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La Biblioteca Digital Complutense está compuesta por diversas colecciones y diferentes 
recursos, de los que las revistas electrónicas forman el grupo más numeroso. Para  acceder a 
éstas es necesario tener en cuenta que presentan una serie de características que pueden 
condicionar su utilización. 

Se trata de un servicio novedoso y la industria y las empresas de distribución se encuentran 
en una fase inicial en estos momentos. Al contrario que los libros y revistas impresos, la 
tecnología empleada es todavía inmadura, carece de la debida normalización, homogeneidad 
y criterios comunes. En consecuencia, la manera de acceder a los títulos varía según los 
diferentes proveedores y editores y, en ocasiones,  el acceso  resulta inestable, impreciso y 
cambiante. 

Colecciones actuales y su acceso 
 
En resumen, en el momento actual hay tres clases de colecciones de nuestras revistas 
electrónicas: 
 
1) Revistas suscritas por la Biblioteca Complutense 
Son títulos individuales y colecciones que suscriben la Biblioteca General, alguna biblioteca 
de las Facultades y Escuelas o el Consorcio Madroño (de las Universidades públicas de Madrid 
y la UNED). 
 
2) Revistas electrónicas gratuitas con la suscripción de la edición impresa 
Es un grupo numeroso de títulos que los editores ofrecen gratuitamente al suscribir la edición 
en papel. Estas ediciones electrónicas no tienen la continuidad garantizada: el editor 
puede restringir o cancelar el acceso en cualquier momento, aunque se mantenga la 
suscripción a la edición en papel. 

Formas de acceso: 

a)     Desde la página de Revistas del sitio web de la Biblioteca Complutense. Se puede hacer 
una búsqueda por título o entrar en una de las colecciones. En este caso, se entra a 
través de la plataforma digital de un editor o de un proveedor. En algunas, es posible 
consultar toda la base de datos; aunque sólo se podrá acceder al texto completo de las 
revistas realmente suscritas por la biblioteca. 

b)     Desde Cisne, catálogo de la Biblioteca Complutense. Al realizar una búsqueda por 
publicaciones periódicas, cualquier revista con edición electrónica presentará un 
hiperenlace directo. 

c)     Desde las referencias bibliográficas de algunas bases de datos suscritas por la Biblioteca 
(WebSpirs, CSA, Academic Search, etc.) 

d)     Desde las páginas del sitio web del Consorcio Madroño. 

Posibles problemas de acceso 

En ocasiones puede ocurrir que se interrumpa el acceso a una revista electrónica. Se deben 
tener en cuenta las siguientes causas probables: 



·         Problemas informáticos eventuales, tanto en el sistema del proveedor como en la 
Universidad o en algunos de sus centros. 

·         Los títulos gratuitos con la suscripción de la edición impresa pueden cancelarse por 
decisión del editor. Esto puede ocurrir en cualquier momento sin previo aviso, aunque es 
más probable en los primeros meses del año natural. 

·         Algunos de estos títulos gratuitos con la suscripción de la edición impresa requieren una 
tramitación (activación) del acceso lenta y laboriosa, que obstaculiza en algunos casos su 
disponibilidad. 

·         Algunos títulos de colecciones y paquetes suscritos pueden variar y sustituirse por otros 
por decisión del editor o del proveedor (en ocasiones con retraso en la información de 
esta situación). 

·         En ocasiones, circunstancias imprevistas en la gestión por parte de los editores puede 
retrasar o interrumpir el acceso a algún título. 

De cualquier manera, cualquier incidencia que se observe, se puede comunicar a la biblioteca 
de la Facultad o Escuela correspondiente, para solucionarla en el menor tiempo posible. La 
Biblioteca Complutense es el único intermediario entre la Universidad y los editores y 
proveedores. 
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