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PRESENTACION

El documento que se presenta ha sido elaborado por D. Juan Manuel
Lizarraga Echaide para su defensa en el tercer ejercicio de las pruebas selectivas
para ingreso en la Escala de Facultativos de Archivos y Bibliotecas de la Universidad
Complutense. La BUC considera interesante la difusion publica y debate interno del
proyecto que se planteé aunque no se compromete a su realizacion
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Este documento se presenta como proyecto de planificacion en el tercer
ejercicio de las pruebas selectivas para ingreso en la Escala de Facultativos de
Archivos y Bibliotecas de la UCM (Resolucion de 28 de julio de 2006, BOE, 31

de agosto de 2006).



PRESENTACION

El proceso de evaluacién iniciado por la Biblioteca de la Universidad
Complutense (BUC) entre 2003 y 2005 mostré la necesidad de mejorar la politica de
informacion respecto a los productos y servicios de la BUC. En el ‘Informe Final’ y en
el ‘Plan de Mejoras’ de dicho proceso de evaluacion se destacaba el desconocimiento
por parte de los usuarios de gran parte de los productos de informacion que elabora la
BUC vy la necesidad de mejorar su politica de informacion respecto a sus productos y
servicios de informacion. En el ‘Plan Estratégico 2007-2009’ de la Biblioteca también
se recoge la necesidad de actualizar el ‘Plan de Marketing’ que da a conocer los

recursos Y los servicios de la Biblioteca a los usuarios.

Por lo tanto, se ve la necesidad de complementar los canales de comunicacion
de noticias que utiliza la BUC para dar a conocer sus recursos y servicios, y algunas
herramientas existentes en la actualidad pueden ser utiles para este fin. Los blogs o
bitacoras son aplicaciones Web que estan empezando a ser ampliamente utilizadas en
las bibliotecas universitarias de otros paises para la difusidn de noticias y servicios, ya
que combinan la permanencia del modelo de boletin informativo con la inmediatez del
correo electronico. Estas herramientas facilitan a los bibliotecarios la publicacién de
contenidos en la Web, agilizan la publicacion de las noticias y permiten una mayor
interaccion con los usuarios de la biblioteca. Con éllas, las bibliotecas consiguen una
presencia en la Web mas dinamica e interactiva. Este proyecto plantea la creacién y
desarrollo de blogs para publicar las noticias sobre los servicios y los recursos que la

BUC ofrece tanto al personal bibliotecario como al resto de la comunidad universitaria.

Para ello, el primer capitulo analiza los actuales canales informativos que utiliza
la BUC para mantener informados a los usuarios y al personal con las noticias de la
biblioteca, identifica las deficiencias de cada uno y plantea la creacién de blogs como

una alternativa mas eficaz para la comunicacion de noticias.



El segundo capitulo presenta una aproximacion al uso de los blogs en las
bibliotecas. En primer lugar, se hacia necesario exponer el concepto de blog, sus
caracteristicas basicas y las tecnologias asociadas a esta nueva herramienta. Una
revision de la bibliografia profesional sobre los blogs en las bibliotecas y una
presentacion de cdmo éstas estan utilizando los blogs, con una seleccién de casos
concretos, constituyen los dos ultimos apartados de este capitulo y sirven de marco

tedrico y practico para la elaboracion de este proyecto.

El tercer capitulo describe el proyecto, su finalidad y los objetivos que con él se
pretenden alcanzar. Presenta ademas sus principales beneficios y sus posibles

riesgos.

El siguiente capitulo, el mas técnico, aborda aspectos relativos a los requisitos
que deberan tenerse en cuenta para el desarrollo del proyecto. Estos incluyen el
disefio del modelo de comunicacién, la seleccidén de los tipos de informacion y su
frecuencia, los aspectos éticos y legales, las caracteristicas y funcionalidades de la
interfaz, su navegacion, el disefio grafico y los criterios de accesibilidad. También
ofrece un listado de los requerimientos funcionales que habra que tener en cuenta a la
hora de elegir el programa de gestién y, por ultimo, se presentan las distintas
posibilidades de alojamiento y de programas de gestion existentes, con indicacion de

las principales ventajas y desventajas de cada opcién.

El quinto capitulo presenta el proceso de planificacion que guiara la creacion,
desarrollo y mantenimiento del blog, ayudara en el proceso de gestion y proporcionara
el marco para la evaluacién del proyecto. El primer apartado, el mas extenso,
especifica con detalle la secuencia légica de las distintas fases del proyecto, sus
tareas, los resultados de cada fase y, a veces, incluye ejemplos de buenas practicas.
El segundo apartado presenta la duracion prevista para cada una de ellas. Los
apartados tercero, cuarto y quinto, correspondientes a las previsiones de recursos
humanos, tecnolégicos y econémicos, son tan sélo aproximadas ya que dependeran

de la decision sobre la solucion tecnoldgica que se adopte.

Por ultimo, se presenta la bibliografia y un anexo con una seleccion de

recursos sobre blogs.
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1. ANALISIS DE LA SITUACION EN LA BUC

Este capitulo describe los actuales canales informativos que utiliza la BUC para
mantener informados tanto a los usuarios como al personal de las noticias y
novedades de la biblioteca y muestra las deficiencias que presentan estos medios de
comunicacion. La informacion se ha recopilado de la pagina Web de la BUC y de

documentos alli publicados.

1.1. Los canales informativos para la comunicaciéon de noticias en la BUC

Una de las principales responsabilidades de la BUC es mantener informados a
los usuarios de la Biblioteca de los cambios en los horarios, del calendario de las
actividades (cursos de formacién, etc.), de las novedades en los servicios
bibliotecarios y en los recursos de informacién (revistas electronicas, bases de datos,

recursos seleccionados de Internet, etc.), entre otros.

Hasta ahora los medios utilizados para la comunicacién de este tipo de noticias
comprenden: la publicacion electrénica de boletines de novedades bibliograficas en las
paginas Web de cada una de las bibliotecas de la BUC, el Boletin ‘La biblioteca
informa’ que se publica electrénicamente con periodicidad trimestral, el envio periddico
de correos electronicos a los usuarios por parte de las bibliotecas con noticias de
interés y la publicacion, en la pagina principal de la Web de la BUC y de sus
Bibliotecas, de la seccion ‘Noticias’. Esta seccién alojada en la parte inferior derecha
de cada pagina Web sélo permite la publicacion de cuatro noticias muy breves,
noticias que quedan archivadas en la pagina ‘Todas las noticias de la portada’ de cada
biblioteca. Ademas, la BUC ofrece informacion general desde sus paginas Web y edita
material impreso como las distintas guias de bibliotecas y los servicios que
normalmente estan a disposicion de los usuarios en los mostradores de informacién o

préstamo de las distintas bibliotecas.



Las responsabilidades en la gestién de estos medios estan compartidas entre
los Servicios Centrales y distintas bibliotecas de facultades y escuelas. Los Servicios
Centrales se encargan de la publicaciéon del boletin ‘La biblioteca informa’, de la
seccion de ‘Noticias’ de la pagina Web y del envio de correos electronicos a las
bibliotecas de las facultades y escuelas con noticias de diverso tipo de interés general
para todas las bibliotecas. Las bibliotecas de las facultades y escuelas publican los
boletines de novedades, su correspondiente seccién ‘Noticias’ en la pagina Web y
envian a sus usuarios correos electrénicos a partir de las noticias enviadas desde los
Servicios Centrales o con otras noticias relativas a servicios, actividades programadas

y novedades relacionadas con los recursos de informacion.

La publicacion de los boletines informativos se realiza con una periodicidad
trimestral. Los boletines se publican en la Web como documentos HTML y se archivan
en la pagina ‘Boletines de la Biblioteca’. El envio de correos electrénicos es el medio

habitual para la comunicacion de noticias y su frecuencia es mucho mayor.

Otra de las responsabilidades de la biblioteca es mantener informado al
personal de la biblioteca tanto de novedades en los recursos de informaciéon que
contrata la BUC como en la puesta al dia en las tendencias de la profesion. En la BUC
esta necesidad es especialmente importante dada su estructura descentralizada
compuesta por bibliotecas de facultades y escuelas situadas en dos campus alejados

entre si y por algunas bibliotecas ubicadas en el centro de la ciudad.

Los medios utilizados para la comunicacion interna son: la Intranet de la
biblioteca donde se archivan documentos internos e informaciones de interés para el
personal, la edicion del boletin electrénico ‘La biblioteca informa al bibliotecario’ de
periodicidad trimestral, y el envio periddico de mensajes de correo electrénico, que es
el medio utilizado para la comunicacion de noticias y novedades. La responsabilidad

de la gestidn de estos canales informativos recae en los Servicios Centrales.
1.2. Deficiencias de los canales de comunicacidn de noticias utilizados
A pesar del enorme valor que ofrecen tanto los boletines informativos como los

correos electrénicos, estos pueden no ser la mejor soluciéon para la comunicacion de

noticias a los usuarios y al personal en la biblioteca. Las deficiencias de estos medios



de comunicacion han sido tratadas por algunos autores como Vogel y Goans (2005),
Reichardt y Harder (2005), Fraganillo y Catalan (2005), entre otros.

Los boletines informativos, ya sean impresos o electrénicos, presentan varios
problemas relacionados con la produccion y distribucion. Estos problemas incluyen la
necesidad de seleccionar los contenidos, la falta de inmediatez que presentan y el

incremento del uso del correo electronico como medio alternativo de comunicacion.

Los boletines informativos pueden editarse siempre que se desee; aunque lo
habitual es esperar a tener la informacién suficiente como para llenarlos a la vez que
se procura conseguir que los boletines sean lo bastante breves como para asegurarse
de que el mayor numero posible de usuarios los leeran. Ademas, normalmente hay
que limitar la informacion que se publicara, por razones de espacio, y se deben
priorizar las noticias que se incluiran, lo que lleva con frecuencia a excluir informacion
potencialmente valiosa. Si se quiere incluir toda la informaciéon es necesario publicar
los boletines mas frecuentemente lo que incrementa los costos de produccion y
distribucion. Los boletines informativos recogen informacién de caracter general y no

se adaptan a las necesidades de grupos especificos de usuarios.

Como los boletines se editan periédicamente, muchas veces las noticias tienen
que aguardar a la edicion del préximo numero, lo que significa que muchas noticias no
se publicaran en el momento oportuno. Esta falta de inmediatez hace que los boletines

no sean efectivos para las noticias mas urgentes.

Dadas las limitaciones de espacio y los plazos de tiempo en su edicion vy
produccién, los boletines no suelen incluir noticias como alertas, adquisiciones de
nuevas monografias u obras de referencia de una materia concreta, anuncios sobre
nuevas revistas electronicas y la ampliacion de su cobertura, cambios en bases de
datos, nuevos recursos de Internet y otras noticias de interés como nuevas revistas en

acceso abierto, etc.

Los correos electrénicos han reemplazado a los boletines como medio de
comunicacion con los profesores e investigadores y mucha de la informacién que
podria incluirse en los boletines informativos, como la citada, se distribuye por este

medio. El correo es un medio mas informal que permite enviar mensajes rapidamente



sin perder el tiempo en la produccién y distribucion de documentos para su difusion

fisica o electrénica.

Sin embargo, aunque es mucho mas efectivo para el envio de noticias vy
novedades, no se puede considerar el correo electrénico como una opcioén realista
adecuada para sustituir a los boletines informativos si lo que se pretende es mantener
informados a los usuarios sobre la biblioteca. Aunque el mensaje contenga el tema, el
bibliotecario corre el riesgo de saturar y, por tanto, a la larga desinformar a los
usuarios con sus repetidos mensajes. Los correos son efectivos cuando su uso es
selectivo y por ello el bibliotecario debe, como en el caso de los boletines, volver a

priorizar las noticias y elegir aquellas que deberian o no deberian enviarse.

Otra desventaja de depender unicamente del correo electrénico para
comunicarse con los usuarios es que puede ser una herramienta igualmente poco
efectiva para llegar a los estudiantes. En este caso, los bibliotecarios deberian hacer
frente a desafios adicionales en términos de gestion de la informaciéon de contacto.
Puede que sdélo haya unos pocos profesores en un departamento mientras que hay
miles y miles de estudiantes. Estos, en muchos casos, utilizan habitualmente sus
cuentas personales en vez de las cuentas institucionales de la universidad, lo que

dificulta la gestién de las listas de direcciones de correos.

Los correos tampoco son muy eficientes para la comunicacioén interna. Si los
directorios estan actualizados, las noticias llegan rapidamente a sus destinatarios pero
estos, dadas las limitaciones de los sistemas de correos para el archivo de los
mensajes, pueden tener problemas si quieren volver a localizar mensajes antiguos con
noticias de interés. En otras ocasiones, cuando se establece una conversacion, es

dificil seguirla entre tanto envio, reenvio, respuesta o reenvio de la respuesta.

La seccion ‘Noticias’ de la pagina Web de la BUC y de sus Bibliotecas permite
la publicacion de cuatro titulares muy breves que enlazan normalmente con otras
paginas o documentos en la Web de la Biblioteca. Estos titulares quedan archivados
en la pagina ‘Todas las noticias de la portada’. En realidad, estas noticias tan sélo son
enlaces con un pequeio comentario en forma de titular. Aunque esta seccion se
puede actualizar cuando se desee, el formato no es el mas adecuado para la

publicacion de todo tipo de noticias, dadas las limitaciones de espacio que presenta.



A pesar de que los boletines informativos puedan no ser muy eficaces vy
aunque los correos electronicos se envien sélo en los casos de alertas mas
importantes, la biblioteca necesita mantener informados a los usuarios y personal de
las noticias de la biblioteca y de los recursos de informacién. El desafio para los
bibliotecarios es encontrar o desarrollar un sistema que combine la permanencia vy el
modelo especifico del boletin informativo con la facilidad e inmediatez del correo
electrénico, evitando las desventajas de ambos formatos. El formato del blog puede
ser la solucién a todos estos inconvenientes y convertirse en una seria alternativa al

sistema de comunicacion de noticias.
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2. UNA APROXIMACION A LOS BLOGS EN LAS BIBLIOTECAS

Antes de describir el proyecto, este capitulo pretende presentar el concepto de
blog, sus caracteristicas basicas y una breve descripcidén de las principales ventajas de
esta nueva herramienta para la difusion de informacién. Aunque existen diversas
acepciones del término como weblog o su forma abreviada blog y sus similes en
espanol, cuaderno de bitacora o bitdcora a secas, se ha optado por utilizar la acepcion
de mayor uso, es decir, la expresion blog. Este capitulo termina con una breve revision
de la bibliografia profesional sobre los blogs en las bibliotecas y la presentacion de las
principales aplicaciones de estas herramientas en las bibliotecas acompafiada de una

seleccion de casos concretos de blogs creados por bibliotecas.

2.1. ;Qué es un blog?

Aunque en 1997 se acufio el término weblog como diario de navegacion de un
internauta por la red, existen numerosas y diferentes definiciones del término que
mezclan aspectos como el contenido, la presentacion o la tecnologia (Westner, 2004).
Este autor, partiendo de la definicion de Scott define blog de la siguiente manera: “A
weblog (or blog) is a frequently updated web page containing items of information
arranged in reverse chronological order. A weblog can typically take the form of a diary,
journal, what's new page, or links to other web sites”. Esta definicion incluye aspectos
originales de los blogs, como una coleccion de enlaces comentados, pero también la
extiende a cualquier tipo de informacion. Ademas destaca aspectos caracteristicos de

los blogs como son su ordenacion cronolégica inversa y su actualizacion frecuente.

En los blogs la informacion se presenta en forma de breves articulos, entradas
o posts. En su forma mas simple, cada articulo consiste en un texto de longitud
variable con su titulo y su propio enlace permanente o permalink acompafiado de la
fecha y hora de su publicacion. Ademas, cada articulo permite a los lectores afadir

comentarios, que aparecen a continuaciéon del texto. Para facilitar su consulta, los
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articulos se agrupan para su archivo por fecha de publicacion y en categorias

tematicas.

La posibilidad de interactuar, de establecer una conversacion con los lectores,
a través de los comentarios y los enlaces, permite considerar a los blogs como parte
del llamado software social que agrupa un conjunto de aplicaciones que permiten a los
individuos comunicarse unos con otros a través de la red (Margaix, 2007). Estas
aplicaciones, conectadas de un modo flexible o libre, permiten la comunicacién, la

conversacion interactiva entre grupos e individuos a través de la red.

La popularidad de los blogs se debe en gran parte al desarrollo de aplicaciones
Web que facilitan su creacion y mantenimiento. Desde un punto de vista tecnolégico
estas aplicaciones se parecen a los CMS Content Management Systems (Westner,
2004) ya que, como estas herramientas, proporcionan mecanismos que facilitan la
publicacion y separan el contenido de la presentacién. Gracias a estas aplicaciones,
los autores de los blogs no necesitan procesar las paginas en editores HTML o
publicar en servidores mediante FTP. El uso de plantillas predefinidas resuelve los
problemas de disefio grafico y permite a los autores centrarse en el contenido. El
proceso de publicacién es, por lo tanto, de una gran sencillez, todo lo que hay que
hacer es poner el titulo y el texto en formularios preparados al efecto, afiadir enlaces e
imagenes, de modo parecido a como se hace en los procesadores de texto (Cerezo,
2006). Ademas, los blogs ofrecen una serie de funcionalidades como los comentarios,
la fecha y hora de publicacion, el sistema de archivos, los buscadores internos,
enlaces permanentes, etc., que aportan valor afiadido a la publicacion de contenidos.
En esencia, los blogs simplifican la publicacién de contenidos en la Web. Esta
sencillez lleva a Cervera (2006) a definir el blog como “un modelo simplificado de

pagina web caracterizada por su sencillez de actualizacion”.

2.2. Breve historia de los blogs

Hay numerosos autores que han descrito la historia y evolucion de los blogs
con detalle; Blood (2005), Clyde (2004), Cerezo (2006) o Orihuela (2006) son sélo
algunos ejemplos. En general sefalan que no existe un acuerdo respecto a sus
origenes, ya que algunos opinan que la pagina personal ‘What's New?’ que mantenia

desde 1992 Tim Berners-Lee era algo muy parecido a un blog, mientras que otros
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creen que la pagina de Justin Hall ‘Justin's Links’, desde 1994 es el antecedente mas
directo de los blogs. En lo que si existe acuerdo es en sefialar que fue Jorn Barrer
quién acuid el término, al unir los conceptos ‘Web’ y ‘log’ (registro, cuaderno de
bitacora) en su sitio ‘Robot Wisdom’ en diciembre de 1997. El término fue rapidamente
adoptado. Otros autores senalan a Peter Merholz como el creador de la version

abreviada del término.

Estos primeros ejemplos eran paginas Web normales escritas en HTML, es
decir, no estaban creadas con programas especificos. A partir de 1999, con el
lanzamiento de herramientas publicas y gratuitas de edicion y publicacién de blogs
como Pytas y Blogger, el crecimiento de los blogs fue exponencial. Con estas
herramientas, millones de personas dispusieron gratuitamente de la tecnologia
necesaria para publicar en la Web. De esta explosién de blogs y de la interaccion entre

ellos nacio lo que se ha venido en llamar la blogosfera (Cerezo 2006).

Durante los primeros afnos el formato blog fue utilizado para uso personal, pero
su bajo coste, su flexibilidad y adaptabilidad ha permitido que se aplique a numerosos
campos como la politica, el periodismo, la educacién, las empresas o las bibliotecas.
Existe una gran variedad de tipos de blog que son una muestra de la gran flexibilidad
de esta herramienta. Clyde (2004) sefala que existen blogs personales, colectivos
mantenidos por grupos de expertos, e institucionales, entre los que se encuentran los
creados por las bibliotecas. Ademas, la informacién publicada en un blog no tiene que
ser necesariamente textual. Existen también ejemplos de blogs donde se presentan

archivos de imagenes (fotoblog), video (videoblog) y audio (audioblog o podcasting).

2.3. Tecnologias asociadas: sindicacion de contenidos

Los blogs y RSS estan estrechamente relacionados (Clyde, 2004). RSS
proporciona un medio para que los usuarios de la Web puedan mantenerse al dia en
sus campos de interés. También es una herramienta que un blog puede utilizar para
distribuir su contenido mas ampliamente, dandolo a conocer a personas que no lo

visitan.

RSS (Rich Site Summary) es un formato de texto, estandar y publico, basado

en el modelo de metadatos RDF, que permite distribuir titulares de noticias y
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contenidos a través de Internet de forma automatizada. Existen varias versiones RSS,
promovidas por diferentes organizaciones, ademas de Atom, un formato para la
sindicaciéon similar a RSS. El acceso posterior a los contenidos se obtiene mediante
los agregadores o lectores. Como explican Fraganillo y Catalan (2005) la fuente de
noticias de un blog o la de cualquier sitio Web interesado en sindicar sus contenidos
es un fichero de texto alojado en el servidor. Dentro de este fichero, los editores del
sitio Web colocan los titulares de una forma ordenada y estructurada, y una
descripcion de los ultimos contenidos publicados. Ademas de los titulares, RSS incluye
un conjunto de coddigos para que los agregadores puedan detectar de forma
automatica cuando hay contenidos actualizados, y avisar al usuario de la
disponibilidad de esa nueva informacion. Los programas agregadores se conectan al
Web automaticamente, buscan informaciones nuevas vy, si las hay, se las notifican al
usuario y le presentan una lista de enlaces con los titulares y con retazos breves de las
noticias. El usuario puede consultarlas a través del enlace. Ademas de hacer uso de
lectores especificos para consultar los titulares de RSS, también es posible integrar
estos titulares en sitios Web que no tengan relaciéon con los autores de las noticias.
Asi, un blog puede extraer los ficheros RSS de otro blog o sitio Web de tematica

similar e integrarlos en el suyo propio, automaticamente.

Los agregadores de contenido pueden ser aplicaciones en el cliente que
recolectan y muestran esos canales para el usuario o sitios Web agregadores de
canales como Bloglines.com que ofrecen una gran lista de canales disponibles para la
sindicacién y la personalizacion. También existen meta-blogs que proporcionan
publicamente la agregaciéon y sindicacion de conjuntos de blogs que, generalmente,

comparten un punto en comun: localidad, género, tema, etc.

2.4. Revision bibliogréfica

Esta apartado presenta la literatura consultada para la realizacion del proyecto.
Para ello se realizaron consultas a las bases de datos LISA: Library and Information
Science Abstracts database; Library, Information Science & Technology Abstracts de
EBSCO y E-Lis: E-prints en library and information science y a bases de datos
espanolas como la del ISOC, Compludoc o Dialnet. La busqueda se centré en
articulos relacionados con las aplicaciones de los blogs a bibliotecas y los términos

”

empleados fueron “blog”, “weblog” y “bitacora” en el caso de las bases de datos en
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espafol. Un buen namero de articulos estan disponibles a texto completo en distintos
repositorios, destacando sobre todos E-LIS. También abundan las selecciones
bibliograficas en diferentes blogs, en algunos casos con enlaces al texto completo. En
el ambito de las bibliotecas podemos destacar: BlogBib: an Annotated Bibliography on
Weblogs and Blogging, with a Focus on Library/Librarian Blogs... disponible en
[http://blog-bib.blogspot.com/]

La bibliografia general sobre los blogs, a pesar de la corta vida de estas
herramientas, es ya muy abundante. Los articulos se pueden agrupar en diferentes
categorias: los que ofrecen informacién general sobre los blogs, su evolucion y una
lista de recursos para aquellos que quieran crear su propio blog, los que estudian el
impacto y demografia de la blogosfera, los que se centran en las potenciales
aplicaciones de los blogs a diferentes campos como la educacién, las empresas, el
periodismo, la politica, la literatura, etc., y aquéllos que tratan los aspectos mas
tecnoldgicos, tales como las caracteristicas de las herramientas para publicar blogs o

los estudios comparativos entre los diferentes sistemas.

Algunas monografias presentan una orientacion mas divulgativa, dirigida hacia
la practica del blog (Blood, 2005); mientras que otras, sobre todo aquéllas que
estudian la blogosfera (Orihuela, 2006 y Cerezo, 2006, en Espana), ofrecen
interesantes estados de la cuestion en aspectos que han suscitado gran interés en la
comunidad académica como son: el estudio de los blogs como un nuevo medio de
comunicacion social; el crecimiento de blogs politicos y su papel en el discurso politico
y periodistico; las aplicaciones de los blogs en el entorno empresarial; y las

potenciales aplicaciones en la educacion superior.

En el ambito de las bibliotecas, buena parte de la literatura todavia se centra en
los aspectos tedricos mas que en sus aplicaciones practicas. Los primeros articulos
publicados, entre los que se encuentran los de Carver (2003), Fichter (2003) o Harder
y Reichardt (2003), tienen una orientacién tedrica e incluyen una breve descripcion de
los blogs, sus posibles aplicaciones en las bibliotecas, con algunos ejemplos concretos
de cémo algunas bibliotecas estan utilizando los blogs. Entre todos los estudios
académicos destaca la monografia de Clyde (2004) que sigue siendo todavia el
trabajo mas completo sobre los blogs y las bibliotecas. Esta autora incluye un estudio

de la situacién de los blogs en las bibliotecas y ofrece interesantes consejos para
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aquellas bibliotecas que deseen implantar un blog. Otros autores apuestan por
aplicaciones especificas de los blogs en las bibliotecas y los servicios de informacion.
Cordes (2004), Reichardt y Harder (2005), Pomerantz y Stutzman (2006) se centran
en los servicios de informacion y referencia, mientras que Crego (2001), Gordon y
Stephens (2006) o Fichter (2003, 2004) destacan su utilidad para comunicacion
interna. Algunos estudios toman una orientacién mas tecnoldgica relacionando blogs y
sindicacion de contenidos como, por ejemplo, el de McKiernan (2005). También existe
un amplio conjunto de trabajos que tratan los blogs dentro del conjunto del llamado
software social (wikis, podcasting, etc), destacando el valor comunicativo y
colaborativo de estas herramientas como Kajewski (2006), Chang (2004), Balas
(2006), Breeding (2006), destacando entre todos ellos el estudio de Stephens (2006).

Mas interesante es el conjunto, no muy abundante, de estudios que recogen
experiencias practicas llevadas a cabo en bibliotecas. Goans y Vogel (2003) y Vogel y
Goans (2005) describen el desarrollo de un blog para anunciar noticias sobre la
biblioteca en la Georgia State University. Blair y Cranston (2006) dan cuenta de la
creacion de dos blogs en la Colorado State University Library, mientras que Chang
(2004) narra la experiencia de la implantacién de blogs, foros, wikis y mensajes
instantaneos en las bibliotecas de la North Carolina State University. Horwath (2006)
describe el desarrollo de tres blogs en el Mohawk Colege. Con una orientacién similar,
Stephens (2006) recoge ejemplos practicos de blogs desarrollados en los Estados

Unidos.

Los programas de gestion de blogs han sido objeto de algunos estudios
centrados en la descripcion de las capacidades tecnoldgicas de cada programa y de
las utilidades que ofrecen al usuario. El estudio mas exhaustivo sobre el tema fue
publicado por Westner (2004); mientras que, en Espana, Tramullas y Garrido (2006)
han realizado un analisis similar centrado, en este caso, en software de caracter

gratuito, exclusivamente.

En el caso de la bibliografia en espanol la mayoria de los autores se han
centrado en destacar el valor informativo de los blogs y en analizar la biblioblogosfera,
es decir, a recopilar el numero de blogs de tematica relacionada con la
Biblioteconomia y la Documentacién. Este es el caso de Merlo y Sorli (2003), Lledé
(2003), Ferrada (2005, 2006), Civallero (2006) o Becerril, et al. (2006), quienes tras
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analizar el concepto y la tipologia, proporcionan una serie de directorios, buscadores y
recursos para la localizacion e identificacion de blogs, especialmente en el ambito de
la Biblioteconomia y Documentacion. Otros autores se limitan a exponer, desde un
plano muy tedrico, las posibles aplicaciones practicas de los blogs a las bibliotecas.
Franganillo y Catalan (2005) se centran en las posibilidades de los blogs para la
difusién de informacién, mientras que Dobrecky (2006) y Herrera (2005) enumeran
todas las posibles aplicaciones de los blogs, tomando ejemplos ofrecidos por la
bibliografia anglosajona. Jiménez y Salvador (2007) centran su estudio en la
evaluacion de la calidad formal de los blogs. Otros autores como Dobrecky (2007) y
Margaix (2007) se refieren a los blogs a partir del analisis del concepto de Biblioteca
2.0 como una aplicacion de la Web 2.0., dentro del conjunto de tecnologias del
software social. Los estudios sobre las experiencias practicas llevadas a cabo en el
ambito de las bibliotecas espafolas son todavia escasos. Gallart (2006) describe un
blog de la Biblioteca Universitaria de Sabadell y Lépez y Penedés (2007) presentan un
blog dedicado a la promocién de la lectura en la Universidad Carlos Ill de Madrid. Mas
valor tienen las experiencias publicadas sobre la creacion de blogs en asociaciones
profesionales como la de Sedic (Becerril, et al. 2007) o la del Colegio de Bibliotecarios
de Chile (Escobar y Lagos, 2006).

2.5. (Como estéan utilizando los blogs las bibliotecas?

En primer lugar, es importante distinguir entre blogs de bibliotecarios y blogs de
bibliotecas. Los primeros son aquellos blogs personales creados y mantenidos por
bibliotecarios al margen de cualquier institucion. En general, presentan una gran
variedad tanto en su propdsito como en su contenido; aunque algunos ofrecen

valiosos recursos de informacién para los profesionales.

Los blogs de bibliotecas, en cambio, son aquéllos creados por el personal de
alguna institucion. Normalmente su existencia se anuncia en la pagina Web principal y
suelen utilizarse para ofrecer noticias de interés para los usuarios y personal de la
biblioteca. No es facil localizar los blogs de bibliotecas. No hay una fuente que recoja
todos los blogs existentes aunque si existen algunos directorios especializados que

ofrecen enlaces a los blogs de bibliotecas. Destacan:
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» Blogwithoutalibrary.net: Blogging Libraries Wiki
[http://www.blogwithoutalibrary.net/links/index.php?title=Welcome to the Blog

ging_Libraries_Wiki ] Es la recopilacion de blogs mas completa. Recoge blogs

de diferentes tipos de bibliotecas: universitarias, especializadas, escolares,
especializadas, de asociaciones y de bibliotecarios, de todo el mundo.
BlogBib [http://blog-bib.blogspot.com/ ]

Library Weblogs [http://www.libdex.com/weblogs.html ] Recopilacién de blogs

de bibliotecas y bibliotecarios de Peter Scott.
> DMOZ Open directory Proyect Library and Information Science Weblogs

[http://www.dmoz.org/Reference/Libraries/Library and Information Science/\We

blogs/Organizational Weblogs/]

En segundo lugar, es preciso sefialar que, aunque la literatura profesional
revisada ofrece un juicio positivo sobre los blogs, existen aun pocos estudios que
evaluen los blogs creados por bibliotecas. Salvo el de Clyde (2004) tampoco existen
estudios sobre el tipo de bibliotecas que tienen blogs, por qué los han creado, sus
finalidades, las audiencias a las que van dirigidos, su contenido, etc. El estudio de esta
autora, realizado en octubre de 2003, identifico tan s6lo 57 blogs de bibliotecas. Un
rapido vistazo a cualquier directorio permite observar que, cuatro afios mas tarde, los
blogs se han multiplicado. No obstante, algunas de las conclusiones de su estudio
parecen tener aun validez. Segun este estudio, la mayoria de los blogs de bibliotecas
se localizaron en los Estados Unidos y, en un porcentaje mucho menor, en Canada y
Gran Bretafia. La mayoria de los blogs pertenecian a bibliotecas publicas y
universitarias. En general, se basaban en sistemas de gestién relativamente poco
sofisticados alojados en servicios gratuitos o0 muy baratos. Los objetivos mas comunes
eran proporcionar a los usuarios: noticias e informaciones sobre la biblioteca, enlaces
a recursos de Internet recomendados, resefias de libros o informacion sobre nuevas
adquisiciones y accesos a nuevas bases de datos o colecciones electrénicas. Menos
frecuentes eran otros objetivos como proporcionar noticias o informacién a los

bibliotecarios o para facilitar la comunicacion entre los bibliotecarios de un sistema.

Hasta la fecha, los blogs han tenido diferentes aplicaciones en las bibliotecas,
todas ellas relacionadas con la difusion de la informacién y con la busqueda de nuevos
canales de comunicacion con los usuarios. Actualmente existen diferentes tipos de
blogs en las bibliotecas y su orientacién es muy variada ya que se han creado con

diferentes propodsitos y éstos, ademas, han ido evolucionando con el tiempo. Los
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primeros blogs de bibliotecas se utilizaron para difundir noticias de la biblioteca, para la
promocién de los servicios y para dar a conocer nuevos materiales y recursos
(recursos electronicos, obras de referencia, nuevos DVD, novelas, etc.), siendo su
contenido muy general. En las bibliotecas universitarias muy pronto los blogs tienden a
especializarse y, de un modo natural, se multiplican los blogs destinados a grupos de
usuarios concretos, ofreciendo informacidon mas acorde con sus necesidades, segun
las distintas especialidades académicas. También surgen blogs con el objeto de
favorecer la comunicacion interna y la gestién del conocimiento en las bibliotecas ya
sea como medio para mantener al dia al personal de la biblioteca, para la gestion de
proyectos o para compartir conocimientos. Por ultimo, se observa, sobre todo en el
ambito de las bibliotecas publicas, la utilizaciéon de los blogs para favorecer la creacion
de comunidades virtuales, fomentando la comunicacion de los usuarios con la
biblioteca y de los usuarios entre si a través de los blogs y de otras herramientas del

software social.

2.5.1. Blogs para la promocion de los servicios

Uno de los primeros usos que se ha dado a los blogs en las bibliotecas ha sido
el de tablén de anuncios o boletin informativo de la biblioteca, desde donde se informa
a los usuarios de las actividades organizadas, de los cambios o novedades en los
servicios y, en algunas ocasiones, se utilizan también para dar a conocer las ultimas
novedades ingresadas en la biblioteca. El blog se convierte en una herramienta muy
util para llegar a mas usuarios a través de la red. Por medio de las tecnologias de
sindicacion de contenidos a través de RSS o Atom o la suscripcién por el correo
electronico, cualquier usuario que lo desee puede estar al dia de las novedades de la
biblioteca sin tener que visitar la pagina Web (Fichter, 2004). Este tipo de promocion
es una oportunidad para invitar a los usuarios a volver a la biblioteca una y otra vez.
Ademas, a través los comentarios, la biblioteca puede abrir un nuevo canal para

obtener sugerencias al servicio. Algunos ejemplos de este tipo de blog son:

» Moraine Valley Community College Library. ‘Library Web Logs’

[http://www.morainevalley.edu/library/]. Esta biblioteca ofrece enlaces a tres

blogs: Library News, Resources & Search Tips, Construction Updates, este

ultimo sobre la remodelacion de la Biblioteca.
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» Georgia State University Library. ‘Library news’

[hitp://www.library.gsu.edu/news/]. Este blog ofrece noticias sobre los servicios,

actividades y recursos de esta biblioteca universitaria.

» University of Alberta Libraries. ‘Library News’

[http://blogs.library.ualberta.ca/libnews/]. Noticias y nuevos recursos de las

Bibliotecas de esta Universidad.

» National Library of Scotland. ‘News’ [http://www.nls.uk/news/]. Este blog esta

dedicado a la difusion de noticias de la Biblioteca Nacional Escocesa.

» Waterboro Public Library (ME). ‘...h20boro lib blog’

[http://www.waterborolibrary.org/blog.htm]. Este blog, con noticias de la

biblioteca, que recoge también las ultimas novedades literarias, es un ejemplo

de blog en una biblioteca publica. También tiene un ‘Book Group Wiki’

En muchas bibliotecas publicas la promocién de actividades se ha centrado en
grupos especificos de usuarios o en anunciar nuevas adquisiciones de materiales por

tipos de documentos:

> St Joseph County Public Library. ‘Game Blog'.

[http://sjcpl.lib.in.us/gameblog/index.php]. Este blog esta centrado en proximas

publicaciones de libros y entretenimientos.

» Bartlesville Public Library ‘Staff's blog for teens’.

[http://www.bartlesville.lib.ok.us/blog/teens/]. Blog dedicado a adolescentes con

“cool websites”, nuevos libros, eventos y noticias de la Biblioteca.

2.5.2. Blogs para la difusién de informacion.

Esta es una de las aplicaciones de los blogs mas difundida y buena parte de
los blogs creados por las bibliotecas universitarias tienen como objetivo ofrecer
informacién actualizada sobre recursos de informacion de todo tipo. La intencidon mas
0 menos explicita, segun los casos, es sustituir los medios de comunicacion

tradicionales, como los boletines informativos tanto impresos como electrénicos o las
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alertas por correo electrénico, por uno o varios blogs. Con ellos se pretende ahorrar
tiempo y costes en la creacion y distribucion de la informacion, ademas de permitir una
frecuencia de actualizacion mucho mayor (Goans y Vogel, 2003) y una mayor
interaccion con los usuarios (Blair y Cranston, 2006). Ademas, estos servicios se
pueden personalizar creando blogs especificos para grupos de usuarios con
necesidades de informacion mas especializadas. De hecho, como sefialan Reichardt y
Harley (2005), el crecimiento de los blogs es el resultado de la evolucién de su
cobertura, desde blogs muy generales a blogs que cubren campos del conocimiento
mas concretos. Estos blogs, ademas de proporcionar noticias sobre nuevos recursos
informativos de las bibliotecas, actian como verdaderos servicios de alerta informativa
y sirven para que los docentes e investigadores estén al dia en sus areas de
investigacion. En ellos la informacién queda automaticamente clasificada por materia y
aparece dispuesta en orden cronoldgico. La funcionalidad de los comentarios hace
posible la participacién de los usuarios, que pueden comentar las noticias, afadir

recomendaciones, etc.

» Georgia State University Library. ‘Subject blogs’

[http://www.library.gsu.edu/news/]. Esta biblioteca universitaria, ademas del

blog “Library News”, cuenta con diversos blogs tematicos, “Subject Blogs” entre
los que figuran, ciencias sociales, informaciéon gubernamental y mapas,
comunicacion académica, entre otros. Estos blogs recogen todo tipo de noticias
relacionadas con la biblioteca, las nuevas adquisiciones, los cambios en las
bases de datos, los cursos de formacion de usuarios, las revistas electronicas,

los nuevos recursos de informacion e informacion sobre las facultades.

» Colorado State University Libraries. ‘Library Blogs’

[http://lib.colostate.edu/blogs/] Esta Biblioteca ofrece cinco blogs de distintas

materias.

> Biblioteca de la Universidad de Barcelona. Esta Biblioteca ofrece a sus

usuarios algunos blogs, como, Letras [http://blocdelletres.wordpress.com/] o

Informatica [http://businformatica.wordpress.com/].

» ‘The canadian language librarians' blog'. [http://blogs.library.ualberta.ca/cll]

Alberta University. Este blog es un foro de discusion tanto para el publico como
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para bibliotecarios universitarios que comparte informacion sobre desarrollo de
colecciones, alfabetizacién informacional, obras de referencia y recursos
bibliotecarios relativos a lenguas vy literaturas extranjeras. Su objetivo es apoyar
a los bibliotecarios en la seleccion de materiales para las colecciones en
lenguas extranjeras y ayudar a los usuarios a encontrar obras de literatura
extranjera e informacién sobre los paises donde se hablan esas lenguas.
Lacroix (2006).

2.5.3. Blogs para la comunicacion internay la gestién del conocimiento

Esta es una de las aplicaciones méas extendidas en los blogs de bibliotecas
universitarias. Estos blogs internos son mas practicos y sus objetivos son fomentar la
comunicacion, la conversacion, la transparencia, el uso de las nuevas tecnologias y el
intercambio de experiencias entre los bibliotecarios de una institucion. Ademas, con
estos blogs se pretende reemplazar los correos electronicos, los boletines informativos
internos y, en algun caso, hasta reuniones. Stephens (2006) senala que los blogs
pueden verse como intranets faciles de hacer para cualquier bibliotecario, una manera
de reducir los mensajes de correo electronico y los papeles, un vehiculo para
compartir conocimientos y experiencias, un medio para la gestion de proyectos, una
poderosa arma de comunicacion, una manera facil de crear paginas Web dinamicas y
un método para permitir la busqueda y recuperacién en los archivos de documentos.
En este campo, se pueden encontrar blogs realmente innovadores y muchos de ellos
se crean en el seno de servicios concretos de bibliotecas. Muchos no son accesibles,

pero algunos autores como Stephens (2006) dan cuenta de ellos.

» En la Georgia State University Library el blog interno GSU ha tenido una muy
buena acogida y ha reemplazado en muchos casos los correos electronicos

que se enviaban al personal de la biblioteca e incluso reuniones.

» En la George Masson Universsity han creado ‘The TripNotes Blog’

[http://timesync.gmu.edu/tripnotes] donde los bibliotecarios informan a sus

companeros sobre conferencias, presentaciones, encuentros y otras
actividades a las que han asistido. Este blog ofrece un archivo de las
presentaciones para el desarrollo de la actividad profesional a la vez que les da

practica en la tecnologia de los blogs. Con este blog se pretendia una mayor
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transparencia ya que permite a los miembros del personal conocer qué cosas

se estan haciendo en la biblioteca.

» En la Monroe Country Public Library de Bloommington, Indiana el objetivo de la
creacion del blog formo parte de los esfuerzos de la biblioteca para crear
motivos para que el personal trabajara y estuviera al dia de las tecnologias
mas actuales, tecnologias que, por otro lado, ya que estaban siendo utilizadas
por los usuarios de la biblioteca. Este fue uno de los beneficios mas
importantes, la experimentacion interna en el uso de estas nuevas

herramientas.

Los blogs internos también se aplican para la gestion de proyectos ya que
permiten compartir la informacién para llevarlos a cabo. Como sefalan Fraganillo y
Catalan (2005), el hecho de tener la informacion clasificada por temas y dispuesta en
orden cronolégico facilita la tarea de obtener la informacién necesaria. Al mismo
tiempo, ahorra tener que enviar y leer centenares de correos electrénicos quizas llenos
de reenvios y respuestas que, en muchos casos no habran llegado a todo el mundo y

que muchos habran borrado al considerarlos inutiles.

2.5.4. Blogs para los servicios de informacion y referencia

Algunos servicios de la biblioteca pueden conducirse por medio de los blogs.
Las posibles aplicaciones en los servicios de informacion y referencia es uno de los
mas citados por la bibliografia, ya que los blogs son un medio propicio para la
colaboracién y el intercambio. Pomerantz y Stutzman (2006) sugieren que se pueden
utilizar a los blogs con propdsitos mas interactivos que el de meros boletines. Una
posibilidad seria expandir la entrevista entre el usuario y el bibliotecario, es decir, una
persona formularia la consulta y cualquiera le podria responder. De este modo, las
transacciones del servicio de referencia se llevarian a cabo en un espacio comunitario.
Cordes (2004) sefiala que la informacién archivada en el blog puede servir para

responder o ayudar a otros que hallan hecho similares preguntas.

» Memphis Public Library & Information Center ‘Reference Highway’

[http://mplic.wordpress.com/] Este blog ha sido creado por el personal del
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servicio de referencia como herramienta para compartir recursos de

informacién.

> Newman Library, Baruch College (New York) ‘Reference at Newman Library’

[http://referencenewman.blogspot.com/] En este blog los bibliotecarios del

servicio de referencia ofrecen noticias y consejos utiles a los usuarios.

2.5.5. Blogs para la comunicacién con los usuarios

Como sefala Stephens (2006) una de las principales ventajas de los blogs es
que un grupo de bibliotecarios escribe sobre las noticias y eventos de la biblioteca y le
presta una voz humana a la biblioteca. Ademas, si se posibilitan los comentarios, las
conversaciones entre bibliotecarios y usuarios refuerzan la sensacion de comunidad.
Existen una serie de blogs cuyo objetivo es, precisamente, el de reforzar los lazos con
la comunidad de usuarios y permitir también que los usuarios puedan comunicarse

entre si a través de los blogs creados por la biblioteca.

> Ann Arbor District Library [ http://www.aadl.org ] Esta biblioteca es uno de los

mejores ejemplos. Por medio de Drupal, un sistema de gestién de contenidos
de software libre, han creado varios blogs que se ofrecen en la pagina principal
de la biblioteca y que estan dedicados fundamentalmente a la interaccién con
los usuarios de la biblioteca. Una de las iniciativas mas originales es el

“Director’s Blog” http://www.aadl.org/taxonomy/term/86 donde el director en un

tono informativo neutro presenta la actualidad de la biblioteca y dialoga con los
usuarios a partir de los comentarios de éstos. El numero de comentarios es
variable pero nada despreciable, algunos alcanzan mas de treinta comentarios.
La intencion es hacer publicos articulos que estimulen la discusidon o coloquio
sobre las politicas y servicios de la biblioteca, buscando una mayor
transparencia. Otros blogs de la biblioteca estan siendo usados por el publico
para hablar entre ellos. En la seccion de adolescentes o de juegos no es raro
ver coloquios con un buen numero de comentarios. La biblioteca se convierte

en un foro publico.

» Lamsom Library, Plymouth State University [http://www.plymouth.edu/library/]

Esta biblioteca ha creado un prototipo que mezcla herramientas de blog y

24


http://referencenewman.blogspot.com/
http://www.aadl.org/
http://www.aadl.org/taxonomy/term/86
http://www.plymouth.edu/library/

catalogos de biblioteca. El Opac une lo mejor del blog con el interfaz Web de
las colecciones o fondos de la biblioteca, basado en WorPress. Cada registro
del catalogo tiene su propia pagina, lo que significa que tiene un enlace propio
y permanente (permalink) que puede ser indizado tanto por motores de
busqueda como Google o Yahoo como por rastreadores de noticias como
Technorati. Como en cualquier blog, cada registro también ofrece la posibilidad

de crear comentarios, trackbacks y tags.

2.5.6. Blogs para la actualizacién profesional

Algunos blogs se han convertido en fuentes de informacién importantes en
biblioteconomia y ciencias de la documentacién y han comenzado a ocupar un
importante lugar en el conjunto de la profesion. Ofrecen informacidn sobre las ultimas
tendencias y cuestiones relativas a la profesién y ayudan al profesional a mantenerse

al dia.

En este campo existen blogs que proporcionan informacion actual sobre
biblioteconomia y documentacién en general o sobre algun aspecto especifico, asi
existen blogs para bibliotecarios que se dedican a la catalogacion, informacion
bibliografica, alfabetizacién informacional, adquisiciones o gestion, o para los que
trabajan en bibliotecas publicas, universitarias o especializadas. Su audiencia son
principalmente bibliotecarios y profesionales de la documentacion. Estos blogs son
iniciativa tanto de escuelas de biblioteconomia, asociaciones profesionales o
empresas del campo de la informacién, como de bibliotecarios y estudiantes de
biblioteconomia. Merlo y Sorli (2003), Lledd (2003), Ferrada (2005), Civallero (2006),
Becerril, et al. (2006) o Leiva (2006) recopilan blogs de tematica relacionada con la
biblioteconomia y la documentacién y proporcionan una serie de directorios,

buscadores y recursos para la localizacion e identificacion de este tipo de blogs.

También existen blogs creados por bibliotecas y servicios de informacion para

mantener al personal al dia de los avances en la profesion.

» Redwood City Public Library ‘Liblog’ [ http://www.rcpl.info/services/liblog.html]

Esta biblioteca publica californiana proporciona informacion al personal

bibliotecario.
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» Jenkins Law Library, Phyladelphia, ‘What | Learned Today’

[hitp://web2learning.net ] Este blog ha sido realizado para mantener al personal

de la biblioteca al dia.

2.5.7. Actividades de apoyo en el uso de los blogs

Varios autores, como Becerril, et al. (2006), Reichardt y Harley (2005) o Pival
(2005) senalan que los blogs pueden ser una herramienta de apoyo al papel educativo
de la biblioteca, ya que al hacer uso de este nuevo tipo de tecnologias para la
prestacion de sus servicios, ayuda tanto al personal de la biblioteca como a la
comunidad universitaria a familiarizarse con ellas. Un blog es una buena oportunidad
para divulgar entre los usuarios la tecnologia RSS, cada vez mas utilizada por los

proveedores de informacion para distribuir sus contenidos.

Las bibliotecas universitarias estadounidenses y canadienses estan
desarrollando un papel muy importante en la divulgacion del uso de estas
herramientas en el resto de la comunidad universitaria. Reichardt y Harley (2005)
sefalan que los bibliotecarios que trabajan en servicios publicos de formacién pueden
animar a los estudiantes a crear blogs para trabajar en grupo utilizandolos como

herramientas para la gestion de proyectos o trabajos en grupo.

> En la Universidad de Alberta los alumnos de cuarto curso de ingenieria
mecanica utilizaron blogs para compartir, recoger y comentar informacién bajo
la guia y asistencia de los bibliotecarios. Ademas, los blogs contribuyeron a la
construccion de la comunidad al ayudar a los estudiantes a conectar con otros

con similares intereses (Reichardt y Harley, 2005).

> University of Minnesota. Uthink: blogs at the university libraries.

[http://blog.lib.umn.edu/] Esta biblioteca universitaria ha desarrollado un

servidor blog gracias al cual cualquier miembro de la universidad, ya sea
profesor, estudiante o personal puede crear su propio blog. Ademas, ofrece
informacibn muy completa sobre las diferentes posibilidades de

implementacién de esta herramienta mencionando ejemplos concretos.
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> Otros campus americanos también proporcionan los medios para que el
personal y los estudiantes puedan crear sus propios blogs. Aunque no es una
iniciativa de bibliotecarios como en el caso anterior, la Harvard Law School
aloja Weblogs al Harward Law que permite a cualquiera con direccion de
correo de la universidad crear su propio blog, al igual que la Seton Hall

University.
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3. EL PROYECTO DE CREACION DE BLOGS EN LA BUC.

Este capitulo describe el proyecto, su finalidad, los objetivos que con él se

pretenden alcanzar, asi como sus principales beneficios y sus posibles riesgos.

3.1. Descripcién del proyecto

El proyecto consiste en la creacién y desarrollo de blogs para publicar las
noticias sobre los servicios y los recursos que la BUC ofrece tanto al personal
bibliotecario como al resto de la comunidad universitaria. Se pretende sustituir en parte
los medios de comunicacion que utiliza actualmente la BUC para notificar estas
noticias, como son los boletines informativos y el envio de correos electronico, por esta
nueva herramienta que facilita la publicacion de contenidos en la Web, permite una
actualizacion mas inmediata y agrupa todas las noticias en una unica pagina del sitio
Web de la Biblioteca.

Para ello, los Servicios Centrales de la BUC deberan desarrollar una plataforma
tecnoldgica que permita el alojamiento y la instalacion del programa de gestiéon que
permita la creacion, desarrollo y mantenimiento de multiples blogs. En esta plataforma
la BUC tendra que crear inicialmente dos blogs. El primero sera un blog interno,
alojado en la propia Intranet de la Biblioteca. Este blog, destinado a los bibliotecarios,
servira para mantener informado al personal tanto de las novedades de la BUC como
de otras noticias de interés que faciliten su puesta al dia en el terreno profesional. Asi
mismo, permitira al personal familiarizarse con estas nuevas herramientas. Un
segundo blog, de caracter general para toda la BUC y destinado al conjunto de la
comunidad universitaria, servira para publicar todo tipo de noticias que la BUC

considere importantes.

Estos blogs marcaran la pauta para la creacion de futuros blogs de caracter

mas especializado que seran gestionados por las Bibliotecas de Facultad o Escuela, o
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por diferentes Servicios de la BUC segun sus propias necesidades o las de grupos de
usuarios especificos. Estos blogs se crearan en la misma plataforma tecnolégica que

soporta los dos blogs iniciales y tendran la misma imagen corporativa.

3.2. Finalidad

Implantar y desarrollar un programa o sistema de gestion que permita la
creacion de blogs con el fin de gestionar mas eficazmente la comunicacion de las
noticias sobre los servicios y recursos de informacion de la BUC, incrementar el
volumen de noticias sobre los recursos de informacion existentes en Internet y

conseguir una presencia en la Web mas dinamica y participativa.

3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivos generales

1) ldentificar los tipos de informacién que se van a difundir.

2) Desarrollar las especificaciones funcionales de los blogs.

3) Estudiar las opciones existentes en el mercado y elegir un sistema.

4) Implantar y desarrollar un programa de gestion.

5) Elaborar las politicas de edicion y manuales de estilo de los blogs.

6) Formar al personal implicado en el mantenimiento de los blogs.

7) Apoyar a las bibliotecas y servicios de la BUC que quieran crear otros blogs de

acuerdo con sus necesidades o las de sus usuarios.
8) Apoyar a investigadores, docentes y alumnos para la creacién de sus propios

blogs.

3.3.2. Objetivos del Blog Interno de la BUC

1) Mejorar la comunicacion entre la BUC y el personal de las bibliotecas.

2) Informar al personal de los objetivos y proyectos de la BUC, informes y
documentos de trabajo, actas de reuniones, etc.

3) Instaurar un canal de comunicacion entre la BUC y el personal de la biblioteca
que favorezca el encuentro y la participacion de los profesionales de la

biblioteca.
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4)

5)

6)
7)

Crear un lugar de encuentro entre los profesionales de la biblioteca donde se
puedan expresar de forma publica sugerencias, propuestas y compartir
experiencias.

Ofrecer informacién de interés profesional relacionada con las nuevas
tecnologias de los servicios bibliotecarios.

Ofrecer informacion sobre cursos y congresos relacionados con la profesion.
Disponer de un foro de difusién y debate para temas de interés profesional:

noticias, novedades, formacion permanente, etc.

3.3.3. Objetivos del Blog de Noticias de la BUC

1)

2)
3)

4)
S)

6)

7)

Incrementar el volumen de noticias sobre los servicios y recursos de la BUC y
sobre los recursos de informacion existentes en Internet.

Informar sobre los servicios, actividades y recursos que la BUC ofrece.

Obtener un mayor rendimiento y uso de los servicios y productos ofrecidos por
la BUC.

Agrupar todas las noticias de la BUC en una unica pagina Web.

Agilizar la publicacion de las noticias e incrementar su periodicidad.

Instaurar un canal de comunicacion con los usuarios que permita ademas
atender sus sugerencias, recomendaciones, etc.

Mejorar la imagen de la presencia Web de la BUC.

3.4. Beneficios

La irrupcién de los blogs en las bibliotecas es un fendbmeno de elevada pujanza

en el mundo anglosajon y que, sin duda, vamos a encontrarnos en un mayor numero

de ocasiones en las bibliotecas de nuestro entorno. El blog es una nueva oportunidad

y sus beneficios se pueden concretar asi:

Es una herramienta de comunicacion y promocion de la biblioteca muy poco
costosa.

Es una herramienta facil de utilizar ya que no precisa conocimiento de edicién
en HTML al basarse en un disefio automatizado con plantillas.

Es una herramienta que permite el almacenamiento de los articulos en el

archivo y la busqueda por temas.
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» Es una herramienta que permite a los usuarios expresar una opinién o un
comentario, presentar una critica o hacer una recomendacion.

» Es una herramienta innovadora que fortalece la imagen de la biblioteca.

» La participacion en un blog puede representar un punto a favor en el desarrollo

personal y profesional de los bibliotecarios.

3.5. Riesgos

El desarrollo de los blogs de bibliotecas se encuentra en una fase temprana de
definicion y desarrollo, y no existen todavia conclusiones sdélidas respecto al éxito de

las iniciativas emprendidas. Los blogs también presentan algunos riesgos:

» Hay que tener en cuenta que, si no se convence al personal de la biblioteca, un
blog perfectamente disefiado puede languidecer, sin que sea apenas utilizado.
El factor abandono tiene una incidencia importante en los blogs de tipo
personal y parece razonable pensar que puede ocurrir algo similar en el ambito
de las bibliotecas.

» Requiere cierta dedicacion y tiempo del personal en entrenamiento, puesta en
funcionamiento y en el mantenimiento dia a dia, lo que supone reorganizar las
cargas de trabajo.

» La interaccion con los usuarios implica aceptar una mayor transparencia en el
desarrollo de los servicios y las actividades de la biblioteca, que tiene que ser
asumida para no frustrar sus expectativas.

» La interaccion con el personal implica asumir que se puedan plantear
preguntas y comentarios criticos o inapropiados que seran vistos por cualquier
miembro del personal. Del mismo modo, preguntas planteadas sin respuesta o

con respuestas insatisfactorias estaran disponibles a la vista de todos.

3.6. Relaciones con otros planes de laBUC
Este proyecto afecta a los planes de comunicacion de la BUC, por lo que sera

necesario incluir sus objetivos en el Plan de Comunicacion Interna y en el Plan de

Marketing.
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4. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

Para la realizacién del proyecto es necesario definir previamente una serie de
requisitos que ayuden a elegir la opcion tecnolégica mas adecuada a las necesidades
de la BUC. Este capitulo se divide en seis apartados. El primero analiza las distintas
posibilidades de uso de los blogs e identifica los diferentes perfiles de usuarios en los
blogs, es decir, como le estara permitido a cada uno de los usuarios utilizar el sistema,
y que serviran para disefiar el modelo de comunicacion de los blogs. El segundo
analiza los distintos tipos de informacion, sus niveles de difusion y su temporalizacion
que serviran para establecer los procedimientos para la publicacion de noticias. El
tercero senala los aspectos legales y éticos que deberan tenerse en cuenta. El cuarto
describe las caracteristicas y funcionalidades que, aunque estan basicamente
definidas por el propio formato del blog, tendran que definirse: interfaces, navegacion,
disefio grafico y accesibilidad. El quinto incluye una lista con los requerimientos
funcionales necesarios. Por ultimo, el sexto presenta las distintas posibilidades de
alojamiento y de programas de gestion existentes, con indicacién de las principales

ventajas y desventajas de cada opcion.

4.1. Analisis de los casos de uso y de los perfiles de usuarios

En primer lugar, habra que decidir el modelo de comunicaciéon que se va a
establecer y que debera adaptarse a los objetivos de cada uno de los blogs. Ello
implica analizar las distintas posibilidades de uso de los blogs e identificar los
diferentes perfiles de usuarios. Los blogs deberan ser producto de la colaboracién, con
aportaciones de diferentes profesionales de la Biblioteca, que tendran distintos roles
en cuanto a la edicién y publicacién de los contenidos. Los lectores también tendran su
papel, ya que los blogs permitiran los comentarios, lo que podra dar lugar a
‘conversaciones’ entre los bibliotecarios y los usuarios. Se pueden distinguir hasta

cuatro perfiles:
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1) Administrador: que se ocupara de otorgar privilegios al resto de los autores,
unificar criterios y se responsabilizara del control de los contenidos, del
cumplimiento de las normas y desempefara tareas de moderacién y
administracién en el blog.

2) Redactores o autores habituales: con posibilidad de introducir articulos,
borrarlos, corregirlos y cambiarlos de sitio. Compartiran con el
administrador la tarea de aceptar y corregir los articulos de los
colaboradores (de acuerdo con las normas de estilo), de aceptar los
comentarios de los lectores antes de que sean publicados y asegurarse de
que sean adecuados en relacion con los objetivos y contenidos del blog.

3) Colaboradores: con posibilidad de enviar articulos al sistema para su
publicacion, con la frecuencia que deseen.

4) Lectores: con capacidad de enviar comentarios a los articulos publicados;
aunque habra que establecer qué tipos de usuarios podran hacerlo

(estudiantes, profesores, personal o usuarios externos a la UCM).

En el caso del Blog de Noticias, el reto es reunir un nimero de redactores o
autores que sea representativo del conjunto de servicios de la BUC. Para evitar un
elevado numero de redactores, que puede ser contraproducente, habra que reunir un
grupo de colaboradores que se encargaran de enviar periédicamente noticias al
administrador o redactores para su publicacién en el blog. En este blog la participacién
de los lectores en muchos casos sera limitada, dado que en muchos casos el tipo de

informacién no se prestara a comentarios.

En el caso del Blog Interno, el reto es aunar la calidad y pertinencia de los
contenidos con el fomento de la participacion del personal. Este no tiene que ser un
canal de comunicacién unidireccional, de caracter institucional, sino un espacio de
colaboracién donde se pueda compartir conocimientos. Se trata de conseguir una
conversacion respetuosa y satisfactoria para todos los miembros del personal, cefida
a los ambitos tematicos establecidos, con un reparto de los papeles de modo que
todos perciban que tienen la posibilidad de intervenir. Un modelo de publicaciéon
cooperativa completamente abierto y sin un sistema de moderacién no es, sin
embargo, la mejor opcion. En este caso, sera necesario reunir a un grupo de
redactores que dinamicen el blog con sus articulos y uno o varios administradores que

moderen las colaboraciones y los comentarios del resto de los miembros del personal.
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4.2. Tipos y frecuencia de las noticias

La creacion de los blogs implicara también definir el contenido de las noticias
que se publicaran, su frecuencia y los flujos que se estableceran para su recoleccion.
Esta herramienta permite la publicacion y difusion mas rapida de las noticias, por lo
que la creacion de los blogs sera una buena ocasién para que la BUC aumente el
numero y frecuencia de las noticias que dan a conocer sus recursos y asi
incrementar el impacto de sus servicios. Antes de la creacion del blog se deberan
examinar los procedimientos y politicas existentes y establecer en qué grado hay que
reconsiderar las politicas tradicionales en la difusion de noticias y adaptarlas al nuevo

formato.

A la hora de definir los tipos de informacion que daran lugar a los articulos del
blog, habra que valorar las necesidades de los usuarios potenciales de los blogs, es
decir, los usuarios y personal de la BUC, sin olvidar a los usuarios externos ajenos a la

Universidad.

La informacion que se puede publicar en el blog de noticias se puede dividir en
dos grandes grupos: informacion propia de la BUC e informacién externa. El primer
grupo lo componen noticias sobre el funcionamiento de los servicios, el calendario de
actividades y cursos de formacion de usuarios, cambios en los horarios en las
bibliotecas, nuevas adquisiciones de bases de datos, revistas electronicas o
ampliaciones de su cobertura, avisos de recursos no disponibles temporalmente, etc.,
asi como informacion relativa al funcionamiento de la biblioteca y de sus resultados,
como, por ejemplo, planes de actuaciones y de mejoras, proyectos, estadisticas o
encuestas. El segundo grupo lo componen noticias sobre nuevos recursos de
informacién de Internet, repositorios digitales, etc., previamente seleccionados por los

bibliotecarios.

En el caso del blog interno, el primer grupo lo componen noticias sobre nuevas
normativas o0 manuales de procedimiento, actas de reuniones, informes y documentos
de trabajo, etc., mientras que el segundo grupo lo componen noticias de interés

profesional como informes y documentos de trabajo, estadisticas de otras bibliotecas,
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nuevas tecnologias aplicadas a los servicios bibliotecarios, oferta de cursos de

formacion y congresos, etc.

Para cada tipo de informacion se determinaran las fuentes oportunas y las
estrategias para su recoleccion, por lo que conseguir un numero de colaboradores
suficiente sera el principal reto. Se determinara, en la medida de lo posible, la
frecuencia de las noticias para cada tipo de informacién: si su publicacion sera
instantanea o en periodos de tiempo concretos (semanal, quincenal, mensual, etc.).
Se definira que tipo de noticias se eliminaran o podran ser modificadas en el archivo

de los blogs.

4.3. Aspectos legales y éticos

La actividad de los blogs debe respetar las disposiciones legales vigentes y
ciertos principios éticos. Aunque autores como Blood (2005) u Orihuela (2006) han
recopilado algunas practicas de ética y de etiqueta comunes en la blogosfera, desde el
punto de vista de las bibliotecas, resulta mucho mas interesante el documento de la
IFLA ‘Recomendaciones para el Servicio de Referencia Digital’ disponible en:

[http://www.ifla.org/VIl/s36/pubs/drg03-s.htm] que ofrece recomendaciones y buenas

practicas para servicios que utilizan la tecnologia digital. Entre otros aspectos, se

pueden destacar:

» Los blogs deberan respetar los principios de la libertad intelectual.

A\

Las fuentes deberan citarse claramente.

» Los enlaces a documentos deberan respetar las condiciones de las
licencias de acceso, asi como las restricciones de uso y los derechos de
autor que se puedan aplicar.

» Las imagenes publicadas en el blog deberan respetar también los derechos
de autor de las imagenes, lo que implica pedir permiso para su utilizacion a
los autores de las mismas.

» Los enlaces a documentos o contenidos de otra pagina Web deberan

quedar claramente establecidos. Los usuarios deberan poder distinguir

claramente que los enlaces conducen a otra pagina Web diferente.
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» Si el blog incluye un registro de usuarios, nunca se puede dar a conocer
informacion acerca de ellos y se deberan respetar las disposiciones de la
Ley de Proteccién de Datos.

» No se deberan manipular los comentarios. Tampoco deben eliminarse a no
ser que no respeten las politicas establecidas al respecto y que deben
figurar claramente en el blog.

» Existe la obligacion y responsabilidad de controlar los comentarios. No se
deberan admitir comentarios que puedan contener informacion que infrinja
la ley o los derechos de autor y que puedan dar lugar a una demanda legal.
Hay que advertir en las politicas que se revelara toda la informacién sobre

los usuarios si asi lo reclaman las autoridades.

4.4. Especificaciones para el disefio

El propdsito de este apartado es presentar las partes del disefio del blog que
tendran que tenerse en cuenta a la hora de elegir el programa mas adecuado. El modo
en el que la informacion se organiza y se presenta, esta, en la practica, definida por el
formato estandar del blog. Sin embargo, existen algunas caracteristicas y
funcionalidades que son opcionales y tienen que ser previstas para conseguir un blog
satisfactorio. Los siguientes apartados describen someramente las caracteristicas de

las interfaces, la navegacion, el disefio visual y los criterios de accesibilidad.

4.4.1. Interfaz de usuario

En la parte superior se situara la cabecera de la pagina, en la que se incluira
claramente el nombre de la BUC, el nombre del blog, un breve parrafo sobre su
contenido y un enlace a la pagina donde se explicaran las politicas de contenido y
aceptaciéon de comentarios. Justo debajo habra una serie de enlaces que conduciran
a la pagina de inicio, paginas estaticas, mapa del sitio y contacto. En la pagina

principal de la interfaz de usuario del blog apareceran los siguientes apartados:
1) Zona de articulos, entradas o posts. En la parte central de la pagina Web se

visualizaran los ultimos articulos, en orden cronoldgico inverso. Estos

podran incluir texto, enlaces a otros articulos o paginas Web o a contenidos
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2)

de audio o video para descarga o reproduccion e imagenes. Asociados con

cada articulo apareceran los siguientes elementos

Registro cronoldgico: dia y hora de publicacion

Titulo del articulo.

Cuerpo principal que puede incluir enlaces, imagenes o videos.
Referencia a las fuentes, si es el caso.

Clasificacion segun las categorias establecidas.

Permalink o direccion Unica para cada una de los articulos.

Enlace a comentarios (asociado a un contador).

Enlace con la direccidon necesaria para realizar una traza o referencia
inversa o trackbacks, también asociado a un contador.

Nombre del autor y la fecha.

Comentarios. Este enlace permitira leer los comentarios enviados por otros

usuarios, asi como afiadir uno nuevo rellenando un formulario que

aparecera al efecto. Para ello solo se debera rellenar los campos de

nombre y correo electronico de contacto y escribir el comentario.

3) Zona de usuarios. En esta seccion los usuarios podran realizar dos tareas:

4)

Identificarse: estard destinado a aquellos usuarios que ya estén dados
de alta en el blog. Pulsando sobre el enlace nos llevard a una ventana
donde los usuarios podran introducir sus datos de acceso (nombre de
usuario y contrasena). Dichos usuarios, si disponen de los privilegios
necesarios, podran incluir nuevos comentarios, articulos, etc. En caso
de que el usuario ya estuviera registrado pero hubiera olvidado su
contrasefa, el apartado llamado ‘4 Perdié su contrasena?’ le dara una
nueva contrasefia una vez que haya introducido su identificacion de
usuario y su correo electrénico.

Registrarse: estara destinado a los usuarios que no se hayan
registrado. Sélo habra que rellenar el nombre de usuario, la contrasefia

y el correo electronico de contacto.

Categorias. En este apartado apareceran las categorias en las que estan

clasificados los articulos del blog. Pulsando sobre cada una de las

categorias, se mostraran los articulos agrupados en dicha categoria.
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5)

6)

7)

8)

9)

Suscribirse. En este apartado se proporcionara la posibilidad de
subscribirse al blog, de modo que se recibiran notificaciones por correo
electrénico cada vez que un nuevo articulo sea publicado. Para ello se
introducira la direccion de correo en la que se desee recibir las

notificaciones.

Archivos. Apareceran los ultimos meses y, pulsando sobre cada uno de los

meses, se mostraran los articulos publicados en dicho mes.

Calendario. Permitira obtener informacion relativa a cualquier fecha. El dia
en curso se destacara asi como todos aquellos dias en los que se haya
introducido informacion en el blog y, pinchando sobre ellos, se mostraran

los articulos incluidos dicho dia.

Buscar. Permitira al usuario buscar informacién dentro de los articulos en el

blog. Se mostraran todos los articulos que incluyan la palabra buscada.

Meta. En este apartado se incluiran los enlaces que informan a los lectores
de la existencia de servicios de sindicacion, publicacion o de busqueda. Se
indicaran gracias a la presencia de pequefos stickers o logos
promocionales (imagenes que se asemejan a pequefias etiquetas
adhesivas). Entre los servicios complementarios podran aparecer los
siguientes tipos:

e De publicacion: plataforma de publicacion o sistema de gestion
empleado y derechos de autor como, por ejemplo, el tipo de licencia
Creative Commons utilizada.

¢ De sindicacion: algun formato estandar de sindicacién de contenidos
como RSS o Atom que facilitan la consulta del blog a través de un
servicio o aplicacion de agregacion de contenidos como Bloglines, un
servicio intermediario para la sindicacion como FeedBumer, o un
directorio que ofrece las actualizaciones de los blogs recopilados

(Bitacoras.com, Blogshares o Blogtree).
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e De busqueda: en directorios como Technorati que facilita la busqueda
mediante etiquetas semanticas generadas de forma colaborativa por

usuarios anénimos (folksonomies).

4.4.2. Interfaz de autor

En la interfaz de autor se mostraran todas las opciones de las que dispone la

herramienta para la publicacién de contenidos, repartidas en diferentes pestafias:

1) Escribir. En este apartado los autores podran publicar nuevos articulos en el
blog. Dispondra de un formulario con casillas para poner el titulo, el texto, y las
categorias. También existira la posibilidad de guardar el articulo para publicarlo

posteriormente.

2) Editar. En esta ventana se podra visualizar todos los articulos publicados y
permitira modificarlos o borrarlos. Del mismo modo, se podra visualizar todos

los comentarios para editarlos o borrarlos.

3) Subir. Desde esta pagina los autores podran subir imagenes al servidor para

incluirlas en los articulos que estan publicando.

En esta interfaz se mostraran otras opciones para administrar el sitio:

seguridad, usuarios, presentacion, enlaces del blogroll, categorias, etc.

4.4.3. Navegacion

La navegacion debera ayudar a los lectores a encontrar rapidamente la
informacién en el blog. Debera quedar claro como las distintas partes del sitio se
relacionan unas con otras y debera ofrecer las herramientas que permitan a los
usuarios encontrar informacion concreta del sitio. Las herramientas de navegacion

incluyen: las barras de navegacion y los sistemas de busqueda.

Para facilitar la navegacion en el blog existiran dos barras de navegacion. La

primera, horizontal o navbar, estara situada debajo de la cabecera del sitio. En esta
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barra se insertaran el vinculo a la pagina principal de la BUC vy los vinculos internos

que permiten acceder a los contenidos principales del blog, tales como:

1)

2)

3)

4)

Inicio. Enlace que permitira al usuario volver a la pagina inicial desde
cualquier pagina del sitio Web.

Acerca de. Enlace que llevara a una pagina estatica con informacién basica
sobre el blog: politicas de edicion, contenidos y comentarios, fuentes de
informacion, etc.

Mapa del sitio. Mostrara de manera global los contenidos del sitio, de una
manera estructurada y facil de entender.

Contacto. Llevara a una pagina con los datos basicos de contacto (teléfono,

fax, correo electronico, direccion fisica) y un formulario de contacto.

La segunda barra de navegacion, conocida como sidebar es vertical, y podra

ubicarse tanto al costado izquierdo como al derecho de la pagina principal. En esta

barra se presentaran los sistemas de busqueda que ofrecera el blog:

1)
2)

3)
4)

5)

Categorias y subcategorias que permiten el acceso a los archivos del blog
a través de un indice tematico.

Acceso a los archivos por fecha de publicacion y opcionalmente calendario.
Buscador

Lista de hiperenlaces a otros sitios Web que tengan relacién con los temas
tratados en el blog, también llamada blogroll, o una lista de fuentes de
informacion para el autor del blog.

Opcionalmente: lista de los ultimos articulos, lista de los articulos mas

comentados, etc.

También, y para no llenar la barra vertical de enlaces o categorias tematicas,

éstos se pueden colocar en otra pagina. Lo mas importante, desde el punto de vista

del usuario, es que la clasificacion tanto de los enlaces como de los articulos del blog

sea transparente y guie a los lectores a los recursos o articulos que le sean

interesantes y utiles.
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4.4.4. Disefio visual

El disefio visual del blog deberia, por un lado, identificar que se trata de un blog
de la BUC por lo que debera respetar o acomodarse lo mas posible al estilo del resto
de las paginas de la Biblioteca. El disefio del blog incluira: la creacién y el uso de
imagenes, logos y otros grafismos, fotografias, tipografia, fondos, paneles de

navegacion y botones y uso del color.

4.45. Accesibilidad

La pagina debera ofrecer texto a tamafo relativo y haber superado al menos el

primer nivel de alguno de los tests de accesibilidad y validacién existentes.

1) Cumplimiento de los niveles de accesibilidad segun el Test de Accesibilidad
Web (TAW) desarrollado por la Fundacion CTIC. El nivel AA (obligatorio,
para las paginas Web en el ambito de la Administracion Publica)

2) Ademas, conviene validar las hojas de estilo y el codigo HTML/XHTML en
las direcciones oficiales del W3C, que estan disponibles de forma gratuita.

3) Un ultimo aspecto, muy importante, es la adaptacion de la pagina a
diferentes navegadores, en especial a Internet Explorer y Firefox, lo que
asegura su visibilidad en muchos otros navegadores que suelen compartir

parametros similares a los mencionados anteriormente.

4.5. Requerimientos funcionales

Este apartado identifica los requerimientos funcionales para los blogs de la
Biblioteca. La recopilacion recoge tanto aquellos que aparecen en la literatura
existente (Westner, 2004; Blair y Craston, 2006) como los que estan presentes en
buena parte de los blogs de bibliotecas visitados (véase apartado 1.2.5.) Estos
requerimientos ayudaran en la seleccion del software mas adecuado a las
necesidades de la biblioteca. Gran parte de las aplicaciones se basan en lenguajes de
programacion propios de aplicaciones Web como PHP, Perl, AJP, ASP o Phyton y
almacenan los datos bases de datos como MySQL. Los requerimientos funcionales

mas importantes a tener en cuenta son:
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1)

2)

3)

4)

5)

Autores multiples. Este es uno de los requerimientos mas importantes ya
que los blogs tendran autoria colectiva. Tiene correspondencia con el
sistema de seguridad en donde el administrador del blog puede asignar
privilegios a otros coautores, con diferentes niveles de uso. Algunas

aplicaciones permiten la configuracion del administrador.

Multiples blogs. Permite gestionar multiples blogs desde una misma
cuenta de usuario. Es muy util para crear diferentes blogs tematicos dentro

de una misma biblioteca.

Campos multiples para la entrada de datos. En la interfaz que se
presenta al autor del blog cuando crea un nuevo articulo aparecen los
campos para el titulo, subtitulo, version breve del contenido con enlace al

texto completo, categorias, etc.

Crear articulos con bookmarklet. Ayudan a la creacion de contenidos con
enlaces comentados a otros sitios Web. Son similares a los favoritos de
cualquier navegador con la unica diferencia de que en vez de una URL
contienen un cddigo breve en JavaScript. Cuando se ejecuta, JavaScript
lee la URL de la pagina Web, presenta la URL y el servicio de blog abre
automaticamente el formulario para crear un nuevo articulo e insertar la
URL. El autor puede afadir un comentario y publicarlo inmediatamente.
Este mecanismo minimiza el tiempo para editar un articulo y facilita su

publicacion.

Crear articulos por correo electrénico. Es una interfaz para editar los
articulos a partir de mensajes enviados por correo electronico. Para editar
por correo electronico el autor envia un formato especial a una direccion
especifica del blog. El programa permite al servicio blog leer el correo
electrénico y transferir su contenido al blog. Esta herramienta necesita
medidas adicionales de seguridad como una autenticacién por contrasena o

una aprobacién antes de su publicacion en el blog.
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6) Borradores. Permite a los autores guardar borradores de los articulos sin
finalizar que todavia no estan preparados para publicar. Los borradores

pueden ser editados y publicados mas tarde.

7) Programacion de articulos. Permite la posibilidad de que articulos ya

editados se publiquen mas tarde o en hora o fecha prefijada.

8) Gestion de articulos. Permite que los autores puedan editar o eliminar los

articulos en cualquier momento.

9) Gestion de comentarios. Permite a los autores afiadir, editar y borrar los

comentarios de los usuarios o visitantes del blog

10) Editor WYSIWYG. Es un acrénimo de “what you see is what you get’. Es
un programa que visualiza los documentos en la pantalla en una vista que
estd muy préxima a como los resultados apareceran finalmente. En el
campo de la edicion de paginas Web significa que el autor del blog ve el

articulo de un modo muy similar a como aparecera en el blog.

11) Archivo. Archivo automatico de los articulos, desde la pagina de inicio a un

archivo donde los lectores los pueden consultar ordenados por fecha.

12) Calendario. Permite acceder a los distintos articulos por dias, meses o

afios.
13) Categorias. Permite clasificar el contenido del blog en categorias y
subcategorias y, cuando se selecciona una, solo se presentan los articulos

de esa categoria.

14) Busqueda. Permite a los lectores realizar busquedas a texto completo en

los contenidos del blog con el uso de operadores boleanos.

15) Archivos de imagen o audio. Permite incluir archivos de imagen o audio

en los articulos.
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16) Paginas estéaticas. Permite a los autores crear paginas separadas con
informacion que, previsiblemente, no se modificara y que puede incluir
informacion relacionada con el propésito y politicas del blog aplicados a
contenidos y comentarios, fuentes del blog, archivos cronolégicos y

tematicos, etc.

17) Notificacién por correo electronico. Permite que los lectores del blog
puedan recibir las actualizaciones del blog en su direccion de correo

electrénico

18) Comentarios. Permite a los lectores escribir comentarios en un formulario
donde ademas se les pide que pongan su nombre o direccion de correo
electronico. Los comentarios se presentan juntos con el articulo que han
comentado. Algunas aplicaciones también permiten el envio de

comentarios por correo electrénico.

19) Enlaces. Permite afiadir, editar y eliminar enlaces a otras paginas Web o

blogs seleccionados por el autor.

20)Pings. Permiten crear un enlace cruzado en Internet. Su intencién es
informar que se ha anadido un nuevo contenido al blog. La aplicacion del
blog se conecta con un directorio central de ping como we-blogs.com,
blo.gs o technorati y deja un mensaje XML con la direccién URL, la fecha
de publicacion, titulo y texto del articulo para dejar una sefial de que se ha
afiadido un nuevo contenido al blog. El directorio de pings acepta esta
informacion, la almacena en su base de datos y la publica en una lista

sobre recientes actualizaciones en Internet.

21) Publicar automaticamente fuentes de sindicacién en formato RSS o
ATOM. Normalmente los blogs proporcionan tanto una version HTML como
RSS de su contenido. Las fuentes o feeds RSS pueden ser leidos por

lectores o agregadores RSS.

22) Tracbacks. Permite la interaccién a través de un enlace inverso y solo

trabaja si ambos blogs, el que crea el articulo y el referenciado, soportan
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trackbacks. Por medio de una URL especial el blog contacta con otro blog y
le informa a través de un mensaje via XML que quiere dejar un trackbaks
en un articulo especifico. El blog receptor del mensaje acepta la solicitud vy,
automaticamente, genera un enlace inverso al del blog que envia el

mensaje.

23) Suscripcién al blog por correo electrénico. El visitante o usuario de un
blog puede dejar su direccion de correo en el blog y, entonces, sera

automaticamente notificado cuando se incluyan nuevos articulos.

24)Valoracion de los articulos por los lectores. Permite crear rankings de

los mejores articulos.

25)Formularios de correo electrénico para contactar con el autor.

26) Enlaces permanentes o permalinks. Se refiere a las URL de los articulos
del blog. Como describe su nombre, el enlace permanente del articulo
permanece constante, incluso si su contenido, clasificacién o fecha es
modificada por el autor. Su intencion es que todos los articulos conserven

una identificacion Unica una vez que han sido publicados.

27)Plantillas. Existencia de plantillas o themes predisefiadas entre las que
elegir y posibilidad de disefiar una propia para adaptar su apariencia a los
gustos o0 necesidades sin tener que depender de las plantillas
predisefiadas. Algunas aplicaciones también permiten la configuracion de

las plantillas de la interfaz de usuario.

28) Prohibiciéon de IPs o visitantes. Es la posibilidad de prohibir que ciertas
direcciones IP y URLs envien comentarios. Un filtro de IP bloquea estas
direcciones o visitantes y proporciona una eficaz proteccion contra el spam.

29) Registro y autenticacion de usuarios

30) Privilegios de autor. Permite la existencia de diferentes privilegios que

limitan los derechos en la edicion del blog cuando varios autores pueden
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insertar contenido. Normalmente, el administrador del blog tiene un papel
se superusuario. Algunas aplicaciones permiten la configuracion del

administrador

31) Estadisticas.

4.6. Opciones de software

Este apartado ofrece informacién basica sobre los programas de gestién de
blogs. Este aspecto ha sido ampliamente tratado por la bibliografia (Clyde, 2004;
Escobar y Lagos, 2006; Stephens, 2006; entre otros). Los programas de gestion
existentes en el mercado son innumerables, tanto de pago como gratuitos, y existe
una amplia gama de sistemas de software libre. Existen algunos directorios que
recogen los distintos programas existentes, uno de los mas completos es el de Peter

Scott, Weblogs Compendium [http://feedbus.com/weblogs/] .

En cuanto al programa de gestidn, las opciones basicas para desarrollar un
blog en la biblioteca son tres: utilizar un servicio de gestion de blog externo con
alojamiento incluido, descargar un programa de gestién de blog en el servidor o
programar y desarrollar un programa de gestion de blog propio. Todos tienen sus
ventajas o desventajas, y las bibliotecas han seleccionado una u otra opcién
dependiendo del presupuesto, el nivel de conocimientos y habilidades técnicas que
posee el personal de la biblioteca o la institucién de la que depende, de los objetivos y
tipo de blog deseado y de los requerimientos funcionales considerados como
fundamentales para su desarrollo, entre otros factores. Lo mismo ocurre con el
alojamiento, ya que se puede optar por un servicio de alojamiento externo o alojar el
blog en el propio servidor de la institucion, que es la opcion mas comun si se cuenta

con él y no existen razones técnicas que lo impidan.

Cualquier decision sobre el sistema de gestion del blog no tendra porque ser la
solucion definitiva. Es posible migrar un blog desde un sistema a otro, sobre todo si se
ha conservado una copia de seguridad de los archivos. Estas migraciones, no sélo
pueden producirse por la calidad del programa de gestién, sino por la necesidad de

desarrollar prestaciones particulares como, por ejemplo, versiones concretas de RSS.
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4.6.1. Sistemas Web-Based (con alojamiento externo)

Esta opcién supone utilizar servicios externos que ofrecen tanto programas de
gestion de blog en la Web como servicios de alojamiento. Son los llamados sistemas
Web-based o Web-hosted (Clyde, 2004).

Sus ventajas:
» Rapida creacién e implantacion del blog que puede ser cuestion de
minutos.
» Acceso desde cualquier ordenador conectado a Internet.
» Econdmico incluso si se eligen opciones de pago. No hay que comprar
equipamiento especial.

» No exige especiales conocimientos técnicos para los autores.

Sus desventajas:
» Dependencia de servicios externos y de sus politicas.
» Alojado junto con miles de blogs de todo tipo, incluidos spam blogs,
pornograficos, etc.
» Aunque estos servicios ofrecen cierto grado de flexibilidad, la biblioteca
no tendra control sobre la apariencia del blog.

» La URL de blog sera distinta a la de la biblioteca.

Hay servicios gratuitos y de pago o suscripcion. Como recomiendan varios
autores (Clyde, 2004; Blood, 2005) la mejor manera de empezar con un blog es utilizar
estos servicios gratuitos para crear uno y asi definir y probar sus posibles aplicaciones.
Esto no s6lo dara una idea de lo que implica la creacién y mantenimiento de uno sino
que también ayudara a entender como trabajan los programas de gestion de blogs,
como se cargan las actualizaciones en el servidor y el nivel de habilidades y
conocimientos necesarios en cada paso del proceso. Ademas esta experimentacion
ayudara para tomar decisiones sobre los programas de gestién de blogs. Una de las
ventajas del uso de estas herramientas gratuitas es que son accesibles desde
cualquier ordenador conectado a Internet y que el blog puede ser actualizado desde
cualquier lugar. De hecho, es en estos servicios gratuitos donde la mayoria de los
bloggers y también muchas bibliotecas comienzan. Todos ellos trabajan de un modo

muy similar. Los usuarios deben registrarse en el servicio con un nhombre de usuario y
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contrasefa y seguir unos pasos a través de un formulario Web para establecer el blog:
ponerle nombre al blog, seleccionar la plantilla que definira el aspecto de las paginas
del blog y especificar las prestaciones basicas del blog. Para introducir los articulos se
utiliza una interfaz especifica donde se definen otros aspectos como enlaces,

categorias, archivos, etc.

Los programas de pago o suscripcion proporcionan un mayor control que los
programas gratuitos, aunque existen excepciones. Ofrecen soluciones a la deteccion
de problemas y también la posibilidad de desarrollar soluciones a medida de las
necesidades de las empresas. Algunos de los servicios gratuitos arriba mencionados
ofrecen versiones comerciales. En estos casos la version de pago esta libre de
anuncios, y tiene mas prestaciones que la gratuita. Las diferencias entre unos y otros
sistemas pueden variar considerablemente en cuanto a prestaciones, personalizacion,

apoyo a los clientes y precios.

4.6.2. Sistemas instalados en el servidor propio

Esta opcion consiste en habilitar un servidor local, descargar una aplicacion o
programa de gestién del blog, e instalarlo en el servidor. Como en la opcién anterior
existen numerosos programas que pueden ser instalados en el servidor propio. Los

hay de pago y gratuitos. Esta es la opcion mas comun entre las bibliotecas.

Sus ventajas:

»  Rapida creacion e implantacién del blog.

»  No exige especiales conocimientos técnicos para los autores, aunque
requiere cierto apoyo técnico para el alojamiento.

»  También es econdmico, incluso si se eligen opciones de pago; aunque el
soporte técnico puede encarecer el producto.

»  Control de los archivos.

»  Mayores posibilidades de personalizacién de la apariencia del blog y de
crear una interfaz mas parecida a la biblioteca.

»  La URL de la biblioteca y el blog sera la misma.

Sus desventajas:
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»  Exige un mayor nivel de conocimientos técnicos para su descarga,
instalacion y mantenimiento.

»  El programa elegido debera ser compatible con el equipamiento local, lo
que puede suponer una limitacion para la eleccién de programas.

» Aunque estos servicios ofrecen cierto grado de flexibilidad vy
personalizacion, la biblioteca no tendra total control sobre la apariencia
del blog.

»  Necesidad de realizar actualizaciones del programa.

Para su instalacion, se necesita cumplir con ciertos requerimientos técnicos y
tener ciertos conocimientos de programacion (PHP, ASP, entre otros). Ofrecen un
mayor grado de configuracién y parametrizacion. Ademas, permiten crear, administrar,
modificar y respaldar su propia base de datos; asi como crear y transformar los
disefios de presentacion e interfaces. Al emplear un servidor propio, permiten la
gestion de los archivos del sitio (archivos de imagenes, videos, audio y texto)
utilizando un programas FTP. Algunas de estas aplicaciones permiten la insercion de

plugins, los cuales permiten potenciar su funcionalidad.

Las soluciones de software libre gratuitas, entre las que destaca WordPress,
pueden ser la opcion mas adecuada para la BUC. WordPress tiene una amplia
comunidad de usuarios que garantiza su desarrollo y evolucién. Presenta una

instalacion muy simplificada y existen multiples plugins para su mejora.

4.6.3. Desarrollar un sistema propio

La tercera opcion supone programar y desarrollar un programa propio y

alojarlo en el servidor propio.

Sus ventajas:

»  Ofrece un completo control sobre el programa, las prestaciones del blog y
el servidor en el que esta alojado.

»  Se puede utilizar programas que ya estan disponibles en la biblioteca,
como programas de gestion de bases de datos.

»  Alto nivel de adaptacion a las necesidades locales.
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»  Mayores posibilidades de personalizacién de la apariencia del blog y de
crear una interfaz similar a la de la biblioteca.

» La URL de la biblioteca y el blog sera la misma.

Sus desventajas:

> Requiere un alto nivel de conocimientos y habilidades técnicas en gestidn
de bases de datos, sistemas de edicion, XML, y lenguajes como ASP o
PHP entre otras cosas. Si la biblioteca no posee personal con estos
conocimientos dependera de personal externo con estos conocimientos
en varias etapas del proceso de creacion del blog y para su
mantenimiento futuro.

> Los costos, sobre todo del personal técnico, pueden ser altos mas altos
qgue con las otras opciones.

»  No existe la posibilidad de buscar apoyo externo.

Existen numerosas razones por las una biblioteca pueda desear desarrollar su
propio sistema de gestion del blog. Asi, si el blog funciona asociado a una base de
datos como, por ejemplo, si incluye las actualizaciones regulares del catalogo de la
biblioteca para dar a conocer qué nuevos libros hay en la biblioteca, es posible crear
un sistema que cree los articulos automaticamente cuando hay actualizaciones en el
catalogo. También se puede tener un mayor control sobre prestaciones como los
archivos o sobre la apariencia e interfaz del blog. Existen pocos ejemplos en el campo

de las bibliotecas que han elegido esta opcion. .

Goans y Vogel (2003), describen el desarrollo de un sistema propio en la
biblioteca de la Georgia State University. Ellos querian tener un control absoluto sobre
las prestaciones y funcionalidades, incorporar el proyecto del blog en la rutina del
desarrollo de la base de datos Web de la biblioteca, usar base de datos MySQL ya en
funcionamiento para alojar el contenido del blog y tener varios blogs bajo un unico
sistema administrativo. Cuatro personas estuvieron en el equipo del proyecto. Un
programador trabajé con el equipo para disefiar Active Server Pages (.asp) plantillas

para el blog y la interfaz y la base de datos MySQL.
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5. PLANIFICACION

Este capitulo presenta el proceso de planificacion que guiara la creacion,
desarrollo y mantenimiento de los blogs, ayudara en el proceso de gestion y
proporcionara el marco para la evaluacion del proyecto. El primer apartado, el mas
extenso, especifica la secuencia logica de las distintas fases del proyecto, con sus
tareas, responsables, resultados esperados vy, a veces, incluye ejemplos de buenas
practicas. El segundo presenta el cronograma de las mismas tareas en una secuencia
l6gica y la duracion prevista para cada una de ellas. Los apartados tercero, cuarto y
quinto, correspondientes a las previsiones de recursos humanos, tecnolégicos y
econdmicos, son tan sélo aproximadas ya que dependeran de la decision sobre la
solucion tecnolégica que se adopte. Los aspectos relativos a la planificacion de blogs
en las bibliotecas han sido tratados por autores como Clyde (2004), Blair y Cranston
(2006) o Stephens (2006).

5.1. Especificacion de las tareas

Tarea 1. Adopcion de la decision y formacion del equipo del proyecto.

El proceso de planificacién debera comenzar con la decision de si la creacion
de uno o varios blogs es adecuada para la mision y objetivos estratégicos de la

biblioteca (véase capitulo 1).

» Responsable: Direccién de la BUC

» Resultados: Adopcion de la decisién de creacion de los blogs o de su toma en
consideracion. Nombrar el Director del proyecto y formacién del Equipo del
proyecto en el que estaran representados los responsables de los dos blogs
previstos.

» Buenas practicas:
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» Aunque el proyecto solo plantea realizar dos blogs, es probable que alguna de
las Bibliotecas de la BUC quiera unirse al proyecto y desarrollar un blog mas
especializado, acorde a las necesidades de sus usuarios. Estos bibliotecarios
podran formar parte del proyecto. En algunas bibliotecas (Blair y Cranston,
2006) (Goans y Vogel, 2003) se formd el equipo con bibliotecarios voluntarios,
interesados en implantar un blog en su servicio.

» Algunos autores recomiendan desarrollar primero un blog interno que ayude a
los bibliotecarios a tomar contacto estas herramientas y, una vez adquirida

cierta experiencia, crear blogs publicos (Stephens, 2006).

Tarea 2. Estudio de las tendencias y evolucion de los blogs en las bibliotecas

El siguiente paso sera realizar una investigacion de las tendencias y evolucion
de los blogs y sus aplicaciones en las bibliotecas universitarias. El apartado 2.4 ofrece
una seleccion bibliografica sobre el tema y el apartado 2.5 presenta las posibles

aplicaciones de los blogs en bibliotecas con una seleccion de ejemplos.

Responsable: Director del proyecto.
Participantes: Responsables de cada blog.
Resultados: Revision bibliografica. Seleccién de modelos.

Buenas practicas:

YV V V V V

Ayudara también a construir el conjunto de prestaciones que serviran para

elegir la aplicacién mas adecuada.

Tarea 3. Definicion de los objetivos de los blogs.

El establecimiento de la finalidad y objetivos del proyecto implica un analisis
previo de la misién y objetivos de la BUC, de las metas y objetivos de los servicios
implicados y de cualquier documentacion relevante de la BUC que pueda guiar su
implantacion. Los apartados 3.2 y 3.3 presentan la finalidad y objetivos que inspiran
este proyecto. Propone la realizacion de dos blogs: un Blog de noticias para la BUC y

otro para el personal de la biblioteca en la Intranet.

» Responsable: Direccion de la Biblioteca

» Participantes: Director del proyecto y responsables de cada blog.
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Resultados: Declaracion de mision y objetivos de cada blog.
Buenas practicas:

La Declaracion de mision y objetivos de los blogs se publicara en el blog.

YV V V V

En esta fase se puede comenzar a trabajar ya en las politicas o directrices del
blog, aunque sean revisadas a lo largo del proceso. En esta parte inicial se
pueden abordar el control editorial sobre el contenido y la frecuencia de

actualizacion.

Tarea 4. Identificacién de los usuarios potenciales y de sus necesidades

A continuacion deberan identificarse los distintos segmentos de usuarios y sus
necesidades potenciales. Se podria preguntar directamente a los usuarios potenciales
qué les gustaria encontrar en los blogs de la biblioteca, aunque el problema es que
buena parte de los usuarios puede que conozca poco 0 nada de los blogs y de su
potencial aplicacion en las bibliotecas como para dar una opinién. Existen algunas
opciones como el Focus Group, en donde a un grupo de usuarios potenciales se les
mostraria ejemplos de blogs y se les solicitarian comentarios e ideas. Otra
aproximacioén seria implicar a potenciales usuarios en la toma de decisiones e
invitarlos a participar en el equipo del proyecto o en algunas fases del mismo. Las
necesidades e intereses de los usuarios también pueden conocerse indirectamente a
través de otros servicios de la biblioteca y la experiencia de los bibliotecarios que

formen parte del proyecto puede ser muy util a este respecto.

» Responsable: Director del proyecto.

» Participantes: Responsables de cada blog, usuarios de la UCM.

» Resultados: Reuniones con grupos de usuarios de todos los segmentos de la
UCM.

» Buenas practicas:
En esta fase también se podran recopilar datos sobre el acceso a la pagina
Web de la BUC pueden ser utiles en esta parte de la planificacion. Existen
contadores de visitas de paginas Web que proporcionan informacion
estadistica sobre el hardware y el software que los usuarios utilizan para

acceder a la pagina Web.
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Tarea 5. Definicién del modelo de comunicacion

La definicion de los objetivos de los blogs, la identificacion de los usuarios
ayudara a considerar los aspectos relacionados con el modelo de comunicacién y la
interactividad en cada uno de los blogs (véase apartado 4.1). La posibilidad de que los
usuarios realicen comentarios en el blog, es una de sus grandes ventajas, pero
también presenta problemas de seguridad. Asi, habra que decidir aspectos tales

como:

1) Si los lectores podran introducir comentarios, si tendran que registrarse o
no para introducirlos y qué tipo o categoria de usuarios podran hacerlo (sélo
usuarios de la UCM o cualquiera que acceda al blog).

2) Cuantas personas de la biblioteca podran introducir articulos, cuantas seran
las encargadas de aceptar y aprobar los comentarios de los lectores, antes
de que sean publicados, para asegurarse de que sean apropiados en
relacion con los contenidos del blog o de que no sean spam.

3) Quién tendrd acceso a los articulos ya publicados para borrarlos o
corregirlos en el caso de que sea necesario

4) Si todos los autores del blog tendran el mismo nivel de acceso y de
responsabilidad o si, por el contrario, habra un responsable Unico con

mayores niveles de acceso.

Esto ayudara a planificar los recursos humanos que gestionaran cada uno de
los blogs y el reparto de tareas en el equipo que gestionara cada blog. Si los blogs van
a ser interactivos, entonces uno o varios de los miembros del personal deberan asumir
la responsabilidad de interactuar con los usuarios del blog. Incluso si la interactividad
esta restringida a una direccién de correo electronico de contacto, estos bibliotecarios
deberan leer los correos que se reciben varias veces al dia y responder a los
mensajes o reenviarlos a otros miembros del personal que puedan ofrecer informacion
o comentarla. Cuanto mas libre sea la interactividad con los usuarios mayor cantidad
de tiempo requerira. Los comentarios de los usuarios deberan ser moderados.
Ademas un miembro del equipo debera asumir la gestiéon de los nombres de usuario y
contrasefas y debera responder a las cuestiones acerca sobre el acceso al area que

se ocupe de las pérdidas u olvidos de contrasenas.

» Responsable: Director del proyecto.
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» Participantes: Responsables de cada blog.

» Resultados: Politicas de comunicacion de cada blog.

» Buenas practicas:
El recurso fundamental para desarrollar un blog es el tiempo. Escribir lleva
tiempo, monitorizar otros blogs o contestar comentarios también son
actividades que implican dedicacion. Esta es la razén por la que muchos blogs
son colectivos, ya que representan un nivel de presién mucho menor frente a
los autores individuales y garantizan una mayor presencia y fluidez. A modo
ilustrativo, la totalidad de los blogs de bibliotecas consultados son colectivos.
Ademas de los responsables del blog se puede solicitar la colaboracién de

otros bibliotecarios para que envien o editen ellos mismos articulos.

Tarea 6. Toma de decisiones acerca del contenido del blog

La identificacion de los usuarios potenciales del blog ayudard también a
determinar el tipo de informacion y de servicios que se proporcionaran a través del
blog (véase apartados 4.2 y 4.3). Los objetivos del blog, el modelo de comunicacion y
las necesidades de los usuarios proporcionaran las bases para una Declaracion de
Politicas de Contenido del blog, que servira de base para la toma de decisiones diaria

sobre los contenidos que se editaran. Esta incluira aspectos tales como:

1) Politica de contenidos: lineas tematicas y tipo de recursos de Internet que
se incluiran, su seleccion y evaluacion.

2) Declaracion ética referente a los contenidos y los derechos de autor.

3) Politica de aceptacion de contribuciones: qué tipo de articulos o
comentarios seran apropiados y la existencia de filtros.

4) Requisitos para aceptar una colaboracion: estandares de calidad.

Responsable: Director del proyecto.
Participantes: Responsables de cada blog.

Resultados: Declaracion de Politicas de Contenido.

YV V V V

Buenas practicas:

La Declaracion debera publicarse en el Blog
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Tarea 7. Busqueday seleccion de las fuentes

A continuacién, se debera realizar una busqueda y seleccién de las fuentes que

proveeran de contenido a los blog (véase apartado 4.2). La ausencia de este tipo de

fuentes puede hacer que la tarea de decidir sobre qué tema escribir se vuelva ardua y

compleja

YV V V VYV V

Responsable: Director del proyecto.

Participantes: Responsables de cada blog.

Resultados: Listado de fuentes.

Buenas practicas:

Publicar las fuentes externas dara mayor transparencia al blog. ‘BANR Blog’
[http://lib.colostate.edu/blogs/banr/2006/02/about_banr.html].

Utilizar algun servicio agregador de RSS o Atom para recolectar noticias

ayudara en la eleccion de las noticias que seran publicadas.

Tarea 8. Creacién de las categorias tematicas

Aunque el procedimiento habitual de navegacion en los blog se basa en los

archivos cronoldgicos, la mayoria ofrece la opciéon de navegar por temas de interés.

Hay que seleccionar las categorias y subcategorias tematicas que se incluiran en la

barra de navegacién lateral e incluir una pequena nota de alcance en Guia de Estilo.

YV V V VYV V

Responsable: Director del proyecto.

Participantes: Responsables de cada blog.

Resultados: Creacion de una lista de las categorias y subcategorias previstas.
Buenas practicas:

No publicar las categorias en el blog hasta que no tengan contenido, con el
objeto de que no aparezcan categorias en el blog sin contenido.

Algunos blogs incluyen sistemas de clasificacion mas elaborados que una
simple lista (Dal Porto; Marchitelli, 2006): el blog ‘Biblio(a)tipici’

[hitp://www.biblioatipici.it/] utiliza un sistema facetado y el blog ‘AtipiciLetture’

[http://www.biblioatipici.it/letture/cdd.shtml] presenta las materias segun la

Clasificacion Decimal de Dewey.

Algunos blogs ademas incluyen tags de usuarios y presentan nubes de tags.
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» Algunos blogs presentan ranking de los articulos mas populares.

Tarea 9. Definicion de la arquitectura y del disefio visual

El siguiente paso sera definir las caracteristicas de las interfaces, la

navegacion, el disefio visual y los criterios de accesibilidad (véase apartado 4.4).

» Responsable: Director del proyecto

» Participantes: Pueden ser necesarios los conocimientos de un disefador de
paginas Web si la biblioteca no cuenta con personal con habilidades en disefio.

» Resultados: Lista de especificaciones técnicas que tendra que cumplir el blog.
Elaboracion de las bases del disefio visual del blog.

» Buenas practicas:
Un buen disefo puede marcar una gran diferencia respecto a la apariencia y

atractivo del blog.

Tarea 10. Toma de decisiones sobre el alojamiento

En relacién con el alojamiento del blog, la cuestion mas importante es saber si
la BUC cuenta con algun servidor propio que pueda alojar el blog o si, por el contrario,
comparte el servidor de la UCM y este puede alojar el blog. Como la Biblioteca cuenta
ya con un sitio Web la mejor opcion podria ser alojarlo en el mismo servidor (véase
apartado 4.6).

» Responsable: Responsable del proyecto.
» Participantes: Servicios informaticos de la UCM.
» Resultados: Decidir en qué servidor se alojara el blog.
Tarea 11. Seleccion del software para la creacion del blog
La selecciéon de software implica evaluar previamente los requerimientos que
tendra que cumplir el programa (véase apartado 4.5) El apartado 4.6 describe las

distintas opciones de software y resume las ventajas y desventajas de cada una.

» Responsable: Direccion de la Biblioteca
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Participantes: Responsable del proyecto y Servicios Informaticos de la UCM.
Resultados: Redaccion de la lista de requerimientos funcionales. Eleccién del
programa de gestion.

Buenas practicas:

Las soluciones de software libre, como WordPress, puede ser la opcion mas
adecuada para la BUC. Presenta una instalaciéon muy simplificada, existen
numerosas plantillas o themes entre las que elegir y adaptar y existen multiples
plugins para su mejora.

La Colorado State University Libraries ha publicado una lista comparativa de
los requisitos funcionales necesarios para la Biblioteca donde, ademas, se
evalia su presencia en algunos programas de gestion existentes en el

mercado. [http://lib.colostate.edu/blogchart/blogchart.doc]

Tarea 12. Configuracion inicial y parametrizacion del blog

Una vez seleccionada la aplicacion e instalada en el servidor se realizara la

parametrizacion en cuanto a funciones y organizacion de los contenidos, asi como del

disefio visual que debera ser acorde con el estilo visual corporativo de la BUC.

YV V V V

Responsable: Director del proyecto

Participantes: Servicios informaticos de la UCM

Resultados: Alojamiento del programa y parametrizacion.

Buenas practicas:

Si se opta por software libre como WordPress existen numerosos recursos que
ofrecen una guia en esta fase, ademas existen numerosos modelos de
plantillas de disefo grafico (themes) y la posibilidad de modificarlas y

adaptarlas.

Tarea 13. Prueba del blog y realizacion de modificaciones

Una vez terminada la fase de configuracion y ya operativo el blog, se inicia la

fase de pruebas de publicacién. Todo el blog debera ser evaluado minuciosamente al

principio, tanto en su conjunto como en sus paginas individuales y se realizaran las

modificaciones necesarias para que se adapten a las necesidades actuales. Esta

evaluacion implica tener en cuenta numerosos aspectos:
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1) Evaluarlo de acuerdo con los objetivos del blog y las necesidades de los
usuarios

2) Comprobar todas las funcionalidades y enlaces para estar seguros de que
estan operativos

3) Evaluar desde el mayor numero posible de puntos de vista y desde el
mayor numero posible de tipos de ordenadores para asegurar que el
disefo y las caracteristicas trabajan igual en las diferentes configuraciones
de hardware y software.

4) Comprobar todas las herramientas de navegacion del blog para asegurarse
de que trabajan adecuadamente y de que asisten al usuario en la

exploracién del blog y en la localizacién de la informacion.

» Responsable: Director del proyecto

» Participantes: Responsables de cada blog. Personas que no hayan
participado en el proceso de disefio pueden participar en el proceso de
evaluacion o de comprobacion del blog. Estas personas deberian representar,
en su conjunto, a los potenciales usuarios del blog

» Resultados: Realizacion de las pruebas.

Tarea 14. Creacion de un Manual de Estilo.

El blog requiere también el desarrollo de un Manual de Estilo. Los articulos no
s6lo deben respetar las normas gramaticales y ortograficas sino presentarse de un
modo interesante, lo que implica que sus autores deberan tener habilidades para la
escritura y conocimientos de la escritura en la Web. El Manual de estilo incluira

aspectos tales como:

1) La politica de contenidos del blog: objetivos, lineas tematicas, derechos de
autor, criterios de moderacién y requisitos para aceptar una colaboracion.

2) Tipo de lenguaje que se utilizara: formal o informal, uso de titulos
significativos, aportacion de datos completos, enlaces a fuentes, etc.

3) Normas de redaccién: correccion ortogréfica, tipografica y gramatical,
incluyendo aspectos textuales como una coherente estructuracion de los

parrafos.
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4) Relacion con el estilo de la pagina Web.
5) Tipo de reelaboracion que precisaran estos materiales de la biblioteca para
su publicacién en el blog.

6) Aspectos iconograficos: uso de simbolos graficos e imagenes.

Responsable: Director del proyecto
Participantes: Responsables de cada blog.
Resultados: Redaccion del Manual de Estilo.

Buenas practicas:

YV V V VYV V

Recopilar otros libros de estilo: Manual de Estilo de SEDIC
[http://blog.sedic.es/docs/Libro_de_estilo v_1_0.pdf]

Tarea 15. Formacioén de los equipos de cada blog y entrenamiento del personal

Una vez que los blogs estén operativos, habra que reclutar al personal que se
encargara de mantenerlos. En la seleccion de personal se tendran en cuenta aspectos
tales como el interés, disponibilidad, conocimientos informaticos, conocimientos de
recursos de informacién y aptitudes para la comunicacion escrita. Habra que evaluar
la distribucion de las cargas de trabajo de los bibliotecarios implicados, aunque éstas
no seran muy altas si el trabajo se reparte entre varios trabajadores. Se establecera
también quién tendra la responsabilidad de asegurar que se cumplen las Politicas de
Contenido de Comentarios. Habra que planificar la integracién de los blogs en los
procedimientos diarios y en los flujos de trabajo y prever la sustitucion de personal

ausente.

Se debera formar a los miembros del personal que gestionaran cada uno de los
blogs. Escribir en un blog es algo aparentemente facil, pero requiere el desarrollo de
cierta habilidad para aspectos tales como el estilo, la dialéctica, la gestion de
comentarios o el manejo de la informacién de otros blogs, por lo que los autores del
blog necesitaran formacion. También sobre edicién de articulos con determinados
formatos, insercién de enlaces, inserciéon de caracteres especiales con cédigo HTML,
localizar e insertar imagenes de los recursos seleccionados y utilizar la hoja de estilo y

las guias para asegurar que los articulos son consistentes en todo el blog.

60


http://blog.sedic.es/docs/Libro_de_estilo_v_1_0.pdf

El desarrollo de un blog implica también el desarrollo de otras herramientas,
tales como lectores RSS, gestores de favoritos, herramientas de almacén gréfico,
repositorios de informacién, etc. La formacion del personal no debe limitarse a la
formacion en las herramientas de blog, sino también en otras cuestiones como los

agregadores RSS o la inspeccién de las estadisticas de acceso.

» Responsable: Director del proyecto

» Participantes: Esta formacion puede ser realizada con el apoyo de bloggers
experimentados de la biblioteca o por bloggers externos.

» Resultados: Curso de formacion

» Buenas practicas:
Es recomendable que el equipo lea los blogs seleccionados durante cierto

tiempo antes de pasar a la autoria.

Tarea 16. Registrarse en directorios especializados

Muchos buscadores y directorios de blogs admiten inscripciones e incluso
existen también algunos especializados en temas como biblioteconomia y
documentacién, alfabetizacion informacional o educacién (véase apartado 2.5 y

Anexo).

» Responsable: Director del proyecto

» Resultados: Registro de los blogs

Tarea 17. Publicidad y promocién del blog

Ademas del registro del blog, se deben realizar otras actividades de publicidad
y promocién, para conseguir que los blogs sean visitados por el mayor numero posible
de usuarios potenciales. La promocion y publicidad inicial de los blogs no es suficiente,
debera mantenerse en el tiempo ya que nuevos usuarios se incorporan a la BUC cada

curso. Las acciones de promocion pueden comprender:

1) Crear un nombre o logotipo que conecte con los objetivos y que sea

descriptivo del servicio que ofrece.
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2) Dar a conocer el blog por medio del correo electrénico, las publicaciones
electrénicas de la Biblioteca y cualquier otro medio publicitario disponible
para la biblioteca como separadores, guias de la biblioteca, etc.

3) Aprovechar la ocasion para organizar cursos de formacién de usuarios
sobre sindicacion de contenidos, tomando como ejemplo los blogs.

4) Enlazar el blog desde la pagina principal de la BUC y asegurarse que la
direccién URL aparezca en los directorios de la UCM y en las paginas de
otros servicios de la Universidad

5) Enviar informacion a las listas de distribuciéon profesional y escribir articulos
sobre el blog en revistas profesionales, congresos y otras publicaciones en
relacion con las bibliotecas.

6) Establecer relaciones con otros blogs de la UCM o de otras bibliotecas
universitarias o bibliotecas de la Comunidad de Madrid a través de enlaces

en el blog.

Responsable: Director del proyecto

Resultado: Plan de promocién

Buenas practicas:

Es necesario articular los blogs en la estrategia de comunicacion y de servicios
de la biblioteca, coordinandolos con las politicas de marketing o comunicacion.
La precipitacién puede ser un factor peligroso. Sera necesario alcanzar cierto
grado de madurez y debera evitarse lanzar el blog vacio de contenido. Es
preferible comenzar el blog internamente y abrirse al exterior cuando ya esté
maduro.

Si se desarrollan varios blogs, los ya posicionados pueden servir de caja de
resonancia para los nuevos blogs producidos a través de vinculos y menciones

de los otros blogs.

Tarea 18. Gestion y mantenimiento del blog

Una vez que el blog ha sido desarrollado, es operativo y se han establecido los

procedimientos de gestidon y mantenimiento, hay que supervisarlo y controlarlo de
acuerdo a los nuevos desarrollos de la biblioteca y del entorno en el que ésta opera,
asi como a la luz de las nuevas tendencias y desarrollos de Internet. Los aspectos que

pueden considerarse para la actualizacion, desarrollo y mantenimiento del blog son:
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

Actualizacion regular del contenido

Adicion de nuevas funcionalidades al blog

Chequeo y mantenimiento de los enlaces

Mantenimiento de las estructuras de navegacion

Comprobacion de su presencia en directorios y buscadores para
asegurarse que aparece actualizado

Responder a cualquier correo electrénico o cualquier otro tipo de
correspondencia sobre el blog

Mantener y actualizar el hardware y software que soportan el blog

Formar al personal de la biblioteca y a los usuarios

Mantener la publicidad y promocion del blog

10) Planificar el futuro

» Responsable: Director del proyecto.

» Participantes: Equipos de redaccién de cada blog.

> Resultado: Plan de mantenimiento.

Tarea 19. Evaluacion del proyecto

La evaluacion a lo largo de todo el ciclo del proyecto facilitara la toma de

decisiones y ayudara a decidir sobre si el proyecto vale la pena y si deberia o no

seguir adelante. Se deberan evaluar tres aspectos:

A\

1)

2)

3)

El proceso de ejecucion: calendario, la organizacion, etc., segun su grado
de consecucién o de ajuste respecto a los objetivos previstos.

Los resultados: resultados de cada tarea segun su grado de consecucion
respecto de los objetivos previstos.

El impacto: cambios apreciables sobre el contexto del proyecto.

Responsable: Director del proyecto

Participantes: Equipo del proyecto

Resultados: Informe de evaluacion del proyecto. Informe final.
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Tarea 20. Evaluacion del blog

Por ultimo habra que planificar la evaluacion del uso del blog, una vez esté ya

operativo. Esta evaluacion podra comprender los siguientes aspectos:

1) Control de las visitas al blog y del uso de algunas utilidades o servicios
ofrecidos como, por ejemplo, nimero de articulos, de comentarios, de
enlaces entrantes, de usuarios registrados, etc.

2) Evaluacion de la extension con que el blog cubre las necesidades de los
usuarios

3) Evaluacién del blog en relacion con los nuevos desarrollos en la tecnologia

de la informacién en general y de la tecnologia del blog en particular

» Responsable: Director del proyecto

» Resultados: Seleccién de indicadores para la evaluacion.

» Buenas practicas:
Algunos datos estadisticos que se pueden recopilar son el nimero de articulos
el numero de comentarios publicados los enlaces entrantes (datos de

Technorati), las paginas visitadas y el nimero de visitantes.

5.2. Cronograma

La duracion prevista del proyecto sera de unos seis meses aproximadamente,
incluyendo un recomendable y amplio periodo de prueba y rodaje, aunque la duracién
real dependera de la opcion elegida para el alojamiento e implantacion del programa
de gestidn y de la disponibilidad de los Servicios Informaticos de la Universidad, en el

caso de que su intervencion sea necesaria.
A continuacion se presenta un cronograma, con el orden logico de realizacién

de las tareas previstas, aunque algunas se podran llevar a cabo de forma simultanea,

como se detalla a continuacion:
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Mes Tareas

Primero Tarea 1. Formacién del equipo del proyecto

Tarea 2. Estudio de las tendencias

Tarea 3. Definicion de los objetivos de los blogs

Tarea 4. Identificacién de los usuarios potenciales

Tarea 5. Definicion del modelo de comunicacién

Tarea 6. Toma de decisiones acerca del contenido del blog
Tarea 7. Busqueda y seleccién de las fuentes

Tarea 8. Creacion de las categorias tematicas

Segundo Tarea 9. Definicion de la arquitectura y del disefio visual
Tarea 10. Toma de decisiones sobre el alojamiento
Tarea 11. Seleccién del software para la creacion del blog

Tarea 12. Configuracion inicial y parametrizacion del blog

Tercero Tarea 13. Prueba del blog y realizacion de modificaciones
Tarea 14. Creacion de un Manual de Estilo

Tarea 15. Formacion de los equipos de los blogs

Cuarto Entrenamiento y formacion. Periodo de prueba
Quinto Entrenamiento y formacién. Periodo de prueba
Sexto Tarea 16. Registrarse en directorios especializados

Tarea 17. Publicidad y promocion del blog

Tarea 19. Evaluacion del proyecto

5.3. Prevision de recursos humanos

El desarrollo del proyecto no exige un grupo numeroso. Un grupo reducido de
2-4 bibliotecarios de la BUC, bajo la direcciéon de un responsable, puede llevarlo a
cabo, aunque en alguna fase del mismo pueda ser necesario el apoyo de expertos en

informatica.

1) Responsable del proyecto. Sera el responsable de la planificacién y el
control de las tareas del proyecto, de mantener informado del curso del
proyecto a la Direccién de la Biblioteca, supervisar la calidad de los
resultados y elaborar los informes necesarios. Debera poseer
conocimientos sobre gestién y planificacion de bibliotecas, y experiencia en

el desarrollo de proyectos de tipo tecnoldgico.
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2) Equipo del proyecto. Se ocupara de realizar las tareas planificadas y estara
constituido por bibliotecarios que reunan conocimientos sobre edicion,
escritura, busqueda en Internet, evaluacion de los recursos de informacion
en Internet y relaciones publicas. Estara constituido, como minimo, por los
bibliotecarios responsables de cada uno de los blogs proyectados.

3) Expertos en Informatica. En funcién de la opcién de software elegida,
puede requerirse también el apoyo de informaticos de la UCM con
conocimientos en disefo grafico, lenguajes de marcado, mantenimiento de

servidores Web y sistemas de bases de datos.

El tamafo del proyecto no exige que los participantes tengan que dedicarse a
tiempo completo, pudiendo simultanear su dedicacion al proyecto con sus tareas

habituales en la Biblioteca.

5.4. Prevision de recursos tecnolégicos

La implantacion del blog no exige equipos especiales. Gran parte de las
aplicaciones se basan en lenguajes de programacion propios de aplicaciones Web
como PHP, Perl, AJP, ASP o Phyton y almacenan los datos en bases de datos como
MySQL. Asi, los requerimientos minimos de un servidor para poder instalar la mayoria
de los programas de gestion de blogs, incluido WordPress, son: PHP (recomendable
Apache) o Perl; MySQL y cuenta FTP.

5.5. Previsién de recursos econémicos

Los costes de personal no se contabilizan ya que la realizacién del proyecto, en
principio, no exigira la contratacion de personal o servicios de consultoria externos. El
coste, si se elige una opcién de software libre, puede ser cero. En el caso de optar por
un programa comercial el coste dependera de numero de licencias que se adquieran,
de la contratacién de servicios de apoyo técnico, etc., aunque el coste no sera, en

ningun caso, elevado.
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7. Anexo: algunos recursos para blogs

a)

b)

d)

Directorios:

Blogarama, the blog directory [ http://www.blogarama.com ]

DMOZ Open Directory Project: Weblogs

[ http://www.dmoz.org/Computers/Internet/On_the Web/Weblogs/ ]

Yahoo! Directory of Weblogs
[http://dir.yahoo.com/Reference/Libraries/Weblogs/]

Directorios con localizacién geografica:

Globe of Blogs [ http://www.globeofblogs.com ]

BlogMap [ http://feedmap.net/BlogMap ]

Blogdigger Local [ http://local.blogdigger.com ]

Directorios de blogs actualizados recientemente o agregadores de noticias:

Bloglines [ http://www.bloglines.com/ ]

Weblogs.com [ http://www.weblogs.com/ ]

Blo.gs [ http://www.blo.gs/ ]

Directorios especializados en el campo de las bibliotecas:
Blogwithoutalibrary.net: Blogging Libraries Wiki
[ http://www.blogwithoutalibrary.net/links.html ]

BlogBib: Select Librarian/Library Blogs [http://blog-bib-studies.blogspot.com/]

Library Weblogs [http://www.libdex.com/weblogs.html]

Buscadores generales

Google Blog Search [ http://www.google.es/blogsearch?hl=es ]

Buscadores especializados en blogs:

Technorati [ http://technorati.com ]

Blog Pulse [ http://www.blogpulse.com ]

Bloogz [ http://www.blogooz.com ]

Blogwise [ http://www.blogwise.com ]

MetroBlog sites [ http://www.metroblogging.com ]
Outside.in [ http://outside.in ]
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g) Proveedores de software blog:

h)

Web-based
Blogger [http://www.blogger.com]

Word Press [http://www.wordpress.com]

Blogalia [http://www.blogalia.com]

Blogia [http://www.blogia.com]

Blogs.ya.com [http://blogs.ya.com]

Typepad [http://www.typepad.com/]

Blogspot [http://www.blogspot.com]

Blogsome [http://www.Blogsome.com]

Livejournal [ http://www.Livejournal.com]

Descarga e instalacion

Word Press [http://www.wordpress.org]

Movable Type [http://www.movabletype.ord]

PMachine [http://www.pmachine.com]

GreyMatter [http://noahgrey.com/greysoft/]

Simply PHP Blog [http://www.bigevilbrain.com/sphpblog/ ]

DotClear [http://www.dotclear.net/]

BBlog [http://www.bblog.com]

PowerBlog [http://www.powerblog.com]

Lectores de feeds:
Web-based

Feedmania [http://www.feedmania.com]

Bloglines [http://www.bloglines.com]

zFeeder [http://zvonnews.sourceforge.net]

Aplicaciones

Mozilla Thunderbird [http://www.mozilla.org/products/thunderbird]

CleverCactus [http://www.clevercactus.com]

FeedDeemon [http://www.bradsoft.com/feeddemon/]

FeedReader [http://www.feedreader.com]
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