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Advertencia preliminar: El programa es una herramienta y no prejuzga cémo se debe trabajar’. Dicha
cuestion deben decidirla los responsables del servicio (tanto de los Servicios Centrales como de los cen-
tros).

Advertencia preliminar 2: Este manual es sélo un esquema, no pretende (ni puede) ser exhaustivo.

Advertencia preliminar 3: Algunas pantallas no seria posible verlas ahora en el programa tal y como se
muestran en el manual porque son imagenes del pasado, que no pretenden ser fieles a los datos sino mos-
trar posibilidades y procedimientos.

1. Introduccién general

El modulo que describimos nos sirve para realizar peticiones de documentos a bibliotecas externas a la
nuestra; entendiendo que podemos incluir entre las externas las demas bibliotecas de la BUC.

Estos documentos han sido previamente solicitados por nuestros usuarios porque no se encuentran en
nuestra biblioteca®. Dependiendo de los centros, los usuarios potenciales seran de uno u otro tipo, aunque
en la mayor parte de los centros se presta a docentes e investigadores.

El programa permite realizar una gestion centralizada, descentralizada o mixta (como en nuestro caso).

La BUC trabaja de tal manera que los centros son independientes y pueden ser auxiliados por el Servicio
Central. Esta situacion esta contemplada de tal forma que cualquier centro pueda acceder a la informacién
de las peticiones que haya traspasado al Servicio Central, aunque éste tenga el control sobre las mismas.
Por cuestiones de normalizacion, hay algunas operaciones que quedan exclusivamente en manos del Ser-
vicio Central, como puede ser “dar de alta” a un nuevo proveedor. Sin embargo, también se ha contado con
la posibilidad de modificar esta situacién y dar permisos a bibliotecas concretas.

Salvo error u omision se han contemplado todos los procesos del servicio, proporcionando los medios mas
adecuados para cada uno de ellos.

Una cuestiéon fundamental es que se considera como unidad béasica cada documento que solicita un
usuario: tendra un identificador (niGmero) irrepetible independientemente del numero de tramitaciones que
se necesiten para conseguir el documento o para considerar negativa la peticion.
Ej: Un usuario (X) nos solicita un articulo (Y). A este articulo se le adjudica un ndmero de peticién
(2345). Este numero de peticion identificara siempre al articulo Y (pedido por X): cuando se lo pi-
damos a la Autbnoma de Madrid, cuando después (al darnoslo como negativa) lo solicitemos a la
Pompeu Fabra y cuando finalmente lo intentemos con la British. Una Gnica peticion (2345) habra re-
querido 3 tramitaciones®.

El identificador del que hablamos se adjudica automaticamente cuando introducimos un correo electronico
en la base de peticiones o utilizamos el botén de nueva peticién. Dicho identificador es currens para toda la
BUC y no para cada biblioteca de centro en particular, por lo que todas las bibliotecas de la BUC contaran
con numeros de peticion salteados: s6lo una podra tener la peticién 1 6 la 25 6 la 3546.

El servicio actla de intermediario entre usuarios internos y proveedores externos. Esta situacion puede lle-
gar a producir mucho “papeleo” hasta que se dé por finalizada la transaccién. Contamos con los medios
necesarios para poder agrupar toda esa informacién (siempre que sea electronica) estableciendo un enlace
entre los documentos generados y el nimero de peticion.

Para poder identificar y localizar a nuestros proveedores contamos con enlaces a catalogos individuales y
colectivos, asi como a paginas que recopilan informacion util para el préstamo interbibliotecario.

Ademas intentamos que el trabajo de hoy nos sirva para mafiana: si un titulo ya lo hemos pedido previa-
mente nos dird a quién. Si hemos realizado una bldsqueda en un catalogo y queremos guardarla podemos
crear un registro de fondos que nos servira posteriormente para saber quien tiene determinados documen-
tos.

! salvo en lo que se refiere, I6gicamente, a utilizar determinado botén para realizar determinada accion.

2 Esto es una suposicién. En numerosas ocasiones solicitan algo que esta en nuestros fondos o que tiene a su disposicién en la biblio-
teca de enfrente. Por eso, sera el encargado del servicio quien determinara qué hay que hacer con la potencial peticion.

% En las estadisticas estableceremos el mecanismo adecuado para contemplar tanto peticiones como tramitaciones.
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1.1 Acceso

Todos los archivos necesarios para ejecutar el programa se encuentran en un servidor de la Complutense
gue tiene mantenimiento diario. Podremos conectarnos al programa desde cualquier ordenador de la UCM,;
pero no desde fuera de la red.

Bastara con disponer de un navegador Web, conocer la direccién (URL) e introducir un login y una contra-
sefia que se adjudicaran desde el Servicio Central. Con posterioridad, los centros podran cambiar su con-
trasefia, no asi el login que queda bajo el cuidado del Servicio Central.

— Navegador recomendado: Internet Explorer (6.0 o superior)*

— Direccién : http://europa.sim.ucm.es:81/pi/internos/ Podemos agregarla a Favoritos

— Nombre de usuario (login): utilizamos el cddigo alfabético del centro (ghi, psi, inf...)

— Contrasefia: al principio la escogerda el centro y se la comunicara al Servicio Central para que la
configure. Conviene no marcar el cuadro Guardar esta contrasefia en la lista de contrasefas si que-
remos evitar que cualquiera que utilice nuestro ordenador acceda al programa sin nuestro permiso.

Escribir contrasefia de red EHE

% Escriba su nombre de usuario y contrasefia.

Sitio: 2Uropa.sim.ucm.es
Diaminio Identificar usuario
Mombre de I

usuario

Caontrasefia I

[~ Guardar esta contrasefia en la lista de contrasefias

Aceptar I Cancelar |

Si introducimos los datos correctamente nos encontraremos con una pantalla similar a ésta:

‘@ d Interbibli io (GPIUI) - Mi Internet Explorer B“lll““g g
Archive  Edicién  Wer  Faworltos  Herramientas  Ayuda o
G awrss - () \ﬂ Ig-‘ _;\, /- ) Bisqueda :W\: Favoritos @ Multimsdia  {£) - & - <y
Direccdn | @] btz jeurapa, sim, ucm, es/pifintermos] v r  fh #Dap

|| Inicio B Correo \ Peticiones \ Usuarios \Bibliotecas \ Préstamo In“?ﬂ!’.'&?\%@éﬁ"gs
Bienvenido al programa para gestionar el préstamo interbibliotecario para usuarios internos del la UCM éE
ﬂ‘ﬁ‘ Mlll..n_l ﬂ‘ i‘al 4 | @l Servicios Centrales z5/02/2004

Correo Peticiones
Mensajes Sin leer | Sin tramitar En espera Pedidas Reclamadas Recibidas En prestamo Sin devolver
19 s | 25 o 71 5 16 17 1
10
Enviado pDr| med 24 de Febrero de 2004
Mensaje Haola:
Hemos recibido una peticion en la gue no se identifica |z Biblioteca
peticionaria (se han repetido los datos de Medicina, seguramente
error al elegir la biblioteca en el desplegable), parece de 1a UCM; su
referencia es R, 1275/04;
por favor Lalguien |a reconoce como suya? .
GRACIAS,
&) ® Internet

Fig.1 Pantalla de inicio

Para salir del programa hay que cerrar el navegador. Si no lo cerramos y posteriormente cualquiera pincha
en favoritos -o escribe su direccion- accedera al programa sin necesidad de contrasefia.

* Funciona también con otros, como Netscape o Mozilla Firefox.

2
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1.2 Estructura

Si nos fijamos en la pantalla de inicio veremos cémo disponemos de una serie de pestafias que nos permi-
ten acceder a los principales apartados del programa, que son:

— Inicio

— Correo electrénico

— Peticiones

— Usuarios

— Bibliotecas externas

— Fondos externos
Por razones de comprension no respetaremos dicho orden en la explicacion y hablaremos de Peticiones al
final.

1.3 Interfaz

Aunque cada apartado recoge informacion diferente, cuentan con varios elementos comunes que propor-
cionan unidad. Entre estos elementos comunes se encuentra el interfaz.

Préstamo Interbibligteraria.

Buscar en: |Todos los campos EMostrar: De 10 en 10 vl
Centra: | Biblinteca para pruehas [V] Situacidn: _ i Ordenar Dor: éE

[
| il Efse| g0l @0 ve| ) o | 8] a8 €| ] ) pru2 1-5/5 || »|
[

B E NO Ori Tra Publicaciéon/Titulo Concepto Usuario Pedida a

e Spn2 Academy of Management Fotocopia Martin Maté, Zacarias  |UCM. Biblioteca General (1)
Journal
primero
Aninimo

= 4pn2 American Journal of Shall Calderdn Rehecha, UCM. Facultad de Filosofia. (2)
Business Antonio
ali]
EEEE

|| 3 pru2 Academy of Management Préstamo Martin Maté, Zacarias UCM. Biblioteca General (1) {H
Journal
ddddd
Sin auttar
= 2pne Academy of Management Fotocopia Martin Maté, Zacarias |UCM. Facultad de Ciencias Economicas y
Review Empresariales. (2)
Segundo capitulo
Anonimo
CE 1pn2 Academy of Management Fotocopia Martin Maté, Zacarias  |UNIVERSIDAD POLITECKICA DE MADRID (6)
Journal
Articulo priemero
Anonimo

Figura 2. Listado de peticiones dividido en “niveles”

"> en la presentacion de datos y herramientas:

Podriamos distinguir cuatro “niveles

— en la parte superior, un conjunto de pestafias que nos permite acceder a cada una de las partes a

que nos estamos refiriendo. Sélo se puede acceder a una pestafia a la vez, por lo que si quisiéra-

mos consultar los datos de dos apartados (correo y peticiones, por ejemplo) deberiamos abrir una

ventana nueva del navegador y pulsar en la pestafia que corresponda al apartado que nos interese.

En su lado derecho aparece la indicacién de que nos encontramos en Préstamo interbibliotecario.
Usuarios internos

— aun segundo nivel, disponemos de herramientas para buscar que, aunque diferentes en cada una
de las partes del programa, mantienen una misma filosofia. Normalmente se explican por si mismas.

® Obviamos los que son propios del navegador: barra de ments, barra de botones del navegador y barra de direcciones.
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Todas, excepto una, consisten en listas desplegables en las que se escoge un valor. El listado de re-
gistros que se mostrara en la parte inferior respondera a las selecciones que se hayan hecho en es-
tas listas, que tienen unos valores por defecto que aparecen al acceder a una pantalla. Al seleccionar
otra opcion de una de estas listas, los datos del listado cambian automaticamente.

Se exceptla de este automatismo la lista desplegable que sigue al campo en que introducimos los
términos por los que queremos buscar: en este caso, hay que pulsar posteriormente en el boton

Buscar.

Una lista desplegable con dos opciones (D y A) nos permite ordenar Descendente o Ascendente-
mente.
A la derecha de este segundo nivel aparece el logotipo de la BUC.

Fecha

— en un tercer nivel disponemos de una barra de botones fija que también variara segin las panta-
llas; pero que mantiene las mismas dimensiones en todas ellas y utiliza los mismos iconos para rea-
lizar operaciones iguales.

Ademas incluye informacién sobre el centro en que nos encontramos (coincide con el login y la
identificacién alfabética del centro: pru2 en la imagen, un centro creado para hacer pruebas), la fe-
cha y/o el nimero de registros (1-5/5) que responden a la situaciéon en que nos encontramos (en la
imagen, Cualquiera de Biblioteca para pruebas).

Se dara informacion sobre estas barras en cada uno de los apartados.

— por ultimo en el cuarto nivel encontramos la informacién, presentada de dos maneras diferentes

— en forma de listado: informacion resumida de varios registros en una misma pantalla, con
las etiquetas en la parte superior

— en forma de registro individual: todos los datos que componen un registro (bien sea de
usuario, de biblioteca, de peticion...)

Para acceder del listado al registro individual pulsaremos en el texto resaltado: funciona de manera
similar a un enlace web (el ratén se convierte en una mano cuando se pasa sobre él)
Para volver al listado desde un registro individual, nos serviremos del botén situado mas a la iz-

quierda:

H Codigo Biblioteca Servicio Catalogo
i 138 Centro de Biologia Malecular Severo Cchoa (CBM) [CSIC) (M-BioMol)

O 154 Centro Macional de Biotecnologia (CNB) (CSIC) (M-Biotec) at at

O 158 Centro Universitario de Salud Publica (Universidad Auténoma de Madrid) (M-CUSP)

C 470 Instituts de Investigaciones Biomédicas Alberto Scls (11B) (CSIC) (M-Biomed)

O 26 Auténoma de Madrid. Central (UAM) fat fa

i 27 Autonoma de Madrid, Ciencias {LUAM) fat fat

O 28 Autonoma de Madrid, Derecho (UAM) fat fat

O 29 Auténoma de Madrid, Econdmicas v Empresariales (AN fa fat

O 30 Auténoma de Madrid. Filosofia v Letras. Humanidades (UAM) fa fat

i 32 Autdnoma de Madrid, Medicina (M-UAMPM) at fat

Figura 3. Listado de bibliotecas. Elementos basicos

Mombres |
’7 Bib\iotecalUNIVERSIDAD AUTGMOMA DE MAC SecciéﬁlBIBLIOTECA CEMTRAL, ACCE ColoquiallAuténoma de Madrid, Central (UAM)
Cadigos
{ REBIUN [$UAMS @l|] Factura 428 NIF [028180134 ‘
rDirecciones

Postal[campus Cantoblanco. Edf.Rectorz GP[za0dn Pob\aciénW Provincia| Pais [Espafia

De envio| spEL ComeosrRIEL]

Contacto [M2 CARMEN MACUA JIMENEZ Formato EH Teléfono[przo7e67s Fax[p13s7soss
rDirecciones electranicas
Correos electrénicos [carmen. macua@uam es [
WEB del servicio|http://bib\iclteca-uarn-ESKpaginas,fInterbibliDtGﬁ WEB del catélogoIhttp:/,.furuga.bibcen.uam.es/uhtbin,fcgisirsi/\fﬁ
Caracteristicas del servicio
’7Tiernpo de devoluciénl_dias [ Buen servicio T Gratuito ™ Rapido I© Cupones
rOtros datos

FacturacwéanEBIUN 'I Observaciomeslparece que el correo-e depende de la biblioteca que er
Formato [s0D = F REBIUN P Madrofic F SoD [ Publico ™ Uk I Extranjera
Idioma[Castelans =] [ C-17 [T DOCUMAT T Personal ¥ Universidad [ Bloqueada
-]

Figura 4. Registro individual de biblioteca. Todos los datos
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El espacio real del que dispone cada campo no coincide necesariamente con el que vemos en pantalla. Se
ve claramente en los registros individuales de las bibliotecas.

1.4 Iconos

Los iconos podemos encontrarlos tanto en las barras de botones como en los registros de los listados o en
los registros individuales. Si pasamos el puntero del raton por encima de ellos, nos indica para qué sirven.

Tienen dos funciones basicas: dar informacion y/o ejecutar acciones.

Normalmente todos proporcionan informacién. Pero hay algunos que sirven exclusivamente para eso: los
sobres (EEEEI) gue aparecen en el listado de peticiones nos indican en qué estado se encuentra la peti-

cion; el semaforo (ﬁﬂ)en gué parte del plazo de un préstamo vivimos...
Sin embargo, la mayor parte de ellos ejecutan una accion: todos los que se encuentran en la barra de boto-

nes y un namero considerable que aparecen en diferentes partes de la pantalla: la lupa () junto al nom-

bre del usuario en una peticion nos lleva al registro completo del usuario; la casa (fﬁ) en cualquier pantalla
nos abre una pagina web, que dependiendo del contexto correspondera al catalogo individual de una biblio-
teca, a la pagina web del servicio de PI, a un catalogo colectivo o a una recopilaciéon de enlaces interesante
para nuestro servicio.

Los botones pueden estar activos o inactivos. Cuando estan inactivos sus iconos aparecen sin colores, sélo
su sombra en gris.

Mas adelante proporcionaremos informacién sobre todos los que estan a nuestra disposicion.

1.5 Listas desplegables

Las listas desplegables nos muestran varias opciones de entre las que siempre debemos escoger una.

A veces algunas de esas opciones disponibles engloban a mas de una de las otras opciones. Por ejemplo:
la lista desplegable que nos permite elegir en qué campo buscar tiene una opcién que es Todos los campos.
Dicha opcién incluye a todas las demas opciones de la lista desplegable.

Las listas desplegables permiten ahorrar espacio de presentacion y ayudan indicando las opciones disponi-
bles. Normalmente las utilizamos en herramientas de busqueda y las encontraremos en todas las pantallas
en lo que hemos denominado antes segundo nivel (bajo la linea de pestafias).

También las vemos dentro de Usuarios para escoger el Tipo de usuario; dentro de Peticiones, para indicar
la situacién de la peticion y en Bibliotecas para seleccionar el tipo de facturacion, el formato de peticion y el
idioma para dicho centro.

Como ejemplos de listas desplegables desplegadas mostramos precisamente las 5 que acabamos de men-
cionar.

Tipo de usuario Situacion Facturacion Formato de peticién Idioma
Profesor hd Sin tramitar | v Eurapa v Internacional w Francés w
Seleccione uno Sin tramitar Desconocida Desconocida Diesconocido
Estudiante Pedida REBTLIMN S0D Castellano
Investigador En espera Europa {EH S0D Inglés
PAS Megativa Gratis EH =00 .Nuevn Cataldn
p—— Zancelada Otros paises Internacional Gallego

Barrada CINDOC Euskera
Otro Servida Correo postal Frances

Devuelta IFLA

Recibida Forrmulario WEB

Reclarmada Fax

Mo devuelta 1British

Cualguiera
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1. 6 Pantallas emergentes

Ademas de las pantallas principales (listados y registros completos) contamos con otro tipo de pantallas que
se activan cuando pulsamos un botén y que tienen objetivos muy diferentes®:

— crear y modificar datos de los centros que pueden utilizar el programa (exclusivamente en el Servi-

cio Central)

— enviar mensajes a una pluralidad de usuarios y/o programar una respuesta automatica ante la lle-

gada de cualquier mensaje electrénico

— diferentes funciones del correo electrénico: correo nuevo, crear firma, redireccionar mensajes, mo-

ver los mensajes a una carpeta...

— imprimir
— realizar basquedas avanzadas: en cada una de las pantallas principales. Destacan por su “compleji-

dad” la de Peticiones y, sobre todo, la de Bibliotecas

— elegir centro y departamento de los usuarios

— elegir titulo de documento y proveedor en fondos

— elegir usuario, titulo de documento y proveedor en peticiones

— introducir la informacion de un mensaje sin formato reconocido en los campos de la base de datos

de peticiones

— ver los mensajes asociados a una peticién
— ver las tramitaciones que ha necesitado una peticion
— ver la ruta que ha seguido la peticién dentro de la BUC (ha podido traspasarse la peticién entre

nuestros propios centros)

— proporcionar acceso a catalogos colectivos 0 a nuestro catalogo

Puesto que en algunos casos no se entenderia bien su importancia o su alcance real, no vamos a explicar-
las aqui sino que apareceran dentro de la explicacion general o en un apartado posterior donde se comen-
ten algunas de las mas importantes. Simplemente dejamos testimonio de su existencia y lo acompafiamos
con algunas imégenes.

7o [ leoooon [

Estimados compafieros.

Nuestro servicio de PI permanecerd cerrado por

vacaciones hasta el dia

€] Centros de la UCM - Microsoft Internet Explorer == &1 Departamentos de la UCM - Microsoft Internet Explorer (=]
| 31 CENTROS DE L& UCM CON | a x| 14 DEPARTAMENTOS DE LA UM CON Jecanom

Biblinteca General

CES Felipe 11

Escuela de Relaciones Laborales

Escuela Universitaria de Biblioteconamia v Documentacidn

Biblioteconomia ¥ Documentacian

Economia Aplicada I {(Economia Internacional y Desarrollo)
Economia aplicada II {Estructura Econdmica y Economia Industrial)
Econornia Aplicada III {Politica Econdmica)

Econornia Aplicada IV (Economia Palitica v Hacienda Pablica)
Econornia Aplicada W

Econornia aplicada VI (Hacienda Piblica v Sisterna Fiscal)

Escuela Universitaria de Enfermeria, Fisioterapia ¥ Podologia
Escuela Universitaria de Estadistica
Escuela Universitaria de Estudios Empresariales

Escuela Universitaria de Optica Econornia Financiera y Contabilidad 1 (Economia Financiera y Actuarial)
Escuela Universitaria de Trabajo Social Economia Financiera y Contabilidad 11 {Contabilidad)
Facultad de Bellas Artes Economia Financiera y Contabilidad III {(Economia ¥y Administracion Financiera de
Facultad de Ciencias Bioldgicas la Empresa)
Fomulliad db Ciendies de o Triemesien Fundarnentos del Andlisis Econdrico 1 (Andlisis Econdrico)
Facultad de Ciencias Econdmicas v Empresariales Fundarentos del Andlisis Econdmico 11 (Economia Cuantitativa)
Facultad de Ciencias Fisicas Historia e Instituciones Econdmicas 1
Facultad de Ciencias Geolégicas m Historia e Instituciones Econdmicas 11 (Historia Econdmica)
e E|

Ruta seguida por la peticion 7 ﬂ —
Fecha Centro
17/10/2003 Servicios Centrales

A todos los usuarios que realicen peticiones

® Obviamos aquéllas que exclusivamente solicitan confirmacion de una determinada accion o avisan de la imposibilidad de llevarla a

cabo.
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2. Como debemos proceder

Es evidente que la experiencia es la maxima fuente de conocimientos y la que debe indicarnos cémo debe-
mos trabajar: cada uno nos habituaremos a hacerlo de una manera.

Sin embargo, cuando nos enfrentamos a algo nuevo no estd de mas que nos marquen unas pautas de c6-
mo conducirnos. Por tanto, entiéndanse las lineas que siguen como una orientacion en los primeros pasos y
No como un canon a seguir por los siglos de los siglos.

1.
2.

Abrimos el navegador Internet Explorer (version 6.0 o superior)

Introducimos la direccion URL(http://europa.sim.ucm.es:81/pi/internos/) o escogemos entre los favo-
ritos

Introducimos el nombre de usuario y la contrasefia

Nos aparece la pantalla de inicio (fig.1) en la que encontramos un resumen de la situaciéon en que
se encuentra el servicio en nuestro centro

Nos movernos entre las distintas partes del programa pinchando en las pestafias de la parte supe-
rior

Miramos en nuestro correo electrénico (fig. 5, pagina siguiente) (pinchamos en la pestafia Correo) y
comprobamos si tenemos algin mensaje nuevo, si nos quedan mensajes por contestar o incorporar
a la base de peticiones. Solucionamos cada una de las situaciones (lo explicaremos mas detenida-
mente un poco mas adelante)

Vamos a peticiones y comprobamos cémo estan las peticiones de nuestros usuarios. Obtenemos
una pantalla en la que se muestran por defecto todas aquellas peticiones que estan sin tramitar (fig.
6, pagina siguiente). Entramos en el registro completo de la peticién pulsando sobre el titulo, el con-
cepto o el usuario y nos encontraremos con la pantalla de la figura 7. Si queremos comprobar cémo
estan todas las peticiones, utilizaremos la lista desplegable de situaciébn y escogeremos

Cualguiera

con lo que estaremos ante la pantalla de la figura 8”. Procedemos del mismo modo
gue en el caso del correo-g, resolviendo (o intentandolo) cualquiera de las cuestiones pendientes
Salvo que realicemos el mantenimiento de cualquier otra parte del programa, necesitemos sacar es-
tadisticas o enviar un mensaje comudn a varios peticionarios... no es preciso realizar mas tareas en
una sesion de trabajo porque todo lo relacionado con nuestros usuarios y proveedores puede llevar-
se a cabo exclusivamente desde los dos apartados citados

Cerramos el navegador si no vamos a seguir utilizando el programa: todas las pantallas del na-
vegador (sin excepcidn) que estén abiertas. De este modo impediremos que acceda al programa
cualquier persona que no deba hacerlo

" En nuestro ejemplo hemos puesto una pantalla que no sélo muestra las peticiones de Servicios Centrales, sino las de toda la BUC:
para poder obtener un listado que contenga mas posibilidades
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|@ Prestamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - -L) @ @ (h pBasqueda *Favuntus eMultimedia @ &?v "‘_\f E - I_J i}-

o

Direccidn |@ hktp:)feuropa.sim.ucm. es/pifinternos/

~Br .

Préstamo Intarbibligterario.

M;Mﬂstrar: | De 10 en 10 M ordenar por: | Orden de llegada

Carpeta: | entrada

=l

1-10/21 :HLH

RIS ] bucrm 25/02/2004
“Biblioteca HW.R." <biblioteca.hvr.sspa@juntadeandalucia es> 25/02/2004

[Lista-c17] PETICICON &RT,

Jesis Montalvo <jmontalvo@cesfelipesegundo.com:=

25/02/2004 RE: Mas peticiones del Prof. Berroa

Caryl Lynn Shields <cshields@usgs.govs

25/02/2004 Re! ILL request 1190

Bibl. Psicologia - Prést. Interbibliotecario 2 <bucpipsi2@buc.ucm.es» 25/02/2004

Ry; Solicitud 5-83

"ILL/PEB--SERVICES [(NLC-BNC)" <illservicespeb@nlc-bne.caz

25/02/2004 RE: REG-10018189 and REG-10019333

"Document Delivery Services, NaU" <Document.Delivery@MNAU.EDU>

25/02/2004 Re: [1st]Reminder of ILL request 1837

ooooomoooe|io
Dine Do EEEE

4 Antonio Calderdn Rehecho <acalderon@buc.ucm.ess» 24/02/2004 Cambios en programa
Antonio Calderdn Rehecho <acalderon@buc.ucm.es> 20/02/2004 Peticiones a Sevilla
Antonio Calderdn Rehecho <acalderon@buc.ucm.es> 20/02/2004 Usuarios nuevos
bucpibin2@buc.ucm es 18/02/2004 Uppsala
a ‘ Internet
Fig.5 Pantalla de correo electrénico. Listado
|@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E!I K E ! 4
archivo  Edicién  Yer Favoritos  Hetramientas  Ayuda a"
O s vy - 3. B o (M)
@ Atras (o @ @ (H /L Biisqueda \:’/\( Favoritos e Multimedia @ E:z = E I_J v d
Direccidn |@ http:feuropa.sim.ucm.esjpifinternos M Ir @ jDAP
| | Préstamo Intgrbiblioteearia.
Buscar en: |Todos los campos - Mostrar; | De 10 en 10 | v
Centro: |Ssrv|cms Centrales M Situacidn: | Sin tramitar [w | Ordenar por:| Peticidn |w éh
SR =) fem 1-10/24 4 || w |
O & ¥ 3108 buem Plato's sophist: a commentary Prestamo  Filosofia, P1
BLUCK, Richard Stanley Harald
[] & ¥ 3107 vet  buom Birth Defects Original Article Series Fotocopia  Carmndn Urgel, Joaguin
Lawe limb deficiency.
CareyJ.C. etal
[0 &3 ¥ 3102wet  bucm ARCHIW FUR WISSENSCHAFTLICHE UND PRAKTISCHE TIERHEILKUNDE Fotocopia  Camdn Urgel, Joaguin
Eim Sthistosoma reflexum beim Kalk...
Barbarino, J.
0 & 3085 bucim Hong Kong Physiotherapy Journal Fotocopia  Enfermeria, PL
Intensive care physiotherapy medical staff perceptions
Jones A
O & 3094 buem Physiotherapy Singapore Fotocopia  Enfermeria, PL
Fublic perception of physiotherapy.
Hsu D. Hsu ¥y,
0 & 3083 bucm MNew Zealand Journal of Physiotherapy Fotocopia  Enfermeria, PL
To rnarket, to market: Founders' Lecture 1991 . the effect...
Philbrook 54
0O & 2002 bucm Facts and Research in Gerontology Fotocopia  Enfermeria, PL
Mini nutritional assesment: a practical
Guigoz Y. Wellas B. and Garry PJ
0 & 3091 bucm IMAGE Fotocopia  Enfermeria, PL
The metaparadigrm of nursing: present status and future...
Fawrett ).
[0 & 3000 buem NIPPON KYOSED SHIKA GAKKAL ZASSHI Fotocopia  Odontaologia, PI
A studdy on growdh timing of mandibular length, body height, hand bones and cervcal verebrae during puberty
SATO K.
O & 3089 buem GADXING = The KAOHSIUNG JOURNAL MEDICAL SCIEMCE Fotocopia  Odontologfa, PI
CORRELATION OF CERVICAL VERTEBRA MATURATICN WITH HAND-WRIST MATURATION 1M CHILDREN
CHAMG HF, LIAOCH, YANG YH.
&] Lista 0 mmternet

Fig.6 Listado de peticiones con las que quedan por tramitar
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|@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Yer FEavoritos  Herramientas  Ayuda

e Atras - L’J @ @ \kh /I:] Biisqueda 'f:‘\'( Favoritos e Multimedia @ [‘,}:{v :\?_ - J L'-?-
Direccion |@ httpejjeuropa.sim.uem. esfpifinternos M Ir @ jDAP
W ricic N Corren EECERLES Préstamo Inferbibliotecario,
Buscar I en: | Todos los campos v Mostrar: |De 10 en 10 [
Centro; |Serwcms Centrales M Situacion; | Cualgquiera v|§ Ordenar por:| Peticidn v| éE

HE el 3w+ 5 0By 5w E 0 bucm: 3107 25/02/2004 R
Usuario: [Camdn Urgel, Joaguin ., Situacidn:
Revistaslibro: |Birth Defects Original Article Series Observaciones: s.-'

Autor: |Carey 1.C. et al

Articulo o capitulo: |Lowe limb deficiency...

Afio: [1952 Vaolumen: |15 MNimero: |3b Pdginas: [19-25
Ciudad de publicacién: Editar: Coleccidn:
Edicidn: ISSHAISEN: |0547-6544 Sig.:

Tipo documento: Concepta:
Pedida a: | Pedir

Enviar por: Urgencia: Reclamado; l— Observacion:

Fecha pedido: I— Recibido: Devuelto:

Su referencia: albardn: 0 Importe: O
Factura: pagado: [ ]
&] Lista B Internet

Fig. 7 Registro de la peticion

|@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

||| 2=
Archivo  Edicion  Yer FEavoritos  Herramientas  Ayuda a'
e Akras - L’J @ @ \kh /I:] Bisqueda 'f:‘\'( Favoritos eMu\t\msdia @ [‘,}:{' :\?. = J &"?-
Direcciin | €] http:feuropa.sim.uam esfpijinternos; | Br £ soer
W ricic N Corren EECERLES Préstamo Inferbibliotecario,

en: |Todos los campos v Mostrar; |De 10 en 10 |+
Centro; |Cua\qu|era M Situacidn: | Cualquisra vl Ordenar por: Peticidn vI QE

v
] B | o2| o) S x| p+ | 1| © | 0| B ) €6 ) 1-10/3097 4| # |
Usuario
O & 3140 au Solid State Ionics Fotocopia Sanz Secundino,
DESCONOCIDO Rafael
DVOIREF; PINTARD-SCREPEL M, BRETEY E; DE LA ROCHERE M
OE 3139 Solid State Ionics Fotocopia Sanz Secundino, Malaga (1)
DESCOMOCIDO Rafael
DWOIREF, FINTARD-SCREFELM, BRETEY E
OB 3138 Journal of Solid State Chemistry Fotocopia Sanz Secundino, Lo tenemos (1]
DESCONOCIDO Rafael
D*YVOIRE,F; FINTARD-SCREFEL M: BRETEY,E
OE 3137 i Thin Solid Films Fotocopia Gonzalez Rubio, UGH. Fisicas (1)
Characterization of manolayers and LB multilayers of dioctadecyldimethylammanium chlaride Ramdn
desconocidos
O 3136 a4 Biochemical Journal Fotocopia Rodriguez Crespo, UCH. Medicina iM-UCFMed) (1)
Mo lo sé con seguridad Jose Ignacio
Hang A Krebs
O 3135k Physiological and molecular plant pathology Fotocopia Vicente Cordoba, Centro MNacional de Biotecnologia (CHNB)
Differential induction of pathogenesis-related proteins intomatao by alternaria solani and the Carlos (CSIC) (M-Biotec) (1)

association of a basic chitinase isozyme with resistance
Lawrence, C.B. & M.H. & Joosten, A & Tuzun, 5.
O 3134 bio Plant journal Fotocopia Vicente Cordoba, Centro MNacional de Biotecnologia (CHB)
Cytology of infection of 355 Bean chitinase fransgenic canola plants by rhizoctonia salani, Carlos (C5IC) (M-Biotec (1)
eytochemical aspects of chitin breakdown in vivo
Benharmou, M. & Broglie, K. & Chet, |. & Broglie, R.
OEE 333k Canadian journal of microbiology Fotocopia Vicente Cordoba, Centro de Irvestigaciones Bioldgicas
Antifugal effect of bean endochitinase on rhizoctonia solani: ultrastructural changes and Carlos (CIB) (CIC) (M-CIE) (1)
eytochemical aspects of chitin breakdown
Benharmou, M & Broglie,k. & Broglie,R. & Chet, |

OE& 3132kic Annual review of microbiology Fotocopia Wicente Cordoba,
Fhyvtoplasma : phytopathogenia mollicutels Carlos
Ing-Hing, Lee & Davis, Robert E. etal

3131 hio Studies on neotropical fauna and environment Fotocopia Subias Esteban, Luis

O
Kacherfliegen des dominikanischen bemsteins V.Palagohydro... Santos
‘Wichard

&] B Internet

Fig. 8 Listado de peticiones cualquiera que sea su situacion y en cualquier centro
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3. Inicio

La pantalla de inicio tiene el cometido basico de proporcionar un resumen de lo que cada una de nuestras
bibliotecas tiene en su base de datos:
- numero total de mensajes y de mensajes sin leer
- peticiones que necesitan procesarse, las que estan esperando contestacion del usuario, las pe-
didas, las reclamadas, las que se han recibido, los libros que tenemos en préstamo y los que
estan fuera de plazo.

Ademas nos da avisos sobre algin nuevo registro que necesita comprobacién, un cambio realizado en las
revistas 0 mensajes que nos envian nuestros compaiieros.
Dicha informacién la proporciona el programa directamente al abrirse.

Ademas, mediante los botones podemos :

— chequear el correo electrénico, por si tuviéramos algin mensaje nuevo

— eliminar avisos en caso de que los tengamos

— acceder a la pantalla que nos permite elaborar estadisticas

— crear mensajes para la mayor parte de (o todos) los centros, con posibilidad de establecer la funcién
de envio automéatico de mensajes en un lapso de tiempo prefijado

— modificar los datos de los centros que usan el programa y crear nuevos centros (operacion reserva-
da al Servicio Central) que puedan utilizarlo

— acceder a los datos de los catalogos que nos resultan mas importantes, modificarlos e introducir
nuevos

— enviar avisos a todos o0 a alguno de nuestros comparieros

— obtener informacion sobre el funcionamiento de los botones

|@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E"_IE E]
i :,l

frchivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

entrés - \_) Iﬁ Iﬁ :] /7\1 Blsgueda ‘?:Ii'f’Favnritos @Multimedia e} <] - :’\; E - _J 4}

Direccidn |§| http:)/europa. sim.ucm. es/pifinternos! [v] Ir @ j DaP
L TRt Corren V. Peticiones LUsu s \Biblio .Fo Préstamo Infarbibliotecaria.
Bienvenido al programa para gestionar el préstamo interbibliotecario para usuarios internos del la UCM éE
&‘,ﬁ| M| 1[n|_| *‘ ‘E|E| 4 | @| Servicios Centrales 25/02/2004
Correo Peticiones
Mensajes Sin leer | Sin tramitar En espera Pedidas Reclamadas Recihidas En prestamo Sin devalver
19 2 " 235 o 71 9 16 17 1
1O
Enviado p0r| med 24 de Febrero de 2004
Mensaje Hola:

Hemos recibido una peticion en la que no se identifica |a Biblioteca
peticionaria (se han repetido los datos de Medicina, seguraments
error al elegir la biblioteca en el desplegable), parece de la UCM; su
referencia es R, 1275/04;

por favor Lalguien la reconoce como suya? .

GRACIAS,

@ © Internet
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Inicio. Barra de botones

| | Bt |62 4| @) Servicios Centrales 28/10/2003

& B EE e

2)

Vuelve al menu anterior. Accién desactivada en esta pantalla.

Ejecuta un chequeo del buzdn de correo. Actualiza los datos del correo.

Borra los avisos que estén marcados en la pantalla. Accién desactivada en esta pantalla: sélo se
activa cuando se tienen avisos.

Da acceso a la pantalla de elaboracién de estadisticas.

Abre una pantalla desde la que podemos enviar mensajes de correo a varios suministradores a un
tiempo. Permite también crear un mensaje que se envie automaticamente a todos los que nos envien
algun correo electrénico.

Abre la pantalla desde la que se configuran los centros que utilizan el programa, incluyendo los
permisos que se le otorgan. Sélo el Servicio Central.

Abre la pantalla con los datos de configuracién del centro, para poder cambiarlos; pero no incluye los
permisos. Propia de cada uno de los centros.

Abre una pantalla en la que se recogen los catalogos colectivos o recopilaciones de enlaces que
son importantes en el PI. Incorpora enlace directo a dichos catélogos.

Presenta una pantalla que nos permite enviar avisos a nuestros centros. El aviso se presentara en
la parte inferior de la pantalla y nos permite comunicarnos sin usar el correo electrénico. Los avisos
se mantienen hasta que los borra quien los recibe.

Nos abre una ayuda, en la que se nos indica para qué sirve cada botdn.

Servicios Centrales Centro en el que nos encontramos dentro del programa
28/10/2003 Fecha actual
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3.1 Centros

Disponemos de una herramienta que permite controlar toda la informacion referida a los centros que utilizan
el programa. La creacién de un centro nuevo soélo puede realizarla el Servicio Central que ademas tendra la
facultad de dar determinados permisos; pero una vez creado, cada centro podré acceder a sus datos.

Es importante no modificar esta informacién salvo cuando sea estrictamente necesario porque influye en
otras partes del programa:

Centro: constituye el login de entrada e identifica el centro en los listados y barras de herra-
mientas

Nombre: identifica el centro en barras de herramientas (como ejemplo, la misma de Inicio)
Direccién, cddigo postal, poblacién, teléfono y fax: forman los remites de los mensajes de
correo electronico

NIF: proporciona nuestro NIF para las pertinentes gestiones econémicas que deban realizarse
Cddigo REBIUN: nos identifica ante las bibliotecas de REBIUN. Especialmente requerido por
las bibliotecas que utilizan SOD o GTIB

Cuenta CINDOC: nuestra identificacion en el CINDOC, imprescindible para que acepten nues-
tras peticiones

Cdédigo de centro: codigo numérico de nuestro centro, que es utilizado en albaranes (mas vali-
do para Suministros que para Peticiones)

Password: palabra que solicitara el programa cuando accedamos a él: discrimina mayusculas y
mindsculas

@ Datos del usuario - Microsoft Internet Explorer [Z]@
Centros I

Centro: wet

Mombre: “eterinaria Cancelar

Mail: bucpivetz{@buc.ucm es

Responsahble: bar Sanz Q

Direccidn: Universidad Complutense de Madrid -~ Ayuda
Facultad de Veterinaria Biblioteca.
Préstamo Interbikhliotecario e

Faoblacidn: rADRID

Cadigo postal: 26040

Telefono: 913943828

Fax: 913943828

MIF: Qzareo 4

Cdadigo REBIUN: $UCKYVE

Cuenta CINDOC: 8309

Cddigo de centro: 650

Passwaord:

En el Servicio Central se puede acceder a los datos de todos los centros, y cuenta ademas con otras opcio-
nes que permiten dar determinados permisos a los centros:

Superusuario: permite funcionar al centro como si fuera el Servicio Central; es decir, con acceso
a todas las posibilidades del programa y a todos los centros (con exclusion del correo electréni-
co)

Modificar bibliotecas: posibilidad de crear y/o modificar los registros de las bibliotecas

Modificar usuarios: posibilidad de crear y/o modificar los registros de los usuarios, diferenciando
entre aquellos que pertenecen al centro en cuestién y todos los que tenemos registrados. En
principio, se ha dejado a los centros poder modificar cualquier registro de usuario.
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it

@Cunfiguraciﬁn de los centros (P Interno) - Netscape E]@ @Cunfiguracilin de los centros (Pl Interno) - Netscape E]@
Centros I Nuevo centro ] Centros l Nuevo centro l
H - Cent bi
Centrg Marmbre LU LU ente 2 ” Q
& SR Nombre Biclagicas
io ioldgicas Cancelar AR Volver
Ernermn SR G ent e hlail bucpibio2@buc.ucm.es
cee Econdmicas ¥ Empresariales Ayuda Responsable: Luis Herméandez Yilla Cancelar |
far Farma_c\a Direccidn Universidad Complutense de Madrid = Eliminar
med Medicina Facultad de Ciencias Bioldgicas E
pru2 F‘rl{eha Biblioteca. H
gl Gl Fréstamo Interhibliotecario 4|
wet Weterinaria .
zaca Para usno de Facarias Foblacidn: MADRID S
Cddigo postal: 28040
Teléfono: 913945048
Fax 1913945038
NIF: Q28160141

Cddigo REEIUN. UICME!
Cuenta CINDOC: 49654

Cddigo de centro: arn
Password:
Superusuario 5 & Nao

Modificar Bibliotecas:  Si & No

Modificar Usuarins: " Mo ¢ Centro + Todos

3.2 Catalogos

Otra herramienta permite guardar la informacion referida a fuentes donde podemos encontrar la documen-
tacion que buscamos. Recoge fundamentalmente catalogos individuales y colectivos; pero también recopi-
laciones de enlaces a catalogos o a servicios de PI o la base de datos del ISSN.

E @] Catdlogos generales (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer g@

Segln patrén  Todos W Nuwn]

Catalogos (540

ACNP: bibliotecas italianas (revistas) ™
AMICUS _ Entrar
ASABIME: publicaciones periddicas de Ciencias de la Salud 2
Biblioteca Macional de Espafia Modificar
El@bl@uteca wirtual _Cervantes Borrar
Bibliotecas americanas

Bibliotecas austriacas |
Bibliotecas de hospitales de Madrid ladl

Ayuda

I

Mombre| ACNP: bibliotecas italianas (revistas)

URL| g} http: /fachp cib unibo.it/cgi-ser/start/it/onrfo bl ?
mO40=ACHNP2mO40=TEMP2&action=find

Tipo| Catalogo colectivo
Ambito| Italia

Ambito | Cualquiera v

Tipo | Cualguiera v

En la parte superior vemos 3 pestafias, que nos muestran el listado de catalogos bien siguiendo un patrén
(el que se determina con las listas desplegables de la parte inferior: en este caso Cualquiera ambito y Cual-
quiera tipo), bien completamente; o introducir un nuevo registro.

A continuacién se muestra un listado ordenado alfabéticamente, en el que aparece sombreado el registro
seleccionado del que se muestran los datos un poco mas abajo.
Dichos datos mostrados son:

- el nombre del catalogo

- sudireccién URL y el icono de la casa, que permite abrir la pagina web

- el tipo de registro ante el que estamos: catalogo colectivo...

- el ambito que recoge: normalmente un pais concreto
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A continuacion tenemos dos listas desplegables en las que podemos establecer condiciones para acotar el
listado que deseamos obtener. Por ejemplo, catalogos colectivos espafioles:

EE

s

&

<

: : == @
&) Catalogos generales (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer | | J._,J:J

Segun patrén ] Todos] Nuevo]

Catalogos {14 :HLH

Bibliotecas de hospitales de Madrid -
=17 ml Entrar |
Catalogo colectivo de Castillay Ledn i
Catalogo colectivo de Catalufia L‘Ml
CCLUC: hibliotecas catalanas | Borrar |
CDE: Coordinadora de Documentacian Biomédica
CIREBIC (CSIC) | Cerrar
DOCUMAT hal

Ayuda

Nombre| Bibliotecas de hospitales de Madrid
URL | g} http://193.146,50.130/biblio/boaleana . ktml
Tipo| Catalogo colectivo

Ambito| Espafia

Ambito | Espafia Vj

Tipo | Catalogo colectiva v

Sobre los botones no hay gran cosa que decir, puesto que su enunciado es elocuente. Quizas si seria con-
veniente indicar que el boton Entrar tiene el mismo efecto que si pinchamos en el icono de la casa: abre la
pagina web correspondiente.

En el caso de que deseemos crear un registro nuevo, bastara con utilizar la pestafia Nuevo y obtendremos
una pantalla similar a ésta:

€] Catalogos generales{(GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E]@

Segln patrén] Todos Nuwn]
Nombre
URL
limhitu ESpElﬁEl

TiPo| | Catalogo colectiva

Salvar Cerrar Ayuda

Obsérvese cémo al acceder a ella se mantienen los datos de las listas desplegables. Si su opcién hubiera
sido Cualquiera Cualquiera los campos ambito y tipo estarian en blanco.
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3.3 Avisos

Los avisos permiten enviar mensajes a cualquier centro que utilice el programa o a todos a la vez. No nece-
sitan la existencia de un servidor de correo electrénico, por lo que el mensaje llegara aunque no funcione el
correo.

Estos mensajes se almacenan en la pantalla de inicio, indican el remitente y van acompafados de un cua-
dro de seleccién para poder marcarlos y borrarlos.

Hay algunos mensajes que los genera el programa directamente: en ese caso el remitente se identificara
como Sistema: por ejemplo indica qué revistas se han dado de alta al introducir fondos.

ﬂ es el botdn que nos abre la ventana que nos permite enviar los mensajes: en la parte superior elegi-
mos los destinatarios, a continuacion incluimos el texto del mensaje y posteriormente pinchamos en Enviar.

1 Avisos (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer [Z]
Avisos |

Para [Togog |
Biolagicas |
Economicas y Empresariales
Farmacia

Medicina

Fara uso de Zacarias

Prueba

Cluiricas

Yeterinaria

Mensaje |Eztoy cambiando gl nuevo manual...

Enviar Cerrar Ayuda

Pantalla emergente para enviar avisos: se especifica el destinatario (pueden ser todos) y se incluye el mensaje

Los avisos se acumulan en la pantalla de inicio en orden temporal descendente (los primeros los mas re-
cientes). Su interpretacion estd muy clara: nimero correlativo, cuadro de seleccion, remitente y fecha y
mensaje propiamente dicho.

Las pantallas que siguen muestran diferentes posibilidades.
Si queremos borrar los avisos es preciso que esté marcado el cuadro de seleccién, y después pincharemos

en el botén ﬂ De los siguientes mensajes borrariamos el nimero 10.

Enviado DDI’| Sistema 25 de Febrero de 2004

La publicacidn JOURMAL DE L& SOCIETE DE BIOLOGIE con ISSH/ISEN
undefined se ha dado de alta al meter un nuevo fondo v no existir en
nuestra base de publicaciones

Mensaje

10|
Enviado por | bucm 24 de Febrero de 2004
Mensaje Mar: ¥a he cambiado la direccidn de Zaragoza, Veterinaria,
Me comentas.
Andani
F [
Enviado por | med 24 de Febrero de 2004
Mensaje Haola:

Hemos recibido una peticion en la gue no se identifica la Biblioteca
peticionaria (se han repetido los datos de Medicina, seguramente
error al elegir la biblioteca en el desplegable), parece de la UCM; su
referencia es R, 1275/04;

por favor dalguien la reconoce como suya? .

GRACIAS,
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Ademas disponemos de una pantalla “flotante” que se abre siempre cuando entramos en el programa y nos
avisa del numero de mensajes electronicos y avisos nuevos que tenemos.

Esta ventana se puede cerrar; pero también puede mantenerse como “alarma”; si la minimizamos en vez de
cerrarla, realizar4 chequeos cada 5 minutos, y si detecta modificaciones nos avisara de la llegada de men-
sajes y avisos nuevos, independientemente de la pantalla en la que nos encontremos.

"&avisos (6P ... [~ ] O

Hay 1 mensaje(s) nuevo(s)

Hay 0 aviso(s) nuevo(s)

3.4 Mensajes a colectivos

Esta es una herramienta que permite enviar el mismo mensaje a multiples destinatarios a un tiempo. Incluso
establecer un intervalo de tiempo en el que automaticamente se enviarian mensajes al recibir uno cualquie-
ra. Parece que esta herramienta es mas adecuada cuando nosotros proporcionamos servicio a los demas
gue cuando solicitamos un servicio; sin embargo, puede ser Util para comunicar un cambio de nuestros da-
tos de facturacion... o para cualquier otra cuestion que consideremos oportuna. Su funcionamiento es muy
sencillo como veremos a continuacion.

* ‘&1 Vacaciones por fin - Microsoft Internet Explorer L._Jm

=1 A todos los usuarios posibles peticionarios
asunto: |

Mer B
Eztimados compalieros:

Hemns canbiado nuestra direccidn. Por favor, anotad
en vuestros sistemas la nueva...

Atodos [os usuarios posibles peticionarios b

Atodos los usuarios posibles peticionarios

Atodos los usuarios gue han realizado peticiones
Atodos los usuarios gque han realizado peticiones a bucm
Atodos los usuarios gque realicen peticiones

El asunto y el mensaje disponen de unos campos claramente identificables.
El destinatario se escoge en la lista desplegable y, a pesar del enunciado®, se refiere a nuestros proveedo-
res. Las opciones basicas que plantea son, de arriba abajo:

— todos los proveedores que tenemos en la base de datos de Bibliotecas

— todos los proveedores a los que ya les hemos pedido (tiene en cuenta toda la BUC)

® Responde al otro médulo de PI en el que las bibliotecas externas nos piden a nosotros

17



Manual del programa de P1 de la BUC. Médulo de peticiones. 32 fase. Enero 2005.

— todos los proveedores a los que les hemos pedido algo exclusivamente desde nuestro centro

— todos los proveedores que envien un mensaje entre las fechas que indicamos en los campos en
que aparecen calendarios recibiran el mensaje que escribamos. Es decir, se dispone un mecanismo
automatico de informacién, delimitado por dos fechas. Por ejemplo, entre el 20040701 y el
20040801 enviara el mensaje de que no podemos atenderle porque estamos de vacaciones

3.5 Estadisticas

Al generador de estadisticas se accede desde la pantalla de Inicio pinchando en M

Como quiera que explicar los fundamentos del mismo requiere bastante espacio, ademas del conocimiento
de determinados aspectos del programa que se explican mas adelante, hemos desarrollado el apartado de
estadisticas al final del manual, en el punto 16.

Presentamos, no obstante la pantalla de entrada:

|@ Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer B | || ||E |Q| E]
Archiva  Edicion ~ Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda @ "'DAP ;?

Estadisticas de la peticiones de Servicios Centrales

. . . . . . Sacar frecuencias por:
Sin tramitar | Pedida | Recibida | Servida | Negativa | Cancelada 2
- — Totales 1™ i 1a)
Situacion O O O O | O Totales v |22
Totales ¥|(33)
. * @ * @
Fecha: desde J hasta J Totales 4
Centra: | Servicios Centrales ¥ Totales ™ (5]
Han pasado por central [] Otras condiciones Totales ™ li6ea)
Totales )]
Sacar:
Porcentajes [ Grafica [
Opciones | Ejecutar |

*Ponerfecha en formato aaaammdd, Por gjemplo: 20010601 zeria el 1 de junio del 2001

Ademas, desde el registro de cada proveedor se puede acceder a informacion estadistica sobre el servicio
gue proporcionan: véase 6.6.
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4. Correo electréonico

Contamos con un gestor de correo electrénico propio que ha sido disefiado partiendo de las funciones que
tiene el SENDMAIL de UNIX.

Nos permite recibir mensajes de nuestros usuarios, de los centros externos y de nuestros propios compafie-
ros, asi como enviarlos a quien necesitemos.

Incorpora herramientas propias de cualquier gestor de correo que nos permiten contestar a un mensaje (con
una respuesta tipo® o no), redireccionarlo™ o reenviarlo™', crear y borrar carpetas, determinar nuestra firma,
borrar e imprimir y hacer blsquedas segun distintos criterios. Ver barra de botones a continuacion.

Ademas nos permite 3 acciones fundamentales:

Ed
- la primera es introducir un mensaje en peticiones @: creamos una peticion nueva a la que di-
cho mensaje quedara asociado de modo que siempre dispongamos de la referencia original;

- la segunda nos permite asociar un mensaje a una peticién concreta . Es muy importante por-
gue nos permite controlar todo el tramite que ha seguido la peticion. Una respuesta de un centro,
una rectificacion o pregunta de nuestro usuario son ejemplos de mensajes que pueden ser asocia-
dos. Luego, desde la peticion concreta podremos consultar (e imprimir) todos los mensajes relacio-
nados con ella;

r
- latercera ﬂ es una version de la segunda; pero destinada exclusivamente a las respuestas nega-
tivas. Ademas de asociar el mensaje a una peticion, da la tramitacion de la peticién como ne-
gativa y la deja preparada para una posible nueva tramitacion.

En los dos casos en que podemos asociar los mensajes el programa nos ayuda a asociarlo a la peticion
correspondiente identificando, mediante la direccion de correo electrénico, las potenciales peticiones desti-
natarias. Si no se detecta ninguna, nos permite introducir su nimero manualmente.

En el caso de las negativas, posibilita ademas que indiquemos por qué se da como negativa.

En el desarrollo posterior de este manual veremos ejemplos de uso de estas tres herramientas.

2 Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer B |Gl l= e mE e
Archiva  Edicion  Wer Favaritos  Heramientas  Ayuda ‘
. > . ® 2 a ET— @ . 39 >
Alras AdElEnte Detener  Actuslizar Inicio Busgueda Favoritos Mulimedia  Histarial Correo Irprimir Editar Conversar

J Direccian I@j http://europa.sim.ucm.es/pi/intemas/ j
W Inicio VISEREEM Peticiones (Bibliotecas | Préstamo Interhibliotecarin.
Carpeta: [entrada =] wastrar: [De 10 en 10 =] ordenar por: [ Orden de llegada = é.E
2 sn o 6|0 ) G | A 3|5 2 ) pru2 a =
=

Estimados comparieros
Mo consta el titulo solicitade en nuestra base de datos
Un saludo

Mota:
Pueden consultar nuestro catalogo en
http:/fcisne. sim.ucm.es/search™spi

Lt s e it ie i i il le i ie s i

>
=S0LICITUD DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
>

>Nuestra referencia: 48871

=5U referencia: 8

>Tipo de documento: R

>Publicacion: Transactions of the new york academy of sciences

>Autor: Du Guesclin, Bernardotte

>Titulo: La influencia de los acuiferos en la vida de Jlpiter =l

|@]L\sto ’7,7‘ |O Internet
Registro individual de una peticion: Negativa de un centro a una peticién nuestra

o Respuestas prefijadas: basta seleccionar una y el texto que lleva asociado se inserta en el mensaje que se envia. Sirve para dar
unidad al servicio y ahorrar trabajo.

° Envia el mensaje sin posibilidad de efectuar cambios: ni siquiera cambia el remitente: como si el mensaje hubiera llegado original-
mente a quien lo remitimos sin pasar por nosotros.

! Se envia el mensaje a otra persona, pudiendo introducir cambios. Pasamos a ser los remitentes.
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4.1 Carpetas en Correo

Las carpetas nos permiten almacenar la informacion agrupada.
Las carpetas predeterminadas son: entrada, enviados, papelera y Resultado blusqueda.
Se puede, no obstante, crear las carpetas que se consideren convenientes. La adjudicacion de un nombre a

las mismas esta sujeta a varias restricciones'®: no debe contener tildes, ni guion bajo (subrayado) ni espa-
cios en blanco.

Para mover mensajes entre carpetas: se marcan los cuadros de seleccion de los mensajes que se quie-
ren trasladar, se pulsa el boton correspondiente y se elige la carpeta a la que se desea enviar.

M“ Peticio arios \ Bibliot \Fondos Préstamo 1"‘.\‘;{!’49@2‘«%‘6&'1&
Carpeta: ‘enwados M Mostrar: | De 10 en 10 [ll Ordenar pori | Orden de llegada E éE
@||$§|£&‘$‘|§|M‘M‘?}|[§| bucm 15/11/2004 1-10/905 4 |- |+
[ Destini‘k' 5 otra carpeta los seleccionados Fecha Asunto
O = 8 bucpivet2@buc.ucm.es 15/11/2004 Fwed: Ariel Electranic Document: OMD11454
O =3 @ bucpivet2@buc.ucm.es 15/11/2004 Fwed: arigl Electronic Document: OMD11454
] @ | bucpifl2@buc.ucm.es 15/11,/2004 Fued: Ariel Electronic Document: omall?90 fxbkog
B acalderon@buc.ucm.es 12/11/2004 Fwd: RE: RE: Re: ILL request 9523
O = bucpifl2@buc.ucm.es 12/11/2004 Sin asunto
O B4 bucpifll2@buc.ucm.es 12/11/2004 RE: Fwd: hiblioteca de Konstanz
B Fernleihe UB <Dokumentlieferung ub@uni-konstanz.des 12/11/2004 RE: Re: ILL request 10524
] Fernleihe UB <Dokumentlieferung ub@uni-konstanz.dex> 12/11/2004 RE: Re: ILL request 10924
B4 @  buchivet?2@buc.ucm.es 12/11/2004 Fued: Ariel Electronic Document: olvl 1834
O = 8 bucpivet2@buc.ucm.es 11/11/2004 Fwed: ariel Electranic Document: alul2215

1 Mover a otra carpeta (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer Q@
Mwetaotaeu'pete] Crearmovaeerpeh]
Carpeta |- -
AvisosBucm (s
British Sdeodonarl
Proveedaorasinform
UChinfarm il
andoniprog = Ayuda
antiguas 5l
entrada
facturas
papelera b ]
programa ]
M\ Peticione: = \ Bibliotecas X Fondos Préstamo I”m‘ﬁﬁﬂ@ﬁ?&ﬁiﬁs
| Mostrar: | D= 10 en 10 [w| ordenar por: | orden de llegada [ & [v] éE
SRR = N buiem 1541142004 1474 ol w|
L Remitente Fecha Asunto
O @ UW-Madison ILL Lending <gzmlend@wils wisc.edu> 12/11/2004 RE: RE: Re: ILL request 9523
0 = acalderon@buc.ucm.es 12/11/2004 Fuwd: RE: RE: Re: ILL request 9523
O = Fernleihe UB <Dokumentlieferung, ub@uni-konstanz dex 12/11/2004 RE: Re: ILL request 10524
O = o bucpivetz2@buc.ucm.es 12/11/2004 Fued: Arigl Electronic Document: olv11834

Para crear carpetas nuevas se procede de la misma manera, salvo que una vez abierta la pantalla Mover
a otra carpeta seleccionamos la pantalla Crear nueva carpeta.

SRR = T N bucm 15/11/2004 1-1/1 4 || ¥ |-
RemitL.': a okra carpeta los seleccionados Asunto
@ Uy -Madison ILL Lending <gzmlend@wils.wisc.eduzs 12/11/2004 RE! RE: Re! ILL request 9523
£]Crear nueva carpeta (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@

Mover a olra carpeta  Crear nueva carpeta ]
Morbre de carpeta:
MNombrenueval

i

£

12 5in embargo, existe una carpeta cuyo nombre es “Resultado bisqueda”: esta creada directamente mediante programacion: sirve
para mostrar los mensajes que responden a una buisqueda que hayamos realizado.
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Las carpetas pueden borrarse siempre y cuando no contengan mensajes. En estos casos, aparecera el
botdn oportuno en la barra de herramientas. Las carpetas predeterminadas (entrada, enviados, papelera y
Resultado busqueda) estan exentas de esta posibilidad.

gEEEEE e or L EE

|@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer
I
)

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

Ontrés - ﬂ IELI 5l ) Bisaueda ¢ Favorios @ mutimedia - ) = - 2

Direccidn | 4] hetp:jeuropa. sim ucm. es: 81 jpijinkernos! >k

W Inicio V[EEGEER Peticiones Préstame Intgrbibiliotecaria,

SSEN Ern,
[s]: Mostrar: [ De 10 en 10 [s] ordenar por: [ Orden de llegada [s] O [ é_E

vom o] +]]

[ Usuarios \,

Carpeta; MEEAL.

&5 e oo 38 o R cee 15/11/2004

Mo se han encontrado mensajes con esas claves de busqueda en la carpeta curso

Kl Microsoft Internet Explorer

:.’:/ iEsta seguro que desea eliminar la carpeta de correa cursa?

[ aceptar [ Cancelar
[E1 Préstam Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer | 53 | ] 2 o 24 | 2 - [
frchivo  Edicién  Ver  Favorkos  Herramientas  Ayuda o
Quss - () ﬂ IE] ,, /.'? B \f‘\?Favoritos @ ukimeda £2) -2 o iy
Direccidn 4] http:jeuropa,sim,ucr.es: 81 fpifinternos] ] B
Ml Inicio VEEEE Feticiones \Usuarios \Bibliotecas \Fondos Préstamo Inferbiblioterario.
Carpets; BIAIAE || | Mostrar: | Todas | ordenar pori [ orden de llegada[w[ 4 [ é_E
&[5 ve| 2| =] | | 2 5= buem 15/11/2004 o-0/0 4| ¥
Mo se han Encuntradc@ Eg" cav‘peta‘ Esta carpeta no e pueds borraera en la carpeta erviados
&7 Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer !“l“l‘“ﬁlﬂ‘m‘gl E]
: archive  Edidén  Ver Favorkos  Heramierkas  Ayuda o
: @arss - (0 ¥ (2] (D D ssneds g avorios @ nubineds 62) - & iy
: Direccion | @] http:jfeuropa.sim.ucm,es:81/pifinternas] ¥ Br
M inicio V[SEREERN Feticiones \Usuarios \Bibliotecas \Fondos Préstamo Intgrhibliotecaria.
Carpeta: | entrads s Mostrar: | Todos ] ordenar por: | Orden de llegada [s] & [ éE
&[5 ve| mv| ) ) | 2 buem 15/11/2004 0-0/0 4 |- ¥ -
Mo se han encontrada| Bﬁr carpeta, Esta carpeta no se puede barrar |43 en |a carpeta buzon

4.2 Tipos de mensajes gque se reciben

Como con cualquier programa de correo podemos recibir mensajes de diferente tipo. Aunque es una cues-
tién obvia no carece de fundamento indicar los tipos de mensajes que podemos encontrarnos y qué debe-
mos hacer con ellos pues muchas veces se acaban introduciendo mensajes en la base de datos de peticio-
nes que no son una peticion. Por eso es conveniente leer previamente los mensajes o al menos identifi-
car gue son una peticién.

Se diferenciaran basicamente dos tipos de mensajes: los que tienen relevancia para el servicio y los que no.

Entre los que no tienen relevancia para el servicio:

- spam: cada vez es mas comun el correo basura que nos llena de mensajes no solicitados que nor-
malmente son de propaganda. Ultimamente se ve acompafiado por mensajes que tienen relacion
con virus. Su destino natural es la papelera, salvo excepciones que podriamos guardar en alguna
carpeta

- mensajes de conocidos o compafieros, de listas de distribucion...: pueden referirse a cuestio-
nes generales de la biblioteca o del servicio, correos personales... Su destino dependera de nuestra
decisién: papelera o carpeta creada ex profeso

Entre los que si tienen relevancia para el servicio:

- mensajes sobre pautas del servicio: enviados desde el Servicio Central. Se guardaran en una
carpeta dedicada al particular o se borraran
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peticiones de nuestros usuarios: los mensajes que realmente nos interesan. Pueden tener dife-
rentes formatos. Lo mas adecuado es que fueran formatos que el programa es capaz de reconocer
y de introducir directamente en la base de datos. Ahora mismo podria reconocer mensajes enviados
con el otro médulo de nuestro programa y los que se envian a través del formulario de nuestra web
dedicado a peticiones de nuestros usuarios. Su destino debe ser la base de peticiones mediante el

botén E

Si el programa no reconoce el formato permitird posteriormente introducir la informacién de la peti-
cion en los campos correspondientes.

Cabe la posibilidad de que recibamos peticiones de centros externos. En este caso, debemos redi-
reccionar los mensajes a bucpi@buc.ucm.es

peticiones que se envian en un archivo adjunto: puede darse el caso de peticiones que se envi-
an no en el cuerpo del mensaje sino en un archivo adjunto. En estos casos, hunca deberemos in-
troducir el mensaje en Peticiones porque al hacerlo se perdera el archivo adjunto. Tenemos dos
opciones: imprimir previamente la peticién y pasar el mensaje o solicitar al peticionario un mensaje
sin attachment

respuestas de los proveedores a peticiones, reclamaciones... nuestras o de nuestros usua-
rios a consultas sobre peticiones: son mensajes que si tienen relacidon con nuestro servicio y con
nuestra actuacion; pero no deben generar un nuevo registro de peticiones sino asociarse a una pe-
ticién ya existente. Debemos determinar si ademas de asociarse a una peticién deben dar la trami-

r
tacion como negativa. Usaremos, segun corresponda, los botones 0 ﬂ

documento solicitado dentro del mensaje: cada vez es mas comun que envien el documento que
pedimos en formato electrénico mediante un archivo adjunto. Habra que salvar el archivo y guardar-
lo en nuestro disco duro. En este caso es muy importante no introducir el mensaje en peticiones.
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Correo. Barras de botones e iconos

e oAl =I= I e ] pru2  16/10/2003 1-10/16 4| w|4

| == R E R cee 05/11/2004 0-0/0 4|+ -

Listado de mensajes

B weled & BB G w68 25|50 pru2 helilodl

Ex

< 2 |8

!’Eg

¢z X DS

0§ =

; ¢

ad

Mensajes individuales

Vuelve al men( anterior. Accion desactivada en esta pantalla

Crea un mensaje para ser enviado. Asi no es necesario salir del programa para usar nuestro correo
cotidiano. Permite introducir archivos.

Responde a las peticiones seleccionadas mediante una respuesta tipo. Necesita tener seleccionada
una peticion. Si no hay peticiones seleccionadas, se abrira una ventana con todas las respuestas tipo
con la opcion de Enviar desactivada y nos permitird crear una nueva respuesta tipo.

Contesta mediante correo-e a los mensajes seleccionados. Si no hay seleccionados, aparecera un
mensaje de alerta diciendo que es necesario seleccionar las peticiones previamente.

Redirecciona el mensaje marcado en el listado o que tenemos abierto. Envia el mensaje tal y como
nos ha llegado, manteniendo la direccién del primer remitente y no permite realizar modificaciones

Remite el mensaje a un nuevo destinatario. Podemos afiadir cualquier tipo de redaccién. El mensaje
llegara con nuestro remite, aunque mantenga en el cuerpo del mensaje los datos originales del pri-
mer remitente: forward.

Permite mover el mensaje a otra carpeta o crear una carpeta nueva.

Imprime una hoja con los datos del registro. Nos permite elegir la impresora.

Borra los registros seleccionados. Desapareceran del listado de mensajes recibidos; pero podremos
consultarlos de nuevo en la papelera del buzén de correo.

Nos abre una pequefa pantalla que nos permite buscar en el correo electrénico segun los criterios
de busqueda que introduzcamos. Podemos buscar en distintas carpetas.

Crea una firma que se incorpora automaticamente al final de cada uno de los mensajes que envie-
mos. Puede cambiarse cuando se desee. Se ve siempre la que tenemos vigente en ese momento.

Incorpora un mensaje electrénico a la base de datos de peticiones. En el caso de que el mensa-
je llegue en un formato reconocible, introducira la informacién en sus campos correspondientes. En
caso contrario, mantendra el mensaje tal y como ha llegado. Si tenemos la peticion en un archivo
adjunto (attachment) hay que imprimir el archivo antes de pulsar el boton.

Asocia el mensaje con una peticion ya existente. Muy Util cuando nos solicitan cualquier tipo de
aclaracion, cuando nos contestan a alguna reclamacion, cuando nos consulta nuestro usuario... Abre
una ventana que nos ayuda a asociar adecuadamente el mensaje.

También asocia un mensaje con una peticion, pero declarandola negativa. Nos aparece una
pantalla en la que podemos indicar por qué es negativa. Procedera a dar como negativa la peticion y
la dejara preparada para solicitarla a otro proveedor.

Muestra las n siguientes peticiones. Dependiendo de la opcién que hayamos escogido en la parte
superior de la pantalla (en Mostrar) las veremos todas, de 10 en 10 6 de una en una. En este Gltimo

~ caso, también podremos hacerlo desde el interior de una peticion individual.

Muestra las n anteriores peticiones. Las mismas consideraciones que para el boton anterior. Son

I especialmente (tiles cuando estamos en las pantallas de los listados.

Cuando una carpeta que hayamos creado no tenga mensajes aparecera este icono en la barra de
botones, que permitird eliminar definitivamente dicha carpeta.

Sélo en el listado y fuera de la barra de botones
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El cuadrado sirve para seleccionar registros individuales. Si utilizamos el que se encuentra en el
encabezado de cada listado seleccionaremos automaticamente todos los registros. La seleccion de
registros nos permite realizar una misma accién con todos los marcados.

Indica que estamos ante un nuevo mensaje, que no ha sido abierto.

Nos dice que ya hemos abierto ese mensaje y la fecha en que lo hicimos (si pasamos el ratén por en-
cima).

Nos dice que ya hemos abierto ese mensaje y que hemos contestado (sin utilizar una respuesta tipo)
en una determinada fecha (si pasamos el ratén por encima).

% El mensaje ha sido abierto y se ha reenviado a otra direccion de correo.

a

24

Indica que el correo tiene un archivo adjunto. Tenemos que comprobar si la peticibn se encuentra en
dicho archivo. Si la peticion viene en ese archivo es necesario imprimirla previamente, abriendo dicho
archivo, porque si la introducimos en la base de datos de peticiones se perdera.
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5. Usuarios

Los usuarios a que nos referimos son los nuestros, los de la Universidad Complutense: profesores, investi-
gadores y, en su caso, alumnos.

Nuestros usuarios necesitan documentacion de la que no disponemos y nos piden que se la consigamos en
el exterior. Son, por consiguiente, la razén de ser del servicio: sin ellos, no realizariamos peticiones de prés-
tamo interbibliotecario.

Cada peticion, por tanto, necesita estar asociada a un usuario de nuestra Universidad. Es por esto que ne-
cesitamos llevar un control de los usuarios. Este control nos permitird identificarlos; pero también poder
comunicarnos con ellos para contestar a sus consultas, comunicarles la recepcion de la documentacion o
enviarsela.

Actualmente -mediante trasvase del modulo circulacion, el cruce con los algunas bases de datos existentes
en los centros y los afiadidos por los primeros centros que han usado el programa- disponemos de 15.687
usuarios registrados (la mayor parte son profesores). En algunos casos sera preciso completar o corregir los
datos; pero s6lo a medida que vayan utilizando el servicio.

El elemento identificador de nuestros usuarios es el cédigo de barras del carné de biblioteca, aunque pode-
mos generar uno ficticio: el programa lo hace automaticamente al guardar un registro en el que no hayamos
introducido dicho cédigo. Sera del tipo UCMOO...

Hay una serie de datos que son obligatorios. Cuando queramos guardar el registro por primera vez, nos
indicara cuales nos faltan.

En el listado de usuarios aparecen datos elementales de identificacion y comunicacion:

— cOdigo de barras del usuario

— apellidos y nombre

— teléfono (por defecto, el del trabajo; en caso de no contar con éste, el particular)
— correo electrénico (la misma situacién que el teléfono).

Mediante los botones podemos enviar un mensaje de correo electrénico a uno o varios usuarios y también
acceder a las peticiones que han realizado.

Los datos que recogemos en los registros de usuario son los siguientes:

— cobdigo de usuario

— nombre (en dos campos)

— tipo de usuario: estudiante, investigador, profesor, PAS, otro

— centro

— departamento

— observaciones sobre el usuario

— blogueado: permite impedir que se le tramiten peticiones. En observaciones figuraran las razones
para que se dé tal situacion

El cddigo de usuario se corresponde con el carné de biblioteca. En caso de no disponer de él, el programa
proporcionara provisionalmente un cédigo del tipo UCMOO... como ya hemos dicho. En este servicio hay un
contacto muy estrecho con el usuario por lo que no se producirdn graves problemas de identificacion de los
potenciales usuarios.

Los datos de centro y departamento son importantes porque nos van a indicar quién debe gestionar el
registro del usuario y nos proporcionaran informacién estadistica relevante.

El de tipo de usuario nos indicara qué servicio podemos darle si tenemos establecidas condiciones diferen-
tes para cada usuario.

Por otra parte recogemos datos “duplicados” que nos sirven para poder contactar por via telefénica, correo
ordinario o electrénico, bien en su puesto de trabajo o en su domicilio (como estan especialmente interesa-
dos en lo que solicitan a este servicio, los propios usuarios proporcionan sus datos particulares). Dichos
datos son:

— direccién postal

— codigo postal y localidad
— correo electrénico

— teléfono y fax
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|@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E"

frchive  Edicidn Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

" — n T\ "
e.\\trés M > | Iﬂ @ _lj /.‘Bu'squeda ‘::‘\'(’ Favaritos wMultimedia €‘3 <~ I-\./'- = _J AP

Direceidn |®j http: ffeuropa.sin, ucm, es pifinkernos| [v] iir @ }DAP

Inicio \.Correo \ Peticiones VNEPERECR Biblio s \Fondos Préstamo Infgr] JF—‘.H’E%%’EQI!.‘%;
en: ‘Todos Mastrar: |De 10 en 10 ["] Ordenar por: éE
&|H|ﬂ|ﬁ‘ﬁ|m|§‘m|w|%|ﬂ| El| 05/04/2004 1-10/15473 4 |- ¥ |-

B Codigo Apellidos, Nombre Teléfono Correo electrénico

O ucmonis4gs Garnella Carballo, Maria nooo mardigcgghotmail.com

[0 0533494674 Sanz Gonzalez, Rocio 1781 rockisanzighotrmail.com

O 0534221164 Lapez Garcia, Francisea A048

O ucwoots4a1 Economicas y Empresariales, Pl 913842603 hucpicee2i@buc.ucm.es

O ucwmoots4an Borisova, Boryana apooo bharisovi@ucmail es

O ucwmoots4ss Campuzano Ruiz, Susana Q16132404 susanacr@guim.ucm.es

[0 ucwmoots4ss Carias Montalvo, Benito aooo bcanasmog@guim.ucm.es

O ucwmoots4sr Ginja, Mario - myinjagutad.pt

[0 0540300887 Rueda Rodriguez, Carmen 1751-52 cruedag@rarm.ucm.es

[0 0533756464 ROmMO MERIDA, BELEM 3841787 belenrmerida@hotmail.com
{EJ ‘ Inkernet

Listado de usuarios

Préstamo Interl tecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

JArchiVD Edicién “er FEawvoritos Herramientas  Awuda |

O at Q ( & & By= = = »
Atrds Aclelante Detener  Actualizar Inicio Busgueda Fawvoritos Multimedia  Historial Carren Irmprimir Editar Conwversar
J Direccian I@ hitp:/ /europa.sim ucm.es/pijinternos/ j
! cio Usuarios {El8 Préstamo Inferhibliotecaria.
Buscar |ca|der0n an: |Todos =l Mostrar: IDE! 10 en 10 'l Ordenar por: IAPE”idDS 'l é.E
&= EEEICIEE R =] Nuestro codigo: 33 &l w4
Cc')digo de barras: |O532433632 Tipo de usuario: FAS | I Blogueado :I
Apellidos: |Calderén Rehecho Mombre: JAntonio
Centro: [440  [Facultad de Ciencias Econdmicas v EmpE
Cadigo -
e, |888 IB\bhoteca
Observaciones: =
[ /|
Datos de contacto
Facultad Particulares
Direccion: | [pabellon de Gobierno = C/ Eugenia de Montijo 66 El
Isaac Peral s/n
| | |
Codigo Postal: I2804O 28025
Localidad: | [Madrid [Madrid
Correo electronico: |aca|deron@buc‘ucm.es |pr|mer@
Teleforo: | [5572 [s15255383
e I6926 I

|@ Lista l_’_|_|ﬂ Internet

Registro completo de un usuario
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5.1 Nuevo usuario

. . L .
Para crear un nuevo usuario nos serviremos del boton J gue abre una pantalla de usuario con los cam-
pos vacios y la mayor parte de los botones desactivados.

|@ Preéstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer H““llll‘ ‘Q‘ E]
Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramisntas  Ayuda w
Qatra‘s - |£| |EL| _;j /"‘Bﬂsqueda ‘-_:“Z’Favur\tus @Mu\tlmad\a &) o .'?, - <y
Direccion @] http/jeurops.sim.ucm. ssfplfintermos] “|Br 0 Zowe

Inicio \ Corren \Psticiones VUETERER Bibliotecas . Fondos Préstamo Interhibliotecarie.
Buscsr en: | Todos v|  Mastrar: [ D= 10 50 10 [v] Ordenar por: | Cédian(D) (v éh
& B ] G o 4] bucm 05/04/2004 al+]
Codigo de barras: Tipo de usuario: | Seleccione uno ] [ elogueado
Apellidos: Nombre:
Centro: |
Codigo departamento: \

Observaciones:

Datos de contact,

| Facultad Particulares.
Direccidn;

Codigo Postal:
Localidad:

Corren electranica:
Teléfana:

Fax:

@1 Introduzca los campos del nuevo usuario v pinche el icono de Salvar B Internet

Pantalla para crear un nuevo usuario

Para salvar los cambios realizados en el registro se utiliza el botén E Si intentaramos guardar el registro
tal y como lo tenemos en la pantalla anterior, se abriria la pantalla siguiente:

Microsoft Internet Explorer
"j Los siguienktes campaos 0N Necesarios:
= Apelidos
Mamnbre

odigo de departamento

Tipo de usuario

Direccion de la Faculkad o particular
odigo postal de |a Faculkad o particular
Teléfono de la Facultad o particular

,ﬁ,.;epl;ar

Al cerrarla nos enviaria de nuevo al formulario vacio. Significa esto que debemos introducir informacién en
cada uno de estos campos para que podamos guardar el registro.

Como se aprecia claramente, la mayor parte de los campos son de tipo texto y no plantean problemas para
introducir la informacioén. Conviene, sin embargo, destacar los relacionados con el Centro y el Departamen-

to. Disponemos de un listado de cada uno de ellos al que se accede desde los botones . Abriran sendas
pantallas en las que se mostrara el listado completo de centros o departamentos si no hemos introducido
ninguna informacién en los campos:

Centro: |

Codigo departamentao: |
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@ Centros de la UCM - Microsoft Internet Explorer E]@ @ Departamentos de la UCM - Microsoft Internet Explorer E]@
~

P#| 32 CENTROS DE L& UCM COM | 2l r* | 191 DEPARTAMENTOS DE L& UCM COM | iad

Biblioteca General Algebra

CES Felipe 11 Alurnno

Escuela de Relaciones Laborales Andlisis Geogrifico Regional ¥y Geografia Fisica

Escuela Universitaria de Biblioteconomia y Documentacion Il analisis Maternatica

Escuela Universitaria de Enfermeria, Fisioterapia v Podologia Anatomia Patoldgica

Escuela Universitaria de Estadistica anatormia v &natornia Patoldgica Comparada (Anatomia ¥ Embriologia)

Escuela Universitaria de Estudios Empresariales antropologia Social

Escuela Un!vers!tar!a de Opt|ca. ; Arguitectura de Computadores y Automndtica (Arguitectura y Tecnologia de

Escuela Universitaria de Trabajo Social Cormputadores e Ingenieria de Sistemas y Automatizacidn)

Facultad de Bellas Artes ||| Biblioteca -

Facultad de Ciencias Bioldgicas ™I||Il Biblioteconomia v Docurnentacian [l

Si, por el contrario, hemos introducido alguna informacién en el campo, los listados lo reflejaran incluyendo
sélo aquellos centros o departamentos que contengan la palabra introducida en el campo:

Cddigo departamento: |hi5t|:|ria

&) Departamentos de la UCM - Microsoft Internet Explorer g@

»#| 50 DERARTAMENTOS DE LA UCM CON |histaria

Diddctica de las CC. Sociales (Geoqrafia, Historia, Historia del Arte)
Filosofia III {Hermenéutica v Filosofia de |la Historia)

Filosofia IV (Teoria del Conocimiento & Historia del Pensamiento)
Historia Antigua

Historia Conternpordnea

Historia de América I

Historia de Ameérica II (Antropologia de América)

Histaria de la Comunicacian Social

Historia del Arte I (Medieval)

Historia del Arte II {Moderno)

Historia del Arte III {Contempordneal

Historia del Derecho v de las Instituciones

Historia del Pensamiento v de los Movimientos Sociales y Politicos
Histaria e Instituciones Econdmicas I

Historia e Instituciones Econdmicas II (Historia Econdmica)
Histaria Medieval

Historia Moderna

Medicina Preventiva v Salud Pablica {Historia de la Ciencia)
Prehistoria

Teoria e Historia de |a Educacidn

Tanto en un caso como en el otro, bastard con pinchar en uno de los elementos del listado para que el
campo quede relleno con su nombre y aparezca el codigo en el campo correspondiente:

Codigo departamento: 020 |Hi5t|:|ria del &rte III (Contemporanen)

En el caso de que no encontremos el centro o departamento que buscamos en los listados, podremos crear
un nuevo centro o departamento si en la pantalla de los listados pulsamos el botdn que se encuentra en
la parte superior izquierda:

[p#]
2] Departamentos de la UCM - Microsoft Internet Explorer E]@ €] Departamentos de la UCM - Microsoft Internet Explorer E]@
E NUEWD CEMTRO DE LA UCK E NUEWD DEPARTAMENTO DE LA UCM
Codigo: Codigo:
MNombre: Mombre:
Biblioteca: Observacion:

Esta situacion sera “extraordinaria” porque estan recogidos todos los Departamentos y Centros de la UCM
existentes en el afio 2003.

Pinchando en el botén que tiene el disquete habremos guardado el huevo centro o departamento. Conviene
gue sepamos con anterioridad su codigo, porque en caso contrario el programa creara un cédigo aleatorio.
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5.2 Exportar e importar datos de usuarios

Se ha establecido un procedimiento para cargar datos de usuarios desde INNOPAC de tal manera que ten-
gamos actualizada la base de datos.

Ante cualquier discrepancia, siempre tendran prioridad los datos que tengamos en el servicio de PI. Sin
embargo, sera importante para dar de alta a los nuevos usuarios y “de baja” a los que hayan cesado como
usuarios de la UCM. Desde el Servicio de Tecnologia y Sistemas peridédicamente nos enviaran un archivo

con el que después podremos trabajar mediante el boton 2 :

@ Formulario para pedir la informacion para cargar una tabla MySQL - Microsoft Internet Explorer g@

Especifique el nombre del fichero con los datos y pulse el botdn etiquetado como Leer Fichero
Fiehera:

Separador de registro: W

Separador de campos: it

Esta tarea solo se realizaria desde el Servicio Central y en el periodo establecido para el traspaso de los datos.

De una manera similar, pero al alcance de cualquier centro usuario del programa, se pueden exportar datos

en formato texto. El botén E nos da acceso a la pantalla donde podemos indicar los datos que queremos
exportar y una direccion de correo donde llegara la informacién:

r@ Exportando usuarios (P1) - Microsoft Internet Explorer E}@]N
Campos:

] Todos

] 1dentificadar [ cadigo de barras [ nombre [ apellidos

[ cadigo departamento [] departamento O direccion ] postal

] provincia 1 email [ telefano ] tipousuario

[ observaciones [] Cadigo centra [] telefanaocasa [] direccioncasa

[] postalcasa [] provinciacasa [] emailcasa ] fax

] faxcasa ] borrado [0 modificada [ creado

] blogueada

Correo electrdnico:
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Listado de usuarios. Barra de botones

H|H|E|ﬁ|§&|§|m|>*|ﬁ|m|@| 05/04/2004 1-10/15473 LHLH

=]
d
£
3]
)
3|
™
b
be
™
=

23/10/2003 Fecha actual

Vuelve al menu anterior. Accién desactivada en esta pantalla
Salva las modificaciones. Accion desactivada en esta pantalla
Salva como nueva entrada. Accion desactivada en esta pantalla

Importa datos de un archivo externo. Abre una pantalla en donde se especifica origen del mismo

Exporta datos a una direccion de correo. Abre una pantalla en la que se especifican los datos y el
destino

Envia un mensaje a los usuarios seleccionados. Si no hay usuarios seleccionados aparecera un
mensaje de alerta diciendo que es necesario seleccionarlos previamente. Permite enviar el mismo
mensaje a varias usuarios.

Imprime una hoja con los datos del usuario. Presenta pantalla previa con propiedades de la impreso-
ra.

Borra los usuarios seleccionados. No permitira llevarlo a cabo cuando existan peticiones asociadas a
un determinado usuario.

Abre un formulario vacio para introducir un nuevo usuario.

Muestra todas las peticiones realizadas por los usuarios seleccionados. En realidad realiza una
busqueda dentro de Peticiones utilizando el cédigo o los codigos de los usuarios.

Abre una pantalla con la que podemos realizar busquedas avanzadas. Permite combinar criterios de
distintos campos.

Nos abre una ayuda, en la que se nos indica para qué sirve cada botén.

Muestra los n siguientes usuarios. Dependiendo de la opcidon que hayamos escogido en

- | la parte superior de la pantalla (en Mostrar) y del listado que obtengamos aparecera acti-

2l -

30

VO 0 inactivo.

Muestra los n anteriores usuarios. Las mismas consideraciones que para el botén ante-
rior. Son especialmente Utiles cuando estamos en las pantallas de los listados.
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Usuarios individuales. Barra de botones

S == = =) Nuestro codigo: 33 B Rl

=S EREIE =) Muestro codigo: 1494 A+

EEHEELR & OE

Nuestro codigo:

==
iH

a [

Sin permiso para modificar

Vuelve al menu anterior
Guarda las modificaciones realizadas. Este boton es fundamental. Si no lo utilizamos y salimos
cambiando de pantalla, todos los cambios que hayamos realizado no se incluiran.

Guarda como nueva entrada los datos de un usuario; es decir, crea un registro igual al que te-
nemos. Sirve cuando tenemos usuarios con los datos casi iguales, como sucede con los de un
mismo Departamento.

Envia un mensaje al usuario.

Imprime una hoja con los datos del usuario. Presenta pantalla previa con propiedades de la impre-
sora.

Borra el usuario. No permitira llevarlo a cabo cuando existan peticiones asociadas a ese usuario.

Abre un formulario vacio para introducir un nuevo usuario.

Muestra todas las peticiones realizadas por el usuario seleccionado. En realidad realiza una
busqueda dentro de Peticiones utilizando el codigo del usuario.

Abre una pantalla con la que podemos realizar busquedas avanzadas. Permite combinar criterios
de distintos campos.

Nos abre una ayuda, en la que se nos indica para qué sirve cada botdn.

Cddigo de la biblioteca, es atribuido directamente por el programa. Seria para la biblioteca como
el DNI para nosotros.

Muestra los n siguientes usuarios. Dependiendo de la opcién que hayamos escogido en la parte
superior de la pantalla (en Mostrar) y del listado que obtengamos aparecera activo o inactivo.

4

Muestra los n anteriores usuarios. Las mismas consideraciones que para el botén anterior. Son
especialmente Utiles cuando estamos en las pantallas de los listados.
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6. Bibliotecas externas

Recoge los datos de nuestros posibles suministradores. Aungque no tienen por qué coincidir suministradores
y peticionarios hemos creado una estructura totalmente compatible entre los centros que nos piden y a los
que pedimos. Esta es la raz6n por la que podemos encontrarnos con datos que no parezcan muy relevantes
a la hora de realizar peticiones.

Dicha compatibilidad permitiria en cualquier momento unir los datos que tenemos en el médulo de suminis-
tros con los que utilizamos en el de peticiones.

Los datos se introducen y modifican exclusivamente en el Servicio Central. Existe la posibilidad de autorizar
a centros concretos para que tengan también dicha potestad.

6.1 Listado de bibliotecas

En el listado de bibliotecas aparece muy poca informacién; sélo la basica para identificarla y acceder a sus
paginas web:

— c0digo: numero que adjudica directamente el programa (autonumérico). Si se borra un registro, se
borra también el cédigo y no se recupera (con lo que nunca vamos a tener el problema de que dos
bibliotecas tengan el mismo cédigo)

— nombre coloquial de la biblioteca: nombre del que se han quitado (en la medida de lo posible) los
elementos redundantes o repetitivos como Universidad, Facultad...

— dos iconos en forma de casa debajo de Servicio y Catalogo. Son enlaces que nos permiten acce-
der (si no aparecen las casas: no, evidentemente) bien a la pagina web del servicio de PI, bien al
catalogo de la biblioteca. En el caso de las bibliotecas con varios centros, el catalogo suele ser co-
muan y puede ser que sélo se haya incluido su direccién en la biblioteca central

4} Prastamo Interbibliotecario {(GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Jarch\vo Edicidn  Yer Faworitos  Herramientas  Ayuda

[ T T N DO S T SO T - N T = I
Atras Adelante Detener  Actualizar Inicio Bisgueda Faworitos Multimedia  Historial Caorren Imprirnir Editar Conversar
J Direccion I@j http:/ feuropa.sim.ucm.es/pifinternas/ j
W Inicio \Correo | Usuarios VTR Fondos Préstamo Infarbibliotecario.
Buscar ||barce|0na en: ITodos j Maostrar IDE 10 en 10 'I "
IInformacién de la bibliotaca =l Ordenar por: IBIthtBCEI ‘l
G| | E 84| 2| | v+ | | -E 88| @) pruz  21/07/2003 71-80/89 4+ w |
| Codigo Biblioteca Servicio Catilogo B
r 255 Seminario de Barcelona. Biblioteca Fublica Episcopal
O 694 S0S Racisme
O 24 puténoma de Barcelona (UAB) fat fah
O 25 Autonoma de Barcelona, Ciencias [UAB) @ "}
O 509 Internacional de Catalufia
O 585 Oberta de Catalunya (UOC) fat fah
[} 41 Barcelona. Campus de Bellvitge (Feixa Uarga s/n) (B-BCR) fat ft
O 42 Barcelona. Ciencias Experimentales y Matem aticas (B-BFQ) at fa
O 43 Barcelona. General (C/ Baldiri | Reixac) ah a
O 44 Barcelona. General. (Gran Via) fh fat
H
|§°| |_|_|_|Q Internet

Listado de bibliotecas: busqueda por Barcelona, registros 71 a 80 de 89
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6.2 Registros individuales de bibliotecas

Cada registro individual recoge, obviamente, toda la informacion relativa a un posible proveedor. Dicha in-
formacién esta agrupada en varios apartados. En algunos casos el disefio de los campos no permite ver
toda la informacién que recogen, pero es la mejor manera de poder presentar la informacion (y movernos a
través de ella) con cualquier tamafio de pantalla.

6.2.1 Nombres

Biblioteca: nombre de la institucion (Universidad de...)

Seccion: dentro de la institucién (Facultad de Veterinaria. Biblioteca. P.1...)

Coloquial: como ya hemos dicho, el nombre resumido del centro: nos permite trabajar mejor con los
nombres de suministradores (mas cortos, aligerados de elementos redundantes...). Al final de este
manual hay un apartado (13.1) que explica como se escoge el coloquial

Los dos primeros campos recogen el nombre completo del centro y nos permiten realizar comunicacio-
nes postales por correo ordinario. El segundo nos permitira identificar el centro en nuestros listados, en
peticiones...

6.2.2 Codigos

Cada uno de los cédigos tiene funciones diferentes y no es aplicable necesariamente a todos los cen-
tros registrados (por ejemplo, el cédigo REBIUN no se aplica a bibliotecas extranjeras o a bibliotecas
municipales espafiolas).

REBIUN: cédigo que tiene la biblioteca en cuestion dentro de REBIUN. En teoria es usado por el
programa SOD para identificar a las bibliotecas. Este codigo también lo tiene cada uno de nuestros
centros y nos identifica ante bibliotecas SOD

C17: cbdigo con el que se identifica al centro dentro del catédlogo del mismo nombre, que recoge in-
formacién de bibliotecas relacionadas con el campo de la salud. Una manera de utilizar este cédigo
para identificar la biblioteca es introducirlo en el coloquial (por ejemplo, entre paréntesis tras su
nombre: Zaragoza. Medicina (Z-FMZ))

Factura: es un cédigo que se utiliza en el Servicio Central para facturar. La existencia de este cddi-
go permite que se centralicen todos los albaranes que pertenecen a una misma instituciéon pero que
estan repartidos entre sus centros (por ejemplo, la biblioteca de la Universidad de Zaragoza paga
las facturas centralizadamente; pero sus centros hacen peticiones individualmente. Todos ellos tie-
nen el mismo codigo de factura: Z5)

NIF: imprescindible para poder facturar

6.2.3 Direcciones

Direccidn postal / CP / Poblacién / Provincia / Pais: datos para enviar un correo ordinario. Ade-
mas podrian servir para generar algin tipo de estadistica que tenga en cuenta el pais, la provincia...
Direccidn de envio: eventualmente puede darse el caso en que se solicite una direccion de envio
diferente a la de gestion del servicio (evidentemente estd méas relacionado con el suministro que con
la peticion)

Teléfono: permite incluir varios nimeros de teléfono, indicar extensiones...

Fax: permite incluir varios nimeros de fax

ARIEL: direccidn IP de Ariel a la que podriamos enviar o de la que podriamos recibir un documento

Correo ARIEL: direccion electronica de una estacion ARIEL (probablemente podria haberse inclui-
do en el siguiente apartado)

6.2.4 Direcciones electrénicas
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— Correo electrénico: dos direcciones de correo electrénico. Utilizaremos la primera para enviar

mensajes de correo-e. Hay centros que nos hacen peticiones (recogidas en el otro médulo), desde
direcciones de correo-e diferentes. Puede ser que se dé el mismo caso en este médulo. Al menos
podriamos identificar una direccion mas

— Web del servicio: direccion URL de la pagina de la biblioteca dedicada al servicio de PI, en el caso

de que exista. En ocasiones accede a la pagina de la biblioteca o institucién a la que pertenece. Al
introducirla y guardarla aparece un icono con forma de casa. Si pulsamos en él nos abrira el nave-
gador y buscaré dicha pagina
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— Web del catalogo: exactamente la misma operacion; pero en este caso para el catalogo. El catalo-
go al que accedemos es el que pertenece a la biblioteca en cuyo registro estamos. Puesto que no
hay creados registros para consorcios, redes o similares el acceso a catalogos colectivos se realiza
desde otro lugar (botones en Peticiones o Inicio, apartado 3.2 de este manual)

6.2.5 Caracteristicas del servicio

Recoge una serie de datos relacionados con el servicio que proporcionan y que nos pueden servir para
decidir si es el centro idéneo donde solicitar el documento que necesitamos™. De los 5 campos, cuatro
son del tipo si / no; es decir, que sdlo tiene dos posibilidades: marcado (se cumple lo que indica la eti-
gueta) o vacio (no se cumple lo que dice la etiqueta).

— Tiempo de devolucién: ante la posibilidad de que un centro concreto tenga un plazo de devolucién
de libros diferente al estandar en el servicio, podremos indicar cual es ese plazo. Tiene importancia
porque ese dato servira al programa para alertarnos de cuando tenemos que devolver un documen-
to que tenemos en préstamo

— Buen servicio: determina una opinidén “subjetiva” por nuestra parte. Que esté marcado este campo
nos indicara que es un buen destino para nuestras peticiones (maxime si lo combinamos con alguno
de los otros campos que le acompafian)

— Gratuito: en ocasiones hay centros que suministran los documentos gratuitamente (o lo hacen en
las primeras peticiones que se realicen)

— Rapido: el programa nos ayudara a calcular cuanto tarda un centro en servirnos (ver 6.6). Marcar
esta casilla nos dara una informacién inmediata

— Cupones: es importante (sobre todo con bibliotecas extranjeras) conocer si aceptan cupones de al-
gun tipo que faciliten las transacciones econdémicas. Se puede especificar el tipo de cupones dentro
de Observaciones

6.2.6 Otros datos

Dentro de este apartado se delimitan dos espacios, que separan campos del tipo si/no de otros que
contienen texto (bien libre, bien con un subconjunto de opciones)

— Facturacion: qué tipo de pago tenemos que hacer. En el caso de los suministros es fundamental
para calcular los importes

— Formato: nos indicara en qué formato queremos enviar la peticién. Por su importancia desarrolla-
mos este apartado de manera independiente en 6.3

— Idioma: podemos elegir el idioma en que enviaremos la peticion. Aunque hemos definido varios,
normalmente utilizaremos el castellano y el inglés

— Observaciones: en este campo podremos indicar toda la informacién que consideremos oportuna

Ademas, disponemos de un nimero considerable de campos del tipo si/no. Su principal cometido tiene
gue ver con la obtencién de estadisticas, aunque pueden tener otros no menos importantes. En ocasio-
nes, son sélo validos para alguna de nuestras bibliotecas que necesita obtener unos datos concretos.

— REBIUN: todas las bibliotecas universitarias espafiolas publicas, mas algunas privadas y las biblio-
tecas del CSIC

— Madrofio: las bibliotecas del consorcio madrilefio

— SOD: bibliotecas que utilizan el programa SOD

— Pdublico: el centro no es privado. No siempre esta claro quiénes cumplen dicha condicion

— UCM: la biblioteca pertenece a nuestra misma institucion (no es propiamente préstamo interbibliote-
cario)

— Extranjera: el centro pertenece a un pais diferente a Espafia

— C-17: la biblioteca forma parte del catalogo colectivo C 17, propio de las bibliotecas de Ciencias de
la Salud

— DOCUMAT: lo mismo que la anterior pero referido a Mateméticas

— Personal: asi se marca a los particulares que se han colado en el servicio (I6gicamente no sirve pa-
ra peticiones)

— Universidad: la biblioteca en cuestién pertenece a algin centro universitario

— Blogqueada: en el caso de los suministros significa que se le ha cortado el servicio. A la hora de pe-
dir puede servirnos para evitar que se realicen peticiones a una biblioteca que no es conveniente
tenerla como suministradora

13 véase ademas el apartado 6.6
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Préstamo Interbibliotec: GPIUI) - Microsoft Internet Explorer
J Archivo  E n “er Fawvoritos Herramientas Ayuda ‘
‘ S at aQ E7| & 4 ‘ A~ = = »
Atras AdelEnte Detener  Actualizar Inicio Busgueda Fawvortos Multimedia  Historial Correo Irmprimir Editar Conversar
J Direccion I@j http:# /europa.sim.ucm.es/pi/internos/ j

a [ Bibliotecas (RN Préstamo Intgrhiblioterani,
Buscar ||harce|ona on: ITDst j ! Mostrar IDE 10 en 10 'I "
|Inf0rmacién de la biblioteca =l - Ordenar por: IBibI\oteca 'l

= R ) Muestro codigo: 585 2]
Maombres =
( Biblioteca [UMIVERSIDAD OBERTA DE CATALL Seccion [BIBLIOTECA, SOD Cologuial [oberta de Catalunya (UOC)
Codigos
( REBIUN[suOCGE glg] 0] Facturafor NIF [ce08e7813 ‘
rOirecciones
Postal[avda. Drassanes, 3-5 cPlosull Poblacion[earcelona Provincia| Pais [Esparia
De envio| AREL ComeosRIEL]
Contacto|anna Cabré i Serra Teléfona 034817233 7278 Fax[sasizrors
rDirecciones electronicas
Correos electronicos [sod@uac.edu Jsod@campus uoc es
WEB del servicio [http: //xina.uoc.es/esp/ GYWEB dal catélogo |http://wina.uoc.es/esp/ o
Caracteristicas del servicio
(Tiempo de devo\uciénl_dias T Buen servicio I© Gratuito T Rapide ™ Cupones
rOtros datos
Facturacbnlm Observaciones |Formato EH
Formato|sop [~ P REBIUN ™ Madrofio ¥ SOD R Piblico ™ UCM I Extranjera
Idiomalm M C-17 T DOCUMAT I” Personal M Universidad I” Blogueada

|2:| Lista |_|_|_|0 Internet

Registro de biblioteca de la Universidad Oberta de Catalunya

<} Biblioteca Virtual de la UOC - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Ed “ar  Faworitos  Herramientas  Ayuda ‘
« 0= @ fat Q £ @ 3 By~ =] = >
Atras Adelante Detener  Actualizar Inicio Bisgueda Faworitos Multimedia  Historial Caorren Imprirnir Editar Conversar
J Direccion ] |JVincuIUS &]Alfons Comella &) Altillo.com - Universidades, becas, apuntes v monografias  €]BEK - Biloao Bizkaia Kuta >
.j U 0 c \B‘,:itgil:eca Inicio | Pregintanos | Ayuda | Movedades | Mapa del web
ﬂ Usuario sin validar Buscar por | | bisgueda avanzada ﬂ
CATALOGOS Wés informacisn COLECCION DIGITAL Wiz informacion

En esta seccidn encontrards la bibliografia recomendada de
cada asignatura, asi como cualquier otro docurnenta que
puedas pedir en préstamo.

En esta seccidn encontrards todo el fondo digital: bases de
datos, revistas a texto completo, enciclopedias, estadisticas ¥
otros recursos de Internet,

Biasqueda: introduce una palabra o texto Bisqueda: introduce una palabra o texto

€ * Buscaen el Catdlogo de la UOC | | | buscar

B  Busca en los catdlogos de universidades catalanas Acceso directo! por tipo de recurso

IAswgnatura vI | | | buscar ISeIecciona una opcidn... v|

Acceso directo: por dreas terndticas

SERVICIOS Mas informacidn | selecciona una opcion. .. =l

En esta seccidn encontrards otros servicios que ofrece la
Biblioteca junto con una descripcion de su funcionarniento.

INFORMACION GENERAL IM&s informacicn

Bisquedas bibliograficas Si es la primera wez que consultas la Biblioteca, te

Servicio de noticias recomendamos que visites "la Biblioteca en 5 minutos"

£-conomia Moticias de interés
Publicaciones oficiales El CBUC deja de subscribir la base de datos Inside

Distribucién de sumarios de revistas de la UOC Muevas fuentes subscritas por la Coleccidn digital

Distribucién de surnarios de revistas de universidades
catalanas

|€| |_|_|_|O Internet -

Catalogo de la Universidad Oberta de Catalunya. Se accede pulsando en ﬁ
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Listado de bibliotecas. Barra de botones

CIEICEAEICIE I EE =] pru2  23/10/2003 1-10/1646 + || % |4

[°]
*1
o
a
L3
ﬂ
=

il

3

@

Vuelve al menu anterior. Accién desactivada en esta pantalla
Salva las modificaciones. Accidn desactivada en esta pantalla

Salva como nueva entrada. Accion desactivada en esta pantalla

Envia un mensaje a las bibliotecas seleccionadas. Si no hay bibliotecas seleccionadas, aparecera
un mensaje de alerta diciendo que es necesario seleccionarlas previamente. Permite enviar el mis-
Mo mensaje a varias bibliotecas.

Imprime una hoja con todos los datos de la biblioteca. Presenta pantalla previa con las propiedades
de la impresora.

Borra los registros seleccionados. No permitird borrar una biblioteca cuando tenga alguna peticién
adjudicada.

Abre un formulario vacio para introducir una nueva biblioteca.

Permite imprimir las etiquetas de la biblioteca proveedora. Presenta una pantalla en la que veremos
previamente cémo quedara la hoja. Esta desactivado

Muestra todas las peticiones realizadas a las bibliotecas seleccionadas. En realidad realiza una
bdsqueda dentro de Peticiones utilizando el codigo o los cédigos de las bibliotecas. Cuando esta-
mos dentro del registro individual de una biblioteca, sélo buscara — légicamente — las que corres-
ponden a ella.

Abre una pantalla con la que podemos realizar busquedas avanzadas. Permite combinar datos
sobre el servicio (acepta cupones, rapidez...) con informacidn sobre la naturaleza de la institucion
(pertenece a REBIUN, forma parte de Madrofio...) y condiciones que deben cumplir los diferentes
campos (en el campo Poblacidon debe aparecer “Barcelona”). Las combinaciones pueden incluir
tanto una Y (interseccién) como una O (unién).

Nos abre una ayuda, en la que se nos indica para qué sirve cada botén.

23/10/2002  Fecha actual

1-10/1646

Numero de orden de la biblioteca dentro del listado que tenemos-Numero de bibliotecas en el
listado / NUmero total de bibliotecas en la base de datos o en el resultado de la basqueda

Muestra las n siguientes bibliotecas. Dependiendo de la opcién que hayamos escogido en la

- | | parte superior de la pantalla (en Mostrar) y del listado que obtengamos aparecera activo o inac-

tivo.

-* '| Muestra las n anteriores bibliotecas. Las mismas consideraciones que para el boton anterior.
-~ H Son especialmente Utiles cuando estamos en las pantallas de los listados.

m

El cuadrado sirve para seleccionar registros individuales. Si utilizamos el que se encuentra
en el encabezado de cada listado seleccionaremos automaticamente todos los registros. La
seleccion de registros nos permite realizar una misma acciéon con todos los marcados. Por
ejemplo, enviar el mismo mensaje a varias bibliotecas
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Bibliotecas individuales. Barra de botones

| |E\E|!§a|§|m|>*\w|-&| M|@‘ Muestro cAdign: 2392 LHLH

Con permiso para modificar

| E|9a|§|m|>*\%|-&| M|@‘ Muestro cAdign: 2392 LHLH

E DE

[ B @ FX B 2

8 B

MNuestro codigo: 4

Sin permiso para modificar

Vuelve al menu anterior

Guarda las modificaciones realizadas. Este boton es fundamental. Si no lo utilizamos y salimos
cambiando de pantalla, todos los cambios que hayamos realizado no se incluiran.

Guarda como nueva entrada los datos de una biblioteca; es decir, crea un registro igual al que te-
nemos. Sirve cuando tenemos bibliotecas con los datos casi iguales, como sucede con las Faculta-
des de una misma Universidad.

Envia un mensaje a las bibliotecas seleccionadas. Si no hay bibliotecas seleccionadas, aparecera
un mensaje de alerta diciendo que es necesario seleccionarlas previamente. Permite enviar el mismo
mensaje a varias bibliotecas.

Imprime una hoja con los datos de la biblioteca. Presenta pantalla previa con propiedades de la im-
presora.

Borra las bibliotecas seleccionadas. No permitira llevarlo a cabo cuando existan peticiones asocia-
das a una determinada biblioteca.

Abre un formulario vacio para introducir una nueva biblioteca.

Permite imprimir las etiquetas de la biblioteca proveedora. Presenta una pantalla en la que veremos
previamente como quedara la hoja. Permite escoger entre dos direcciones: la que tenemos por de-
fecto y la de envio.

Muestra todas las peticiones realizadas a las bibliotecas seleccionadas. En realidad realiza una
busqueda dentro de Peticiones utilizando el codigo de la biblioteca.

Abre una pantalla en la que se muestra un resumen de todas las peticiones realizadas a dicho centro,
incluyendo tiempos de respuesta y listado de las 100 ultimas peticiones con las fechas de origen y
final de la tramitacion.

Abre una pantalla con la que podemos realizar blisquedas avanzadas. Permite combinar datos so-
bre el servicio (acepta cupones, rapidez...) con informacion sobre la naturaleza de la institucion (per-
tenece a REBIUN, forma parte de Madrofio...) y condiciones que deben cumplir los diferentes campos
(en el campo Poblacion debe aparecer “Barcelona”). Las combinaciones pueden incluir tanto una Y
(interseccién) como una O (unién).

Nos abre una ayuda, en la que se nos indica para qué sirve cada botén.

Cdbdigo de la biblioteca, es atribuido directamente por el programa. Seria para la biblioteca
como el DNI para nosotros.

Muestra las n siguientes bibliotecas. Dependiendo de la opcién que hayamos escogido en la

¥ | % | parte superior de la pantalla (en Mostrar) y del listado que obtengamos aparecera activo o inac-

tivo.

-* '| Muestra las n anteriores bibliotecas. Las mismas consideraciones que para el botén anterior.
& H Son especialmente Utiles cuando estamos en las pantallas de los listados.
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6.3 Formatos de envio de peticiones

Los formatos de envio de las peticiones son fundamentales porque pueden determinar que nos suministren
o no el documento que solicitamos. Hasta ahora disponemos basicamente de 8 formatos diferentes, que
pueden ampliarse y/o modificarse segun sea necesario. Dentro de nuestro formulario existe una lista des-
plegable con la que podemos adjudicar uno u otro a la biblioteca cuyo registro tengamos delante.

Vamos a identificarlos brevemente y posteriormente mostraremos algunos ejemplos.

En todos los formatos se incluyen légicamente los datos del documento que tengamos introducidos en una
peticion dada, junto con aquélla otra informacién que hayamos incluido como nota adicional en el momento
de pedir. En cuanto a los formatos propiamente dichos, tienen en cuenta las opciones seleccionadas en el
registro de la peticion. Por eso es importante comprobar si estan bien introducidos los datos; especialmente
en el caso de los campos Concepto y Tipo de documento. Es muy importante en los casos de peticiones
con formato Internacional y con formato British.

El formato SOD es propio de un programa de Pl que utiliza un considerable nimero de bibliotecas espafio-
las y que es capaz de interpretar también nuestro médulo de suministros. Es el formato que usaremos por
defecto. Entre los usuarios de SOD se reconoce ahora como formato EL.

El programa SOD funcionaba exclusivamente sobre el sistema operativo MS-DOS. Posteriormente, se ha
creado una versién en Web que utiliza un formato diferente que se conoce como formato EH. Nosotros lo
hemos identificado como formato EH SOD. Se caracteriza porque esta en html. Algunas bibliotecas, como
las de la Universidad de Barcelona o la de Sevilla exigen que se envie la peticién en dicho formato o que se
utilice un formulario en su pagina web. SOD-GTBIB dispone ahora de un nuevo formato (EG) que es envia-
do junto con un nuevo EH. Nosotros podemos enviar también en este nuevo EH (lo llamamos EH SOD
Nuevo).

El CINDOC es otro centro que exige un formato especifico o la alternativa de su pagina web. Disponemos
de un formato para enviarles con el formato que nos requieren. Para que puedan identificar qué centro es el
gue les esta pidiendo, debemos rellenar dentro de la configuracion de nuestros centros, el campo denomi-
nado Cuenta CINDOC.

- 2]
&) Configuracidn de los centros (Pl Interno) - Microsoft Internet Explorer E]@ : |

Centros Nuevo centro

| ”~

Centro: l|

| cuenta cupoC: | |

Hasta ahora s6lo hemos hablado de mensajes enviados a proveedores espafioles. Para pedir al extranjero
hemos creado un formato diferente, que hemos denominado Internacional. Est4 basado en recomendacio-
nes de la IFLA y redactado en inglés. Es el formato que enviamos por defecto a cualquier biblioteca extran-
jera.

También podemos enviar peticiones a la British utilizando el sistema ARTTemail que requiere un formato
propio. Es muy importante tener en cuenta las respuestas que da la British a nuestras peticiones, porque a
cada una de ellas les adjudica un codigo. Debemos rellenar el campo su referencia con dicho cédigo y aso-
ciar el mensaje de respuesta con la peticién. Desarrollamos mas detalladamente todo lo relacionado con las
peticiones a la British en el punto 17 de este manual.

Pero el correo electrénico no es el inico medio que nos permite enviar mensajes: disponemos de un forma-
to para enviar por Correo postal que hemos identificado con el formato IFLA, dado que es el estandar ad-
mitido a nivel internacional. Al pedir, nos imprimira las hojas propias del impreso IFLA, excluyendo aquélla
que tiene que guardar el centro peticionario (puesto que consideramos que el programa es quien nos con-
firma que hemos hecho la peticién).

También disponemos de una opcion para imprimir una peticién que luego enviaremos por Fax.
Y, como ya hemos dicho antes, hay “muchos” centros que exigen que se rellene un formulario propio sin

ninguna otra opcién. Para estos casos, hemos creado un mecanismo que identificamos como Formulario
web y que nos abre la pagina web con el formulario del centro proveedor (siempre que hayamos incluido
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dicha direccién en el campo correspondiente). La idea original consiste en crear algin mecanismo que nos
permita recoger la informacion que introduzcamos y rellenar con ella nuestro registro de peticion; pero eso
habra que estudiarlo ante cada caso y determinar si merece la pena el esfuerzo cuando se trata de provee-
dores de un nimero escaso de documentos.

SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO VIA WEB

Universidad Complutense de Madrid Facultad de Ciencias Biol6gicas Biblioteca. Préstamo Interbibliotecario Ciudad Universitaria s/n
28040 MADRID

Tel: 913945048 fax: 913945038

Mail: bucpibio2@buc.ucm.es

NIF: Q28180141

$C: SUCMBI

Tipo de solicitud:
Tipo de recepciéon: C

ID: 1212

TD: R

VS:

PU: Journal of molecular biology
AU: Kyte J., Doolittle R.F

Tl: A simple method for displaying the hydropathic character of a protein.
AN: 1982

VO: 157

NU:

PG: 105-132

LE:

EC:

1S: 0022-2836
PR: N

SP:

RE: C

NI:

NO:
OB:

NNNN

@ Formulario de peticion de d tos SOD - I =

p |& BE BIE =< el =5
. Archivo Editar Wer Ir Marcadores Herramientas Yentana Awuda

a =18 (4 Corren 45 Inicio Y] Metscape.es o\Buscar E3Marcadares

JE

=) | % Formulario de peticisn de documentos S0D ] B
-

De: pruchapi2i@buc ucm.es

Exviado: lunes, 05 de abril de 2004 1439
Para: Antonio Calderdn Rehecho
Asumte: 30D: EH/MAIL EH

Formulario de peticion de documento SOD

Datos del solicitanie :

Erwiado por UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Centro :I$UCMP Departamento :I Usuatio :I Via 3ol IE_
l—

Ref usuario :|21 47 Hiwel : IU_ConceptD
Datos del documenio :
Publicacidn : lﬁ:cuunlancy =
Autor |F‘robando el EH

Artieulo o capitulo : IMe servitd para otras pruebas

Afin |2EIU4 D& Volumen: [MOCCC Himero |'|23455 Péginas : [1-1356987
Ciudad de publicacidn I Editor I

Edicidn |edicior I3SH_ISBH IISSN,ISBN

Tipo documento :IH_Prestamo :IN_Sopor‘te soliettado I_Medw servido :IC_

Enlrarl Anular I

La URL de s 0T actual es rll .
il grah eroneamente pueds combisrla cambiar URL de |2 CGI

@ & & OF ] Documentor Terminada By
Formato SOD tradicional y Formato EH SOD

7
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& ] Fondo-Copia para imprimir- (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

i prchivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  dwuda

)| = |
i

Quimicas

25040 Madrid

Mif: Q28180141

Centro ;

Datos del solicitante
Enviado por UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

tel 913944254 fax: 913944253
Mail: bucpiquiZi@buc.ucm.es

Fecha origen : 14-10-2004

GTBib-SOD Peti

Universidad Cormmplutense de Madrid Facultad de Ciencias Quimicas Biblioteca,
Préstamo Interbibliotecario Ciudad Universitaria sfn

Departamento

Ref. usuario © 10745 Mivel : Conceptn B

on de documento SOD
Centro GTBIB-SOD

Fecha entrada :

15/11/2004

Usuario ; ia Sal:

[l e ]

I

Datos del documento

Publicacidn : |JDuma| of polymer science. Part B: Polymer physics |
Autar |S.Muntserrat |
Articulo o E y .

Emiaie ; |Emha\py relaxation of an epoxy-anhydricde resin byter|

Ao VDIumen: NL]rnerD: Paginas :

Ciudad de publicacion :l:l
Editar :

Edicidn : I155M_ISen ;| 08876266

servido :

Tipo documento : El Préstamo : Soporte solicitadn l:l Medio

Motas

Motas; |

Informacidn

adicional:

v
Formato EH SOD Nuevo

cd: 9930 cd: 9854
cl: UCM. Quimicas cl: UCM. Bioldgicas
m m
id: 4365 id: 4454
pu: Handbook of food processing equipment pu: Netherlands journal of agricultural science
fe: 2003 fe: 1983
Vo: vo: 31
me: me:
pi: pi: 335
pf: pf: 348
au: Saravacos, G.D. au: Brouwer, R.
is: is: 0028-2928
ti ti: Functional equilibrium. Sense or nonsense?
nt: Libro ubicado en V-IATA nt:

Formato CINDOC: Préstamo y fotocopia
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To: Staatsbibliothek zu Berlin. Fernleihe To: Sveriges Geologiska undersokning (Uppsala). Biblioteket
Date: Thu Apr 1 11:55:03 CEST 2004 Date: Thu Apr 1 11:13:02 CEST 2004
Our request: 4377 Our request: 4380
Title: Flowering Plant Origin, Evolution And Phylogeny (TAY- Journal: EOS Transactions American Geophysical Union. AGU
LOR, D.W. ; HICKEY, L.J.), 1996, p. 91-115 84 (46), Fall Meeting Supp., Vol. Abstract, 2003, p. F1555-
Author: BRENNER 1556
Edition: ISSN: 0096-3941
Publisher: : KLUWER, 1996 Author: ANDERSON, Alfred T. & YANG LIU
ISBN: 0412053411 Title: Pre-eruptive volatile contents of the 26.5 ka Oruanui
Selfmark: magma, Taupo Volcanic Zone, New Zealand
Observation: Your accession number:
Patron: PI Geol6gicas Patron: Pl Geolégicas
This would be CCG for copyright compliance This would be CCG for copyright compliance
We prefer to pay on CRI or IFLA VOUCHER. Thanks We prefer to pay on CRI or IFLA VOUCHER. Thanks
Please send the item to:
Biblioteca de la Universidad Complutense. Please send the item to:
Servicio de Préstamo Interbibliotecario Biblioteca de la Universidad Complutense.
Antiguo Pabellon de Gobierno Servicio de Préstamo Interbibliotecario
C/ Isaac Peral s/n Antiguo Pabell6n de Gobierno
Ciudad Universitaria C/ Isaac Peral s/n
28040 MADRID Ciudad Universitaria
Spain 28040 MADRID
Spain
Thank you
Thank you

Formato Internacional: paginas de libro y de revista

45-0407 45-0407
TX LOAN TX FXBK99
Andénimo Garcia-Gutierrez Sanchez de la International Journal of Polymer
Viuda Analysis and Characterization
Accountancy 1996 2 p409
1998 23 (2) HPLC Characterization of Mixtures of
00014664 Acrylamide and Quaternary...
Our request: 10724 (pru2) D. Hunkeler, H. Ni, J. Hernandez, M.
Petro
1023666X

Our request: 12046 (qui)

NNNN

NNNN

Peticiones a la British via ARTTemail: un préstamo y un articulo de revista via correo electrénico (Ariel)**

* Nuestra contrasefia ((inica para toda la BUC) esta sustituida por guiones, para evitar posibles problemas.
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EIEIEIESIE)

INTERHNATIONAL LOAN REQUEST FORM[LF.L.A]| LIBRAIRES CIRCULATIONS THIS REQUEST PLEASE SEE ROTA

FETICION DE PRESTAMO INTERNACIOHAL (F.1AB) ON REVERSE OF COPY C
Request Ref. N2 LAS BIBLIOTECAS QUE HAGAN CIRCULAR ESTA PETICION,
L e (B L) CONSULTEN, FOR FAVOR, EL VERSO DE LA COPIA G
]

Request send to - Peticidn enviada a Working space |

UCM. Facultad de Psicologia.

Authar for periodical title). Autor (o titulo de la publicacidn periadica)

Title (with adicle title & author for periodicals). Titula {con fitulo del articulo w autor
para las publicaciones periddicas)

Transactions of the new york academy of sciences

Du Guesclin, Bernardotte

La influencia de los acuiferos en lavida de Jupiter ] Phetocopy - required O Microfilm - required

Flace of Fublication Publisher Feticidn de fotocopia Feticidn de microfilm
Lugar de la publicacién Editor Special requirements - Obsarvacionas aspeciales

vear- Afia WL e L Fages. Paginas Sl Lending librany to enclose slip below eith item suplied.

2002 34 1250 123-400 - 00287113 La biblioteca prestataria debe adjuntar esta haja con la publicacian
Edition Source of Reference - Fuente bibliografica prestada.

Edicidn International loan - Préstamao internacional

ADDRESS - DIRECCION Address of lending library. Direccion de 1a bibliteca que presta
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO Lent until: Fréstamo hasta.
PABELLON DE GOBIERNO-cASSAC PERAL sih. Request Ref. N.2-
28040 MADRID - ESPANA Peticidn N.2
Books International Loans betwezen libraries 8
{International Agreement of 1973) Return loan sirmail to above addrass lil;l:lto be used reference O
Devalver el préstama por awién ala | Séle se puede consultar en la
direccidn ariba indicada Sala de Lectura
IMTERMATIONAL LOAN REGUEST FORM [LF.LA] [ Interim Report - Respuesta provisional Fe-aply in
FETICION DE PRESTAMO INTERNACIONAL (F.1LAB.) e eks
Fequest Ref. .
He Wolwer 3 zolicitarlo en
S 8 Return Date - Fecha de devolucién  COPY C
Peticién Ref. Femanas
N.O
Request send to - Feticion enviada a
UCM. Facultad de Psicologia.
Authar for periodical title). Autor (o titula de la publicacidn periadica) Final Report - Respuesta definitiva [rate. Fecha
Title with article title & authar for periodicals). Titulo (con titulo del articulo w autar LI

Peticidn IFLA: 2 primeras hojas de la peticion

A IFLA - Microsoft Internet Explorer =] B3
AI
FOR LIERARIES CIRCULATING THIS REQILEST ADDITIONAL WORKING SPACE BELOW IF REGIUIRED
FARA QUE CIRCULE A OTRAS BIELIOTECAS ANOTACIONES ADICIONALES
D ate fonwared . Rota. . Report
. Relacidn de bibliotecas
Fecha de amia Rezpuastas
consultadas
20M002003 UCh. Biblioteca General Hegado
20M052003 UCH. Facultad de Psicologia. Feadido

Peticién IFLA: reverso de Ultima hoja. Obsérvese como indica las tramitaciones realizadas
También es el formato Correo postal
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Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Campus de Som

28223 MADRID -

Tfno/Phone: 913942603

Fax: 913942369

Fecha/Date: 02/02/2004

Péaginas/Pages: 1

osaguas, s/n
ESPANA

De/From: Maria Mas
Para/To: UCM. Biblioteca General N° Fax: 6929
Texto/Text:

Identificacion:

1795

Tipo documento:

Revista

Publicacion:

Para hacer pruebas, no hacer nada con la peticion

Autor/es:

Andénimo

Titulo:

Primero

Afo:

2003

Volumen:

2

Ndmero:

2

Paginas:

23-25

Lugar de edicion:

Editorial:

Edicién:

ISSN/ISBN:

Préstamo:

Soporte:

Enviar por:

Correo

Observaciones:

Si no recibe todas las paginas, rogamos nos llamen al n°® de teléfono: 913942603
If you will not received all pages. Please call us number telephone:
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6.4 Busquedas avanzadas en Bibliotecas externas

&1 Busquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Servicio: [ Jpueno []Gratuito 'Otros dates: []sop [JMadrofic [ JREBIUN CJPublica [ Personales
[JRapida [ ]Cupones [Juck [JExtranjera [ | Universidad [ DOCUMAT [ |Blogueada
Todos los seleccionados 1 [Jc-17 Alguno de los seleccionados |w
en | Todos hd Mostrar: | De 10 en 10 [v|
@y OO0 Ordenar por: | Cologuial (s & [«
en: | Todos v Buscar

Tenemos varias pantallas que nos permiten hacer busquedas avanzadas. Probablemente la mas compleja
sea la que encontramos en Bibliotecas.
Todas tienen elementos comunes, como
- laindicacion del nimero de registros que queremos Mostrar en cada pantalla de resultados: Todas,
del10enl106delenl
- el criterio por el que queremos ordenar: en un desplegable elegimos el campo y en otro decidimos
si queremos que lo haga de manera ascendente (A) o descendente (D).
- los campos donde podemos introducir las palabras por las que queremos buscar
- las listas desplegables donde seleccionamos en qué campo queremos buscar y la opcion de unir
los conceptos mediante una Y o una O booleanas™®.

En el caso de las bibliotecas tenemos ademas dos grandes grupos de datos que podemos utilizar para con-
cretar mas la busqueda: uno referido al Servicio que proporcionan los centros proveedores y otro a la per-
tenencia o no a un grupo de bibliotecas (Otros datos).

Dichos grupos aparecen en la parte superior de la pantalla y constan de varios campos del tipo si/no y una
lista desplegable cuya informacién sélo influye en el grupo correspondiente.

Si los campos no estan marcados, no intervienen en el resultado de la bisqueda; si estan marcados, si.
Podemos marcar varios campos de un mismo grupo. Se combinaran de forma booleana dependiendo de
lo que hayamos escogido en la lista desplegable:

Lista desplegable Combinacioén booleana

Todos los seleccionados Y (todas las condiciones deben cumplirse)
Alguno de los seleccionados O (cualquiera de las condiciones debe cumplirse o todas a un tiempo)

Cuando utilizamos condiciones en los dos grupos, hay que afiadir ademas una Y booleana entre ellos; es
decir, deben coincidir todas las condiciones de un grupo y las condiciones del otro.

Servicio: [Jpueno [#] Gratuito
Rapido [] Cupones
Alguno de los seleccionados |w

Y

Otros datos: [J5op [Madrofio [ JRERIUMN [#?]Publica [JPersonales
[JUCM [w]Extraniera [w] Universidad [ DoCUMAT []Bloqueada
C]c-17 Todos los seleccionados bl

Las opciones marcadas nos dan una ecuacion del tipo: (Gratuita O Répida) Y (Universidad Y Extranjera y
Publica). Que traducido seria: Bibliotecas universitarias extranjeras publicas cuyo servicio sea gratuito, rapi-
do o ambas cosas a la vez.

'* Ccuando usamos un Gnico campo e introducimos mas de una palabra, la bisqueda se hace como si hubiera una Y booleana. Pode-
mos, en cualquier caso utilizar un Gnico campo con una O booleana separando las palabras por espacio OR espacio
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El resultado de la ecuacion anterior es el siguiente:

Inicio \.Corrzo \Peticianes \Usuarios  Iaee N Fondos Y Préstamo Infarhibligtecario.
Buscar || |en: |Tndns M Mastrar "
‘ Informacidn de la biblioteca u EOrdenar’ [PElr
SEICIEAE R =) bucm 15/11/2004 1-8/8 LHLH
id Godigo Biblioteca Servicio Gatalogo
[} 2352 Essen (alemania)
O 1333 Estocalmo (Stockhaolm) )
O 1150/ Frankfurt am Main b fat
O 2316| Grenohle, Sciences (Saint Martin d'Héres) ) )
B 2529 Odense, Southern Denmark (= Syddansk)
[} 2350 U.5.Geological Survey (Denver, Colorada)
B 2429 Uppsala. Geoldgicas
O 2439| Urbino, Area Umanistica

Aungue parece complicado al explicarlo, es muy facil de usar y se aprecia bien con los ejemplos. La pantalla
gue sigue nos pide que mostremos todas las bibliotecas que utilizan el programa SOD. El resultado de dicha
bldsqueda se muestra a continuacion:

€] Biisquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer u@m

Servicio: [pueno []Gratuito Otros datos: [F]sop [JMadrofio  [JREBIUN Oprublica [Personales
[Jrapido [] Cupones [Jucr [JExstranjera [ Universidad [] DOCUMAT [ Blogueada

| Alguno de los seleccionados M Il c-il7 | Alguno de los seleccionados M

I en | Todos v Mastrar: [Todos ]
®yCo ordenar por: | Cologuial [v] & [v]

| S e

B Préstama 1nterbibliotacria (GPIUI) - Microsaft Intornat Explorar ) ] 1 0 ) 9 < ) € =0
dochtn et Ve Favorkos  Weramentss  Avuds L

Quw - 0 6 B G Ponwets frrmes @names € (3- 15 @ - |45
Coregoin | ] bnp: feurogsa.sem, ucm. 58 forenras 1].7

Préstamo Inggrhibliotecado,
Mostrar | O+ 10 ¢ 10 ]
e o Ia biblotnca ] | Grdense per: | Colouial [se] 4 [w] é.E
| e @ v e T 8 ) buieen, 18A/2004 1-93/93 |+
)
5] | tlcald de Henares (M-UAHFM) o] &
] | icants (A-EUE) ] @l
[=] 10| Micante. Ciancias o
[ 11| ahcaritiy. Derecho, Rlaciones Ly v ¥ Trabajs Sodal ah
0 13| Mlicarte. Filosofia y Letras &
[3] 14| Mneria a G
[=] 24| Auttroma de Barcolona (UAB) [~ o]
3] 26| Mumdnoma de Madnid, Cantral (UAM) o ot
O 27| eandnoma de Madnid. Ciencas (UeM) o] @
[=] & ama de Madrid. Deracho (LIAM) (] o
=] Aatbroma de Madnd, Econdmicas y Emgresanales (LIAM) [} &
[ sdnama de Madrid. Filosofia v Lotras. Humanidades (LLaM) @ 4
[=] Autdnama de Madrid. Profesarado (UAM) [} al
[ AGnOMa de Madnid, Peicalogia (MAAMFR) o] ah
0 Rarcelona. Campus de Belivitge (Feixa Llarga s/n) (R-BCR) (] o
=] 42| Barcelona. Ciencas Expenmentales y Matematicas (B-B8FQ) ] a
[=] 43 Bancolona. Genaral (Cf Baldin | Rowac) @ o]
o 46| Barcalona, Medicina (Cientias de la Salud) (2-FMB) a at
3 51| Bbhioteca de Cashila la Mancha (Alféreces Provisionales. Toledo)
[a] pliotaca de Catalunya & @l
[=] Bilioteca Regional de Murca [}
- Burgos a @ L
s ® oot

La condicion de la pantalla de blsqueda prevalece sobre la del listado: en este caso Todas sobre De 10 en 10
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Presentamos a continuacion tres ejemplos mas de blusquedas con su resultado y su equivalencia booleana.

€] Buisquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E]@

Servicio: [V]pueno [¥] Gratuito Otros datos: [ sop [JMadrofio  [JREBIUN Jrublica [JPersonales
[Jrapido [] Cupones [Juck [#] Extranjera [ Universidad [] DOCUMAT [ Blogueada

| Alguno de los seleccionados [VI Il c-il7 | Alguno de los seleccionados [VI

®y 0o Ordenar par: | Biblioteca [v 4 [v]

Buscar

Equivale a (Bueno OR Gratuito) AND Extranjera; es decir, todas las bibliotecas extranjeras que tengan un
buen servicio y/o sean gratuitas. Como resultado obtenemos 36 registros, ordenados por el nombre de la
biblioteca (en la pantalla lo que se ve es el coloquial) y mostrados todos en la misma pantalla.

E [N peN[ <1]Es] P |
Archivo  Edicin Ver Faworitos  Heramientas  Ayuda |
. 2 . D o @ E3] 3 @ By~ E) =, =2 7
Aras idelante | Detener  Actualizar  Inicin | Bisgueda Feworitos Mulimedia Histoial | Comeo  Imprimir  Editar | Canversar
Direceien [£] hip.//europasim.ucm es/pifintemnos/ H
s VEISEIEREEN Fondos 4 Préstamo InterfuhligtRearias

Buscar | en: |Todus j Mastrar lm "
[Informacion de 12 biblioteca [ ordenar par: |Biblioteca =
S R E S R ] pru2  14/11/2003 1-36/36 + || w4
# Codigo Biblioteca Servicio Catalogo
2095 Abo University
2108 Bonn. Agyptologisches Seminar
2051 Biblioteca Civica di Mondovi
2217 Biblioteca Comunale Labronica

2216 Biblioteca Municipale Antonic Panizzi

2123 Biblioteca Nacional de Brasil

2062 Bibliothegue Cantonale du Valais

2167 Bibliothégue Municipale de Lille

2094 Clermont-Ferrand. Municipale & [nteruniversitaire

2198 Bibliothéque Specialisee Psychiatrie et Psychanalyse

2035 Cawles Foundation for FOUNDATION FOR RESEARCH IN ECONOMICS fat
1140 Centro Internacional de Retinosis Pigmentaria Camilo Cienfuegos (Vedado, La Habana)
2229 Fife Council Libraires

2011 Goteborg. Economics

2252 Heidelberg. Sudasien Institut (Sai)

2191 Maison de L' Crient Mediterraneen (Lyon)

2254 Padova. Biblioteca Bioldgica Médica

2251 Padova. Politicas

Ex{ E2( E»
B

CNRRIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEI EIEIEIEIEIE

‘ | ‘ |C Internet
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€] Biisquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

[JRapida [J Cupones
| Alguno de los seleccionados [v]

dc-17

Servicio: [(Jpueno [¥]Gratuitn Otros datos: [F]sop [JMadrofio [JREBIUN
UCM [JExtranjera [JUniversidad [] DOCUMAT (] Blogqueada

[JPablica []Personalas

| Alguno de los seleccionados [v]

en | Todos
an: Todos

®yOo

Ordenar por; | [se] & [w]

Buscar

Equivale a Gratuito AND (SOD OR UCM); es decir las bibliotecas gratuitas que utilicen SOD o sean de la

UCM.

Obtenemos 24 resultados que mostramos de 10 en 10 y ordenados por el Coloquial.

A Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

2 | | 2 @Iﬁl

Archivo  Edicibn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
. > . @ 2 @ B I 5 . 9
Atrtis Adelarte Detener  Actualizar Inicio Blusgueda Favoritos Multimedia Historial Correa Irnprirnir Editar Conwversar

Direccion I@ http://europa.sim.ucm es/pi/intemos j

M Inicio Us B ibliote cas_ (Fomelah Préstamo Interbiliotaarie.
Buscar | en: |T0d05 j Mostrar lm "

|Infnrma|:\ﬁn de la hiblioteca =] - ordenar por: [Calaquial [

2l E e 8|+ 52 E a2 pru2 14/11/2003 1-10/24 4| % |
J | Cédigo Biblioteca Servicio Catalogo B
[N 1345 UG, Biblioteca de Trabajo
r 755 UCM, Biologicas (M-UCFBio) fat
[m] 770UCM. Ciencias de la Informacién o
r 769 UCM. Criminologia at
~ 758 UCM, Derecho G
[N 778 UCM, Econdmicas v Empresariales @t
[m] 759 UCM, Educacion G}

r 763 UCM, Farmacia (M-UCFFar) 2
O 765 UCM, Filologia A fat
[m] 735 UGCM, Filologia B fat
J |
|@ | ‘ ‘ |° Internet

€] Buisquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

BEX]

[Jrapido [] Cupones
| Alguno de los seleccionados [v]

Oc-17

Serwicio: [JBueno []Gratuita Otros dates: [V]son [JMadrofio  [JREBIUN
[Jucr [ Extranjera [ Universidad [ DOCUMAT [ Blogueada

Jrublica [JPersonales

|T0dos los seleccionados [v]

Barcelona

®y Qo

en | Cologuial
en: Todos _

ordenar pori| colsauis [w]BI[v]

Buscar

Equivale a Barcelona [en el campo coloquial] AND SOD; es decir, todas las que tengan la palabra Barcelo-

na en el Coloquial y utilicen SOD.

Obtenemos 6 resultados y se ordenan de manera descendente segun el campo Coloquial.

| E | 8w pe| 5 o 8 )

Codigo Biblioteca
264 Fundacio Biblioteca Josep Laporte (Barcelona) (B-BIL)

bucrm

06/04,/2004

Servicio

cois o] v

Catalogo

46 Barcelona. Medicina (Ciencias de la Salud) (B-FMB)

43 Barcelona. General (C/f Baldiri | Reixac)

42 Barcelona. Ciencias Experimentales y Matematicas (B-BFQ)

41 Barcelona. Campus de Bellvitge (Feixa Llarga sfn) (B-BCBE)

||
]
]
|
]
]
a

24 Autdnoma de Barcelona (UAR)

Ex| Ex| Ex| x| Ex| E2

Ex| Ex| Ex| x| Ex| E2
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6.5 Casos especiales

Una de las caracteristicas basicas del programa es que no se puede finalizar la tramitacion (negativa o posi-
tiva) de una peticion si no disponemos de una biblioteca en el campo Pedido a de Peticiones. Pero a veces,
en rigor no se pide a un centro real por diferentes circunstancias que veremos en los ejemplos que plantea-
mos a continuacién. Se han creado centros “virtuales” para poder responder a esas situaciones y a otras de
distinta indole. Estos centros pueden irse ampliando segun las necesidades y estan creados de tal forma
que su eleccién desde peticiones no suponga el envio automatico de una peticion real.

Ejempilos:

Coloquial de la biblioteca Caédigo
Cancelada por el usuario 2359
Documento ya solicitado desde otra peticiéon 2364
Lo tenemos 2310
No lo hemos encontrado en 2311
Pedido antes y ha tardado en llegar 2423
Reproduccién por otros medios 2365
Revistas electronicas de la BUC 2309
Revistas electronicas externas 2313

Hay uno de los ejemplos que esta pensado para utilizar con Fondos: “No lo hemos encontrado en”. Permi-
tiria indicar dénde se ha buscado sin éxito una revista y guardarlo asi en fondos (ver apartado siguiente).

Todos los demas que hemos expuesto se utilizaran en Peticiones para:

cancelar la peticion sin llegar a pedirla a nadie: posibles razones: el texto esta en chino, sé6lo se po-
dré conseguir tras un plazo que no le conviene a nuestro usuario...

indicar que ya hemos solicitado el documento desde otra peticién: lo habiamos dado como negativo
definitivamente y hemos reiniciado el tramite por la razén que fuera creando un registro de peticion
nueva

acabar la tramitacidon porque hemos encontrado el documento sin necesidad de pedirlo a nadie: bien
porque lo tenemos, porque esta entre las revistas electrénicas de la BUC o en revistas electronicas
externas de acceso gratuito o hemos conseguido una reproduccion por otros medios

dar por servido un documento cuando ha tardado tanto en llegar que ya lo habiamos solicitado a
otro centro: Pedido antes y ha tardado en llegar. La razén de esta situacion tenia mas sentido antes,
cuando se prohibia expresamente pedir la misma peticién a un mismo centro mas de una vez (aho-
ra si se puede hacer, pero mediante un paso intermedio: avisa de dicha circunstancia y es necesa-
rio aceptar dicha opcion)

6.6 Resumen de peticiones

Podemos obtener un resumen estadistico de los pedidos*® que se han hecho a un centro concreto®’ pulsan-

= e |

do en el boton E,

En dicho resumen se distinguen 5 apartados, que desarrollamos a continuacion:

resumen general

razones por las que nos han dado como negativa una peticion, en orden descendente
centros que han hecho alguna peticién a este proveedor

listado de las peticiones que han tardado mas de 30 dias en resolverse

listado de las ultimas 100 peticiones enviadas a dicho centro

16 Zaca o ha llamado “Sumario de los pedidos a codigo numérico del centro”
" Tiene en cuenta todas las tramitaciones: es decir, que si un mismo documento se ha pedido a 3 proveedores diferentes (se supone
gue con el resultado de al menos dos negativas), aparecera en 3 sumarios.
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] Sumario de los pedidos a 167 (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

=l

Sumario de los pedidos realizados a: CINDOC (CSIC) (M-ISOC)

b

Nimero de pedidos | Tiempos de respuesta (d)] Nimero de reclamaciones]
| Frea.] % Tat] % Serv| Minimo[ Maxima] | Maximol

no| Medio

Servidas 579 90.33 95.07 0.00 160.78 8.02 a 2 0.03
Negadas 30 4.68 0.00 191.66  20.39 o 1 0.13
Pedidas 3z 4.99 0.00 364.66 9266 o 1 0.03
Total 641 100.00 0.00 384.68 12 83 o z 0.04

Razones por lo qu laran

No disponible; Otros

Desconocida

Peticién errénea (la cita bibliografica es incorrscta)

Mo consta en sus fondos

Mo tienen el afio, volumen o la parte del documenta

[ centrol Freq[centro  [Frea]

qui 417 | far 76
wet 74| hio 56
med 11| Desconocido 3
pruz 1 gen 1
bucrm 1| psi 1

Listado de los que han estado pedidos mas de 30 dias
Prés. Estado Pedido

Pedido Publicac

= EP S ke ] M!k‘ c

Listado de los 100

Pedido Publicacién

Prés. Estado

9172 Soviet physics acoustics N Negado 9/9/2004 13/10/2004 Mo disponible:
Otros
1760 Coherent raman spectroscopy S Pedido 3f9/2004
8766 Loggia, Arquitectura y restauracion M Servido 26/8/2004 13/10/2004
2508 Dev Psychobiol N Servido 20/7/2004 10/9/2004
7932 Journal of neuroendocringlogy N Pedido 8/7/2004
7739 CANADIAM JOURMAL OF CIVIL ENGINEERING M Megado 5/7/2004 1972004 Mo disponible:
Otraos
7192 Proteomics N Servido 24/6/2004 2,/9/2004
6392 ZEITSCHRIFT FUR TIERPHYSIOLOGIE, TIERERMNAHRUNG UMD FUTTERMITELKUNDE N Megado <4/6/2004 12/7/2004 Mo disponible:
Otros
6379 Journal of Biomaterials Science. Polymer Edition N Servido 31/5/2004 15/7f2004
6221 Journal of the American Ceramic Society N Pedido 25/5/2004
4679 Ann N Y Acad Sci N Servido 6/5/2004
5423 Mature Immunology N Servido 6/5/2004  8/6/2004
5097 Inorganic Chemistry N Pedido 26/4/2004
2951 Coherent Raman Spectroscopy S Pedido 14/4/2004
4265 1. Amer, Ceram. Soc. N Pedido 25/3/2004
3268 Mendeleey Communications N Servido 1/3/2004 19/4/2004
2177 Food Chemistry N Eier\rldu 1/3/2004  2/4/2004 M
203 Qecologia (Berling N Servido 26/11/2003 2/2/2004
203 Cecologia (Berlin) N Servido 26/11/2003 2/2/2004
1 Academy of Management Journal N Pedido  15/10/2002

Recibido  Razon negativa

10638 Pharmazeutische Zeitung M Pedido 1371072004
10277 Japanese journal of applied physics. Part 1, Regular papers & N Pedido 13/10/2004
short notes

10666 Journal of the Electrochemical Society M Pedido 13/10/2004
106322 annals of the New York Academy of Sciences N Pedido 13/10/2004
10291 ANALYTICAL BIOCHEMISTRY M Pedido  13/10/2004
10134 lournal of the American Oil Chemists' Society M Pedido 1371072004

9904 ANMNALS OF THE MEMY YORK ACADEMY OF SCIENCES M Pedido 13/10/2004
10435 Makromolekulare chemie rapid communications M Pedido 11/10/2004
10578 Electrophoresis M Pedido 1171072004
10527 Rheologica acta :an international journal of rheology N Pedido 11/10/2004
10590 Rheologica acta :an international journal of rheoclogy M Pedido 11/10/2004
10603 Rheologica acta :an international journal of rheclogy N Pedido 11/10/2004
10601 Rheologica acta :an international journal of rheoclogy M Pedido 11/10/2004
10600 lournal of polymer science M Pedido 1171072004

9742 APPLIED MICROBIOLOGY AMD BIOTECHNOLOGY M Pedido 7/10/2004
10408 Journal of physics and chemistry of solids M Servido 6/10/2004 11/10/2004
10390 Australian journal of chemistry M Servido 6/10/2004 11/10/2004
10391 australian journal of chemistry N Serwido 6/10/2004 11/10/2004

El ejemplo que hemos escogido corresponde a las peticiones hechas al CINDOC:

Lo primero con lo que nos encontramos es una tabla con 3 tipos de datos: nimero de pedidos, tiempos de
respuesta y nimero de reclamaciones. Cada uno de ellos ocupa 3 columnas.

Numeru de pedidos | Tiempos de respuesta {d)

Maximo
Zervidas 5?9 20,19 25.07 0.0a0 160,35 g.0z2 ] z 0.03
Megadas 30 4.67 4,93 0.0a0 191,66  20.39 0 1 0.13
Pedidas 33 .14 0.0a0 364,78 §9.97 ] 1 0.03
Toatal G2 100.00 .00 364,78 1z2.81 0 2 0.04

Con respecto al niumero de pedidos tenemos la siguiente informacién, por orden de columnas:
— numero total de peticiones
— tanto por ciento sobre el total de peticiones

— tanto por ciento sobre el total de las peticiones que estan resueltas (es decir, que no estan sin trami-

tar o ped

50

idas)




Manual del programa de PI de la BUC. Médulo de peticiones. 3% fase

Con respecto a los tiempos de respuestals, la informacién que se muestra es:
— cual ha sido el tiempo minimo de respuesta: es decir, cual ha sido la peticién que se ha resuelto an-
tes
— cual ha sido el tiempo méximo de respuesta: cudl ha sido el que ha tardado mas en resolverse
— tiempo medio: tal vez el dato mas importante: nos indica cuanto es lo que tardan en proporcionar-
nos el servicio. En el ejemplo que tenemos, el CINDOC ha empleado un tiempo medio de 8.02 dias
en servirnos los documentos y 20.39 dias en darnos una negativa

Y con respecto al nUmero de reclamaciones.
— ndmero minimo de reclamaciones
— ndmero maximo de reclamaciones
— media del nimero de reclamaciones (como vemos es muy baja)

A continuacién, en una “segunda fila”, nos encontramos una tabla con dos columnas en las que se refleja
las razones por las que nos han dado como negativas las peticiones. Estdn ordenadas de mayor a me-
nor y reflejan lo que hayamos introducido al dar como negativas las peticiones.

Razones por lo que se declaran negativas

Mo disponible; Otros 15
Desconocida 7
Petician errdnea (la cita bibliografica es incorrecta) 3
Mo consta en sus fondos 3
Mo tienen el afio, volurmen o la parte del docurmento g

Si hacemos la suma total comprobaremos como se corresponde con la segunda fila (y primera columna) de
la tabla anterior; es decir, con Negadas : 30

Después, en “la misma fila”, vemos una tabla con aparentemente 4 columnas. En realidad se trata de 2 co-
lumnas que se han dispuesto de forma paralela para ocupar menos espacio.

Centros que realizan el pedido
[contro[Freq.|contro__[Frea.
far 76

qui 417

vet 73| bio 56
med 11| Desconocido &
pruz 1| geno 1
bucrn 1| psi 1

La informacién que proporcionan contiene el centro nuestro (c4digo alfabético) y el nUmero de peticiones
hechas a la biblioteca que hemos seleccionado.

El orden de mayor a menor no se lee de arriba abajo sino de izquierda a derecha.

Como posible utilidad: si tenemos alguna duda sobre cémo funciona esa biblioteca o sobre alguna cuestion
en particular sobre ella podemos consultar a la biblioteca o bibliotecas que tienen mas “trato” con ella. En
este caso se ve claramente cémo Quimicas le hace muchas peticiones, por lo que se supone que conoce
muy bien cdmo funcionan.

Sigue una tabla que contiene las peticiones que han estado pedidas mas de 30 dias. Incluye tanto las
que estan cerradas (es decir, las que se han servido o dado como negativas) como las que estan pendien-
tes de respuesta.

'8 Hay que tener en cuenta que se calcula con la informacién que nosotros hayamos introducido. Es decir, que si nos sirven un pedido
el 20 de agosto e introducimos la informacién el 22 empleando la fecha del mismo dia habra una inexactitud. Pero haciendo esta sal-
vedad, los datos nos dan una idea muy clara del servicio de los potenciales proveedores.
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Listado de los que han estado pedidos mas de 30 dias

Pedido Publicacion Prés. Estado Pedido Recibido Razon negativa
9172 Soviet physics acoustics M Megado 94972004  13/10/2004 Mo disponible:
Otros

1760 Coherent raman spectroscopy

8766 Loggia. Arquitectura v restauracidn

2508 Dev Psychohiol

7932 lournal of neuroendocrinology

7739 CAMaDIaN JOURMAL OF CIVIL ENGIMEERIMG

Pedido  2/9/2004
Servido 26/8/2004 13/10/2004
Servido 30/7/2004 10/9/2004
Pedido  &/7/2004

Megado S5f7f2004 192004 Mo disponible:
Otros

Z|=Z == |w

Los datos que se muestran son:

— el ndmero de peticién

— el titulo de la publicacion

— si es préstamo o no

— la situacion en que se encuentra

— lafecha en que se pidié: es la que da orden'® al listado

— la fecha en que se ha recibido, en su caso: en los casos de las negativas lo que aparece es la fecha
de negativa

— larazon por la que es negativa: ademas de proporcionar dicha informacién, que se puede introducir
al declarar una peticion como negativa, nos indica qué peticiones han acabado en dicha situacion

Finalmente, se muestra un listado exactamente igual, con la diferencia de que presenta las Ultimas 100
peticiones (o0 un nimero menor si no se ha llegado a esa cifra).

Listado de los 100 dltimos pedidos

Pedido Publicacién Prés. Estado Pedido Recibido Razon negativa
10707 Fishery Bulletin N Pedido 14/10/2004
10698 Pharmazeutische Zeitung M Pedido 13/10/2004
10277 Japanese journal of applied physics. Part 1, Regular papers & shart notes N Pedido 13/10/2004
10666 lournal of the Electrochemical Society N Pedido 13/10/2004
10632 Annals of the New York Academy of Sciences N Pedido 13/10/2004
10291 ANALYTICAL BIDCHEMISTRY M Pedido  13/10/2004
10134 Journal of the American Oil Chemists' Society N Pedido 13/10/2004
9904 ANMALS OF THE NEW YORK ACADEMY OF SCIENCES M Pedido  13/10/2004
10435 Makromolekulare chemie rapid communications N Pedido 117/10/2004
10578 Electrophoresis N Pedido 11/10/2004
10587 Rheologica acta :an international journal of rheology N Pedido 11/10/2004
10590 Rhenlogica acta :an international journal of rhealogy N Pedido 11/10/2004
10602 Rheologica acta :an international journal of rheology N Pedido 117/10/2004
10601 Rheologica acta an international journal of rheology N Pedido 117/10/2004
10600 Journal of polymer science N Pedido 11/10/2004
9742 APPLIED MICROBIOLOGY AND BIOTECHNOLOGY M Pedido  7/10/2004
10408 lournal of physics and chemistry of solids N Servido &6/10/2004 11/10/2004
10390 Australian journal of chemistry N Servido 6/10/2004 11/10/2004 3

' Tiene en cuenta el orden descendente. Hay que considerar que al contar cada una de las tramitaciones de una peticién el orden de
fechas no coincide con el orden de los nimeros de peticién. Ejemplo: la peticion 1760 no es légico que se encuentre en el segundo
lugar del listado, porque por la fecha le habria correspondido otro nimero de peticién; pero seguramente el CINDOC no ha sido el
primer lugar al que se ha solicitado o ha intervenido alguna circunstancia especial. Efectivamente, si entramos en la peticion 1760
observamos cémo se pidié dos veces al CINDOC: la primera vez el libro estaba “ocupado” hasta septiembre, por lo que se volvié a
pedir.
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7. Fondos externos

Se recogen aqui referencias a fondos de los posibles suministradores. El objetivo es aprovechar para oca-
siones posteriores las busquedas que vamos realizando. Es una parte del programa totalmente optativa.
Quienes consideren que no merece la pena mantenerlo simplemente la obviaran.

Cuando nos llegue la peticién de un usuario nuestro e introduzcamos los datos del documento fuente (nor-
malmente un titulo de revista), tendremos una opcién que nos indicara donde encontrar dicho documento si
es que antes se ha hecho una peticion del mismo titulo o si tiene datos introducidos en fondos externos.

En el listado de fondos externos tenemos los datos basicos que nos interesan’:

— ISSN/ISBN: en caso de no tener dicho dato, crea un codigo del tipo UCM00001
— Revistallibro: titulo del documento fuente

— Biblioteca (Coloquial): nombre coloquial del centro que tiene el documento

— Fondos: datos que identifican qué parte de la coleccion tiene el centro en cuestion

4 Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer
J Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Heramientas  Ayuda |
J = s 2 o Q el & %] ‘ By~ El =/
Atras Aclelamte Detener  Actuslizar Inicio Busqueds Faworitos  Multimedia  Histarial Correo Imgarimir Editar Conversar
J Direccion I@ hitp:/ /europa. sim.ucm es/pifinteros/ j
icio XCo : Fondos™ Préstamo Intopiote g
Buscar || an: |T0dos =l Nostiar IDE Sl :Iv §|=
{Ordenar por; |Cologuial =l
EIECIEEE ) pruz 21/07/2003 1-10/2876 4 || %[
B ISSN/ISBN Revista/Libro Biblioteca (Coloquial Fondos B
C 00182702 History of political econormy 1791
I 10875301 Internet reference services quarterly  Aalbaorg 1-(19986)-
M UCMO1425  Investigacion y marketing AEDEMO: Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado, 1979-
Marketing v Opinidn
[ 00393806 Studies in comparative international Agencia Espaficla de Cooperacion Internacional (AECI). 1980-82
development Biblioteca Hispanica (1983).
M UCMOODS6  Common Market Law Review Alcald de Henares (WM-UAHFM)
[ 08953309 Journal of Econamic Perspectives Alcald de Henares (M-UAHFM)
[ UCMOO0345  Revista de Derecho Notarial Alzald de Henares (W-UAHFM)
C 02130130 Revista de las Cortes Generales Alzald de Henares (M-UAHFM) 1984-85, 87
[ 039118396 Rivista Trimestrale di Diritto e Alcala de Henares (M-UAHFM) 1979
Procedura Civile
[C 0305750X World Developrnent Alcald de Henares (M-UAHFM) (1978) 79-
|
|§‘| Listo [ [ & temes

[Pr&ctamn Intarhiblintararin (SR - kicraenit Intarnat Fyvnlorarl

Listado de fondos

En el registro individual podremos modificar los datos de los fondos o crear un registro nuevo, en el que
deberemos indicar el ISSN, el titulo de la revista / libro, el nombre del centro que lo tiene y los fondos.

Unos iconos () nos ayudan a introducir tanto el titulo como el centro si ya existen en el programa, abrien-
do una ventana similar a las que ya hemos visto en la que se pueden buscar y escoger los adecuados.

ISSN vy titulo se encuentran asociados, por lo que al seleccionar el dato de uno de ellos que ya tengamos
registrado nos actualizara el del otro.

También podremos incluir nuevos titulos de revista, como veremos enseguida.

Es conveniente advertir que del mismo modo que podemos registrar fondos de bibliotecas externas, tam-
bién podemos guardar informacién sobre dénde no buscar o pedir; es decir, reflejar las busquedas negati-
vas que hemos obtenido intentando encontrar el documento. Para ello nos serviremos del centro especial
que hemos visto en el punto 6.5: No lo hemos encontrado en (cédigo de biblioteca: 2311).

% Es decir, no necesitamos entrar en los registros particulares.
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Actualmente disponemos de mas de 4600 registros de fondos. La mayor parte son de Econdmicas, que
disponia de una base de datos en Access en la que estaban recogidos y que se volcaron en el programa.

Inicio 0\ Peticiones \ Usuari ) Préstamo I“MPJE'AEQ‘F&%FJSS
el ==l ) e di
ISSN;‘ISBNIDElSDlSD

Revista,-‘LierlRevista de las Cortes Generales
Biblioteca |Alcalé de Henares {M-UAHFM)
Fondos|1og4-85, &7

Observaciones

Registro de fondos: Qué tiene Alcald de la “Revista de las Cortes Generales”

Inicio Y\.Correo es | Bibliot Fondos Préstamo Irltj’,sr JEEEQ‘F.‘E.EFAQS
Buscar | ama Mostrar .
El
1S5HN/ISBN
Revista/Libro
Biblioteca
Fondos

Chservaciones

Registro de fondos: pantalla para crear uno nuevo

Inicio \.Corren \Peticiones \Usuarios \Bibliotecas A aEER Préstamo I“MFJE'AEQ‘FESFJSS
FElREe eni [Todos |v] | Mostrar _ §l=
sOrdenar por: | Cologquial v
|ﬂ| §| He| M‘ @| bucm 28/04/2004 1-2/2 | & |- ¥ |-
B ISSN/ISBN Revista/Libro Biblioteca (Coloquial) Fondos
[] D956523x Growth regulation Mo lo hemos encontrado en C17, Rebiun, CCUC, CSIC
[0 1117-370x AFRICA GEQOSCIEMCE REVIEYY Mo lo hemos encontrado en GEQ: catdlogos espafioles

SEC: en KVK; pero si en suecas

Registro de fondos para no buscar de nuevo

7.1 Introducir un nuevo titulo de revista

Se sigue el mismo procedimiento que para elegir un titulo existente, sélo que se utiliza la pestafia Nueva

Pinchamos en el icono que esta junto al campo Revista / libro. Podemos hacerlo sin escribir ningan
nombre en dicho campo, o introduciendo el inicio del que necesitamos:

FevistafLibro | journal of

Biblioteca

Obtendremos un listado de los titulos en el que se tendra en cuenta el nombre introducido. Al no encontrar
el que buscamos, pincharemos en la pestafia que ya hemos mencionado:
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€] Elegir publicacion (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer g@

Segun patrén ] Todas ] Nueva ]

Publicaciones coyo titulo comienza por journal of (4413

Journal of academic librarianship |
Jourmal of Accountancy {
Journal of Accounting and Economics

>

-

Seleccionar
Joural of Accounting Literature ml
Journal of Accounting Research Borrar |
Joumal of accounting. auditing and finance
Jourmal of Acquired Immune Deficiency Syndromes | Cerrar
Journal of adhvanced materials ]

Ayuda

d

Titulo| Jourmnal of Accountancy
ISSN/ISBN| 00215448
Editorial
Inicio
Descripeion| US. Mew York: American Institute of Certified Publics Accountants, 1905,
Mensual.

Observaciones

ver fondaos

Finalmente nos aparece un formulario vacio en el que podemos introducir la informacién que necesitemos.
Una vez introducida la informacion, el boton Salvar se activara y nos permitira guardar el registro.

€] Elegir publicaciones (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer g@

Segﬂnpatrén] Todas Nueva
Titulo
ISSN/ISBN
Editorial
Inicio

Descripcion

Observaciones

Salvar Cerrar Ayuda

Los campos se han reducido al minimo y han intentado cubrir toda la informacidn de que se disponia en la
base de datos de Econdémicas. En cualquier caso, cumple con los objetivos que perseguimos. Recordad que
es muy importante la introduccién del ISSN siempre que lo conozcamos, porque es el elemento que permite
buscar cuando “pedimos sugerencias” desde Peticiones. Es conveniente introducir el ISSN sin guion,
aunque hay implementado un mecanismo para identificarlo de ambas maneras.

La introduccion en la base de datos de un titulo de revista también se puede llevar a cabo desde la pantalla
de Peticiones.
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Fondos externos. Barra de botones

‘ CIEIEIEEaE =) pruz 27/10/2003 1-10/2878 4 | %]

Listado

EEIERErE] E4E2N

EEExe OB

56

Registro individual

Vuelve al menu anterior

Guarda las modificaciones realizadas. Este botén es fundamental. Si no lo utilizamos y salimos
cambiando de pantalla, todos los cambios que hayamos realizado no se incluiran.

Imprime una hoja con los datos de los fondos seleccionados (en el listado) o del registro en cuestion.
Presenta pantalla previa con propiedades de la impresora.

Borra el registro de fondos.

Abre un formulario vacio para introducir un nuevo registro de fondos.

Abre una pantalla con la que podemos realizar blisquedas avanzadas. Permite combinar criterios de
distintos campos.

Nos abre una ayuda, en la que se nos indica para qué sirve cada botén.
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8. Peticiones

Es la parte fundamental del médulo. Nos da acceso a la base de datos donde se encuentran todas las peti-
ciones, proporciona toda la informacion sobre la gestion y las herramientas para llevarla a cabo.

Antes de proceder, como en el resto de los apartados, a explicar las pantallas basicas vamos a tratar dos
cuestiones fundamentales: qué se considera como peticién y en qué estados se puede encontrar.

8.1 Qué es una peticiéon

Como hemos apuntado en otro lugar, cada documento solicitado por un usuario genera una peticion. La
peticion siempre tendra un ndmero Unico e irrepetible que es adjudicado directamente por el programa me-
diante un campo numérico que no podemos modificar. Si borramos el registro, se borrara el nimero de peti-
cidén que no se volverd a adjudicar a ninguna otra peticion.

Este nimero — que es correlativo para todos los centros de la BUC — servird como nuestra referencia para el
intercambio de informacién tanto con el usuario como con los posibles proveedores.

Normalmente necesitaremos pedir el documento Gnicamente a un centro externo que nos lo proporcionara:
habremos necesitado una Unica tramitacion para conseguir el documento.

Pero hay ocasiones en que el centro a quien solicitamos no nos suministra el documento. En este caso, y
puesto que nuestro usuario sigue necesitando el documento, intentaremos conseguirlo de un nuevo provee-
dor: necesitaremos, por tanto, de mas de una tramitacion para conseguirlo; sin embargo, la peticion seguira
siendo la misma: una misma peticion puede necesitar mas de una tramitacion.

8.2 Situaciones de una peticién

Desde que una peticion llega a nuestro servicio hasta que finaliza (bien porque la consideramos como no
conseguible, bien porque proporcionamos el documento a nuestro usuario, bien porque éste anula la peti-
cion) pasa por diferentes estados, que son los que identificamos como Situacion.

En rigor, deberian reducirse las situaciones a tres: esta siendo tramitada, ha sido conseguida o no ha sido
conseguida; pero para facilitar nuestro trabajo se han creado unas cuantas situaciones mas, como se vera a
continuacion.

8.2.1 Sin tramitar

Esta situacién significa que la peticion ha sido introducida en el programa y que esta a la espera de ser
solicitada a algun centro. Es la primera situacién que toma cualquier peticion que es introducida en la
base de datos. Cuando entramos en la pantalla del listado de Peticiones siempre muestra por defecto
todas las peticiones que estan sin tramitar.

8.2.2 En espera

Todavia no se ha pedido a ningan centro; pero en la bisqueda se han suscitado algunas dudas que se
consultan con el usuario: faltan datos, estd en un idioma que posiblemente desconozca el usuario...
Mantener una peticidon en esta situacion supone dos cosas: evita que se acumule con las que estan sin
tramitar y permite mantener la alerta sobre ellas: cuando el usuario no nos contesta en un tiempo pru-
dencial podemos volver a comunicarnos con él.

8.2.3 Cancelada

Esta relacionada con la anterior: el usuario contesta a nuestra consulta y decide que no le interesa el
documento, por lo que la peticion se anula sin haberla solicitado a proveedor alguno.

8.2.4 Pedida
El documento se ha solicitado a un centro externo y éste todavia no ha contestado negativamente ni ha
suministrado el documento. Esto no significa que no hayamos obtenido respuesta del proveedor: es po-

sible que nos haya pedido mas informacion o determinadas aclaraciones sobre aspectos del documento
que incluso hayan requerido una consulta a nuestro usuario.
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Esta situacion engloba otra posible situacidon, como la de reclamada, a la que no hemos dado entidad
independiente, pero por la que se puede buscar mediante la lista desplegable y queda destacada me-
diante iconos.

8.2.5 Recibida

Significa que hemos recibido el documento; pero todavia no lo hemos hecho llegar a nuestro usuario.
No es una situacién que tenga que utilizarse necesariamente; pero puede ser muy Util cuando tengamos
acumulada mucha documentacion y no haya sido posible enviar el documento al usuario.

8.2.6 Servida

El documento no sélo nos ha llegado sino que lo hemos entregado al usuario. El ciclo se ha completado,
salvo que se trate de un documento en préstamo que haya que devolver.
Esta situacion refleja el objetivo que se persigue en el Servicio: conseguir documentos.

8.2.7 Devuelta

Cuando lo que hemos pedido y conseguido es un préstamo que hemos de devolver, necesitamos una
herramienta que nos permita diferenciar los documentos que relnen dicha caracteristica para poder
cumplir con los plazos fijados. Nos permite buscar los documentos que no se han devuelto.

Para conseguir que una peticidn tome esta situacion es suficiente con rellenar el campo de la fecha de
devuelto y, claro est4, que el concepto sea Préstamo de libros.

8.2.8 Negativa

Es lo mismo que no conseguido. Significa que hemos dado la peticibn como negativa. Como explicare-
mos a continuacién, esta situacién puede ser transitoria o definitiva. En este Ultimo caso el usuario no
podra acceder al documento.

8.2.9 Borrada

Por cualquier circunstancia puede ser necesario borrar una peticién. Mediante el botén correspondiente
podremos conseguirlo. Existe la posibilidad de recuperar el registro, salvo si lo borramos definitivamente
desde la misma pantalla que nos permite recuperarlo.

Como ya hemos indicado, el nimero de peticion desaparece y no puede volver a ser utilizado

8.2.10 Otras situaciones

Las situaciones que hemos puesto anteriormente podemos encontrarlas en la lista desplegable que
aparece en el cuerpo de una peticién individual.

. Situacian: | Pedida w

Sin embargo, tenemos otras dos posibles situaciones que aparecen en otra lista desplegable, que nos
sirven para buscar dentro de toda la base de datos y que tienen relacion con algunas de las anteriores.
Nos referimos a:

Situacién: | Cualquiera |w|i Ordenar por:| Feticidn |w

- Reclamada: como tardan en contestar, se reclama la peticion: nos permite comprobar cémo evolu-
cionan las peticiones que se encuentran en esta situacién: puede ser conveniente volver a reclamar
o dar por finalizada la relacion con ese proveedor.

- No devuelta: nos permite obtener un listado con todos los documentos que tenemos pendientes de
devolver. Acompafiado del semaforo, nos ayuda a detectar todo lo que tenemos fuera de plazo.

Y una ultima, también utilizada para buscar, que nos permite listar las que se encuentren en cualquiera
de las situaciones.

Una cuestién fundamental es que las situaciones pueden darse de manera relativa o absoluta. La
absoluta es cuando dejamos cerrada la peticion, bien sea porque hemos conseguido el documento o porque
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desistimos de buscarlo (bien porque lo ha cancelado el usuario, bien porque vemos inviable su consecu-
cion).

La relativa es cualquiera de las situaciones en que nos encontramos antes de la anterior: como ya hemos
indicado, una peticién puede requerir de mas de una tramitacién y en cada una de ellas pasar por diferentes
situaciones (éstas son las relativas).

Por ejemplo, la peticion X que estaba sin tramitar la hemos pedido a la UAM, que nos ha respondido negati-
vamente: damos como negativa esa tramitacion pero seguimos intentando conseguir el documento, por lo
gue la peticion vuelve a estar sin tramitar. La negativa que hemos dado a la tramitacion de la UAM lo es sélo
para esa tramitacion y no para la peticion en si. Si queremos dar la peticion como definitivamente negativa
tendremos que utilizar otro mecanismo que impide que vuelva a estar sin tramitar.

Esto significa que una misma peticion puede estar varias veces sin tramitar o pedida o negativa (también
reclamada). La Unica situacién que no se puede repetir es la de servida.

El programa siempre mostrara la situacion actual: la tramitacién activa, aunque permitira acceder a informa-
cion que nos mostrara todo el proceso con el nimero total de tramitaciones.

8.2.11 Iconos que reflejan la situacién

Mediante una serie de iconos, representamos las diferentes situaciones de una peticion, lo que nos permite
identificarlas rapidamente. En la tabla que sigue presentamos en la segunda columna el icono que se vera
en el listado (junto al nimero de peticién) y en la tercera el botén que aparece en la barra de botones (junto
al boton de etiquetas). Como se puede apreciar, en el caso de las peticiones canceladas o en espera el
botén esté4 inactivo.

Sin tramitar £ @
Servida | E
Negativa el @
Recibida = | B
Reclamada = @
Cancelada 5 J
En espera 2y J
Borrada x| ﬂ

En el caso de los préstamos contamos ademas con otro icono: el semaforo. En el caso de las obras no de-
vueltas es fundamental porque los iconos con el sobre son exactamente iguales que los de una peticion
servida (como, por otra parte, es logico)

Devuelta

No devuelta % |

3
&

KI[E

8.3 Listado de peticiones
En el listado de peticiones podemos ver los datos basicos que identifican la peticion:

— Estado en que se encuentra la peticién y fecha del mismo. Se da la informaciéon mediante el icono
del sobre (ver punto anterior). Al pasar el ratén por encima de él nos indica la fecha.

— Numero de peticidn: lo adjudica automaticamente el programa y es irrepetible

— Centro nuestro en que se encuentra (cédigo alfanumérico). Pueden aparecer dos centros cuando la
peticion se ha rotado. En este caso: Ori, centro que ha creado la peticién; Tra, centro al que se ha
rotado.

— Datos del documento: recoge en lineas consecutivas (aunque cada elemento se reparte en las li-
neas que sean necesarias)
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e Fuente general: titulo de monografia o de revista afio (volumen) n°; afio
e titulo de articulo o capitulo de libro (cuando se trata de fotocopias)
e y autor

En caso de haber introducido un mensaje de correo con un formato que el programa no sea capaz

de interpretar aparecera el texto “Correo no descifrado procedente de...”

— Tipo de documento: fotocopia o préstamo de libros (en este Ultimo caso, cuando se haya servido,

aparecera un semaforo junto al nombre del centro al que se solicita)

— Usuario: quién nos lo ha solicitado. Cuando su direccién de correo electrénico no se encuentre en

la base de datos aparecera el texto “No identificado por el Sistema”

— Biblioteca a quien hemos solicitado en ultimo lugar (entre paréntesis nos indica cuantas tramitacio-
nes hemos hecho de esa peticion). Si no se ha pedido a ninguna aparecera un espacio vacio y en
caso de estar preparada para pedir a otro centro tras una negativa, aparecera un nimero entre pa-

réntesis que nos indica el nimero de tramitaciones que se han hecho.

1 | o8| ] 33 | 21 © | 2 8| 8| €2 ) 1011930 # || w )
N° Ori Tra  Publicacion/Titulo Concepto  Usuario Pedida a
[myEi] 12042 der Otto Von Gierkes Methode der geschichtlichen rechtswissenschaft | Studien Fréstamo  Gondra Romero, Zaragoza. Derecho (1)
zu d. Wegen U. Formen S. jurist. Dekenkens Jose Maria
Janssen, Alhert
O 12041 der Economic inquiry 1977 (abrill; 298-302 Fotocopia  Garcia Viriuela, UCH. Econdmicas y Empresariales (1)
Legislators as taxicabs : On the value of seats in US house of Enrique

representatives
Crain, M. W, Deanton, T,

o= 12040 cps Mujeres sin hogar en Granada :un estudio etnografico Préstamo Bachiller, Santiago Lutdnoma de Madrid. Filosofia y Letras.
Escudero Carretero, Marfa José Hurmanidades (UAM) (1)
O & 12089 psi Prevalencia de sindrome de Burnout en el profesorado de primaria de la Préstamo  Montejo Martin, sutdnoma de Madrid, Central (UamM) (1)
zona educativa de |a Bahia de Cadiz Estela
Cordeiro Castro, Jose Antonio
oA 12036 ghi Corren no descifrado procedents de maracastillomallen@yahoo.es Fotocopia  Castillo Mallen, Mara
[mREi] 12037 ghi Secrittura & Civilka 2000 (24); 61-101 Fotocopia  Santiago Ferndndez, UCM. Filologia A (1)
Dall'epigrafica ramanica alla pre-umanistica. La scrittura epigrafica dal ¥11 Javier de
alla fine del ¥V secola 3 Pisa
Q. Banti
O& 12036 ghi Corren no descifrado procedente de maracastillomallen@yahoo.es Fotocopia  Castillo Mallen, Mara
[0 & ¥ 12088 edu buern| Teaching English in the Two-vear College 1992 (19) 2; 113-122 Fotocopia  Yamaguchi, Yoshiko (1)
waoices of Authority,
Davis, Judith Rae
o= 12034 cps Boyhood @ scenes fram provincial life Préstamo  Feito Alonsao, Rafael | Mawarra (MNA-UNAV) (1)
Coetzes, John Michael
O & 12083 opt Vision Research 1998 (26) 24; 4063-4076 Fotocopia Mo identificado por el| UCM, Psicologia (M-UCFPsi) (1)
Ionic current model of bipolar cells in the lower vertebrate retina. Sistema,

Usui 5, Ishihara A, Kamiyama Y, Ishii H.

8.4 Registros individuales de peticiones

En el registro individual de una peticién se recoge toda la informacion de la misma.

3 | 1 9 | s Y BT

JAr:h\vn Edician  %er Fawvoritos Herramientas  Ayuda ‘

2l Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

« _ =+ @ & ) EY E) = E N
Atras AdelEnte Detener  Actualizar Inicio Blsgueda Faworitos Multimedia  Histarial Carren Imprimir Editar Conwversar
J Direccidn I@ http:/ {eurapa sim.ucrn s /pifintemos, j
M Inicio \Correc IEElIsS=E Usuarios \Bibliotecas \Fondos Préstamo Intarpibliotarania,
Buscar | en: |TDst los campos j i Mostrar: |DE 10 en IUj "
Centro; |Serwcms Centrales =] Situacion: |Negatwa =l i Ordenar por| Peticion =
B38| ed] @ v 0 W B o E E 6 Cle D) pru2: 8  30/10/2003 4+ v
Usuario: |Ca|derc’)n Rehecha, Antonio . Situacion: |MNegativa ¥ B
Revista/libra: |Transact|ons of the new york academy of sciences Sb ervecionc
Autor: |Du Guesclin, Bernardotte ;l
Articulo o capitulo: |La influencia de los acuiferos en la wida de Jupiter =l

afio: [2002  Wolumen: |T Mimero: IE Paginas: IW
Ciudad de publicacian: l— Editor: I Coleccian: |
Edgicion: [ Isongsen: [ooesviis sgs[

Tipo documento: lmta;l Concepto: IWI

(4) Pedido a: IUCM. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Enviar por: lm Urgencia: W Reclamado(1): lm Observacion:

Fecha pedido: [30/10/2003 Fecha recibido: |30/10/2003 Fecha devuelto: | Mo disponible: Otros ;I
Su referencia: l— Importe: ID— Albaran: ID—

Factura; l— Pagado: H

|£j Listo

rrre——— ’7,7‘ |.,ﬁi"j\8t

Para poder explicarla mejor, vamos a dividir la pantalla en 3 capas, que ademas se diferencian por el color

del fondo:
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8.4.1 Usuario y situacion

‘Usuario: |Mart|'n Mate, Zacarias » Situacion: IServida 'l H

En la parte superior vemos el nombre del usuario que nos ha pedido el documento y la situacién en que
se encuentra la peticién. Dicha situacion se refiere a la tramitacion concreta en que nos encontramos.

Un icono nos permite buscar dentro del listado de usuarios & y otro acceder al registro completo del usua-
rio (*~). Los botones de contestar con un mensaje de correo nos permiten comunicarnos con él directamen-
te desde esta pantalla,

8.4.2 Datos del documento

Rewistalibro: | Transactions of the new york academy of sciences Observaciones: :

Autor: |Du Guescling Bernardotte

Articulo o capitulo: |La influencia de los acuiferos en la vida de Jdpiter

Afio: (2002 Vaolurmen: |34 Mamero: 1250 Paginas: [123-400
Ciudad de publicacidn: Editar: Coleccion:
Edician: [SSN/ISBN: (00287113 Sig.:
Tipo docurnenta: | Revista [w Concepto: | Fotocopias w

A continuacién encontramos los datos de identificacién del documento que se solicita.

Disponemos de un icono () gue nos permite introducir el nombre del documento fuente (revistas o libros)
si lo tenemos almacenado: abre un listado desde el que podemos escogerlo. Si el escogido tiene adjudicado
un ISSN o ISBN, lo afiadira en el campo correspondiente. También podemos introducir el dato sin hacer uso
del icono.

La lupa nos sirve para poder ver la informacion completa de Observaciones cuando el contenido desborda
el campo. Las observaciones que se incluyen aqui son las que nos proporciona nuestro usuario o las que
incluimos nosotros pero no queremos enviar al proveedor. Son modificables.

Hemos incluido un campo para la signatura (Sig.) para facilitarles la labor a nuestros compafieros proveedo-

res.
El resto de campos se explican por su etiqueta.

8.4.3 Datos de gestién

(1) Pedido a: |.C\ut|_‘|n|:|rna de Madrid. Econamicas v Empresariales (UAM) ﬂ.ﬂ
Enviar por: | Correo | ¥ Urgencia: | Normal |+ Reclarmada: li Blbservacian
Fecha pedide: |08/03/2004 Recibido: 12/03/2004 Devuelto: |18/03/2004 | [E/T/179
Su referencia: Albaran: 24025839 Impotte: 6
Factura: Pagado: [

Por dltimo, se incluyen los datos de gestidn de la peticidn, entre los que se incluye el proveedor.
Consta de un conjunto de campos que es invariable y de algunos botones e iconos que pueden variar de-
pendiendo de la situacién en que nos encontremos.

8.4.3.1 Campos fijos
El campo fundamental es el del centro proveedor (Pedido a). En él se introduce el nombre coloquial de la
biblioteca a la que hemos pedido. Junto a la etiqueta del campo puede aparecer un ndmero entre parénte-

sis. Dicho nimero indica el nUmero de tramitaciones que han sido necesarias hasta el momento.

Enviar por nos sirve para indicar al proveedor como queremos recibir el documento (por defecto, correo
postal) y Urgencia si nos apremia el tiempo para recibirlo.
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Hay un conjunto de fechas que nos informan de cuando lo hemos pedido y cuando lo hemos reclamado
por Gltima vez*. Ambas fechas las introduce el programa automaticamente y no se pueden modificar.
También incluye las fechas de recibido (se rellena también cuando es negativa, y en este caso indica
cuando la hemos dado como negativa) y de devuelto (en este caso sélo para documentos originales que
deben devolverse). Las fechas se incluyen automaticamente cuando cambiamos de situacion. En el caso de
las negativas y en el de devuelto nos preguntara la fecha.

Importante: el campo _devuelto se rellena siempre que es un préstamo en cuanto la peticion se da como
recibida o servida. Entonces sirve como indicacion de la fecha limite en la que hay que devolver el docu-
mento. Si quisiéramos cambiar esa fecha, nunca debemos introducir la fecha manualmente, porque el pro-
grama interpretara que estamos devolviendo el documento y cambiara la situacién®. Lo que hay que hacer
es pinchar en el semaforo: se abrira el calendario desde el que podemos modificar la fecha.

Tenemos un espacio para su referencia de tal manera que cuando nos comuniquemos con ellos podamos
indicarles el codigo de identificacién que utilizan dentro de su sistema.

4 campos mas nos permiten llevar el control de los pagos: albaran, importe, factura y pagado. Los datos los
proporciona el proveedor y debemos introducirlos nosotros.

No nos dejara marcar el campo Pagado a no ser que hayamos incluido un ndmero de albaran o factura.
Para los casos en que pagan con cupones IFLA o similares se puede seguir el siguiente procedimiento: en
el campo Factura se incluye el numero del cupén precedido de “IFLA”, en importe se indica, con decimales
si es preciso, el nimero de cupones.

Zu referencia; albaran: 0 Importe: 1.5

Factura: IFLA WESLDFZ346 | Pagado:

Disponemos de un campo para Observaciones referidas a la gestién con el proveedor. Estas observacio-
nes no son modificables directamente: se rellenan en el momento que hacemos la peticion (antes de esco-
ger la biblioteca a quien le hacemos el pedido) o cuando asociamos a la peticion un mensaje en que nos
comunican una negativa.

8.4.3.2 Botones e iconos variables

En el apartado de datos de gestién disponemos de una serie de botones y/o iconos que varian dependiendo
de las acciones que podamos realizar, que, a su vez, dependen de la situacién en que nos encontramos.

Por ejemplo, la pantalla del punto 8.4.3 corresponde a un libro que nos han prestado y que hemos de-
vuelto y para el que hemos necesitado una Unica tramitacion sin reclamaciones. Esas indicaciones nos las
dan las fechas, el nimero entre paréntesis junto a Pedido a y el seméforo (indica que se trata de un présta-
mo y que se ha devuelto porque tiene todas las luces encendidas). No disponemos de ningan botén y Uni-
camente aparece el icono mencionado, que nos indica en qué plazo nos encontramos para devolver el do-
cumento: si pasamos el ratdn por encima, nos indicard cuantos dias quedan para que finalice el plazo o
cuantos lo han sobrepasado.

Pedido a: | Pedir
Enviar por: | Correo | W Urgencia: | Mormmal [+ Reclamado: li T
Fecha pedido: li Recibido: Devuelto:
Sy referencia; Albaran: 0 Irmporte: 0
Factura; Fagado: []

Esta es la situacion de una peticion que consideramos Sin tramitar: no hemos pedido el documento a nin-
gun centro. El Unico botén que nos encontramos es el de Pedir, que como veremos mas adelante nos abre
una pantalla en la que podemos escoger entre los centros a los que pedir.

# Hemos podido pedirlo a varios proveedores y reclamarlo varias veces a uno. En caso de haberlo reclamado mas de una vez, nos lo
indicara con un nimero entre paréntesis.

2 g5e puede remediar si no hemos guardado los cambios: se vuelve a poner en la situacién que nos interesa y entonces se pincha en
guardar.
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{2y Pedido a: |UCM. General. Servicio de Préstamo Interbibliotecario Pedir de nuevo | Feclarmar |ﬂﬂ@
Enwviar por: | Correo V rgencia: | Mormal V Reclamadofl): lm Glhsarvasian:
Fecha pedido: ’m Recibido: Devuelta:
Su referencia: Albaran: 0 Impaorte: 0
Factura: Pagado: [ |

Ahora hemos tramitado la peticién dos veces (2). Actualmente la tenemos pedida al Servicio Central y la
hemos reclamado una vez. Los sucesivos botones de que disponemos nos permiten pedirla de nuevo co-
mo si fuera la primera vez, reclamarla una vez mas, cambiar el nombre de la biblioteca proveedora®, dar
como negativa la tramitacion (indicando cudl es la razén) e imprimir los datos de la peticion.

{11 Pedido a: [Sveriges geologiska undersékning (Uppsalal Pedir de nuevo Reclamar | d | = &
Enwviar por: | Correo v Urgencia: | Marmal v Reclarmado: Observacion:
Fecha pedido: |01/04/2004 Recibido; Devuelto: Dear Sir/Madam: ~
We would like to receive this [
zu referencia: Albaran: Irmporte: URGENTLY, Could you, please, |
send it wia FAX, &5 s an ]
Factura: Pagado: [ ] abstract, maybe there is only ||

Esta pantalla nos muestra las mismas opciones que la anterior. La hemos tomado como muestra porque
aunque representa una de las situaciones mas simples (pedida por primera vez a un centro extranjero) po-
demos observar cdmo en Observaciones se incluye un texto que se afiadié en el momento de hacer la peti-

cion.

(1) Fedida a: IBritish Library Pedir de nuevo | Reclamar | | G| - &
Enviar por: ICorreo =l Urgencia: I Morrnal x| Reclarada: I Ohservacion:
Fecha pedido: |12/11f2004 Recibido: I Devuelto: I

Su referencia: IOME14?D‘3 albaran: ID Importe: IIZI
Factura:l Pagado: |

Hay una situacién especial para las peticiones que se hacen a la British: una vez que se ha recibido con-
testaciéon de la misma en la que indica el cédigo que le ha dado a nuestra peticién cabria la posibilidad de
cancelar la peticiéon (s6lo en casos muy contados: cuando se esta en lista de espera). Entre los botones de
rotar y de dar como negativa encontramos uno para Cancelar, que en el ejemplo que mostramos enviaria un
mensaje con el texto “TXOME14709 CANCEL".

(4) Pedido a: |UCM. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,

Enviar par: ICorreo 'l Urgencia: INormaI - Reclamada{1}: ISD/lﬂ/EDDB Observacion:

Fecha pedido: ISD/lﬂ/EDDS Fecha recibidao: ISD/lﬂ/EDDS Fecha dewvuelto: | Mo disponible: Otros ﬂ
Su referencia: I Importe: ID Albaran: ID
Factura:l Pagado: =l

Este caso nos sirve para mostrar varias cosas.

Por un lado, cémo se disefié en un primer momento® esta parte de la pantalla.

Por otro, nos encontramos ante un documento que no se ha conseguido tras 4 tramitaciones (la Ultima a
nuestra biblioteca de Econdmicas, a la que se ha reclamado una vez) y que hemos dado finalmente como

% Como veremos es importante sobre todo cuando el proveedor a rotado la peticion a otro centro; aunque también puede servirnos

Eara otras situaciones.
“ Los campos son mas pequefios, en el nombre de la biblioteca no aparece el coloquial...

63



Manual del programa de P1 de la BUC. Médulo de peticiones. 32 fase. Enero 2005.

negativa. La razén de la negativa es que no tenian el documento disponible (se ve en Observacion) por
alguna causa que no tenemos catalogada previamente al no corresponder a una de las razones tipicas de
una negativa.

En esta parte de la pantalla no hay nada que nos indique que es negativa; pero esa informacién la encontra-
remos en la parte superior en el campo Situacion.
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Listado de peticiones. Barra de botones e iconos
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Vuelve al menu anterior. Accion desactivada en esta pantalla. Todos los botones que aparecen de
esta manera, indican que estan desactivados. A continuacidon mostramos otros dos.

Salva las modificaciones. Accidn desactivada en esta pantalla

Salva como nueva entrada. Accion desactivada en esta pantalla

Salva las modificaciones. Muy importante, porque si no se utiliza este boton no se recogen los
cambios que hayamos realizado desde que entramos en un registro concreto

Salva como nueva entrada. Cuando tenemos peticiones similares podemos utilizar una de ellas
como base para crear las otras. Nos crea un registro exactamente igual en el que sélo tendremos
que cambiar lo que sea necesario: por ejemplo, el afio, nUmero y paginas de una revista.

Responde a las peticiones seleccionadas mediante una respuesta tipo. Necesita tener seleccionada
una peticiéon. Si no hay peticiones seleccionadas, se abrira una ventana con todas las respuestas tipo
con la opcién de Enviar desactivada y nos permitira crear una nueva respuesta tipo (sélo al Servicio
Central)

Contesta mediante correo-e a las peticiones seleccionadas. Si no hay peticiones seleccionadas,
aparecera un mensaje de alerta diciendo que es necesario seleccionar las peticiones previamente.

Imprime una hoja con los datos del registro: si estamos en Peticiones, con los datos de la peticion; si
estamos en Bibliotecas, con los datos de las mismas...

Borra los registros seleccionados. Los quitara de la pantalla principal de peticiones; pero podremos
verlos si asi lo deseamos (escogiendo, en la lista desplegable, Eliminados) e incluso volver a recupe-
rarlos.

Abre un formulario vacio para introducir una nueva peticion. Creamos la peticion sin contar con el
correo-e: peticiones que nos han enviado por correo ordinario, por fax... Incluso, cuando asi se deci-
da, aquellas que vienen en un fichero adjunto del correo-e.

Marca como servidas las peticiones seleccionadas. Permite hacerlo con varias a un tiempo.
Marca como negativas las peticiones seleccionadas. Aparecera una pantalla en que se podra indi-
car por qué es negativa.

Mueve al Servicio Central las peticiones seleccionadas. La peticion solo podra modificarse desde
dicho Servicio. El centro podra acceder a ella pero no modificarla (salvo en el caso de que el Servicio
Central se la traspase de nuevo).

Mueve a otro centro las peticiones seleccionadas. Permite pasar peticiones entre centros. Quien la
envie podra acceder a ella pero sin poder gestionarla. Esto Gltimo sélo puede hacerlo quien la recibe.

Abre una ventana desde la que podremos buscar combinando varios criterios en la base de datos
de peticiones.

Abre Cisne. Es conveniente comprobar que no disponemos del documento, porque no siempre es
asi. Si disponemos de ISBN o ISSN buscara automaticamente por ellos; en caso contrario, lo hara
por el titulo.

Nos muestra una pequefa pantalla desde la que podemos acceder a catalogos colectivos o pagi-
nas web que recopilan enlaces ligados con el servicio de PI.

Se muestra la ayuda de la pantalla en la que estamos.

Cddigo alfabético del centro en que nos encontramos

Muestra las n siguientes peticiones. Dependiendo de la opcion que hayamos escogido en la parte
superior de la pantalla (en Mostrar) y del listado que obtengamos aparecera activo o inactivo.

Muestra las n anteriores peticiones. Las mismas consideraciones que para el botén anterior. Son

I especialmente (tiles cuando estamos en las pantallas de los listados.

En el listado, fuera de la barra de botones:
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El cuadrado sirve para seleccionar registros individuales. Si utilizamos el que se encuentra en el
encabezado de cada listado seleccionaremos automaticamente todos los registros. La seleccion de
registros nos permite realizar una misma accién con todos los marcados.

Nos dice que la peticién ha pasado por Servicios Centrales. Cuando una peticion llega, por el camino
que sea, a dichos servicios, aparecera con una bandera.

Sin tramitar. Sélo en el listado general de peticiones: nos indica que la peticién esta en ese estado.
Pinchando en este icono pasaria al estado de servida, siempre y cuando estuviera en condiciones de
pasar a este estado.

Servida. Poniendo el ratén sobre el icono nos mostrard la fecha en la que fue servida. Sélo en el listado
general de peticiones: nos indica que la peticién esta en ese estado.

Negativa. Poniendo el ratén sobre este icono nos mostrara la fecha en la que se comunicé que era
negativa. Solo en el listado general de peticiones: nos indica que la peticion esta en ese estado.

Sin tramitar y contestada mediante una respuesta tipo. Sélo en el listado general de peticiones: nos
indica que la peticién esta en ese estado. Pinchando en este icono pasaria al estado de servida, siem-
pre y cuando estuviera en condiciones de pasar a este estado

Sin tramitar y contestada. Sélo en el listado general de peticiones: nos indica que la peticion esta en
ese estado. Pinchando en este icono pasaria al estado de servida, siempre y cuando estuviera en con-
diciones de pasar a este estado

Pedida. El documento ha sido solicitado a un centro. El ratbn nos mostrara la fecha. Si se ha solicita-
do varias veces, nos indicara sélo la situacién actual.

Reclamada. Al no obtener respuesta en un plazo prudencial, se ha reclamado al dltimo centro al que
solicitamos el documento.

El seméforo nos indica en qué estado se encuentra un préstamo de libros: en verde, dentro del plazo
de devolucion; en rojo, fuera del plazo; con los tres colores, devuelto.
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Peticiones individuales. Barra de botones e iconos

S == I EZEIER R =S - A S =) pruz: 1 17/07/2003 ]
Barra de peticion normal o con formato reconocido

] =]

%

EZEICIE R PEE =] pru2: 7 17/10/2003 |+
Barra de peticién cuya fuente es un correo sin formato reconocido

El nimero de botones puede variar dependiendo de la situacién en la que nos encontremos. Del mismo
modo pueden cambiar los iconos.

| Vuelve al menu anterior

Guarda las modificaciones realizadas. Este boton es fundamental. Si no lo utilizamos y salimos
E| cambiando de pantalla, todos los cambios que hayamos realizado no se incluirdn. Se excluyen las
notas y, por supuesto, las posibles respuestas tipo o bibliotecas nuevas que hubiéramos afiadido.

Guarda como nueva entrada una peticion; es decir, crea una peticion igual a la que tenemos e ig-
nora las notas y el mensaje original. Sirve cuando tenemos peticiones muy similares, de tal manera
gue con muy pocos cambios crearemos una peticion nueva (es similar a cuando se capta un registro
en el médulo de catalogacion). También puede servir cuando hemos cometido algin error que cueste
mucho deshacer. Utilizar Gnicamente con peticiones sin tramitar o negativas (en este caso habria
que cambiarla a Sin tramitar).

Desmembra la peticion que nos ha llegado de una fuente que no utiliza un formato conocido. S6lo
aparecera el botén cuando estemos ante una peticion que responda a esa condicion. Lo que hace es
presentar una pequefia pantalla en la que podemos introducir los datos de la peticion (podemos co-
piar y pegar) y guardarlos posteriormente.

Responde a las peticion mediante una respuesta tipo. Necesita tener seleccionada una peticién.
También nos permitira crear una nueva respuesta tipo (sélo al Servicio Central).

=

[

Contesta mediante correo-e a la peticion.

Imprime una hoja con los datos del registro.

Borra los registros seleccionados. Los quitara de la pantalla principal de peticiones; pero podremos
verlos si asi lo deseamos (escogiendo Eliminados en la lista desplegable) e incluso volver a recupe-
rarlos.

Abre un formulario vacio para introducir una nueva peticion. Creamos la peticion sin contar con el
correo-e: peticiones que nos han enviado por correo ordinario, por fax... Incluso, cuando asi se deci-
da, aquéllas que vienen en un fichero adjunto del correo-e.

X w25

Permite imprimir etiquetas con los datos de nuestro usuario, por si es necesario enviarle el docu-
mento que ha solicitado.

Marca como servidas las peticiones seleccionadas. Esta operacion se puede hacer desde el listado
de peticiones; pero, en este caso, el sobre aparecera cerrado. La misma accion puede realizarse con
la lista desplegable de la derecha, donde indica que esta Sin tramitar.

Indica que la peticion esta servida.

Marca como negativa la peticién seleccionada. Aparecera una pantalla en que se indica por qué es
negativa. La peticion queda como definitivamente negativa: para ello es necesario que todas las
tramitaciones estén consideradas como negativas.

Mueve a otro centro las peticiones seleccionadas. Permite pasar peticiones entre centros. Quien la
envie podré acceder a ella pero sin poder gestionarla. Esto Ultimo sélo puede hacerlo quien la recibe.

Mueve al Servicio Central las peticiones seleccionadas. La peticion s6lo podra modificarse desde
dichos servicios. El centro podra acceder a ella pero no modificarla (salvo en el caso de que el Servi-
cio Central se la traspase de nuevo).

Indica la ruta que ha seguido la peticién cuando se ha pasado de un centro a otro y la fecha. Si no se
ha llevado a cabo intercambio alguno nos muestra la del centro en que nos encontramos.

Muestra todas las solicitudes que hemos hecho, incluyendo la actual. Si hemos actuado correcta-
mente, nos indicara la razén de las negativas.

HE | a0 R D EEE
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Nos permite acceder a todos los mensajes relacionados con esta peticion. En su caso podemos
tener: mensaje original de nuestro usuario, mensaje de peticién nuestro, mensaje de reclamacion,
mensaje dando como negativa la peticién, mensaje pidiéndonos aclarar algin aspecto, mensaje de
consulta de nuestros usuarios, peticiones nuestras a otros centros...

Abre una ventana desde la que podremos buscar combinando varios criterios en la base de datos
de peticiones.

Abre Cisne. Es conveniente comprobar que no disponemos del documento, porque no siempre es
asi. Si disponemos de ISBN o ISSN buscard automaticamente por ellos; en caso contrario, lo hara
por el titulo.

Nos muestra una pequefia pantalla desde la que podemos acceder a catalogos colectivos o pagi-
nas web que recopilan enlaces ligados con el servicio de PI.

Se muestra la ayuda de la pantalla en la que estamos.

Muestra las n siguientes peticiones. Dependiendo de la opciéon que hayamos escogido en la parte
superior de la pantalla (en Mostrar) y del listado que obtengamos aparecera activo o inactivo.

Muestra la anterior peticién. Sélo esta activa cuando en el listado tenemos varias peticiones y
hemos pedido que se muestren de una en una.

Dentro del cuerpo de la peticion:

Permite afadir, modificar... el nombre del usuario.

%

=

1]

Accede al registro individual (y completo) del usuario.

Permite afiadir el nombre del documento fuente (revista o libro) del listado que tenemos en fondos.
Si esta y tiene ISSN o ISBN, los introduce directamente.

Nos muestra el texto completo del campo Observaciones

Indica en qué plazo se encuentra un préstamo: si esta en verde, nos queda tiempo para devolverlo;
si esta en rojo, ha excedido el plazo.

& | Permite cambiar el nombre del proveedor. Nos sirve cuando el proveedor ha rotado la peticion.

3 Sélo para la British: envia una solicitud de cancelacién. Sirve exclusivamente en los casos en que

las peticiones han sido colocadas en una lista de espera.

= | Da como negativa la tramitacién. Abre una ventana en que indicamos la razén de la negativa. Deja
™1 la peticion preparada para solicitar a otro centro.

§| Imprime una peticién con el formato IFLA para los casos en que sea necesario enviar el pedido por
=1 correo ordinario.
Abre una pantalla desde la que podemos escoger a quien solicitamos el documen-
B | to. Dicha pantalla nos da informacion sobre el servicio de los posibles proveedores,
incluyendo a quién hemos pedido el documento antes, en qué lugares hemos bus-
cado con anterioridad...
Envia un mensaje de reclamacién al centro al que ya hemos solicitado. Cambia
Feclamar

el icono del listado de peticiones.

Meter en fondos

Pedir de nuevo

68

Crea un registro de fondos con los datos del titulo y la biblioteca. Sélo hay que
afadir los datos de los fondos.

Pide de nuevo el documento como si fuera la primera vez; es decir, no indica que
sea una reclamacion.
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8.5 Busquedas en Peticiones
8.5.1 Busquedas simples

En todas las pantallas hay un conjunto de herramientas que permiten una bldsqueda basica en la informa-
cioén que tenemos guardada.

Vamos a presentar brevemente las que tenemos disponibles en Peticiones y que son similares a los de
cualquier otra pantalla, incluyendo parte de las blisquedas avanzadas:

- el campo donde podemos introducir las palabras por las que queremos buscar y la lista desplega-
ble donde seleccionamos en qué campo queremos buscar

- laiindicacién del nimero de registros que queremos Mostrar en cada pantalla de resultados: Todas,
del0enl1l06delenl

- el centro donde queremos buscar® y la situacién en que se encuentra la peticién

- el criterio por el que queremos ordenar: Una lista desplegable adicional permite indicar si queremos
gue los muestre ascendente (A) o descendentemente (D)

Hay unos criterios que se muestran por defecto y que son los que vemos en la imagen siguiente: busca en
todos los campos, dentro del centro en que nos encontremaos, las peticiones que estén sin tramitar, ordena-
das descendentemente (primero la Ultima que ha llegado) por nimero de peticién. Responde a una légica,
puesto que asi vemos en un listado todo aquello que tenemos pendiente, con lo mas reciente en primer
lugar y de manera rapida (si selecciondramos mostrar todas, tardaria mas en cargarse).

Buscar en: |Todos las campos v Mastrar: | De 10 en 10 || "

Centro: | Servicios Centrales |+ | situacion: | Sin tramitar [+ | Ordenar por:| Peticidn s D |

Funciona de la siguiente manera:
— seleccionamos una opcién en las listas desplegables Mostrar, Situacién u Ordenar por y automa-
ticamente nos muestra el resultado en el listado inferior
— introducimos un texto en el cuadro junto al botén buscar, seleccionamos una opcién en Todos los
campos o en Centro (en caso de que pudiéramos). En este caso tenemos que pinchar en Buscar
para ver los resultados

Mostramos ahora las dos listas desplegables que tienen una mayor importancia y/o complejidad.

Sin tramitar | w Todos los campos 4
Sin tramitar Todos [os campos
Pedida Petician
Enespera | |emmmmmmmmmmmmmmmmoeee-
Meqgativa Cadigo de usuario
Cancelada Apellidos
Barrada Marmbre
Servida Codigo de barras
Devuelta Ernail
Recibida |  femmemmmmmmmmmmemem e
Reclamada Articulo
Mo devuelta Autor
Cualguiera Edicidn
ISSHAISEN
Revistallibro
Signatura

% 36lo hay mas de una opcién en el Servicio Central.

Cadigo de biblioteca
Biblioteca

Albaran

Irporte

Zu referencia

Fecha solicitado
Fecha pedido

Fecha recepcionadao
Fecha devuelto

69



Manual del programa de P1 de la BUC. Médulo de peticiones. 32 fase. Enero 2005.

La primera de ellas nos permite elegir la situacién de las peticiones que queremos buscar. Como hemos
indicado, aparece por defecto la de Sin tramitar. El resto de las situaciones se explica en 8.2. Como se pue-
de observar, también disponemos de una opcién para buscar en Cualquiera de las situaciones.

La segunda, recoge los diferentes campos por los que se puede buscar y los agrupa por afinidad, separan-
do cada grupo con guiones “suspensivos”.
Los grupos se refieren a:

— todas las peticiones (incluyendo el nimero de peticion)

— nuestros usuarios: cédigo en el programa, apellidos y nombre, cédigo de barras del carné de biblio-
teca, correo electrénico

— datos del documento solicitado: fuente (Revista/libro), titulo del articulo o capitulo (Articulo), autor,
edicion, numero normalizado (ISSN o ISBN) y signatura

— datos del proveedor y de la gestién econémico-administrativa: codigo de biblioteca, nombre de la
misma, nimero de albaran, importe, su referencia (cédigo de peticién que le atribuye el proveedor)

— fechas: cuando se solicita (nuestro usuario), se pide (al proveedor), se recibe y se devuelve (cuando
€s un préstamo)

Légicamente, cuando elijamos uno de estos campos y busquemos, o hara exclusivamente en dicho campo.
Si hubiéramos escogido cualquiera de los “guiones suspensivos” buscaria como si lo hiciéramos en Todos
los campos.

Es importante tener en cuenta que cuando busquemos por algin texto que contenga mas de una pala-
bra realizar4 una bisqueda en la que en el resultado obtenido se encontraran todas ellas; es decir, que
utiliza una Y booleana entre ellas.

8.5.2 Busquedas avanzadas en Peticiones

€] Busquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Centro: | Servicios Centrales | Situacién: [ 5in tramitar []Pedido [Z]Megativo [ Recibida [] Cancelado
[Jearradn [¥]Servido []Devuelta (] En espera
en | Todos los campos | v Mostrar: | De 10 en 10 [w
®y oo Ordenar por: | Peticién [w| D [w
en; | Todos los campos  |v Buscar
®y Oo
Fedido ~ | Despuesde v J hasta @

* Poner la fecha en formato aaaammmdd

La pantalla de peticiones de busqueda avanzada dispone de los elementos comunes de toda busqueda,
como acabamos de ver:

- laindicacion del nimero de registros que queremos Mostrar en cada pantalla de resultados: Todas,
del0enl06delenl

- el criterio por el que queremos ordenar, incluyendo las opciones ascendente (A) y descendente (D)

- los campos donde podemos introducir las palabras por las que queremos buscar y las listas des-
plegables donde seleccionamos en qué campo queremos buscar

- ylaopcion de unir los conceptos mediante una Y o una O booleanas®®.

Ademas se han afadido opciones para poder delimitar por fechas. Estas fechas pueden introducirse utili-
zando un calendario o manualmente, siempre con el formato aaaammdd: 20031201 (1 de diciembre de
2003)

La lista desplegable para indicar el centro sélo es (til en el Servicio Central porque el resto de centros sélo
puede buscar entre sus propias peticiones.

Se han dispuesto también las diferentes situaciones en que puede hallarse una peticion. La razén es que
asi se pueden hacer busquedas que contemplen cualquier combinacion de situaciones. La condicion que se
establece entre las selecciones que hagamos es la O booleana; es decir, se suman las situaciones en la

% Cuando usamos un (nico campo e introducimos mas de una palabra, la busqueda se hace como si hubiera una Y booleana. Pode-
mos, en cualquier caso utilizar un Gnico campo con una O booleana separando las palabras por espacio OR espacio
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busqueda (como es logico por otra parte: si buscaramos la interseccion entre servidos y sin tramitar el resul-
tado seria 0).

En la pantalla anterior estamos buscando las peticiones servidas y las negativas (Servido OR Negativo). Y
obtenemos:

i HE| v oo @ w2 o= E a C

E’| @| pru2 1-373 :HLH

W E Ne Ori Tra Publicacién/Titulo Concepto Usuario Pedida a

O & & pruz Transactions of the new york academy of sciences 2002 [(34) 1250; 123-400 Fotocopia  Calderdn Rehecho, Antonio | SUBITO (5)
La influencia de los acuiferos en la vida de Jupiter
Du Guesclin, Bernardotte

O = 5 pruz Academny of Management lournal 2003 (2) 1; 2-34 Fotocopia  Martin Maté, Zacarias UCM, Biblioteca de prusbhas (2]
primero
Aninimo

o= 3 pruz Academy of Management Journal Préstamo  Martin Mate, Zacarias
Sin auttor

UCM, Biblioteca General (1) m

A continuacidon buscamos y obtenemos las peticiones que se encuentran en situacion de Pedido y las que
se encuentran en situacion de Servido; es decir, Pedido OR Servido.

€] Busquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer g@

Centro: | Biblioteca para pruebas MSitUﬂCién: [Jsin tramitar [v] Pedida []Negativo []Rechido []Cancelado
[Jeorrado [¥] servido [] Devuelto (] En espera

en: | Todoslos campos Mostrar: .
®YO0o0 Orcenar pori | petcon [v] 0 [v]

®y0Oo
‘ Pedido M | Despues de M J hasta E

* Poner la fecha en formato aaaammdd

*
SIS EEIES =R == =] pruz 11-16/16 4 |- ¥ |-
H E Ne Ori Tra Publicacian/Titulo Concepto Usuario Pedida a
o= 10 pruz APPL MATH AMD COMPUTAT Fotocopia  UMUPI para prueba, | SUBITO (3)
Ahora
o= 9 pru? The world Health Report 2001.Geneva: Fotocopia  UMUPI para prueba, |UCM. Biblioteca de pruebas (3)
2001 2001 Ahora
Mental Health: Mew understanding, new
hope
World Health organization
[0 El ¥ & pruz bucm| World Development 2003 Fotocopia  Calderdn Rehecho, UCM, General. Servicio de Préstamo Interbibliotecario
Mo developrment Antonio (2]
Techaikowski
= S pruz Academy of Management Fotocopia  Martin Mate, Zacarias | UCM, Biblioteca de pruebas (2)
Journal 2003 {23 1; 2-34
primero
Aninimo
O= 4 pruz American Journal of Shall Fotocopia  Calderdn Rehecho, UCM, Facultad de Filosofia, (2)
Business 19 452315 Antonio
ala]
EEEE]
o= 1 pruz Academy of Management Fotocopia  Martin Mate, Zacarias | CENTRO DE INFORMACION v DOCUMENTACION
Journal 2003 (21 2; 1-34 CIENTIFICA (CINDOC) (7)
Articulo priemero
Anonimo

Todos los ejemplos de los resultados son meras prueba y han sido creados en diferentes momentos para
cometidos distintos.
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9. Introduccion de una peticién de forma manual

Vamos a presentar de manera secuencial los pasos que son necesarios para introducir una peticién manual-
mente. Esta situacion se dara cuando nos haya llegado por cualquier medio que no sea el correo electrénico:
fax, impreso, teléfono...

Lo que sigue a continuacion no significa que tengan que realizarse exactamente todas los tareas tal y como
las comentamos, puesto que nuestra intencién es aprovechar la explicacién para mostrar el mayor nimero
posible de herramientas del programa.

Tampoco vamos a mostrar con imagenes cada uno de los pasos que son necesarios porque el nimero de
pantallas seria enorme: en muchos casos presentamos la pantalla tal y como queda tras realizar una accion y
una vez comenzada la siguiente.

Al Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer = %l @lgl
Archivo  Edicion  Yer Fawaoritos Heramientas  Ayuda |
. _ 7] 2 5 = =
Atrds AdE[aErte Detener  Actualizar Inicic Bisqueda Favoritos Mulimedia Historial Catrea Irmprimir Editar Comversar
Direccitn |g‘| hittp:/ f europa. sir. ucrm s pifinternos j
M Inicio , VEEUTSITER (J=1iarios \Bibliotecas \Fondos Préstamo Inferbiblioterario,
Buscar | en: |Tndns las carmpos j ?Mnstrar: IDE 10 en 1Uj "
Centro: |59rwcms CEntraIesj Situacion: |5|n tram\tarj EOrdEnar por:| Petician =
56| 6] ve /00| G| v 1 O | E B[ 48 € 2] ) pru2 1171 4 v
B E NOOri Tra Publilo Concepto Usuario Pedida a B
e 6 pru2 Correo no descifrado procedente de acalderon@buc.ucm.es  Fotocopia Calderdn Rehecho, Antonio
|
& [ [ mtemet

En primer lugar, tendremos que tener seleccionada la pestafa Peticiones. Desde cualquiera de sus pantallas

. k% L

y pinchando en el botén J podremos crear una nueva peticién: obtendremos una nueva pantalla con cam-
pos vacios, en los que introduciremos primero el nombre del usuario de nuestro centro que solicita el docu-
mento y después los datos del documento.

2l Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explarer

| 5 = | 5 | @Iﬁl

Archivo  Edician  %er Faworitos  Herramientas  Ayuda
. s . @ 4 Q B 3 =D ENE
Afrds AdelEnte) Detener  Actuslizar Inicio Blsqueda Favoritos Multimedia  Historial Corren Imprirnir Editar Conversar
Direccion |g‘| http:/ feuropa.sim.ucm.es/pifinternas/ j
B 1nicio \Correo VIgEd N UsLarios \Biblotecas \Fondos Préstamo Inerbibliotararia.
Buscar | en: |TDst los campos j Mostrar: |DE 10 en lUj "
Centro: |Serwcms Centralesj Situacion: |Sm tramitar j Ordenar par:| Peticion =
ol IR =E pru2 30/10/2003
Usuario: ICa\der Situacion: |[Sin tramitar T Al
Revista/libro: I Observaciones:
Autor: | =
Articulo o capitulo: | =
Afio: Vaolumen: Nimero: Paginas:
Ciudad de publicacian: Editor: | Coleccidn: |
Edician: ISSN/ISEN: Eilg).d
Tipo documento: |Revista ¥ Concepto: [Fotocopias ad
2] Introduzca los campos del nuevo registro y pinche el icono de Salvar ‘ ‘ | ‘. Internet
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9.1 Introduccién de un usuario?’

Podemos introducir una parte de los apellidos del usuario y utilizar el icono para que el programa nos ayu-
de en la eleccion del usuario, abriéndonos una pantalla en la que podemos escoger su nombre si se encuentra
dentro de nuestra base de datos. Como vemos en la imagen, nos presenta en primer término los nombres de
usuarios que coinciden con los elementos de blsqueda y debajo algunos datos del usuario en cuestion que
nos permiten identificarlo.

Si no hubiera ningun registro que coincidiera directamente con lo tecleado podriamos buscar entre los que
pertenecen a nuestro centro o en todo el listado de la base de datos, pulsando en las pestafias correspondien-
tes. En ultimo término, podriamos crear un registro nuevo pulsando en la Ultima de las pestafias.

En el caso que nos ocupa queremos elegir el nombre de quien esto escribe, mas que nada porque asi no vio-
lamos la privacidad de los datos personales de nadie.

4} Elegir usuario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer
Seg ] Cenlru] Todos] Nuevo] -

an patrén
Usuarios cuyos apellidos o cédigo comienzan por Calder (12):

Calderdon Garcia, Jorge 5|
Calderon Garcia, Julian Fernando
Calderdon Garcia-Botey, Nuria
Calderdn Ldpez, Maria Sonsoles Ayuda
Calderdn Luna, Yolanda
‘Calderdn Rehecho, Antonio
Calderon Reina, Modesto
Calderdn Sund, Maria -

Codigo| 0532433632
Apellidos| Calderdn Rehecho
Nombre| Antonio
Departamento|Biblioteca
Centro|Facultad de Ciencias Econdmicas ¥ Empresariales

Pulsando en seleccionar, el nombre se introducird directamente en el campo.

9.2 Introduccion del titulo de revista o monografia

A Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer = |21 E] G i8] A IEERED
J Archivo Edicion  ¥er Favoritos Heramientas  Ayuda |
T | a a = =] EE B
Atrdis Adelente Detener  Actualizar Inicio Blsgueda Favaoritos Multimedia  Historial Correo Imprimir Editar Conversar
Direccian I@] http:/ feuropa.sim.ucm.es/pifinternos/ j
W Inicio o VRN suarios \Bibliotecas 3 Préstamo Intgrhibligtgearie.
Buscar | en: |Tndns los campos j Mostrar: |DE 10 en 1Dj "
Centro: |Serwcms Centralesj Situacian: |5m tramitar ﬂ Ordenar por:| Peticion =
| | o] 2w | ] 8 ) ¢ | pru2 30/10/2003
Usuario: ICa\derén Rehecho, Antonio Situacion: [Sin tramitar = =
Revista/libro; |Tramsa|:t Obsoraciores:
Autar: | ;I
Articulo o capitulo: | =
Afio: l— Yolumen: l_ Nimero: l— Paginas: ,—
Ciudad de publicacian: l— Editor: | Coleccidn: |
edicien: [ isswasew | sio:[
Tipo documento: W Concepto: m
|
‘@ Introduzca los campos del nuevo registro y pinche el icono de Sakvar ‘ ‘ | ‘0 Internet

" Disponemos de mas informacién en el punto 11 del manual.
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Para esta operacion también disponemos de una opcion similar a la que acabamos de comentar, mediante un
icono exactamente igual al anterior, ubicado a la derecha del campo destinado al titulo (revista/libro). Abre una
pantalla en la que nos presenta en primer término los titulos que comienzan con el término que hemos intro-
ducido y algunos datos de identificacién del titulo e informacién adicional sobre él.

Ademas nos permitiria buscar en el listado de todas las publicaciones que tenemos registradas o introducir
una nueva, tal y como hemos visto en el apartado 7.1.

€] Elegir publicacion (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer g@

Segln patrén 1 Todas ] Nueva ]

Fublicaciones cuyo titulo comienza por Transact (113
Transactions of the American Society of Agriculur>>  |a
Transactions of the ASME. Journal Basic Engineerin>
Transactions of the Institute of Measurement and C>>

>

-

Seleccionar
Transactions of the institution of mining and meta>> Llfmsrl
Transactions of the International Congress of Acu>> Borrar |
Transactions of the new york acadermy of sciences
Transactions of the Society of Mining Engineers ofs> || Cerrar
Transactions of the Society of Rheology el

d

Ayuda
Titulo| Transactions of the new york academy of sciences
ISSN/ISBN | 00257113
Editorial
Inicio
Descripcion| Mew York: Mew York Academy of Sciences, 1881-1983. Irregular. Es suplermento
de Annals of the New York Academy of Sciences.

Observaciones| Consta en numerosas bibliotecas, pero 1930 es problematico de localizar. Buscar
en el Catalogo Colectivo de CC de |a Salud, Bteca Macional...

wer fondos

Cuando seleccionamos un titulo, éste se carga automaticamente en el campo, al igual que el ISSN o ISBN si
disponemos de él. A continuacién podemos rellenar el resto de campos que consideremos necesarios para
identificar convenientemente el documento.

Es importante destacar que para introducir el titulo no es necesario que éste se encuentre ya en la base de
datos. Y su introduccién en este campo tampoco implica que automaticamente se afiada a la base de datos de
titulos.

También es importante tener en cuenta que podemos ver los fondos (M) que tenemos introducidos
de esa revista, lo que nos puede servir para elegir el proveedor sin necesidad de hacer mas busquedas.

Una vez introducidos los datos tenemos que guardar el registro, mediante el botén E Esta cuestion es muy
importante: si no utilizamos este botén, los cambios que hayamos realizado no tendrén lugar y nos que-
daremos como estdbamos antes de comenzar el registro.

0 IntrrbiRligterane.

Mostrae: |De 10 en 10
Ordenar por:| Paticdn & é&

Priéstam

Buscar ||

Sarvicios Cantrales &

Centra

| | B | | | we| | GF| > pruz
s .IJ@JI-. eron Rehecho, Antonic E] Sibuadior Sin tramitar = [
Rawvistadibro |'|1n'1r' ons of the new yark academy of sciencas ﬂ Obsaryacionas
Autor |Zu Gueschn, Bamardotte |
Articula o capitulo |_4|'|I'..- cia de lo2 scuiferas an la wids de Japiter =
afio: [pooz volmen: [+ Mamero: [izs0 paginas: [123-400
Ciudad da publicacian Editor Coleccian |
Echzitin [SSH/ISBN: jD028711 Sig
Tipa documento: |Revists -I Concepto: |Fotocopis -I

Obsérvese como antes de salvar los datos la barra de botones no tiene mas que dos botones activos.
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Al pulsar dicho botén se producen una serie de cambios:
— la barra de botones se llena de botones activos

— aparece un nuevo conjunto de campos en los que podemos recoger los datos del posible proveedor

— aparecen nuevos iconos y/o botones en el cuerpo de registro: lupa, botén Pedir
— y aparece por primera vez nuestro niumero de peticién en la barra de botones: en este caso, el 8

(precedido de las siglas alfabéticas que identifican al centro —en este caso, prueba— y dos puntos)

A Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer = BH2E] 268 AEER
J Archivo Edicion  ¥er Favoritos Heramientas  Ayuda |
S - ) b S = N
Atrdis Adelente Detener  Actualizar Inicio Blsgueda Favaoritos Multimedia  Historial Correo Imprimir Editar Conversar
Direccitn I@] http:/ feurapacsir ucm s/ pifintemos/ j
W Ini e ea e | )sLarios WBibliotecas ke 3 Préstamo Intprhibliteeare,
Buscar | en: |Tndns los campos j Mostrar: |DE 10 en 1Dj "
Centro: |Serwcms Centralesj Situacian: |5m tramitar ﬂ Ordenar por:| Peticion =
o2 Eveled @ i - BB U2 M C el pruZ: 8 201042003 =]
Usuario: ICa\derén Rehecho, Antonio . Situacion: |Sin tramitar @ [-|
Revista/libra; |Tramsa|:tmns of the new york academy of sciences Obtervociones
Autor: |Du Guescling Bernardotte ;I
Articulo o capitulo: |La influencia de los acuiferos en |3 vida de Jupiter LI
Afio; [2002  Yolumen: IT Nimero: W Paginas: ,W
Ciudad de publicacian: l— Editor: | Coleccidn: |
edicien: [ IssnAsen; [oozeriis sio:[
Tipo documento: W Concepto: m
Pedida a: [ucm Pedir
Enwiar por: lm Urgencia: W Reclamado: l— Observacion:
Fecha pedido: l— Fecha recibida: l— Fecha devuelta: | I=|
Su referencia: l— Importe: IU— Albaran: IU—
Factura: l— Pagado: [~ =
|
‘@ Afiadida una nueva solicitud con namero 8 ‘ | ‘0 Internet

A partir de este punto, todas las posibilidades que mostramos pueden realizarse tanto si se introducen ma-

nualmente como si llegan de modo electrénico.

9.3 Introduccién del centro proveedor?® y realizacién del pedido

Procedemos enseguida a buscar un proveedor. Debemos comprobar primero si el documento se encuentra en

F
nuestro centro o es accesible desde él. Disponemos de un acceso directo a Cisne mediante Q

Si no es asi, utilizaremos las fuentes de informacion necesarias para localizarlo.
Por ejemplo las que tenemos accesibles desde nuestro programa: una de ellas es la opcién de Ver fondos

(véase puntos 9.2 y 12); otra, los catédlogos colectivos y recopilacién de recursos accesibles desde @ y Cu-

yas posibilidades hemos explicado en el punto 3.2.

En nuestro caso lo vamos a pedir a un centro de la BUC para evitar enviar peticiones falsas a centros ajenos.
Para ello, hemos tecleado UCM en el campo destinado al peticionario. Al pulsar Pedir, se abre una ventana
como las que ya conocemos, en la que nos encontraremos (ver pantalla siguiente):

— primero, un listado en el que nos aparecen las bibliotecas que siguen el patron tecleado: en este caso

UCM, tal y como se aprecia en el lado derecho de la pantalla

— en la parte inferior, los datos de la biblioteca seleccionada en el listado, con indicacion del servicio que
suministra (cuando esta resaltado significa que cumple dicha condicion) ademas de observaciones
sobre el centro, entre las que se indicaria si ya hemos pedido antes esta publicacion a este centro.
Los datos que aparecen no son modificables y tienen en cuenta la informacion registrada en Bibliote-

cas asi como alguna de Peticiones.

— unos iconos con forma de casa que se refieren a las paginas web del servicio y del catédlogo de la bi-
blioteca que tenemos seleccionada. Si pinchamos en ellos, nos llevaran a la direccién web respectiva

8 Disponemos de mas informacién en el punto 12 del manual.
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— un campo bastante amplio para introducir las observaciones que consideremos necesarias sobre la
peticion, que seran enviadas al proveedor y se incluiran dentro de Peticiones en el campo de Ob-
servaciones que se encuentra en la zona dedicada a los datos de gestién (parte inferior de la pantalla
de Peticiones) y que no puede ser modificado posteriormente.

€] Elegir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Segln patrén ] Todas ] Con fondos} ¢Hay servidas‘?}
Coloquial' _ i __ . : iulu

réstamno Interbibliotecario S
UM, Geografla & Historia Seleccionar
UM, Geoldgicas

UCM, Informética [
Cadigo| 776 Ayuda

Biblioteca| UCM, Biblioteca General

Email | bucpi@buc.ucm.es Buscar patrdn:
WEB | Servicio Catalogo uCH
fat fat
Servicio| g ong  Gratuito Rapido  Admite cupones

Observaciones

Ohservacidn: [ Mo enviar pedida
Cddigo British:

Minguno |

B2
Ademas un botén ( nos proporciona acceso a un resumen de todas las transacciones que hemos tenido o
tenemos con el centro seleccionado en el listado, indicando tiempos de respuesta y volumen del intercambio y
que pueden decidirnos por la eleccién de uno u otro proveedor. Para mas informacion, véase el punto 6.6.

También disponemos de un cuadro de seleccion (de los que se marcan con un aspa) cuya leyenda es “No
enviar pedido” y cuyo objetivo se comenta en los siguientes parrafos.

Por ultimo, una lista desplegable nos permite seleccionar el codigo que deseamos afiadir en una peticiéon que
se envie a la British.

En caso de no figurar en dicho listado la biblioteca que buscamos, tenemos tres opciones mas para buscar
que nos proporcionan las otras pestafias de la pantalla:
en el listado total: Todas
— en un listado en el que encontraremos sélo las bibliotecas que tengan fondos®® de la publicacién que
estamos buscando: Con fondos
— en otro que recoge las bibliotecas que ya nos han suministrado previamente el mismo titulo o tienen
alguna peticién pendiente de contestar: ¢Hay servidas?. En este Ultimo caso, aparecera una indica-
cion en el campo observaciones.

Una vez encontrada la biblioteca proveedora a la que queremos enviarle la peticion, elegimos Seleccionar®®
(bien con Intro, bien con el ratén) y enviaremos automaticamente un mensaje de la peticion al centro selec-
cionado (salvo que dicho centro requiera una peticién por correo ordinario, fax o formulario®).

Importante: Si queremos adjudicar la peticidon a algun proveedor tenemos obligatoriamente que selec-
cionar un centro. Pero hay ocasiones en que, por diferentes razones, no deseamos enviar ningln mensaje
de peticion. Para responder a esta necesidad hemos incluido en el campo Formato de los registros de bibliote-
ca algunos que no envian automaticamente un mensaje de correo electrénico. También se ha incluido el cua-
dro de seleccion que comentabamos tres parrafos atras que impide que se envie dicho mensaje: No enviar
pedido.

# |a diferencia fundamental entre las bibliotecas que tienen fondos y las que han servido dicha publicacién es que los datos de las prime-
ras los tendremos que introducir nosotros para poder utilizarlos posteriormente (cuando buscamos en varios catalogos registramos las
busquedas que hemos hecho) mientras que en el caso de las que han servido dicha publicaciéon se almacenan automaticamente cuando
damos una peticién por servida.

% Basta realizar esta operacion para enviar el mensaje, por lo que no es conveniente utilizar alegremente la opcion.

% En estos casos, lo tendremos definido en el registro de bibliotecas y en vez de enviar el mensaje electrénico nos imprimira la peticién en
el formato indicado o nos abrird una pagina web.
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3 5 | R 2 2 | A M TE T

2 Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Ver FEavoritos  Heramientas  Ayuda
.+ . O a a B & =5 o =
Alrés AdEEntE Detener  Actualizar Inicio Blsqueda Fawvoritos Mulfimedia  Historial Corren Imprimir Editar Conversar
Direccian |g] hitp:/ feuropa.sim ucm es/ pifintermos j
ol Peticiones_ U : Préstamo Interbinligteearios
Buscar | en: |Todas los campos x| Mostrar: |DE 10 en 10 =] "
Centro: ISarwmns Centrales 7| Situacion: |S|n tramitar | Ordenar por:| Petician @
=== =S = arEE e =) pru2: §  30/10/2003 ||
Usuario: ICaIderén Rehecho, Antanio - Situacion: |Pedida = [ |
Revista/libro: ITransactlnns of the new york academy of sciences Ghoer e
Autar: |Du Guesclin, Bernardotte ;I
Articulo o capitulo: ILa influencia de los acufferos en la vida de Jopiter LI
afio: W waolumen: l3‘4_ Nimero: IE Paginas: W
Ciudad de publicacian: l— Editor: I Coleccibn: I
Edicion: [ 1ssw/Asen; [oozeriis s
Tipo documento: W Concepto: m
(1) Pedido a: IUCM‘ Biblioteca General Reclamar ﬂ@
Enviar por: lm Urgencia: lm Reclamado: l— Observacion:
Fecha pedido: lm Fecha recibido: l— Fecha devuelto: | ;l
Su referencia: l— Importe: IEI— Albaran: IEI—
Factura: l— Pagado: [~ =
|
@ Afiadida una nueva solicitud con namero 8 ‘ ‘ ‘ ‘O Internet

La pantalla anterior (en la que ya aparece como pedido el documento al centro que hemos escogido) corres-
ponde a octubre del afio pasado. Si la cambidramos por la actual no coincidirian los datos y se romperia la
secuencia explicativa que tenemos establecida. Por eso, hemos considerado mas oportuno, afiadir a conti-
nuacion los botones que aparecerian ahora ante la misma situacion: hay dos nuevos.

Pedir de nuevo | Feclarmar |ﬂﬂ@

La operacion que acabamos de describir (selecciéon de una biblioteca: centro proveedor) tiene una serie de
efectos fundamentales, que vamos a comentar brevemente:

— ha introducido el nombre de la biblioteca en su campo y ademas la fecha de pedido. Estos dos datos
son, a partir de ahora, inamovibles

— ha aparecido el boton Pedir de nuevo que nos sirve para volver a pedir el documento como si fuera la
primera vez; es decir, de tal manera que no constara como reclamacion®

— otro botdn nos permite hacer una reclamaciéon cuando tarden en contestarnos: el mensaje que se en-
via contiene referencia al nimero de reclamacién de que se trata

— ﬂ permite cambiar el nombre del proveedor. En realidad lo que hace es dar como negativa la trami-
tacion actual, indicando en observaciones que la peticién ha sido rotada a la nueva biblioteca a la que
pediremos a continuacion. Sirve tanto para reflejar el hecho real de una rotacién (imaginemos que
hemos hecho una peticién a Berlin y nos llega el documento de Hamburgo porque ha habido una rota-
cion entre dichas bibliotecas) como para subsanar posibles incidencias que nos obliguen a cambiar el
nombre del proveedor

Y

— ﬂ nos permite dar la tramitacion actual como negativa y dejar preparada la peticién para una nueva
tramitacién. Abre una ventana en la que podemos indicar la razén de la negativa, que se guardara en
las Observaciones que se encuentran junto a los datos de gestion (son inmodificables)

— un (ltimo botdn nos daré la opcién de imprimir la peticién (siempre en formato IFLA)

— debemos ser concientes de que hemos realizado un pedido a un centro y eso quiere decir que:

%2 En ocasiones, por problemas nuestros (fallo del servidor...) el mensaje original no llega al destino en cuyo caso la reclamacion no tiene
mucho sentido. También nos sirve (con otras combinaciones que veremos mas adelante) para solventar algunas situaciones especiales.
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¢ ya no podemos considerar que la peticion esta sin tramitar, sino que esta pedida y en espera
de la recepcién del documento o de una negativa por parte del proveedor. Esta es la razén por
la que si volvemos al listado de peticiones no encontraremos la referencia a la peticién que aca-
bamos de gestionar: el listado presenta por defecto todas las peticiones que estan Sin tramitar.
Si utilizamos la lista desplegable para mostrar las peticiones que se encuentran en cualquier si-
tuacién (Cualquiera), veremos cémo la peticién 8 encuentra su lugar en el listado. Si nos fijamos
bien veremos que el icono que precede a la peticiébn no muestra un sobre abierto sino un sobre
con la direccion, que indica que se trata de una peticién que estéa en la situacion Pedida.

e el centro ajeno ha recibido un mensaje de correo electronico con el formato que responda a lo
especificado en el campo Formato dentro del registro de Bibliotecas, normalmente sera el for-
mato SOD si se trata de un centro espafiol y un formato que sigue recomendaciones de la IFLA
si es extranjero.

Los distintos formatos que utiliza nuestro programa pueden verse en el apartado 6.3 de
este manual.

Como hemos enviado la peticion a un centro de la BUC podremos ver cémo ha llegado la peti-
cion al otro médulo de nuestro programa.

En las pantallas que vienen a continuacién se muestra lo que acabamos de comentar.
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Prisstamo Intgrbibliotecaria

hiblicterana,
{Mastrar: [D= 10 en 10 5] éh
ales iDroeﬂar par:| Petician VI

RN S pri2 =1/ )

a Publicacién/ Titule Concepto  Usuario
a6 Correo no desafrado procedente de acalderon@buc. sem.es  Fotocopia  Calderdn Rehechs, Antonio

] 0 [ iemet
Listado en el que se muestran sélo las peticiones sin tramitar

B Friv=tamo Inturbibliotecario (GEIUL - Microsofl Intemel Explorer B | | 0 ) | L ETEE]
| Archivo  Edicin Wer Esvortos Hemsmientss  Ayuds -
« . =+ . @ @ @ |[a @ @ @ |8 @ EE
| Awds ddeinte T Deener  Acuelizer  licio | Bisqueds Fevomos Mulimedis Mistonal | Comeo  Imprimir  Editar Comvorsar
|| ienEci6n | ) it/ reurapa.sim.scm e il intemas, zl|
Prisstamo I RRIARAAR,
=] |Mostrar: [e 10 en 10 5] é‘E
centro: [Foremion Contraies =] Situacion: MR =] Crdenar FUHI"'"'" =
5| ] o0 0] &5 1+ ) S|S0 N 4 €6 ) pru2 1-6/8 &4 v |
M E NOOri Tra Publicacién/ Titulo Concepto  Usuario Pedida a =
rE 8pl Transactions of the new york academy Fotocoma Calderon LICM, Biblioteca General (1)
of scences Rehecha, Antonio
La influgncia o los acuferos en la vida de
Jupitar
Du Guescin, Eemardotte
rs Forocopia Calderdn AALBORG UNIVERSITY LIBRARY (1)
*S una peticion pelicionada sin particionar Rehecha, Antonio
3 ian
Prugha
ra Gl Comreo no descifrade procedente de Forocopia  Calderdn
acalderon@buc.ucm.es Rehecho, Antonio
e Spal Academy of Management Journal Fotocopa  Martin Mate, UCM, Biblioteca General (1)
prmet Zacarias
Aninirma
FE e American Journal of Shall Business Forocopia  Calderdn UCM, Facultad de Filosofia, (2)
b Rehecha, Antonic
3333
e 3pul ,\_:n_r:la_d_amy of Management Journal Préstamo  Martin Maté, LICM. Bitiboteca General (1) [
_____ Zacanas
Sin auttor
r®E  Ipu Academy of Management Review Fotocopsa  Martin Maté, UCM, Facultad de Ciencias ECondmicas v
Sequndn capitul Zacarias Empresanales. (2) —
Ananima
r = 1 prul Academy of Management Journal Fotocopia Martin Maté, CENTRO DE INFORMACION =
[l [T a0 et

Listado en el que se ven las peticiones en cualquier situacién. Aparece la 8.

Carpata: |eirads = Mostrar: [D=10en10 =] Ordenar por: [Crn de fegein 3] | (£ Meni principal
=1 0 e e = D1 @ | 8 2 23 ) B bucm  Fechar 301072003 170711 ] w|+f
H E Remitente Fecha Asunto

r = dan uche <danuche@123.com>

r = pruebapiZ@buc.ucm.es

[~ &1 M. NeZl Marsal <nmarsal@@aatrm_catsalut.net>
r s 199902-emp-valle prestame interbiblistecario

Buzén de correo de nuestro médulo de suministros. Pruebapi2@buc.ucm.es es nuestra peticion

30/10/2003 BUSINESS PROOSAL

30/10/2003 SOD: SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO
29/10f2003 Pago factura 329/2TM02

‘297102003 SOD: EL DOCUMENTO HA SIDO RECIBIDOD
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9.4 Qué formato tienen nuestros mensajes (aspecto de nuestro médulo de suministros*?)

o 0 50 3 2 | | MTE T

¥ Correo (GPI) - Netscape

Archivo  Edicign  ¥er |r Comrunicator  Ayuda
< © A &4 = £ < &£ @ @
Anterior  Siguiente  Recargar Inicio Buscar Guia Imprimir  Seguridad Shop Parar
: «§ " Marcadores  J Direccién [t/ fuvon sis ucm espi/gestian/corren him - & Temas relac
z Biblioteca UCK
Carpeta; |entrada = Mostrar: |[0e10en10 =] Ordenar por: |Orden de legada = ‘ &P Mena principal
SlENERE N == I = bucm  Facha: 30/10/2003 4wl -

Date: Thu, 30 Oct 2003 10:14:48 +0100 (CET)

From: pruebapi2@buc. ucrm.es

T bucpi@buc.ucm es

Subject: SOD: SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUWMENTO

SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO VIA WEB

Servicios Centrales
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
PABELLON DE GOBIERNC-cISSAC PERAL sin
28040

Tel: 913942526 fax. 923943189

MWlail: prushapi 2@buc ucm es

$C

Tipo de solicitud:
Tipo de recepcion: C

D8
TD:R
VS 2
== |Documento: Terminado

Una vez dentro del mensaje de correo electrénico vemos que la peticién llega realmente en el formato SOD.
*
Mediante ﬁ introducimos el mensaje de correo en la base de datos de suministros y entramos en ella con el

botén : por defecto aparece la pantalla con el listado.

Mostrar &) Men principsl =
susew | | on: [Todoz lox campoz 7] De10en 1l = o
= n Ordenar por: ) CISNE
Centroz [Servicics Centrales =] shuscidn: [Zntramas =
- j - | j Peticion = ﬂ
) | e ] b ok e | 03| 9 | | | X B ) bucm 12/2 |+
o E N* C. Publicacién/ Titulo Concepto Biblioteca Albardn
r & * 45871 bucin Transactions of the new york academy of Fotacepla UCM. General. Servicie de Préstams
sciances Intarbiblicte carie
La influanczia de los acuiferss en la vida de Jopiter
£ ¥ 48528 hucn PERFORMANCE MEASUREMENT AND Fotocopla Carlos Il
METRICS
THE MATURATION OF ASSESSMENT IN
ACADEMIC LIBRARIES

Ahora podemos comprobar cémo los datos se corresponden con la peticion que habiamos enviado y como
nuestro médulo de suministros ha reconocido la informacion enviada y la ha dividido en campos. Algo que se
aprecia todavia mas cuando entramos en el registro completo de la peticion.

Desde aqui (o desde el listado, si seleccionamos alguna peticion) pulsando en el boton de Cisne comproba-
mos en el catalogo si tenemos el documento (al disponer de ISSN buscara directamente por él).

Al comprobar que no lo tenemos (no esta el afio pedido) daremos la peticion como negativa: se abrira una
pantalla donde podremos escoger la razén de dicha negativa, que se enviara en un mensaje de correo elec-
tronico, acompafiada con una descripcién de la peticion que incluye nuestro nimero de peticién.

% Nuestro médulo de suministros ya no tiene esta interfaz, aunque si que mantiene todas las posibilidades que se muestran
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) 530 | ] e ) 2

€IS NE
oo CE0D & 55 50 m eSS a0
[(Historial de busqueda)
[15M 5] fooza7113

Transactions of the New York Academy of Suences
s of the New York Academy of S
York © Mew York Acadermny of Sciences,

PP OBIO
Fondos: (1953-58,

1962) 1963-64 (1965) 1966-68 (1969-70) 1971-72 (1973) 1974 (1975)

Fondos: 1955-57 (1958-59) 1960 (1961) 1962-66 (1967) 1968 (1969)

| v

Pantalla de Cisne en la que busca segun el ISSN

E 3 (GFl) - Netscapa P ) | 50 1 i 0 ] ) T ]
Achivo_Edicion_Yer | Commusicaior_Ayudn
o< ¥ 4 o 2 &= & l 3 al
1 Awsariar 1oante Racargar  lnicio Buscar Guln Sequidnd  Shop
0 s Mercadones & Direecitine [bp / fwww 51 ucm 05/ pil gos8an] poficiones him =] " Temnas wlec.
7 4 Bibboteca LICM
Mostrar £ Mand principal a
N e [Cetiento =] F— j
Centro: [Servcns Cartraes =1 seuscidn: [Sntranaw =] %. GISNE B
o | A o] 0o ) k| ve | Tl 0] ) ) S| BB | 2 Y ) buem 30102003 + |
ElE e 16871 on[Marcar como negata [Sin tramitar =]
[ General Serne de Préstams Interbihotcans
Revista/libro: r| ransachons of the new york acadeny of sCenCes
Autor: [Ou Guescin Bemesdete
Aticulo o copitulo: [Lainfluencia de los acuteras en lawda de Jiprer
ARe: [0z Volumen; [3 Mamero: [1250 Paginas; [123-400
Ciudad de publicacién: [ Editor. |
Edicion: [ issNpsen: [0z sig.: [
Albarn: [ Concapto: [Folczopios llcantidad: 0 importe: 000
Tipo de documento: [feowe 7] Enviar por: [ Corea 7] Poner oota |
==l [ cqI4EET1AAE] 1810848 = B N B

Reglstro completo de la peticién que vamos a dar como negativa

spuestas Tipo (GPI) - Netscape

Respuestas tipo ] Nl.levarospuesh]

Para:|pruebapi2@buc.ucm.es | ¥
CC:I Enviar |

Subject: Salvar |

libros en prestamo a hibl. americanas ;I

Mo coinciden datos Borrar

Mo zonsta el ano (revistasz) —

Mo consts el Cerrar |

Iensae:;

B e e Tl d=b by =

Estimados compafieros:

No consta el tituleo solicitado en nuestra
base de datos.

Un saludo

Nota:
Pueden consultar nuestro catdlogo en:
http://cisne. sim. ucm. esf search*spi

=

Pantalla desde la que podemos escoger larazén de la negativa. Escogemos “ No consta el titulo”
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9.5 Recepcion de respuesta a una peticion nuestray declaracion como negativa

Si volvemos a nuestro médulo de peticiones y pulsamos en Inicio o Correo nos aparecera superpuesta sobre
nuestra pantalla principal una mas pequefia que nos indica que tenemos un mensaje nuevo. Ademas,
el chequeo ha subido el nimero de mensajes en el correo a 17.

A Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer =hElolEEl TR e "] M E
Archivo Edicion Ver FEavortos Hemamientas Ayuda |

D) & an G @ @ | B & =@ . d >

Atrés AnlElErteE Detensr  Actualizar Inicio Bisqueda Favoritos Multimedia  Histarial Corren Irprirnir Editar Corversar
J Direccian I@ hitpr:/ feuropa. sim ucrm e /pifintemos/ j
e os Préstamo Intgrbiplgtaearia.
Bienvenidao al programa para gestionar el préstama interbibliotecario para usuarios internos del la UCM éE

| = v | B || 4| D) Servicios Centrales 30/10/2003
Correo Peticiones
Mensajes Sin leer ‘ Sin tramitar Pedidas Recibidas En prestamo Sin devolver
17 2 | 1 5 0 1 1

AVISOS

En estos momentos no hay avisos.

A Avisas (GPIUI) - __ 9= B3

Avisos (GPIUD -

Hay 1 mensaje
{s) nuevo(s)

Cerrar

J |

|. Internet

& |

En el listado del buzon de correo comprobaremos como el dltimo mensaje recibido (es el primero de la lista)
proviene de bucpi@buc.ucm.es (la cuenta de correo electronico de los Servicios Centrales en su papel de
suministrador) y como en el asunto nos indica cual es nuestro nimero de peticién (el 8) y cual es la referencia
del proveedor (46871).

A Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer | | | ] 5| S 2 | | T T
Archivo  Edicion  Yer Faworitos  Herramientas  Ayuda |
b ) B & =@ . o >
Afrés AlElEnteE) Detener  Actualizar Inicio Blsgueda Favoritos Multimedia  Historial Corren Irparirnir Editar Comversar

J Direccion I@ htte/ feurapa.sirm ucm es/pifintemos/ j
=C0rreo\ P =] as \Fe 5 Préstamo InterhiRligteeans
Carpeta; [entrada =l mastrar: [oe 10 en 10 7] ordenar por: [ orden de llegada = éE
NSRS N = pru2  0/10/2003 1-10/17 4 |- # |4

N E Remitente Fecha Asunto B

™ ™ bucpi@buc.ucm.es 30/10/2003 RE: Solicitud (&) de fecha 30 de Octubre de 2003 con

nuestra referencia: 46871
M B3 Antonio Calderon Rehecho <acalderon@buc.ucm.es>  30/10/2003 Sin asunto

- Maria Boyer <mariab@vga.upm.es> 28/07/2003 Re: RECLAMACION, DOCUMENTO NO RECIBIDC

I & bucpifsl@buc.ucm es 24/07 /2003 vacaciones

I~ £ PRESTAMO.INTERBIBLIO@IJAH.ES 22/07/2003 SOD: RESPUESTA NEGATIVA A PETICION 1

I & Zacarias Martin <zaca@emducms1.sis.ucm. es> 16/07 /2003 Prueba

™ & bucpicee@buc.ucm.es 15/07 /2003 CERRADO EL P.I. EN AGOSTO

™ & zmartin@pas.ucm.es 0&/06/2003 WeblUCM: 78580 Servicios Centrales, Préstamo
interbibliotecario (libros). Usuarios internos

- bucpi@buc.ucm.es 11/07/2003 RE: ILL request 21

™ & Bibl. Econdmicas - Prést. Interbibliotecario 2 08/07/2003 RE: SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTACION

<bucpicee2@buc.ucm. es>

&) http://europa sim.ucm.es/pifintemos fcomen. coi# ‘ ‘ | “ Internet

Si abrimos el mensaje comprobamos que contiene una respuesta tipo (la que corresponde a la razén que se
ha dado para la negativa desde el otro médulo de PI). Podemos entonces utilizar una de las herramientas
mas importantes del programa: la que nos permite dar como negativa una peticién, indicando cual es la
razén de la negativa y asociando el mensaje al registro en el que tenemos la peticién y que se activa con el

botén ﬂ
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2 Préstamao Interbibliots cario (GEALT) - Microsof Intamat Exploras & s sl e AR AT SEIED 3 Préstamo bterbibliotecerio (GPIU) - Microsof Internet Explares B = B ] e
drchivo Ediobn er Eevorios  Homsmantos  Aysda BBl | &evo Edctn ye Fmomos Homsmanins A =
o= D 3 ) a sl 2 * ] B =] o a e 3 ) a sl 2 * ] B =] = P

Axks Dotendr  Astuakrsr  Incio Bisqueda Favomos Mulimedia  Histonal Combo  Impirir Ediar Comrsar Axks Dotendr  Astuakrsr  Incio Bisqueda Favomos Mulimedia  Histonal Comso  Imprienir Ediar Comrsar
Dirwgeitn [g] b/ wurcs — =] | | sowgest [ig) trp  marc =
| Inico Y eticiones \Uisuarics \ Bibiotecat \Fondos Préstama IntaERGaas. | IS Pelcones Sibkotecs \Fondos Préstamo IntpRIRGRRS,
Carpata: [ert =l | Mostrar; [0 10 en 10 5] ordenar pors | ] da B gE Carpata; [ert X1 | Mostrar; [0e 10 en 10 2] ordenar por: | ] 2 &) gE
pruz + | = | 6l o el el | B D @ e | M 2 DY 5 =1 ) pruz *|] #

=|le. s, A0 Got 2003 10:24: 48 +0100[Poner coma contestaciin negaihve a una peticidn|

2500 TUD DE PRESTAMO INTERBIELIOTECARIC

® romat g;ml;ln ® omat
9.5.1 Pantallas para dar como negativa una peticion

Se abre la pantalla siguiente, que muestra:
— en la parte superior, una lista con los nimeros de las peticiones candidatas a ser asociadas a este
mensaje (el programa las identifica mediante el correo-e)
— debajo, un resumen de la peticién con los datos mas importantes para identificarla
— mas abajo, un listado de opciones para elegir la razén de la negativa, cuya seleccion se aprecia en un
campo con fondo de diferente color
— por ultimo, un campo para incluir su nimero de referencia

— < Negado por {GPIUI) - Microsoft Internet Explorer =] E3
Negado por | =

Peticion nimero

No figura en esta lista 4 || LH

i

Ayuda
Publicacion| Transactions of the new york acaderny of sciences

ISSNIISBN| 00287113
Titule| La influencia de los acuiferos en la vida de Jupiter
Autores| Du Guesclin, Bemardotte
Yolumen| 34
Namere| 1250

Razon:
La hemos cancelado nosotros

No consta en sus fondos
No disponible. Posibilidad de reproduccion d|

No consta en sus fondos

Su referencia: |45871|

J I]

Cuando pinchamos en aceptar, automaticamente asocia el mensaje a la peticion que hayamos indicado y lo
elimina del buzé6n de correo.

Esta actuacion tiene un efecto importante: no considera que se haya dado la peticion como negativa de
manera definitiva, sino que la deja preparada para realizar una nueva peticiéon a otro centro.

Esta circunstancia puede comprobarse en el listado de peticiones: el nombre del proveedor aparece vacio;
pero un namero entre paréntesis nos indica que ya ha habido una tramitacién previa de esa peticion.

9.5.1.1 Sin tipificar el tipo de negacion
Una pantalla similar a ésta se abre desde Peticiones al pinchar en el mismo botdn. La diferencia es que no

mostrara ninguno de los datos de identificacion de la peticién, por la razén obvia de que nos encontramos en
la pantalla en la que se especifican todos los datos.
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En cualquiera de los dos casos tenemos la opcion de indicar una razén de la negativa que no se encuentre en
el listado: seleccionamos la opcién Sin tipificar el tipo de negacién, aceptamos y abre una pantalla donde po-
demos teclear cualquier texto, que una vez aceptado queda asociado a la peticién.

=%

() Negado por (GPIUI) - Netscape

Megado por 1
Razdn:
Sin tipificar el tipo de neqgacian
Excluido de préstamo
La hemos cancelado nosotros

=] sl
||

i

Su referencia: |

= =

[Aplicacidn JavaScript]

' Zual es la razon por la que le niegan el pedidoy

|Forque estamos probando |

[ Aceptar ] [ Zancelar

BEX
]

(T Pedidos realizados para la peticion 6739 (GPIUI) - Netscape

=]

= Fedido a: |UCM. General. Servicio de Préstamo Interbibliotecario

Pedido: [14/06/2004 Reclamado: Negad0:|15x"11.-"2004

Pedidos de la peticion 6739

Observaciones!

Fazdn por lo que se niega: Porgue estamos probando

Continuamos con el proceso que explicAbamos: una vez asociada una respuesta negativa a una peticion, el
registro de la peticion aparecera tal y como lo teniamos antes de realizar la peticion al Servicio Central; es

decir, Sin tramitar, con la diferencia de que ahora, pulsando en el botén accedemos a una pantalla en la
gue se recogen en orden descendente temporal (es decir, en primer lugar el Ultimo mensaje) todos los mensa-
jes electronicos asociados a la peticidn, tanto los de nuestros usuarios como los mensajes que hemos genera-
do nosotros y los de respuesta (del tipo que sea) que nos hayan llegado de los proveedores y que hayamos
asociado adecuadamente.

nterbibliolecario {GPILI) - Microsoll Internel Explorer B 5 | 0 0 B A | L ETETED

| duchivo  Edicion  Ver Fevoritos Heramientss  Ayyda -
A S~ - NN - U I - - L - -

| Amas Detener  Acualizar  Inicia Disqueda Favortos Multimedia  Historial Comea  Imprimir  Editer Conversar |
| mﬁnlﬂ hitp:f eurcpe sim ucmoas i fimemas [ j |
= Préstamo IntsyINIStREarITs
Carpeta: [entrada =l | mostrar: [Ce 10 en 10 =] ordenae poe: [Crden de llegada =] Q.E
]2 ve] o] B e 310 pruz _zo/io/co: O ESERTE

o E Remitente
™ B Antonio Calderdn Rehecho <acalderan@buc.ucm.es>

30/10/2003 Sin

28/07/2003 Pe:

r 8 Mana Boyer <manab@vga.upm.es>

FECLAMACION. DOCUMENTD MO RECIBIDD

I 9 bucpifsli@buc.ucm.es

24/07 /2003 vecacones

8 PRESTAMOLINTERBIBLIO@LUAH.ES 22707

>00: RESPUESTA NEGATIVA A PETICION 1

™ £ Zacanas Martin <zaca@@emducms 1 sis.ucm_es>

16/07 /2003 Prusba

™ & bucpicee@buc.ucm.es

15/07 /2003 CERRADO EL P.I. EM AGOSTO

I G zmartin@pas.ucm.es

06/06/2003 WeblICM: 78580 Servicios Centrales. Fréstamo
interbiblotecario (libros). Usuarios internos

™ £ bucpi@buc.ucm. es 11,07 /20L

E: ILL request 21

& Bibl. E = Prést. Ir 02
<bucpicee2Bbuc.ucm s>

08/07/2003 RE: SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTACIOMN

™ 8 Zacanas Martin <zaca@emducms1.s5.ucm.es>

01/07/2003 Prueba

] Listo

T [ e

El mensaje ha desaparecido del correo
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Privstamo Interbiblintecario (GPILI) soft Intemel Explores B | | =) 0| | A ) LB
] Archivo  Edicidn  Wer Fmvoriins Heramientaz  Ayude
« 5 9 @ a | @ @ @ 9 & & =@ _ @
Adrds Al A Datonir  Ackualizer oo Bisqueda Favontos Mulimedia  Histonal Comreo bengimir Editar Commrsar |
|Diragcide &) hip:/ europa sim ucm es/pifinemos/ =
s N core: R s s XFondos Préstamo IntgrBiRoRERIas
Burscar I an: ampos ¥] | Mostrar: |00 10 6n 10 %] |I
Cantro: [Servicios Contralos ¥ Situacion: | Sin tramitar ) Crdenar pnr:l‘- ticion ¥
1| ) 6| o] e &) x| ve | | |80 B3 4| €63 )| pru2 1-2/2 & =1
ri Tra Publicacion/ Titule Conceple  Usuario
ra spua Transactions of the new york academy of sciences Fotocopla  Calderdn Rehecho, Antonso | (1)
La influencia de los acufferos en la vida de Jipiter
D Guesclin, Bemardotte
ra 6 pn Correo ne desafrado procedente de acalderon@bucucm.es  Fotocopia  Calderdn Rehecho, Antoree
]
5] =1 @ rtermet

) ) ] 0 0 A9 Q!IIJEII:EI-SI

s N - L - I e - I =
Adrds Aelan Datonir  Ackualizer oo Bisqueda Favontos Mulimedia  Histonal Comreo bengimir Editar Commrsar |
|Birageide ) hp://europa. sim ucm.es/pifimemos,/ =
W Inicio \Correo ARSI Fondos Préstamo Inig PR RTAMS
Buscar I,— an: ampos ¥ | Mostrar: [Ov 10 en 10 5 |I
Cantro: [Servicios Contralos ¥ Situacion: | Sin tramitar ) Ordenar pnr:m
&) & B e oo & be % | o|E B 1| 5| 8| €l 3 pru2: 8  30/10/2003 + vl
Usuaric |Ca|l‘. eron Rehecho, Antonic Mensajes asociados & esta peticinfamitar j -
Ravista/flibro: [Transactions of the new york academy of sciences OLSOrVICIOnes:
Autor: [Du Gueschn, Bernardatte =
Articulo o capitulo: [La mfuencia de los acuiferos en la vida de Jagiter |
afio; [2002 volmen: [34 Namero: [1250 paginas: [123-400
Ciudad de publicacitn: | Editor: | Coleccibn: |
Edicitn: [ 1ssnsen: [o0za7113 sig.: [
Tipa decumanto: [Ravizts 5 concopto: [Fatocopas 5]
(1) Pedido a: [ M
Enviar por: [Correo =] urgancia: [Normal 5] roclamado: [ Obsarvacion:
Fecha pedido: | Fecha recibido: | Fecha devusito: | =
sureforencia: [ importe: [0 abarsns o
Factura: [ Pagado: e
L]
[Eitsto = @ rtemet

espuestas a 8 (GPI) - Microsoft Internet Explorer

Respuestas ]
0 Fecha {centro): || - |+
' 0:30:04 (pr | Negacién :
10:14:49 (pruz} ﬂl
Imprimir |
Desde: |bucpi@buc.ucm.es Cerrar |

Asunto: IRE: Solicitud {8) de fecha 30 de Octubre de 2003 con nuestra re
Mensaje:

j
E TS S TS TS TS S E S P e e e e Pt e
Estimados compafieros:

Mo consta el titulo solicitado en nuestra base de datos.
Un saludo

Mota: d|

La peticién 8 vuelve a estar sin tramitar; pero con (1) en Pedida a como se observa en el listado y en el registro individual

Mensaje negativo: los Gltimos son los primeros
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A Respuestas a 8 (GPI) - Microsoft Internet Explorer
Respuestas ]

N9, - Fecha {centro):

| Pedido

Para: |bucpi@buc.ucm.es

Imprimir

fie
T

i

Asunto: ISOD: SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO
Mensaje:

SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO 1A WEB

Servicios Centrales
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

SERYICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
PABELLOM DE GOBIERMO-c/ISSAC PERAL s/,
28040

Tel: 913942525 fax: 923943189

Ayuda

J
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9.6 Segunda tramitacién de una peticion y formato IFLA

Una vez comprobado que tenemos los mensajes correspondientes, vamos a pedir por segunda vez el mismo
documento y lo hacemos de la misma manera que la vez anterior. Tecleamos parte de la informacién en el
campo destinado al proveedor y pulsamos en Pedir. Se abre la ventana que ya conocemos y en ella seleccio-
namos la biblioteca que buscamos (en este caso, nuestra biblioteca de Psicologia). Sin embargo, esta vez no
envia un mensaje electronico sino que nos abre un documento para imprimir. Este documento sigue el mismo
formato que los impresos IFLA para peticiones manuales™.

La raz6n de este comportamiento es que dentro del registro de proveedores del programa, este centro tiene
configurado el campo Formato (en la franja de Otros datos) como IFLA.

2 Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer & @ @lﬂ
Archivo Edicion ¥er Fawvoritos Heramientas  Ayuda ‘
. | ab R E] = =
Atrds AnElEnteE) Detensr  Actualizar Inicio Bisqueda Favoritos Multimedia  Historial Corran Irnprirnir Editar Conversar
J Direccian I@j hittp:/feurapa.sim ucm es/pifintemos) j

Préstamo Intarbibligtecaria.

M Inicic Peticiones [IETE G \Fc 3
Buscar | en: |Tﬂdns las campos j Mostrar: |DE 10 en 1Dj "
Centro; ISEI’WC\DS Centralasj Situacion: |Sm tram\tarj Ordenar por:| Petician
S| aeeled] &) ve || 0] m| 8 1] ) | € 2| ) Pru2: 8  3v/10/2003 >l
Usuario: ICa\derc')n Rehecho, Antonic - Situacion: | Sin tramitar |
Revista/libro: |Transactmn5 of the new york academy of sciences T
Autor; |Du Guesclin, Bernardotte =
Articulo o capitulo: ILa influencia de los acuiferns en la vida de J0piter =l
Afio: 2002 Yolumen: IT Mumero: W Paginas: W
Ciudad de publicacion: l— Editor: | Coleccion: |
edicion: [ 1sswasen: foozeriiz sgi[
Tipo docurmento: W Concepta: m

(1) Pedido a: [ucm. Psico Ped\rl
Enviar por: | Corren ¥ Urgencia: |Morral = Reclamado: Observacion:

Fecha pedido: Fecha recibido: Fecha devuelta: | ;I
Su referencia: Imparte: |0 A\Ear’én: 0
Factura: Pagado: [~ =l
|
/&] Listo ‘ | ’7‘0 Intemet

43 Elegir biblioteca (Pl) - Microsoft Internet Explorer

Seglin patrén ] Todas ] Con fondos} ¢Hay servidas‘?} —
Cologuial: LHLH
UCM, Psicologia (M-UCFPsi) S
__Comr_|
Ayuda
Caodigo| 781
Biblioteca| UCM. Facultad de Psicologia. Blscar patran:
Email| bucpipsi@buc.ucm.es IUcm. Psico
WERB | Servicio Catdalogo
fa
Servicio Gratuito
Observaciones
Observacion:
El
4 - | o

% Podemos observar c6mo en la Gltima pagina incluye informacion sobre las bibliotecas a las que se ha solicitado previamente.
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INTERHATIONAL LOAN REQUEST FORM [1LF.L.A)
FETICION DE PRESTAMO INTERMACIOHAL (F.1LABD

Fequest Ref. N2

Fetician Ref. .2 L

COPY B

&l
LIBRAIRES CIRCULATIONS THIS REQUEST PLEASE SEE ROTA
OW REWERSE OF COPY C
LAS BIBLIOTECAS QUE HAGAN CIRCULAR ESTA FETICION,
COMSULTEN, POR FAVOR, ELWERSO DE LA CORIA L

Request send to - Feticion enviada a

UCM. Facultad de Psicologia.

Mhartking space |

Authar for periodical title). Autor (o titulo de la publicacidn periadica)

Title (with adicle title & author for periodicals). Titula {con fitulo del articulo w autor
para las publicaciones periddicas)

Transactions of the new york academy of sciences

Du Guesclin, Bernardotte

La influencia de los acuiferos en lavida de Jipiter

FPhotocopy - required Microfilm - required

ol 1 o 2

FOR LIERARIES CIRCULATING THIS REQILEST
FARA QUE CIRCULE A OTRAS BIELIOTECAS

Flace of Publication Publisher i Feticion de fotocopia ] Feticidn de micrafilm
Lugar de |a publicacién Editor Special requirements - Obsarvacionas especiales
“Yedr- Ao Wal. Fart- N.® Fages. Piginas ISENASSH TG g I e e =
ending library to enclose slip below eith item suplied.
2002 34 1250 123-400 00287113 La biblioteca prestataria debe adjuntar esta haja con la publicacian
Edition Source of Reference - Fuente bibliografica prestada.
Edicion International loan - Préstamao internacional
ADDRESS - DIRECCION Address of lending library. Direccion de 1a bibliteca que presta
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO Lent until: Fréstamo hasta. fr
PABELLON DE GOBIERNO-cASSAC PERAL sih. Request Ref. N.2-
28040 MADRID - ESPANA Peticidn N.2
Books International Loans betwezen libraries 8
{International Agreement of 1973) Return loan sirmail to above addrass lil;l:lto be used reference O
Devalver el préstama por awién ala | Séle se puede consultar en la
direccidn ariba indicada Sala de Lectura
IMTERMATIONAL LOAN REGUEST FORM [LF.LA] [ Interim Report - Respuesta provisional Fe-aply in
FETICION DE PRESTAMO INTERNACIONAL (F.1LAB.) e eks
Fequest Ref. .
He Wolwer 3 zolicitarlo en
S 8 Return Date - Fecha de devolucién  COPY C
Peticién Ref. Femanas
N.O
Request send to - Feticion enviada a
UCM. Facultad de Psicologia.
Authar for periodical title). Autor (o titula de la publicacidn periadica) Final Report - Respuesta definitiva [rate. Fecha
Title with article title & authar for periodicals). Titulo (con titulo del articulo w autar LI
Peticion IFLA: 2 primeras hojas de la peticion
A IFLA - Microsoft Internet Explorer =] B3

e R

ADDITIONAL WORKING SPACE BELOW IF REGIUIRED
ANOTACIONES ADICIONALES

Rota

bate foruuare:ﬂ Relacidn de bibliotecas Report
Fecha de amia Rezpuastas
consultadas
20M002003 UCh. Biblioteca General Hegado
20M052003 UCH. Facultad de Psicologia. Feadido

Peticién IFLA: reverso de Gltima hoja. Obsérvese como indica las tramitaciones realizadas
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9.7 Damos como negativa desde Peticiones y realizamos una tercera tramitacion

Lo que vamos a hacer a continuacion es lo siguiente:

— cambiamos en el registro de nuestra biblioteca de Psicologia el formato de envio de IFLA a SOD

F
— damos la peticion como negativa desde el botén ﬂ gue tenemos en el cuerpo de la peticién e indi-
camos que hemos cancelado la peticién nosotros mismos

— volvemos a pedir a la misma biblioteca: en la pantalla en la que la seleccionamos nos indica que ya
les hemos solicitado antes la misma peticion

— nos llega un mensaje con respuesta negativa por parte de Psicologia: nos indica mediante respuesta
tipo que el documento se encuentra en encuadernacion

— procedemos a asociar el mensaje con la peticién igual que hemos hecho antes y comprobamos que
tienen lugar los mismos cambios que la vez anterior, sélo que se modifica el nimero que nos indica

las tramitaciones realizadas
P o 1 2 3 e Y T

|3 Pré ibli ! ) - Mi i
Archiva  Edicién  Wer Favotitos  Herramientas  Ayuda |ﬁ
fat By =] = ENE

&
Afrds AdelEnte, Detener  Actualizar Inicio Correo Imprimir Editar Conversar

Busgqueda Favoritos Multimedia  Historial

Direceién [&) htip:/ /europa.sim.ucm es pifintenas/ [ |
W Inicio \.Correo \Peticiones Ebliotecas (R Préstamo Interbiblioteradio.

Buscar | Jucr, psic en: |Todos =] Mostrar |De 10 en 10 & "
[tnfarmacian de 1a biblioteca =] Ordenar por: |Biblioteca =

Egﬂgﬂﬂﬁﬁﬂg Nuestro codigo: 781 :HLH

Mormbre: |
IV Biblioteca[uch. Facultad de Psicologia Seccion [Biblioteca Coloquial [uch. psicologia (M-UCFPsiy
Codigo!
{ REBIUN [sUchp €17 [m-ucresi Factura | NIF[
rDireccion
Fostal[Campus de Somosaguas GP|28222  Poblacion [Pozusln de larca Provincia [Madrid Peis [Espania

D& envio| ARIEL Correo ARIEL
Contacts [Carmen Pacheca Jaimez Teléfono [3z01 Fax|z106

rDirecciones electronica
Correos electronicos [hucpipsi@buc ucm.es [

WEB del 5ermcwo| WEB del catélogoIhttp://C\sne.s\m.ucm.as/ ot
Caracteristicas del servicio
IVT\empo de devo\ucwc’ml— dias " Buen servicioc M Gratuito T Rapido T Cupones
r Otros dato!
f 2 acicnlGratiz =1 Gbservacionss |

FOFFﬂatO 1FLA d W REBIUN T Madrofio I SOD ¥ Plblico ¥ UCM I© Extranjera
Idiomacastellano =] F C-17 7 DOCUMAT I™ Personal I™ Universidad ™ Blogueada

| |
€] Listo DT [ ntemet
Registro de nuestra biblioteca de Psicologia. Formato para hacer peticiones: IFLA
A Préstama Intarbiblintacnrin (GPILI) - Microsoft Intarnet Explorar P 5 e TS
| Avchivo  Edicién  War Esvodms  Hamamientss  dyuda El
|¢-_-,D_='lﬁ-a_'u-€-‘;§'<hr-_-r:;,';-l"
Adrds Ade(ErE Datener  Actualizar  Inicia Bisqueda Favortos Mulimedia  Hestarial Comao  Imprinic Editar Converser |
| Dirngain I{[ hitpcf feuropa s ucrm s/ pifintamaos ll |
suscar | [ucm. psic en: |Todos Mastrar |Oe 10 on 10 5 |I
|:nr:rme:-on de |3 biblioteca ﬂ Qrdenar por: IIZ--L olecs ki
G i | e e e T 8 )| Nuestro codigo: 781 e
Mombres - |
Biblioteca [JCM, Facultad de Psicologla Ffern-.';nlblbllcts ca Coloquial [uch. Psicologia (M-UCFPRsi)
17 rucres Factura| HIE|

CP|eaoza Foblacidn [Pozuels de alarcs Friowindia radrid Fais [Espadia
b =} ARIEL Cormes ARIEL
Contacta [Carmen Pachecn Liime: Teléfono [z Fax [2108

Direcciones electronicas

Correos electronicas [bucpipsibuc.ucm.as |
'WED del catalogo [htp:/ftisne.sim.ucm.es/ fa
5 del servico
Tiempo de devolu;li-n,_ dias I” Buen serviao F Gratuite T Rapide I Cupones
Otros datos
e i B Observaciones|
L t=] =1 - F REBILN © Madrofic T S0D F Fiblico F LICW ™ Extranjera
ldinma[castelans =] F C-17 [ DOCUMAT I Personal I Universidad I Bloqueada
<]

[i€) Madiicado el regiztra 781 [T [ Imtemat

Registro de nuestra biblioteca de Psicologia. Formato para hacer peticiones: SOD
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A Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer £ gl ngl
Archiva  Edician  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda
-+ . @ I T T N SR B R
Atrds AdlElEnte) Detener  Actualizar Inicio Busgueda  Favaritos Multimedia  Historial Correo Imprimir Editar Conversar
Direccidn I@_] http://europa.sim.ucm.es/pi/internas/ j

Préstamo In{grhibliotecari

arios internos

oo ¥ coreo VERREE

Ii Buscar | en: |Tndn los campos j Mostrar: IDE 10 en lﬂﬂ "
Centro: |Eerw:\ns Centra\esj Situacion: |Cua\qu\er’a j Ordenar pur:lm
& a8 8ee g% 0 mE v E e A CE R pru2: 8  30/10/2003 ]|
Usuario: [Calderan Rehecho, Antonio - Situacion: lm -
Revista/libro: |Tramsactmns of the new york academy of sciences Obecrvaciones
Autar: |Du Guesclin, Bernardotte ﬂ
Articulo o capitulo: |La influsncia de los acuiferos en la vida de Jupiter =

Afio: |2002  Wolumen: ,34— MNumero: ,E Paginas: W
Ciudad de publicacion: l— Editor: | Coleccian: |
Ediciens [ 1ssh/sen: foozeris sgi[
Tipo documento: W Concepto: ,WI
(2) Pedido a: |UCM‘ Facultad de Psicologia, Reclamar g@

Enviar por: m urgencia: W Reclamadi: l— Observac
Fecha pedido: lm Fecha recibido: l— Fecha devuelto: | ;l
Su referencia: l— Importe: ID— albaran: ID—

Factura: l— Pagado: ™ =

=
/€] Listo ‘ ‘ | ‘O Intemet
Negado por (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer M= B3

Negado por |

Razon: I Aceptar |
__ Comar_|

Sin tipificar el tipo de negacidn E] * '| hd |'
Excluido de préstamo
La hemos cancelado nosotros Ayuda

La hemos cancelado nosotros

Su referencia: |1234|

La misma pantalla que en correo, sin datos de identificacién de la peticion (porque los tenemos en el registro de peticion)

] ] Con fondos ] |

Segun patrén | Todas ¢Hay servidas? |
Coloquial: iH LH
L . Ps Seleccionar |
Cerrar
Ayuda

Cadigo| 781
Biblioteca| UCM. Facultad de Psicologia. Blscar patran:
Email| bucpipsid@buc.ucm es Iucm. psico
WER | Servicio Catdlogo
fat
Servieh it
Observaciojes|va se la hemos solicitadg

Observadion:

=

Estamos pidiendo de nuevo (nos hemos saltado pantallas). Nos indica que ya hemos pedido a este centro esta peticion
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A Prirstamn Interbibliotecarno (GPILU) - Microsolt Intemael Explaners 5| 60| = 5| | L IEER

W Inicio VCorreo VRIS | o5 \Bibliotecas \Fondos Préstamo IntprRiRBRIRARs
e [ an: [Todos 1os campos | mastrar: [oe 10 en 10 5] “
Cantra; |Servicios Contrales 3] Situacion: [Cualquicra =] | Ordenar pot:l”"-""f'n |
O 8/ se/ee| @) e w0 0 w8 5 4 Cles ) pu2ig aviomos sl wl
Usuario: [Cah‘.erﬁn Rehecho, Antonio ! W Situacion: m -
Ravista/libro: [Transactions of the new york acadsmy of sciences ! Oy SCHOnEs!
autor: [Du Guescin, Bemardotte |
Articulo o capitulo: II A mfluencia de los acuiferos en la vida de Mapter :I
Affo: [2002  Volumen: |a-_ Himero: W Péginas: W
Ciudad de publicacitn: | Editor: | Coleccitn: |
Edicitn; [ ssn/sen: [oo2a7113 sig.: [
Tipo documanto: [evises B concoptoi [Forocoper I
(3) Pedido a: [UCM. Facultad de Psicologia. mlgﬂ
Enviar por: [Correo =] urgancia: [Normal 5] [ o i
Fecha pedido: [30/10/2003 Fecha recibida: | Fecha devusito: [ - |
Su rafarencia; | Imparte: |u albardn: [1
Factura: | Pagado: [ H

[ B oo ; o5 YGibiotecos YFondos Préstamo In\gLEpg AiRGs

Carpata: [entrada =] |soetear: [0e 10 en 10 5] ordenar pae: [Orden de legada 5] i

51| 31w o] 77| 3 B | 4] 21|05 pru2  30/10/2003 1-10/17 + | » 4

o £ Remitente Fecha Asunto B

M & bucpipsi@buc.ucm &3 30/10/2003 RE: Solicitud (8) de fecha 30 de Octubre de 2003 con
rsestra referencia: 46877

M & Antonio Calderdn Rehecho <acalderon@buc.uem es>  30/10/2003 Sin asunto

T © Mana Boyer <manab@vga.upm es> 28/07/2003 Re: RECLAMACION. DOCUMENTO NO RECIBIDG

I & bucpifsi@buc.ucm.es 24407 /2003 vacaciones

I 5 PRESTAMO.INTERBIBLIO@UAH.ES 22/07 /2003 S0D: RESPUESTA NEGATIVA A PETICION 1

I & Zacarias Martin «<zaca@emducme 1 sis.ucm es> 16/07/2003 Prusba

rob buc.ucm.es 15/07/2003 CERRADO EL P.I. EN AGOSTO

I G zmartn@pas.ucm.es 08/06,/2003 WebUCM: 72580 Serviaos Centrales, Préstamo
interbibliotecario (bbros). Usuanos internos

re JC.UCM .85 11/07/2003 RE: ILL request 21

I & Bibl. Econdmicas - Prést. Interbibbotecano 2 08/07 /2003 RE: SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTACION

<hucpices2@buc.ucm.es >

[T [ etemet
Respuesta de Psicologia en nuestro listado de correo

Préstamo Intg DI AGRHS

Carpata; [entrada Mostrar: [Ov 10 on 10 %] | Grdanar por: | Orden di lngada =] i
5] 3] se e | B D) 5 o | 4 2 | 5 = ) pru2 sHwl

Date: Thu, 30 oct 2003 10:54:20 +0100
From: bucpipsifbuc.ucm.es

To: prusbapiZ

Bubject: RE: Bolicitud (8) de fecha 30 de Octubre de 2003 con nuestrn
referencia: 46077

Siento comunicars que su peticidn no pusde ser satisfecha por encontrarsa a révista en encuademacian.

>SOLICITUD DE PRESTAMO INTERBIELIOTECARIO

>Nuestra referencia; 46877

>5u referencia; 8

>Tipo de documento: R

>Publicacion: Transactions of the new york academy of sciences

>Autor: Du Guesclin, Bernardotte

>Titulo: La influencia de los acuiferos en la vida de Jipiter L
>Afo: 2002

>Volumen: 34

>Numere: 1250

>Paginas: 123-400

>ISSWISBN: 00287113

Facha ds nadids U ds Nichibes ds 7NN :l

Listo [T T enemet
Respuesta de Psicologia, mensaje completo
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A Negado por (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer M=l E3
Negadnpor}
Peticion nimero

No figura en estalista | 4|7 ¥ |7

T

Publicacién| Transactions of the new york academy of sciences
ISSNAISBN| 00287113
Titulo | La influencia de los acuiferos en la vida de Jdpiter
Autores | Du Guesclin, Bernardatte
Yolumen| 34
Nimero| 1250

Razon:
No consta en sus fondos =l iH lH
No disponible. Posibilidad de reproduccion -
‘No disponible: En encuaderacion

Mo disponible: En encuadernacion

Su referencia: I458??

| =

Asociamos el mensaje a una peticion. Incluimos larazén de la negativay su nimero de referencia

ama Interbibliotecario (GPIUT - Microsoll Intemel Explorer 3| 5| | 0| R A ] e ETETED
| &schivo Ediibn Ver Eevortos Hemamienas Ayydn -
= s D £ a a £ a 3 b= & o . 4 ™
| Aras Al Datonir  Ackualizer oo Bisqueda Favontos Mulimedia  Histonal Comreo bengimir Editar Commrsar
| Divageidn |ﬁ hitp:{ {europa.sim ucm. es/pifimemeos) j
s Préstamo Intg b RECtRTARS.
#] |Mastrar: [o0 10 en 10 5] |I
Cantro: [Servicios Contralos ¥ Siguacion: | Sin tramit Grdenar por:|Peticion ¥
1 e o0 @ ve | =1 o B0 B M €
Concepto  Usuaric
ra gepd Transactions of the new york academy of sciences Fotocopla Calderdn Rehecho, Antonio | (3)
La influencia de los acufferos en la vida de Jipiter
Du Guesclin, Bermardotte
ra 6 pni2 Correo ne desafrado procedente de acalderon@bucucm.es  Fotocoma  Calderdn Rehecho, Antorse
. L]
€ [T T etemet

Tenemos de nuevo la peticién preparada para una nueva tramitacion, y llevamos (3)

53 | 0 0 2 5 ) _JJIBJEII:E-E

| &chive  Edicién Ver Fmvoriis Heramientas  Ayuda

s @ £ a a (al a 3 b= & o . 4 ™
| Adras Al Datonir  Ackualizer oo Bisqueda Favontos Mulimedia  Histonal Comreo bengimir Editar Commrsar
|Birageide ) hp://europa. sim ucm.es/pifimemos,/ |

- Préstamo IngrpiRO AR,
Cantra: [Servicios Contralos B Situacitn: [Sin tr Grdenar por:[Peticion ¥ é‘E
O 1 B e & w e | % c|BE TS A CED pru2: 8  30/10/2003 +| %
Revistay s of the new york academy of scie | [———
Autor: [Du G , Bernardotte - |
Articulo o capitulo: [La mfuencia de los acuiferos en la vida de Jagiter |
afa; 2002 vohamen: [55 homero: [1250 paginas: [1z3-+00
ciudsd da pubkcacido: cditor: [ coteccitn: [
Edicitn: [ 1ssn/1sen: oo sig.: [
Tipa decumanto: [Ravizts 5 concopto: [Fatocopas 5]
(3) Pedido a: [ _Pedrr |
Enviar por: [Corme 2] urgancia: [Normal 5] roclamado: [ Obsarvacion:
Fecha pedido: | Fecha recibido: | Fecha devusito: | =
sureferoncia: [ mporte: [0 abarsnifo
Factura: [ Pagado: |
L]
Eilse [T T etemet
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A Respuestas a 8 (GPI) - Microsoft Internet Explorer

Respuestas ]

M9, - Fecha (centro):

2+
1. 30/ 003 11:00:19 (pru | Negacion 7
2.- 30/10/2003 10:44: 10 (pru2) = Enviar |

Imprimir |

Desde: |bucpipsi@buc.ucm.es Cerrar |
Asunto: IRE: Solicitud (&) de fecha 30 de Octubre de 2003 con nuestra re Ayuda |
Mensaje:

Siento comunicarle que su peticidn no puede ser satisfecha por
encontrarse la revista en encuadernacian,

=SOLICITUD DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO ;I

Comprobamos que el mensaje ha quedado asociado a la peticion

=] ]

Pedidos de la peticion 8

= Fedido a: IUCM. Psicologia (M-UCFRsi) OlhservasianEss

pedida: |30/10/2003 Reclamada: Megada: |30/10/2003 |Mo disponible: En
Encuaderr‘laCIDn

< Pedido a: [UcM, Psicalogia (M-UCFPsi) Bl

Pedido: |30/10/2003 Reclamado: Magado: |30/10/2003 |MNO disponible: En
encuadernacion

] 1 . P r % i 5
= Pedido a: IUCM. General. Servicio de Préstamo Interbiblioctecario ClsErvaTiEnEss

pedida: |30/10/2003 Reclamada: Megado: |20/10/2003 ;"Dc'ngg'g“a S SUE

|

Vemos todas las tramitaciones de la peticion

Nos aparece la pantalla que nos indica el proveedor, las fechas y las razones de la negativa, en orden tempo-
ral descendente (primero la Ultima: la actual). Como vemos, podemos imprimir esta informacion.

Al haber hecho la misma peticion dos veces a un mismo centro, la razén de la negativa se ha introducido en
las observaciones de ambas.
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9.8 Cuarta tramitacion y reclamacioén de la peticion

A pesar de haber realizado 3 tramitaciones, no nos damos por vencidos y lo intentamos una vez mas. En esta

ocasién hemos escogido Econémicas.

Ahora vamos a reclamarles porque entendemos que no hemos recibido una respuesta en un tiempo que con-
sideramos prudencial. Cuando reclamamos, nos aparece una pantalla en la que podemos incluir un comenta-

rio que acomparie a la reclamacion. Esta ira en el formato que hayamos determinado para la biblioteca.

Coloquial:

; Empresariales

UCH. Econdmic

Caodigo| 778

Empresariales.
Email| bucpicee@buc.ucm.es
WERB| Servicio

Servicio Gratuito

Observaciones

A Elegir biblioteca (Pl) - Microsoft Internet Explorer

Segin patrén ] Todas ] Con fondns} &Hay servidas‘?}

Biblioteca|UCM. Facultad de Ciencias Econtmicas v

Catdlogo

b

LIt

Blscar patran:

IUCTTI. econ

Observacion:

7

Pantalla desde la que hacemos una peticién. En esta ocasién a Econédmicas

Archivo  Edicion  Yer Faworitos  Herramientas  Ayuda

A Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

] o | 5 | 5 | Qlﬂl

[ By = = . =2 >
Afrés AlElEnteE) Detener  Actualizar Inicio Blsgueda Favoritos Multimedia  Historial Corren Irparirnir Editar Comversar
J Direccion Ig] htte/ feurapa.sirm ucm es/pifintemos/ j
B Inicio B F=ticiones (I | Fondos Préstamo Intarbibligtararas
Buscar | en: |Tndns los campos j Mostrar: |DE 10 en 1Dj "
Centro: |Sarwcms Centralasj Situacian: |5m tramitar j Ordenar por:| Peticion @
&) o] o] b v+ | ) ] O N | o 5 € 2] ) pruzi 8  36/10/2003 Ehldl
Usuario: ICa\derc’)n Rehecho, Antonic . Situacion: |Pedida - |
Revista/libro: |Transa:tmn5 of the new york academy of sciences Shoervaclones.
Autor; |Du Guesclin, Bernardotte B
articulo o capitulo: ILa influencia de los acuiferos en |3 vida de Jdpiter =l
Afio: [2002  Volumen: IF Namero: IE Paginas: W
Ciudad de publicacian: l— Editor: | Coleccion: |
edicion: [ IsGhasen: [o0zeriis sigi[
Tipo documento: W Concepto: lm’
(4) Pedido a: |UCM‘ Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Redlamar g@
Enwiar por: lm urgencia: W Reclamado: l— Ohservacion:
Fecha pedido: lm Fecha recibido: l— Fecha devuelto: | ;I
Su referencia: l— Importe: ID— Albaran: ID—
Factura: l— Pagado: [~ =
-]
@] Listo ‘ ‘ | ‘O Intetmnet

Pantalla donde se ve que hemos realizado 4 tramitaciones. Tenemos un botdn para reclamar

Mensaje de usuario de Explorer B2

kensaje de secuencia de comandos:

iEspecifique el comentario adicional que desea poner en la reclamacion?

Aceptar

Cancelar

mos contesten a nuestra peticidn. No tengan miedo en darnosla como negativa. Lo comprenderemos

Ademas del contenido basico de la reclamacién, podemos incluir comentarios adicionales
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) Respuestas a 8 (GPI) - Microsoft Internet Explorer
M2, - Fecha (centro): || - |-
1.- 30/10/2003 11:15:43 (pru=’ |8 | Reclamacion
2,- 30/10/2003 11:10:43 (pru2) = Enviar
Imprimir |
Para: |bucpicee@buc.ucm.85 Cerrar |
Asunto: IRECL.-‘-‘«MACION. DOCUMENTO NO RECIBIDOD Ayuda |
Mensaje:
RECLAMACION, DOCUMENTO MO RECIBIDOD O SIM RESFUESTA
Servicios Centrales
BIBLICTECA DE La UNIVERSIDAD COMPLUTEMSE
SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTEC ARIO
PABELLOMN DE GOBIERMO-C/ISSAC PERAL s/,
28040
Tel: 913942526 fax: 9239432189 ;I
Nuestras reclamaciones también se guardan dentro de la peticién (asociadas a ella)
4 Prastamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer =l E=lE 2l NE )] e EE|
J Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Avuda |
J@v»,@ﬁ‘@ﬁa@a‘%véﬁv”
Atras AdlelEnte Detener  Actualizar Inicio Busgqueda Fawvoritos Multimedia  Historial Correo Imprimir Editar Conwversar
J Direccian I@ hitp:/feurapa.sim.ucm.es/pifintemos/ j

W Inicio \cc | Peticiones (IETEeS Fondos Préstamo Interhinligtaranie.

Buscar || en: ITodos los campos j ostrar: |DE! 10 en 1Dﬂ "
Centra: ISeruicins Centrales 'l Situacién: | 5in tramitar vl ;Ordenar DDF:IPEtiCién 'l

|l w1 o 2o @] v+ | 0 ol B 4 B éal €] ) o2 8 30/10/2003 wls]
Usuario: ICaIderén Rehecho, Antonio . Situacion: IW;, =
Revista/libro: [Transactions of the new york academy of sciences -
autor: [ou Guesclin, Bemardotte El
articulo o capitula: [La influencia de los acuiferos en |3 vida de Jopiter El

Afio: W Walumen: |T MOmerao: W Paginas: IW
Ciudad de publicacion: l— Editor: l— Coleccion: |
Edicion: [ 1sswasew: [oozeriiz sig: |
Tipo documento: lm Conceptao: |F0tocop|as j
(4) Pedido a: IUCM. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Reclarmar |g@
Enviar por: lm Urgencia: IW Reclamadol1): lm Observacion:
Fecha pedida: lm Fecha recibido: l— Fecha devuelto: | Al
Su referencia: l— Irnporte: ID— Albaran: ID—

Factura: Pagado: [~ =

| -]

|@] Listo ,7,7 ,7 |Q Internet

Cuando reclamamos aparece una fecha (no modificable) en el campo “Reclamado”. Mediante (niGmero) nos indica el nGmero de
reclamaciones ya que obviamente podemos realizar mas de una.

94



Manual del programa de PI de la BUC. Médulo de peticiones. 32 fase

v Interbibliotecario (GPIUI) - Microsolt Intemnel Exploes ) ) B =0 0 A e IS
Edicidn Var Eevorios Hemmmisnias Ayyde [ ]

I N O ) -] a & a ) By @ o, 3 0™
| Aras Al Datonir  Ackualizer oo Bisqueda Favontos Mulimedia  Histonal Comreo bengimir Editar Commrsar |
| Biregeidn |£) hop:/ feuropa. sim uce &3 /pifiremos/ H
W iricio SRR Peticiones B Préstamo 1nigypiRRSRFRASs
Carpata; [entrada ¥ | mostrar: [0e 10 en 10 ¥] ordenar par: [orden dir lngada = i
18 we| o] 77| 1 @ | 4 21 1Y pruz 3 110717 + || #
o £ Remitente Fecha Asunto —
I & bucpices@buc.ucm. ez 30/10/2003 RE: Solicitud (&) de fecha 30 de Octubre da 2003 con

nuestra referenca: 46898
r & Antonio Caldersn Rehecho <acalderon@buc.ucm.es> 30/10/2003 Sin asunto
I & Mara Boyer <maniab@vaa.upm.es> 28/07/2003 Re: RECLAMACION. DOCUMENTO NO RECIBIDO
r & bucpifsli@buc.ucm.es 24407 /2003 vacaciones
I 5 PRESTAMO.INTERBIBLIOGELIAH.ES 22/07 /2003 S00: RESPUESTA NEGATIVA A PETICION 1
I & Zacarias Martin «<zaca@emducme 1 sis.ucm es> 16,/07 /2003 Prusba
I© O bucpicee@buc.ucm.es 15/07 /2003 CERRADO EL P.I. EN AGOSTO
I &g zmartn@pas.ucm.es 08/06,/2003 WebUCM: 72580 Serviaos Centrales, Préstamo
interbiblictecario (lbros). Usuarios internos
™ 5 bucpi@buc.ucm.es 11/07/2003 RE: ILL request 21
I & Bibl. Econdmicas - Prést. Interbibbotecana 2 08/07 /2003 RE: SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTACION
<hucpiceaZ@buc.ucm.es >
. ]
[ a8 enemet
3 Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet " R ) B 0 P 2 L TS
| tuchivo  Edicibn Yer Eevortos  Heremioras  Ayuda =
S ) E] 4 a Gl 3 ) - 4 B E
Alrts el ot Detener  Actlizear  Inicio Bisqueda Favoriins Multimeda  Historial Comeo  Imprieir Editar Conversar |
| Diveceidn [g] g/ feurcpe sen wem espnintemes ol
B ricio IREEEE o ticiones otecas \Fondos Préstamo Interhibletamans,
Carpota; |u"lu\|d ﬂ Mostrar: |:.- 10 en 10 ;I Ordenar por: |Cu\:un de IIL-g.nluj é.E
vt ] o 8 3 5 2 pri2 Pt
Date: Thu, 30 Ccov 2003 11:20:1Z2 +0100 =
From: bucpices@bus.ucm.es
To: prusbapil
Bubjest: RE: Solicitud (8) de fechs 30 de Octubre de 2003 con nuestes
ceferencia: 46898
LT e e T e T e e e e e e e
Estimados seriores:
Comeo han pasado ya unos dias y no hemos recibide e page ni conbestacidn alguna acerca de esta peticion, la CANCELAMOS.
Gracias v saludos cordiales
(Ll Ll i Lt il L e s L= L
>
>S0LICITUD DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO =l

[@ime [} [ intemen
Econdmicas nos contesta con un texto libre. Nos dan su nimero de referencia
4 Negado por (GPIUI)
Negadopor]
Peticion niumero

: g sli=l

Publicacién| Transactions of the news york academy of sciences
ISSNASBN| 00287113
Titule | La influencia de los acuiferos en la vida de Jdpiter

icrosoft Internet Explorer

Autores| Du Guesclin, Bernardotte
Volumen| 34
Nimero| 1250

T IEEE
No existe traduccion —

No ha sido publicado (o puesto a la venta) todavia x|

Mo disponible: Otros

Su referencia: I45398

E

Nuevamente con la pantalla que permite asociar las negativas. En esta ocasién tenemos alguna peticion mas relacionada con
este centro. Tampoco tenemos establecida la razén que se corresponde con la respuesta que nos dan.
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Inicio Usuarics \Bibliotecas \Fondos Préstama InterbiDlotREaMR.
Buscar || eni |Todos los campos ) | Mostran: Joe 10 an 10 ¥ "
=) Situacion: |Sin tramitar & Ordenar por:| Paticion ']

1 1 ] ] 8 v 1 1

H E MO Ori Tra Publicaciény/ Titulo

1-2/2 & | » |

Concepto  Usuario

ra g prus Transactions of the new york academy of sciences Fotocopia  Calderon Rehecho, Antonio | (4]
La influencia de los acuiferos en la vida de Jopier
D Gueschn, Bermardotte

re B pri Correo no desofrado procedente de acalderon@buc.ucm.es  Fotocopia  Calderon Pehecho, Antonio

Una vez mas, la peticién se queda preparada para una nueva tramitacién

) Respuestas a 8§ (GPI) - Microsoft Internet Explorer IH[=1 E3

Respuestas ]

M2, - Fecha {centro): FEEE
= 005 112315 (prus) B | Negacicn :

2.- 30/10/2003 11:15:43 (pruzl = Enviar |

Imprimir |

Desde: Ibucpicee@buc.ucm.es Cerrar |

Asunto: IRE: Solicitud {8} de fecha 30 de COctubre de 2003 con nuestra re Ayuda

Mensaje:

B e e e
Estimados sefiores:

Como han pasado ya unos dias ¥ no hemos recibido el pagao ni
contestacidn alguna acerca de esta petician, la CANCELAMOS,

espuestas a § (GPI) - Microsoft Internet Explorer

. EiE
| Pedido =
Imprimir |

Para: |bucpi@huc.ucm.es Cerrar |
Asunto: ISOD: SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMEMNTO Ayuda
Mensaje:
_______________________________________________________________ -
SOLICITUD ELECTROMNICA DE DOCUMENTD W14 WEBR

Servicios Centrales
BIBLIOTECA DE La UNIVERSIDAD COMPLUTEMSE

SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

PABELLOM DE GOBIERMNO-c/ISSAC PERAL s/n.

28040

Tel: 213942526  fax: 923943189 j

|

y también se recoge el mensaje en el “buzén” de mensajes asociados. Vemos como ya tenemos 7: el Ultimo es el primero
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9.8.1 Formatos de las reclamaciones

Tenemos 3 formatos basicos de reclamacion: SOD, IFLA y British.
El de la British es exclusivo de la misma y podemos verlo en 17.2. El de la IFLA lo utilizamos para el resto de
bibliotecas extranjeras y el de SOD sirve para el resto de bibliotecas.

Reclamacion SOD:

Reclamacion British:

RECLAMACION. DOCUMENTO NO RECIBIDO O SIN RESPUESTA

Universidad Complutense de Madrid
Facultad de Farmacia. Biblioteca
Préstamo Interbibliotecario

Plaza Ramon y Cajal, s/n

Ciudad Universitaria

28040 MADRID (Espafia)

Tel: 913941781 fax: 913941781
Mail: bucpifar2@buc.ucm.es

NIF: Q2818014

$C: SUCMFA

Respecto a la peticién detallada, el servicio de préstamo interbibliotecario
la tiene pendiente de respuesta.
Le agradeceriamos contacte con nosotros para verificar situacion.

Fecha pedido: 09/12/2004

ID: 13405

TD: R

VS:

PU: Nature reviews. Drug discovery

AU: Braddock M, Quinn A.

TI: Targeting IL-1 in inflammatory disease: new opportunities for therapeutic intervention
AN: 2004

VO: 3

NU: 4

PG: 330-9

EC:
IS: 1474-1784

Comentario adicional: ¢ Podéis informarnos del estado de esta peticion

45-0407
MWPREPK

TXOMW 12.444 CHASER

Current Opinion in Investigational
Drugs

2004 5 (4) p377-88

Serotonin receptor ligands and the
treatment of obesity.

Vickers SP, Dourish CT.

Our request: 12142 (far)

Note:

NNNN
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Reclamacion IFLA Préstamo:

To: Institut National d'Histoire d'Art (Paris). Bibliothéque. Collection Jacques Doucet
This is a reminder of our request: 11959.
The request was envoyed on November 19, 2004

No answer, no item received, do you know something about this ILL request?

Title: Catalogue of the Byzantine coins in the Dumbarton Oaks Collection and in the Whittemore Col-
lection. Volume five : Michael VIII to Constantine XI 1258-1453, Vol. 5-1 et 5-2, 1999

Author: Grierson, Philip (1910-....)

Edition:

Publisher: : , 1999

ISBN: 0884022617

Selfmark:

Observation: Part 1: Introduction, Appendices, and Bibliography.

Part 2: Catalogue, Concordances and Indexes.

Patron: ANTONIO VALLADOLID ALONSO
This would be CCG for copyright compliance
We prefer to pay on CRI or IFLA VOUCHER. Thanks

Please send the item to:

Universidad Complutense de Madrid.

Biblioteca de Geografia e Historia. Préstamo interbibliotecario.
C/ Profesor Aranguren s/n

28040 Madrid

Spain

Reclamacion IFLA Fotocopia:

To: BIBLIOTHEQUE DE L'UNIVERSITE DE NICE. Section Lettres, Arts, Sciences Humaines. PEB
This is a reminder of our request: 6822.

The request was envoyed on June 11, 2004

No answer, no item received, do you know something about this ILL request?

Journal: HISTORICAL REFLECTIONS, Vol. 15, 1988, p. 293-309
ISSN: 0315-7997

Author: Nader

Title: Habsburg ceremony in Spain: the reality of the myth

Your accession number:

Patron: Ramo6n Ramos Torre
This would be CCG for copyright compliance

We prefer to pay on CRI or IFLA VOUCHER. Thanks

Please send the item to:

Universidad Complutense de Madrid.
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia.
Biblioteca. Préstamo interbibliotecario.
Campus de Somosaguas

28223 Madrid

Spain

Thank you
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9.9 Declaramos la peticion como negativa definitivamente

Puesto que ya consideramos que es suficiente el esfuerzo empleado en obtener el documento lo vamos a
considerar como no conseguido y, por tanto, declaramos la peticién como definitivamente negativa. Para
ello son necesarias algunas condiciones:

— no deberd estar pedida en ese momento a ningulin proveedor

— la dltima tramitacién debe estar como negativa

— vy la peticidn lista para pedirla a un nuevo centro

Una vez que se den estas condiciones, utilizaremos el botén de la barra de botones g
En caso de no cumplirse las condiciones que acabamos de comentar, no permitira dar como negativa la

peticion y mostrara la ventana siguiente:

Microsoft Internet Explorer

! "_\ Mo he podido marcar como negativas las peticiones 12514 por estar en situacian suceptible de declararse negativa,
L

ceptar

El texto (que puede resultar confuso) quiere decir que no se puede dar como negativa definitiva porque no
se ha dado como negativa parcial y aparecera siempre que no se pueda declarar como negativa definitiva

una peticion.

En el listado nos aparecera un sobre abierto con una marca roja y el nombre del dltimo centro al que hemos
solicitado el documento, con indicacion entre paréntesis del nUmero de tramitaciones que hemos realizado:

Préstamo IntarhihliotRranie.

M [nicio Y\Correo IZSRSISREEN |isuarios \Bibliotecas YFondos
| en: |Todos los campos B Mostrar: [oe 10 en 10 5] “
Centro: [Servicios Centralas ¥ Situacion: |EEHTEMNE <] ordenar por:| Peticion =
o | .
6 B o060/ @ e O E B 44 C 62 ) pru2 121wl Wi
B E NO Ori Tra Publicacion/Titulo Concepto Usuario Pedida a [-]
|} 8 pru2 Transactions of the new york academy Fotocopia Calderdn Rehecho,  |UCM. Facultad de Ciencias Econdmicas y

of sciences Antonio Empresariales. (4)

La influencia de los acuiferos en la vida de

Jupiter

Du Guesclin, Bernardotte

En el registro de la peticion nos encontraremos con que la situacion es Negativa, e igualmente con los da-
tos correspondientes al Ultimo centro que ha recibido nuestra peticion. La fecha de recibido aparece relle-
na. Se entiende que es la fecha en que la hemos considerado como negativa: su combinacion con la situa-
cion de la peticion elimina toda posible ambigiiedad.

A Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

5| | I @E

| Archive Edicien Ver Favorios Heramientas Ayuda
_ » . @ o a ] @ 3 B 4 I E
Atras Adelarte Detener  Actualizar Inicio Bisgueda Faworitos Multimedia  Histarial Corren Imprimir Editar Conversar
Direceién [&] ntp //europa.sim.ucm es/pifintemos/ H
| ¥ ote ondos Préstamo Inferbiblioterarda,
Buscar || en: [Todes los campos 5] iMestrars [De 10 en 10 5] "
Centra: | Servicios Centrales 7| situacian; |Negativa =] {ordenar pDr‘lm
@ 8] ve) ] o] 8 | puzs wiomn sl
Usuario: |Ca\derc’m Rehecho, Antonic » Situacion: |Negativa = B
Revista/libro: [Transactions of the new york academy of sciences e
Autor: |Du Gussclin, Bernardotte =
Articulo o capitulo: [La influencia de los acuiferas en |a vida de Jupiter =
Afio: 2002 Wolumen: lr NOmero: W Paginas: W
Ciudad de publicacian: [ Editor: [ Coleccian: |
Edicion: | JEC CEI EETEEE] sg:[
Tipo documento: lm Concepto: W
(4 Pedido a: [uCH, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Enviar por: [Corren 7] Urgenciai [Normal =] Reclamada(1): [30/10/2008  apservasion:
Fecha pedido: lm Fecha recibido: ,m Fecha devuelto: | Mo disponible: Otros =
Sureferencia: [ Importei [0 Abaranilo
Factura: l— Pagada: ™ =
H
€] Lista 1] e intemet
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Podemos comprobar todas las tramitaciones que hemos realizado de este documento, pinchando sobre @

3 Pedidos realizados para la peticion 8 (GPIUI) - Microsoft Internet Explarer

=l Pedidos de la peticion 8 ﬂj‘

= Pedido a: IUCM. Econdmicas y Empresariales OheErEEEREs:

Pedido: |3D,/1I3,/2EIE|3 Reclamado: I3EI!1EI,/2I303 Megada: |3D,/1I3;‘2EIE|3 IND disponible: Otros

= Pedido a: Juch. Psicolagia (M-UCFPsi) bee i

Pedido: ISDMD/’EDDS Reclamado: I MNegado: ISDMD;‘EDDS IND disponible: En encuadernacian

= Pedido a: JucM. Psicologia (M-UCFPsi) b=t cinne-

Pedido: |3D,/1I3,/2EIE|3 Reclamado: I MNegado: |3D,/1I3;‘2EIE|3 IND disponible: En encuadernacion

= Fedido a; IUCM. General. Servicio de Préstamo Interbiblintecario et

Pedido: ISDMD/’EDDS Reclamado: I MNegado: ISDMD;‘EDDS IND consta en sus fondos

9.10 Cambiar la situacion de una peticion (volvemos a la situacion anterior)

En ocasiones puede suceder que hayamos cometido un error y queramos enmendarlo. Uno de los casos
mas frecuentes puede ser el de dar como negativo algo que no lo es. Se tiene la posibilidad de volver al
estado inmediatamente anterior siempre y cuando no se anule una gestién que realmente ha existido. Por
eso, las opciones de vuelta atras son:

— de una negativa definitiva o parcial a la situacién de pedida inmediatamente anterior (es decir, que-
daria como pedida al ultimo proveedor)
— de una servida a la situacion de negativa definitiva

9.10.1 Convertir una peticion negativa en pedida al Gltimo proveedor
Tenemos una peticiébn como negativa y vamos a cambiar su situacion a pedida al ultimo proveedor; es decir,

vamos a volver a la situacién inmediatamente anterior. Esta operacién obtiene el mismo resultado que la
expuesta en el punto 9.10.3, con la salvedad de que es utilizable cuando la negativa no es definitiva.

Inicio \Corren ficio Bibliotecas \ Fondos Prestamo Infgrhit

Bn Peticién s liMastrar: | De 10 &n 10 |

Centro: | Pruebs » | Situacidn: | Negativa » i Ordenar por:| Peticion |»
Err LR EEr e pru2i 13 14/11/200 al|e
Lsuario; (Martin Mate, Zacarias ‘% Situaadn: | Negabiva it

Revista/libro:  Surgical endoscopy el AL
Para ver si llega

Autor: | Andnimo
articulo o capitulo;
Afio; 2003 Volumen: Namero: Paginas:

Ciudad de publicacién: Editor: Espasa Coleceidn:

Edi ISSNISBN: |0930-; Sig.t
Tipa decumenta: | Libro  |w Concepta: | Préstamo de libros W
(3) Pedido a: iII'N Facultad de Geografia e Historia
Enwiar por: Correo [» Urgencia: Normal | Reclamado; | Olsarvadon:
|Fecha pedide: [06/02/2004 Recibido: 07/04/2004 Devuslto; Es una prueba para versi  |&
llega. ES UNA PRUEBA, E5 una
| Su referencia: Albardn: 0 Importe: |0 llega para ver si prueba
Factura: Pagado: [ Razén por lo que se niega; M
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Tenemos que hacer que aparezcan todas las tramitaciones que han tenido como resultado una negativa:

"& &]Pedidos realizados para la petician 13 (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer g@%
@ Pedidos de la peticion 13 ﬂ
= Pedido a: |UCM. Geografia & Histaria Observaciones:

Pedida: |06/02/2004 Reclarnadao: | MNegada: |D?£D4IZDD4 Ez una prueba para ver si llega. ES UNA PRUEBA. Es
una llega para wer si prueba Razan por lo que se

niega: La hemos cancelado nosaotros

= Pedido a: |UCM. General, Servicio de Préstarmo Interbibliotecario

Pedido: [06/02/2004 Reclamado: [06/02/2004 Negado: [06/02/2004

Observaciones:

Quiero probar camo wa esto Razdn por lo gue se
niega: La hemos cancelado nosaotros

= Pedido a: |UCM. General, Servicio de Préstarmo Interbibliotecario

Pedido: [06/02/2004 Reclamado: [06/02/2004 Negado: [06/02/2004

Observaciones:

Quiero probar camo wa esto Razdn por lo gue se
niega: La hemos cancelado nosaotros

Ahora, pinchamos en el disco de sentido prohibido de la tramitacién superior, con fondo mas oscuro, y ob-
tendremos una pequefia pantalla en que nos pide confirmacion de la operaciéon que queremos hacer:

: Microsoft Internet Explorer

9

,./ iDesea ponerla de nuevo como peticion?
-

| Acepkar |[ Cancelar

Al aceptar lo que nos propone, la peticion aparece como pedida al dltimo centro con el que lo hemos inten-
tado: UCM. Geografia e Historia:

=== AR RS = AR Er = e = =] pruz: 13 14/11/z003 ]
Usuari{Salvar modificacionesjacarias . Situacidn: | Pedida |

Rewista/libro: |Surgical endoscopy Observaciones: -
Para ver si llega
Autor: |Andnimo

Articulo o capitula:

Afio: | 2003 Volurnen: Mdrmero: Pdginas:
Ciudad de publicacidn: Editor: |[Espasa Coleccidn:
Edicidan: ISSMASEN: |0930-2794 Sig.:
Tipo docurnento: | Libro hd Concepta: | Préstamo de libros bl
(3) Pedido a: [UCM, Geograffa e Historia Pedir de nuevo | Reclamar | o] | =|@
Enviar par: | Correo |v | Urgencia: | Normal |+ | Reclamado: l— observacion:

Fecha pedido: ’m Recibido: | 07/04/2004 Devuelto:
Su referencia: Albaran: 0 Importe: (0

Factura: Pagado: []

Nos encontramos entonces con una peticion que nos permite tanto pedir de nuevo a Geografia Historia,
como reclamarla, rotarla o darla como negativa parcial (y por tanto, dejarla dispuesta para pedir a otro cen-
tro).

9.10.2 Convertir una peticiéon servida en una negativa definitiva

Ahora la situacién es diferente: hemos dado la peticibn como servida cuando no deberiamos haberlo hecho.
Podemos convertirla en negativa si asi lo necesitamos. Y desde esta situacion, realizando el procedimiento
expuesto en el punto 9.10.1 6 en el 9.10.3, podremos dejarla como pedida al ultimo proveedor, lo que nos
permitird continuar con la tramitacion de la peticién en cualquier direccion.

Partimos por tanto de una peticién que esta servida.
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Buscar I en:  Petician hd

Centro! | Frueba M Situacidn: | Cualguiera M

==

Préstamo Intgrhihlioteearis.

==

~l]]

Mastrar: | De 10 en 10 vl
: Ordenar pnr:

|| =B o =] ) € 65 =)
' Situacicn:

The world Health: Report 2001.Gengva: 2001

pruz: 11 13/11/2003

Usuaria: |Calderdn Rehecho, Antonio

Revistalibra: Observaciones: -

Faciendo la via del ~
calatravefio a Santa Maria,
wencido del suefio perdi la
carrera do vi la vaguera de [ﬂ

Autor: |world Health arganization

Articulo o capitulo: |Mental Health: Mew understanding, new hope

Afioy (2001 Volumen: Marmero: Paginas:

Ciudad de publicacidn: Editar: Coleccidn:

Edicidn: ISSN/ISEMN: Sig.:

Concepto:

Tipo documento:

{4) Pedido a; [sUBITO

Enviar por: | Urgencia: Reclamado: l— I e
Fecha pedido: Im Recibido: Devuelto:
Su referencia; Albaran: |0 Importe: O
Factura: Pagada: []

El procedimiento es muy sencillo, y basta con cambiar la situacion en la lista desplegable que se en-
cuentra dentro de la peticion y guardar los cambios:

B ricio \correo VEEAREER J Préstamo Intgrhiblictacanias
Buscar | en: |Todos los campos | Maostrar: |De 10 en 10 vl
Centro! | Frueba M Situacidn: | Cualquiera M i Ordenar pnr: QE
. g
B E e o2 v+ %] o B E A Cle R pruz: 11 13412003 |+
Usuarin: |Calderdn Rehecho, Antonio 'y Situacidn: | Megativa v
Sin tramitar N - r
Revista/libro: |The world Health: Report 2001.Genswa: 2001 Pedida BERAEEEESH C
Negativa aciendo la via del ~
Autor: |world Health organization Recibida alatravefio a Santa Maria,
Servida encido del suefio perdila
Articulo o capitulo: |Mental Health: Mew understanding, new hope Devuelta arrera do vila vaguera de M
Borrada
Afio: [2001 Wolurmen: NUM{EN espera Paginas:
Ciudad de publicacidn: Editar: Eaneelada
Edicidn: ISSN/ISEMN: Sig.:
Tipo documenta: Conceptat
{4) Pedida a: [SURITO
Enviar por: Urgencia: Reclamado: GlbserwaEiome
Fecha pedido: IZS/UZ/ZUEM Recibido: Devuelto:
Su referencia; Albardn: Importe: O
Factura: Pagada: []
N ricc correo EEAEEER J Préstamo Intgrbiblictaearies
_Buseer | eni | Todos los campos _[v] Mostrar: D 10 20 10 [v] "
Centro; | Prusba "ISitua:ién: Cualguisra vl ; Ordenar por:
. g
e EERLE R EEE T NI

Usuario: |Calderdn Rehecho, Antonio

s Situacidn: [hegativa_[v]
Observaciones: L

Faciendo la wia del ~
calatravefio a Santa Maria,
wencido del suefio perdi la
carrera do vila vagquera de [ﬂ

Revista/libro: |The world Health: Report 2001.Geneva: 2001

Autor: |world Health arganization

Articulo o capitulo: |Mental Health: Mew understanding, new hope

Afio: (2001 Valumen: Mirmera: Péginas:
Ciudad de publicacidn: Editor: Coleccidn:
Edicidn: ISSN/ISEN: Sig.:

Tipo docurmnento:

Concepto:

(4] Pedida a1 [SUBITO

Enviar por: Urgencia:

Reclamada: Observacion:

Fecha pedido: IZS/DZ.-"ZDD‘t Recibido: Devuelta:
Su referencia; albaran: (0 Importe: O
Factura: Pagado: []

Se aprecia claramente en el listado como la peticién ha sido dada como negativa.
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Préstamo Infgrhibligtecaria

Buscar I

en! ‘Todos los campos

Centro: | Prueba |v| Situacidn: | Cuslquiera |w

i Ordenar par: P

ostrar: ‘DE 10 en 10 M

==

21| oo || @ x| re | 1| © I B8 4 C 2] )

N® Ori Tra Public

on/fTitulo

Concepto

Usuario

pruz

1-10/14 :HLH
~

Pedida a

Mental Health: Mew understanding, new hope
wintld Health organization

O 2147 pra2 Accountancy Fotocopia Calderdn Rehechao, UCH. Psicologia (M-UCFPsi) (3)
Me serird para ofras pruebas Antonio
Probando si realmente no guarda
o= 13 pru2 Surgical endoscopy Préstamo Martin Mate, Zacarias UCM. Geografia e Historia {3)
Andnirno
o= 12 prul Business horizons Fotocopia Martin Matg, Zacarias SUBITO i4)
Mo development
Tchaikowski
O & 11 pru2 The world Health: Report 2001.Geneva; 2001 Fotocopia  Calderdn Rehecho, SUBITO i4)
Mental Health: Mew understanding, new hope Antonio
Waorld Health organization
o= 10 pru2 APPL MATH AND COMPUTAT Fotocopia UMUPI para prueba, SUBITO (3) =
ashora
o= 9 pruz The world Health Report 2001.Geneva: 2001 Fotocopia  UMUPIL para prueba, Mational Library of Canada (2)

ashora

9.10.3 Convertir una peticion dada como negativa definitivamente en una pedida al Gltimo proveedor

Hay un posibilidad alternativa al punto 9.10.1, pero que no se puede utilizar cuando la negativa no es defini-
tiva. Consiste en cambiar la situacion directamente a Pedida mediante el uso de la lista desplegable, como

en el punto 9.10.2.

Buscar I

Préstamo In{gy

En: |T0dos los campos M Mastrar: |De 10 en 10 M

Centro! [ Prueba VISituacio’n: Cualquiera |

: Ordenar por:| P

===

B R E

pruz: 11 13/11/2003

Tipo docurnenta:

Usuario: |(Calderdn Rehecho, Antonio Ly, Situacidn: | Megativa s
Sin trarmitar - F
Revista/libro: |The world Health: Report 2001.Geneva: 2001 Pedida sErvasiones: C
Megativa lacienda la wia del ~
autar: |world Health organization Recibida lalatravefio a Santa Maria,
Servida encido del ;ueﬁn perdi la
Articulo o capitulo: |Mental Health: Mew understanding, new hope Devuelta larrera do vila vaguera de M
Borrada .
Afior |2001 Volurnen: NAM|ER espera Paginas:
Cancelada
Ciudad de publicacién: Editor: TTECCIOTT
Edicidn: ISEM/ISEN: Sig.:

Concepts: [Fotocopias __ [v]

(4] Pedida a: [SUBITO

Enwiar por

=u referencia:

Factura:

Fecha pedido: |25/02/2004

Urgencia:

Reclamado: I Observacion:

Recibido: Devuelto:
albardn: 0 Importe: |0
Pagado: []

Microsoft Internet Explorer

\:.:) ¢Esta sequro que desea poner como pedida esta peticidn que la tiene dada como negativa?

[ Aceptar Jl Cancelar

==L AEIEREIE S

|&|m|l sy Eelac

E'| @‘ pru: 11 13/11/2003

R

Usuario: |(Calderon Rehecho, Antonio

\, Situacio

Revista/libro:

Autor:

Articulo o capitulo:
Afin:

Ciudad de publicacidn:
Edicidn:

Tipo docurnenta

Observaciones: -
Faciendo |a via del @

calatravefio a Santa Maria,
[]

The world Health: Report 2001.Geneva: 2001

world Health organization S i
vencido del suefio perdi |a

Mental Health: New understanding, new hope carrera do vila vaguera de

2001

Wolumen: Mirmero: Paginas:

Editor: Coleccidn:

ISSN/ISEN: Sig.

(4) Pedida a1 [sUBITO

Enwiar por:

Su referencia:

Factura:

Fecha pedido: |25/02/2004

Urgencia: Reclamado: l— GlesrEeiang
Recibida: Devuelto:

Albaran: 0 Importe: 0

Pagado: []
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Una vez guardados los cambios, se aprecia como la peticion aparece como pedida al Gltimo proveedor, con
todas las opciones disponibles que esta situacion posibilita.

Buscar I

Préstamo Intgybiblgtaranis.

M;Mustrar: ‘Da 10 en 10 [ll

en! ‘Tudus los campos

Centro: [ Prueba || Situacidn: | Cualquiera |»

{ordenar por{ Peticitn v

==

=HEIEET

SIS =TIoN- f - Pk S )

pruz: 11 13/11/2003

EEEEE

Usuario: |Calderdn Rehecho, Antonio

Ly Situacion:

Revistalibro:

Autor:

Articulo o capitula:

Observaciones: -

Faciendo la wia del ~
calatravefio a Santa Maria,
vencido del suefio perdi la
carrera do vi la vaquera de M

The world Health: Report 2001.Geneva: 2001

Waorld Health organization

Mental Health: Mew understanding, new hope

Afio: 2001 Wolurnen: MNimero: P&ginas:
Ciudad de publicacidn: Editor: Coleccian:
Edicidn: ISSHAISBM: Sig.:
Tipo docurnento: Concepta:
(4) Pedido a: |SUBITO Pedir de nuevo Reclamar I = | =|@
Enviar por: . Urgencia! Reclarnado: I— ElsseraEEne

Fecha pedido: Im Recibido: Devuelta:
Su referencia: albaran: 0 Importe: (0

Factura: Pagado: []

Buscar

Préstamo Interblplioteeania.

an |TU\:|D5 los campos M Mostrar: ‘Da 10 &n 10 M

Centro: |Prueha M s

ordenar Dar:

tuacidn: | Cualquiers vl

==

& & E ve| gl

S| r+| | B C e

Publicacion/Titulo Usuario Pedida a

1-10/14 :HLH
A

OE 2147 pn2 Accountancy Fotocopia Calderdon Rehecho, UCH. Psicologia (M-UCFPsi) (3)
Me senird para otras pruehas Antonio
Probando si realmente no guarda
o= 13 pru2 Surgical endoscopy Préstamo  Martin Maté, Zacarias UCM. Geografia e Historia (3
Andnirno
O= 12 pruz Business horizons Fotocopia  Martin Maté, Zacarfas SUBITO (4)
Mo developrment
Tehaikoeski
[mE] 11 pruz The world Health: Report 2001 .Geneva: 2001 Fotocopia  Calderdn Rehecho, SUBITO i4)
Mental Health: Mew understanding, new hope Antonio
wiarld Health organization
O= 10 pru2 APPL MATH AND COMPUTAT Fotocopia  UMUPI para prueba, SUBITO (3)
Shora
o= 9 pru2 The world Health Report 2001.Geneva: 2001 Fotocopia  UMUPI para prueba, Mational Library of Canada (2
Mental Health: Mew understanding, new hope Ahora
Waorld Health organization
o= 8 prul Transactions of the new york academy of Fotocopia  Calderdn Rehecho, SUBITO (5)
sciences Antonio
La influencia de los acuiferos en la vida de Japiter
DO Guescling Bernardaotte
o= T pru2 Perddn Fotocopia Calderdn Rehecha, AAMLBORG UNIVERSITY LIBRARY (1)
Esto &3 una peticidn peticionada sin patticionar |a Antonio
particidn

Insistimos en que la diferencia entre los puntos 9.10.1 y 9.10.3 estriba en que el primer procedimiento sirve
para cualquier tipo de negativa (tanto para la definitiva como para la de una de las tramitaciones) mientras
gue el segundo es exclusivo para una peticion que hemos considerado como no conseguida definitivamen-

te.
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10. Introduccidon de una peticion desde el correo electronico

Cualquier mensaje de correo electrénico pude ser introducido en la base de datos de peticiones. Basta utili-

Ed
zar el botén | ha desde el buzén de correo. No es necesario comentar que éste es uno de los principales
botones de todo el programa.
Se encuentra en la barra de botones de Correo y se puede acceder a él tanto desde el listado de mensajes
de correo electrénico como desde los mensajes individuales. En el primer caso es necesario tener seleccio-
nado uno o varios mensajes para ser introducidos. Siempre pedira confirmacion.
Es importante recordar que la informacion que venga en un adjunto desaparecera.

‘@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer H"lll““ﬁlﬂlﬂl@‘l [Z]
¢ Archiva Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda :r'
entrés . -7 | \ﬂ @ .lj /I._\J Blisqueda i}( Favoritos @Mult\medla {‘3 < - :7 E > _J A)
: Direccién |ij http:{/europa.sim.ucm.es: 51 /pifinternos| [vl .
Préstamo Intgrhibligtaradie.
B o rin 1o a0 ] = |-
SRR == CI ] buem 23/11/2004 1-9/9 4| w|-

u Remitente Asunto

O = a archie@bl.uk 23/11/2004 Ariel Electronic Document; OMO 12534 FXRKOD

0O = "lilinaremoud 1 1@tiscalifr* <lilinaremoud11@tiscalifr> 23/11/2004 WINMING MOTIFICATIONFINAL SWARD

0 & Filias BG UG - WMB <wmb4@bg.univ.gda pl= 23/11/2004 Re: : ILL request 10674

O & Antonio Calderdn Rehecho <acalderon@buc.ucm.ess 23/11/2004 Peticiones de la UaMm

O & Esther Escriche Fernandez <eescriche@buc.ucm.ess 18/11/2004 RE: Ariel Electronic Document: OMD12414,

0O & Antonio Calderdn Rehecho <acalderon@buc.ucm.ess 17/11/2004 Request by ARTEMail

o & Juan Francisco Ramos Sanchez <ramos@buc.ucm.ess 17/11/2004 EXTERMOS: peticiones de p.i. falsas: COMPLUDOC
B % bucpifar2@buc.ucm.es 16/11/2004 Problemas con las direcciones

B % bucpifar2@buc.ucrm.es 15/11/2004 Sin asunto

Si el mensaje electronico ha llegado en algun formato que reconozca nuestro programa (peticiones desde
nuestro Web o Compludoc) la informacion se distribuira en los campos respectivos; pero si no es asi, pre-
sentara la informacion de la misma forma que lo hace en Correo.

10.1 Introducir la informacién en campos (“desmembrar®”)

Los ejemplos pretenden ilustrar qué es lo que debemos hacer cuando tenemos mensajes cuyo formato no
reconoce el programa. Y partimos del momento en que dichos mensajes ya se han convertido en peticion.
Lo que mas llama la atencion es que no disponemos de los elementos necesarios para gestionar la peticion:
campos para introducir el proveedor, las fechas, los datos econdmicos, las observaciones... Esto es asi
porque se pretende obligar a que la informacién se introduzca en sus campos correspondientes, para poder-
la enviar después a los proveedores con un formato adecuado.

A Prisstamo Interbibliotecario (GPUI - Microsolt Internel Explorers B 5| | 0 0 e e ETETE]
| fwchto Edotn Ve Fevonios Henameerdss Ayyds =
® 0+ D &) a a (sl 3 =) By - = e
| ks ainlailza] Despnor  Acheslizes  Inatio Basquads Favoros Mulimedia  Histodsl Comes  knprirsic Editar Comarsar |
Diregeitn [&] e/ /ourope sim ucm os pifirsmos/ =
| Inicio Y\ Correo VMBI |isuarios Vi ondos Préstamo IntgrbiRlRtSTanR.
Buscar en: [Todos los ¢ =] | Mostrar: [C "
contra: [Servicios Centrales B situacisn: [5 Ordanar por: | Prtici
)| % o0 e @[ ve || om0 S A € 0 pru2: 7 17/10/2003 +|| [
Usuario: [Calderén Rehecho, Antonio iruacion: [Sin ramitar B =
ada sin partcionar la partcion,
(éjamén?) iiiPerdéntll (...de Castilla)
R =
€] Listn CT [ e

% Quizas es un término un tanto “bruto”, pero se ha consolidado desde que se empez6 a usar el médulo anterior.
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Por tanto, si nos encontramos con una peticion similar a ésta tenemos que proceder a lo que conocemos

como “desmembrar” la peticion.
&n

Dicho proceso se consigue mediante el boton il . Aparece entonces una pantalla emergente en la que
tenemos los campos que permiten identificar un documento. Puesto que tenemos la pantalla principal deba-
jo, podemos utilizar la técnica de copiar y pegar, hasta que consideremos que la operacién esta finalizada y

a

guardemos los datos con .

3 T ] 4 21 @Iﬁl@_

2l Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Mer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
« . = _ 9 2 a R E) = o
Afrés AdelErte Detener  Actualizar Inicio Blsgueda Favoritos Mulimedia  Historial Corren Imprirnir Editar Corversar
Direccitn Ig] hitp:/ feuropa.sim.ucr.es/pifintemos/ j

Préstamo Inferbibligtecario.

EETIElEAr e Usuarios \Bibliotecas \Fondos

M Inicio =) a5
Buscar | en: ITndns los campaos j Maostrar: IDB 10 en 1Dj "
Centro: ISer’wcms centrales 7| Situacian: |Sm tramitar 7| Ordenar por:] Peticidn =
fe=lf= IREIS A= IES E S == = AR =) pruz: 7 17/10/2003 2l
|

Usuario: ICa\derém Rehecho, Antonio Situacion: |Sin tramitar @

Exto 25 UNa peticion peticions p oy e A
2 2 i3 Desmembrando p Microsoft Internet Explorer M= B

Perdén (épendén?) (Perdénl |
Ll Bl =

Revista/libro: |

Ohservaciones:

autor: | =
Articulo o
capitulo: I H
Afio: Wolumen: Mamero: Paginas:
ClEadice Editor: | Caleccin: |

publicacian:

Edician: | 1SSN/ISBN: | Sig.:
e Revista ¥ Concepto: |Fotocopias hd

documento:

J -]

2] Listo | | ‘0 Internet

PR P | | 5 8 ) 5 | | =TT

@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edician Wer  Faworitos  Heramientas  Ayuda

« . =% 2 @ 4 B & = . =
Afras AdElEnte Detenar  Actualizar Inicio Bisqueda  Favoritos  Multimedia  Historial Caorren Irprirmir Editar Conwversar

Direccion Ig] http:/ feuropa.sim.ucm.es fpifintemos

Préstamo Infprhibligtacario.

ibli

I Buscar I en: ITndns las campos jEMﬂstrar: IDE 10 en 1Dﬂ "

Centro: ISEI’VIDIDS Centrales 7| Situacian: ISm tramitar =] ; Ordlenar por: Petician ¥
B % selee )b | o|EE 4|5 6 Cle B pru2; 7 17/10/2003 =l
Microsoft Internet Explorer =

Usuario: [Calderdn Rehecho, Antonio

@ ;Esta seguro que desea guardar esta desmembracian?

Esto es una peticion peticionada sin particiol

Ferdon ({penddn?) iPerdont (djarmon?) iliF i Aceptar I Cancelar | P
[[51]

o B =

Ohservaciones:

Revista/libro: |F‘erdc’|n

Autar: |Drueha ;I
Articulo o e A i A ma
capitulo: |Estu es una peticion peticionada sin particionar la particion ;l
Afio: Wolumen: Numera: Paginas:
Glugi 6l |(H.de Castillay Editor: | Coleccian: |

publicacian:

Edician: | 1SSh/1SBN: [ sig
Tipo = i =
acunenis Revista Concepto: [Fotocopias

’7’7‘ ‘@ Internet

Nos pide confirmacion para guardar los cambios

€] Listo
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2 Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer - fr} @ Qlﬁl
J Archivo  Edicion  ¥er Faworitos  Herramientas  Ayuda |
. . =N = = E
Atrgs Adelarte Detener  Actualizar Inicio Blsqueda Favoritos Multimedia  Historial Corren Imprimir Editar Conversar
Direccion Iﬂj hitp:/ {europa.sim.ucm.es/pi/internos/ j

Inicio o VIEHISISIRERN | sLarios \Bibliotecas Préstamo Intgrhibligterario.

Buscar | en: |TU|:ID5 los campos j ostrar: IDE 10 en lﬂj
i Ordenar por:| Peticion = éE

centro: |Servlcm5 Centralesj Situacion: |5|n tram\tarj

B Ew s E xS o EmmE 56 c e pruz: 7  17/10/2003 =l
Usuario: |Ca\derc’>n Rehecho, Antonio . Situacion: ,m H
Revistaflibra: [Perden Sbiiniiinres:
Autor: |Prueba E|
Articulo o capitulo: |Estu 25 una peticion peticionada sin particionar |3 particion :l
Afio: ,— volumen: ,— MNumero: l_ Paginas: l—
Ciudad de publicacion: |(mde Castilla) Editor: | Coleccian: |
Edicitr: [ JECEE | sioi[

Tipo documento: |Revista ¥ Concepto: [Fotocopias hd

Pedida : | Pedir
Enviar por: |Correo ¥ Urgencia: |Normal x Reclamado: Observacion:

Fecha pedido: Fecha recibido: Fecha devuelto: | ;I
Su referencia: Importe albaran:
Factura: Pagado: ™ =
|
€] Madificada = solicitud nimero 7 [T @ intemet

Ahora tenemos la informacién dividida en campos y todas las opciones de gestion

El procedimiento es sencillo; pero uno de los problemas que se plantea a la hora de introducir los datos es
gue en cuanto nos movemos entre pantallas y tenemos la mas grande activa, la mas pequefia queda oculta.
Esta peculiaridad es tipica de Windows y no del programa.
Hay algunos trucos que podemos utilizar para paliar esto:
— ajustar el tamafio de las pantallas de tal manera que podamos ver las dos ventanas en una
misma pantalla
— copiar toda la informacion en el campo de notas de la pantalla “flotante” y luego rellenar la in-
formacién desde alli, lo que supone que no hay que cambiar de pantalla

Independientemente de qué método empleemos para hacerlo, los botones de la pantalla emergente serviran

para:
= Guarda los cambios realizados, incluyendo el mensaje original que se guardara
junto con el resto de mensajes relacionados con la peticion.

- Cierra la ventana de desmembrar sin realizar cambios

Vamos a emplear otro ejemplo (esta tomado del otro modulo de nuestro programa, que funciona exacta-
mente igual) para mostrar lo que acabamos de comentar.

[E7 Préstama Interbibiiotscario (GPIUE) - Micrasoft Intarnst Explarar | 5] | = 0 B Y | <o S TS T
Archivn  Edcitn  Ver  Favorkns  Meramiertas  Ayuda o
Qs - ) (¥ 2] (0 Posants rraotes @ramess &) 2- 5 B - | 4

&] Hpjfourops. g ~Br 3 s0ar
| inicio Y correo \TURITEER iblictacas \Préstamos Y Préstama Inserbiblioteraria.

it los campos ) Mastrar: | Dé 10 &n 10 (%
| Situacién; | S tr w| | Grdanar par: Peticidn x| éE

= @) ) el o @ e v | B 22 O] o B v & 6| T @) ¥ bucm: 0830 21/08/2004 e
Bt g T e por cmmps] Principe dia acturid Bl S peticitn Sibuacidn: [Sin ramitar (] &

Date: Fri, 28 Moy 2004 13:48:20 40200 {CEST)

&1 Desmembranda peticion (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer M=%

= x|
Pecicion de GOCUBERESD Revista/libro: Nota:

Autor:
Pericion de documentos real Articulo o capitulo:
M-UCFMed - UNIV. C0l Afio: wvolumern: MNamero: Paginas:
N . Ciudad de -
M. d. Valdemoro Ferndndes-i publicadan: Editar: Caleccidn:
Bucpiseaibue, Edicitn: I55N/ISBN: Sig.:
i 91-3941428 Codigo de ejemplar: Chranopost:
DATOS DEL SOLICTTANTE:
Roas Teuebn Géses
-

£] Usto & remet
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Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda #
entrés - e B @ @ pEL'lsqueda 'ﬁFavnritns QMu\timedia 6‘ Qv % E - D 177-

Direccidn |a http:{jeuropa, sim, ucm, es{pifexternos; Lping you thi=|

M Inicio Y\ Correo REEWERGEEE Bibliotecas \Préstamos Préstamo I“G![El—'?.ll"eﬁéﬂ%s
Buscar || |an: |Tud05 los campos Mostrar: |De 10 en 10 .

Centro; ‘Sel’wcms Centrales Situacidn: ‘Sln tram\tar Ordenar pnr: éE

1|l og] o0 G ok | b S 78 5 0 ©| BB 17 7 08| €] )

HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS (M-HUFL)
Ctra. Alcald-Meco, s/n (C.P. 28305) - ALCALA DE HENARES - Madrid =
biblio,hupafsalud, nadrid. org

ARTICULO SOLICITADD:

TIFOD LOCUMENTO: Rewista

PUELICACION: REVUE MEDICALE DE LIEGE

ISEN-ISEN 0370-6281

€

Lista

Revista/libro: ||

Autor: | |

Articulo o capitulo:

o[ voumen:|  Jwdmers:[  paginasi[ |
pobiasaate 1 edton[_coleccion:] |

caver ] toonson [ sias] |
codigo de ejemplar: |:| Chronapost: | |

m Inbox S l BPeticion... l PI l @Docum... l (ﬂﬂXnView l Microso...

Las dos pantallas se distribuyen por la pantalla del ordenador

| Mota:

Revista/libro: |

PUBLICACION: REVUE
Autor: | | MEDICALE DE LIEGE
ISSN-ISBN 0370-629%

Articulo o capitulo: | | AUTOR/ES: Marquet F
a1 wor:[ | coleccidn:
publicacion: Editar: CDIeccmn.| |
eders | asswisew| | sio| |
Cddigo de ejemplar: |:| Chronopost: | |

Lainformacioén relevante la introducimos en Notas y la copiamos desde aqui

| Mota:

ista/libro; |REWUE MEDICALE DE LIEGE
1998 - YOL.: 53 -

FASC./MUM: 12 - PAGS. @
735-40

Autar: |Marquet F |

Articulo o capitulo: |Genetic aspects of the 46, XX male |

el de| | Editar: I:I Colsceitn: | |

publicacidn:
Edicidn: | | 155M/15EM; Sig.: | |
Cadigo de ejemplar: | |Chronopost: | |

En cualquier caso, hay que guardar los cambios
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e =

Microsoft Internet Explorer

\__?(1 éEsta sequro que desea guardar esta desmembracion?

[ Aceptar |l Cancelar

Como es habitual, nos pide confirmacion

‘@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer m||\m“§l||lﬂ|lﬂ|lﬂ\§|@|| [;]E]w
Archivo  Edicion  Ver Favoribos  Herramientas  Ayuda :f
" - a
@ Atrds = () lﬂ lg _I\J ’ ) Bisqueda ‘5:/ Favaritos @ Multimedia {‘} < -~ =" - _J J-?-
Direccidn ‘CEJ http:}/europa, sim.ucm.es)pifexternos) IV] It @ ’) DaP
M"‘ Biblistecas \Préstamos Préstamo Interhibliotecaria,
Buscar en: Mostrar: | De 10 en 10 [v "
Centro: | Servicios Centrales [v] Situacidn: | sin tramitar[v] Ordenar Dur:
=== IS C = = A = Y ) ¥ hucm: 60830 21/08/2004 P
Biblioheca: [Haspital Universitario Principe de Asturiz (] Su peticidn: Situacian:
Revistaflibra: [REVUE MEDICALE DE LIEGE Hota: *
1996 - MOL.: 53 -
autor: |Marquet F FASC /MNUM: 12 - PAGS, ¢
7aa-40
Articulo o capitulo: |Genetic aspects of the 46, XX male
Afio: (1988 Wolumen: |53 Mumera: |12 Paginas: [738-40
Ciudad de publicacidn: Editar: Coleccidn:
Edicidn: [SSM/ISEN: |0370-629K Sig.:
Codigo de ejemplar: Chronopost:
Albaran: Cantidad: [1} Importe: 0.00
Usuario: | Carng: [%
Pagado: [] Recibido desde: |biblio. hupa@salud madrid.org

Y éste es el resultado

10.2 Continuamos como con cualquier otra peticion

Una vez que la informacion esta repartida en campos, podemos realizar cualquiera de las acciones que el
programa nos permite: ver apartados 9.3 a 9.10.
Lo légico seria que — tras comprobar que no esta en nuestro catalogo — busquemos un posible proveedor y

cuando lo hayamos localizado utilicemos Pedir

Si retomamos el primero de los ejemplos de 10.1:
Al pulsar en Seleccionar le enviard un mensaje con el formato que se haya establecido en el registro indivi-
dual del centro proveedor y la peticion pasara a estar en la situacion de Pedida.

@ Elegir biblioteca (P1) - Microsoft Internet Explorer g@

Segln patrén  Todas | Con fondos 1 ¢Hay servidas? 1

Cologuial: o |~ W |-
fachen, Rheinisch-wesfalische TH, Hochschulbibliothek [A]
Aalborg Seleccionar

aarhus School of Business {Dinamarca)

aAbbaye Saint Paul de Wisques pas de Calais [V] r |
Cadigo| 2027 Ayuda |

Biblioteca| A5LBORG UNIVERSITY LIBRARY

]

Email| aub@aub . auc.dk Buscar patrdn:
WEB
Servicio
Observaciones
Observacidn: [] Mo enviar pedido

Codigo British;

Ninguna__[v|
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11. Opciones para Elegir usuario dentro de Peticiones

El nombre del usuario es basico en una peticién, porque sin usuario no habria necesidad de solicitar un
documento que no tenemos. Las peticiones pueden llegarnos por correo electrénico o en un formulario en
papel o incluso comunicadas por teléfono.

Hay ocasiones en que debemos introducir el nombre del usuario: siempre que no llegue por correo electro-
nico o cuando llega por dicho medio pero no reconoce al usuario.

La herramienta de que disponemos para llevarlo a cabo es un campo, acompafiado de un icono. Si hosotros

introducimos un texto en el campo y después pulsamos en el icono, buscara en nuestra base de datos de
usuarios: busca por el primer apellido. Asi:

Usuario: Izar

<3 Elegir usuario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Segln patrén | Cenfro | Todos | Nuevo
Usuarios cuyos apellidos o codigo comienzan por Zar (15):

Zaragoza Botella, Juan
Zaragoza Cuesta, Félix
Zaragoza Fernandez, Luis
Zaragoza Garcia, Pablo
Zaragoza Rojas, Joaquin
Zarate Cabrera, Eugenio
Zarate Luna, Reyna

Zaratiegui Fernandez, Javier x|

| Contro] Todos | Nuevo | =

Ayuda

f

Codigo
Apellidos| 7aragoza Botslla
Nombre| Juan
Departamento|Por determinar
Centro|Facultad de Filologia

|

En el listado de la pantalla aparecen por orden alfabético aquellos registros que responden a lo buscado. En
una linea de texto en la parte superior nos indica por qué término hemos buscado y el nimero de resultados
gue hemos obtenido aparece entre paréntesis. Después podemos movernos a lo largo del listado y aparece-
ran debajo los datos basicos del usuario que tengamos escogido en ese momento.

Pulsando en Seleccionar introduciremos al usuario dentro de peticiones.

El funcionamiento es el mismo si en vez de utilizar texto para los apellidos utilizamos digitos para el codigo
de barras del usuario.

A Elegir usuario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer [
Segun patrén ] Centru] Todos ] Nuwow |

Usuarios cuyos apelidos o codigo comienzan por 083217 (12) A || w [~
Baltes Sobrino, Maria

Seleccionar
Gomez Sanchez, Manuel
Gonzdlez-Pola de la Granja, José Pablo Cerrar
Lucas Martinez, Susana de A
s yuda
Marcos Recio, Juan Carlos Q

Mufioz de Solano Palacios, Barbara
Pefia Tristan, Maria Luisa
Pérez Alvarez, Sara =l

Codigo| 0532172721
Apellidos|Baltes Sobrino
Nombre|Iaria
Departamento| For determinar
Centro|Facultad de Psicologia
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3 Elegir usuario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Segun patrén 1 Cenlra] Todos] Nuwo]
Usuarios cuyos apellidos o codigo comienzan por 0532179 (3 & |- |-

Gomez Sanchez, Manuel R

Pefia Tristan, Maria Luisa
Ramos Sanchez, Juan Francisco

Codigo| 0532173087
Apellidos| Gomez Sanchez
Nombre| hanuel
Departamento| Por determinar
Centro

J |

Cuando ya tenemos un usuario seleccionado, si pinchamos en el icono obtendremos los datos basicos
del mismo:

Usuaric: |Martir‘| Mate, Zacarias
43 Elegir usuario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer
A[
Segln patrénw Cenlra] Todos] Nuevo]

Usuarios cuyos apellidos o cédigo comienzan por Martin Maté, v el nombre
con Zacarias (1]

Martin Maté, Zacarias

Cédigo| UCkOD0001
Apellidos| Martin haté
Nombre| Zacarias

Departamento| Sistemas Informaticos v Programacién (Lenguajes v Sistemas
Informaticos v Clencias de la Computacion e Ingenieria
Artificial)

Centro|Facultad de Psicologia

|

En este caso, el enunciado de la parte superior hace referencia tanto a los apellidos como al nombre.
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Las otras opciones de las que disponemos son:

Mostrar todos los usuarios que pertenecen a un centro concreto:

&1 Elegir usuario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Segun patrén Ceniraw Todus] Nuevo]
Usuarios pertenecientes al centro Econdmicas y Empresariales (1133): g ey
Aguado Manzanares, Salomon ~ _
Seleccionar

Agudelo Tascan, Luis Fernando
Aguiar Castra, Rosangela,

Aquilar Esteban, Miguel Cerrar
Aguilar Pastar, Eva Avuda
Aguilera Araiza, Gerardo Alejandro Y
Aquirre Leal, Siulet

Aguirre Uzquiano, Miguel

Codigo| 0530557263

Apellidos| Aguilar Esteban
Nombre | Miguel

Departamento| Economia Aplicada lll (Politica Econdmica)
Centro| Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Mostrar Todos los usuarios. En este caso, como el listado es enorme, vemos cémo en la parte inferior dis-
ponemos de un abecedario. Si pinchamos en una de las letras nos mostrara todos los apellidos que empie-
cen por ella, indicando entre paréntesis el nimero total de usuarios. La letra seleccionada aparece en color
marrén (la de color azul se debe a que el ratdn estaba encima de ella cuando se ha capturado la pantalla).

3 Elegir usuario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Segunpatrén] Centro Todos] Nuevo]

Usuarios cuyo primer apellido empieza por N (231):
Nacher Alejos, Ana - |
Nadal delgado, Marta

Nadal Martinho, Hugo Oscar

Nadales Ruiz, Marta Maria Ayuda
Nafria Lapez, Evaristo

Nagore Ferrer, Maria

Najera Garcia, Maria Soledad

Najera Sanchez, Juan José hd

T
iz

Cédigo| 0533951958
Apellidos| Macher Alejos
Nombre| Ana
Departamento| FPor determinar
Centro|Facultad de Ciencias Quimicas

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSETELUNWXYZ

|

En dltimo término, puede ser que el usuario no esté en la base de datos y queramos darle de alta (siempre
gque tengamos permiso para ello). En vez de irnos a la base de datos de usuarios podemos hacerlo desde
aqui: pinchamos en la lenglieta Nuevo y nos aparece una pantalla emergente en la que se recoge la misma
informacion que tendriamos en la pantalla de usuarios.
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4 Elegir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explorer

Sagl]npatrén] Cenim] Todos Nuwo]

Codigo de barras: | Tipo de usuario: ISeIeccione uno 'l

Apellidos: |
Mormibre: |

Centro: | [
Cédigo
departamento: I I
Observaciones:

[ 1

Datos de
contacto
Facultad Particulares

Direccidn:

|
o |

|

|

|

|

-

1= Ix
=

Localidad:

Correo
electronico:

Teléfono:

Fanc

|
—
|
|
|
|

Salvar | Cerrar | Ayuda
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12. Opciones para Elegir biblioteca como proveedor en Peticiones®

Como hemos visto por ejemplos anteriores, no tenemos la opcién de pedir un documento si no hemos intro-
ducido algun dato del mismo.
Una vez que tenemos activado el botén Pedir podemos acceder de dos maneras a la ventana con el listado
de centros proveedores
— introducimos un nombre en el campo y pulsamos en el botén (ya visto): nos mostrara los centros
gue contengan el texto introducido en Buscar patron
— no introducimos nombre alguno y pinchamos en el botén

En la pantalla que contiene el listado de centros (Elegir biblioteca) tenemos también varias opciones, repre-
sentadas por las pestafias de la parte superior:
— por defecto: segln el texto que hayamos introducido, como acabamos de ver (Segun patrdn)
— listado de Todas
— soblo aquéllas que estén en Fondos relacionadas con el titulo del documento fuente (revis-
ta/libro) que tiene nuestra peticion. Para que nos muestre alguna es necesario que en la peticion
esté introducido el ISSN
— s0lo aquéllas que han servido previamente el mismo documento fuente o que lo tienen pedido
en la actualidad. También necesitan que hayamos introducido un ISSN.

A continuacién mostramos algunos ejemplos de lo que nos podemos encontrar. En primer lugar, un ejemplo
de listado de bibliotecas Con fondos. Observamos como ademas de los datos de identificacion de la biblio-
teca tenemos los datos de los Fondos de los que dispone y comentarios sobre dichos fondos.

El apartado final Observacidon nos permite enviar algiin comentario adicional al centro proveedor.

@ Elegir biblioteca (Pl) - Microsoft Internet Explorer E]@
Segin patron ] Todas Con fondos} i Hay servidas? 1
Cologuial:

Carlos 11T

eccionar

micas ¥y Empresariales
UCHM, Politicas y Socioldgicas

M

Cadigo| 407 Ayuda
Biblioteca| IESE - Universidad de Mavarra
Email| castell@iese.edu biblioteca@iese.edu Buscar patrdn:
WEB| Servicio Catilogo ’7
fl fl
Servicio

Observaciones

Fondos ‘19?6-

Comentarios|[i03101 Textos de 1988 en FDF

Observacidn: [ Mo enviar pedido
Codigo British:

MNinguno v

¢, Qué sucederia si no tuviéramos el ISSN introducido dentro de la peticion? Pues que al pulsar en las pes-
tafias de Con fondos y ¢Hay servidas? Nos apareceria un mensaje indicandonos que no nos puede dar
informacion por no cumplir la condicion que estamos comentando y no abriria la pantalla correspondiente.

Microsoft Internet Explorer [ <]

& Fara buscar los fondos de una revistatiene que tener asignado el IZSN

% véase ademas 9.3.
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Microsoft Internet Explorer [ <]

& Fara buscar las solicitudes servidas de una revista tiene gue tener asignado el ISSH

También podemos encontrarnos con una pantalla como la siguiente: esta abierta en la opcién ¢Hay servi-
das? pero aparece totalmente vacia. La razén es sencilla: tenemos asignado ISSN pero no hay ninguna
peticion anterior en la que se haya servido o solicitado dicho documento.

-} Elegir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explorer

Seglin patrén ] Todas ] Con fondos  ¢Hay servidas?} —

Cologuial: LH lH
Seleccionar

Cerrar

Ayuda
Cadigo
Biblioteca
Email
WEB
Servicio
Observaciones
Afio
Wolumen
Mumero

Observacion:

[— |

=

Sin embargo si obtenemos algun resultado, nos mostrara todos los proveedores de dicho documento, espe-
cificando en la parte inferior los datos concretos que solicitamos en dicha ocasion: afio, volumen, nimero...

M=

€] Elegir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explorer

Seg(in patrén ] Todas ] Con fondos  ¢Hay servidas‘?}

Cologuial: :HLH

Autdnoma de Madrid, Medicina (M-UAMFM) ~
Autdnoma de Madrid, Medicina {M-UAMFM}) Selecciona

Autdnoma de Madrid. Medicina (M-UAMFM)
Cerrar

Instituto de Meurobiologia Ramén ¥ Cajal (INRC) (CSIC) (M-Cajal) [¥

-]

Cadigo

Email
WEB

Servicio

Afio
Volumen
Niamero

Biblioteca

Observaciones

3z

UNIVERSIDAD ALTONOMS DE MADRID
pi.medicina@®uam.es

Serwvicio Catalogo

fab fa

[=1=]

375
2
313-319

Ayuda

Ohservacion:

[] Mo enviar pedido

Recordamos la existencia de bibliotecas “virtuales” creadas para dar respuesta a situaciones especiales,
gque podemos ver en el apartado 6.5.
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13. Sobre como introducir los nombres de bibliotecas en Peticiones

El nombre de la biblioteca en una peticién es fundamental para la adecuada gestion del servicio por las ra-
zones obvias que ya hemos comentado en numerosas ocasiones.

El modo de introducirlas es muy sencillo: basta teclear su nombre en el campo correspondiente. Ahora bien,
como la mayor parte de las bibliotecas tienen términos comunes en su denominacion, se ha disefiado el
campo de tal manera que sea suficiente con introducir el elemento mas significativo del nombre para
gue automaticamente identifiqgue su nombre o — en el “peor de los casos” — seleccione un nimero indefinido
de bibliotecas que contienen el término introducido.

Cuando decimos que basta con introducir los elementos mas significativos nos referimos a que no debemos
introducir términos genéricos del tipo Universidad (hay mas de 300) o Biblioteca (la mayor parte de los pro-
veedores lo seran).

Si tenemos un Hospital que se llama Aita Menni o “de la Princesa” no es necesario introducir su nombre
completo (ademas en ocasiones puede aparecer en las peticiones con diferentes variantes): sera suficiente
con “Aita Menni” (¢ cuantas bibliotecas pensais que pueden tener esas palabras en el nombre?). Lo mismo
sucede en el otro caso con “Princesa” (puede que haya mas bibliotecas con esas palabras; pero en la pan-
talla de seleccidn se habran reducido a unas pocas y podremos identificarla facilmente y escogerla).

En el apartado siguiente (Sobre el coloquial) se comentan con mas detalles por qué se ha dispuesto asi y
algunas de las situaciones con que podemos encontrarnos.

Baste ahora con comentar que cuando aparece la biblioteca simplemente con el nombre de una ciu-
dad, esa biblioteca es la de la Universidad que se identifica con el nombre de la ciudad, como pueden ser
Ledn o Burgos. En caso de que exista mas de una Universidad en una ciudad y una de ellas lleve el nombre
de la ciudad, identificard a ésta: por ejemplo, en Sevilla hay varias Universidades pero so6lo una tiene el
nombre de Universidad de Sevilla.

En el caso opuesto, podemos encontrarnos con universidades no lleven como Unico nombre el de la pobla-
cion (como es el caso claro de Madrid) o que ni siquiera lleven el nombre de una ciudad o provincia (Univer-
sidad de Extremadura, Universidad de Castilla La Mancha). Se las identificara por su nombre, como es l6gi-
co (Extremadura, Castilla La Mancha). En el caso de la Complutense lo hemos reducido a UCM.

Si introducimos un nombre equivocado, podemos rectificar: introducimos en el campo Buscar patrén
(dentro de la pantalla emergente) el nombre correcto y pulsamos Intro.

Si no obtenemos ningln resultado y estamos seguros de haber introducido bien los datos, tendremos que
avisar a Servicios Centrales (o al centro que tenga autorizacién para cambiar los datos de bibliotecas) para
que la introduzcan. No pasa absolutamente nada porque dejemos el campo vacio. Podemos continuar
con otras peticiones hasta que desde Servicios Centrales se nos indique que la biblioteca esta introducida.

0OJO: Es necesario tener mucho cuidado porque si pinchamos en Seleccionar o pulsamos Intro
cuando esta seleccionado dicho botdn, no sélo se introducira el nombre de la biblioteca en el campo, sino
que automaticamente enviara una peticién, salvo que el formato de envio de las mismas no implique el
uso del correo electrénico (correo postal, IFLA, formulario web, fax)

119



Manual del programa de P1 de la BUC. Médulo de peticiones. 32 fase. Enero 2005.

13.1 Sobre el coloquial

El coloquial es el resultado de intentar simplificar los nombres de las bibliotecas. Como muchas pertenecen
a ambitos similares se produce mucho “ruido”, que dificulta la busqueda o hace que sea mas trabajosa:
ejemplos de lo que decimos pueden ser: “Biblioteca Publica de...”, “Biblioteca Publica Municipal de...”, “Uni-
versidad de... Facultad de... Biblioteca” “Biblioteca...”. El “ruido” proviene de lo que es comun. Para superar
este problema hemos eliminado el “ruido” y dejado solo los elementos mas importantes que identifican a la
biblioteca.

Es importante tenerlo en cuenta porque cuando introducimos el nombre de una biblioteca en una peticién
sera el coloquial el elemento que aparezca, al igual que en varios listados.

Gran parte de las bibliotecas que intervienen en el Pl forman parte de una institucion, que a su vez depen-
den de una mayor... como puede ser el caso de las bibliotecas de los diferentes centros de una Universidad.
La manera de describirlas se vuelve compleja, aunque es imprescindible para poder utilizarlas como desti-
natario de un correo (esta consideracion es valida especialmente para el caso de los suministros).

Como ejemplo: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID. ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGE-
NIERIA INDUSTRIAL. BIBLIOTECA. (Incluso podria subdividirse por el Servicio: Pl, Servicio de Obtencion
de Documentos...)

Todos los elementos son necesarios para identificar el destino: la Universidad, la Escuela (aunque podria ir
abreviada: ¢, pero como? ¢E.T.S.I1.? ¢ ETSI?) y nombrar a la biblioteca para saber que se dirige a ella.

Con tres campos se podrian repartir los datos perfectamente (aunque a otras bibliotecas les sobrarian),
pero ¢como buscariamos? Lo mismo sucederia en el caso de utilizar dos campos (que ha sido nuestra
eleccion). Hacerlo con uno solo generaria etiquetas y direcciones postales muy largas y desproporcionadas
y sobre todo, crearia problemas en la introduccion de los datos en peticiones.

Siguiendo con el ejemplo, las direcciones quedarian asi:

Con un Unico campo y nombre completo:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID. ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INDUS-
TRIAL. BIBLIOTECA.

Con tres campos y nombre completo:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BIBLIOTECA

Con dos campos y hombre completo:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID )
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INDUSTRIAL. BIBLIOTECA.

Con un anico campo y nombre de centro abreviado:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID. E.T.S.I. INDUSTRIAL. BIBLIOTECA.

Con tres campos y nombre de centro abreviado:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
E.T.S.I. INDUSTRIAL
BIBLIOTECA

Con dos campos y nhombre de centro abreviado:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
E.T.S.I. INDUSTRIAL. BIBLIOTECA.
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La opcién que hemos tomado es la siguiente:

— en dos campos introducimos los datos de la biblioteca que nos serviran para hacer los envios

— en otro campo (el coloquial) intentamos®’ a un tiempo simplificar y contener todos los elementos
imprescindibles para la identificacién. Su funcion es facilitar la busqueda y la introduccién de da-
tos en diferentes campos del programa.

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
E.T.S.I. INDUSTRIAL. BIBLIOTECA

Politécnica de Madrid. Ingenieria Industrial (UPM) [Coloquial]

Con este coloquial podriamos recuperar por “UPM?”, “Industrial”, “Ingenieria Industrial”, “Politécnica”,
“Politécnica de Madrid”, “Politécnica de Madrid. Ingenieria”, “Politécnica de Madrid. Ingenieria Indus-
trial”.

Los nombres no se han escogido caprichosamente sino que nos hemos guiado por los datos que llegan
en las peticiones®®. Al fin y al cabo, va a ser la fuente de la que nos sirvamos para identificar la biblioteca.
Un problema se plantea cuando los datos vienen en otras lenguas espafiolas distintas al castellano. Nor-
malmente hemos introducido los datos tal y como llegan y cuando lo hemos considerado necesario hemos
afiadido (en el coloquial) datos identificadores en castellano.

Con respecto a las bibliotecas extranjeras, respetamos el nombre que ellas mismas se dan y/o utilizamos el
nombre en castellano si lo tienen.

Caracteristicas del Coloquial®

— En cuanto a mayusculas y minUsculas sigue la norma de las entidades en las Reglas de catalo-
gacioén: preposiciones, articulos y otras “palabras vacias” en mindscula, el resto de las palabras
comienza con mayuscula.

— Lleva tildes y son necesarias para la recuperacion®

— En ocasiones recogen siglas, que pueden no aparecer en los campos que describen a la biblio-
teca

— Los paréntesis sirven para identificar mejor a una biblioteca [La Reunion (St. Denis)] o a una
poblacion [Biblioteca Publica de Alcafiiz (Teruel)], para recoger una abreviatura conocida (UCM,
UAM, UPM), identificativa dentro del organismo al que pertenece (todos los del CSIC) o del ca-
talogo en el que aparece (C17); para completar informaciéon [Europea de Madrid (Universi-
dad)]...

13.1.1 Bibliotecas universitarias

Las bibliotecas universitarias se identifican por el nombre de la entidad seguido de punto y del centro con-
creto. Cuando la biblioteca es central bastara con el nombre de la Universidad.

Todas las Universidades aparecen con el nombre de la ciudad (Leén, La Corufia) o con el nombre que la
identifica sin “Universidad” (ej. Catolica San Antonio de Murcia, Pompeu Fabra).

El objetivo es evitar un listado en el que aparezcan por orden alfabético 348* bibliotecas de Universidad.
Ademas es innecesario introducir “Universidad” cuando un nombre més reducido nos permite recuperarla o
introducirla.

Cuando existan otras bibliotecas que pertenezcan a la misma ciudad quedaran identificadas por su contex-
to: siempre que aparezca Unicamente un nombre de ciudad nos estaremos refiriendo a una biblioteca
universitaria y, en concreto, como hemos dicho, a la Biblioteca Central.

37 Otra cosa es haberlo conseguido de manera adecuada.

% La razon es sencilla: los datos de la peticién son la fuente con que vamos a contar cuando queramos utilizar el programa. Puede ser
gue haya variaciones en sucesivas peticiones. No consideraremos los datos como nuevos hasta que no hayamos comprobado que se
insiste con los nuevos o nos informen directamente que han cambiado. Recordamos que los datos son comunes con el médulo de
Suministros y que es de éste de donde se han tomado los datos basicos.

% El campo reunira estas caracteristicas salvo error u omision.

2 En este médulo y con la version actual de MySQL si buscamos sin tilde obtiene también las palabras con tilde. Por lo tanto, seguimos
la ortografia del castellano y escribimos con tilde.

! Es el nimero que existe en la actualidad. Ademas estan las que tienen University...
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Cuando se identifique a las bibliotecas por unas siglas sobradamente conocidas (UOC, UPF, UAM...) se
incluirdn también en el coloquial. Las Unicas universidades que se identifican sélo por siglas son la Com-
plutense de Madrid y la UNED.

Universidad de Le6n Ledn

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas de Gran Canaria

Universidad Complutense de Madrid UCM

Universidad Nacional de Educacién a Distancia UNED

Universidad Pompeu Fabra Pompeu Fabra (UPF)

Universidade da Corufia La Coruia

Universidade do Minho Minho (Universidad do)

Universitat de les llles Balears Baleares (Palma de Mallorca): llles Balears
Université de La Reunion La Reunion (St. Denis)

Universita degli Studi di Cagliari Cagliari

Las Facultades, Escuelas, Institutos eliminan los genéricos, incluyendo Ciencias y similares, describiendo
al centro por los elementos mas significativos. S6lo en algunos casos en que quedaria demasiado confuso
se mantienen los genéricos. Se respeta la denominacion que utiliza cada biblioteca.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia  Politicas y Sociologia

E.U.L.T. Industrial Técnica Industrial
Instituto de Criminologia Criminologia
Biblioteca Interfacolta Area Umanistica Umanistica
Bibliothéque Universitaire de Lettres Lettres
Pero
Facultad de Ciencias de la Salud Ciencias de la Salud
Facultad de Ciencias de la Informacién Ciencias de la Informacion
Biblioteca de Ciencias Juridico-Sociales Ciencias Juridico-Sociales
Biblioteca Centralizzata Ruffilli Biblioteca Centralizzata Ruffilli**

Cuando una biblioteca universitaria tiene varios Campus en ocasiones nos encontramos con varias bibliote-
cas “centrales” o “generales”. Para diferenciarlas se recurre a afiadir datos tras un punto (como si de una
Facultad o Escuela se tratara) y/o a utilizar paréntesis.

Castilla-La Mancha. General (Albacete)
Castilla-La Mancha. General (Ciudad Real)
Castilla-La Mancha. General (Cuenca) (16002)
Castilla-La Mancha. General (Cuenca) (16071)
Castilla-La Mancha. General (Toledo)

UNED (Pamplona)

UNED (Talavera)

UNED (Ubeda)

UNED. Centro Asociado Francisco Tomas y Valiente (Valencia)

Barcelona. Campus de Bellvitge (Feixa Llarga s/n)
Miguel Hernandez (Campus de Altea)

Zaragoza (Campus de Huesca)

Granada (Campus de Melilla)

“2 En este caso, limitarlo a Ruffilli resultaria extrafio. Lo que no significa que si introducimos Ruffilli no obtengamos resultado; mas bien
al contrario.
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13.1.2. Bibliotecas del CSIC*®
Tenemos 101 bibliotecas del CSIC, algunas de las cuales estan en diferentes Universidades.

o El criterio general para hacer el coloquial es el siguiente: Nombre del centro completo (SIGLAS
DEL CENTRO)* (CSIC). Cuando existen varios centros homénimos se afiade también (Poblacion):

Centre D'Investigacio i Desenvolupament (CID) (CSIC)

Centro de Estudios Avanzados de Blanes (CEAB) (CSIC)

Centro Nacional de Investigaciones Metallrgicas (CENIM) (CSIC)
Escuela de Estudios Hispanoamericanos (EEHA) (CSIC)

Estacion Experimental de Zonas Aridas (EEZA) (CSIC)

Institucion Mila i Fontanals (IMF) (CSIC)

Instituto de Estudios Sociales Avanzados (CSIC) (Barcelona)

Instituto de Estudios Sociales Avanzados (CSIC) (Madrid)

Instituto de Estudios Sociales Avanzados de Andalucia (IESAA) (CSIC)
Laboratorio de Investigacion en Tecnologias de la Combustion (LITEC) (CSIC)
Real Jardin Botanico (RJB) (CSIC)

e Hay dos bibliotecas que aparecen precedidas por CSIC:

CSIC. Biblioteca General de Humanidades
CSIC. Biblioteca Central

e Una aparece so6lo con las siglas: CINDOC (CSIC)

¢ No es necesario introducir el nombre completo de la biblioteca para recuperarla:

Introducimos Recuperamos
Fontanals Institucion Mila i Fontanals (IMF) (CSIC)

Agrobiologia Opcidn de 3 bibliotecas:
Instituto de Productos Naturales y Agrobiologia (IPNA) (CSIC)
Instituto de Recursos Naturales y Agrobiologia (Sevilla) (IRNAS)
Instituto de Recursos Naturales y Agrobiologia (Salamanca) (IRNASA) (CSIC)

Dofiana Estacion Bioldgica de Dofiana (EBD) (CSIC)
Aula Dei Estacion Experimental de Aula Dei (EEAD) (CSIC)
Alimentos Opcioén de 2 bibliotecas:

Burgos. Tecnologia de Alimentos y Ciencias Quimicas
Instituto de Agroquimica y Tecnologia de Alimentos (IATA) (CSIC)

e Podemos introducir sus siglas como medio de recuperacion. No tiene sentido introducir (CSIC)
porque nos recuperaria un listado con las 101 bibliotecas.

¢ En el caso de que las bibliotecas estén en la base de datos del C17 también se podran recuperar
por el codigo de la misma: véase 13.1.6.

“ para su introduccion se han tenido en cuenta tanto la base de datos de Servicios Centrales como la informacion de su pagina Web.
“* Algunas no tienen.

123



Manual del programa de P1 de la BUC. Médulo de peticiones. 32 fase. Enero 2005.

13.1.3. Bibliotecas publicas

Hemos mantenido el término “Biblioteca...” porque en los casos de ciudades y capitales podia coincidir con
las universitarias.

Se pueden presentar como Biblioteca Publica, Biblioteca Municipal, Biblioteca Pablica Municipal, Biblioteca
Publica del Estado,...

Ademas hay algunas Bibliotecas Generales de Comunidades o provincias u otras entidades publicas; y bi-
bliotecas que tienen nombres propios que también mantienen el término.

Para poder recuperar o introducir facilmente la biblioteca bastara con teclear el nombre de la poblacién a
la que pertenecen. En el caso de las bibliotecas de ciudades que son capitales y tienen universidad es
mejor introducir algo mas (Ej. “Regional de Murcia”). Si sélo se introduce el nombre también lo recuperarg;
sélo que habr& que elegir en la ventana emergente entre varias bibliotecas.

Biblioteca C.S. San Andrés

Biblioteca de Castillay Le6n

Biblioteca Luciano Castafién

Biblioteca Municipal Camargo (Maliafio-Cantabria)
Biblioteca Publica de Alcafiz (Teruel)

Biblioteca Publica de Palencia

Biblioteca Publica del Estado de Albacete
Biblioteca Publica Jovellanos

Biblioteca Publica Menéndez Pelayo (Madrid)
Biblioteca Publica Municipal de Villablino (Le6n)
Biblioteca Publica Municipal Vicente Espinel (Ronda. Malaga)
Biblioteca Regional de Murcia

13.1.4. Hospitales

Hemos mantenido el nombre completo porque en caso contrario las excepciones al criterio general podian
ser muchas y ademas para identificarlos habria sido necesario introducir una aclaracién entre paréntesis del
tipo (Hospital) (Hospital Universitario) (Hospital materno infantil),...

Esto no es 6bice para que — como en los demas casos — no sea necesario introducir el nombre comple-
to. Bastara con los elementos significativos suficientes. En caso de no recuperar exactamente la biblioteca
escogida lo Unico que habria que hacer es seleccionar de entre las opciones que nos presente.

Hospital Arquitecto Marcide (Complejo Hospitalario) (El Ferrol)
Hospital Carlos 11l

Hospital Clinico San Cecilio (Granada). Servicio de Radiofisica
Hospital de Rehabilitacion y Traumatologia (Granada)

Hospital Doce de Octubre

Hospital General de Especialidades Ciudad de Jaén (Complejo Hospitalario)
Hospital General Yague (Burgos)

Hospital Materno Infantil de Malaga

Hospital Monte Naranco (Oviedo)

Hospital Psiquiatrico Aita Menni (Arrasate, Guiplzcoa)
Hospital S.A.S. (Hospital de La Linea)

Hospital San Agustin (Avilés, Asturias)

Hospital San Agustin (Linares, Jaén)

Hospital Universitario Arnau de Vilanova (Lérida)

Hospital Virgen de las Nieves (Granada)
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13.1.5. Bibliotecas de organismos oficiales

El criterio seguido normalmente es introducir su nombre completo, seguido de la Comunidad Autbnoma
entre paréntesis (en su caso) salvo que en el nombre del organismo venga referencia a la entidad adminis-
trativa.

Centro Regional de Informacién y Documentaciéon Juvenil (Comunidad de Madrid)
Congreso de los Diputados. Secretaria General

Consejeria de Agricultura y Comercio (Junta de Extremadura. Badajoz)

Consejeria de Salud (Junta de Andalucia)

Consejeria de Sanidad y Bienestar Social (Castilla y Le6n / Valladolid)

Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales (Comunidad de Madrid)

Consejeria de Servicios Sociales (Principado de Asturias)

Consell Consultiu (Generalitat de Catalunya)

Conselleria de Presidencia (Valencia)

Departament Sanitat i Seguretat Social (Generalitat de Catalunya)

Departamento de Hacienda y Administracion Publica (Gobierno Vasco)
Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social (Gobierno Vasco)
Presidencia de la Junta de Extremadura

Presidencia del Gobierno Vasco

Presidencia del Principado de Asturias

Secretaria General de Asuntos Sociales (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)
Secretaria General de Comunicaciones (Ministerio de Fomento)

Servicio Andaluz de Salud

Servicio de Coordinacion Legislativa y Relaciones Institucionales (Comunidad de Madrid)
Servicio de Salud de Aragon. Gerencia de Area (Zaragoza)

Subdireccion General de Accién y Promocion Cultural (Ministerio de Educacion y Cultura)

13.1.6. Bibliotecas del C-17

El C17 es un catalogo de las bibliotecas de Ciencias de la Salud espafiolas. En él se incluyen bibliotecas
gue pertenecen a varias de las categorias anteriores.

Aungue no existe una normalizacion real del nombre de las bibliotecas de dicho catédlogo, cuentan con un
elemento importante si normalizado: un codigo especifico para cada biblioteca.

Tenemos un campo dentro de bibliotecas para recoger dicha informacién; pero también hemos incluido di-
cho cédigo en el coloquial de tal manera que podamos buscar en el listado de bibliotecas por dicho cédigo.

Biblioteca Publica de Caceres (CC-BPC)

Biblioteca Publica del Estado de Pontevedra (PO-BP(PO))

Biblioteca Publica del Estado de Ourense (Orense, Nodal) (OR-BP)

Centre D'Investigacio i Desenvolupament (CID) (CSIC) (B-CID)

Centre de Documentacié Médica (B-CDM B-CDM)

Centre de Salut Escuela Graduada (OPM-SALUT)

Centre Nacional de Condicions en el Treball (B-IHS B-IHS)

Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa (CBM) (CSIC) (M-BioMol)

Hospital Arquitecto Marcide (Complejo Hospitalario) (El Ferrol) (C-HAM(F))
Hospital Carlos Haya (Complejo Hospitalario) (Malaga) (MA-HCH)

Hospital General de Especialidades Ciudad de Jaén (Complejo Hospitalario) (J-HGE)
Hospital de Albacete (Complejo Hospitalario) (AB-HGA)

Hospital Virgen de la Salud (Complejo Hospitalario) (Toledo) (TO-HVS)

Hospital San Millan - San Pedro (Complejo Hospitalario) (Logrofio) (LO-HSMSP)
Hospital Xeral Cies (Complejo Hospitalario). Psiquiatria (PO-HX(V))

Hospital Xeral-Calde (Complejo Hospitalario) (Lugo) (LU-HX)

Hospital Provincial de Pontevedra (Complejo Hospitalario) (PO-HP)

13.1.7. Bibliotecas « virtuales »

En el apartado 6.5 se comentan una serie de bibliotecas ficticias creadas para dar solucién a situaciones
especiales.
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Pedido a: |ua|lad

<3 Elegir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explarer

W 1 Con fondos ] :I‘

Segln patrén | Todas iHay sewidas?}
Coloquial: —
Hospital Universitario de Valladolid {WA-BHC) ﬂ g
valladalid = Seleccionar
Yalladolid, Agrarias (Palencia)
Yalladolid. Biblioteca General Reina Sofia = kit
Ayuda
Codigo| 2153
Biblioteca|BIBLICTECA PUBLICA DE WALLADOLID Blscar patran:
Email| pib@bcl.joyl.es Ivallad
WEB
Servicio
Observaciones

Observacion:

1]

Pedido a: |p|.'1h|i|:a

3 Eleqir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explorer

Segln patrén w Todas 1 Con fondns1 ¢Hay sewidas?} —

Cologuial; |- -~
Biblioteca Piblica del Estado de Zamoara =] e
Biblioteca Pablica Estatal de Owiedo o letninl
Biblioteca Pablica Fernando de Loazes (COrihuela) Comar
Biblioteca Publica Inocente Hervas {Torralba de Calatrava) =|
Ayuda
Codigo| 1106
Biblioteca|Biblicteca Publica de ALAIOR (Menorca) Blscar patran;
Email Ipﬂblica
WERB
Servicio
Observaciones|Formato de pedido 0D o Internacional, v sin
embargo no disponemos de direccion de correo
electrénico

Observacion:

i w
4| | E
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Pedido a: |2—

3 Elegir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explarer

Todas

W } Con fondos ] 3

Segun patrén iHay servidas? 1

Coloquial: Lk
Estacian Experimental de Aula Dei (EEAD) (CSIC) (Z-AU.DED =] :
Estacidn Experimental de Zonas Aridas (EEZa) (CSIC) (aL-Z-4RDY = Seleccionar
Hospital Miguel Servet {Zaragoza) (Z-HMS)
Instituto de Carbogquimica (ICBY (CSIC) (Z-CARBOQ) | ﬂ
Ayuda
Codigo| 174
Biblioteca| COLEGIO QOFICIAL DE MEDICOS DE ZARAGOZA Blscar patran:
Email| bibliotecai@comz arg IZ-
WEB
Servicio
Observaciones

Observacion:

4]

FPedido a: |2—f

3 Elegir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explarer

Segun patrén W Todas } Con fondns] iHay servidas?}

Cologuial:

Zaragoza. Medicina (Z2-FMZ)

Codigo| 747
Biblioteca| UNINVERSIDAD DE ZARAGOZA, Blscar patran;
Email| biblmed@posta.unizar.es Iz—f
WER| Servicio Catadlogo
fa
Servicio
Observaciones

Observacion:

4 : |_>|j
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14. Traspaso de peticiones entre centros de la BUC

- la peticién se traspasa al centro seleccionado

- asuvez, le llega un aviso indicando que Os paso la tramitacion de la peticion...
- el centro que la traspasa puede acceder a ella pero no modificarla

- el centro que la recibe tiene acceso completo a la peticién

Hay un botén especifico para traspasar peticiones al Servicio Central: E

B inicio Vcorren CEGRRREER, Usuarios Fondas Préstamo Intgrhibligteraria,
sni | Todos los campos || Mostrar: | De 10 en 10 v

Gentro: | Biblioteca para prusbas [s] Situacian: | i teamitar w| | Ordenar pord Peticion [v] © [v] éE
EH E v ge| &) e v+ | | | BT 8| € 2| @) pruz 122 | %

Ne Ori  Tra Publicacion/Titulo Concepto Usuario Pedida a

=] 6739 odo  pru2 | Boletin del Museo del Prado 1987 (15); 2231-245 Fotocopia Mo identificado por el Sistemna, (1)
La pintura del Palacio de Bella vista
MEM& MARQUES, Manuela

B % 9 pru2 The world Health Report 2001.Geneva: 2001 2001 Fotocopia UMUPT para prueba, shora (2)
Mental Health: New understanding, new hope
wWiorld Health organization

@] Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer Q@E
: Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramienkas  Ayuda "
E N —~ n =

e Atras < () lﬂ lg f ol P ) Bisqueda ‘i:( Favoritos @ Multimedia @} <~ L_’; S - _J A}'

: Direccidn |®:| htkp:ffeurapa. sim.ucm. es:81/pifinternos/ [Vl i
| AT oo (B Préstamo Intgsibligtecaria,

Buscar en: ‘Tndus los campos [v ostrar: ‘Da 10 en 10 [V]

Centro: | Biblioteca para prusbas [V] Situacidn: | Sin tramitar[v] Ordenar por: éE

= . »

S =R ERECS R R =g E s« == prug: 9 1041172005 4|+ w |-
Usuario: |UMUPI para prueba, shora . Situacian: .

Revistaflibro: | The world Health Report 2001.Geneva: 2001 Observaciones: s
Es una prusba para el
Autar: World Health organization manual nuevo
Articulo o capitulo: |Mental Health: Mew understanding, new hope
Afin: 2001 Wolumen: Mimero: Paginas:
Ciudad de publicacidn: Editor: Coleccion:
Edicidn: ISSH/ISEN: Sig .
Tipo dosumento; | Revists [v | Concepto:

(2) Pedido a: | Pedir

Fecha pedido: Recibido: Devuelto:

Su referencia: albaran: (0 Importe: 0

Factura: pagada: [ ]

@1 Madificada la solidtud nimero 9 B mnternet

La peticion 9 esta en pru2 con acceso total (ningin botén desactivado)

Nuestro servicio (a nivel BUC) tiene una peculiaridad que todos conocemos: es descentralizado coordinado.
Esta caracteristica esta contemplada en los dos moédulos de Pl de que disponemos. Para conseguirlo, Zaca-
rias ha implementado dos mecanismos muy sencillos de manejar:

El primero consiste en que el Servicio Central puede acceder a todas las peticiones que existan en el pro-
grama (no a los buzones de correo).
El segundo, que es el que nos ocupa ahora, en permitir traspasar la peticion entre centros. Para conseguirlo

pinchamos en el botén = y en la pantalla que aparece escogemos el centro de destino, con lo que sucede
lo siguiente:

Con esto se consigue establecer un trafico fluido entre los centros, impedir que mas de un centro esté ges-
tionando la peticion y permitir que quien originalmente tenia la peticion pueda informar al usuario ante cual-
quier consulta.

Para poder llevar a cabo el traspaso la peticion no puede estar en situacion de Pedida, sino Sin tramitar o
en una que suponga finalizacion del tramite.

En las pantallas que siguen vamos a pasar una peticion del Servicio Central a Quimicas y observamos qué
sucede:
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u ] Mover a otra sucursal (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer Q@

Mover a una sucursal W

Centro: |- -+
Filologia [a] _L| _L|
Geografia e Histaria Seleccionar
Geoldgicas

Medicina Cerrar
Qdontologia

Optica Ayuda
Politicas ¥ Sociologia =

Psicologia

Quimicas =

weterinaria )

Codigo: | qui
Email: | bucpigui2@buc.ucr.es

Mo mandar aviso []

En el listado seleccionamos el centro al que deseamos enviar la peticion

Si volvemos al listado de peticiones, vemos que ha desaparecido el cuadrito de la izquierda y aparecen dos
cédigos de centros: el primero de quien recibié originalmente la peticién; el segundo, de quien la tiene aho-
ra. Obsérvese leyenda en la barra inferior de la pantalla: “Movida la peticion 9 a qui”.

& 1Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer g@
:r

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Awuda

entrés - J Iih] @ :j /__\J Bsqueda \31:( Favoritos eMultimedia e} [_'\’- :‘\F - _J 47“
Direccidn |@ http: ffeuropa.sim.ucm. es:81/pifinternos) M Ir
N iicio \Corren EEAEELEER Préstamo Intgrbibliotecario,

Buscar | en: |TUE|US los campos ~ | i Mostrar: |DB 10 en 10 &I "
Centro: | Biblioteca para pruebas [w | Situacian: _ EOI’dena" Dm’i

Usuarios N Bibliotecas

& H| E| v e S v+ | 2| © = B 88| €| 2| @ pruz 1272 | w |
W E Mo Ori Tra Publicacion/Titulo Concepto Usuario
O& 6739 odo pruZ| Boletin del Museo del Prado 1987 (15); 231- Fotocopia Mo identificado por el (1)
245 Sistema,
La pintura del Palacio de Bella Vista
MEMA MARQUES, Manuela
@ 9 pruz gui | The wordd Health Report 2001.Geneva: Fotocopia  UMUPI para prueba, shora) (2)
2001 2001
Mental Health: Mew understanding, new
hope
wiorld Health arganization
@ Mavida la peticidn 9 a qui B Internet

Si entramos en el registro de la peticion veremos coémo hay unas cuantas opciones inactivas (botones no
activos 0 que no aparecen): no se puede guardar, ni dar por servida, ni como negativa, ni moverla a otro

lugar, ni pedirla, ni reclamarla...
El cédigo del centro en el que esta ahora aparece en la barra de botones (qui: 9) sin embargo nos encon-

tramos en Biblioteca para pruebas Sin tramitar.

] Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer Q@
:'l

: archivo  Edicién Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda

2 1 . a a "

eAtrés A~ | \ﬂ @ _lj ps ) Biisqueda \5:( Favaritas eMultimedia €‘3 [':. L:', B - _J Ly

¢ Divecricn [ ] http:/feuropa.sim ucm.es:81fpifinternos [v] By
B 1nicio N correo VGEREEREE Usuarios \ Bibliatecas \ Fondas Préstamo Intgrbipliotaearies

Buscar en: |Todos los campos | Mostrar: |De 10 en 10 VI "
Centro: ‘ Biblioteca pars prusbas M Situacian: ‘ Sin tramitarM Ordenar DOF!

BH Eelee 2 v w] | S E |8 o E 2 A e qui; 3 10/11/2003 =l
Usuario: UMUPI para prueba, Ahora by Situacion:
Revistalibro: | The world Health Report 2001, Geneva: 2001 Observaciones: -

Es una prusba para el

Autor: World Health organization rmanual nuevo

articuln o capituln: Mental Health: Mew|understanding, new hope

Afio: | 2001 Wolumen: Mimero: Pdginas:
Ciudad de publicacian: Editor: Colecoion:
Edician: ISSNAISBN: Sig.:
Tipo documnento: . Concepto:

(2) Pedido a: |
Enwiar por: Urgencia: Reclarmada: BlhearvEEEm
Fecha pedido: Recibido: Devuelta:

Zu referencia: Aalbardn: 0 Importe; O

Factura: pagado: [ ]

@ Movida la peticidn 9 a qui B Internet
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Pero en Quimicas la situacion es diferente. En el registro individual de la peticibn vemos cémo estan activas

todas las herramientas que nos permiten gestionar la peticion.

#]Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

: Archiva  Edicidn  ¥er  Favortos  Herramientas  Avuda

: @Atrés - @ @ ;h pBDsqueda ‘*‘{\?Favuritus @ ruttimedia 2 ﬁ:i' :\ﬁ

.J.L'?'.

REX]
a.

: Direccidn |@ http:fjeuropa.sim.ucm. 25:81/pifinkernos|

&

Peticiones

|

Préstamo Intarhibligtecario.

on: | Todos los campos  [w] i Mostrar; | De 10 en 10w

Buscar I
Centro: Situacion:

=l

G B ve oo @) v+ | o | = B 88 €

[=a] qui

N2 Ori Tra Public i Concepto

O & 12341 qui Journal of polymer science 1959 (34); 337-7 Fotocopia
Mo lo encuetro
Flory, P.1.; Hoeve, C.A.; Ciffeni, &,

11-15/15 :HLH

Usuario

Pérez Rodriguez, Juan
Manuel

& 12332 qui Communications in Statistics, Theory and Fotocopia
Methods 1991 (20); 457-476
Response surface methodaology in quality improvement

Casas Garcia, Ana

Protein folding, misfolding and aggregation. Formation of
inclusion bodies an aggregosome
Markossian KA, Kurganoy BI

R.H., Mvers

O & 12234 qui Addiction (Abingdon. Print) 2003 (38); 73-.. Fotocopia Campuzano Ruiz, (1)
MO DISPOMGO DEL TITULO Susana
Robert Swift

[ & 12000 qui Biochemistry (Moscd) 2004 (69) 9; 971-84 Fotocopia  Carreras Sangra, (1)

Melson

O G 9 pruz gui The world Health Report 2001.Geneva: 2001 2001 Fotocopia
Mental Health: Mew understanding, new hope
World Health organization

UMUPRI para prueba,
Ahora

@ Lista

0 Internet

#]Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

: Archiva  Edicidn  ¥er  Favoritos  Herramientas  Avuda

entrés o \_) E @ Lh pﬁﬂsqueda {?Favnritns eMult\media {‘3 EE‘:{' :\; E

-J.Li'.

REx]

Direccidn |@ http:ffeuropa,sim.ucm, es: 81 fpifinternosy

&

Préstamo Intghiple'eariss

ostrar: | De 10 en 10 [v]
* ordenar pori| Peticicn [v] 0[]

Buscar I en: | Todos los campos hd
Centro: Situacién:

==

=N EEEEAEICIE = = = g R e =) quit 9 1041172003

LT

Usuario: |UMURI para prueba, shora "k, Situacidn:

Revistadlibro: |The world Health Report 2001.Geneva: 2001 Observaciones:

Autor: World Health organization manual nuevo

Articulo o capitulo: Mental Health: Mew understanding, new hope

Afio: | 2001 Volurnen: Mimero: Péginas:
Ciudad de publicacian: Editar: Coleccidn:
Edicidn: ISSN/ISBN: Sig.:

Es una prueba para el

(2) Pedido a: I Pedir |
Enviar por: Urgencia: Reclamado: @lsermasims

Fecha pedido: Recibido: Devuelto:

Su referencia; Albardn: 0 Importe: O
Factura: Pagado: [ ]
@ Lista & Internet

En cualquier caso, podemos conocer el camino que ha seguido una peticion pinchando en el botén
Nos abrir4 una pantalla en la que nos indica los centros por los que ha pasado con la correspondiente fe-

cha.

#1Ruta (9) - Microsoft Internet Explorer [._][Elm

101172003 Biblioteca para pruebas
2371172004 Quimicas

Ruta sequida por la peticion 9 ﬂ

'ﬁ.-
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Cuando se vuelve a traspasar la peticion al origen, la vemos como si no hubiera sucedido nada, salvo que
en la ruta quedara reflejado con toda claridad.

] Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer g@
© Archivo  Edicidn  ¥er  Favortos  Herramientas  Avuda l';'

7 . —~ 0 i

H m o . L e < . . > . o “

@ Abrés & \ﬂ @ (u) | j-/Blsqueda @ Favoritos @ Multimedia {‘) =, _J “F

: Direccidn |®j http:ffeuropa,sim.ucm, es:81 fpifinternosy [v] I
roe Yo e - e Préstamo Intarbiblioteeania.
en: | Todos los campos v Mostrar: |De 10 &n 10 |w "
Centro: | Biblioteca para prushas [V] Situacidn: Ordenar DUV:

SN EE I EE = =

[==] pruz 1-242 LHLH

[ MO Ori Tra Publicacion/Titulo Concepto  Usuario

=) E73% odo pru2 | Boletin del Museo del Prado 1987 (15); 231-245 Fotocopia Mo identificado por el Sistemna, (1)
La pintura del Palacio de Bella Vista
MEMA MARJUES, Manuela
O & 9 pruz The world Health Report 2001.Geneva; 2001 2001 Fotocopia  UMUPI para prueba, &hora (21
Mental Health: Mew understanding, new hope
World Health organization

@Listo 8 Internet
#JRuta (9) - Microsoft Internet Explorer E]@
Ruta seguida por la peticion 9 ﬂ
Fecha Centro
10/11/2003 Biblioteca para pruebas
2371172004 Quimicas
23f1172004 Biblioteca para pruebas

Es importante tener en cuenta esta Ultima cuestién, porque normalmente la peticion siempre debe volver
al centro de origen, ya que al traspasarla no se esta pidiendo el documento sino que se esta pidiendo ayu-
da para encontrarlo: dicha ayuda se la presta otra de nuestras bibliotecas, normalmente el Servicio Central.

¢Por qué es importante devolver la peticién?: porque mientras esta traspasada a otro centro, el centro al
que pertenece el usuario que ha solicitado el documento no puede hacer ninguna modificacion en ella. Una
vez que el documento esta en situacién de Servido o similar no tiene sentido que la tenga en sus manos un
centro que Unicamente ha sido un intermediario.

Por eso es importante saber que, una vez servida una peticion, el Servicio Central debe “devolver” la
peticion al centro al que pertenece el usuario que la pidié originalmente.

14.1. No lo hemos encontrado en...

Una cuestion importante a tener en cuenta es si antes de traspasar la peticion hemos hecho alguna bus-
gueda. Puesto que quien la recibe la tendra que buscar, seria importante que le indicAramos donde se ha
buscado y no se ha encontrado, para que se evite realizar el mismo trabajo.

Hay dos formas de hacerlo:

— si no conocemos su ISSN: ponemos en Observaciones: “No encontrado en: Alcala, C17, KVK...”

— si conocemos su ISSN: vamos a Fondos y creamos un fondo con el titulo del documento y la bi-
blioteca ficticia No lo hemos encontrado en (cddigo 2311). En el campo de Fondos se pone el
nombre de los catélogos en que no se ha encontrado. Ademas dentro de Observaciones se es-
cribe Ver fondos. Esta opcién también se puede hacer aunque no conozcamos el ISSN por lo
que seria la mas conveniente siempre ya que permite que el resultado (negativo) de la buis-
gueda nos servira para cualquier ocasion en que se pida un documento con el mismo titulo,
mientras que la primera opcién solo sirve para la peticion concreta donde se utiliza.
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15. Imprimir

En la mayor parte de las pantallas existe un botdn que permite imprimir y que resulta inconfundible porque
en él aparece el dibujo de una impresora.

Al utilizar dicho botén aparece una vista preliminar de la impresion y directamente abre el cuadro de dialogo
de nuestra impresora para que configuremos cémo queremos que se realice la impresion.

Aunque después mostraremos algunos ejemplos de los datos que podemos imprimir ahora queremos resal-
tar basicamente una cuestion. Y es que en ocasiones se utiliza un cuadro de dialogo en el que se tienen las
opciones de Aceptar o Cancelar no exclusivamente para conseguir el resultado que enuncian sino para
obtener dos resultados diferentes. Con el ejemplo siguiente lo comprenderemos perfectamente:

Tenemos una herramienta que nos permite acceder a todos los mensajes que estan asociados con una
peticion concreta:

€] Respuestas a 2147 (GPI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Respuestas ]
M2.- Fecha (centro): |- -
|1.- 05/04/2004 14:39:13 {(pruz) Pedido —U—U
2.~ 13/02/2004 12:53:29 (pruz) Enviar

Imprimir

Para: acalderon@buc.ucm.es
Asunto: | SO0 EH/MAIL_EH
Mensaje: _ Ayuda

i

=HTML=

=HEAD =

< TITLE =Farrularia de peticién de docurnentas SO0« /TITLE=

«<META http-equiv==Content-Type content="text/html; charset=is0-8559-
1"=

«<META name=author value="Josep Manuel Rodriguez Gairin" =
<SCRIPT language=JavaScript:=

= --

function getCookieval {offset) { ]

-,

Imprimir Microsoft Internet Explorer

'? iDesea imprimir todas las respuestas a esta peticion?
H-_/ Pinche en cancelar si sdlo desea imprimir [a seleccionada

[ Aceptar |[ Cancelar

Aqui esta la clave que intentamos explicar: el boton Aceptar imprime todos los mensajes asociados, inde-
pendientemente de su numero; el botén Cancelar hace que se imprima sélo el que esta seleccionado en
este momento y parte de cuya informacion vemos en la pantalla. Si quisiéramos cancelar la accién, lo que
tendriamos que hacer es cerrar la ventana pinchando en el aspa blanca sobre fondo rojo.

Nosotros vamos a utilizar en esta ocasion el botén Cancelar porque queremos imprimir Gnicamente el men-
saje activo. Nos sirve esto para mostrar otra cuestion: cuando enviamos una peticion en formato EH, guarda
el mensaje en nuestro programa con codigo HTML como se ve en la pantalla anterior. Si queremos ver la
peticion en dicho formato debemos bien imprimir la peticidn, bien consultarla en la vista preliminar.

A continuacién mostramos las pantallas que se abren cuando pinchamos en Cancelar.
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) Fondo-Copia para imprimir- (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda :,' |
~
Solicitud de préstamo interbibliotecario éE
) re (=
2 |
Fecha|05/04/% (TG oparal |Dpci0nes
Desde | pruz
Para| acalder Seleccionar impresora
Asunto| S0D: B Q Agregar impresora é HF Color LaserJet 4600 PCL 6 é HP Lase
\ i
2 Acrobat Distiller L2, HP en BPCSECSS LA HPDESK
Formula = _ -] — i
2 Acrobat PDFwWriter e HP LaserJet 2300 Series PCL 6 <3 OmniFor
(<] I | (2]

Estado: Lista [ Imprimir & un archivo
Datos del solicitant Ubicacidr: :
Comertario:

Ent

Centra : | $UCMPF Intervalo de paginas
2147 ® Todo Nomero de copias: |1 [3}
Ref, usuario :

() Paginaz: |1
Datos ¢ Ezcriba un zolo nimero o intervalo de

paginaz. Por elempla; 512

Publicacian :

Imprirnir Cancelar

Autor

Articulo o capitulo @ |Me servird para otras pruebas
Afo: 2004 Dece volumen: |MOCCCL Momero: 12345678 Paginas : 1-1356987

Ciudad de publicacidn : Editor :
Edicign : edicion | 155M_ISBM ;| |SEN_ISEMN

Tipo documento : (B | Prestamo : |N | Soporte solicitado : Medio servido ; |C

o AL

Si hubiéramos pinchado en Aceptar, a continuacién de la peticion EH apareceria otro mensaje asociado: en
este caso, otra peticion realizada a un centro que no reconoce el formato EH.

Inbox - Microsaf ... " 2 Microsoft W.., = ﬂ ¥niiew - [<Capt...

] Respuesta-Copia para imprimir (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ",'
La URL d= su CGI actual es [,.l

| combiarURLdelaCGl |

Sila grabd erroneamente puade cambiarla

Solicitud de préstamo interbibliotecario é_E

Usuarios internos

Fecha|13/02/2004 12:53:29
Desde|pruz
Para| bucpi@buc.ucm.es
Asunto| S0D: SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO

SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO VIA WEBR

BIBLIOTECA DE L& UNIVERSIDAD COMPLUTEMSE
SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
PABELLON DE GOBIERMO-¢/ISSAC PERAL =/n,
28040

Tel: 913942526 fax: 923943189

Mail: pruebapi2@buc.ucm.es

MIF: Q-2828014-1

$C1 EUCMPRU

Tipo de solicitud:
Tipo de recepcidn: C

ID: 2147

TO: R

WS

P Accountancy

a1 Brakandn ci realmants no anarda v

A continuacién mostramos tres ejemplos de impresiones posibles: datos de una peticién, de un usuario y de
una biblioteca proveedora:
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5 Eﬂpld para 1rnpr1rn1r-= IEB“ = nlcroso!t |nternet !xpﬂrer |; |§ E

Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda #

Solicitud de préstamo interbibliotecario éE

Usuarios internos

Usuario| UMUPI para prueha, ahora
Departamento | Otros, Otros
Desde | bib_icytfot@cindoc.csic.es
Nuestra referencia| 9
Tipo de documento|Revista

Publicacidn|The world Health Report 2001.Geneva; 2001

Autor|world Health organization
Titulo | Mental Health: Mew understanding, new hope

Afo| 2001

Enviar por| Correo
Fecha solicitado| 10 de Noviembre de 2003

Fecha de pedido: 26 de Enero de 2004
Centro: Mational Library of Canada

1
% Usuano-!opla para lrnpnrmr-!! IENU“ - Microsoft Internet !xpﬂrer |; |§ E

Archivo  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda

)
Solicitud de préstamo interbibliotecario é_E

Usuarios internos

Mombre| Calderdn Rehecho, Antonio
Nuestro cddigo| 33
Cadigo de barras| 0532433632
Tipo de usuario|PAS
Centro| 440 Facultad de Ciencias Econdmicas v Empresariales
Codigo departamento| 666 Biblioteca
Observaciones

Datos de contacto

Facultad Particulares
Direccidn |Pabellén de Gobierno Isaac Peral s/n C/ Eugenia de Montijo 66
Cadigo Postal| 28040 28025
Localidad |Madrid Madrid
Corren electrdnico | acalderon@buc.ucm.es primer@
Teléfono 915255383
Fax|6926

mlluleca{upld para imprimir-1 m - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda

I
Solicitud de préstamo interbibliotecario éh

Usuarios internos

3 bl

Biblioteca| UMIVERSIDAD CARLOS II1
Seccion|BIBELIOTECA, ACCESD AL DOCUMENTD
Cologquial| Carlos IIT
Direccidn postal|Avds. Universidad, 30

Poblacién| 28911 Leganés
Prov Madrid
P Espafia

Direccign de en
Contacto| ANA GOAS PAZ
Teléfono|916249077
Fax| 916249073
Correo electrdnico| goasod@db.uc3m.es
WEB ser 0| http:Awww uc3m esfucim/sery/BIB/P I presintr . htm|
WEB catalogo|http://163.117.11,227/uhthin/weboats/s/y
Direccién ARIEL
Correo ARIEL
Formato para pedir| SO0
Idioma| Castellano
Facturacidn|REBILN
Observaciones| Tfno de su Gestion Economica: (Charo): 91 624 97 32, EH

Sin tiempo de devolucion [] Buen servicio [] Gratuits [ Rapido [] Cupanes

| mueswolizz |  meswm|gucarc] cir] | racwralcs | wiFfozsisueeg)

REBIUN Madrafio e]s] Fiblica O ucm [ Extranjera
[ c-17 [ Documat [] Personal Universidad [] Blogueada

135






Manual del programa de PI de la BUC. Médulo de peticiones. 3% fase

16. Estadisticas

El acceso a las estadisticas se realiza desde la pantalla de inicio, mediante el botén M
Se abrird una pantalla como la siguiente:

&1 Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E]@
archiva  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda | Join thi= R

Estadisticas de la peticiones de Servicios Centrales

Sacar frecuencias por:

Sin tramitar | Pedida | Recibida | Servida | Negativa | Cancelada
Totales

Situacion L F F O F El S~
Totales
Fecha: desde *@ hasta *@

V(i3]
Mli=3)
>li33)
Totales ¥ li42)
V(53]
Vi3]
¥li7a)

Centro; | Servicios Centrales 4 Totales

Han pasado por central [] Otras condiciones Totales

Totales

Sacar:
Parcentajes [] Grafico [

Qpciones | Ejecutar

FPaner fecha en formate aazammdd. Por ejernplo: 20010601 seris el 1 de junio dal 2001

Desde esta pantalla se pueden configurar las ecuaciones de busqueda para las que deseamos obtener
resultados. Estas ecuaciones pueden ser muy sencillas o alcanzar un nivel alto de complejidad.

Ademas podremos exportar los datos para trabajar posteriormente con ellos o incluirlos en documentos méas
complejos. Dos de los programas con los que mejor se compagina son Word y Excel.

El botén esencial de esta pantalla es el de Ejecutar, porque es el que nos presenta los resultados de nues-
tra busqueda. Si nos encontrdramos ante la pantalla anterior y pincharamos en él obtendriamos una Unica

cifra, que indicaria el nimero total de peticiones que hay en la base de datos de Servicios Centrales, inde-
pendientemente del estado en que estén esas peticiones. Esa seria la busqueda mas simple.

16.1 Elementos basicos de la pantalla
Cada busqueda combina varios elementos, que se reparten por la pantalla.

En la parte izquierda tenemos informacién de caracter general:

Sin tramitar | Pedida | Recibida | Servida | Megativa | Cancelada

Situacidn Fi . Ll O O F
Fecha: desde *@ hasta *@

Centro: | Servicios Centrales v

Biolagicas
Econamicas v Emprasariales
Farmacia

FMedicina

Fara uso de Facarias
Frueha

Cluimicas

Serdcios Centrales

FPaner fec VETEI’IH?H’IE[ 010601 seria el 1 de junio del 2001
Cualquiera

Han pas Otras condic

137



Manual del programa de P1 de la BUC. Médulo de peticiones. 32 fase. Enero 2005.

la Situaciéon® en que se encuentra la peticién: podemos escoger esas situaciones; si no escoge-
mos ninguna tendra en cuenta todas las posibles

Tenemos 5 situaciones basicas, aunque dispongamos de algunas mas. Por motivos de operatividad
hemos creado ciertas situaciones que tienen que ver con las basicas. Asi:

e En espera: se utiliza para identificar a aquellas peticiones que tenemos introducidas en el
programa para las que hemos pedido una toma de postura de nuestro usuario ante cualquier in-
cidencia y antes de realizar una peticion en firme a cualquier proveedor. Esta situacién se con-
sidera que esta también Sin tramitar, por lo que cuando pidamos las peticiones que estan sin
tramitar podremos obtener en el resultado peticiones en espera

¢ Sin tramitar: significa que la peticion esta introducida en el programa pero que todavia no es-
ta pedida. No significa que no se haya hecho nada con ella, sino que no se ha pedido.

¢ Pedida: el documento se ha solicitado a un centro, pero todavia no se ha recibido respuesta
del mismo en ningun sentido (deniegan la peticion o sirven el documento).

¢ Devuelta: identifica a un préstamo que habiamos recibido y que ya hemos devuelto. Por tanto,
se identifica con la situacion Servida.

¢ Recibida: existe para diferenciar entre la recepcion por nuestra parte del documento y el mo-
mento en que se le entrega al usuario. No es una situacion de uso obligatorio, pero desde el
punto de vista de los documentos conseguidos se equipara a la situacion Servida.

e Servida: significa que hemos recibido el documento solicitado y se lo hemos entregado al
usuario. En las estadisticas tradicionales equivale a las peticiones conseguidas.

e Negativa: indica que no hemos conseguido el documento. Se entiende como una negativa de-
finitiva, no como las negativas parciales que hemos podido obtener en peticiones sucesivas de
un mismo documento a centros diferentes.

e Cancelada: seria una especie de negativa; pero con la peculiaridad de que ha sido el propio
usuario el que ha cancelado la peticién del documento antes de llegarlo a pedir a un proveedor
por cualquier tipo de razén; por ejemplo, porque el documento esta Unicamente en japonés y no
sabe leerlo. Por este motivo no debe considerarse como no conseguida sino mas bien como bo-
rrada.

e Borrada: como su nombre indica, cuenta las peticiones que, por la razén que fuera, hemos
borrado (probablemente no era una verdadera peticion), sin hacer ningun otro tramite. Sélo nos
apareceran en el resultado cuando no hayamos seleccionado en la pantalla principal de estadis-
ticas ninguna situacion por la que buscar.

Fechas por las que acotar:
e podemos introducirlas manualmente con el formato afio (4 cifras) mes (2 cifras) dia (2 cifras):
aaaammdd o podemos utilizar los calendarios
® no es necesario utilizar las dos fechas salvo que sea necesario. Por ejemplo, para pedir los
datos del afio 2005 basta con introducir en desde: 20050101

el Centro sobre cuyas peticiones se calculan los datos. En este caso cada centro soélo tiene acceso
a sus propios datos, por lo que no habra ninguna posibilidad de eleccién. Sin embargo, en el caso
de los Servicios Centrales podran acceder tanto a sus datos como a los de cualquier centro o a los
de toda la BUC en su conjunto, como se puede ver en la pantalla anterior

Han pasado por central: una peticién puede traspasarse a los Servicios Centrales para que consi-
gan el documento; por eso podemos solicitar que los datos que obtengamos sean sélo sobre esas
peticiones. En realidad ésta es una herramienta Util a los Servicios Centrales puesto que les permite
medir cuantitativamente en cuantas peticiones han intervenido.

> Podemos verlo también en el punto 8.2
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Sacar frecuencias por;
Cancelada
— Totales i1y
[ Totales vz
Totales v |3y
Totales ~ |4y
Totales ¥i5a)
Otras condiciones Totales v |(69)
Totales ¥IiFa)
Sacar:
Porcentajes [ Grafica [
Opciones | Ejecutar |

En la parte derecha podemos concretar qué tipo de datos queremos obtener, repartidos en 3 apartados:

- Sacar frecuencias por: los criterios basicos sobre los que vamos a obtener los datos y que explica-
remos enseguida. Es importante tener en cuenta el orden en que vamos a solicitar esos criterios
porque —como veremos en los ejemplos de mas adelante- aunque los datos que se obtienen son los
mismos su presentacion varia segun el orden que escojamos.

- Opciones: nos permite acotar los valores de algunos de los criterios basicos anteriores o determi-
nar el valor que puede aparecer en las columnas de la tabla que obtengamos como resultado.

- Otras condiciones: permite introducir mas condiciones que acotan la busqueda

Ademas podemos indicar si queremos que nos muestre los porcentajes que corresponden a cada valor
absoluto y si queremos que nos pinte un gréfico.

16.2 Consideraciones basicas sobre la “ecuacion de busqueda”

Todas las condiciones que establezcamos estaran unidas siempre por una Y booleana que obliga a
gue en el resultado se cumplan todas las condiciones que hayamos indicado.

Hay una Unica excepcion, por otro lado I6gica: entre las “situaciones” opera la O booleana; es decir, que se
obtendran como resultado todas las situaciones que escojamos.

Todos los datos obtenidos toman como unidad un documento solicitado por un usuario nuestro. Seré indis-
tinto si conseguirlo (o considerarlo no conseguido) ha requerido solicitarlo a varios proveedores o a muchos
sucesivamente. Desarrollaremos una nueva herramienta para poder contabilizar cada una de las tramitacio-
nes de manera individual.

16.2.1 Sacar frecuencias por:

Veamos ahora someramente cudles son los criterios basicos por los que podemos agrupar los datos: los
encontramos en la lista desplegable que mostramos a continuacion totalmente abierta.

Se han agrupado las distintas opciones y se han separado por lineas. Dentro de cada grupo se ordenan
alfabéticamente:

En la parte superior se muestran los datos generales, a continuacion los referidos a los usuarios, después
los propios del documento en cuestién y por Ultimo los que tienen que ver con el proveedor.

Seleccionar una de estas opciones significa que el resultado obtenido presentara una subagrupacion que
tenga en cuenta el elemento escogido; pero presentara todos los valores distintos que encuentre. Con ejem-
plos se entiende mejor:

- Si seleccionamos Situacidn en el resultado diferenciara entre las peticiones que son negativas,

las que estan servidas, las que estan sin tramitar... pero presentara todas. Si no lo seleccionamos
sencillamente no hara ninguna diferenciacion teniendo en cuenta dicho criterio
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- Si seleccionamos Extranjera diferenciara entre las peticiones hechas a proveedores espafioles y
extranjeros; pero mostrara ambos datos.

Totales -

Una a una, las opciones indican lo siguiente:

Totales

AfiDs « Totales: no realiza a i6n al :

: grupacion alguna: muestra

Centro el conjunto total de peticiones.

Dias e Afios: agrupa teniendo en cuenta los afios: nos

M,ESES,, dira los datos que son del 2003, los que son del

Situacion 2004...

Tiempo de respuesta e Centro: solo sirve en Servicios Centrales para

Tipo contestacion agrupar los datos segun los centros. En el caso

Pasarpprcentral de cada centro sélo saldra el nombre del centro

= Usuario ——— en cuestion.

Centro ¢ Dias: la misma situacion que con los afos; pero
Departamento en referencia a los dias del mes. Como veremos

—FPedido ——— en algun ejemplo, si disefiamos bien la consulta
Concepto podemos llegar a obtener un calendario en el que
(55N se refleja la carga de trabajo de todos los dias.
Fevista e Meses: la misma situacion con respecto a los
Tipo docurmento meses.

— Proveedor ——— e Situacién: nos proporciona datos sobre cada
Fais una de las situaciones de las que hemos hablado
Frovvincia anteriormente. Si en la parte izquierda de la pan-
17 talla principal hemos elegido alguna/s situacion/es
DOCUMAT s6lo obtendremos los datos correspondientes a
Extranjera la/s seleccionada/s.
bdadrafo e Tiempo de respuesta: calcula el tiempo que ha
Frblico estado “abierta” la peticién y lo agrupa en perio-
Fehiun dos de tiempo que podemos determinar en una
S00 pantalla emergente que aparece cuando pulsa-
LI mos en Ejecutar.

Universidad

e Tipo de contestacién: si hemos utilizado bien la herramienta adecuada nos dice por qué ha sido dada
como negativa una peticion.

e Pasar por central: diferencia las peticiones que han pasado por el Servicio Central y las que no; pero
tiene en cuenta todas. En la opcién que hemos visto con el cuadro de seleccién que se encuentra en la par-
te izquierda de la pantalla s6lo mostraba las peticiones que hubieran pasado por Servicios Centrales.

e Usuario: nos mostraria las peticiones de cada usuario de modo individual.

e Centro: nos agruparia las peticiones de los centros a los que pertenece el usuario (podria ser que en una
de nuestras bibliotecas pidieran usuarios de varios centros).

e Departamento: muestra las peticiones de cada uno de los Departamentos.

e Pedido: el resultado es igual que si seleccionamos Totales

e Concepto: es un término heredado de SOD. Sirve para diferenciar entre Fotocopias o Préstamo de libros,
aunque también tenemos dos opciones para imagenes (herencia a su vez del otro médulo). Es uno de los
elementos fundamentales: en estadisticas generales siempre tenemos que diferenciar entre copias y prés-
tamos.

¢ |SSN: si lo introducimos —ademas de ayudar a nuestros proveedores— podremos sacar estadisticas por él.
El titulo de la publicacién es algo mucho mas difuso, que esta sujeto a muchas grafias.

e Revista: a pesar de esta Ultima afirmacién también podemos buscar por el titulo del documento fuente.

e Tipo de documento: hace referencia a si se refiere a una tesis, un congreso... Es independiente de si el
documento que solicitamos es una copia o0 no. En cierto modo también es una herencia de SOD.

e Proveedor: proporciona el nombre del proveedor y los datos referidos al mismo

A continuacién se recogen una serie de caracteristicas que son propias de los proveedores. Todas ellas
(menos Pais y Provincia), se refieren a campos que tienen el formato “Si/No”; es decir, que s6lo pueden
tomar dos valores: marcado o no marcado.

¢ Pais: permite agrupar por paises

e Provincia: permite agrupar por provincias o Estados
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e C-17: la biblioteca forma parte del C-17 (Catalogo de Centros de Ciencias de la Salud) o no. Util para las
bibliotecas de dicha area.

e Documat: la biblioteca participa en Documat o no. Util para la biblioteca de Matematicas.
¢ Extranjera: la biblioteca es de nuestro pais o del exterior. Es basico en las estadisticas mas elementales.

¢ Madrofio: la biblioteca pertenece al Consorcio Madrofio o no. Muy Util para elaborar las estadisticas de la
maleta viajera.

e Publico: si el proveedor es una institucidn publica o no.

¢ REBIUN: la biblioteca forma parte de REBIUN o no. Util para determinadas estadisticas que pide la propia
REBIUN.

e SOD: bibliotecas que utilizan SOD.

¢ UCM: la biblioteca es de la BUC o no. Fundamental para las estadisticas mas elementales.

¢ Universidad: la biblioteca es universitaria o no.

Una cuestion muy importante es que podemos utilizar a un tiempo 7 criterios diferentes, y la presentacién
de los datos cambiara dependiendo del orden en que pongamos dichos criterios. Este aspecto lo des-
arrollaremos més adelante.

16.2.2 Opciones:

El boton Opciones no siempre estara activo: sé6lo cuando sea pertinente. Abre una pantalla en la que per-
mite realizar dos acciones basicas:
- determinar un valor concreto en los campos del tipo si/no y en otros que tienen un nimero de posi-
bilidades limitado
- indicar (cuando hay mas de un criterio de busqueda) si el dltimo criterio aparecera con la informa-
cion en columnas (y no en filas)

Si planteamos la siguiente ecuacion de busqueda

] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer [Z]@
© frchive  Edicidn Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |f,'
@ Estadisticas de |la peticiones de Servicios Centrales
Sin tramitar | Pedida | Recibida | Servida | Negativa | Cancelada SElEl ERETRes e
- — Extranjera s
Situacién O O O ] 0 0 UM [vlrzay
Fecha: desde J hasta @ £=niio Miz=)
Concepto 1> 43
— . ™
centro: | Senicios Centrales = Sigcion. V(59
Totales ¥ 53
Han pasado por central [ otras4|condmlones Totales [ i7a)

Sacar:
Porcentajes [] Grafico [

Opciones | Ejecutar

FPonerfecha en formate azaammdd, Por ejemplo; 20010601 serfa el 1 de junio del 2001

obtenemos las opciones que aparecen en la pantalla siguiente que -rellenadas tal y como vemos- nos indi-
can que queremos obtener las fotocopias que nos han suministrado los proveedores espafioles (sin incluir
los centros de la BUC) y su representacion debe mostrar los datos de situacién en columnas.

& Estadisticas. Opciones (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Extranjera: Ma [ si
LICM: Mo [] si

Concepto; Fotocopias [ Prestamo de libros

Poner valores de Situacion en colurmna

Continuar | Cerrar|
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La seleccion de estas opciones modifica la ecuacion de busqueda tal y como se ve a continuacion, junto con

el resultado:

Sacar frecuencias por:

Extranjera (1) _v:(laj
UCH (1) vi22)
Centro _v:':3a:'
Concepto ('MNY _V:(.q.aj
Situacian _v:(aaj
Totales _v:(E,a].
Totales _V:(?aj

16.2.3 Otras condiciones:

Extranjera: No

UCM: No
Concepto:
Situacion

Cemi Pedida | Negativas | Borrada | Servida | Recibida | Total
Bioldagicas 17 2 917 1| 937
Servicios Centrales 1 21 22
Econdmicas y Empresariales 2 1 141 144
Politicas v Sociologia 12 1 16 25 5S4
Derecho 7 1 19 27
Educacion 2 ] 1 27 23
Farrnacia 17 3 816 837
Filologiz 20 2 52 15 a7
Geoldgicas 21 3 123 147
Seografia e Historia 1 1 23 1 26
Ciencias de la Informacidn 1 S 6
Medicina 7 1 708 714
Ddontologia 1 2 64 67
Optica 10 43 5 59
Biblioteca para pruebas 1 1
Psicologia 20 7 170 197
Quimicas 52 1746 1798
Weterinaria 25 g 1067 1100

TOTAL 223 34 4 5956 49 | 6266

Este boton abre una pantalla en la que podemos introducir elementos nuevos en la ecuacion de busqueda:

@ Estadistica. Otras condiciones (GPIUI) - Microso... g@

O Seleccionar todos los pedidos
() Seleccionar pedidos gue satisfagan:

an:
@vyQo

en: | Todos los campos V
@vyQOo

en: | Todos los campos v

Titulo de |a tabla

Continuar Cerrar

(¥ Seleccionar pedidos que satisfagan:

Alernania en: | Pais

®vOo Todos los campos
Petician

L=l —
Cadigo de hiblioteca
Biklioteca

Caolaguial

®vOo

[=1gH

Pais

Provincia
Titulo de |a tabla |Peticionas de

Afio

Avrticulo
Autar
Edicién
ISSMASEM
Fevista/libro
Albaran
Impore

Continuar Cerrar

Basicamente, lo que conseguimos es concretar mucho mas la blsqueda, estableciendo condiciones que
deben cumplirse para determinados campos de la base de datos y que pueden combinarse de tres en tres.
Ademas nos permite introducir un titulo para la tabla que obtendremos. Para poder introducir algin criterio
es necesario que esté marcada la opcién de “Seleccionar pedidos que satisfagan:”

Mas adelante veremos algun ejemplo practico.

16.3 Ejemplos de busquedas sencillas

Busqueda por un Unico criterio (sacar frecuencia por), con acotacion por la fecha de inicio. Aunque el resul-
tado parece no tener orden alguno, en realidad esta ordenado por el cddigo alfabético del centro: bio, bucm,
cee, far... Esta ecuacion de busqueda solo es posible desde Servicios Centrales, ya que salen los datos de
todos nuestros centros. El resultado que se muestra es de hace varios meses.

#] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicin  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

&

Estadisticas de |a peticiones de Servicios Centrales

[B9[i=1[] €] Estadisticas del Préstamo Interbibti... [~ [0/
o archiva  Edicidn et  Favoritos  Hetramisnka: ;1'
@ Estadisticas

‘ Sin trﬂmitar| Pedida | Recibida ‘ Servida | Negativa ‘ Cancelada |

Situacién‘ O ] | O (] | 4] ‘ O |

-4l

Fecha: desde [20040101 *@ hasta
centro: | Cualguiera -

Otras condiciones

Han pasado por central (]

*Poner facha en farmato azaammdd, Por ejempla: 20010601 seria el 1 de junio del 2001

Sacar frecuencias por:

Totales

Totales
Totales
Totales
Totales
Totales

Sacar:
Porcentajes [] Grafico []

Opcenes

Desde el 01 de Enero de 2004

V_Ega) Centro Frecuencias
";(3-3) Bioldgicas |=late]
Mj(42) Servicios Centrales 441
¥ise) Econdmicas v Empresariales 195
Mifis2) Farmacia 623
Xi(72) Medicina 570
Prueba 1
Quimicas 1277
Weterinaria 715
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Ahora afiadimos dos criterios mas. Vemos como el orden en que elegimos éstos tiene importancia: primero
diferencia por centros, después -dentro de cada uno de ellos- por el concepto (si es fotocopia o es préstamo
de libros) y por ultimo la situacion (al no haber seleccionado ninguna en la parte izquierda de la pantalla de

bdsqueda, nos salen todas).

] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

2

del

o (GPIUI) - Mi

Intern... E]@

Archivo  Edicién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Archivo  Edicién  Yer Eavoritos  Herramientas  Ayuda

T
"

E Estadisticas de |a peticiones de Servicios Centrales @ Estadisticas
; Desde el 01 de Enero de 2004 £
|Sin trﬂmitﬂr‘ Pedida ‘ ibid, ‘ Servida ‘ Negativa ‘ Cancelada ‘ Sa?;::zcuenclas e elqa Centro Concepto Situacion__| Frecuencias
siacien| 0O | 0| O | 0| 0o | o | i .V.E;a; Biologicas Fotocopias ;emua 49
i orrada a
~|i3a
Fecha: desde 20040101 Bl oo -4 = 'V'Eia; erde =2 s
centro; | Cuslguiera v Totales ¥ (54 | Cancelada | 3
™ Enespera 3
Han pasado por cartral [ Otras condiciones e e Fréstamo de libros | Sin tr;rmtar 1
Totales ~i7ay Pedida A
Sacar: Megativas 1
Porcentajes [ Grafico [] Borrada 1
Servida )
Opeiones Devuelta 27
“Poner fecha en formate asssmmdd. Por sjemplo: 20010601 serfa <l 1 de junio el 2001 |Cancelada | =
En espera 1
Servicios Centralas Fotocopias Sin tramitar 1
Pedida 70
Negativas 24
Borrada f
Servida 224
Préstamao de libros | Pedida 25
Negativas 12
Servida a8
Devuelta 51
Recibida 20
Econdmicas y Empresariales | Fotocopias Pedida 11 B

La demostraciéon mas palpable de la influencia del orden de seleccidn de las frecuencias es la que sigue:
tenemos los mismos criterios en la ecuacion de busqueda que en el ejemplo anterior; pero hemos puesto el
de situacion como segundo y el de concepto como tercero, con lo que la presentaciéon del resultado ha
cambiado totalmente. En realidad los datos absolutos no cambian aunque se presenten de diferente ma-

nera.

#] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer Eavoritos  Herramientas  Ayuda

SETX

&

Estadisticas de la peticiones de Servicios Centrales

| Sin tramitarl Pedida ‘ Recibida | Servida | Negativa | Cancelada |

o |ol olo]l o o |

-4

Situaciﬁn|

Fecha: desde | 20040101 *@ hasta
Cantro; | Cuslguiera ™

Otras condiciones

Han pasado por central []

*Ponerfecha en farmats aazammdd, Por ejemplor 20010601 seria el 1 de junio del 2001

Sacar frecuencias por:

Centro
Situacitin
Concepta
Totales
Totales
Totales
Totales

Sacar:
Porcentajes [] Grafica [

Opciones

Mi(18)
>i(=a)
~i(z3)
Yi(48)
~i(53)
~i(6a)
b )]

] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Inter... g@
archivo  Edicion  Wer Favoritos  Heramientas  Ayuda o
=] Estadisticas

Desde el 01 de Enero de 2004 e
Centro Situacién Concepto Frecuencias
Biologicas Sin tramitar | Préstamo de libros 1
Pedida Fotocopias 49
Préstamo de libros 2] |2
Megativas | Préstamo de libros 1] |7
Borrada Fotocopias =]
Préstama de libros 1
Servida Fotocopias 555
Préstamo de libros a
Devuelts Préstamo de libros 27
Recibida Fotocopias 4
Cancelada | Fotocopias 3
Préstamo de libros 1
En espera | Fotocopias 3
Préstamo de libros 1
Servicios Centrales Sin tramitar | Fotocopias 1
FPedida Fotocopias 70
Préstamo de libros 25
Megativas | Fotocopias 24
Préstamo de libros 12
Borrada Fotocopias 5]
Servida Fotocopias 224
Préstama de libros 2
Devuelta Préstamo de libros 51
Recibida Préstamo de libros 20
Econdmicas y Empresariales | Pedida Fotocopias 11] |w]
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Si con esta misma ecuacion utilizamos Opciones y pedimos que el concepto aparezca en columnas, ten-
dremos una nueva presentacién con exactamente los mismos datos, tal y como se aprecia a continuacion:

Concepto: Fotocopias Préstamo

& Estadisticas. Opciones (GPIUI) - Microsoft I... g@

de libros

Poner valores de Concepto en columna

Continuar | Cerrar|

%] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Ex... g@
frchiva  Edicidn  Ver  Eavoritos  Herramientas  Ayuda f,’
@ Estadisticas

Desde el 01 de Enero de 2004 ~
. Lo Concepto
Centro Situacion N A "
Fotocopias | Préstamo de libros | Total
Biologicas Sin tramitar 1 1
Pedida 49 2 51
Negativas 1 1
Borrada 2 1 ElE
Servida 555 FE
Devuelta 27 27
Recibida 4 4
Cancelada 3 1 4
En espera 3 1 4
Servicios Centrales Sin tramitar 1 1
Pedida 70 25 as
Megativas 24 12 38
Borrada 5] ]
Servida 224 8| 232
Devuelta 51 51
Recibida 20 20
Econdmicas v Empresariales | Pedida 11 11 22
MNegativas 3 10 13
Borrada 3 1 4
Servida 87 14| 101
Devuelta 1 56 57
Recibida 1 1
Farmacia Pedida 28 2 30
Neagativas g 1 5 | [w)

Un ejemplo de como las Opciones nos sirven para delimitar nuestros resultados: con la siguiente busqueda
conseguimos los resultados de las bibliotecas que pertenecen al Consorcio Madrofio (exclusivamente a
ellas). Hemos aprovechado ademas para acotar segun situaciones concretas. Tanto esta cuestion, como
la de que los datos pertenecen sélo a Madrofio se aprecia en el encabezado de la tabla de resultados.
Algunas situaciones engloban varias: en este caso Servida incluye también a Devuelta.

del Interbibli

2] io (GPIUI) - Mi

Internet Explorer

[][=)]<]

Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Heramientas  Ayuda

'1'

Estadisticas de |a peticiones de Servicios Centrales

=

*Panerfechs en formst asasmmdd. Por ejemplo: 20010601 serfs el 1 de junio del 2001

Sacar f 8

|5in trﬂmilﬂr‘PEdida | Recibida ‘ Servida ‘ Negativa ‘ Cancelada‘ Bt
— Madrafio v|i1a)
5|tuﬂ|:|un| O O | O ‘ ‘ ‘ O ‘ Proveedor vlioa)
Concepto ¥ |(3a)

‘ 8 -
Fecha: desde J hasta J Situacian *[(4a)
Contra: | Cusliiera  [] ilotalss =)
Han pasado por central [ M Toteles (s
Totales ¥i7a)
Sacar:

Porcentajes [] Grafica [J

Gaciones

Madrofio: [ | Mo
Centro proveedor:
Concepto: Fotocopias Préstamno de libros

@] Estadisticas. Opciones (GPIUI) - Microsoft Inter... g@

[¥] Si

Poner valores de Situacidn en columna [

Continuar | Cerrar|

@ Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explor

er

rchivo  Edicidn  ver Favoritos  Heramisntas  Ayuda

E}@

& Estadisticas
Servidas, Negativas
Madroiio: Si

Centro proveedor Concepto Situacién | Frecuencias
Alcald de Henares (M-UAHFM) Fotocopias Servida 34
Fréstamo de libros | Servida 1

Devuelts 4

Autdnoma de Madrid. Central (UAM) Fotocopias Servida 3
Préstamao de libros | Negativas 1

Devuelts 2

Autdnoma de Madrid, Ciencias (UAM) Fotocopias MNegativas 1
Servida 3

Prestamo de libros | Devuelta 1

Autdnoma de Madrid, Econdmicas v Empresariales (UaM) | Fotocopias Servida 13
Prestamo de libros | Servida 1

Devuelts 2

Autdnoma de Madrid. Medicinag {M-UAMEM) Fotocopias Servida 47
Autdnoma de Madrid, Psicologia (M-UAMFR) Fotocopias Servida 2
Prestamo de libros | Devuelta 1

Carlos 111 Fotocopias Servida 16
Fréstamo de libros | Servida 1

Devuelts 5

Politécnica de Madrid. Aeronautica (UPM) Préstama de libros | Devuelta 1
Politécnica de Madrid. Coordinacidn de Bibliotecas (UPM) | Fotocopias Servida 12
Préstamo de libros | Servida 3

Devuelts g

Rey Juan Carlos (Mdstales) (M-URIC-Ca) Fotacopias Servida 7
Prestamo de libros | Devuelta 3

UNED (Madrid) Fotocopias Servida 15
Prestamo de libros | Servida 1

Devuelts 3

UCM, General. Servicio de Préstamo Interbibliokecario Prestamo de libros | Devuelta 1
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Cuando incluimos algun criterio en la pantalla de Otras condiciones aparece en la pantalla principal una
indicacién del mismo debajo del botén de Otras condiciones.

1 Estadistica. Otras condiciones (GPIUI) - Microso... E]@

@ Estadisticas del Préstamo Interbibli io (GPIUI) - Mi Internet Explorer ?
p
frchivo  Edicisn  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda i
Seleccionar todos los pedidos
O X i P K E Estadisticas de |a peticiones de Servicios Centrales
(® Seleccionar pedidos que satisfagan: s : —
— | Sin tramitar‘ Pedida | Recibida | Servida ‘ Negativa | Cancelada ‘ acarpr;i;ueedn;rlas —— vl (Tl
Earcelona en;: | Biblioteca » PR -
L 5|tuac|un| F ‘ [} | F | [} ‘ Fl | [} ‘ Cancepto iz
®y Q0o Situacian [ li39)
— Fecha: desde *@ hasta *@ Torlas [k aa
er: | Todos los campos v : Mf(42)
— Centro: | Cualguiera il Totales (™52}
@ i O @ Han pasado por central [] Totales |™[(63)
gn: | Todos los campos |+ Barcelons en Biblioteca . | T0tAlES >|i7ay
' T Sacar:
Porcentajes [] Grafico [
Titulo de |a tabla Bibliotecas de Barcelong| :
Opeiones Ejecutar

Continuar Cerrar
¥Poner fecha en formato aaaammdd, Por ejemple: 20010601 serla el 1 de junic del 2001

En la tabla que obtenemos, se puede comprobar cémo el resultado cumple dicho criterio, asi como los esta-
blecidos en Sacar frecuencias por y cédmo el titulo de la tabla recoge el que hemos introducido en la pantalla
de Otras condiciones.

#] Fstadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Archivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ','
@ Estadisticas

Bibliotecas de Barcelona ]
Centro proveedor Concepto Situacidén | Frecuencias
Autdnoma de Barcelona (UAR) Fotocopias Pedida 3
MHegativas 1
Servida 36
Préstamo de MHegativas 1
lihros
Devuelta 3
Autdnoma de Barcelona, Ciencias (UAR) Fotocopias Megativas
Barcelona. Campus de Bellvitge (Feixa Llarga s/n) (B-BCR) Fotocopias Servida 1
Barcelona. General (C/ Baldiri | Reixac) Fotocopias Pedida 20
Servida 174
Prestamo de Pedida 2
lihros
Servida 1
Devuelta 4
Barcelona. General, (Gran WVia) Fotocopias Servida 1
Barcelona. Medicina (Ciencias de la Salud) (B-FMB) Fotocopias Servida 7
Fundacio Biblioteca Josep Laporte (Barcelona) (B-BIL) Fotocopias Pedida 2
Servida 5]
Instituto de Ciencia de Materiales de Barcelona (ICMB) (CSIC) | Fotocopias Pedida 1
(B-MATERI)
Servida 1
Préstamo de Devuelta 1
libros
Centro de Investigacidn Grupo Ferrer (Barcelona) Fotocopias Pedida 1
=

16.4 Exportar a Excel y Word

Los resultados podemos verlos en pantalla e imprimirlos; pero también pueden exportarse para retocarlos o
guardarlos en formatos accesibles sin necesidad de recurrir al programa.

Ademas de poderlo guardar como pagina html, podemos exportar los datos mediante Seleccién del conteni-
do, su copia y su pegado, en programas tan adecuados para su tratamiento como Excel o Word.

En el caso de Excel, el formato que toman las celdas permite hacer cualquier operacién posterior con los
resultados o incluir graficos. También se traspasan los graficos que saque el programa, cuyo tamafio sera
modificable.

A continuacion, mediante una secuencia de pantallas vemos el procedimiento para llevar a cabo las expor-
taciones mencionadas.
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Se abre Word y se pega: ment Edicién o Ctrl.+V

16.5 Otras busquedas

Las combinaciones posibles a la hora de obtener resultados estadisticos son muchas. A continuacion va-
mos a presentar un numero reducido de otras posibles blsquedas, que tienen en cuenta aspectos muy dife-
rentes entre si, como pueden ser el reparto de peticiones entre los Departamentos de un centro, el nimero
de peticiones por dia o el tiempo de respuesta para las negativas.
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& Estadisticas del Préstama Interbibliotecario (GPIUI) - Mi Internet Explorer M=%

frchiva  Edién  Ver Favaritos  Herramientas  Ayuda &

E Estadisticas de |a peticiones de Servicios Centrales

Sacar fracusncias par:
Departamenta

‘ Sin tramitarl Pedida ‘ Recibida ‘ Servida ‘ Negativa | Cancelada |

Situaci:’m‘ O | ] ‘ ] ‘ O ‘ 4] | ] |

Totales

Totales
Fecha: desde *@ hasta *@

Totales

Han pasado por central [J M Totales

Totales

A EIES EIEA RN RS

Sacar:
Porcentajes Grafica

Opciones

[*Paner facha en formata s33ammdd. Por sjemplo: 20010601 seris al 1 s junio del 2001

@ Estadisticas
Bioldgicas
Departamento del usuario Frecuencias | Porcentajes
O Bioguimica ¥ Biologia Molecular I 44 4.87%
B Genética 76 g.41%
‘l Biologia Celular (Marfologia 3 0.33%
Microscopica)
‘l Binlogia wegetal [ (Botanica y Fisinlogia 198 21.90%
Wegetal)
‘I Biologia Animal I {Zoologia) 2320 25, 44%
‘D Biologia Animal I1 (Fisiologia Animal) 52 5.75%
‘l Ecologia 124 13.72%
|m Biclogia celular o3 5.54%,
B [Matematica Aplicada (Biomatematica) a0 9.96%
O Microbiclogia 111 38 4,200
O Biblicteca 13 1.44%
B Por determinar 13 1.44%
TOTAL 904 100.00%

Peticiones por Departamento en Bioldgicas. El resultado incluye porcentaje y grafico

= = =
] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer g@ @ . . . g@.w
archivo  Edicisn  Ver Favoritos  Herramientas  Avuda @ _#DaP :,' EStadISt]cas' UPCIDHES IG' -
E Estadisticas de la peticiones de Servicios Centrales
Sin tramitar | Pedida | Recibida | Servida | Negativa | Cancelada Safﬁrof;ecuenmas par: <1y
Situacion F O O O O O o
Meses v |24 Poner valores de Dias en columna
Dias |38y
Fecha: desde *@ hasta *@ .
jlioisles 42y Continuar Cerrar
Centra: |Cualquwera [V] Totales ~ |5y
Han pasado por central [ Otras condiciones jlioisles ¥ o)
Totales ¥ (73]
Sacar:
Porcentajes [ Grafico [

*Paner fecha en formato asasmmdd. Por ejemplo; 20010601 seris el 1 de junio del 2001

] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer g@
Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda @ .jDAF’ ’,’
@ Estadisticas

Afio | Mes D =
1] 2]3]als]el7]8] o111 ]1z2]13]1a15[16[17][18]10]20]21]22]23]24][25]2
2003 [Julio 1 1 1 1
Cctubre 2
Moviemnbre 2 =2 1 5| 62| 22| 28 35| e8| J
Diciernbre | 132 61| 41| 56| 75 25| 25| 50 25 49| 33| 47] 58] 13 14 =] =
2004 | Enero 4 13 12 46| 43 36| 15| 84 47| 34 43 79 39 47| 21
Febrero 48| 53| 69| 37|59 7 84119 60| 82| 76 o8| B2| 62| 57| 49 74|43 52
Marzo 56| 48] 49 51| 50 S2| 61| 22| 62| 27 52| 54| 47| 69 46| F7[19] 31
Abril 47 | 60 39| 5|12 36| 47| 44| 57| 50 115 34| 54| 33| 57
Mayo 52| 58| F1[24|25 73l 64 48| 71| B8O 81| 24| 45| 24
TOTAL | 235|221 | 195|234 28588 |56 58| 213|241 | 236 | 254 211 209|205 260|260 219|335 208|122 140|237 | 98 151 | 34 )
& I | (]

Todas las peticiones llegadas al programa repartidas dia a dia
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Cuando queremos saber cuanto tiempo emplean en servirnos o contestarnos, podemos emplear la opcion
de Tiempo de respuesta. Si lo hacemos asi, nos aparecera una pantalla mas pequefia en la que podemos
establecer el intervalo de tiempo que nos servird para distribuir los resultados. Como se puede apreciar,
tenemos unos periodos preestablecidos entre los que podemos elegir. Pero no tenemaos por qué limitarnos a
ellos, sino que mediante el boton Otro podemos establecer, mediante una cifra, el intervalo.

En el ejemplo pedimos el tiempo de respuesta -distribuido en periodos de 4 dias- de las negativas que hay
en Servicios Centrales. Las cifras tan altas se deben a dos causas principales: son pruebas de los inicios
del programa o se han intentado conseguir en varios lugares; es decir, son el resultado de varias tramitacio-
nes.

&1 Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer [Z]@ @ Estadisticas del Préstamo |... [;]@
Archiva  Edicidn  Ver Favoribos  Herramientas  Ayuda @ jDAP ﬂ' archive  Edidn ver 7 @ ’DAP ',,
e N i, ]
@ Estadisticas de la peticiones de Servicios Centrales
@ Estadisticas
Sin tramitar | Pedida | Recibida | Servida | Negativa | Cancelada ~J1e) Negativas 3
Situacis = ! iad
fuacon O - = O O Totales ¥|iz2) Servicios Centrales
Totales ¥|33) . 5
e Gl *@ N *@ T ~ i Tiempo de respuesta | Frecuencias
o i " Menos de ¢ dias 13
Centra: | Servicios Centrales v] Totales ~ise) De4a7d 8
Han pasado por central [] Otras condicianes flioies (f62) o I;»S
Totales vl72) Desall 'a's £l
Sarar: De 12 3 15 dias 4
Paorcentajes [ Grafico [ De 16 a 19 dias 3
Opciones ‘ Ejecutar | Ee ;i a ;? jl'as ;
e24a ias
*Ponerfecha en formate azaammdd, Por ejemplo: 20010601 serfa el 1 de junio del 2001 D& 32 3 35 dias 1
De 36 a 39 dias 1
7 Estadisticas PI - Microsoft Internet Explorer g@ De 48 a 51 dias 1
- - - - De 56 3 59 dias 1
Especifigue la longitud del intervalo gue desea en el tiempo de respuesta: Do 60 3 63 di 1
e60a jas
O 1dia O 2 dias O 3 dias O 4dias O sdias O sdias De 64 3 67 dias 1
O 1semana O 2 semanas O 3 semanas ) 4 semanas De 72 a 75 dias L
De 112 3 115 dias 2
O 1 mes O 2meses O 3meses O 4meses O S meses O 6 meses R A
0

16.6 Estadisticas de la BUC

La BUC completa todos los afios una memoria estadistica, en la que se incluyen los datos de préstamo
interbibliotecario. Ademas debe enviar unos datos especificos a REBIUN y al Consorcio Madrofio. También
se solicitan periédicamente una serie de datos para las estadisticas del INE. Todas ellas podrian completar-
se con las herramientas de que disponemos en el programa de PIl. La mayor parte de estas estadisticas
tienen en cuenta a la BUC en su conjunto; pero pueden crearse también para los centros. De hecho, una
vez que todos los centros lleven un afio completo utilizando el programa ni siquiera seria necesario que
enviaran sus datos estadisticos al Servicio Central ya que, al poder acceder a las estadisticas de todos los
centros de manera colectiva, puede utilizar los datos de todos.

No obstante, vamos a mostrar cémo conseguiriamos obtener los datos que se piden en la estadistica anual
de la BUC tomando como ejemplo el caso de Quimicas. Es conveniente considerar que se pueden conse-
guir los mismos datos de otra manera (cambiando el orden de las frecuencias).

El primer nivel de agrupacion que tomamos es Pasar por central que diferencia las peticiones que se han
pedido a través del Servicio Central de las que se han gestionado directamente desde el centro y equivale al
apartado BUCPI*® de las estadisticas.

El segundo nivel (Extranjera) servira para diferenciar las peticiones hechas a centros extranjeros de las rea-
lizadas a centros espafioles.

“® Otra cuestién es que este apartado se siga manteniendo o no.
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El tercero (UCM) diferencia las que se han hecho a otro centro de la BUC de las que no se han pedido a la
BUC.

El cuarto (Concepto) diferencia entre fotocopias y préstamo de libros y es uno de los elementos fundamen-
tales en todas las estadisticas de PI.

El quinto (Situacion) discrimina en qué estado se encuentra la peticion.

| 21 rstadisticas det Préstamo (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer BE =]
frdhen  Edodn  War  Favortos  Mamamentss  Ayvuds fh sone g

Estadisticas de la peticiones de Servicios Centrales

€1 Estadisticas. Opciones (GPIUI) - Microsoft Internet E... g@

Sacar fracuantas par:

sin tramitar | Pedida | Recibida | servida | Negativa | Cancelada

Sitwacion| [ T =] 0 0 0 Fasas pol conned e Pasado por central: Mo Si
) Exfranjern 2
s Ml -4 Lo fae) Extranjera: [v] Mo Si
Concepto wiam)
“entro; | Ouimicas - Shuacin w)(5) UCH: MO S
tanpsssstoorcersal £ —owas condeionss | :::I::Ieg %ll[:: Concepto: Fotocopias Préstamo de libros

Sacar:
Parcentajes [ Gréfico O]

Poner valores de Situacidn en columna

"Poner facha en faemate a33ammdd, Par efemples 20010501 seria 4l 1 de guais dal 2001 Continuar Cerrar |
&1 Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@
archivo  Edicion  ver Faworitos  Herramientas  Avuda ﬂ'
@ Estadisticas
Quimicas
Extranjera | UCM | Concepto N Ny N A Sltuam?n
Sin tramltarl Pedida | Megativas | Borrada | Servida | Devuelta | Cancelada | En espera | Total
Fotocopias 3 4 65 70 4| 146
Préstamo de libros 2 3 9 2 19
Mo Mo Fotocopias 52 1746 1798
Préstamo de libros 3 2 3 76 84
Si Fotocopias 13 720 793
Préstamo de libros 1 11 6g 80
Si Mo Fotocopias =] 2 207 318
Préstamo de libros 1 16 17
TOTAL 3 78 11 71 2847 160 79 6| 3255

Como interpretamos el resultado:

Cada uno de los criterios que hemos introducido se organiza en una columna y los distintos valores que
pueden tomar dichos criterios se muestran repartidos verticalmente (salvo en el caso de Situacion, para
cuyos valores hemos pedido que se distribuyan en columnas).

En el caso de Quimicas no ha habido ninguna peticién que se haya gestionado desde Servicios Centrales,
por eso no aparece ningln si en la primera columna®’.

La columna Extranjera nos indica con un No las peticiones de las bibliotecas espafioles y con un si las de
las bibliotecas extranjeras. Aparece también una parte en blanco. Esto se debe a que no se han rellenado
bien los datos de la biblioteca o no se ha introducido ningdn nombre de biblioteca en Peticiones. Esto Gltimo
no es tan extrafo: sin ir mas lejos, si una peticion esta sin tramitar no tiene adjudicado un proveedor.

La columna UCM, diferencia las peticiones que se han hecho a centros de la UCM y los que no. Toma dife-
rentes valores para cada una de las divisiones de la columna anterior: Iégicamente en el caso de las extran-
jeras no pueden haber un Si. Aparece uno en blanco, correspondiente a la misma situacién de la columna
Extranjera. Por tanto, en esta columna distinguimos las extranjeras, las de la UCM y las del resto de espa-
fiolas.

La columna Concepto diferencia, a su vez, entre préstamo y fotocopias para cada una de las divisiones
anteriores, incluyendo aquéllas que no tienen informacién en las columnas anteriores.

“” La hemos borrado por motivos de edicién.
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Como se aprecia en el ejemplo, hemos pedido que los valores de cada una de las situaciones posibles apa-
rezcan en una columna. Debemos recordar aqui la necesidad (expresada en otro lugar) de agrupar estas
situaciones en las fundamentales de conseguida 0 no conseguida.

Una posible agrupacion es la que se muestra a continuacion:
— las pendientes incluye a las que estan sin tramitar, las que estan en espera y las que se han

pedido pero sin obtener contestacion

— las negativas son las que se han considerado como definitivamente no conseguibles

— las no tramitadas a aquéllas que se han borrado o se han cancelado por indicacién de nuestro
usuario. No se han llegado a pedir: esta es la razén por la que en las columnas extranjera y

UCM aparecen cuadros en blanco: representan registros que se han introducido en la base de

datos pero que no han sido solicitados a ningin proveedor

— las conseguidas incluyen las servidas, las devueltas y en su caso a las recibidas

Extranjera| UCM Concepto Situacion
Pendientes | Negativas |No tramitadas| Conseguidas Total
Fotocopias 7 4 135 0 146
Préstamo de libros 2 2 15 0 19
N Fotocopias 52 0] 0 1746 1798
° Préstamo de libros 3 2 0 79 84
No .
_ [Fotocopias 13 (¢ 0 780 793
Si p; -
Préstamo de libros 1 0 0 79 80
_ Fotocopias 9 2 0 307 318
Si No y "
Préstamo de libros 0 1 0 16 17|
TOTAL 87 11 150 3007 3255

Se aprecia en cualquier caso, que en el centro que nos ocupa se consiguen la mayor parte de los documen-
tos, siendo muy pequefio el porcentaje de negativas y algo mayor el de cancelaciones.
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17. Peticiones ala British

La British es el principal suministrador de documentos del mundo. Es relativamente facil encontrar un docu-
mento en ella y son muy buenos proporcionando el servicio; pero también resulta caro y son estrictos con
las caracteristicas de las peticiones que se les envian y con las informaciones que proporcionan sobre ellas.
Por todo ello, normalmente es el Servicio Central el que se encarga de la gestion de las peticiones a la Bri-
tish y en particular de todos los documentos que deben devolverse a la misma. No obstante, y en razén al
namero elevado de peticiones de algunos centros, el Servicio Central ha permitido que algunos de nuestros
centros puedan tratar directamente con ella. El resto de centros, si quiere pedir algin documento a la British
debe utilizar al Servicio Central como intermediario; es decir, debe rotarle la peticion para que sea quien
solicite el documento.

Las paginas que siguen son (tiles, por tanto, sélo para los centros que hacen peticiones a la British.

Trabajar con la British requiere abrir una cuenta de depésito previamente. Esta cuenta de depdsito es Unica
para toda la BUC, del mismo que van a ser Unicos el login y la contrasefia (aunque se pida desde diferentes
centros).
A la British se le pueden hacer peticiones por 3 vias:

— ARTTel: mediante una sesion telnet se hacen las peticiones (era el sistema empleado hasta

ahora)
— ARTEmMmail: se pide via correo electrénico y es la que vamos a utilizar
— Correo ordinario: no tiene mucho sentido hoy en dia

17.1 Formato de peticion
El formato de peticidon a la British (igual que el resto de los formatos de nuestro programa) se genera auto-

maticamente dependiendo de la informacion que se haya introducido en los campos de Peticiones, funda-
mentalmente en Concepto y en Enviar por.

Concepto Enviar por Cddigo British Significado

Préstamo de libros ... LOAN Préstamo (por correo ordinario)
Fotocopias Correo PHOTO Fotocopias (por correo ordinario)
Fotocopias Fax FXBKO1 Fotocopias (por fax)

Fotocopias Email FXBK99 Fotocopias (por Ariel)

Si queremos afiadir algin codigo adicional, necesitamos escogerlo en una lista desplegable de la pantalla
en la que seleccionamos el centro al que pedimos: la opcién aparece para cualquier biblioteca; pero sélo es
operativa para la British. Por defecto siempre tiene la opcién “Ninguno”

] Elegir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Seglin patrén ] Todas W Con fondosw &Hay servidas? W
Cologuial: & |+ - |
British Columbia (Vancouver) —u —u
British Library Seleccionar
British Neurological Society (Secretary)
Cerrar
Cidigo| 983 Ayuda
Biblioteca| ¥ orldwide Searches
Email | artemail@art.bl.uk world-searches@bl.uk Buscar patron:
WEB | Servicio Catalogo britis
fa
Servicio| p, o1

Observaciones| ¥a se |a hemos salicitado

Observacidn: [ wo enviar pedida
Cadigo British:

Minguno v

"
RICNOD
rUSIC
PATENT
TRANSIFP
TRANSON
Las opciones del desplegable son las siguientes:
Caodigos British Significado
BACKUP Se solicita busqueda ampliada
MICNO Microficha/film no acceptable

MUSIC Partitura requerida
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PATENT
TRANSIP
TRANSON
UKTHESIS
WLX

Patente requerida

Traduccién al inglés si es posible
Traduccién al inglés imprescindible
Tesis britanica requerida

No poner en lista de espera

El programa genera el formato autométicamente; pero también podriamos enviar la peticién desde el correo
si respetamos las caracteristicas de dicho formato, del que sélo diremos que tiene que tener una longitud no
superior a 11 lineas y cada linea un maximo de 40 caracteres. A veces pueden rechazarse mensajes si el
titulo es muy largo (puesto que se mostraria en varias lineas).

Los mensajes que se envian son del siguiente tipo (los guiones sustituyen a nuestra contrasefia):

Fotocopia por Fax

45-0407

TX FXBKO1

Applied research in coaching and
athletics annual

1988 (13) p50-63

The application of task...
MASCHETTE et al.

1546-2323

Our request: 12535 (bucm)

NNNN
Fotocopia por Ariel
(correo electrénico)
45-0407
TX FXBK99
Journal of applied measurement
20001 (1)
An approach to studying scale for
students
Waugh, Russell F. ; (et al.)
1529-7713

Our request: 12549 (bucm)

NNNN

Fotocopia + busqueda ampliada

45-0407

TX PHOTO BACKUP

Matematica Costarricense

1984 1 (1-5)

Existence of smooth functions that are
nowhere analytic (Spanish)

Estrada, Ricardo

0255-5492

Our request: 12507 (bucm)

NNNN

Préstamo

45-0407

TX LOAN

BERMEL, ALBERT

CONTRADICTORY CHARACTERS: AN
INTERPRETATION OF THE MODERN
THEATRE

Nortwestern UNIVERSITY PRESS/Evanston
1996

Our request: 11674 (fll)

NNNN

Obsérvese como siempre incluye una linea con nuestra referencia: Our request: N° peticién (centro)
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17.2 Reclamaciones y cancelaciones
Ademas de pedir, tenemos dos opciones mas:

Reclamar: se hace desde el mismo boton que tenemos para reclamar cualquier otra peticion: lo enviara en
un formato especial para la British (utiliza el codigo CHASER). Es imprescindible, en este caso, tener intro-
ducido el codigo que adjudica la British en el campo Su referencia.

Permite afiadir informacién que se incluye en la reclamacién tras la etiqueta “Note:”. Como el formato de la
British permite sélo 11 lineas de texto, hay que procurar reducir la longitud del texto introducido y tener en
cuenta que deberia escribirse en inglés.

i |
Mensaje de usuario de Explorer £]Respuestas a 10724 (GPI) - Microsoft Internet Explorer E]@w
~
lenzaje de secuencia de comandos: RS W
- o . N®.- Facha (centro): | -
i Ezpecifique el comentario adicional que desea poner en la reclamacion? 1.- 02/12/2004 14:23:53 (pruz) [~ Reclamacion
Cancelar 2.- 02/12/2004 13:19:05 (pru2) [» Enviar
PROBBING THE LONGEST TEST IN THE RECLAMATIONS FOR YER HOW THE CHIMBOR i Imprimir
Para: acalderon@buc.ucm.es
Asunito: B
Mensaje: P
Tiaxe323 CHASER ~ L

Andnimo Garcia-Gutierrez Sdnchez de la

Wiuda

Accountancy

1998 23 [2)

00014664

Our request: 10724 (pru2)

Mote: PROBBIMG THE LONGEST TEST IN THE

RECLAMATIONS FOR WER HOW THE CHIMBOR is the

very good indicate for nada noche hd

Cancelar: mediante un boton especifico que aparece junto a los de pedir de nuevo... ﬂ

Es necesario tener en cuenta que en el caso de la British las cancelaciones sélo son posibles en muy con-
tadas ocasiones (si la peticion ha quedado en lista de espera).

Al pinchar en cancelar, en el campo Su referencia se afiadira el texto -CANCEL y desaparecera el boton.

17.3 Codigo de la British = Su referencia

A cada peticidn que realicemos se le adjudica un cédigo mediante un correo electrénico que se recibe en un
tiempo variable®®. El cédigo siempre se encuentra precedido de TX (estas dos letras no forman parte del
c6digo).

Este cddigo es muy importante porque es el que le sirve a la British para identificar nuestras peticiones y a
nosotros para interpretar la informacion que nos proporciona sobre ellas o para reclamar, cancelar... Por
tanto, es necesario incluirlo siempre en el campo Su referencia.

El cédigo se envia en mensaje individual a cada uno de los centros que realiza la peticion; es decir, aunque
poseamos una misma cuenta para toda la BUC los mensajes con el cddigo llegaran no a Servicios Centra-
les sino al centro que ha hecho la peticion.

Como la British nunca incluye un dato que permita identificar el documento que hemos pedido, puede ser
dificultoso identificar a qué peticion nuestra se refiere el cédigo que nos envian. Esto s6lo ocurre cuando
hacemos varias peticiones en el mismo dia. Es evidente que cuando pedimos un Unico documento este
problema no se produce.

Sin embargo, tenemos dos vias para identificarlo:
— La hora en que se acepta la peticién: aunque el mensaje llegue con un “retraso”, la hora de adjudi-

cacion coincide con la nuestra de peticién, teniendo en cuenta que en Londres tienen una hora me-
nos que en Madrid.

En las pantallas del ejemplo que mostramos a continuacion el pedido se ha hecho a las 19:11:07 de
Madrid, se ha aceptado a las 18:11 de Londres (cuerpo del mensaje de la contestacion) y la British
ha enviado el mensaje a las 19:25:09 (hora nuestra).

Es decir, ha tardado segundos en aceptarla y 14 minutos en enviar la respuesta.

“8 Entre 3 minutos y una hora en las pruebas que hemos hecho.
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w Pedido
L
Respuestas ]
M2.- Fecha (central:

1.- 25/11/2004 19:25:09 (qui)
2.- 25/11/2004 19:11:07 (qui)

*] Contestacion

w

Desde: |ARTEmail@art.bl.uk

Asunto: |ARTEmail Transmission Reference Mumber: OMR14976
Mensaje:
C/ISAAC PERAL S/N ]

Mo of First and Last
Transmission Tirme STATE  FRegs Reguest Mos,
25-MOV-04 15:11 ACCEFTED 1 THOMR12622 FABKOL
T=OME12622 FABKOL

EMD OF CONFIRMATION OF RECEIPT OF REQUEST TRF\NSMISiSION k

Es importante observar que en el asunto se da un nimero de referencia (OMR14976) diferente al
gue aparece en el cuerpo del mensaje (TXOMR12622). El cédigo vélido es el que viene en el cuer-
po del mensaje, sin TX; es decir, OMR12622.

— Solicitando un resumen de las peticiones de un dia concreto. Lo veremos en el apartado siguiente.

Los mensajes que envia la British y que contienen los cddigos se identifican en el listado de Correo porque
llevan en el subject: “ARTEmail Transmision Reference Number:...".

Es el mismo tipo de mensaje que se envia con los status que vamos a ver a continuacion; pero se diferencia
del que nos llega con los documentos escaneados (“Ariel Electronic Document”).

M'\ Peticione: suarios \ Bibliotecas Préstamo Interbipligtecario.
Carpeta; | BaBEER il mastrar: [ B2 10 20 10 [v] ordenar por: | Grden de llagada[v] o [v| é.l=
SR == fll 24/11/2004 1107245 4 |{ %4
H E Remitente Fecha Asunto
O % bucpi2@buc.ucm.es 28/10/2004 Respuesta British
O g o "pi@ub.edu” <pi@ub.edu> 03/11/2004 Enwio de documento electrdnico desde GTRIB-SOD
O @ | Mail Delivery Subsystem <MAILER-DAEMON®@mail-relaye.ube.caz 24/11/2004 Returned mail: see transcript for details
0O & e ivana aline fernandes silva <ivanaalines@yahoo.es> 23/11/2004 Re: datos
O & ARTEmail@art.bl.uk 23/11/2004 ARTEmail Transmission Reference Number: OMP12727
=] ARTEmail@art.bl.uk 2271172004 ARTEmail Transmission Reference Number: OMO12785
O = ARTEmail@art.bl.uk 22/11/2004 ARTEmail Transmission Reference Number: OMO 12870
O & ARTEmail@art.bl.uk 2271172004 ARTEmail Transmission Reference Number: OMO12884
=] USAL Préstamo interbibliotecario =siadpi@usal es> 22/11/2004 UsSaL A-10734 / SOLICITUD DE PRESTAMO O FOTOCOPIA
O ARTEmail@art.bl.uk 22/11/2004 ARTEmail Transmission Reference Number: OMO11852

17.4 Status: estado de nuestras peticiones

La British proporciona un resumen del estado de nuestras peticiones por 3 vias:
— STATUS LIST: muestra un listado de nuestras peticiones pero sélo indica el cédigo dado por la Bri-
tish
— STATUS BRIEF: el listado incorpora ademas la primera linea de la peticién
— STATUS READ: nos da el listado con todos los datos de nuestras peticiones

El listado que nos sirve de manera inequivoca para identificar las peticiones es el de STATUS READ por-
que:
— el primero sélo nos indica cuando ha sido aceptado (dia y hora), el cédigo de la British y el tipo de
documento que hemos pedido
— el segundo incorpora la primera linea de la peticion (en revistas, siempre el titulo); pero cuando pe-
dimos varios documentos con el mismo titulo tampoco nos permite diferenciarlos
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Presentamos a continuacién ejemplos de los tres tipos.

STATUS LIST

45-0407

STATUS LIST 17/11/04

ARTX.400 Transmissions list for customer 45-0407
Since 4-NOV-2004

COMPLUTENSE PRESTAMO INTERBIB
PABELLON DE GOBIERNO

No of First and Last
Transmission Time STATE Regs Request Nos.

17-NOV-04 19:02 PROCESSED 1 TXOMJ15273 CANCEL
TXOMJ15273 CANCEL

17-NOV-04 18:55 PROCESSED 1 TXOMJ12521 FXBK99
TXOMJ12521 FXBK99

17-NOV-04 15:57 PROCESSED 1 TXOMJ12359 FXBK99
TXOMJ12359 FXBK99

16-NOV-04 18:30 PROCESSED 1 TXOMI12764 PHOTO
TXOMI12764 PHOTO

16-NOV-04 16:57 PROCESSED 1 TXOMI12698 FXBK99
TXOMI12698 FXBK99

15-NOV-04 08:17 PROCESSED 1 TXOMH11280 FXBK99
TXOMH11280 FXBK99

12-NOV-04 20:18 REJECTED ERRS3: Request exceeds 11 lines

12-NOV-04 17:04 PROCESSED 1 TXOME12407 PHOTO
TXOME12407 PHOTO

11-NOV-04 13:08 TEST 1 TXOMD11882 LOAN
TXOMD11882 LOAN

END OF STATUS LIST

STATUS BRIEF

45-0407

STATUS LIST 17/11/04

ARTX.400 Transmissions for customer 45-0407
Sent on 17-NOV-2004

COMPLUTENSE PRESTAMO INTERBIB
PABELLON DE GOBIERNO

Transmission Time : 17-NOV-04 19:02
State : PROCESSED

No of Requests : 1

First Request No. : TXOMJ15273 CANCEL
Last Request No. : TXOMJ15273 CANCEL

Request Header line First Line Of Request Contents

TXOMJ15273 CANCEL Journal of Quality Technology

END OF FILE

Transmission Time : 17-NOV-04 18:55
State : PROCESSED

No of Requests : 1

First Request No. : TXOMJ12521 FXBK99
Last Request No. : TXOMJ12521 FXBK99

Request Header line First Line Of Request Contents

TXOMJ12521 FXBK99 Journal of Quality Technology

END OF FILE

Transmission Time : 17-NOV-04 15:57
State : PROCESSED

No of Requests : 1

First Request No. : TXOMJ12359 FXBK99
Last Request No. : TXOMJ12359 FXBK99

Request Header line First Line Of Request Contents

TXOMJ12359 FXBK99 High Temperature High Pressure

END OF FILE

END OF STATUS LIST
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STATUS READ

45-0407

STATUS READ 17/11/04

ARTX.400 Transmissions for customer 45-0407
Sent on 17-NOV-2004

COMPLUTENSE PRESTAMO INTERBIB
PABELLON DE GOBIERNO

Transmission Time : 17-NOV-04 19:02
State : PROCESSED

No of Requests : 1

First Request No. : TXOMJ15273 CANCEL
Last Request No. : TXOMJ15273 CANCEL

45-0407

TXOMJ15273 CANCEL
Journal of Quality Technology
1999 31 p30-74

Response surface...

R.H., Myers

00224065

Our request: 12330 (qui)

END OF FILE

Transmission Time : 17-NOV-04 18:55
State : PROCESSED

No of Requests : 1

First Request No. : TXOMJ12521 FXBK99
Last Request No. : TXOMJ12521 FXBK99

45-0407

TXOMJ12521 FXBK99
Journal of Quality Technology
1999 31 p30-74

Response surface...

R.H., Myers

00224065

Our request: 12330 (qui)

... y sigue hasta completar el listado con todas las peticiones reali-
zadas en el dia indicado hasta el momento de pedir el status

Estos listados los envia la British previa peticién por nuestra parte. Para enviar automaticamente dichas
peticiones tenemos una herramienta que se ha incluido en el registro de biblioteca (el 983) de la British. Un
botén en la barra de botones nos abre una pantalla en la que escogemos el tipo de Status que deseamos:
LIST, READ o BRIEF. Después indicamos la fecha con el calendario o en formato aaaammdd.

Al pinchar en el botdn Enviar solicitud el programa creara el mensaje con el formato adecuado y guardara el
mensaje en la carpeta enviados dentro de Correo.
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Los status READ y BRIEF necesitan obligatoriamente una fecha. El status LIST, no®. El formato de dicha
fecha es dd/mm/aa. La herramienta que tenemos cambia automaticamente el formato aaaammdd al reque-
rido por la British.

Por las pruebas que hemos hecho, se puede solicitar el status cuantas veces se necesite. Por eso, puede
usarse desde cualquier centro. Si con la experiencia descubriéramos que solo se envia un nimero reducido
de veces, se reservaria a los Servicios Centrales la opcion de solicitar los Status.

Inicio X, Correo \Petficiones Y Usuarios E\hliotecas\@ Préstamo Infarbiblioteeasio
Buscar | IEF en: Mostrar | De 10 en 10 "
| Informacidn de la bibliotsca M Ordenar por: ﬂ
\H|E|Mé|m|»*\%|%| M|@| Nuestro codign: 983 & |- w|
Maombres
Biblioteca warldwide Searches Secoidn [The British Library, Docurne Cologuial |British Library
Cadigos
REBIUM C17 Factura NIF
Direcciones
Postal Boston Spa CP|Ls23 7| Poblacidn wetherby Provincia | west rorksh Pais Inglaterra
De envio ARIEL Correo ARIEL
Contactn Teléfono |+ 44 1937 S4640: Fax|+ 44 1937 S4605¢

Direcciones electrdnicas
Correos electrdnicos |artemail@art.bluk world-searches@bl uk

WEB del servicio telnet:arttel bl .uk fa} WEE del catalogo
Caracteristicas del servicio

Tiempao de devolucidn dias Buen servicio [] Gratuto [] Rapido [ Cupones

Ofros datas

Fac‘turaciu’n Ohservaciones |45-0407
Furmatu [ rRERIUM [] Madrofin [] 50D ] Publico [ ucm Ertranjera
Id\oma [1c-17 [ oocumaT [] Personal [ Universidad [] Blogueada

] Pedir Status a la British (GPIUI) - Microsoft Inte... |~ |[00/E3
Pedir Status a la British

Status: | Read |v| [ Enviar solicitud |
Fecha: 20041125 |

* Paoner la fecha en formato aaaarmmndd

B Inicio VJSEREEN Peticiones \ Usuarios \Biblio J Préstamo Intgrbibligtecadie,
Ordenar por: orden e lsgada ] 0 [v] = |
SR EE S RN = bucm 30/11/2004 11-20/977 - w|-
B e Destinatario Fecha Asunto

] =) artemnail@art.bl uk 29/11/2004 Status

O ] artemail@art.bluk 26/11/2004 Status

B i) bucpipsi2@buc.ucm.es 26/11/2004 RE: Cambio de direcciones

B ] artemail@art.bluk 26/11/2004 Status

[ =) artemnail@art.bl uk 26/11/2004 Status

O ] artemail@art.bluk 26/11/2004 Status

O ] artemail@art.bl,uk 26/11/2004 Status

B i) Zmartin@pas.ucm.es 26/11/2004 Status

B & @ |bucpibio2@buc.ucm.es 26/11/2004 Fwd: Ariel Electronic Document: OMQ 12379

] & ¢ bucpieduz@buc.ucm.es 25/11/2004 Fwd: Ariel Electronic Document: OMP 12166
el A Redle Y= =S YeN i fER I ) bucm 4l
De: bucpiz@buc.ucm.es

Para:  artemail@art.bl.uk
Asunto: Status

45-0407

STATUS READ 25/11/04

“ Enviarfa un listado con las peticiones de las dos (ltimas semanas.
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17.5 Replies Intray: incidencias con nuestras peticiones

La British emplea un sistema particular para indicar las incidencias que se dan con nuestras peticiones.

Hay tres opciones, excluyentes entre si: enviar un mensaje por correo ordinario, utilizar ARTTel o utilizar
ARTEmail. Es preciso indicarles cudl es el sistema que se va a utilizar.

A partir de ahora se va a recibir exclusivamente en el Servicio Central un mensaje con dichas incidencias:
todos los dias a las 9 de la mafiana (hora de Londres).

Esto significa que el Servicio Central debe seguir informando a cada centro de las incidencias.

Para poder hacerlo adecuadamente es necesario que siempre esté incluido en el campo Su referencia el
cédigo que atribuye la British a cada peticién; porque, como es costumbre, la informacion que proporciona la
British no incluye ninguna referencia a los datos de nuestra peticién.

Los mensajes sucesivos tienen en el subject un ndmero consecutivo que permite identificar las posibles
lagunas:

M B Peticiones \Usuarios \Bibliotecas \,Fondos Préstamo Infgrbibligtecario,
Carpeta: | BritishINTRAY [v] Maostrar: | De 10 en 10 [V] ordenar par: | Orden de llegada [V]-q ] éE
SRR I P bucrm 30/11/2004 1-3/3 4 || ¥ |-
H i Remitente Fecha Asunto
| @ ARTEmail@art.bl.uk 30/11/2004 ARTEmail Replies Intray Transmission number: 2
O & |ARTEmail@art.bl.uk 28/11/2004 ARTEmail Replies Intray Transmission number: 1
[0 & |Antonia Calderdn Rehacha <acalderon@buc.ucm es= 24/11/2004 RV Replies Intray para la Biblioteca de la Universidad Compluten se

Como se observa debajo, los datos del listado son:
— c0digo adjudicado por la British
— fecha
— cOdigo de la British que indica la incidencia (y que puede llevar informacién adicional, como en la
tercera linea del ejemplo)

==== ARTEmail REPLIES INTRAY ====
==== (Standard Format) ====

ARTTel REPLIES INTRAY FOR USER CODE: 45-0407
BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE PRESTAMO INTERBIB

Request Status Report for 30-Nov-04 08:38 AM from DSC

REQUEST NO. REPLY DATE REPLY CODE

OLM11466 29-Nov-04 NOP*

OMR12581 29-Nov-04 LONDON*

OMP12334 30-Nov-04 RESUPPL*ARIEL ON 30-NOV-2004

This is the full Replies Intray Transmission for Customer 45-0407
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Los cédigos de respuesta de la British son muy numerosos. Incluimos como referencia algunos de los mas
comunes:

Cdédigo Significado
BUP La peticion ha sido enviada a una de la bibliotecas Backup
CANC Se ha cancelado la peticion siguiendo nuestras instrucciones
CRE No se puede satisfacer la peticién con la informacion suministrada. Hay que volver a
pedirla sélo si se incluye la informacién pedida
DIRECT La BLDSC no tiene el documento solicitado
DUE Ha vencido el plazo de devolucion: devuelva o solicite renovacion
DUE WAIT El documento ha sido pedido por otro usaurio: hay que devolverlo en el plazo indicado
LONDON La peticion se ha enviado a otra biblioteca de Londres: puede haber retraso
NOP No tienen el volumen o la parte solicitados
NOT No tienen el titulo solicitado
NPUB No han podido confirmar si el documento se ha publicado
NPUR No han podido adquirir el documento
0/0 NLOAN. .. Ha,n pedido el documento para ellos; pero cuando lo reciban no estara disponible para
préstamo durante 6 meses
Han pedido el documento para ellos y nuestra peticién se ha afiadido a una Lista de
O/0 WL...
Espera
En contestacion a nuestra reclamacion, este documento ha sido enviado de nuevo en
RESUPPL... o
la fecha indicada
USE La peticion se ha afiadido a una Lista de Espera. El niumero se refiere a su posicion en

la Lista de Espera

17.6 Comentario sobre los mensajes enviados a la British

El programa proporciona una serie de herramientas que nos permiten olvidarnos de qué caracteristicas
tiene el formato. No obstante, puede ser necesario que necesitemos enviar algdn mensaje que no esté con-
templado en todo lo anterior. Para conseguirlo es necesario tener en cuenta algunas cuestiones:

— todos los mensajes que se envian a la British tienen que llevar un formato de texto plano

— todos los mensajes deben ir precedidos por nuestro codigo de usuario y la contrasefia (en lineas di-
ferentes)

— en el caso de las peticiones cada peticidon debe ir precedida por TX, tener como méaximo 11 lineas™
cada linea un maximo de 40 caracteres y terminar con 3 intros y NNNN

— en el caso de los Status, el formato es el que se aprecia en los ejemplos que hemos puesto: en li-
neas consecutivas: cédigo de usuario, contrasefia, status... fecha con formato dd/mm/aa

— para los Relies Intray sdlo el Servicio Central, con un mensaje al encargado para Espafia de la Bri-
tish, puede hacer que se cambie la forma de envio

Todos los centros que suelen pedir a la British tienen las guias o manuales oportunos en los que se amplia
la informacién que proporcionamos en este documento.

NOTA FINAL: se puede acceder a ARTTel desde el registro de la British (983) pinchando en el icono en
forma de casa
& Telnet arttel. bl.uk ﬂﬂ

THE BRITISH LIBRARY
DOCUMENT SUPPLY CENIRE

B Codigo Biblioteca Servio  Catdlogo BOSTON SPA
0 Bibliotocs 4o Castilla y Ladn Date: B1-Dec-84 UK Time: B3:56 PM
[m] k fa Welcome to the Automated Request
A Transnission System
g [Ererar en ol servico', Joréstans nterbbkotecinn]

ARTTel (Version 2>

To CONTINUE press RETURN Co» ENTER>
To DISCONNECT input D <return)

To enter TEST systen input T <return>

To obtain HELP input H <return> 3>

% La firma también se incluye en la cuenta y todo lo que afiadamos, por lo que una respuesta tipo (o normal) desde Peticiones (que
incluyen los datos del documento) seran rechazadas. Lo mejor es hacerlo con un mensaje nuevo desde Correo.
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