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0. INTRODUCCION

El Plan de Evaluacién de la Calidad de la Biblioteca de la Universidad Complutense.

El Plan Estratégico 2005-2006 de la Biblioteca de la Universidad Complutense (en adelante,
BUC) establece entre sus objetivos estratégicos el de ejecutar el Plan de Evaluacion de la
Calidad de la Biblioteca, con la finalidad de obtener la Certificacion de Calidad, contemplado
en la Linea Estratégica 2: Organizacién y Calidad. Objetivo Estratégico 2.4.

Tanto la direccién de la BUC como el equipo rectoral de la Universidad Complutense (en ade-
lante, UCM) son conscientes de la importancia estratégica de un Plan de Evaluacion de la
Calidad para la Biblioteca por cuanto significa de autoconocimiento y analisis en profundidad
de todos los procesos y servicios de la Biblioteca, al objeto de detectar sus debilidades y
carencias y de procurar, por consiguiente, el estudio de las mejoras necesarias y su aplica-
cion a corto, medio y largo plazo. El Certificado de Calidad constituiria el colofén de todo ese
proceso.

El Plan de Evaluacién se comenzé a disefiar durante los primeros meses del curso 2004-
2005. Tras analizar los requisitos establecidos por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion para la evaluacion de bibliotecas universitarias, se iniciaron los estu-
dios de las diferentes metodologias y el examen de la documentacion necesaria para la eva-
luacion y se disefid un plan de trabajo con el fin de acometer las dos fases de la evaluacion:
la fase de autoevaluacion y la fase de evaluacion externa.

La Unidad de Evaluacion, Estudios y Sistemas de Calidad de la BUC se encarg6 desde el prin-
cipio de recoger y seleccionar toda la informaciéon necesaria para el proceso. El director de la
BUC designé un responsable adscrito al equipo de direccidon de la BUC que coordinara el Plan
de Evaluacion.

Objetivos del Plan de Evaluaciéon de la Calidad de la BUC.

Los principales objetivos que se propuso la direccidon de la BUC para abordar el Plan de Eva-
luacién fueron:

1. Analizar en profundidad los procesos y servicios llevados a cabo por la BUC.

2. Establecer los puntos fuertes y los puntos débiles para elaborar y acometer el
Plan de Mejoras.

3. Servir de instrumento de adecuacion de la BUC al Espacio Europeo de Educa-
cion Superior.

4. Una vez finalizado el Plan, presentacion de la BUC a la Convocatoria para la
obtencion de la Certificacion de Calidad de la SEUI.

Cronologia del Plan de Evaluacion.
I Fase: Autoevaluacion.
= Septiembre 2003-Diciembre 2004.

- Presentacion del Plan Estratégico Cisneros de la BUC 2005-2006 a la comunidad
universitaria: Consejo de Gobierno, Comision de Biblioteca de la Universidad,
Junta de Directores de Bibliotecas de la Universidad. (Linea Estratégica 2: Orga-
nizacion y Calidad. Objetivo Estratégico 2.4.: Obtencidon del Certificado de Cali-
dad para la BUC)

- Disefo del Plan de Evaluaciéon de la Calidad de la Biblioteca.

- Presentacién del Plan de Evaluaciéon de la Calidad de la Biblioteca a la comunidad
universitaria: Consejo de Gobierno, Comision de Biblioteca de la Universidad,
Junta de Directores de Bibliotecas de la Universidad, Oficina de Calidad y Desa-
rrollo Estratégico de la Universidad.

- Elaboracién de encuestas a usuarios: PDI, Estudiantes, PAS.
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- Recepcidon de encuestas, tabulacion de datos y estudios e informes elaborados
con los resultados de las encuestas.

- Elaboraciéon de estadisticas. Tabulacion de datos y estudios e informes elabora-
dos con los resultados de las estadisticas.

- Seleccion de toda la informacién, estudios y documentacion de la BUC y de la
UCM dtiles para la evaluacion.

- Noviembre 2004: Nombramiento provisional de un coordinador del Plan de Eva-
luacion.

=  Enero-Junio 2005.

- Asistencia del director de la BUC y el coordinador del Plan de Evaluacion a las
Jornadas sobre Evaluaciéon de Bibliotecas Universitarias convocadas por la ANECA
y organizadas por la Universidad de las Islas Baleares. 13 y 14 de enero.

- La Comisiéon de Biblioteca de la UCM encomendd a la Subcomisién de Servicios
de dicha Comisién la constitucion del Comité de Autoevaluacion Interna (CAl).

- Con fecha 25 de febrero, tras varias sesiones de trabajo, la Subcomision de Ser-
vicios de la Comision de Biblioteca de la UCM constituyé el CAl (relacion de sus
miembros en el siguiente apartado)

- El 4 de marzo, el CAI constituyd los grupos de trabajo y la Oficina Técnica, que
van a desarrollar los criterios metodolégicos adoptados para la primera fase de la
evaluacioén (relaciéon de sus miembros en el apartado Grupos de Trabajo)

- Entre los dias 7 y 16 de marzo se desarrollaron audiencias publicas informativas
del Plan de Evaluacion de la BUC dirigidas al personal técnico de la Biblioteca.

- Se suceden reuniones periddicas del CAl y los grupos de trabajo y entre sus
coordinadores para analizar los criterios metodoldégicos.

- Los dias 11 y 13 de abril se desarrollaron audiencias publicas informativas del
Plan de Evaluaciéon de la BUC dirigidas al personal auxiliar de la Biblioteca.

- Los dias 18 y 19 de abril se impartieron dos conferencias por el director y subdi-
rectora de la Biblioteca de la Universidad Auténoma de Barcelona sobre los pro-
cesos de evaluacion bibliotecaria, destinadas a los miembros del CAl y de los
Grupos de Trabajo.

= Reunién del CAIl. Estudio y valoracion del Informe de Autoevaluacion. Redaccion final
del Informe.

= Comisién de Biblioteca. Presentacion del Informe de Autoevaluacién. Estudio del In-
forme por la Comision. Aprobacion del Informe. Acuerdo de envio del Informe a la
ANECA.

= Junta de Directores de la BUC. Presentacion del Informe de Autoevaluacion.

= Comienzo de la Il Fase: Evaluacion Externa.

Participantes en el Plan de Evaluacion.

El Comité de Autoevaluacion Interna (CAl).
Grupos de Trabajo.
Oficina Técnica.

a) El Comité de Autoevaluacion Interna (CAI).

El 25 de febrero de 2005, la Subcomisién de Servicios de la Comision de Biblioteca de la
Universidad, por decision de ésta, constituy6 el CAl, formado por los siguientes miembros:

- Carmen Acebal Sarabia. Vicerrectora de Investigacion y Politica Cientifica.
Presidenta.

- José A. Magan Wals. Director de la Biblioteca Complutense.

- Manuel Ruiz de Elvira. Subdirector de Coordinacion Bibliotecaria.

- Manuela Moreno Mancebo. Subdirectora de Servicios Técnicos y Adquisiciones.

- Javier Gimeno Perell6. Director de Calidad BUC.
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- M2 Luisa Garcia Ochoa. Directora de la Biblioteca de la Facultad de CC. Eco-
némicas.

- Emilio Fernandez Gonzéalez. Director de la Biblioteca de la Facultad de CC. Mate-
maéticas.

- Javier Pérez Iglesias. Biblioteca de la Facultad de Odontologia.

- Carlos Gil. Biblioteca de la E. U. de Trabajo Social.

- Teresa Hortala. Vicedecana de la Facultad de Informética.

- Enrigue Garcia Pérez. Vicedecano de la Facultad de CC. Econémicas.

- Julia Mendoza. Vicedecana de la Facultad de Filologia.

- Enrigue Pacheco. Subdirector de la E. U. de Enfermeria.

b) Los Grupos de Trabajo.
El CAIl constituye nueve grupos de trabajo, formados por los siguientes miembros:
Grupo de trabajo 1

Miembros:
- Javier de Jorge Garcia-Reyes (Coordinador) (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Juan Carlos Dominguez Martinez (Facultad de Psicologia).
- José Antonio Berbes Cardds (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Pilar Serrano Aguilera (Facultad de Ciencias Geoldgicas).
- Adela Tercero Jiménez (Facultad de Ciencias Quimicas).
- Luis Vegas Montaner (Facultad de Filologia).

Grupo de trabajo 2

Miembros:
- Manuela Moreno Mancebo (Coordinadora) (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Ricardo Acebes Jiménez (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Yolanda Clemente San Roman (Facultad de Filologia).
- Fermin de los Reyes Gémez (Facultad de Filologia).
- Inmaculada Fernandez Séaez (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Manuel Antonio Martin Mota (Facultad de Informéatica).
- Maria Angeles Valero Lobo (Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia).

Grupo de trabajo 3

Miembros:
- Emilio Fernandez Gonzalez (Coordinador) (Facultad de Ciencias Matematicas).
- Victor Antdn Valero (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Raquel Benito Alonso (Facultad de Ciencias de la Informacion).
- Antonio Guzman Guerra (Facultad de Filologia).
- Francisco Javier Luque del Villar (Facultad de Ciencias Geoldgicas).
- Alicia Sanchez Hontana (Facultad de Ciencias Biolégicas).
- Angel Roblefio Roger

Grupo de Trabajo 4

Miembros:
- Ana Albertos Bofarull (Coordinadora) (Facultad de Medicina).
- Antonio Calderén Rehecho (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Antonio José Casas Rosado (Facultad de Geografia e Historia).
- M2 Angeles Gutiérrez Salinero (E.U. Estudios Empresariales).
- Manuela Palafox Parejo (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Elvira Reoyo Gonzalez (Facultad de Filosofia).
- Francisco Javier Yafez Gestoso (Facultad de Ciencias Matematicas).

Grupo de Trabajo 5

Miembros:
- Isabel Costales Ortiz (Coordinadora) (Facultad de Derecho).
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- Cristina Arb6s Ayuso (Facultad de Filosofia).

- Ana Maria Arias de Cossio (Facultad de Geografia e Historia).

- Manuela Crego Castarfio (Facultad de Ciencias de la Informacion).

- Esther Las Heras Navarro (Facultad de Ciencias Geoldgicas).

- Inmaculada Vellosillo Gonzalez (E.U. Biblioteconomia y Documentacion).

Grupo de Trabajo 6

Miembros:
- Cristina Gallego Rubio (Coordinadora) (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Marina Arana Montes (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- M2 Oliva Lago Marcos (Facultad de Psicologia).
- Javier Fernandez Iglesias (Facultad de Odontologia).
- Pilar Gbmez Bachman (Facultad de Geografia e Historia).
- Reyes Jiménez Aparicio (Facultad de Ciencias Quimicas).
- M2 Jesls Santurtin de la Hoz (E.U. Optica).

Grupo de Trabajo 7

Miembros:
- Eugenio Tardén Gonzalez (Coordinador) (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Alberto Banet Masa (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Luis Guijarro Santamaria (Facultad de Matematicas).
- Mabel Lépez Medina (Facultad de Derecho).
- José Monreal Vidal (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Nines Morillas Lépez (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Gonzalo Ruiz Zapatero (Facultad de Geografia e Historia).

Grupo de Trabajo 8

Miembros:
- Manuel Ruiz de Elvira Serra (Coordinador) (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- José Antonio Berbes Cardoés (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Cristina Gallego Rubio (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Carlos Gil Fernandez (E.U. Trabajo Social).
- Teresa Hortala Gonzalez (Facultad de Informatica).
- Javier Pérez del Olmo (Facultad de Educacion).
- Ignacio Sanchez Ayala (Facultad de Psicologia).
- Cristina Segura Graifio (Facultad de Geografia e Historia).
- Oscar Garcia Lucas (Facultad de Geografia e Historia).

Grupo de Trabajo 9

Miembros:
- José Antonio Magan Wals (Coordinador) (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Javier Gimeno Perell6 (Coordinador) (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- José Maria Blanco Rodriguez (E. U. de Enfermeria, Fisioterapia y Podologia).
- Vicente Cristdbal Lépez (Facultad de Filologia).
- Maria del Sol Lopez de Andrés (Facultad de Ciencias Geoldgicas).
- Pedro Lépez Lopez (E.U. Biblioteconomia y Documentacion).
- Marta Torres Santo Domingo (Biblioteca Histdrica "Marqués de Valdecilla™).
- José Ignacio Lopez Sanchez (Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales).

C) La Oficina Técnica del Plan de Evaluacién BUC

El director de la BUC y el coordinador del Plan de Evaluacidon proponen al CAl la constitucién
de una Oficina Técnica del Plan de Evaluacion, dependiente del CAI, cuya mision principal
seria la de asesoramiento técnico y apoyo documental a los grupos de trabajo. Esta Oficina
estaria formada por los bibliotecarios de la Unidad de Evaluacion, Estudios y Sistemas de
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Calidad de la BUC y el bibliotecario del Departamento de Analisis y Planificacion de la Univer-
sidad.

- José Antonio Berbes Cardds (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Antonio Calderén Rehecho (Servicios Centrales de la Biblioteca).

- Antonio Moreno Cafizares (Servicios Centrales de la Biblioteca).

- Isabel Gutiérrez Sanchez (Servicios Centrales de la Biblioteca).

- Javier Gimeno Perell6 (Servicios Centrales de la Biblioteca).

- Javier Gémez Lépez (DAP).

- Javier de Jorge Garcia-Reyes (Servicios Centrales de la Biblioteca).
- Esther Moreno Sanz (Servicios Centrales de la Biblioteca).

El Informe de Autoevaluacién

Metodologia

Plan de trabajo
Pagina web
Calendario
Audiencias publicas
Bibliografia

Tablas
Cuestionarios
Anexos

Metodologia

Se analizaron diferentes métodos de evaluacion de bibliotecas universitarias. Tras estudiarlos
detenidamente, el CAl optd por el modelo catalan de la Agencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari a Catalunya, expuesto en la Guia d’Avaluacié del Serveis Bibliotecaris, traducida
al espanol por la Biblioteca de la Universidad Carlos 11l de Madrid: Il Plan de Calidad de las
Universidades. Guia de Evaluacion de Bibliotecas. Madrid: Consejo de Coordinacién Universi-
taria. Secretaria General.

Los motivos por los cuales el CAl decidi6é adoptar el modelo catalan de la Agencia per a
la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya para la elaboracion del Plan de Evalua-
cion de la BUC fueron los siguientes:

- Ser un método de evaluacion disefiado especificamente para bibliotecas
universitarias.

- Haber sido aplicado con éxito en diferentes bibliotecas universitarias es-
pafolas: bibliotecas de universidades catalanas, Biblioteca de la Universi-
dad de La Rioja, Biblioteca de la Universidad Carlos Ill de Madrid, etc.

- Por ser una metodologia avalada por la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

Otros métodos que se analizaron fueron:

- Modelo EFQM
- Modelo ISO 9000

A fin de completar y ampliar la citada metodologia elegida por el CAl para el Plan de Evalua-
cion de la BUC, se incorporaron criterios seleccionados de los siguientes documentos:

a. ANECA: Manual de procedimientos para la emision del Informe conducente a la
obtencién del Certificado de Calidad para los Servicios de Biblioteca. Convocato-
rias 2003 y 2004 de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acredita-
cion (ANECA).

b. Resolucién de 24 de agosto de 2004, de la Secretaria de Estado de Universidades
e Investigacion, por la que se convoca el Certificado de Calidad de los Servicios
de Biblioteca de las Universidades y la obtencién de ayudas para la mejora de los
servicios de biblioteca en las universidades publicas y privadas sin animo de lucro
(BOE de 7 de septiembre de 2004).
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De la seleccion de criterios de ambas fuentes incorporados a los criterios de la citada Guia de
Evaluacion de Bibliotecas del Consejo de Coordinacion Universitaria, la BUC elabord su propia
Guia de evaluacion.

Por indicacion de

la OCyDE de la UCM, se siguieron estrictamente los criterios de evaluacion

del Plan de la BUC segun la mencionada Guia del CCU:

1. El Servicio de Biblioteca y su integracion en el marco institucional.

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

2. Los Procesos
2.1.
2.2.
2.3.

3. Los Recursos
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

4. Resultados.
4.1.
4.2.
4.3.

El Plan del Servicio de Biblioteca (S.B.) en el contexto del Plan Estratégico
de la Institucion.

Planificacion docente y sus relaciones con el S.B.

Planificacion de la investigacion y sus relaciones con el S.B.

Mecanismos de relaciéon entre el S.B. y sus usuarios.

y la Comunicacién.
Organizacion.

Procesos.

Oferta de servicios a distancia.

Personal.
Instalaciones.
Fondos.
Ingresos.

Satisfaccion de los usuarios.
Eficacia en la prestacion de servicios.
Eficiencia en la prestacion de servicios.

5. Puntos fuertes y puntos débiles.

6. Propuestas de Mejora.

Plan de trabajo.

El CAl, asesorado por la Oficina Técnica, seria el drgano coordinador del Plan de Evaluacion.

Se encargaria de

dirigir el trabajo de los Grupos. El 25 de abril comenzaron las sesiones de

trabajo de desarrollo de la metodologia adoptada. Cada Grupo de Trabajo se encargd de uno
o de varios criterios, segun la similitud entre unos y otros, distribuidos del siguiente modo:

Grupo de trabajo

1

Criterio 3.2: Recursos fisicos. Instalaciones, equipamientos.

Grupo de trabajo 2
Criterio 3.3: Fondos. Recursos bibliograficos.

Grupo de trabajo 3
Criterio 3.4: Ingresos. Recursos financieros.
Criterio 4.3: Resultados. Eficiencia en la prestacion de servicios.

Grupo de Trabajo 4
Criterio 4.2: Resultados. Eficacia en la prestacion de servicios.

Grupo de Trabajo 5

Criterio 1.2.: El servicio de biblioteca y su integracion en el marco institucional.

Planificacion docente y sus relaciones con el S.B.

Criterio 1.3: El servicio de biblioteca y su integracion en el marco institucional. Planificacion

de la investigacion y sus relaciones con el S.B.
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Criterio 1.4.: El servicio de biblioteca y su integracion en el marco institucional. Mecanismos
de relacion entre el S.B. y sus usuarios.
Criterio 4.1: Resultados. Satisfaccion de usuarios.

Grupo de Trabajo 6

Criterio 1.1.: El servicio de biblioteca y su integracién en el marco institucional. El Plan del
Servicio de Biblioteca en el contexto del Plan Estratégico de la Institucion.

Criterio 2.1: Los procesos y la comunicaciéon. Organizacion.

Criterio 2.2: Los procesos y la comunicacién. Procesos.

Grupo de Trabajo 7
Criterio 2.3: Oferta de servicios a distancia.

Grupo de Trabajo 8
Criterio 3.1: Recursos. Personal.

Grupo de Trabajo 9
Criterio 5. Puntos fuertes y puntos débiles.
Criterio 6. Propuestas de mejora.

Calendario.

(Anexo 0.a)

Difusién a la comunidad universitaria.

El Plan de Evaluaciéon de la Calidad de la BUC ha sido difundido a la comunidad universitaria
complutense de diversas formas:

a) Comunicaciones y presentaciones oficiales:
a.l. Consejo de Gobierno y Consejo de Direccidon de la Universidad.
a.2. Gerencia y Vicegerencias.
a.3. Comisién de Biblioteca.
a.4. Junta de Directores de la BUC.

b) Pagina Web

La Oficina Técnica del Plan de Evaluacién disefi6é la pagina web con acceso directo desde la
pagina principal de la BUC -link “Nos Evaluamos”- con la siguiente direccion URL:
http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/

La pag. web incluye los siguientes apartados y enlaces:

Presentacion.

Criterios de autoevaluacion: qué evaluamos.
Calendario.

Comité de Autoevaluacion Interna (CAl).
Comité de Evaluacion Externa (CEE).
Grupos de Trabajo.

Oficina Técnica.

Guias y ayudas para la evaluacion.
Documentos para la evaluacion.

Plan Estratégico BUC.

Plan Estratégico UCM.

Enlaces de interés.

Informes de evaluacion de bibliotecas universitarias.
Jornadas de formacion.

Sugerencias.
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¢) Audiencias publicas y jornadas de formacién

Durante el proceso de autoevaluacion se realizaron las siguientes audiencias o sesiones pu-
blicas y jornadas de formacién dirigidas a diferentes sectores de la comunidad universitaria
de la UCM:

- Dias 7, 9 y 16 de marzo:
Sesion informativa al personal técnico de la BUC sobre el Plan de Evaluacion

- Dia 15 de marzo:

Reunidn plenaria del CAl y los Grupos de Trabajo. El Director de la BUC informa a los asis-
tentes del proceso de evaluacion, la metodologia, el calendario y las acciones realizadas has-
ta la fecha.

- Lunes 11 y miércoles 13 de abril:
Sesiones informativas sobre el Plan de Evaluacion destinadas al personal auxiliar de la BUC.

- Lunes 18 y martes 19 de abril:

Conferencias impartidas por el director y la subdirectora de la Biblioteca de la Universidad
Auténoma de Barcelona sobre los procesos de evaluacion bibliotecaria, destinadas al CAl y
Grupos de Trabajo.

Participacion de la comunidad universitaria.

La comunidad universitaria complutense ha participado en todos los procesos de la autoeva-
luacion, representada en el CAl y en los grupos de trabajo: profesores, bibliotecarios, perso-
nal administrativo y estudiantes.

Asimismo, la participacion de la comunidad se ha materializado en las encuestas realizadas a
usuarios y al personal: alumnos, profesores, investigadores, bibliotecarios y personal de ad-
ministracion.

En las audiencias publicas celebradas para difundir el Plan de Evaluaciéon de la BUC han parti-
cipado igualmente todos los sectores de la comunidad.

Apoyo institucional.

Desde sus inicios, el Plan de Evaluaciéon de la BUC no s6lo ha contado con todo el apoyo ins-
titucional por parte del Equipo Rectoral, sino que la decisién politica de acometer el Plan ha
partido de las autoridades universitarias surgidas de las elecciones a rector de mayo de
2003.

El Rector, el Vicerrector de Investigacion y Politica Cientifica -como presidente del CAI- y la
Vicerrectora que le sustituyd, el Gerente General y el resto del equipo de gobierno han to-
mado como prioridad el Plan de Evaluacion de la Calidad de la Biblioteca.

Decanos, vicedecanos, directores, subdirectores y gerentes de diferentes facultades y escue-
las han apoyado y participado activamente en todo el proceso. La Oficina de Calidad y Desa-
rrollo Estratégico (OCyDE) de la Universidad ha apoyado institucionalmente y asesorado en
todo momento todo el proceso de autoevaluacion.

Grado de satisfaccion con el Plan de Evaluacion.

En general, se puede afirmar que el nivel de satisfaccidon de todos los participantes en el Plan
de Evaluacion de la Biblioteca es alto. Hubiera sido deseable haber contado con un plazo de
tiempo mayor para elaborar el informe de autoevalucion, pero consideramos que el resultado
ha sido muy satisfactorio.

El ambiente de trabajo ha sido muy positivo. La metodologia utilizada ha resultado acertada
para el desarrollo del proceso. Los criterios metodolégicos establecidos por el Consejo de
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Coordinacion Universitaria en la Guia de Evaluacion de Bibliotecas y recomendados por la
ANECA han supuesto una gran ayuda para el CAl y los Grupos de Trabajo. Por su parte, la
BUC disponia previamente de la gran mayoria de los datos solicitados por los grupos, asi
como los datos requeridos para cumplimentar las tablas de la Guia de Evaluacion. Todo ello
ha facilitado con mucho las tareas de todos los miembros y ha contribuido, sin duda, a gene-
rar un buen ambiente de trabajo. La Oficina Técnica ha procurado en todo momento asesorar
en lo posible y facilitar toda la informacién demandada por los grupos de trabajo y por el
CAl, ademas de mantener una comunicacién constante con todos ellos.

Agradecimientos.

El Plan de Evaluacion de Calidad de la BUC no hubiera sido posible sin el apoyo institucional
del Rector y de su Equipo de Gobierno, a quien el CAl agradece su interés y colaboracion. La
Vicerrectora de Investigacion y presidenta del CAl ha apoyado en todo momento el desarro-
llo del Plan de Evaluacion, asi como el Vicerrector de Innovacién, Organizaciéon y Calidad y la
OCyDE de la Universidad, que ha prestado su asesoramiento técnico. Nuestro sincero agra-
decimiento a estas instituciones.

El CAIl agradece el enorme esfuerzo realizado por los coordinadores y por todos los miembros
de los Grupos de Trabajo, sin los cuales, evidentemente, no se podria haber llevado a cabo
este autoinforme ni desarrollado el Plan de Evaluacion.

El CAl agradece también la labor de la Oficina Técnica del Plan de Evaluacion.

Asimismo, agradecemos la colaboraciéon prestada por el personal de la BUC, tanto directores
como bibliotecarios y todo el personal de las bibliotecas.

Igualmente, nuestro agradecimiento a los decanos, vicedecanos, directores y subdirectores
de escuelas y profesores y estudiantes que han participado muy activamente en el proceso.

Finalmente, el CAl quiere agradecer el apoyo prestado en todo momento por los gerentes y
el personal de administracion y servicios de la Universidad.
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1.1. EL PLAN DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA EN EL CONTEXTO DEL PLAN
ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION

Introduccioén.

La Universidad Complutense de Madrid (UCM) es una institucion histérica cuyos origenes se
remontan a 1499, pudiéndose afirmar que, desde sus inicios, la Biblioteca ha estado firme-
mente integrada en la institucion. Este hecho lo atestiguan los diferentes reglamentos y
normativas universitarias que siempre dedican algunos articulos a la Biblioteca. De ellos cabe
destacar, entre otros, las Constituciones del Colegio Mayor de San lldefonso (1510), el Re-
glamento de la Universidad Central (1853) y el Decreto de 1932 por el que la Junta de Go-
bierno de la Universidad de Madrid redacta el Reglamento de la Biblioteca (1933), auténtico
impulso para su modernizacion.

Una vez aprobada la Ley de Reforma Universitaria (LRU) la Universidad Complutense redacté
sus Estatutos que fueron aprobados por R.D.861/1985, de 24 de abril y que se modificaron
parcialmente por R.D.1555/1991, de 11 de octubre y, una vez mas, incluy6 a la Biblioteca en
el Titulo 8°, De los Servicios Centrales, arts. 140-144. Ademas de este reconocimiento en los
Estatutos, la Universidad habia dotado a la Biblioteca de personal especifico, al crear en 1976
la Escala de Auxiliares de Archivos, Bibliotecas y Museos, a la que, posteriormente se unirian
las de Ayudantes y algo después las de Facultativos, Técnicos Auxiliares y Auxiliares de Bi-
blioteca. Otras muestras de integracion en la institucion son la aprobacién de un Reglamento
de Biblioteca (1979) y la asignacion de presupuesto propio (1999).

a) Mecanismos de relaciéon de la Biblioteca con la Universidad.

La Direccién de la Biblioteca y el Gerente son los Unicos cargos de la Universidad que depen-
den directamente del Rector, aunque organicamente haya, a su vez, dependencia de la Bi-
blioteca respecto a la Gerencia. Ademas, el Director de las Bibliotecas y del Archivo Histérico
es miembro del Consejo de Gobierno de la Universidad.

En la actualidad es el Vicerrectorado de Investigacion y Politica Cientifica, por delegacion del
Rector, el encargado de la Biblioteca.

La Direccion de la Biblioteca forma parte del equipo de Gerencia. Este equipo se redne se-
manalmente y realiza el seguimiento y la coordinacién de la gestion de las actividades uni-
versitarias por lo que el servicio de biblioteca dispone de un medio excelente para conocer
los planes y objetivos de su Universidad asegurandose un alto grado de integracién de la
planificacion del servicio de biblioteca con la del resto de la Universidad.

La Biblioteca es una herramienta fundamental para la realizacion de las funciones que los
Estatutos (R.D. 58/2003, de 8 de mayo) confieren a la UCM como servicio publico de la in-
vestigacion superior mediante la docencia, el estudio y la investigacion y que son:

a) La creacion, desarrollo, transmision y critica de la ciencia, de la técnica y de la cultura.

b) La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacion de
conocimientos y métodos cientificos y para la creacion artistica.

c) Ladifusion, la valorizacién y la transferencia del conocimiento al servicio de la cultura, de
la calidad de vida y del desarrollo econémico.

d) La difusién del conocimiento y la cultura a través de la extension universitaria y la for-
macién continuada.

e) La formacién en valores ciudadanos de los miembros de la comunidad universitaria.

f) La promocién cultural y cientifica de la comunidad universitaria, para mejorar su capaci-
dad de anticipacion a los cambios sociales, ideoldgicos, culturales, cientificos y tecnoloégi-
cos.

g) Favorecer el intercambio cientifico, la movilidad académica y la cooperaciéon para el desa-
rrollo de los pueblos.

15



e UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
u [_, M COMPLUTENSE PLAN DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA BUC. 12 FASE
Informe de Autoevaluacién. 1.1. El Plan del servicio de Biblioteca...

Para este fin el servicio se estructura con bibliotecas presentes en todos los centros de la
Universidad (20 Facultades y 7 Escuelas) a las que se unen la Biblioteca Histoérica “Marqués
de Valdecilla”, la Unidad Bibliografica y Documental de Tesis Doctorales y dos Centros de
Documentacidon Europea (uno en el campus de Moncloa y otro en el de Somosaguas), lo que
supone la mayor coleccién académica espafiola y la plantilla de bibliotecarios mas extensa
dentro de las universidades espariolas.

Ademas, la Biblioteca colabora de forma directa con otros vicerrectorados de la Universidad
y, especialmente, con:

e El Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Politica Social mediante la difusiéon del cono-
cimiento cientifico que genera la UCM con sistemas de archivos abiertos:

0 Mas de 3.200 tesis en el mayor servidor de e-prints espafiol y

o0 Creacion de un portal con 10.000 articulos de las revistas cientificas publica-
das por la Universidad accesible gratuitamente.

e El Vicerrectorado de Innovacion, Organizacion y Calidad en actividades como:

0 Apoyo para la creaciéon de materiales docentes para Campus Virtual UCM
(méas de 1.200 asignaturas tienen ya péaginas en la red con materiales reco-
mendados).

o0 Participacion junto con otras areas en la web institucional.
e El Vicerrectorado de Infraestructuras y Patrimonio Inmobiliario en la:

o0 Creacion de nuevas bibliotecas (para las facultades de Derecho, Filologia, Fi-
sicas y Educacion).

0 Adaptacion de las actuales bibliotecas, con el fin de mejorar su funcionamien-
to como centros de recursos para el aprendizaje y la investigacion.

La UCM esta en estos momentos elaborando un plan estratégico en donde la Biblioteca tiene
un papel reconocido. En la actualidad hay planes parciales y proyectos de planificacion (Plan
Estratégico del Archivo 2002-2007; Plan Estratégico de la Biblioteca 2005-2006; Plan Estra-
tégico de Investigacion 2005-2007...) y se emiten diferentes documentos que van marcando
las lineas de actuacion de la institucion (lineas estratégicas presupuestarias, objetivos anua-
les, programas rectorales...).

Ha habido varios precedentes al respecto: en 1993, después de un largo proceso de investi-
gacion y reflexion sobre la institucion se disefiaron sus lineas y objetivos estratégicos que
debian ser desarrollados en el Libro Blanco. Asimismo, en 1998, se disefiaron unas lineas
programaticas de actuacion durante las | Jornadas de Planificacion Estratégica de la UCM.
Actualmente, la Oficina de Calidad y Desarrollo Estratégico de la UCM esta desarrollando un
proyecto de Estrategia corporativa en la UCM cuyo objetivo es el establecimiento de las li-
neas estratégicas de gobierno de la Universidad.

b) Existencia y adecuacion de instrumentos de planificacion y mejora y el grado de
integracion de los mismos con los de la Universidad.

a) Existencia y desarrollo de un Plan estratégico para el servicio de Biblioteca.

La Biblioteca cuenta con un plan estratégico. En el Plan Estratégico de la Biblioteca
(2005-2006) se especifican tanto su mision como la planificacion de sus servicios a corto,
medio y largo plazo.

La BUC ha desarrollado varios planes estratégicos: 1993/1997; 1997/2001 (Programa Cisne-
ros) y 2005/2006. Durante los afios 2001/2004 no hay un plan estratégico propiamente di-
cho, pero si informes de situacion y planificacion anual por objetivos. También existen algu-
nos planes estratégicos individuales como por ejemplo, el Plan 2001-2005 de la Biblioteca
Histérica “Marqués de Valdecilla”.

El actual Plan marca ocho lineas estratégicas, cada una con sus correspondientes objetivos
estratégicos y operacionales, referidas a:
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1. Personas: Adaptaciéon del perfil profesional de los bibliotecarios a las necesidades de
la sociedad de la informacién, mejorando las condiciones laborales y profesionalizan-
do los sistemas de promocion.

2. Organizacion y calidad: Implantacién de un marco organizativo que favorezca la apli-
cacion de las innovaciones tecnolégicas en nuestros servicios y colecciones.

3. Innovacidn tecnolégica: Creacion del marco que permita la evaluaciéon, implantacion
y control de servicios bibliotecarios y colecciones digitales de nuevo desarrollo.

4. Financiacion: Potenciar la existencia de un presupuesto propio y estable para la Bi-
blioteca que permita la planificacion de objetivos estratégicos a medio plazo, asi co-
mo las tareas orientadas a la autofinanciacion.

5. Espacios y equipamientos: Modernizar las instalaciones y equipamientos de nuestras
bibliotecas a fin de mejorar su funcionalidad adaptandolas a las nuevas necesidades
de la sociedad de la informacion.

6. Servicios y gestidon de las colecciones: Reorganizacion de los modelos de gestion y
difusién de nuestras colecciones y servicios incrementando la colaboracién con otros
servicios de la Universidad.

7. Cooperacion y extension bibliotecaria: Profundizar en la creacién de servicios y colec-
ciones virtuales que difundan nuestras colecciones bibliograficas y la labor investiga-
dora de la Universidad, mejorando la presencia de la Biblioteca en organismos co-
operativos nacionales e internacionales y favoreciendo nuestra integracion en con-
sorcios bibliotecarios.

8. Archivo: Integrar los Archivos de la Universidad en una unidad independiente de la
Biblioteca

b) Existencia y desarrollo de un programa anual de objetivos del servicio de biblioteca.

El propio plan estratégico marca anualmente los objetivos a cumplir, que aparecen en la web
publica.

Con la finalizaciéon del afio el grado de cumplimiento de estos objetivos asi como los objetivos
anuales para el afo entrante son comunicados mediante documento al Equipo de Gobierno,
el equipo de Gerencia, la Comisién de Biblioteca y la Junta de Directores.

La totalidad de la plantilla de la Biblioteca es informada en ambos casos mediante documen-
to enviado por correo electrénico.

En cuanto a la pertinencia del Plan de la Biblioteca en relacién con los objetivos generales de
la UCM, los objetivos estratégicos de la BUC se ajustan a las directrices emanadas del Equipo
y Consejo de Gobierno.

¢) Metodologia y grado de participacion de los agentes significativos del servicio de biblioteca
y de la Universidad en la elaboracion de dicha planificacion.

El Equipo de Direccion de la Biblioteca elaboré un primer borrador que dio a conocer a los
directores de las bibliotecas de centro y jefes de unidades y servicios centrales en Junta de
Directores, con objeto de que se formulasen sugerencias, enmiendas y recomendaciones.

El borrador se publicé en la web y se remitié por correo interno a toda la plantilla y a los
becarios colaboradores de la Biblioteca a quienes se solicitaron sugerencias y recomendacio-
nes. A partir de aqui se elaboré el borrador que se presenté a la Junta de Directores y, deba-
tidas las sugerencias, a la Comision de Biblioteca, en donde los representantes de los docen-
tes y estudiantes aprobaron someterlo a un proceso de difusion publica via web y de presen-
tacion en los centros con el doble fin de dar conocimiento de su existencia y de recibir pro-
puestas. Finalmente el documento fue aprobado por la Comision de Biblioteca y el Consejo
de Direccion de la Universidad.

El personal de la BUC participa a través de los Servicios, Unidades o Comisiones Técnicas a
los que pertenece en el desarrollo de los objetivos estratégicos y operacionales, bien en su
ejecucion o bien por su implicacion.
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Para su conocimiento y difusion el Plan Estratégico de la BUC se encuentra en la web y ha
sido presentado a la comunidad universitaria directamente por el Equipo de Direccion: al
Equipo Rectoral, Comision de Biblioteca, Equipo de Gerencia, gerentes y administradores y al
personal de la Biblioteca (area directiva, area técnica y area auxiliar en diferentes jornadas).

La difusién del actual Plan se ha realizado ante el resultado de la encuesta al personal de
2003, segun la cual la difusion de los objetivos estratégicos de la Biblioteca no era suficiente,
pues el 59% de los encuestados afirma no conocer la existencia de un documento anual de
objetivos de la Biblioteca (pese a haber sido remitido por correo a cada persona), un 31%
responde afirmativamente y un 10% no contesta.

En la encuesta de 2004, afio en la que ya estaba aprobado y presentado el Plan, a la pregun-
ta sobre si percibian que la organizacién establece metas de calidad y comunica el compro-
miso que debe asumir cada trabajador/a con ella, el 42,9% contestdé que poco (28,6%) o
nada (14,3%), el 31,2% que bastante (19%) o mucho (12,2%), el 23'1% que suficiente y el
2’7% no contesta.

c) Mecanismos de informacién, seguimiento y resultados de estos instrumentos de
gestion.

a) Mecanismos por los que los responsables de la BUC participan en el diagndstico y defini-
cién de los objetivos del Plan Estratégico:

e Comision de Biblioteca de la Universidad: se reune periédicamente presidida por el
Vicerrector de Investigacion y compuesta por profesores, alumnos y bibliotecarios.

e Junta de Directores de Bibliotecas, que se reine mensualmente y esta presidida por
el Director de la Biblioteca y compuesta por los directores coordinadores, los directo-
res de las bibliotecas de los centros, asi como por los responsables de los Servicios
Centrales. La Junta es un nexo entre la Direccién y el personal de los centros. En el
orden del dia de los temas a tratar siempre figuran dos puntos fijos: informe de la
Direcciéon e informes de los centros. Sus actas se envian por correo electronico a to-
do el personal.

e Reuniones de caracter puntual de la Direccién con los directores coordinadores de
area y jornadas de comunicacion dirigidas al personal. Ademas, con cierta periodici-
dad el Subdirector de Coordinacion Bibliotecaria se reline por areas con los directores
de las bibliotecas correspondientes.

e Comisiones Técnicas: reunen a personal bibliotecario de todas las escalas para traba-
jar en las diferentes areas de trabajo de la Biblioteca y crear instrumentos que facili-
ten la labor de todos los bibliotecarios y mejoren los servicios que se dan a los usua-
rios.

Junto a estos canales institucionales existen vias abiertas de comunicacién, tanto a través de
la web de la Biblioteca como de la Intranet, asi como del correo electrénico por medio del
cual se mantiene abierto un canal de informacién sobre todas las actividades de la Biblioteca.

Estos mecanismos hay que valorarlos positivamente pues son eficaces para conocer las
necesidades de los usuarios, expresadas a través de los responsables de las bibliotecas y
poder asi establecer los objetivos estratégicos para satisfacerlas.

b) Las fuentes de informacidén para llevar a cabo la planificacién son:

e Las lineas de actuacion de la UCM, conocidas por la presencia del Director de la Bi-
blioteca en el Consejo de Gobierno y en las reuniones del Equipo de Gerencia, del
que el Director es miembro, asi como a través de la Comisién de Biblioteca. En los
centros a través de las Juntas de Facultad/Escuela de las que el director de la Biblio-
teca es miembro nato y de las respectivas comisiones de biblioteca.

Contacto directo con los profesores, investigadores, estudiantes y PAS.

e Contacto con los responsables de los diversos servicios, a través de reuniones y de
las comisiones técnicas (reuniones con responsables de bibliotecas de area, sala y
préstamo, préstamo interbibliotecario; gestion de las colecciones...).
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¢) Los mecanismos de seguimiento del Plan Estratégico de la BUC.

Estos son los indicadores que proporcionan informacién cuantitativa sobre los servicios que
presta y las diferentes actividades que desarrolla. El nimero de indicadores es extenso. Asi-
mismo se esta procediendo a cruzar todos ellos para obtener distintas ratios que permitan su
analisis comparativo, no sélo de orden cuantitativo sino también cualitativo, dentro de una
perspectiva enmarcada en un segmento historico.
Estos indicadores son:
— datos estadisticos anuales
— datos estadisticos comparativos entre las bibliotecas de area, las de un mismo tipo y
toda la BUC
— datos estadisticos evolutivos (periodos de 10 afos)
— memoria anual de los centros
— planificacion anual presentada a la Comision de Biblioteca de la UCM
— encuesta a los usuarios y PAS para evaluar la opinidon sobre los servicios biblioteca-
rios con el fin de identificar sus necesidades y expectativas
— los que utiliza REBIUN que es un marco de referencia y en el que la BUC participa ac-
tivamente como miembro

d) Apoyo del Gobierno de la UCM y de la comunidad universitaria al Plan de actuacion de la
BUC.

Este apoyo se puede valorar de forma positiva. Tanto la Comisién de Biblioteca, creada por el
Consejo de Gobierno y reflejada en los Estatutos, como la Gerencia han aprobado el citado
Plan y estan colaborando en la consecucion de los objetivos:

— RPT (Relaciéon de Puestos de Trabajo)

— oferta publica de empleo

— funcionamiento regular de la Comision de Biblioteca

— nuevo Reglamento y normativa de servicios

— colaboracion en la edicién electrénica y nuevos canales de comunicacién cientifica

— inversion en colecciones

— ampliacién de horarios en épocas de exadmenes

— extension bibliotecaria

— integracién de los archivos en una unidad independiente de la BUC

Otro exponente de la integraciéon de la Biblioteca en la institucion es su inclusién desde 1999
en el Programa de Presupuestos de la Universidad. Dentro de este Programa la Biblio-
teca figura en el programa 7000, Servicios a la Comunidad Universitaria. En este programa
no se contempla a las bibliotecas de los centros cuya dotacién presupuestaria esta vinculada
a la de estos.

Ademas, la BUC participa en temas de gran importancia para la Universidad como son: la
ediciéon electrénica de acceso abierto de las tesis doctorales y publicaciones de la UCM, vy la
participacion junto con otras areas en la web institucional. Todos ellos son indicadores del
reconocimiento de la Biblioteca por parte de la institucion.

d) Existencia y adecuacion de un marco legislativo y normativo que facilite y permi-
ta al servicio de biblioteca ejercer su funcién en el seno de la Universidad.

a) Mencion del servicio de biblioteca en los Estatutos de la Universidad.

En la redaccion de sus Estatutos, derivados de la entrada en vigor de la Ley Orgéanica
6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU) la UCM, una vez mas, integra a la Biblio-
teca en su estructura y organizacion.
En los Estatutos de la UCM, aprobados por Decreto 58/2003, de 8 de mayo, del Consejo de
Gobierno (B.O.C.M., n® 125 de 28 de mayo de 2003) se cita directamente a la Biblioteca en
el Titulo XIIl, De los servicios de la UCM, arts. 197-199, y se hace referencia a ella en otros
varios articulos:

e Es un Servicio de la Universidad (art. 197.1).

e Se dedica un articulo completo a la Biblioteca de la Universidad Complutense. Es el

articulo 198, que incluye la definicion, la estructura bésica, la Comision de Biblioteca,

19



e UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
u [_, M COMPLUTENSE PLAN DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA BUC. 12 FASE
Informe de Autoevaluacién. 1.1. El Plan del servicio de Biblioteca...

la dependencia organica, la direccion por un funcionario facultativo y la menciéon de
su Reglamento (“Reglamento de Archivos, Bibliotecas y Museos”).

e El Director de Biblioteca de Centro es miembro nato de la Junta de Centro (art. 54
a), y en ella presenta para su aprobacion un informe anual (art. 56 d).
Los estudiantes tienen el derecho de disponer de biblioteca (art. 113 b).
Existen Escalas de funcionarios de bibliotecas de los grupos A, B, Cy D (art. 126)

e Patrimonio Documental y Bibliografico de la UCM (art. 190.3 y art. 191.5).

Hay, ademas, otros articulos de los Estatutos que, si bien no de forma directa, hacen refe-
rencia a la Biblioteca al tratar aspectos relacionados con la propia actividad o funcionamiento
de ella. Entre otros cabe sefalar:
» Difusiéon del conocimiento y de la cultura como una funciéon de la Universidad (art.
3):
= El Consejo de Gobierno tiene entre otras funciones las siguientes (art. 48): designar
un Consejo Asesor de Tecnhologias de la Informacidn; aceptar donaciones, herencias
y legados, los ficheros de datos de caracter personal; el establecimiento de procedi-
mientos de acceso a la documentacion y archivos de la Universidad;
= Presupuesto: elaboraciéon y aprobaciéon (art. 187); fiscalizacion y control (art. 189.1);
= Comité de Etica y Deontologia de la UCM, que entre otras funciones informara sobre
las normas de propiedad Intelectual (art. 178.1).

Es un hecho positivo el que la Universidad considere a la Biblioteca como parte de su estruc-
tura y la incluya en sus 6rganos de gobierno: el Director de la Biblioteca de Facultad/Escuela
es miembro de la Junta de Centro (art. 54.a) y el Director de la Biblioteca, forma parte del
Consejo de Gobierno, en representacién de la comunidad universitaria (art. 46.3).

b) Existencia de un reglamento del servicio de biblioteca y otras normativas existentes.

La Biblioteca de la UCM (BUC) cuenta con Reglamento propio aprobado por la Junta de Go-
bierno en su sesion de 25 de enero de 1979. Este Reglamento plantea problemas en cuanto
a su aplicacidon y en cuanto a su adaptacion a las circunstancias actuales de la Biblioteca. Por
ello en la actualidad estd en marcha un proceso de reforma del mismo. Existe un borrador de
Reglamento que se present6 a la Junta de Directores de Bibliotecas (sesién de 25 de junio de
2004) y que posteriormente se elevo a la Comision de Biblioteca de la UCM. La Comision de
Biblioteca efectud las correcciones que considerd oportunas y preparo, a finales de 2004, un
nuevo texto que se someterd al Consejo de Gobierno de la UCM, teniendo en consideracion
las sugerencias de la Asesoria Juridica.

La Biblioteca como servicio a la comunidad universitaria cuenta con normativas que regulan
sus servicios, las cuales se estan reelaborando, homogeneizando y actualizando.

Otros reglamentos relacionados y en vigor son:

¢ Reglamento para uso y conservacion de los fondos antiguos y valiosos de la Bibliote-
ca de la Universidad Complutense de Madrid (aprobado por la Junta de Gobierno en
su sesion de 18 de diciembre de 1992)

e Reglamento de Becas-Colaboracion de la UCM (aprobado por la Junta de Gobierno de
13 de mayo de 1998 y modificado por acuerdo de 14 de julio de 2000)

e Reglamento del Archivo General de la UCM (aprobado por el Consejo de Gobierno en
la sesion del 18 de noviembre de 2004).

d) Adecuacion a las finalidades perseguidas.

Con el fin de adaptar la normativa a los objetivos del servicio la Comisién Técnica de Regla-
mentos de la Junta de Directores y la Comision de Reglamentos de la Comision de Biblioteca
estan trabajando desde 2003 en la actualizacién de la normativa existente.

Fruto de ello es:
e Una propuesta de Reglamento informada favorablemente por la Comision de Biblio-
teca y pendiente de aprobacién por el Consejo de Gobierno (Anexo 1.1.a).
e La presentacion para su debate a la Comision de Reglamentos de la Comision de Bi-
blioteca de:
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o0 Las Normas de funcionamiento de los servicios de sala y préstamo y
o0 Las Normas del servicio de préstamo interbibliotecario (Anexo 1.1.b).

Puntos fuertes

- La representacion de la Direccion de la Biblioteca en Junta y Consejo de Gobierno
desde el afio 1931 ha permitido expresar una opinion propia en la toma de deci-
siones y cierta autonomia.

- Integracioén de la Direcciéon de la BUC en el Equipo de Gerencia de la UCM.

- Existencia de bibliotecas en todos los centros de la UCM.

- Las direcciones de las bibliotecas de centros tienen asegurada su participacion en
la toma de decisiones de los centros mediante el articulo 54 de los Estatutos.

- Estructura organizativa definida y bien conocida por el personal.

- Adecuados canales de comunicacion y representacion: Comision de Biblioteca,
Junta de Directores, reuniones puntuales, comisiones y grupos de trabajo, Intra-
net...

- Reconocimiento y buena posicién de la Biblioteca en la institucion.

- Existencia detallada desde 1993 de datos cuantitativos e informes del conjunto
de los servicios y bibliotecas de centro.

- Alta participacion de profesores y bibliotecarios (la cuarta parte de la plantilla) en
comisiones y grupos de trabajo de la BUC.

- Colaboracion con varios vicerrectorados para edicion del web institucional, las tesis
y las revistas cientificas.

- Amplia colaboracién en actividades de extension cultural: Foro Complutense, ex-
posiciones, etc.

Puntos débiles

- Inexistencia de un documento en el que se recojan las principales competencias
de los puestos de trabajo.

- No reflejar los puestos base adscritos a la Biblioteca en la RPT de personal fun-
cionario.

- Insuficiente conocimiento de los objetivos estratégicos de la BUC por el personal.

- Escasa implicacién de los estudiantes en comisiones y grupos de trabajo de la
BUC.

Propuestas de mejora

- Moadificaciéon de la RPT que refleje los puestos base de la Biblioteca y su adscrip-
cién, asi como los nuevos servicios.

- Establecimiento de un sistema de informacién y seguimiento de los objetivos es-
tratégicos de la BUC potenciando la Intranet y otros procesos de comunicacion
interna.

- Publicacion de un documento que refleje las principales competencias de los
puestos de trabajo, tanto organicos como base.

- Elaboracion de un sistema de recogida de datos que refleje los nuevos procesos y
servicios de la BUC conforme a estandares de calidad.

- Incentivar la participacion de los estudiantes en la Comisién de Biblioteca de la
Universidad, en las Comisiones de Biblioteca de los centros y en las comisiones y
grupos de trabajo donde se requiera su colaboracion.
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1.2. PLANIFICACION DOCENTE Y SU RELACION CON EL SERVICIO DE BIBLIOTECA

a) Existencia y efectividad de mecanismos que aseguren la presencia y accesibili-
dad de los recursos de informacién recomendados, especialmente de la bibliografia
incluida en los programas docentes.

Desde el afio 2003 la Biblioteca ha establecido un procedimiento por el que se envia a todos
los profesores un formulario en que se solicitan sugerencias en relacion con la bibliografia
recomendada para cada asignatura.

Ademas, dispone de un formulario accesible desde la pagina principal de la Biblioteca en que
se piden sugerencias a los profesores respecto a las bibliografias de sus asignaturas. Desde
el catalogo también se pueden realizar estas peticiones, tanto por profesores como por
alumnos.

Esta bibliografia basica es luego incorporada a una pagina accesible desde WebCT y el propio
catalogo de la Biblioteca en donde se puede consultar la disponiblidad de los materiales re-
comendados. La pagina es recuperable tanto por el nombre de la asignatura como por el del
profesor. En la actualidad son 1.200 las asignaturas que cuentan con este servicio.

Ademas, la Biblioteca colabora con Campus Virtual ofreciendo asesoramiento a los profesores
para la inclusion en sus seminarios virtuales (WebCT) de diversos materiales relacionados
con las asignaturas.

A fin de asegurar la presencia y efectividad de mecanismos que aseguren la accesibilidad de
los recursos de informacién necesarios para el desarrollo de la docencia e investigacion la
Direccion de la Biblioteca ha publicado una guia en donde hace referencia a los servicios que
para sus asignaturas ofrece la Biblioteca y que se incluyen en la Guia de servicios al profeso-
rado (version web y papel).

Se han realizado guias normalizadas de cada una de las bibliotecas de la UCM y guias de uso
de los principales recursos de informacién contratados (revistas y libros electrénicos, bases
de datos ...).

La Biblioteca mantiene Compludoc, una base de datos que ofrece un servicio de alerta infor-
mativa via correo electréonico a los usuarios mediante la suscripcidon a titulos de revistas,
autores o temas de interés. También permite un servicio de difusidon selectiva de informacion
mediante el almacenamiento y gestion de las consultas realizadas.

En la fecha de redaccion de este informe 1.075 investigadores diferentes mantenian sistemas
de alerta en Compludoc.

b) Existencia y adecuacion de una politica de adquisiciones que se dirija a los pro-
gramas docentes actuales y futuros y a las lineas de investigacion prioritarias para
la Universidad.

Ademas del presupuesto especifico para la Biblioteca, todos los centros disponen dentro de
sus presupuestos de partidas presupuestarias para financiar sus respectivas bibliotecas y
adquirir una gran parte de los materiales bibliograficos de los centros.

Este presupuesto esta incluido dentro del programa de docencia de la Universidad.

Dado que los fondos se adquieren en los centros, la participacién de los departamentos y los
propios docentes a nivel particular en el proceso de seleccion de los fondos esta asegurada.

Finalmente, la Biblioteca general ha incluido en su presupuesto desde 2004 una partida dedi-
cada a la adquisicion de las bibliografias basicas recomendadas por el profesorado para sus

25



e UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
U{_, M COMPLUTENSE PLAN DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA BUC. 12 FASE
Informe de Autoevaluacién.1.2. Planificacién docente ...

asignaturas. Gracias a esta ayuda se adquirieron en 2004 mas de 7.005 libros, lo que repre-
senta el 11% de las adquisiciones por compra de la BUC.

c) Actividades bibliotecarias de apoyo a la docencia

Entre las tareas propias de la funcion bibliotecaria de apoyo a la docencia, cabe sefialar por
su especial incidencia los cursos de formacién de usuarios, de conocimiento de los servicios,
de los recursos y del funcionamiento de la Biblioteca, tratados en otros puntos del informe.
Tres centros incluyen la formacion de usuarios en su plan de estudios.

Algunas bibliotecas, como la de Ciencias Econdmicas y Empresariales o la Biblioteca Historica
“Marqués de Valdecilla” ofrecen sus instalaciones para la imparticion de clases por parte del
profesorado facilitAndose asi la consulta directa de los materiales bibliograficos de trabajo.

d) Extension bibliotecaria de apoyo a la docencia

Tradicionalmente, la BUC realiza multiples actividades de extension bibliotecaria encamina-
das a reforzar la docencia impartida en facultades y escuelas.

Destaca la realizacion del Foro Complutense desde 2003 en las instalaciones de la Biblioteca
Historica “Marqués de Valdecilla”, que gira en torno a ciclos de conferencias semanales en los
que intervienen destacados cientificos y escritores (la premio Nobel Tony Morrison, pensado-
res y escritores como José Luis Sampedro, Almudena Grandes, Sami Nair, Caballero Bonald,
etc).

También realiza exposiciones bibliograficas, presentaciones de libros o de diferentes recursos
de informacion de la Biblioteca.

Entre las exposiciones realizadas en este periodo podemos destacar las siguientes:
En la Biblioteca Histérica “Marqués de Valdecilla:

- “Tres siglos de saberes médicos en la Universidad Complutense de Madrid (siglos XV-
XVIII)”. 25 de octubre a 9 de diciembre de 2001.

- “Luis Simarro y la Psicologia cientifica en Espafa. Cien afios de la Catedra de Psico-
logia Experimental en la Universidad de Madrid”. 24 de septiembre a 8 de noviembre
de 2002.

- “Athanasius Kircher y la ciencia del siglo XVII”. 18 de diciembre de 2001 a 28 de fe-
brero de 2002.

- “Jardines de papel” [:exposicion de libros de Botanica]. 30 de abril a 29 de junio de
2003.

- “La historia del libro a través de las colecciones de la Universidad Complutense”. Ma-
yo-septiembre de 2004.

-  “Flores de Edo: Samurdis, artistas y geishas: grabados y libros japoneses de la Bi-
blioteca de la Facultad de Bellas Artes. Patrimonio bibliografico de la Universidad
Complutense de Madrid”. 4 de noviembre de 2004 a 10 de enero de 2005.

En las facultades destacan las realizadas por las bibliotecas de Filologia y Bellas Artes:

- Biblioteca de Bellas Artes: Homenaje a Calderén, Wilde y Saint-Exupéry: [en sus
centenarios] / por Javier Navarro de Zuvillaga. 14 de diciembre de 2000.

- Biblioteca de Bellas Artes :“Patrimonio artistico de la Facultad de Bellas Artes: Inven-
tario” / a cargo de M2 Julia Irigoyen de la Rasilla, Elena Mufioz Carpintero.
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Biblioteca de Bellas Artes : “La Biblioteca de Alejandria”. 17 de junio a 2 de septiem-
bre de 2003.

Biblioteca de Farmacia: Exposicion con motivo de los “Actos en conmemoracion de
los cien afios de presencia de la familia Rivas en la docencia de la Universidad Com-
plutense de Madrid”. 2003.

Biblioteca de Filologia: "Camilo José Cela en la Biblioteca de Filologia : Exposicion bi-
bliografica”. 23 de abril a 31 de mayo de 2002.

Biblioteca de Filologia: “Homenaje a Pablo Neruda”. 2004.

Ademas se realizan exposiciones virtuales entre las que han destacado:

Biblioteca de CC. EconOmicas: “Trabajo: memoria y porvenir”. 2004

“Homenaje al Dr. Ramoén Castroviejo con motivo del centenario de su nacimiento.”
2004

“Homenaje a la mujer trabajadora a través de los fondos complutenses”. 2004
“Homenaje a Fernando Lazaro Carreter”. 2004

“25° aniversario de la Constitucion espafiola: una vision de nuestras constituciones a
través de los fondos complutenses”. 2004

Puntos fuertes

Existe un plan anual de adquisicidon centralizada de manuales y bibliografia basica
por lo que la mayoria de las bibliotecas adquieren la bibliografia recomendada
por los profesores.

Las bibliotecas ofrecen una amplia gama de servicios de apoyo a la docencia: sus
instalaciones para impartir clases practicas, cursos de formacion de usuarios y
otros sobre el uso de recursos de informacion.

Existen tres centros en donde la formacion de usuarios forma parte del plan de
estudios.

Se han creado paginas con una seleccion de materiales recomendados para mas
de 1.200 asignaturas.

Se realizan multiples actividades de extensién bibliotecaria de apoyo a la docencia.

Puntos débiles

No existe un estudio sobre el impacto del servicio bibliotecario en la planificacion
de la docencia en la UCM.

No existe un estudio sobre los indices de respuesta de la campafia de adquisicion
de manuales.

Propuestas de mejora

Crear mecanismos para garantizar que todas las asignaturas cuenten con los re-
cursos de informacion y materiales recomendados por el profesor.

Analizar los indices de respuesta de la campafia de adquisicion de manuales.
Fomentar desde la Biblioteca la utilizacion de las herramientas y recursos que
proporciona el Campus Virtual.
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Introduccioén.

Entre las prioridades del servicio bibliotecario se encuentra el apoyo informativo, bibliografico
y documental a la investigacion cientifica que se realiza en la Universidad. La Biblioteca de-
pende organicamente del Vicerrectorado de Investigacion y Politica Cientifica y la Comision
de Biblioteca de la Universidad cuenta con una Subcomisién Técnica de Recursos de Informa-
cion que aborda los temas relacionados con las fuentes, recursos y servicios de informacion
cientifica de apoyo a la investigacion. Todas las bibliotecas de las facultades y escuelas de la
UCM establecen su relacion con los investigadores y los proyectos de investigacion de sus
respectivos centros a través de la Comision de Biblioteca de centro, que gestiona el presu-
puesto y selecciona y distribuye los fondos bibliograficos y documentales demandados por los
investigadores en funcion de las necesidades de sus proyectos de investigacion.

a) La Biblioteca como creadora de servicios de informacién y colaboradora en los
procesos de difusién del proceso de investigacion en la Complutense.

La Biblioteca desarrolla acciones y servicios de informacion propios de apoyo a la investiga-
cién de referencia nacional e internacional, entre los que destacan:

e La Biblioteca es la encargada, en colaboracién con el Vicerrectorado de Cultura y De-
portes, de la digitalizacion de las tesis de la Universidad. Actualmente se han digitali-
zado mas de 8.000 tesis doctorales, de las que méas de 3.000 cuentan con el permiso
del autor para su difusion publica en Internet.

e El servidor de E-prints de acceso abierto a publicaciones desde los principales busca-
dores de E-prints internacionales.

e El repertorio de cerca de 3.000 tesis digitalizadas en red, la mayor colecciéon digital
de Espafia de este tipo de documentos.

e La Biblioteca ha creado un portal de revistas cientificas en el que se puede acceder
gratuitamente a mas de 7.000 articulos de los 50 titulos de revista editados por la
Universidad. Esta labor ha sido posible por la colaboracion con el Vicerrectorado de
Cultura y Deportes. En los préximos meses se descargaran otros 12.000 documentos
(articulos y recensiones).

e La oferta de la BUC a los investigadores y docentes para editar electrénicamente sus
libros y articulos cientificos, en colaboracién con el Servicio de Publicaciones de la
Universidad y los Servicios Informaticos.

e La inclusion de las referencias bibliograficas de sus trabajos en bases de datos.

e La oferta, a los investigadores del area de Biomedicina, de publicacién gratuita de
sus trabajos cientificos en mas de cien revistas de Bio-Med Central.

e La base de datos Dioscérides, que constituye la mayor coleccién universitaria digitali-
zada y accesible gratuitamente en la red de libros antiguos.

e Creacion de Compludoc (base de datos gratuita de revistas cientificas en lengua es-
pafnola de la BUC), que permite servicios de alerta informativa y que cuenta con mas
de 2.700.000 referencias, de las que 364.000 son de revistas espafiolas.

e CompluRed, portal de recursos Web gratuitos de informacién cientifica de interés
académico. Ademas, la BUC ofrece acceso abierto a mas de un centenar de bases de
datos de gran relevancia cientifica.
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b) Actividades bibliotecarias de apoyo a la investigacion

Entre las tareas propias de la funcion bibliotecaria de apoyo a la investigacién, cabe sefialar
la existencia de cursos de formacion de usuarios, de conocimiento de los servicios y los re-
cursos y de las fuentes de informacién (electrénica, no libraria e impresa) de la Biblioteca.

A ello se une una oferta informativa de cerca de 19.000 titulos de revistas electrénicas, asi
como servicios de apoyo a la investigacion: Difusion Selectiva de la Informacion, Alertas
Informativas, Préstamo Interbibliotecario, etc. Sin olvidar un fondo bibliografico impreso
superior a los 2.600.000 documentos y un fondo documental no impreso superior a los
100.000 documentos entre mapas, fotografias, videos, CD-ROM, etc., muchos de los cuales
son de enorme interés cientifico.

c) Extensién bibliotecaria de apoyo a la investigacion.

Tradicionalmente la BUC realiza multiples actividades de extension bibliotecaria encaminadas
a apoyar y difundir la investigacion cientifica desarrollada en la Universidad, fundamental-
mente mediante exposiciones bibliograficas, presentaciones de libros o de los diferentes re-
cursos de informacion de la Biblioteca.

Puntos fuertes

- La Biblioteca crea servicios de informacién propios que sirven de apoyo a la in-
vestigacion y que tienen referencia internacional, entre los que destacan:
1. Dioscorides: la mayor coleccion universitaria digitalizada y accesible gra-
tuitamente en la red de libros antiguos.
2. Servidor de E-Prints: acceso abierto a publicaciones desde los principales
buscadores de E-prints internacionales.
3. Coleccidon de cerca de 3.200 tesis digitalizadas en red.
4. Portal de revistas cientificas de la UCM: con mas de diez mil articulos di-
gitalizados es uno de los principales portales cientificos en espariol.
5. Compludoc: base de datos gratuita de revistas que permite servicios de
alerta informativa.
6. CompluRed: portal de recursos de informacion gratuitos, accesibles en
Internet y de interés académico.
- Las bibliotecas ofrecen una amplia gama de servicios gratuitos de apoyo a la in-
vestigacion: préstamo interbibliotecario, edicidon electrénica, servidor de e-prints,

etc.

- Existen tres centros en donde la formacion de usuarios forma parte del plan de
estudios.

- Se realizan multiples actividades de extensién bibliotecaria de apoyo a la investi-
gacion.

Puntos débiles

- No existe un estudio sobre el impacto del servicio bibliotecario en la planificacion
de la investigacion.

Propuestas de mejora

- Realizar un estudio sobre el impacto del servicio bibliotecario en la planificacién
de la investigacion en la UCM.

- Realizar un estudio sobre la incidencia del niumero de investigadores y profesores
que utilizan el servicio de préstamo interbibliotecario dentro de la totalidad de
usuarios potenciales.
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1.4. MECANISMOS DE RELACION ENTRE EL SERVICIO DE BIBLIOTECA
Y SUS USUARIOS

La Biblioteca ha establecido desde 2003 un procedimiento por el que se realiza una encuesta
anual a fin de detectar las necesidades de los usuarios y su percepcion sobre los distintos
servicios y poder asi evaluar y mejorar la relacion con los mismos. Los resultados de estas
encuestas estan disponibles en la web publica.

a) Nivel de relacion Biblioteca-Usuario.

En lo que se refiere al nivel de relacion Biblioteca-Usuario el CAl estima como el elemento
mas significativo la presencia de una sucursal de la Biblioteca en cada uno de los centros de
la UCM (Facultades y Escuelas).

Estos centros cuentan con la debida estructura (reflejada en la relacion de puestos de traba-
jo de la Universidad), reconocimiento institucional (el director de la biblioteca de centro es
miembro nato de la Junta de Centro).

Esto conlleva un alto coste tanto econdmico como organizativo para la Universidad pero, a su
vez, supone una mejora para el servicio al contar con bibliotecarios especializados en cada
centro que tienen mayor conocimiento de las necesidades de los usuarios (docentes, investi-
gadoras y de estudio) que se ve reflejado en la alta consideracion que estos tienen del servi-
cio de biblioteca como reflejan los datos de las ultimas encuestas:

e Opiniones del profesorado:

o0 Respecto al servicio de biblioteca en su totalidad el 30,7% otorga la puntuacion
mas alta (“muy satisfecho”); el 55% se considera “satisfecho” y el 9% lo consi-
dera normal. Sélo el 2,6% se considera insatisfecho o muy insatisfecho.

o En relacién a como ha evolucionado el servicio de biblioteca en los ultimos dos
anos el 26,5% del profesorado consultado otorga la maxima calificacion (“mucho
a mejor”), el 45% piensa que “ha mejorado”, el 19% que sigue igual y sélo el
0,5% estima que ha empeorado o ha empeorado mucho.

0 Respecto a la capacidad de gestidon y resolucion de las preguntas que tienen las
personas que atienden los mostradores el 39,7% otorga la puntuacion mas alta
(“muy satisfecho”); el 40,7% se considera “satisfecho” y el 14,3% la considera
normal. Sélo el 2,1% se considera insatisfecho o muy insatisfecho al respecto.

0 La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca es el aspecto
mejor valorado: el 60,3% otorga la puntuacibn mas alta (“muy satisfecho”); el
28,6% se considera “satisfecho” y el 7,9% lo considera normal. Nadie ha res-
pondido considerdndose “insatisfecho” o "muy insatisfecho”.

e Opiniones de los alumnos:

0 Respecto al servicio de biblioteca en su totalidad el 6,9% otorga la puntuacion
mas alta (“muy satisfecho”); el 51,9% se considera “satisfecho” y el 27,9% lo
considera normal. El 8,1% se considera insatisfecho y el 1,7% muy insatisfecho.

o En relacion a como ha evolucionado el servicio de biblioteca en los ultimos dos
anos el 4,9% consultado otorga la maxima calificacion (“mucho a mejor”), el
33,4% piensa que “ha mejorado”, el 45,4% que sigue igual, el 4% que ha em-
peorado y el 0,8% que ha empeorado mucho.

0 Respecto a la capacidad de gestiéon y resolucion de las preguntas que tienen las
personas que atienden los mostradores el 20,7% otorga la puntuacion mas alta
(“muy satisfecho”); el 41,7% se considera “satisfecho” y el 25,2% la considera
normal. El 7,2% se considera “insatisfecho” y el 1,9% “muy insatisfecho” al res-
pecto.

0 La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la Biblioteca es el aspecto
mejor valorado: el 29,4% otorga la puntuacion mas alta (“muy satisfecho”); el
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36,0% se considera “satisfecho” y el 20,9% lo considera normal. El 6,8% se con-
sidera insatisfecho y el 3,6% muy insatisfecho.

b) Existencia y funcionamiento de mecanismos formales de relacion entre los res-
ponsables de la planificacion docente, los responsables de la investigacion y los
usuarios con el servicio de biblioteca.

El mayor mecanismo de participacion formal es la Comisién de Biblioteca de la Universidad
Complutense creada por el Consejo de Gobierno siguiendo el mandato de los Estatutos de la
Universidad Complutense de Madrid.

Esta Comisién es un érgano en el que tienen representacion tanto las autoridades académi-
cas, como las bibliotecarias, el PAS de bibliotecas y los usuarios. Sus competencias son las
siguientes:

e Informar y hacer propuestas sobre las directrices generales de la politica biblio-
tecaria, que comprende, entre otras, la politica general de adquisiciones, la de
préstamos y otros servicios basicos, y los criterios y recomendaciones generales
para la elaboracion y distribucion del presupuesto.

e Informar la modificacion del reglamento y la aprobacion y modificacion de las
normas que lo desarrollan.

e Recoger, analizar y resolver las propuestas, sugerencias y reclamaciones de los
usuarios y centros.

Informar la Memoria Anual de la Biblioteca.

e Ser informada sobre cualquier cuestion relacionada con el Servicio e informar
cualquier cuestion que le someta su Presidente o cualquiera de los miembros de
la Comision.

e La aceptacion de donativos, herencias y legados siempre que no impliquen medi-
das presupuestarias no asumibles por la Biblioteca.

e Las que le sean atribuidas por los Organos de Gobierno de la Universidad.

La participacion tanto de los docentes como de los bibliotecarios ha sido muy alta como refle-
ja el nimero de sesiones celebradas (6 en menos de afio y medio) y la creacion y funciona-
miento de tres subcomisiones: de reglamentos, de servicios y de recursos. Se constata no
obstante la falta de asistencia a las reuniones de los representantes de los alumnos.

Ademas existen comisiones de bibliotecas de centro en todos los centros de la Universi-
dad salvo en dos. Para valorar el grado de implantacion se envié desde la Oficina Técnica un
cuestionario a los directores de bibliotecas de centro acerca de la existencia y funcionamien-
to de la Comisién de Biblioteca cuyo informe de resultados puede verse en el anexo 4.1.b. de
este informe.

En todos los centros existe un Vicedecano o Subdirector de Escuela que es el enlace directo
entre los docentes, investigadores y alumnos y su biblioteca.

Aunque el grado de participacion y el ritmo de las reuniones es dispar de un centro a otro, en
todos la participacion es muy alta y el CAl aprecia favorablemente su funcionamiento.

Puntos fuertes

- El alto ritmo de funcionamiento de la Comision de Biblioteca de la Universidad.

- La existencia y funcionamiento de las Comisiones de bibliotecas en los centros se
considera muy positiva para el funcionamiento de las bibliotecas.

- El Director de la Biblioteca de Centro es miembro nato de la Junta de Centro.

- Elevada participacion de profesores y bibliotecarios (la cuarta parte de la planti-
Ila) en comisiones y grupos de trabajo de la BUC.

- Existen tres centros en donde la formacion de usuarios forma parte del plan de
estudios.

- Se han creado péaginas con una seleccién de materiales recomendados para mas
de 1.200 asignaturas.
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Puntos débiles

- Dos centros aun carecen de Comisiéon de Biblioteca.

- En algunos centros se observa un funcionamiento deficiente de la Comision de
Biblioteca.

- En la mayoria de los centros la participacién de los estudiantes en la Comision de
Biblioteca es muy escasa o nula.

- El desconocimiento de los usuarios de la Biblioteca sobre el funcionamiento de la
Comisién es muy generalizado.

Propuestas de mejora

- Proponer la creacion de la Comisién de Biblioteca en los centros que carecen de
ella.

- Mejorar el funcionamiento de la Comisién de Biblioteca en los centros cuyo fun-
cionamiento es deficiente.

- Incentivar la participacion de los estudiantes en las Comisiones de Biblioteca de
los centros.

- Potenciar el conocimiento de las Comisiones de Biblioteca.

- Aumentar la difusion de las encuestas y mejorar su disefio.
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2.1. ORGANIZACION.

a) La estructura organizativa del servicio de biblioteca.

Segun los Estatutos, la Biblioteca de la UCM se estructura a través de un sistema biblioteca-
rio Unico, descentralizado en bibliotecas de centros y coordinado a través de la Direcciéon de
la Biblioteca (Art. 198).

La BUC tiene un Director que lo es también del Archivo Histdrico, 3 Subdirectores, 2 Técnicos
de Apoyo a la Direccién, 2 Adjuntos a la Direcciéon, 1 Coordinador, 1 Secretario Técnico y 32
Directores de bibliotecas de centro (facultades, escuelas, institutos y otros centros: Bibliote-
ca Histérica, Biblioteca Europea, responsable de la Biblioteca del Centro de Estudios Superio-
res Felipe I1).

Las bibliotecas de los centros se estructuran en 5 areas (4 areas de conocimiento y 1 area
geogréafica): Ciencias Experimentales, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales, Humanidades y
campus de Somosaguas. Por cada area hay un Director-coordinador, a excepcién de Ciencias
Experimentales que no lo tiene.

Ciencias Experimentales Humanidades o )
Biblioteca Facultad de Geografia e Historia (Coordina-

dora)

Biblioteca Facultad Bellas Artes
Biblioteca Facultad Educacion
Biblioteca Facultad Filologia
Biblioteca Facultad Filosofia

Biblioteca Facultad CC.Matematicas
Biblioteca Facultad CC.Bioldgicas
Biblioteca Facultad CC.Fisicas
Biblioteca Facultad CC.Geolégicas
Biblioteca Facultad CC.Quimicas
Biblioteca Facultad Informatica

Biblioteca E.U. Estadistica Ciencias de la Salud

Biblioteca Facultad de Medicina (Coordinadora)
Biblioteca Facultad Farmacia

Biblioteca Facultad Odontologia

Biblioteca Facultad Veterinaria

Biblioteca E.U. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
Biblioteca E.U. Optica

Biblioteca 1.U.Investigaciones Oftalmolégicas “Ramén
Castroviejo”

Ciencias Sociales

Biblioteca Facultad de Derecho (Coordinadora)
Biblioteca Facultad CC.Informacién

Biblioteca E.U.Estudios Empresariales

Biblioteca E.U. Biblioteconomia y Documentacion
Biblioteca Escuela Relaciones Laborales
Biblioteca Instituto de Criminologia

Campus de Somosaguas

Biblioteca Facultad CC.Econémicas y Empresaria- Biblioteca Histérica “Marqués de Valdecilla”
les (Coordinadora)

Biblioteca Facultad CC.Politicas y Sociologia
Biblioteca Facultad Psicologia

Biblioteca E.U.Trabajo Social

Biblioteca Europea

Centro de Estudios Superiores “Felipe 117

Existen unos Servicios Centrales que ejercen la responsabilidad de la unificacion de los crite-
rios, coordinacion y normalizacién de los procesos y servicios de las bibliotecas de los cen-
tros. Estos son: Servicio de Tecnologias de la Informacién y Sistemas Bibliotecarios; Unidad
de Gestion de las Colecciones; Unidad de Proceso y Normalizacion; Unidad de Evaluacion,
Estudios y Sistemas de Calidad; Unidad Bibliografica y Documental de Tesis Doctorales; Ser-
vicio de Préstamo Interbibliotecario; Secretaria Técnica; Administracion de la Biblioteca y
Archivo Histérico. Al frente de cada uno de ellos hay un responsable.

Hay 27 bibliotecas distribuidas en dos campus y 5 bibliotecas periféricas. No hay biblioteca
central sino unos Servicios Centrales que, junto con la Direccién, estan ubicados en el edifi-
cio del Pabell6bn de Gobierno donde comparten espacio con otros servicios de la Universidad.
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b) Organigrama.

La BUC cuenta con un organigrama® completo y equilibrado, cuya Gltima adaptacién es
de 2004. Este refleja y se ajusta a la compleja estructura de la propia Universidad. No obs-
tante, la adaptacion no es total pues no recoge algunos servicios nuevos que han surgido.
Por ello, se ha elaborado un nuevo organigrama que coincide con la también nueva modifica-
cion de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) que se encuentra en proceso de negociacion.

En el organigrama esta reflejada la tipologia de las bibliotecas de centro: coordinadoras, tipo
A (facultades con una especial carga de trabajo), tipo B (resto de las facultades), tipo C (es-
cuelas universitarias) y de institutos y otros centros. A cada tipo le corresponde una estruc-
tura organizativa. El organigrama también recoge la estructura organizativa de los Servicios
Centrales y del Equipo de Direccion.

Este organigrama ha sufrido en los dltimos afios constantes actualizaciones a fin de adaptar-
se a las necesidades de la institucion y sus usuarios. Reflejo de ello es el actual proceso de
modificacion en el que han participado todos los responsables de las bibliotecas y los servi-
cios centrales.

Es un organigrama que fija responsables para cada area principal de actividad tanto a nivel
de servicios centrales como a nivel de bibliotecas de centro. Ello supone que el 39,7% de la
plantilla ocupa un puesto organico.

c) Grado de conocimiento del organigrama por parte del personal.

En cuanto al conocimiento del organigrama por parte del personal, hay que decir que los
mecanismos informativos son adecuados pues junto con la RPT estan accesibles en la Intra-
net. Ademas se informé a los Directores en las Juntas, cuyas actas se enviaron por correo
electrénico a todo el personal. Esto se refleja claramente en la encuesta que se hizo en 2003
al personal, en la que el 81% de los encuestados afirman conocer el organigrama y el 67%
conocen al responsable de cada unidad organizativa.

Esta claramente asignado el personal de los servicios bibliotecarios a las diferentes
unidades organizativas. Existe una Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) de personal fun-
cionario® y otra de personal laboral de la UCM. Todos los puestos de trabajo de la BUC estan
funcionarizados, aunque algunos de ellos estan ocupados por personal laboral. Los escasos
puestos laborales de la Biblioteca son los restauradores de la Biblioteca Histérica® y los auxi-
liares de servicios que la UCM adscribe a Servicios Centrales y la Biblioteca Historica.

La ultima propuesta de modificacidon de la RPT de personal funcionario es de enero de 2005 y
aunque es de toda la Universidad, los efectivos bibliotecarios estan adscritos a la Biblioteca y
distribuidos por centros y Servicios Centrales, salvo uno que esta adscrito al Departamento
de Analisis y Planificacion de la UCM y otro a la Unidad de Coordinacion de Extension Univer-
sitaria®. En la actual RPT se recogen los puestos orgénicos de la Biblioteca, pero los puestos
base no aparecen diferenciados de los del resto de los centros.

Por ello se ha elaborado una nueva propuesta de RPT de personal funcionario que se encuen-
tra en fase de negociacién, que se adapta mas a la estructura organizativa, pues recoge
nuevos puestos y modificacion de otros, ajustandose a nuevos servicios que han surgido
(edicion electronica y web, apoyo a la docencia, calidad...) ademas, recoge de forma diferen-
ciada los puestos base de cada biblioteca de centro.

1 http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/docs/organigrama_BUC.pdf

2 http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/docs/RPT.Biblioteca.2.06.04.pdf

3 Actualmente hay dos.

4 Un funcionario de la Escala de Facultativos de la Biblioteca esta incluido en la RPT del Departamento de
Andlisis y Planificacion y una funcionaria de la Escala de Ayudantes de Archivos y Bibliotecas en la del
Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Politica Social, ocupandose de los museos de la UCM.
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d) Dependencias funcionales y administrativas.

Las dependencias funcionales y organicas estan suficientemente establecidas. Los
Estatutos de la UCM en su art. 198.3 dicen que la Biblioteca dependera organicamente del
Rector o Vicerrector en quien delegue y funcionalmente del Gerente General y estara dirigida
por un funcionario perteneciente al Cuerpo o Escala Facultativa de Bibliotecas.

En las bibliotecas de los centros hay un director que dirige y coordina los distintos servicios o
unidades, al frente de las cuales también hay responsables. Ademas, hay un decano o direc-
tor de centro del que depende organicamente la biblioteca y un gerente del que depende
funcionalmente.

El Equipo de Direccion de la BUC tiene tres subdirectores que controlan y dirigen las activi-
dades de los Servicios Centrales, que, a su vez, tienen un responsable, de los que dependen
secciones o unidades funcionales también con puestos de responsabilidad.

La doble dependencia académica y administrativa en algunos casos resta agilidad para
actuar con eficacia. Otro problema afiadido es la falta de criterios a seguir en caso de conflic-
to de intereses. Ahora bien, la existencia de la Comision de Biblioteca asi como la participa-
cion del Director de la BUC en el Consejo de Gobierno y en el Equipo de Gerencia, y la de los
directores de las bibliotecas de centro en las Juntas de Centro, en las Comisiones de Bibliote-
ca de centro y en la Junta de Directores de Biblioteca, ayudan a la deteccidon de necesidades
y a su satisfaccion.

e) Analisis y valoracion del grado de flexibilidad y adaptabilidad de la organizaciéon
y su personal.

La estructura organizativa de la BUC no se puede considerar rigida ya que el organigrama
recoge varias estructuras organizativas: Servicios Centrales y bibliotecas de centro: coordi-
nadoras, tipo A, tipo B, tipo C y bibliotecas de institutos y otros centros. No ocurre lo mismo
al valorar la flexibilidad del personal, pues aunque en teoria existe la posibilidad de redistri-
bucién de efectivos en la préactica no se aplica. La movilidad suele realizarse con la voluntad
expresa del personal. La provisién de los puestos casi siempre se realiza por concurso y, en
menor medida, por el sistema de libre designacion (s6lo para los niveles 26 y superiores, lo
que representa el 8,9% de la plantilla).

A pesar de ello, en la encuesta realizada al personal en 2003, el 86% de los encuestados
valora como algo positivo una estructura flexible a los cambios organizativos. Aunque una
parte importante del personal se dedica prioritariamente a tareas concretas (informacion
bibliografica, sala y préstamo, catalogacion...), en la encuesta al personal de 2003 la varie-
dad de tareas y la rotacion entre ellas es el tercer aspecto que mas satisface del puesto de
trabajo, después del contacto con los usuarios y el ambiente laboral. En bibliotecas de centro
pequenas, el personal es mas polivalente.

En cuanto a los horarios hay turno de mafiana, otro de tarde y otro de jornada partida,
existiendo un correcto equilibrio en la distribuciéon de los mismos en relacién con los servicios
a prestar y su demanda. Los puestos de mayor responsabilidad tienen, ademas, disponibili-
dad horaria.

f) Mecanismos establecidos para la deteccidon de necesidades y su satisfaccion por
parte de la organizacion.

La deteccion de necesidades y su satisfaccion se realizan a través de:

e Reuniones informativas y de planificacion.

e Comisidon de Biblioteca de la Universidad Complutense y comisiones de bibliotecas
de centro.

e La Junta de Directores, que se relne aproximadamente con caracter mensual.

e Las Comisiones Técnicas de apoyo con sus grupos de trabajo.

e De forma irregular hay reuniones de la Direccidon con los directores-coordinadores,
reuniones por areas con los coordinadores a iniciativa suya, etc.

e Encuestas anuales a usuarios, la plantilla y los becarios colaboradores.
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Formularios de recogida de reclamaciones y recomendaciones en las paginas de la
web tanto a nivel de servicios como de centros.
Buzones de sugerencias en las respectivas bibliotecas de centro.

Puntos fuertes

Estructura organizativa definida: organigrama y RPT ajustados a la realidad de la
BUC y de la UCM.

Alto nivel de conocimiento por parte del personal del organigrama.

Adecuados canales de comunicacion: Junta de Directores, reuniones puntuales,
comisiones y grupos de trabajo, Intranet, etc.

Existencia de todas las categorias de personal para las diferentes funciones y
trabajos.

El proceso de funcionarizacion ha facilitado las relaciones laborales y dado una
mayor agilidad a la organizacion.

Existencia de comisiones técnicas y grupos de trabajo consolidados.

Puntos débiles

Falta de reflejo de los puestos base adscritos a la Biblioteca en la RPT de perso-
nal funcionario.

Bajo conocimiento por parte del personal de las competencias de los puestos de
trabajo

Carencia de un documento en el que se recojan las principales competencias de
los puestos de trabajo.

Propuestas de mejora

Modificacion de la RPT que refleje los puestos base de la Biblioteca y su adscrip-
cién, asi como los nuevos servicios.

Publicacién de un documento en el que se recojan las principales competencias
de los puestos de trabajo, tanto organicos como base.
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2.2. PROCESOS.

La BUC mantiene mecanismos actualizados para la normalizacidon, conocimiento y revision de
sus principales procesos y actividades. En estos momentos existen Comisiones técnicas que
estan trabajando en la elaboraciéon de manuales de procedimiento para los procesos adn no
normalizados a nivel de bibliotecas de centros.

a) Mecanismos internos que pongan en relacion a la totalidad de la estructura (jefatu-
ras, reuniones de direccidén, perfiles de responsabilidad asociados a cada puesto de tra-
bajo...), asi como la existencia de grupos de trabajo regulares y ad hoc.

Los procesos de la BUC son el conjunto de actividades que se realizan de modo secuencial y
son necesarias para obtener productos/servicios de informaciéon que posean valor para sus
usuarios. Es necesaria la evaluacion de los procesos para la gestion de la organizacion.

La BUC tiene identificados y documentados mediante manuales de procedimiento los prin-
cipales procesos (proceso técnico, circulacién, préstamo interbibliotecario). Ademas, en el
Reglamento de 1979 estan identificados en los capitulos XIl a XVI, pero debido a su obsoles-
cencia falta la descripcion de muchos de ellos.

En los ultimos afios se ha estado trabajando en su normalizacion. Asi, en 1993 se reformaron
los Servicios Centrales de la Biblioteca, cuya funciéon es la coordinacidon y normalizacion de
los procesos y servicios bibliotecarios de las bibliotecas de los centros. Actualmente, muchos
procesos estan normalizados e incluso tienen responsables, tanto en los Servicios Centrales
como en las bibliotecas de los centros (jefe de proceso y gestidon de las colecciones, jefes de
informacioén y atencioén al usuario, jefes de sala y préstamo, jefes del servicio de tarde, etc.)

Los manuales de procedimiento comunes que existen son los generales sobre el sistema de
gestion (adquisiciones, catalogacion, circulacion, control de publicaciones periddicas...), con-
trol de autoridades, préstamo interbibliotecario., etc. Para los demas procesos se observa
una falta de unificacion de manuales y carencia de ellos en algunos centros. Por ello, uno de
los objetivos del Plan Estratégico es la creacidn de manuales de procedimiento (objetivo
2.5), de cuya ejecucion se estan encargando distintos grupos de trabajo de las comisiones
técnicas (por ejemplo, Grupo de Trabajo de Normas y Procedimientos de la Comision Técnica
de Sala y Préstamo).

El personal tiene facil acceso a la normativa referida a los procesos generales, ya que figura
en la Intranet y también hay listas de distribucion de correo electrénico (directores, catalo-
gadores, adquisiciones, préstamo, préstamo interbibliotecario, etc.) para informar sobre co-
rrecciones o nuevas versiones. Donde hay una mayor carencia de estos manuales es en los
procesos diferenciados que se realizan en los distintos centros, tal y como se muestra en la
encuesta de personal de 2003: a la pregunta de si existen manuales de procedimiento en su
unidad el 53% de los encuestados responde que no y el 43% dice que si.

Hay grupos estables y ocasionales de trabajo que examinan los procesos y deter-
minan las mejoras.

La BUC cuenta con comisiones y grupos de trabajo delegados de la Junta de Directores que
controlan el desarrollo y la mejora de los procesos y servicios:

e Comision Técnica de Gestion de las Colecciones:
0 Subcomisidon de Adquisiciones
0 Subcomisién de Proceso Técnico
0 Subcomision de Materias
e Comision Técnica de Sala y Préstamo
e Comision Técnica de Servicios a los Usuarios:
0 Subcomisién de Informaciéon y Servicios Web
0 Subcomisién de Préstamo Interbibliotecario
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e Comisiéon Técnica de Recursos Electrénicos y Biblioteca Digital (en el dltimo trimestre
se ha incorporado a la Comisién de Servicios a los Usuarios).

e Comision de Asuntos Generales (encargada de labores relacionadas con el personal y
la coordinacién del resto de comisiones y grupos).

Ademas, existen grupos de trabajo para temas puntuales. Estos grupos y comisiones en mu-
chos casos son los encargados de redactar normas, manuales, guias y de impartir cursos y
charlas formativas sobre los procesos. Las actas de las reuniones de estas comisiones figuran
en la Intranet.

Destaca el nivel de participacion alto: la cuarta parte de la plantilla colabora en las mismas.

Como se ha indicado, no todos los procesos estan identificados, por eso tampoco se han
definido todos los indicadores de eficacia y de eficiencia aunque los principales estan refleja-
dos en las estadisticas de REBIUN y de la propia BUC.

La informacion sobre los procesos se encuentra plasmada en las estadisticas anuales que
hacen todas las bibliotecas de los centros y los distintos servicios. Los datos, en su mayor
parte, los proporciona el sistema integrado de gestion y otras bases de datos de gestion de
apoyo (programa de préstamo interbibliotecario, tesauro BUC, Ficero, etc.)

Las estadisticas sirven para establecer indicadores y cuadros de produccion y de cargas de
trabajo y ayudan a la Direccion a la toma de decisiones. De hecho, los indicadores méas des-
tacados sirven de base para el establecimiento de las diferentes categorias de bibliotecas
(ver Anexo 2).

b) Existencia y adecuacion de mecanismos internos de difusion de los planes, obje-
tivos y actividades del servicio de biblioteca entre su personal.

La Biblioteca cuenta con un Plan Estratégico en el que se identifican claramente los objetivos,
los responsables de la ejecucion de los mismos y su realizacion temporal. Este plan ha sido
debidamente presentado, difundido y es accesible en la web publica y la Intranet del servicio
de biblioteca.

Ademas, la Biblioteca cuenta con el servicio de boletin electrénico La Biblioteca Informa al
Bibliotecario que, ademas de publicarse en la web, es enviado, via correo electrénico, a todas
las personas que trabajan y colaboran en el servicio de biblioteca.

La Direccidon envia por correo electronico a cada persona de la plantilla y colaborador un do-
cumento en el que se recogen los objetivos anuales y el nivel de cumplimiento de los objeti-
vos del afio anterior.

Todos los afios, la Direccion informa, de manera presencial, a la plantilla y colaboradores
sobre los objetivos y el grado de realizacion de los mismos.

En cada biblioteca de centro o servicio técnico hay un Unico responsable y dentro de las bi-
bliotecas, especialmente las mas grandes (coordinadoras y tipo A), estan definidas las res-
ponsabilidades para cada proceso o conjunto de procesos: proceso y gestion de las coleccio-
nes, informacién y atencidn al usuario, servicios de sala y préstamo. Esto también ocurre en
los Servicios Centrales, quedando todas estas responsabilidades reflejadas en el organigrama
de la Biblioteca.

La automatizacion de los principales procesos a través de un sistema integrado de gestion ha
eliminado las redundancias y los procesos paralelos.

Como se integran las demandas de los usuarios en los procesos.

Las demandas de los usuarios se integran en los resultados de los procesos mediante en-

cuestas peridédicas, medios electronicos (buzones de sugerencias y desideratas en el OPAC y
paginas web de los centros y servicios), asi como medios tradicionales (buzones de sugeren-
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cias, desideratas impresas). Por ejemplo, el servicio de préstamo interbibliotecario se refor-
mo porque el usuario demandaba menos demora en la obtencién del documento. Del mismo
modo, se instalaron autopréstamos para agilizar y obtener mejores resultados de préstamo.

Adecuacion del sistema de archivo de datos.

La BUC cuenta actualmente con un responsable de analisis, estadisticas e informes y la nue-
va RPT, en fase de negociacion, contempla el puesto de trabajo de jefe de seccion de desa-
rrollo tecnoldgico y tratamiento de datos. Aunque se ha ido avanzando en este terreno toda-
via queda mucho por hacer. Si bien el sistema integrado de gestion bibliotecaria de la BUC
tiene un moédulo de informes y estadisticas adecuado, en otros ambitos todavia existe gran
disparidad de criterios en la recogida de datos.

Puntos fuertes

- Existencia de responsables en cada unidad e incluso para cada proceso o conjun-
to de ellos.

- Existencia de manuales de procedimiento de los principales procesos y activida-
des.

- Existencia de series estadisticas completas desde 1993 y estudios e infor-
mes publicados en la web publica sobre los principales servicios y activida-
des de la BUC.

- Sistema integrado de gestion, versatil y fiable.

- Utilizacién de un programa de recogida de datos y gestion de las estadisticas
propio, adaptado a las necesidades de la BUC.

Puntos débiles

- Falta de identificacidon de algunos de los procesos y elaboracién de sus manuales
de procedimiento.

- Disparidad de criterios en la recogida de algunos de los datos estadisticos (servi-
cio de informacion bibliogréafica y formacion de usuarios).

- Falta de definicion de algunos de los indicadores de eficacia y eficiencia, espe-
cialmente los relacionados con los servicios en el entorno digital.

Propuestas de mejora

- Reorganizacion y reestructuracion de la Intranet.

- Mayor desarrollo de otros procesos de comunicacion interna.

- Creacion de los manuales de procedimiento que faltan y normalizacién de los
existentes.

- Definicion de indicadores de eficacia y eficiencia de todos los procesos.

- Unificacion de criterios en la recogida de datos estadisticos.
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BIBELIOTECA

2.3. OFERTA DE SERVICIOS A DISTANCIA

Ademas de una elevada oferta de servicios y de colecciones propias y licenciadas, la Bibliote-
ca Complutense destaca por ofrecer algunos servicios propios que la constituyen como un
referente en el mundo universitario espafiol:

El mayor catdlogo de una biblioteca universitaria en Espafa.

Crea la mayor base de datos de revistas accesible gratuitamente realizada por una
Unica institucion.

El servidor E-Prints UCM es la mayor coleccién en abierto de tesis doctorales euro-
peas.

El Portal de Revistas Cientificas Complutense es el portal cientifico en lengua espafio-
la que permite acceder al texto completo de gran nimero de articulos de las revistas
publicadas por la UCM.

La Biblioteca Digital Dioscoérides es a nivel mundial la mayor biblioteca digital de fon-
do antiguo perteneciente a una universidad con libre acceso en Internet.

En este criterio de evaluacion se intenta resaltar la adecuacion de los servicios de la bibliote-
ca para ser utilizados de forma remota y realizar generalizaciones sobre la capacidad de la
Biblioteca para:

Incrementar la accesibilidad de sus servicios, haciendo que sean mas faciles de con-
tactar y mas comoda su utilizacion.

Multiplicar el uso y el impacto de estos servicios.
Aumentar la calidad fisica del servicio, es decir, el entorno desde el que se utiliza.

Mejorar la rapidez de respuesta a las demandas de los usuarios, simplificando proce-
dimientos y utilizando las TICs.

Desarrollar la imagen corporativa de la Biblioteca Complutense, haciendo mas tangi-
ble su modernidad.

a) Analisis y valoracion de las facilidades para utilizar los servicios de la biblioteca
de forma remota.

La Biblioteca procura desarrollar al maximo su oferta de servicios a distancia mediante las
siguientes vias de acceso: la web, el correo electronico y el teléfono. Para facilitar el uso de
estos servicios dispone de las siguientes infraestructuras:

Pagina web de la Biblioteca (http://www.ucm.es/bucm) y de los centros. Relacionan
la oferta de servicios remotos que se ofrecen a los usuarios y disponen de formula-
rios de todo tipo para solicitar estos servicios.

Acceso telefénico y por correo electronico. La Biblioteca publica el teléfono y correo
electrénico para solicitar servicios de informacioén a través de la web.

Guias de servicios impresas, a disposicion de los usuarios en todas las bibliotecas de
centros.

Acceso remoto y autenticacion de usuarios (24x7x365 horas) para consultar las co-
lecciones documentales de la Biblioteca a través de tres modalidades: proxy, RAS via
modem y RAS via VPN.

Carné de biblioteca y PIN (numero de identificacion personal) que permiten a los
usuarios funcionalidades complementarias: acceso desde casa a recursos licenciados,
reservas de préstamo...

Recursos documentales: se dispone de una gran coleccién de recursos documentales
primarios y secundarios.
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- Recursos informaticos: existen puntos de consulta publica informatizados en todas
las bibliotecas, mediatecas digitales en multiples centros y red telematica inalambri-
ca.

- Centro de Atencidn a Usuarios (teléfono 4774), permite resolver problemas relativos
a la infraestructura de hardware y software utilizada en la Biblioteca. Esta gestionado
por los Servicios Informaticos de la UCM.

b) Nivel de descripcion automatizada de los libros y el material bibliografico.

La Biblioteca ofrece el mayor catalogo universitario espafiol. Sus registros suponen el 5% de
la totalidad de los registros que se incorporan en el catalogo colectivo de REBIUN y ha sido
una fuente esencial para la descarga de registros por parte de otras universidades espafolas.
Su nivel de calidad en las descripciones es alto y reconocido. La BUC cuenta en su estructura
con una unidad encargada de coordinar, normalizar y supervisar el nivel de calidad del mis-
mo (Unidad de Normalizacién y Proceso Técnico).

La Biblioteca de la Universidad Complutense comenzd a automatizar sus fondos en el afio
1991 mediante el programa de gestién de bibliotecas Libertas. En el afio 2000 este sistema
de automatizacion se sustituyd por Innopac-Millennium, pues permitia integrar todos los
recursos de informacion de la Biblioteca en una Unica interfaz de consulta, tanto los de las
propias colecciones bibliograficas, como los recursos disponibles en Internet.

Actualmente el catalogo automatizado de la Biblioteca Complutense (CISNE) permite el acce-
so a los fondos localizados en todos los centros pertenecientes a la Universidad Complutense,
asi como a los recursos electrénicos, bases de datos y revistas electronicas, suscritos por la
Biblioteca.

Desde 1992 todo el material bibliografico se cataloga de forma automatizada y todavia se
esta trabajando en la retroconversion del catalogo manual.

A fecha de 31 de diciembre de 2004 el niumero de materiales bibliograficos ascendia a la
cantidad de 2.564.466 (2.369.483 volumenes del siglo XIX al XXI; 109.115 materiales espe-
ciales; 85.868 volumenes de fondo antiguo, hasta el siglo XIX), ademas de 35.221 titulos
diferentes de publicaciones periddicas.

De todo este material bibliografico, esta automatizado un fondo total de 2.097.919, lo que
supone un 82% de la coleccion:
= 2.000.000 corresponden a fondos modernos (84% del fondo moderno).
= 34.858 a fondo histérico (41% del fondo historico).
= 63.061 corresponden a materiales especiales (58% del total de este tipo de mate-
rial).

Ademas, todas las publicaciones periddicas estan incluidas en el catalogo.

Por lo tanto, esta pendiente de introducir en el catalogo un 18% del fondo:
= 369.483 libros modernos (falta el 16%), de los cuales 130.192 (35%) corresponden
a departamentos y 239.291 (65%) a bibliotecas no departamentales.
= 51.010 libros de fondo histoérico (falta el 59%).
= 46.054 materiales especiales (falta el 42%).

Ademas, la BUC produce otras bases de datos propias entre las que destacan las siguientes:

- La base de datos Compludoc, que vacia una seleccién (efectuada por los centros) de
1.172 revistas vivas y publicadas en esparfiol o en Esparfia cuya descripcion es reali-
zada directamente por personal de la Biblioteca. A ellas se afiaden otras 2.682 ex-
tranjeras. No se aportan porcentajes, porque el objetivo no es vaciar todas las revis-
tas del ambito teméatico y linglistico especificado, sino sélo las seleccionadas.

- CompluRed: portal de recursos gratuitos de interés académico.
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c) Consulta al catalogo de forma remota.

Al catalogo automatizado se puede acceder via web o mediante telnet. Los usuarios realizan
una media de 700.000 busquedas mensuales en el catalogo automatizado, pudiendo guardar
los registros seleccionados para después exportarlos en distintos formatos (Pro-Cite o End-
Note): imprimir, enviar por correo electrénico o guardar en un disquete.

Desde el catalogo los usuarios de la Biblioteca también pueden consultar la situacion de los
ejemplares (si estan prestados, reservados, disponibles o en proceso de adquisicion), ver la
bibliografia recomendada por los profesores en las distintas asignaturas impartidas en la
UCM y acceder a las ultimas obras incorporadas al catalogo a través de los boletines de nue-
vas adquisiciones, que pueden consultarse a través de listados organizados por centros o
busquedas por distintos campos.

Ademas, el catdlogo es consultable via Z39.50, lo que favorece el intercambio y descarga de
registros para otras bibliotecas universitarias.

d) Posibilidad de consulta a las bases de datos y revistas desde los despachos, las
aulas informéaticas y el domicilio de los usuarios.

La Universidad Complutense dispone de mas de 200 bases de datos y cerca de 20.000 revis-
tas electronicas. El acceso a dichos recursos se realiza en todos los casos desde la pagina
web de la Biblioteca, que cuenta con buscadores que facilitan la localizacion de los recursos.

La restriccion de acceso desde dentro del campus universitario se realiza por direccion
IP. Cualquier puesto de trabajo localizado dentro del campus puede acceder a la totalidad de
los recursos ofrecidos, lo que incluye despachos y aulas informaticas ubicadas en la Ciudad
Universitaria. Ademas, desde 2002, la red inalambrica de la UCM permite que el usuario se
conecte desde un portatil en una amplia zona dentro de los limites de la Universidad.

Asimismo, se cuenta con la capacidad de acceso desde fuera del campus por dos vias:

e Acceso remoto a través de un servidor Proxy para toda la comunidad académica de
la UCM. Permite poner a disposicién de cualquier usuario de la Biblioteca los recursos
electrénicos de la Universidad desde cualquier puesto externo al campus. La gestion
de acceso se realiza a través de usuario y contrasefia (PIN), siendo el usuario el co-
digo del carné de la Biblioteca y la contrasefia aquella que gestiona el propio usuario.

e Acceso remoto a la red de datos de la UCM para el PAS y PDI. Permite que el equipo
remoto se identifigue como un miembro mas de la red de la UCM, y que por lo tanto,
pueda tener acceso a los recursos electronicos s6lo accesibles desde la misma. Se
ofrece en dos modalidades: a) acceso via MODEM utilizando la red telefénica bésica o
una conexion RDSI llamando a un nimero de teléfono de la UCM, y b) acceso me-
diante VPN (red privada virtual) para usuarios que disponen ya de una conexion a In-
ternet a través de un ISP (proveedor de servicios de Internet), tal es el caso de los
usuarios que cuentan con una conexion ADSL.

De esta forma se puede acceder a la gran mayoria de las bases de datos y revistas electréni-
cas desde el exterior del campus universitario. Unicamente cerca de cuarenta bases de datos
no estan accesibles a través del servidor Proxy por incompatibilidades informaticas.

Por dltimo destacar dos aspectos interesantes al tema que nos ocupa: el acceso a todos es-
tos recursos esta disponible para los sistemas operativos cliente mas habituales (Microsoft,
Linux y Macintosh) y no existe limitacién de licencias de acceso a los recursos. Las limitacio-
nes de conexion simultanea vienen dadas exclusivamente por las restricciones de contrato
con cada uno de los proveedores con los que se trabaja.

Desde 2004 la Biblioteca dispone de sistemas que permiten la consulta conjunta de sus prin-
cipales recursos de informacion (catalogos, revistas electronicas, bases de datos y libros
electrénicos), asi como la interacciéon entre los diferentes sistemas.
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e) Difusién de la informaciéon propia de la Universidad: Ediciéon electrénica y crea-
cion de archivos abiertos.

- Biblioteca Digital Dioscoérides (la mayor coleccion universitaria digitalizada y accesible
gratuitamente en la red de libros antiguos): incluye la descripcion de mas de 40.000
laminas y grabados.

- E-Prints UCM: es la mayor coleccion de tesis digitalizadas en red de Esparfia. En la ac-
tualidad cuenta con 3.200 tesis accesibles mediante el protocolo OAl.

- Portal de revistas cientificas de la UCM: con sus mas de 10.000 articulos digitalizados
es uno de los principales portales cientificos en espafiol.

- Documentos electronicos de la Universidad. La Biblioteca también colabora en la edi-
cion electronica de algunas de las series de documentos electrénicos de la propia ins-
titucion (Documentos de Trabajo de la Biblioteca de la Universidad Complutense, Do-
cumentos de Trabajo de la Biblioteca Histérica de la UCM, Documentos de Trabajo de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, del Instituto de Analisis Indus-
trial y Financiero, del Instituto Complutense de Analisis Econémico, del Instituto Uni-
versitario de Economia de Mercado, del Instituto Complutense de Estudios Interna-
cionales, de la Catedra “Jean Monnet” de Integracién Econdmica, del Grupo de Eco-
nomia Europea).

La calidad y amplitud del compromiso de la Biblioteca en la edicion y difusién de los resulta-
dos de las investigaciones realizadas en la Universidad Complutense favorecen notablemente
la imagen corporativa de la Biblioteca Complutense.

) Resolucién de consultas por teléfono y correo electrénico.

Se resuelven consultas de informacion general y especializada por teléfono y correo electré-
nico, siempre que el usuario utilice dichos canales para satisfacer su demanda de informa-
cion.

En la pagina web se pueden localizar los teléfonos y correos electrénicos de cada uno de los
servicios, asi como de sus responsables. Para ello existe una entrada directa al directorio del
personal y servicios de la Biblioteca.

Dado que en las reuniones con responsables de servicio esta es una actividad fuertemente
demandada por los usuarios se esta trabajando en el establecimiento de un centro de aten-
cion de usuarios que permita canalizar este tipo de atencion y tener datos fiables de su nivel
de actividad.

g) Posibilidad de gestionar el préstamo por teléfono o correo electrénico.

En el préstamo convencional no se realizan operaciones de préstamo que hayan sido solicita-
das a través del teléfono o el correo electrénico. Sin embargo, a través del web OPAC se
permite al usuario consultar de forma remota el estado de sus préstamos y los datos de su
carné, asi como realizar renovaciones y reservar libros prestados.

Por ultimo, tanto el préstamo interbibliotecario como el intercentros se pueden gestionar a

través del teléfono y el correo electronico. Ademas, en la pagina web se localizan los formu-
larios de solicitud de ambos servicios.

h) Servicios a distancia ofertados

La web publica de la Biblioteca tiene un enlace directo y diferenciado a los servicios a distan-
cia (“Atencion 24 horas”). Estos también son accesibles desde el enlace “Servicios”.
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Estos servicios a distancia son debidamente publicitados mediante las guias electrdnicas y en
papel de los servicios de las diferentes bibliotecas de centro y las guias de servicios para
profesores y alumnos.

Relacién de servicios ofrecidos de forma remota:

Funcién Usuario
(a) Servicio (b)

Atencidn telefénica

Boletin "Biblioteca Informa"

Buzon de sugerencias

Formaciéon de usuarios: ayudas y guias en linea

Intranet

Sede web de la BUC

Notificacion de alertas

Archivo institucional E-Prints UCM

Bibliografia recomendada (basica)

Catalogo de materiales especiales

Catalogo general Cisne

Compludoc (base de datos de sumarios de revistas recibidas en la BUC)

CompluRed (base de datos de recursos web)

Consultas documentales por teléfono y correo-e

Dioscérides (biblioteca digital de fondo antiguo de Ciencias de la Salud)

Enlace a otros recursos relacionados con busqueda del usuario

Metabuscador

Portal de revistas electrénicas editadas por la UCM

Autenticacién y acceso remoto

"Maleta viajera" (préstamo interbibliotecario Madrofio)

Acceso en linea a texto completo o resumenes de documentos

Exposiciones electrénicas

Préstamo interbibliotecario

Préstamo intercentros

Renovaciones

Reservas

Formularios de adquisiciones (desideratas y manuales)

Publicacién "open access" en E-PrintsUCM
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. Funcién
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. Informacion y orientacion general sobre la Biblioteca.
. Busqueda y localizacion de documentos.

. Acceso a los documentos.

. Seleccién y adquisicién de documentos.

. Publicacion y edicién de contenidos académicos.

abhwNPE

o

. Usuarios

. Cualquier persona.

. Comunidad universitaria.

. Docentes e investigadores UCM.

. PAS (Personal de Administracion y Servicios de la UCM).
. Docentes e investigadores del Consorcio Madrofio.

mogow>

Puntos fuertes

- Elevado numero de servicios y diversidad de funciones bibliotecarias atendidas de
forma remota.

- La Biblioteca publica la mayor coleccion de tesis doctorales de Espafa,

- Publica el Portal de Revistas cientificas mas amplio en abierto en lengua espafiola.
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La Biblioteca Digital Dioscérides es la mas importante biblioteca digital de fondo
antiguo en abierto realizada por una universidad a nivel mundial (casi 1.000.000
de péaginas digitalizadas pertenecientes a 2.318 libros).

Servicios de alerta informativa via Compludoc, la mayor base de datos de acceso
gratuito en Internet realizada por una sola institucion (2.716.290 de registros).
La BUC cuenta con el mayor catalogo de las universidades espafiolas (1.077.019
de registros MARC), lo que permite a sus usuarios acceder a un riquisimo fondo
en formatos tradicionales y electrénicos.

Alto nivel de calidad de las descripciones de los registros del catalogo.

El nimero de visitas a la pagina web de la BUC es superior a la media de REBI-
UN.

Puntos débiles

La web de la Biblioteca Complutense esta alojada en varios servidores y soélo se
recogen los datos de acceso a uno de ellos.

Los sistemas de informacién web e Intranet emplean herramientas anticuadas.
No se dispone de un sistema general de alertas para todos los recursos docu-
mentales.

Inexistencia de una oferta de cursos de formacion de usuarios interactivos.
Existen limitaciones para acceder a algunas bases de datos (40) de forma remo-
ta.

Todavia un 18% del fondo documental no puede consultarse a través del catélo-
go automatizado.

La atencion telefénica y los formularios de recepcion de consultas son insuficien-
tes y no permite realizar una gestion correcta de los usuarios.

Propuestas de mejora

Incorporar al catalogo el 18% de los fondos que aun no pueden consultarse.
Desarrollar un Centro de Atencion a Usuarios (CAU) para mejorar el servicio de
informacion bibliogréfica.

Generar nuevos sistemas de informacion web e Intranet utilizando tecnologias de
gestion de contenidos.

Minimizar el nimero de bases de datos a los que no puede accederse de forma
remota.

Trabajar en la creacién de un paquete béasico de cursos en linea interactivos de
formacion de usuarios.

Avanzar en la colaboracion de la Biblioteca con el “Campus Virtual de la UCM”.
Crear un sistema general de notificacion de alertas para facilitar el uso de los re-
cursos documentales de la Biblioteca.

Mejorar el procedimiento de recopilacion de datos estadisticos en los servidores
locales de la Biblioteca Complutense y en los servidores de los proveedores que
permita recoger los datos de todos los servidores propios, asi como de los de los
proveedores a fin de ajustarse a las necesidades y estandares de la BUC.

Ampliar el servicio de metabuscador a fin de integrar en una sola interfaz los
principales catalogos y bases de datos.
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3.1. PERSONAL

La Biblioteca de la Universidad Complutense cuenta con una plantilla bien dotada (la ratio de
usuarios por bibliotecario es inferior a la media de REBIUN), equilibrada a fin de atender los
dos turnos de servicio y con un alto nivel de promocion (el 39,7% desempefia un puesto
organico) y un bajo nivel de precariedad laboral (el 90% es personal fijo). Ademas, el 85%
de la plantilla fija son funcionarios tras el proceso de funcionarizacién realizado.

Todo ello repercute en un nivel alto de profesionalidad, que se plasma en el elevado recono-
cimiento que los usuarios hacen de su capacidad de gestion y de resolucién y de su amabili-
dad en el trato con el publico.

El actual Plan Estratégico de la Biblioteca dedica su linea 1 al personal y tiene como objetivo
definir una politica de personal que fomente la participacion, la formacién y la promocion de
la plantilla de personal: “Adaptacion del perfil profesional de los bibliotecarios a las necesida-
des de la sociedad de la informacion, mejorando las condiciones laborales y profesionalizan-
do los sistemas de promocién”.

Para ello se marcan como lineas principales de actuacion:

e La reforma de la Relacion de Puestos de Trabajo de la Biblioteca que refleje las nue-
vas necesidades del servicio, en la que se tienda a aplicar criterios similares de dis-
tribucién de puestos base y organicos al del resto del Personal de Administracion y
Servicios de la UCM.

e La integracion de la Oferta Publica de Empleo pendiente de afios anteriores y el de-
sarrollo de una nueva que contemple los efectivos necesarios para afrontar los nue-
VOs retos.

a) Marco juridico.

El personal de la Biblioteca de la Universidad Complutense esta integrado en el grupo de
Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la institucion, y se rige por lo dispuesto en
las siguientes normativas:

1.- Normas de régimen juridico general.

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades (LOU). Titulo X,
art. 73, Del Personal de Administracion y Servicios de las Universidades Publicas.

- Normas administrativas generales para el personal al servicio de las administra-
ciones publicas:
- Para los funcionarios: legislacion general de funcionarios y disposiciones de
desarrollo de esta de la Comunidad de Madrid.
- Para los laborales: legislacion laboral y el convenio colectivo aplicable.

2.- Normativa propia de la UCM.

- Estatutos de la Universidad, aprobados por Decreto 58/2003, de 8 de mayo del
Consejo de Gobierno, en el Titulo VII, Del Personal de Administracion y Servicios, ar-
ticulos 118 a 146.

Segun los Estatutos corresponde al PAS, bajo la direccién de la Gerencia de la Uni-
versidad, el ejercicio de las tareas de gestién, administracion y prestacion de servi-
cios, asi como el apoyo, asistencia y asesoramiento a las autoridades académicas y
cualesquiera otros procesos de gestion administrativa, técnica y de soporte a la do-
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cencia, el estudio y la investigacion que se determine necesario para la UCM en el
cumplimiento de sus funciones y objetivos.

El titulo VII de los Estatutos se estructura de la siguiente forma:

e Capitulo 1. Disposiciones comunes: organizacioén y funciones (art. 118); retribu-
ciones (art. 119); relaciones de puestos de trabajo (art. 120); participaciéon (art.
121); oferta de empleo publico (art. 122); movilidad (art. 123).

e Capitulo 2. Del Personal Funcionario de Administraciéon y Servicios: régimen juri-
dico (art. 124). Seccion primera. De las escalas: creacion (art. 125); clasificacion
(art. 126); Seccion segunda. De la seleccion: sistemas selectivos (art. 127); 6r-
gano de seleccion (art. 128); convocatoria (art. 129); promocioéon interna (art.
130). Secciodn tercera. De la provisidon de puestos: disposiciones generales (art.
131); concurso (art. 132); libre designacion (art. 133). Secciéon cuarta. Del Esta-
tuto del Personal Funcionario de Administracion y Servicios: derechos y deberes
(art. 134); situaciones administrativas (art. 135), vacaciones, permisos y licen-
cias (art. 136); formacion continua y evaluaciéon (art. 137); representacion (art.
138).

e Capitulo 3. Del Personal Laboral de Administracién y Servicios: régimen juridico
(art. 139); grupos profesionales (art. 140); provision de vacantes (art. 141);
promocién (art. 142); derechos y deberes (art. 143); vacaciones, permisos y li-
cencias (art. 144); formacion (art. 145); representacion (art. 146).

Reglamento de la Biblioteca de la UCM, aprobado por la Junta de Gobierno en la
sesion de 25 de enero de 1979.

Los capitulos VII a Xl estan dedicados al personal, cuyas funciones son mencionadas,
tanto por tipos de personal (directivo, administrativo, auxiliar y subalterno) como por
responsabilidades, fundamentalmente del Director.

Dada su antiguedad, este Reglamento se ha quedado obsoleto y no se adecua ni a
los instrumentos laborales y administrativos de la UCM, ni a las relaciones de puestos
de trabajo y convenios colectivos, ni al actual organigrama funcional de la Biblioteca.
Por ello se ha elaborado una propuesta de nuevo Reglamento, ya informada favo-
rablemente por la Comisién de Biblioteca y pendiente de aprobacion por el Consejo
de Gobierno, donde queda reflejado el proceso de cambio estructural experimentado
por la BUC en los ultimos afios, que ha modificado la tipologia, dotacién y distribu-
cion del personal .

Reglamento de Becas-Colaboracién de la UCM, aprobado por acuerdo de la Jun-
ta de Gobierno de 13 de mayo de 1998 y modificado por acuerdo de 14 de julio de
2000, que se aplica a los Becarios-colaboradores con que cuenta la BUC.

b) Pertinencia de la tipologia y distribucién del personal en relacién a los servicios
y los centros bibliotecarios y a los diferentes horarios de funcionamiento del servi-

cio.

La tipologia se puede entender de diversas formas: por titulaciéon, formacion, categoria
profesional, capacidad demostrada, etc. A este respecto, el CAl no ha podido contar con da-
tos estadisticos relativos a las titulaciones (porcentaje de diplomados en Biblioteconomia,
licenciados en Documentacion, licenciados en carreras de Humanidades, Ciencias, etc.). De
ahi que estudiemos solo el aspecto concerniente a la categoria profesional:

Actualmente la plantilla de la Biblioteca la forman 415 personas:

303 funcionarios de las escalas propias de la Biblioteca de la UCM (Facultativos, Ayu-
dantes, Técnicos Auxiliares y Auxiliares) y de los cuerpos del Estado, que constituyen
el 21% de la plantilla total de funcionarios de la UCM.

e Facultativos (grupo A): 32

e Ayudantes (grupo B): 115
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e Técnicos auxiliares (grupo C): 148
e Auxiliares: 8

- 54 laborales que ocupan plazas de funcionarios, que constituyen el 5% de la plantilla
total de personal laboral.
e Técnico de Grado Superior: 8
e Restauradores: 2
e Técnicos especialistas (grupo C3): 38
e Ayudantes y Auxiliares (grupos C4 y C5): 8

- 39 contratados: Técnicos auxiliares de Biblioteca y Auxiliares de Biblioteca.

- 19 contratados del INEM en régimen de colaboracion social con la categoria de Auxi-
liares de Biblioteca. La contratacién de estos ultimos ha sido suspendida desde febre-
ro de 2005, fecha en la que entr6 en vigor el Acuerdo sobre estabilizacién de empleo.

Hay, ademas, 11 administrativos trabajando en la Biblioteca y 5 auxiliares de servicios.

El personal laboral ocupa plazas funcionarizadas lo que facilita la gestion de los recursos
humanos. La UCM ha llevado a cabo dos procesos de funcionarizacion.

El primero se realizé por Resolucion de la Universidad, de 19 de octubre de 1993: se convo-
caron 21 plazas para ayudantes (BOE 30 de noviembre de 1993); 83 plazas para técnicos
auxiliares (BOE 30 de noviembre de 1993) y 57 plazas de auxiliares (BOE de 29 de noviem-
bre de 1993).

El segundo fue por resolucién de 20 de marzo de 2001: se convocaron 11 plazas para ayu-
dantes (BOE de 24 de abril de 2001) no se cubrié ninguna; 33 plazas para técnicos auxiliares
(BOE de 24 de abril de 2001) de las que solo se cubrieron 20 y 69 plazas para auxiliares
(BOE 24 de abril de 2001) de las que se cubrieron 34.

Fuera de la plantilla hay 150° becarios colaboradores (70 con jornada de mafiana y 80 de
tarde) que realizan tareas de apoyo a los trabajos bibliotecarios. Para la seleccion de los
becarios se aplica el siguiente baremo:

Primer criterio: 60% por experiencia en la colaboracion en bibliotecas universitarias;
Segundo criterio: 15% de cualquier titulacién por nota media de expediente acadé-
mico.

e Tercer criterio: 12%; de Diplomatura de Biblioteconomia y Documentacion y de la Li-
cenciatura de Documentacion.

e Cuarto criterio: 8% se seleccionan por titulacién de Informatica o conocimientos en
esta materia.

e Quinto criterio: 5% por perfiles especiales de los centros.

Hay 4 becarios del Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Politica Social en la Biblioteca, que
colaboran en la digitalizacion de las tesis doctorales.

Los Servicios Informaticos de la UCM tienen personal de apoyo a la Biblioteca: 2 analistas, de
los cuales uno es jefe de proyectos; 1 programador y 2 becarios colaboradores.

5 En 2005.
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Distribucion del personal por centros, categorias y turnos

En esta distribucién se incluye a los becarios

F. Bellas Arles

F_CC. Blokigicas

F.CC. Econsmicas y Empresarales
F. CC. Fisloas

F.CC. Geokigleas

F. CC. Informacian

F. CC. Matematicas

F. CC. Poiiicas y Sociolegla
F. CC. Quimizas
F.Derecho |

F. Educaciin

F. Farmatla

F. Fliciagla
F. Fliosofla

F. Geoqratla e Hiswra

F. Medicinag
F. Cdoniniogla
F. Psicologla

F. Weternarla
F. Infarmatica
E.U. Biblizteconomia y Dacumentacian
E.U. Enfermeria, Flslot. ¥ Podo

E.U. Estadislica

E U. Estudios Empresanales
E.U. Optica

E.U. Trabals Soclal

ETOTAL PERSOMNAL DE PLANTILLA

_ OTOTAL PERESONAL OTROS (BECARIOS, INEM, ETC.)
). Relacionss Laborales

1. U. Crimingiogla
Slplioteca Europea

Slbloteca Histérica

Serviclos Centrales

Unidad de Tesls Dociorales
Caniro Universitaris Felpe |
Archlva

Departamento de Analisls y Planificackin

Su distribucién por turnos:

Personal por jornada

J.P.

0,
TARDE 23%
33%
J.P. (TARDE)
4%
MANANA
40%

Como se puede apreciar el 40% de las personas del servicio de bibliotecas tiene turno de
mafiana, el 33% de tarde y el 27% jornada partida. Sumando a la mafiana, la jornada parti-
da, y a la tarde, la jornada partida de tarde, obtenemos que, de cada 10 trabajadores, 6 son
de mafana y 4 de tarde.

Segun la encuesta realizada al personal (2003) la flexibilidad horaria es el quinto aspecto
que mas le satisface de su puesto de trabajo.
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c) Suficiencia de personal en relacién a los fines y objetivos de los servicios y cen-
tros.

La Biblioteca cuenta con una plantilla ajustada a sus necesidades fruto de las oposiciones y
promociones que se han ido realizando a lo largo de los ultimos afios.

El resultado es una ratio de usuarios por bibliotecario menor que en la media de REBIUN: en
el afio 2003, la BUC tenia 224 usuarios por bibliotecario y la media REBIUN (la que figura en
el anuario estadistico y que, posiblemente, es errénea) era de 333, lo que representa una
mejor situaciéon para la BUC puesto que permitiria una mejor atencion a los usuarios.

Ademas, el 39,7% del personal esta claramente vinculado a servicios concretos funcional-
mente reconocidos en la Relacion de Puestos de Trabajo de la Biblioteca dado que ocupan
puestos orgéanicos. El personal base es adscrito a los diferentes servicios y centros segun sus
cargas de trabajo.

d) Mecanismos de participacion del personal en los planes y actividades del servicio
de Biblioteca.

Hay varios mecanismos de participacion del personal en los planes y actividades del servicio
de Biblioteca. Destacan los siguientes:

- La Comision de Biblioteca de la Universidad Complutense (existe un representante
del PAS de Biblioteca) y las comisiones de bibliotecas de centros.

- Las Comisiones Técnicas delegadas de la Junta de Directores en donde participa la
cuarta parte de los efectivos de la BUC, integrados en los distintos grupos de trabajo.

- El Plan de Comunicacion de la BUC favorece la comunicacion y el envio de sugeren-
cias y reclamaciones mediante correo electrénico a la Direcciéon de la Biblioteca. Exis-
ten, ademas listas de distribucién para catalogadores, préstamo interbibliotecario,
adquisiciones etc., que favorecen el uso de este recurso y la intercomunicacion.

- La Intranet de la Biblioteca es un elemento importante (con gran potencial de comu-
nicacidon) aunque es poco utilizada debido a que no esté bien estructurada.

- El boletin informativo electrénico La Biblioteca Informa, de periodicidad irregular, que
permite a la plantilla de la BUC colaborar con noticias de caracter profesional.

- La serie Documentos de Trabajo de la Biblioteca publica desde 1993 las comunica-
ciones y colaboraciones del personal de la BUC (desde 2005 la serie esta disponible
en texto completo en Internet).

- El Plan Estratégico, fue debatido y presentado a lo largo de 2003 y 2004 a toda la
plantilla, solicitandose sugerencias para su inclusion.

En la encuesta que se realiz6 en 2003 al personal, a la pregunta sobre la valoracion de su
participacion en las reuniones informativas o en la aportacidn de sugerencias y mejora, un
43% de los encuestados respondié que era pasiva, un 38% que activa y un 19% no contes-
6.

e) Perfiles profesionales y mecanismos formales de evaluacion del personal.

Dentro de la BUC los perfiles profesionales se definen en tres areas: directiva, técnica y
auxiliar. Existe una correspondencia entre estas areas y las escalas existentes en la carrera
administrativa (grupos A, B, C y D®). A cada uno de estos grupos le corresponde una titula-
cion:

 La Biblioteca viene recomendando desde hace tiempo la paulatina fusion, con arreglo a la legalidad
vigente de las escalas C y D en una sola (C) con las funciones propias del area auxiliar. La recomenda-
cion de agrupar las funciones auxiliares en el grupo C es por la cada vez mayor especializacién de las
tareas auxiliares, que implica una formacién concreta en este campo y un mayor nivel educativo.
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e Grupo A: Con titulacién de Doctor, Ingeniero, Arquitecto, Licenciado o equivalente.
Desempefaran funciones de gestion, estudio y propuesta o especializadas de carac-
ter administrativo superior. Incluird las Escalas Técnica de Gestion y Facultativa de
Archivos, Bibliotecas y Museos.

e Grupo B: Con titulacion de Diplomado Universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero
Técnico o equivalente. Desempefiaran funciones técnicas especializadas. Incluira las
Escalas de Gestidon Universitaria y de Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y Museos.

e Grupo C: Con titulacion de Bachiller o equivalente. Desarrollaran funciones de ges-
tion cualificada y auxiliares especializadas de apoyo al proceso técnico y atencién de
usuarios. Incluira las Escalas Administrativa y Técnica Auxiliar de Biblioteca.

e Grupo D: Con titulacién de Graduado Escolar o equivalente. Sus funciones seran las
basicas de gestién y auxiliares de apoyo al proceso técnico y atencién de usuarios.
Incluird las Escalas Auxiliar Administrativa y de Auxiliares de Biblioteca.

Los grupos profesionales del Personal Laboral de Administracion y Servicios seran los esta-
blecidos por el convenio colectivo, que procurara su equivalencia, en la medida de lo posible,
con los del Personal Funcionario de Administracion y Servicios de la UCM.

Dentro de cada una de estas areas, la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) recoge distintos
puestos de trabajo que tienen funciones diferentes. En la RPT también se establecen distin-
tas estructuras organizativas por tipos de bibliotecas y servicios centrales.

Los mecanismos formales de evaluaciéon del personal son cuatro:

- Analisis y seguimiento de los indices de actividad de los diferentes servicios y proce-
sos, realizado tanto por las direcciones de los distintos centros como por los Servicios
Centrales.

- Encuesta de valoracion sobre el clima laboral enviada anualmente desde 2003 a cada
persona de plantilla por la Biblioteca.

- Encuesta sobre satisfaccion de las becas colaboracion realizada anualmente desde
2004.

- Preguntas sobre la eficacia en la gestion y amabilidad en el trato del personal de bi-
bliotecas incluidas en las encuestas a usuarios desde 2003.

Los resultados de estas encuestas y los informes elaborados son accesibles en la web publica
y la Intranet de la Biblioteca.

Opinién que tienen los usuarios del personal de biblioteca, reflejada en las encuestas
de evaluacion realizadas en 2003 y 2004.

Al personal se le valora desde dos puntos de vista: segun su capacidad de gestion y de reso-
lucién de preguntas en los mostradores, y segun su cordialidad y amabilidad en el trato per-
sonal. Los resultados suelen ser muy positivos:

Ano 2003:

e con respecto a su capacidad: el 59%’ del PAS esta bastante satisfecho o muy satis-
fecho; el 58,6% de los alumnos dan la misma valoracidon; mientras que en el caso de
los profesores es el 75,4% el que piensa lo mismo. Ademéas consideran que ha evolu-
cionado a mejor en los dos afios anteriores el 52,1% de los profesores y el 35,2% de
los alumnos.

e con respecto a su amabilidad: el 629%° del PAS esta bastante satisfecho o muy satis-
fecho; igual que el 61,2% de los alumnos y el 82,3% de los profesores. Los alumnos
piensan que ha evolucionado a mejor en un 34,8% y los profesores en un 56,3% lo

7 Hay que tener en cuenta que un 25% del PAS no responde a la pregunta con lo que supone el 75% de
los que responden.

8 Ocurre lo mismo que en el caso anterior: el 24% no contesta, por lo que el porcentaje sobre los que
responden llega al 82%.
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corroboran. Los alumnos piensan que ha evolucionado a mejor en un 34,8% vy los
profesores en un 56,3%.

Afio 2004:

e con respecto a su capacidad: el 59,3%° del PAS esta bastante satisfecho o muy sa-
tisfecho; el 62,4% de los alumnos dan la misma valoraciéon; mientras que en el caso
de los profesores es el 80,4% el que piensa lo mismo. Ademas consideran que ha
evolucionado a mejor en los dos afios anteriores el 60,3% de los profesores, el
44,2% del PAS y el 36,8% de los alumnos.

e con respecto a su amabilidad: el 619%*° del PAS esta bastante satisfecho o muy satis-
fecho y el 65,4% de los alumnos y el 88,9% de los profesores tienen la misma opi-
nion. En cuanto a la percepcion de mejoria, un 38,6% de los alumnos y un 64,1% de
los profesores piensan que se ha mejorado bastante o mucho.

De lo que se deriva que, salvo en el caso del PAS que valora de un modo similar, hay una
mejor valoracion del personal en 2004 que en 2003, teniendo en cuenta que esa valoracion
es muy positiva también en 2003.

) Plan de formacion del personal especifico para el servicio de biblioteca y adecua-
ciéon de su contenido al contexto profesional actual y a los objetivos del servicio.

Existe un Plan de Formacion del servicio de biblioteca incluido dentro del Plan de Formacién
para el PAS de la Universidad (http://www.ucm.es/info/ucmp/cont/descargas/documento3236.pdf)
cuya planificacién se hace cada cuatro afos.

Actualmente, se esta desarrollando el Il Plan de Formacién para el periodo 2002-2005. Esta
planificacion establece un conjunto de programas formativos que contempla:

o formacién continua: tiene como objetivo la actualizaciéon de conocimientos del traba-
jador contribuyendo a su desarrollo personal y profesional.

¢ formacion para la promocién profesional y actualizacién: tiene como objetivo facilitar
a los participantes aquellos conocimientos necesarios para participar en procesos de
promocion interna.

o formacion para la promocion cultural y académica: son acciones formativas de carac-
ter voluntario, cuyo fin es favorecer la actitud hacia el aprendizaje, dirigidas a todos
aquellos que desean incrementar el nivel académico y cultural (por ejemplo, cursos
de idiomas).

e ayudas de formacién

La formacion continua para Biblioteca se organiza en tres areas: directiva, técnica y auxiliar.

Las acciones formativas de caréacter obligatorio se realizan siempre dentro del horario de
trabajo. Las relacionadas con el puesto de trabajo se desarrollan dentro de la jornada laboral
0, en su defecto, tienen la consideracidon de trabajo efectivo. En las acciones formativas no
relacionadas con el puesto de trabajo, el 40% del tiempo de duracién del curso se computa
como trabajo efectivo, considerandose fuera del horario laboral el restante 60%. Las accio-
nes formativas para promocion cultural, asi como la asistencia a cursos de promociéon profe-
sional y actualizacion, tienen lugar fuera de la jornada laboral.

Ademas de los que estan integrados en el Plan General de la UCM, la Biblioteca también rea-
liza cursos de formacion especificos. Unos son de caracter obligatorio y se refieren, princi-
palmente, a la ensefianza y manejo de nuevos mddulos del sistema integrado de gestion,
nuevas plataformas de uso, nuevos recursos, etc. Otros son de caracter voluntario: presen-
taciones de bases de datos, charlas informativas, etc.

En el gltimo afo se han realizado los siguientes cursos de actualizacion de caracter obligato-
rio para el personal:

a) Area directiva: Tendencias actuales en la gestion de bibliotecas universitarias.

9 El 31% del PAS no responde a la pregunta con lo que supone mas del 80% de los que responden.
1% Ocurre lo mismo que en el caso anterior: el 26% no contesta, por lo que el porcentaje sobre los que
responden llega al 80%.
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b) Area técnica: Curso basico de fuentes de informacion para bibliotecas universitarias.

c) Area auxiliar: Curso de introduccion a la catalogacion de materiales bibliogréaficos y
Evaluacién de la Biblioteca Universitaria.

También se han realizado otras jornadas, dirigidas a parte de la plantilla, sobre el médulo de
adquisiciones, la gestion de la web, etc.

También las centrales sindicales organizan cursos de formacion.

Dentro del Consorcio “Madrofio”, un area importante es la de formacién. Se organizan cur-
sos, sufragados por las universidades integrantes, en los que participa también el personal
seleccionado previamente de dichas universidades. El nimero de participantes esta en fun-
cion del tamafio de la universidad.

También hay colaboraciones con otras organizaciones, empresas, etc. en la organizacion de
jornadas de formacion: SEDIC, FECYT, etc.

Hay demora en la realizaciéon de los cursos programados y descoordinacién en la programa-
cion, pues a menudo coinciden los cursos de la UCM, los de la Biblioteca y los de las centra-
les sindicales, repercutiendo en el servicio.

Otro tipo de formacién es la visita o estancia de bibliotecarios de la BUC en otras bibliotecas.
En ese sentido, la Direccion General del Libro y Bibliotecas organiza estancias de biblioteca-
rios espafioles en bibliotecas europeas y la BUC contribuye al subvencionar a los selecciona-
dos pagandoles el medio de transporte (no la estancia).

La opinién del personal sobre la formacién esta recogida en la encuesta de 2004. Sobre
la politica y programas de formacién de la BUC los resultados son:

- El 8% la califica muy buena
- ElI 37,4% de buena

- ElI 37,4% de regular

- El 9,5% mala

- El 8,8% muy mala

- El 2% no contesta.

Respecto a como ha evolucionado la gestién de la formacion en los dos ultimos afios la opi-
nion de los encuestados es:

- El 6,1% opina que ha mejorado mucho
- ElI 40,1% que ha mejorado

- ElI 40,1% que esta igual

- El 6,1% que ha empeorado algo

- El 3,4% que ha empeorado mucho

- El 4,1% no contesta.

g) Grado de estabilizacion de la plantilla, frecuencia en la convocatoria de oposi-
ciones y politica de promocién del personal.

El grado de estabilizaciéon de la plantilla es alto (el 90%). Ademas, existe un acuerdo de
estabilizacion del empleo de 2005, orientado a facilitar la estabilizaciéon del personal contra-
tado y los colaboradores sociales del INEM a lo largo de los dos préximos afios.

Los Estatutos de la UCM dedican los articulos 127 a 133 a la seleccion de personal funciona-
rio y a la provision de puestos de trabajo.

Existe una politica de promocién de personal de la BUC, dentro de la general de la UCM,
con participacion directa de la Direccion de la Biblioteca.
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Hay dos formas de promocioén:

Promocién a una escala superior, que se realiza mediante oposiciones por el sistema
de promocién interna.

Promociéon a un puesto de nivel superior, dentro de la misma escala, que se realiza
mediante un concurso interno.

Las convocatorias de ofertas publicas, oposiciones y concursos responden a las necesidades
reales de la institucion y de su biblioteca.

Las ofertas de empleo correspondientes a los afios 2002 y 2003 no se han llegado a realizar
por diferentes motivos. Todo ello afecta al funcionamiento de los distintos servicios.

Las plazas vacantes de puestos base salen a concurso de traslado, que generalmente se
convoca después de una oposicidon y antes de la incorporacion del nuevo personal.

Muestra del reconocimiento de la institucidon hacia su biblioteca es el numero de puestos or-
ganicos y los altos niveles administrativos, tanto de estos como de los puestos base, tal y
como se aprecia en el siguiente cuadro:

Nivel Numero de efectivos
Organico 30 0
Organico 29 1
Organico 28 4
Organico 27 7
Organico 26 25
Organico 25 11
Organico 24 52
Organico 22 31
Organico 21 0
Organico 20 22
Organico 18 10
Bases 24 (Grupo A) 0
Bases 22 (Grupo B) 75
Bases 18 (Grupo C) 164
Bases 14 (Grupo D) 12
Bases 12 0

Definicidn de los criterios de promocioén.

Son dos los criterios de promocion:

Para los puestos no organicos y organicos hasta nivel 20 se valora el grado personal
(hasta un méaximo de 4 puntos), el trabajo desarrollado en situacion de activo (hasta
un maximo de 6 puntos), los cursos de formacion y perfeccionamiento, que deben
versar sobre materias directamente relacionadas con las funciones propias de los
puestos de trabajo (hasta un maximo de 10 puntos).

Para los puestos organicos de niveles 22 a 24 se afiade ademas una fase de méritos
especificos, como determinantes de la idoneidad de los aspirantes. Esta fase compor-
ta la realizacion de una memoria que analice las tareas del puesto y de los requisitos,
condiciones y medios necesarios para su desempefio a juicio del candidato. Para los
puestos cuya cobertura es por el procedimiento de libre designacion ademas de los
datos personales y profesionales se solicita un curriculum vitae.

Los baremos actuales establecidos para la valoracion de los méritos no son suficientemente
pertinentes. Serian necesarios otros que valoraran mas la especializacién, dedicaciéon y tra-
bajo desarrollado (publicaciones, cursos impartidos, etc.).
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Promociones realizadas en el ultimo trienio-quinquenio.

Los cambios mas significativos de la plantilla de la Biblioteca se produjeron con la RPT de
1996 (BOE 14 de noviembre de 1996) en la cual se crearon puestos organicos nuevos: jefes
de proceso técnico, jefes de informaciéon y referencia, jefes de sala y préstamo. Esta RPT
también refleja la reorganizacion de los Servicios Centrales que se habia realizado en 1993 y
que contemplaba la creacion de varias jefaturas: Jefe Unidad de Adquisiciones, Jefe Unidad
de Proyectos, Jefe Préstamo Interbibliotecario, Jefe Secciéon de Canje, Jefe Seccion de Clasifi-
cacioén, etc.

En la RPT de 2001 (BOCM 19 de marzo de 2001) se incrementaron los puestos organicos y
se transformaron otros: Jefe de Servicios del Area Auxiliar, Jefe de Sala y Préstamo de Tarde
y Jefe de Tarde, Bibliotecario de Unidades Hospitalarias, Jefe de la Cartoteca, etc. Ello permi-
ti6 la promocion del personal de las escalas C y B. También se crearon nuevos puestos en los
Servicios Centrales de la Biblioteca: Jefe de la Unidad de Evaluacion, Estudios y Calidad,
Responsable de Andlisis estadisticos e Informes, Jefe de Adquisiciones, etc. La creacion de
estos puestos supone una promocion, especialmente para los grupos By C.

También en 2001 se produjo el segundo proceso de funcionarizacion ya mencionado. En
2002 este personal que habia accedido al grupo D se promociond a grupo C.

A partir de 2001 ha habido un estancamiento, pues no se han convocado las oposiciones
comprometidas y los movimientos de personal se han limitado a cubrir vacantes por medio
de contratos y de personal del INEM, en muchos casos con un perfil profesional no adecuado
a la plaza a cubrir.

En la encuesta de personal del afio 2004 a la pregunta sobre las oportunidades de promo-
cion las respuestas son las siguientes:

- El 13,6% considera que han empeorado mucho
- El 15% que han empeorado algo

- EI 58,5% que estan igual

- El 8,8% que han mejorado algo

- El 0,7% que han mejorado mucho

- El 3,4% no contesta.

En la propuesta de Gerencia presentada a la comunidad universitaria para su debate se re-
coge la siguiente promocion de empleo para los proximos dos afios:

i 2005 2006
Grupo Admin./Btca -
Prom/Libre ler semestre | 2° semestre | ler semestre | 2° semestre
. » Promocién 10 9
Administracion
Libre 2 2
A
o Promocién 6 4
Biblioteca
Libre 2 3
. o Promocioén 20 20
Administraciéon
Libre
B
. Promocién 8 7
Biblioteca
Libre 2
o . Promocién 101
Administracion
Libre 2
C
o Promocioén
Biblioteca
Libre 26 21
. » Promocion
Administracion
Libre 65 35
D
o Promocién
Biblioteca
Libre 15
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h) Satisfaccion y motivacion del personal®!.

La opinién del personal de la Biblioteca se refleja en las dos encuestas que se han dirigido a
dicho personal en 2003 y 2004.

Lo primero que llama la atencién es el bajo porcentaje de respuestas: el 47% en 2003 y el
38% en 2004, lo que ademas supone una disminucion del 9%.

El clima de compafierismo y la colaboracion eran el elemento mejor valorado el afio 2004:
un 57,2% del personal consideraba que era muy bueno o bastante bueno y un 17% que era
suficientemente bueno (nota media de 6,7). Sin embargo, el 47,6% consideraba que la mo-
tivacion y la satisfaccion del personal (nota de 4,4) era poca o ninguna y el 36,1% que era
suficiente. En este aspecto, cabe destacar una diferencia entre los grupos de personal*®: el A
da una nota media cercana al 5,5 mientras que los B puntian con un 4,5y los Cy D con un
3,5.

Mas del 50,4% considera que la organizacidon no tiene interés (poco o ninguno) por el desa-
rrollo profesional (media de 4,4). En este aspecto, los C y D son los menos satisfechos, los B
se acercan (por debajo) al 4 y los A al 6.

El 42,9% considera que no se informa (o se hace poco) de los resultados del trabajo frente al
29,9% que cree que se informa bastante o mucho. Nuevamente se muestra una clara dife-
rencia entre los Cy D y los grupos A y B (en el caso de estos, la nota supera el 5: mas del 6
en el caso de los A).

Otra de las cuestiones peor valoradas es el reparto del trabajo: el 42,9% considera que dicho
reparto esta poco o nada equilibrado, frente al 30,6% que piensa que esta bastante reparti-
do o muy equilibradamente. De nuevo la peor valoracion proviene de los C y D, por debajo
del 4, mientras que los A y B superan el 5.

Sobre la sensacidon de ser recompensados y reconocidos por el trabajo, sélo el 25,9% se
siente bastante o muy recompensado frente al 41,4% que piensa que poco o nada. En este
caso, los C y D dan una nota de 4, los B un poco por debajo del 5 y los A dan también una
de sus notas mas bajas (5,5) sOlo superada a la baja por la motivacion e igualada con el
interés de la organizacion en el desarrollo profesional.

Un dltimo aspecto valorado negativamente es que todos los grupos menos el A suspenden el
establecimiento de metas de calidad y su comunicacién a los trabajadores, aunque con notas
mas altas que en algunos de los aspectos mencionados antes.

Los aspectos mejor valorados son la autonomia en el trabajo (42,5% bastante o mucha y
31,3%, suficiente), el énfasis en la calidad del trabajo y el cumplimiento de objetivos (51% y
22,4% respectivamente), la definicion de las funciones (50,4% y 25,9%), la designaciéon de
tareas de forma clara (42,8% y 35,4%) y el programa de formacién de la BUC (42,8% y
37,4%. Son curiosas las notas de los grupos: A, 7; B, 6; Cy D, 5).

En un nivel méas bajo se encuentra la implicacion de la persona que asigna el trabajo: 36,7%
bastante o mucho, 30,6% suficientemente y 30,6% poco o nada. Es otro de los puntos don-
de existe disparidad entre los grupos (aunque las medias superan el 5): los By los Cy D se
distancian en mas de un punto con respecto a los A.

Con respecto a la gestidon en los ultimos dos afios, el aspecto peor valorado es el de las
oportunidades de promocién (media de 4,6): s6lo el 9,6% considera que se ha mejorado
algo o mucho, el 58,5% cree que sigue igual y un 28,6% piensa que ha empeorado algo o
mucho. En este aspecto, los A puntdan con un 5, los Cy D con un 4 y los B con un 4,2.

11 Advertencia: se utilizan datos de porcentajes en los que hay una gradacién de 5 niveles y también
notas medias (cuya referencia es el 10 y el aprobado es un 5: estan transformadas de una gradacion del
0 al 1).

12 se han hecho tres agrupaciones: A, B y una que engloba al personal C y al personal D.
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A continuacion se valora la organizacioén interna: 26,5% considera que se ha mejorado algo o
mucho, el 48,3% considera que sigue igual y el 21,1% piensa que ha empeorado algo o mu-
cho. El arco de puntuaciones va desde 4,6 de los Cy D al 6 de los A.

El aspecto mas valorado es el de la formacion: con mas de un 7 puntdan los A y con algo
menos del 6 los demas grupos. El 46,1% cree que ha mejorado algo o mucho, el 40,1% que
esta igual y el 9,5% que ha empeorado.

También es bien valorada la comunicacién interna: el 53,8% cree que ha mejorado, el
27,2% que sigue igual y el 15,6% que ha empeorado. Como curiosidad, es el Unico apartado
donde los A dan una puntuacién menor que el resto de los grupos, incluso por debajo de los
Cy D (6): son los B los que valoran mejor este apartado, con un 6,5.

Si nos fijamos en las condiciones de trabajo, la valoracion es positiva excepto en lo que se
refiere a la cuestion de la temperatura en el lugar de trabajo: todos los grupos dan un sus-
penso en este apartado. 42,2% en condiciones malas o muy malas y 27,9% en buenas o
excelentes. Logicamente esta cuestion depende de las bibliotecas.

Siguen como aspectos peor valorados, aunque con nota minima de 5, el mobiliario y la segu-
ridad fisica en el trabajo (ningun grupo llega al 6).

Se obtienen buenos resultados en equipo informatico, equipo y material de oficina, aplicacio-
nes informaticas (las mejor valoradas), la iluminacién y la limpieza. La curva que representa
las opiniones de los distintos grupos es practicamente igual (aunque en diferentes niveles), y
no puede establecerse una correlacion lineal entre las calificaciones y los niveles del grupo de
personal de los que responden.

Por otra parte, hay que considerar que en la mayor parte de los aspectos los que trabajan
por la tarde dan una valoracion significativamente mas baja que los que lo hacen por la ma-
flana o con jornada partida. La curva es practicamente igual, pero con valores mas bajos;
excepto en el caso de la comunicacién interna, donde los de la mafana dan una nota me-
dia de 6 y los de la tarde del 6,5.

Respecto a la posibilidad de mejora en la calidad de la prestacion de servicios, el
5,5% cree que se puede mejorar poco o nada, el 19% algo, el 47,6% mucho y el 25,2%
mucho mas.

La encuesta de 2003 tocaba menos aspectos que la de 2004. No obstante, se observan las
mismas respuestas para las cuestiones de mobiliario, instalaciones, equipos informaticos...
asi como en el aspecto de la formacion.

Se ha mejorado en aspectos de comunicacién, conocimiento de tareas y cumplimiento de
objetivos.

En las posibilidades de mejora de la calidad de la prestacién de servicios las respuestas son
practicamente las mismas que en 2004: 3% poco o nada, el 16% algo, el 47% mucho y el
23% mucho méas (no contesto el 12%).

Puntos fuertes

- Una de las estructuras mas desarrolladas entre las bibliotecas universitarias es-
pafiolas.

- Alto grado de estabilidad del personal de plantilla

- Perfiles profesionales de los puestos organicos con funciones definidas.

- Alta valoracion por parte de los usuarios (y especialmente de los profesores) del
personal de la Biblioteca.

- Ratio equilibrada entre puestos organicos y puestos base destacando unos eleva-
dos niveles administrativos en los mismos.

- Establecimiento de comisiones técnicas con participacion muy activa del perso-
nal.

- Existencia de un Plan de Formacién Cuatrienal del PAS, que incluye a la Bibliote-
ca, con una buena comunicacién de los mismos.
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- Existencia de una Comision de Formacion de la UCM, con presencia de las centra-
les sindicales con representacion.

- Gran utilidad de los cursos de formacién obligatorios, relacionados con procesos
de trabajo o herramientas informaticas.

- Existencia de un plan de comunicacion.

- Existencia de encuestas internas periédicas dirigidas al personal de la Biblioteca.

- Encuesta de opinion sobre las becas-colaboracion contestada mayoritariamente
por los becarios.

Puntos débiles

- Multiplicidad de categorias laborales: excesiva tipologia, aunque la funcionariza-
cién ha reducido este inconveniente.

- Dedicacion de los becarios-colaboradores a tareas que no contribuyen a su for-
macioén y escaso cumplimiento de la tutoria.

- Mecanismos muy lentos de cobertura y sustitucion de bajas temporales y prolon-
gadas.

- Intranet poco activa.

- Ausencia de directrices especificas para el mantenimiento de reuniones periédicas
del personal a nivel de biblioteca de centro.

- Falta de coordinacion entre la oferta formativa de la Unidad de Formacion del
PAS y la de las centrales sindicales

- El baremo de valoracion de los cursos del Plan de Formacion en los concursos re-
duce su grado de utilidad real.

- Emisiéon de certificados de aptitud para los cursos de formacién sin que exista
evaluacion del aprovechamiento del curso por parte de los asistentes.

- Demoras en la organizacién de los cursos del Plan de Formacion.

- Retrasos en la convocatoria de oposiciones correspondientes a la Oferta de Em-
pleo Publico acordada.

- Desactualizacion del baremo de evaluacion de méritos.

- Ausencia de una bolsa de trabajo para sustituciones establecida con criterios ob-
jetivos y publicos.

- Ausencia de un sistema de entrevistas anuales de evaluacion del personal.

- Ausencia de incentivos y de estrategias de motivacion definidos.

Propuestas de mejora

- Estabilizacion progresiva de la totalidad del personal de plantilla eventual.

- Convocatoria sistematica y periddica de las plazas pendientes de las anteriores
ofertas de empleo y de las de nueva creacion.

- Creacion de una bolsa de trabajo para sustituciones agil y basada en criterios ob-
jetivos, en funcion de los resultados obtenidos en las oposiciones por los aspiran-
tes no aprobados.

- Modificacion del baremo de evaluacion de méritos para los concursos y oposicio-
nes del personal bibliotecario.

- Mayor agilidad en el procedimiento de cobertura de plazas.

- Redefinicidon de las funciones de becarios-colaboradores y progresiva adaptacion
a las mismas.

- Avanzar hacia tres Unicas categorias profesionales, equivalentes a los grupos A,
ByC.

- Agilizacion de la gestion para posibilitar y favorecer la movilidad del personal.

- Realizar un estudio de distribucién de efectivos.

- Redefinicion de la Intranet.

- Ampliar los cursos de formacion del Consorcio “Madrofio”.

- Elaboracién de un nuevo plan de formacion para el personal de la Biblioteca.

- Ajuste del perfil del puesto de trabajo a las destrezas, competencias y habilida-
des requeridas.

7






3.2.
INSTALACIONES







UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
PLAN DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA BUC. 12 FASE
Informe de Autoevaluacién. 3.2. Instalaciones

TOM BIBELIOTECA

COMPLUTENSE

3.2. INSTALACIONES

Introduccién.

La Biblioteca Complutense en los ultimos afios (Anexo 3.2.a. Antecedentes Historicos) ha
dado un salto importante en la cantidad y la calidad de los servicios que ofrece. El impulso
de la autonomia universitaria, la existencia de plantillas profesionales, la creacion de servi-
cios técnicos comunes, las fuertes inversiones en infraestructuras y equipamientos, la auto-
matizacion como instrumento tecnolégico de cambio o la consolidacién de su posicion estra-
tégica dentro de la institucion, han posibilitado, entre otros factores, la transformacion de
unos subconjuntos de bibliotecas parciales en un Unico sistema bibliotecario potente y cohe-
rente, consolidado como un servicio necesario, bien valorado por los usuarios y gestionado,
dentro de los parametros de la institucion, con rigor, eficacia y profesionalidad.

La tarea se ha centrado en definir y equipar los diferentes espacios bibliotecarios basandose
en las necesidades de los usuarios, en potenciar las areas de servicios basicos, servicios de
informacion y referencia y servicios digitales y en mejorar los actuales equipamientos, con
un mobiliario confortable y con condiciones ambientales de calidad.

La integracion de colecciones bibliograficas dispersas, la unificacion de procesos y la raciona-
lizacion de los puntos de servicio permitird rentabilizar los recursos humanos, garantizar la
accesibilidad y el uso de las colecciones y mejorar el aprovechamiento de los recursos eco-
némicos.

La construccion del nuevo edificio destinado a las Facultades de Derecho y Filologia, donde
se instalaran sus respectivas bibliotecas, permitira igualmente reorganizar en sendos espa-
cios bibliotecarios dos sistemas de gestion bibliotecaria, actualmente descentralizados y ca-
rentes de la necesaria funcionalidad, adecuandolos a estandares internacionales.

Este nuevo edificio se considera un objetivo estratégico basico de la politica bibliotecaria de
la UCM a corto plazo, y supondra un modelo de referencia para futuras actuaciones encami-
nadas al disefio de un nuevo modelo bibliotecario mas flexible y adaptable a usuarios docen-
tes, alumnos e investigadores. Por su magnitud, con dos enormes salas de lectura con capa-
cidad para 2.500 usuarios y mas de 24.000 m? de biblioteca (aparte instalaciones y aulas),
este edificio permitira resolver las aperturas extraordinarias en época de exadmenes, median-
te la ampliacion de horarios actuales.

El Anexo 3.2.b. muestra los resultados de las encuestas de valoracién de las bibliotecas e
instalaciones de la UCM.

a) Distribucion geografica, organica y funcional de las infraestructuras biblioteca-
rias.

La Biblioteca de la UCM se organiza en un sistema descentralizado y coordinado desde la
Direccién de la BUC y los Servicios Centrales, ubicados en el antiguo Pabellén de Gobierno de
la UCM, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 198 de los actuales Estatutos.

Por la importancia de su fondo antiguo, uno de los cinco fondos méas importante del pais y el
primero entre los especificamente académicos, dispone de una biblioteca destinada a alber-
garlo, la Biblioteca Histdrica "Marqués de Valdecilla".

Asimismo, por la importancia de su produccion académica, dispone de una Unidad Bibliogra-
fica y Documental de Tesis Doctorales que mantiene un espacio propio de almacenamiento
de sus materiales y de consulta de los mismos.

El sistema bibliotecario de la Universidad Complutense cuya definicion estatutaria consagra
la estructura de biblioteca de centro, se estructura organizativamente en areas tematicas en
tres ambitos geogréficos distintos: el campus universitario de Moncloa, el de Somosaguas y
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los centros situados en la ciudad de Madrid. Ademas, cuenta con una biblioteca en el centro
adscrito “Felipe 11” de Aranjuez con personal de plantilla de la Biblioteca, pero con recursos e
instalaciones sostenidos por el centro.

20 facultades disponen de biblioteca, al igual que 5 escuelas universitarias y 2 institutos uni-
versitarios. Existe, ademas, una biblioteca/centro de documentacién, la Biblioteca Europea,
con dos sedes: una en la Facultad de Derecho y otra en el edificio de la Biblioteca de la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

La distribucién por area tematica (area de Ciencias, area de Ciencias de la Salud, area de
Ciencias Sociales, area de Humanidades) no siempre se corresponde con el &mbito geogréfi-
co de las instalaciones, como en el caso del area de Ciencias de la Salud, con dos centros
ubicados fuera del campus de Moncloa o del area de Ciencias Sociales, con centros ubicados
en el campus de Somosaguas y centros en Madrid.

La estructura orgénica tampoco se corresponde con edificios propios para cada facultad. Co-
existen facultades con bibliotecas propias e individualizadas en el edificio de Filosofia A: Filo-
logia y Filosofia; en el edificio de Ciencias, con las facultades de Geoldgicas y Biolégicas o en
la Facultad de Medicina donde coexisten, Medicina, Enfermeria y Fisioterapia y el Instituto de
Investigaciones Oftalmolégicas “Ramoén Castroviejo”.

Con las excepciones de la Biblioteca de Geografia e Historia, la de Econémicas y Empresaria-
les, el nuevo edificio de Filologia y Derecho y la Biblioteca Histérica “Marqués de Valdecilla”,
las instalaciones bibliotecarias no son exentas o auténomas y su funcionamiento esta condi-
cionado por el propio funcionamiento de la facultad, lo que restringe enormemente su auto-
nomia.

Persisten bibliotecas departamentales no centralizadas con fondos importantes en las facul-
tades de Derecho, Medicina, Bioldgicas, Filologia (en dos edificios) y Farmacia. En el caso de
Filologia y Derecho, las bibliotecas departamentales se irdn progresivamente incorporando a
las nuevas bibliotecas centralizadas de las dos facultades en el edificio de Filologia y Dere-
cho.

b) Adecuacion de las instalaciones y equipamiento a las diferentes tareas asociadas
a los diversos servicios.

Puestos de lectura de documentos bibliografico-documentales.

Las bibliotecas del campus universitario de Moncloa disponen de un total de 7.110 puestos
de lectura, de los que 5.677 estan en las salas de lectura de las diferentes bibliotecas y
1.423 en salas de investigadores.

El campus universitario de Somosaguas dispone de 2.166 puestos de lectura, de los que
1.975 estan en las salas de lectura de las diferentes bibliotecas y 191 en salas de investiga-
dores.

Las bibliotecas del area metropolitana de Madrid disponen de un total de 373 puestos de
lectura, de los que 307 estan en las salas de lectura de las diferentes bibliotecas y 66 en
salas de investigadores.

Puestos de consulta de documentos digitales.

El campus universitario de Moncloa dispone de un total de 194 puestos de consulta informa-
tizados. El campus universitario de Somosaguas dispone de un total de 70 puestos de con-
sulta informatizados. Los centros del area metropolitana de Madrid disponen de un total de
25 puestos de consulta informatizados.

Las cifras de puestos de lectura sitian a la Biblioteca de la Complutense en una ratio de 10,2
usuarios por puesto de Lectura, casi en la media establecida por REBIUN de 10 usuarios por
puesto de lectura, aunque la distribucién porcentual por centros, dentro de la Complutense,
presenta valores muy desiguales (Anexo 3.2.c. Usuarios por puesto de lectura).
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No obstante, la incorporacion de los puestos de lectura de las nuevas bibliotecas de Filologia
y Derecho, con 2.500 puestos adicionales, y los puestos resultantes de las ampliaciones y
reformas de las bibliotecas de Educacion, Ciencias de la Informacioén, Fisicas y Veterinaria,
situaran a la Biblioteca por encima de la ratio REBIUN.

Sin embargo, el nimero de puestos de lectura informatizados es claramente insuficiente vy,
segun se sefiala en el apartado correspondiente de este informe, es una de las carencias que
hay que resolver con mayor urgencia.

Espacios/superficie destinada a la ubicaciéon de fondos.

En el campus universitario de Moncloa existen 97.953 metros lineales de estanterias, de los
cuales 78.429 metros lineales pertenecen a estanterias de depoésito y 19.524 a estanterias
en libre acceso. El total de superficie destinada a usos bibliotecarios es de 38.770 m?. En el
campus universitario de Somosaguas existen 19.139 metros lineales de estanterias, de los
cuales 14.499 pertenecen a estanterias de depdésito y 4.066 a estanterias en libre acceso. El
total de superficie destinado a usos bibliotecarios es de 9.025 m2. En los centros situados en
el area metropolitana de Madrid existen 7.137 metros lineales de estanterias, de los que
6.024 pertenecen a estanterias de depo6sito y 1.113 a estanterias en libre acceso. El total de
superficie destinado a usos bibliotecarios es de 2.697 m?.

Espacios destinados a trabajo interno.

En el campus universitario de Moncloa 3.082 m? estan destinados a superficie de despachos
y areas de trabajo interno. En el campus universitario de Somosaguas 689 m? estan destina-
dos a superficie de despachos y areas de trabajo interno. En los centros del area metropoli-
tana de Madrid 514 m? estan destinados a superficie de despachos y areas de trabajo. Los
Servicios Centrales disponen de 600 m? en el Pabellén de Gobierno.

La UCM tenia, en 2004, 106.602 usuarios potenciales (de los que 97.970 estudiantes y 6.262
profesores) y disponia de una superficie total de 50.807 m? en instalaciones bibliotecarias
(Anexo 3.2.d. Ratio m? por centro) (Estadisticas 2004. Instalaciones). Esto significa una ratio
de 0,49 m? por usuario. Si atendemos a la ratio establecida por los organismos competentes
(de 1 m?/usuario) la Universidad Complutense, tendra que hacer un considerable esfuerzo
para alcanzarla: deberia duplicar la superficie para el mismo numero de usuarios.

Los proyectos de edificacion, reforma y ampliacion de las bibliotecas de Derecho, Filologia,
Ciencias de la Educacion, Veterinaria y Ciencias de la informacion y la futura remodelacion y
ampliacion de area de Biomedicina con la adicidon de los espacios que liberen las actuales
bibliotecas de Filologia y de Derecho, permitiran alcanzar esta ratio en los proximos afios.

A ello contribuira un esfuerzo conjunto de coordinacién y planificaciéon que permita mejorar la
situacion actual. El edificio en construccion de Filologia y Derecho, por ejemplo, debido a su
compleja historia y sucesivos cambios, tanto de objetivos como de planos, ha tenido una
gestion dispersa e inadecuada, ya que no ha habido una planificacion conjunta de espacios
interiores ni de organizacion de la biblioteca, y ha faltado una labor de coordinacién entre los
Centros (usuarios), los directores de la biblioteca de centro y la Biblioteca General y los en-
cargados de la obra. La elaboracién de planes de adecuaciéon que corrijan las disfunciones de
construccion (por ejemplo, ecos o insuficiente resistencia de peso en determinadas areas) y
definan la extension de uso real de los diferentes ambitos bibliotecarios permitiran concretar
la ganancia de espacio con la consiguiente mejora de la ratio.

Contribuird también a corregir esta carencia el progresivo descenso de la matriculacion ob-
servado en los ultimos 5 afios y que ha supuesto en el caso de la Complutense un total de
mas de 14.000 alumnos.

Condiciones ambientales.
En el analisis de las condiciones ambientales se han analizado los siguiente factores: ilumina-

cion, temperatura -tanto calefaccion como refrigeracion/aire acondicionado- y estado de
conservacion de las dependencias (Anexo 3.2.b.).
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La iluminacion de las salas de lectura y de trabajo es, en general, satisfactoria y se ajusta a
estandares. Sin embargo, se ha detectado que no alcanza los niveles adecuados en las en las
bibliotecas de Optica y Matematicas, cuyas dependencias principales muestran serias defi-
ciencias. Otras dependencias de las bibliotecas presentan carencias en este capitulo y preci-
san de actuaciones puntuales. (Ver informe de estado de las infraestructuras).

En cuanto a las condiciones de temperatura, estas son las exigibles a las instalaciones de
uso publico de la Universidad, de acuerdo con la normativa vigente. Sin embargo, se han
detectado algunas insuficiencias significativas en las instalaciones de la Biblioteca de la Fa-
cultad de Ciencias Fisicas.

La principal queja detectada en las encuestas de los usuarios se centra en la regulacion de
temperatura, que en determinadas horas es baja o excesivamente alta. Las causas hay que
buscarlas en que los edificios y las bibliotecas en ellos situadas estan integrados en la red de
calefaccion general de la UCM y no tienen autonomia para conectarse o desconectarse en
funcién de sus necesidades.

En el capitulo de aire acondicionado hay que diferenciar las instalaciones que carecen del
mismo, como las bibliotecas de Fisicas, Geoldgicas, Filologia y otras dependencias de biblio-
tecas como depdsitos, hemerotecas y mediatecas (resefiadas en el anexo correspondiente)
de aquéllas cuyo funcionamiento no es el adecuado y donde las carencias detectadas se cen-
tran, al igual que con el aire acondicionado, en el mal funcionamiento, la ausencia de mante-
nimiento o la deficiente regulacion. Este ultimo aspecto es de especial importancia en las
bibliotecas de Geoldgicas, Farmacia, Econdmicas, Psicologia, Ciencias Bioldgicas, Geografia e
Historia, Odontologia, Veterinaria y Quimicas (esta ultima pese a haber sido recientemente
inaugurada su nueva sede). Otro tanto ocurre con las salas de lectura del edificio de la Bi-
blioteca Historica “Marqués de Valdecilla”.

Un aspecto destacable por la importancia que tiene en la percepcion de los usuarios es el de
las dependencias gue presentan mal estado de conservacion de la pintura, cuya re-
novacion o limpieza no esta prefijada en un plan general y se acomete en funcidon del presu-
puesto existente y la disponibilidad del Servicio de Obras y Mantenimiento. Este es el caso de
las bibliotecas de Estadistica, Farmacia, Optica, Educacion, Fisicas, Matematicas, Geografia e
Historia y Veterinaria.

Mobiliario.

La situacion dista de ser homogénea y la variedad de mobiliario existente dificulta su reposi-
cién asi como su mantenimiento. Hay que observar que la compra de un mobiliario adaptado
a las necesidades bibliotecarias se ha empezado a producir cuando el mercado ha respondido
a esta demanda y por eso el disefio del mobiliario para la biblioteca no siempre es el adecua-
do y esta tanto mas adaptado a las necesidades cuanto mas reciente es la biblioteca, como
en los casos de Geografia e Historia, Quimicas o Ciencias de la Informaciéon. Los procesos de
compra tampoco estan suficientemente regulados en los pliegos de prescripciones técnicas, y
las compras de pocas unidades se efectian a proveedores habituales por parte de las facul-
tades y centros. Los criterios de solidez, simplicidad o disefio ergonémico, no se aplican sis-
tematicamente al proceso de compra, ni se cumplen en todos los casos. En general, la fun-
cion de almacenamiento de libros o la confortabilidad se percibe satisfactoriamente por los
usuarios y los bibliotecarios en las encuestas e informes.

Las carencias observadas se agrupan en dos apartados, el mobiliario destinado a usuarios y
aquel que se destina a usos internos.

Dentro del primer apartado, los usos fuerzan una renovacion mas o menos frecuente, pero
destaca el mal estado de conservacion de las sillas en las bibliotecas de las facultades de
Filologia, Geoldgicas, Optica, Fisicas, Medicina y Farmacia, que precisarian una renovacion
urgente.

En cuanto al estado de conservacion de las mesas, la Biblioteca de la Facultad de Filologia
acusa serias deficiencias, al igual que Optica, Bellas Artes, Geoldgicas o Filosofia, donde es-
tas deficiencias son mas graves al afectar a las salas de lectura. Hay que precisar que en el
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caso de Filologia la dotacidon de un mobiliario especifico para la biblioteca en el nuevo edificio
resolvera esta cuestion.

Por lo que respecta a los mostradores de las salas de préstamo, el estado de conservacion
es defectuoso en las bibliotecas de las facultades de Filologia, Ciencias de la Educacion, Geo-
grafia e Historia, Psicologia y Matematicas.

Las inadaptaciones que afectan a los mostradores y a sus dependencias anejas, destacan
en las bibliotecas de Fisicas, Geografia e Historia (en las salas de lectura) y Mateméticas.

Sistemas de almacenamiento de materiales bibliografico documentales.

El almacenamiento de libros ha sufrido diversos avatares y, como en el resto del mobilia-
rio, hay instalaciones que destacan porque presentan un mal estado de conservacion de sus
estanterias. Paradéjicamente, Biblioteconomia y Documentacion acompafa a Estudios Em-
presariales, Bellas Artes, Fisicas, Derecho y Medicina, cuya hemeroteca esta en un local muy
poco adecuado y no adaptado a la funcién que desempefia.

También en este apartado hay inadaptacion a las necesidades, como sucede con las estante-
rias de la sala de lectura de la Biblioteca de La E.U. de Estudios Empresariales, la sala de
lectura de revistas de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisicas o la docimoteca de la
Biblioteca de la Facultad de Psicologia.

En cuanto a las capacidades de almacenamiento se ha sefalado el grado de saturacion
de algunas bibliotecas, como en el caso de Geografia e Historia, que puede verse desconges-
tionada cuando se produzca el traslado completo y la definitiva instalacion de las Bibliotecas
de Filologia en su nueva sede centralizada.

Los problemas de congestion por insuficientes espacios en las instalaciones y por esca-
so espacio de almacenamiento en las estanterias son acuciantes en Ciencias de la Edu-
cacion, Ciencias Fisicas, Derecho, Filologia, Filosofia, Medicina, Veterinaria, Matematicas,
Farmacia, Ciencias de la Informacion y Politicas. Empieza también a ser un serio problema
en Geografia e Historia. En Medicina la situacion se agrava por el estado de las infraestructu-
ras. La situacion en Filologia, como se ha dicho, deberia resolverse de forma definitiva con
una adecuada planificacidon de los espacios del nuevo edificio.

Respecto del mobiliario destinado a usos internos el disefio poco ergonémico es desta-
cable en la Facultad de Filologia y en las de Filosofia, Medicina y Psicologia.

La altura de la superficie de trabajo (mostradores, mesas) no es adecuada de nuevo
en Filologia, Ciencias de la Informacién o Psicologia. Tanto en el caso de Derecho, como en el
de Filologia, pendientes de traslado a sus respectivas nuevas sedes, la dotacion de mobiliario
debera de hacerse de acuerdo con todas las especificaciones de adecuacién y ergonomicidad,
de forma que queden resueltos los problemas actuales.

Los dispositivos de trabajo resultan poco adecuados en las salas de lectura y préstamo de
Ciencias de la Educacion, Matematicas y Derecho y en los depésitos de Filosofia y Medicina.

En cuanto al mobiliario de trabajo resulta incobmodo para los trabajadores en Filologia Me-
dicina, Educacion, depdsitos de Ciencias de la Informacion y Matematicas y en menor medi-
da, en algunas dependencias de Veterinaria, Filosofia y Psicologia, facultades todas ellas que
también presentan un mobiliario poco adecuado para el personal por lo incomodo de los
asientos no ajustables.

Fotocopiadoras.

Hay que sefalar, por la gran importancia que tiene para la Universidad y los usuarios de la
Biblioteca, que el servicio de reprografia de la Universidad dispone por obligaciéon contractual
de fotocopiadoras de monedero o tarjeta en todas las bibliotecas y que su uso es muy eleva-
do. Su gestidon depende en exclusiva de la empresa de copisteria adjudicataria del contrato
de reprografia de la UCM. Los problemas para la Biblioteca se centran en la ausencia de un
correcto mantenimiento, lo que es motivo de frecuentes quejas y tiene una gran incidencia
en la atencién de los servicios. También en determinadas bibliotecas, su ubicacion dentro de
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las salas ocasiona problemas de circulacién interna y de ruidos, asi como de higiene ambien-
tal.

Rotulacion y sefalizacion.

La claridad en la sefalizacién es percibida como satisfactoria en un 70% de los usuarios es-
tudiantes. En los uGltimos afios se han emprendido varias iniciativas tendentes a homogenei-
zar la rotulacion o a hacerla mas clara. La rotulacion insiste en resaltar toda la informacién
de los servicios que la biblioteca ofrece, aunque la sefializacion externa resulta inadecuada.
Las bibliotecas dentro de los edificios de las facultades, pese a estar sefalizadas dentro del
plan de rotulacion general del edificio, resultan de dificil localizacién para usuarios ajenos al
centro, aunque con excepciones como las bibliotecas de Geografia e Historia, Ciencias de la
Informacién, Derecho o Econémicas.

c) Adecuacion de los medios tecnoldgicos a las diferentes tareas asociadas a los
diversos servicios.

El nimero de puestos informaticos es percibido por los usuarios como el aspecto mas insatis-
factorio: sélo satisface al 50% mientras que mas de un 40% lo percibe como la mayor ca-
rencia de servicios. Es aqui donde la Biblioteca debe hacer su mayor esfuerzo.

El equipamiento informatico de la Universidad alcanza cifras muy elevadas, lo que se traduce
en elevados costes de reposicion y actualizacion, e incide en la necesidad de valorar la posi-
bilidad de realizar concursos globales de adquisiciéon de hardware. Una primera experiencia
en este sentido se llevo a cabo en el 2002 con resultados muy poco satisfactorios. La falta de
agilidad en la reposicion, por la reglamentacién vigente en materia de contratos y las enor-
mes dimensiones de la Universidad, constituye el principal obstaculo (Anexo 3.2.e. Dispositi-
vos informaticos de la Biblioteca).

Los centros ubicados en el campus de Moncloa disponen de 656 ordenadores y mantienen
todavia 283 terminales del tipo VT. El campus de Somosaguas dispone de 152 ordenadores y
20 terminales VT y los centros ubicados en la ciudad cuentan con 62 ordenadores.

Estas cifras reflejan la existencia de equipamientos anticuados: los terminales VT. La vida
media de los equipos presenta igualmente grandes diferencias entre centros. En general, la
sustitucion de los equipos no se realiza en los plazos comunmente aceptados de 4/5 afios
sino que se apuran hasta que el envejecimiento los hace inservibles.

El envejecimiento de los ordenadores queda reflejado en este cuadro de caracteristicas de
los ordenadores.

Procesadores

Pentium 87|
Desfasados Pentium 11 102

Pentium 111 294
Actuales Pentium 4 231

También los usos especificos, exclusivamente centrados en la consulta, muestran la necesi-
dad de mantener algunos dispositivos libres de otros usos que no sean la consulta exclusiva
de los recursos propios.

Hay que destacar como una mejora importante tendente a la racionalizacién y aprovecha-
miento de los recursos humanos de la Biblioteca, la existencia de un total de 11 méaquinas de
autopréstamo con una elevada utilizacion.

Herramientas informaticas de gestidn y de servicios.
El campus de Moncloa dispone entre todos sus centros de 137 impresoras, mientras que el

de Somosaguas tiene 31, en su mayoria para usos internos (sélo 9 se utilizan para usos pu-
blicos en Moncloa y 6 en Somosaguas). Los centros de Madrid disponen de 15 impresoras y
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s6lo 3 son de uso publico. Estos datos muestran la necesidad de incorporar mas impresoras
para servir recursos a los usuarios.

Otros equipamientos.

En el campus de Moncloa completan los equipamientos un total de 35 escaneres y 233 dis-
positivos de otras caracteristicas. Sin embargo, hay decir que sb6lo 3 escaneres y 70 disposi-
tivos diversos se utilizan para uso publico.

El campus de Somosaguas tiene 8 escaneres de los que so6lo 2 son de uso publico. En cuanto
a otros dispositivos, como lectores de CD, existen un total de 11, de los que s6lo 4 se desti-
nan a usos publicos.

Por su parte los centros de Madrid disponen de 10 escaneres, de los que sélo 1 se destina a
uso publico. De los 8 dispositivos de otras caracteristicas solo 4 se destinan a usos publicos
en estos centros, lo que nuevamente deja en evidencia la necesidad de ampliar estos servi-
cios a los usuarios.

Es preciso destacar que desde el afio 2005 se prestan ordenadores portatiles a los usuarios
en varias bibliotecas (Quimicas, Informatica y Politicas), iniciAndose de este modo un cambio
en la orientacion del uso de los dispositivos informaticos.

La conclusiéon final de este apartado es que mientras los equipamientos informaticos son
suficientes y adecuados para la gestion interna, el uso publico estd muy limitado, especial-
mente en la obtencién de productos tales como listados por impresora, bibliografias etc., y
que la consulta de materiales no librarios resulta insatisfactoria, asi como la obtenciéon de
documentos en microfilm.

En el anexo 3.2.f. (NUmero de usuarios por dispositivo informético) la tabla muestra en or-
den ascendente el nUmero de usuarios por dispositivo informatico y la enorme desigualdad
existente entre bibliotecas. Esto indica una mayor presidon y saturacion de la consultas en
aquellos centros que tienen un porcentaje mayor de usuarios, y evidencia la necesidad de
dotar a estas de mas dispositivos para homogenizar la ratio de consulta de los recursos en
todas las bibliotecas.

d) Otros aspectos destacables de los edificios.
Accesibilidad.

La accesibilidad para los discapacitados por las barreras arquitecténicas presenta problemas
en las instalaciones de Estadistica, Estudios Empresariales, Escuela de Relaciones Laborales,
Bellas Artes, Biologicas, Econdmicas y Empresariales, Geoldégicas, Ciencias de la Informacion,
Matematicas, Veterinaria, Farmacia y Geografia e Historia (s6lo en la circulaciéon interna).

En general, el acceso a los discapacitados fisicos no ha formado parte sino hasta fecha re-
ciente de la normativa exigible en la construccion de edificios o en la adecuacion de las insta-
laciones de la Biblioteca. Por tanto, su progresiva implantacion se ha ido produciendo en los
ultimos afos, mediante adaptaciones mas o menos afortunadas de las infraestructuras exis-
tentes.

Proteccién antiincendios.

En general las medidas de proteccidén antiincendios son suficientes, pero exigen una revision
en profundidad para adaptarlas a los cambios y actualizaciones de normativa y para resolver
las no conformidades que presentan algunas instalaciones, como las bibliotecas de Ciencias
de la Informacién o Geoldgicas, con posibles riesgos. También se precisa adaptar o actualizar
planes de evacuacion en bibliotecas.

e) Horarios.
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BIBELIOTECA

Los horarios de las bibliotecas de la Universidad Complutense estan homologados para todos
los centros. Todas las bibliotecas mantienen un horario de 12 horas de apertura interrumpida
de lunes a viernes (9 a 21 horas) con variaciones de media hora en la entrada y la salida. La
percepcion general de los usuarios es de satisfaccion. El 78% se muestra satisfecho, mien-
tras que so6lo el 14% los encuentra insatisfactorios. Por otra parte, la evolucion en los dos
ultimos afios en la mejora de los horarios es satisfactoria para mas de un 60% de los usua-
rios (Anexo 3.2.g. Horarios).

En época de examenes se solicita por parte de los alumnos la prolongaciéon horaria del cierre
y la apertura de las bibliotecas en sabados y festivos. Desde el afio 1995, se realizan estas
aperturas en varias bibliotecas, en horario de 14 horas diarias, de lunes a viernes (de 9 a 23
horas) y de 12 horas diarias en sabados. Los domingos se realizan aperturas hasta las 21
horas. El nUmero de puestos de lectura ofertado en estos periodos, que se verifican de enero
a marzo de mayo a junio y de agosto a septiembre, alcanza los 3.000.

Los alumnos, no obstante, demandan una mayor franja horaria de apertura tendente a las
24 horas y, en general, sus peticiones se orientan a conseguir mas puestos de estudio que
de biblioteca. Desde el afio 2004, una biblioteca situada fuera de los campus, en el recinto
urbano -la Escuela de Empresariales- realiza una apertura en esas fechas de 24 horas.

Los problemas de magnitud de la Universidad, un sistema de transporte deficiente entre
ambos campus y la ciudad fuera de los horarios habituales y de los dias lectivos y el elevado
coste por la remuneracidon que implica a los trabajadores fuera de sus horarios habituales
(ademas de la negociacion constante con los agentes sociales debido a la estricta regulacion
horaria de la jornadas laborales) vienen agravando esta situacion de forma progresiva.

Se afiaden a todas estas circunstancias los problemas de mantenimiento de las instalaciones,
como la limpieza, calefacciéon y el aire acondicionado, asi como el mantenimiento de los sis-
temas informaticos en sabados y festivos. La calefaccion al estar centralizada para la Univer-
sidad -y las bibliotecas ubicadas en los edificios de las facultades- obliga, en esas determina-
das fechas, a su encendido para todos los edificios del campus con una elevacién de costes
en este capitulo, no directamente repercutida en los costes de apertura, pero si en el capitulo
de costes de la Universidad.

Seria deseable estudiar la posibilidad de sumar a la apertura durante 24 horas de la bibliote-
ca situada en el recinto urbano al menos una biblioteca en cada uno de los campus (Moncloa
y Somosaguas), lo que quiza pueda ser facilitado una vez que culminen las construcciones y
adaptaciones de espacios bibliotecarios en marcha.

f) Mecanismos para la deteccidon de necesidades en recursos de informacion e ins-
talaciones y su satisfaccion.

= La deteccién de las necesidades en relacién con los recursos de informacion se
realiza, basicamente, por los bibliotecarios. Suelen hacerlo los servicios de adquisi-
ciones que estan sometidos a un constante proceso de actualizacidon profesional. La
Biblioteca suele anticiparse a las demandas de los usuarios ya que el entorno del
mercado de la informacién es muy cambiante, sobre todo en el ambito electrénico.

= La Direccion de la Biblioteca mantiene sesiones de trabajo periddicas con el Vicerrec-
tor de Infraestructuras y Equipamientos.

= El sistema de conexidon en red con un coste considerable para la Universidad en ca-
bleados y servidores, debido la dispersidon geogréafica y a las especiales caracteristi-
cas de los centros de la Complutense, ha sido determinante para que todas las bi-
bliotecas dispongan de Internet para la gestion interna del personal y para la utiliza-
cion de los recursos de informacion por los usuarios. En la actualidad los recursos
tecnoldgicos son los adecuados para el sistema de informacién de la BUC, con las ca-
rencias detectadas resefiadas en las tablas.

= Dentro de las sesiones semanales del Equipo de Gerencia se realiza el seguimiento
tanto de las obras en realizacion como del mantenimiento de los espacios existentes.

= Las comisiones de biblioteca delegadas de las juntas de facultad analizan las necesi-
dades de las bibliotecas y determinan hasta donde se pueden abordar estas necesi-
dades con el presupuesto del centro.
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= Los responsables de las diferentes bibliotecas mantienen contactos constantes con
las gerencias y responsables académicos de sus respectivos centros, aunque todavia
es necesaria aln mayor coordinacion que esté reglada normativamente.

= La Biblioteca realiza encuestas periédicas a los usuarios con un porcentaje alto de
preguntas referidas a su nivel de satisfaccidon en relacién con los equipamientos, es-
pacios y mobiliario de las bibliotecas: 9 sobre 32 en la encuesta a los usuarios y 10
sobre 28 en la encuesta a los bibliotecarios, ambas del ultimo afio.

Puntos fuertes

- Buena percepciéon por parte de los usuarios de la comodidad y del ambiente de
estudio, aunque se demandan mas puestos de lectura y mas adaptados al entor-
no informético.

- Los Estatutos recogen en su articulo 113, relativo a los derechos de los estudian-
tes, que estos tendran derecho a disponer de las instalaciones, medios instru-
mentales, servicios administrativos, de Biblioteca y cualesquiera otros de asis-
tencia a la comunidad universitaria.

- Horarios adaptados a las necesidades de estudio y aperturas extraordinarias en
periodos de exadmenes y vacaciones.

- Servicios Centrales ubicados en el campus de Moncloa, lo que les confiere inme-
diatez en la asistencia y buena coordinaciéon con las bibliotecas de centros.

- Muy buena valoracién de las nuevas instalaciones de las bibliotecas y de las me-
joras que se emprenden por parte de los usuarios, que reflejan su adecuacion a
estandares e indicadores REBIUN, asi como un disefio eficaz de las instalaciones
en circulacion interior de libros, usuarios y personal.

- Construccion del nuevo edificio en que esta previsto instalar la biblioteca centrali-
zada de Filologia y la biblioteca centralizada de Derecho. La suma de los espacios
de ambas supondra una superficie para las bibliotecas superior a los 25.000 m? y
2.500 puestos de lectura.

- Existencia en general de climatizaciéon y buenas condiciones ambientales, con las
excepciones resefiadas en este capitulo.

- El mobiliario existente responde a las necesidades de los usuarios y, con las ex-
cepciones resefiadas, presenta un correcto nivel de adecuacion funcional y con-
servacion.

- El personal bibliotecario dispone de los medios adecuados desde el punto de vista
informatico en cuanto a herramientas ofimaticas, de gestidon bibliotecaria (dispo-
sitivos de préstamo e inventario) y de red.

- La Biblioteca Histdrica “Marqués de Valdecilla”, construida para albergar el valio-
so y numeroso fondo histérico de la Complutense es un edificio modélico, dotado
de excelentes condiciones de seguridad y conservacion, que se ha convertido en
referencia para otras bibliotecas universitarias espafiolas.

- Existencia de equipos de autopréstamo en las bibliotecas con mayor nimero de
préstamos.

- Buena apreciacion de los equipamientos informaticos existentes en las bibliote-
cas.

- Préstamo de PC” s portétiles en algunas bibliotecas.

- Buena valoracion de los recursos de informacion disponibles en formato electro-
nico. Su nimero y cobertura se percibe como satisfactoria, adecuada a las nece-
sidades formativas y docentes y en constante crecimiento con el objetivo de sa-
tisfacer todas las necesidades tematicas y llegar al maximo nimero de usuarios.

- Buena valoracion de las mediatecas, cartotecas y de las aulas de informatica
existentes en los ambitos de la Biblioteca.

- Aumento progresivo durante los ultimos afos del capitulo econémico del presu-
puesto general destinado a la mejora de instalaciones y creacion de nuevos edifi-
cios y bibliotecas -Informatica, Filologia y Derecho, Ciencias de la Informaciéon- e
incremento de estos capitulos en las bibliotecas de centros.

- Existencia de un plan estratégico con objetivos marcados en materia de instala-
ciones y equipamientos. Objetivos: 1.1.b; 3.1.a; 5.1.a; 5.2.a; 5.3.a 5.3.b; 5.3.c;
6.1.a; 6.1c.

Puntos débiles
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Elevado numero de bibliotecas y de locales con instalaciones bibliotecarias junto
con una enorme dispersion geografica de las diferentes bibliotecas en dos cam-
pus muy distantes entre si (Somosaguas y Moncloa) e instalaciones dentro de la
ciudad de Madrid.

Servicios Centrales ubicados en locales poco adecuados e insuficientes (600 m?
en el antiguo Pabelldn de Gobierno de la UCM).

Existencia de bibliotecas departamentales, no centralizadas: Filologia, Derecho,
Medicina, Farmacia, Bioldgicas, Fisicas.

Notable envejecimiento de los edificios de muchas de las bibliotecas con infraes-
tructuras muy poco apropiadas y elevados costes de mantenimiento y medidas
antiincendio poco actualizadas.

Coexistencia de equipamientos muy desiguales y también, hasta la fecha, poca
flexibilidad en la estructura organizativa (ver informe de dimensién espacial).
Existencia de fotocopiadoras en las bibliotecas en zonas inadecuadas para su uti-
lizacion. Problemas de mantenimiento de las mismas.

Insuficiente nimero de puestos informaticos y envejecimiento de los equipos de
las salas de lectura, e insuficiente nUmero también de puestos adaptados a las
futuras necesidades tecnoldgicas (red inalambrica).

Dificultades para los usuarios para obtener productos de informacion en soportes
informaticos no librarios: listados por impresora, bibliografias en disquete, CD o
positivaciones de microfilm, etc. y dificultades para consultar soportes no libra-
rios: CD-ROM, microfilms, microfichas, etc.

Barreras arquitectonicas para los discapacitados.

Presion demografica muy elevada en época de examenes en todas las bibliotecas
y especialmente en las que realizan la apertura extraordinaria, lo que ocasiona
conflictos por la ocupacion de los puestos de lectura.

Medios de transporte deficientes fuera de época lectiva o de los horarios habitua-
les.

Las posibilidades de crecimiento no han sido contempladas en la mayoria de las
bibliotecas y la necesidad de descongestionar los depdsitos de las facultades em-
pieza a ser acuciante, sobre todo en las bibliotecas de las areas de Ciencias So-
ciales y Humanidades.

Se mantiene la ausencia de planificacion en lo relativo a la Biblioteca, por tradi-
cion y condicionantes histéricos y por decisiones tomadas a un nivel exclusiva-
mente politico, sin tomar en la debida consideracion las opiniones técnicas, tanto
internas como externas.

Se puede aprobar una nueva ensefianza sin prever su planeamiento bibliotecario,
es decir, sus necesidades de informacién en cuanto a compra de libros, revistas,
equipamientos, ubicacion, instalaciones, etc.

Hay bibliotecas de una misma area de conocimiento dispersas en el campus.

La centralizacion de sistemas de calefaccion supone costes elevados para el cam-
pus en los horarios de apertura extraordinarios. La sectorializacion es insuficien-
te.

La ausencia de un protocolo que normativice la necesaria colaboracion y planifi-
cacion sistematica entre bibliotecarios, arquitectos, servicio de obras, gerencias
de los centros y equipos decanales se traduce en una metodologia inadecuada en
la elaboraciéon y aprobacion de proyectos de nuevas edificaciones y reformas, asi
como de dotacion de equipamientos.

Gestion dispersa y no siempre adecuada del proceso de construccion de los nue-
vos edificios destinados a bibliotecas.

En materia legislativa que afecte a la construccion, el PERI (Plan Especial de Re-
forma Integral de la Universidad Complutense) coexiste con un marco normativo
que fuerza el mantenimiento integral de la cohesion e invariabilidad arquitecténi-
ca de la UCM, ya que esta ha sido declarada Conjunto Histoérico-Artistico.

Propuestas de mejora

Promover un plan de contingencia de medidas urgentes para la adaptacion de los
ambitos bibliotecarios existentes a los nuevos modelos de oferta educativa, que
defina las implicaciones y modificaciones, a nivel arquitectonico, que deban em-
prenderse.
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Ejecutar el plan de mejoras para la reparacion, reposicion y modificacion de las
instalaciones y equipamientos bibliotecarios existentes, de acuerdo a las deficien-
cias detectadas y reflejadas en el informe del estado de las dependencias de la
Biblioteca y a la normativa vigente.

Estudiar y modificar en lo posible el sistema de calefaccién, favoreciendo la sec-
torializacion, para ahorrar costes y promover la autonomia de las instalaciones
bibliotecarias, en materia de condiciones ambientales.

Realizar las reformas de la Biblioteca de la Facultad de Educacioén, la Biblioteca de
la Facultad de Veterinaria y la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisicas. Reali-
zar la reforma de los espacios de las salas de lectura de la Facultad de Ciencias
de la Informacién mediante la incorporacién de los espacios anexos a la actual
biblioteca.

Realizar el proyecto de organizacion interna de los espacios destinados a bibliote-
cas en el nuevo edificio de Filologia y Derecho, con la adecuada coordinacién en-
tre Servicios Centrales, bibliotecas de centro y facultades y representacion de
usuarios, con el objetivo de ponerlos en funcionamiento lo antes posible.
Reorganizacion de los espacios destinados a Servicios Centrales y Direccion Ge-
neral de la Biblioteca buscandoles una nueva sede suficiente y adecuada, estu-
diando su posible ubicacién en el nuevo edificio de las facultades de Filologia y
Derecho.

Finalizar los procesos de centralizacion de las bibliotecas departamentales exis-
tentes en las respectivas bibliotecas de centro o de area.

Elaborar un proyecto encaminado a racionalizar los espacios que afectan a servi-
cios de bibliotecas actualmente dispersos dentro de una misma area de conoci-
miento

Establecer un plan para la creacién de bibliotecas de depédsito que descongestio-
ne los depdsitos de las actuales bibliotecas.

Homologacion definitiva de los horarios de las bibliotecas.

Constitucion de una comisién académica, con representacion de los diferentes es-
tamentos implicados (Biblioteca, académicos y alumnos, servicios centrales de
gestion econdmica...), que redacte los protocolos de actuacion que garanticen en
el futuro la colaboracion entre bibliotecarios, arquitectos, servicio de obras, ge-
rencia y equipos decanales en los procesos de edificacion, reforma, adaptacion y
equipamiento de los espacios destinados a bibliotecas.

Iniciar un proceso de negociaciéon con las autoridades municipales y autonémicas
madrilefias para conseguir un sistema de transporte eficiente entre ambos cam-
pus y la ciudad, fuera de los horarios habituales y de los dias lectivos, para aten-
der las necesidades del horario extraordinario de apertura de las bibliotecas.
Modificar y adecuar a la normativa de manera urgente aquellas instalaciones cu-
ya configuracidon actual suponga un importante riesgo en materia de prevencion
de incendios, como las escaleras de caracol interiores de la biblioteca de la Facul-
tad de Ciencias de la Informacion, las salidas de emergencia de la Escuela de En-
fermeria o las reformas de la de Ciencias Geoldgicas.

Regulacion de los procesos de compra a los proveedores de material inventaria-
ble (mobiliario y hardware) mediante la elaboracién de pliegos de prescripciones
técnicas Unicos que faciliten la homogenizacion, homologaciéon y reposicion de los
equipamientos de la Biblioteca de la UCM.

Redactar un plan de mantenimiento y conservacion anual que fije el presupuesto
y las actuaciones y protocolos de actuacion exigibles en la normativa de edifica-
cion vigente para la conservaciéon, mantenimiento y reparacion de las instalacio-
nes de la Biblioteca y de sus equipamientos y que quede incorporado al plan ge-
neral de mantenimiento y conservacion de la Universidad.

Efectuar la renovacion de los equipos y dispositivos informéaticos de manera regu-
lada y de acuerdo a un plan prefijado que considere aspectos tales como los pla-
zos de garantia o sustitucion fuera de estos plazos, arbitrando medidas de “lea-
sing”.
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Introduccién.

La Biblioteca de la UCM cuenta con la mayor coleccidon de entre las bibliotecas universitarias
espafiolas que incluye un riquisimo patrimonio bibliografico. Muestra de su excelencia es el
hecho de que canaliza el 9,2% de los préstamos interbibliotecarios realizados entre las bi-
bliotecas universitarias.

A ello se une una excelente coleccidn electrénica que incluye 20.000 titulos de publicaciones
periddicas, 20.000 libros electrénicos y una amplia coleccion de bases de datos.

En los dltimos afios la UCM ha realizado un esfuerzo meritorio a fin de mejorar la ratio de
adquisiciones por usuario pasando de una inversion de 30,35 € por usuario en el 2000, a
43,04 € en el 2004.

El anélisis de los fondos bibliograficos se ha estructurado en cuatro grandes bloques. El pri-
mero, tras situar el estudio en el marco normativo y funcional, analiza el presupuesto desti-
nado a las adquisiciones bibliogréaficas y su evolucion a lo largo del quinquenio. En el segun-
do estudia la evolucién o el ritmo de las adquisiciones, de forma global y en cada una de las
areas. El tercero esta dedicado a las politicas y las practicas que se aplican para la gestion de
las colecciones y el ultimo a la calidad, pertinencia y difusién del fondo bibliografico.

a) Marco normativo y funcional.

El marco normativo de la Biblioteca de la UCM en lo relativo a la gestion de colecciones
bibliograficas se establece en los Estatutos (art. 198.2): “la Biblioteca esta constituida por
todos los fondos bibliograficos y documentales cualquiera que sea su soporte material, el
lugar donde se custodien, el concepto presupuestario con el que se adquieran o su forma de
adquisicion”; en el borrador del Reglamento de la Biblioteca que dedica el capitulo VII a las
colecciones especificando que “el desarrollo y gestion de las colecciones se realizard confor-
me a un Plan de Desarrollo y Gestién de la Coleccion, elaborado por la Biblioteca y revisado
periédicamente” (art. 85) y que “todos los documentos adquiridos por la Biblioteca seran
procesados e incluidos en los diferentes catalogos y sistemas de informaciéon de la Biblioteca,
de acuerdo a las normas técnicas en vigor, con el objeto de promover su conocimiento y uso
entre la comunidad universitaria...” (art. 76) y en el Plan Estratégico de la Biblioteca que
dedica la linea estratégica VI a Servicios y Gestion de las Colecciones.

Funcionalmente, la Biblioteca de la UCM se estructura a través de un sistema bibliotecario
unico, descentralizado en bibliotecas de centros y coordinado a través de la Direccion de la
Biblioteca. La Comisidon de Biblioteca de la UCM (art. 22 del borrador del Reglamento) se
ocupa de “informar y hacer propuestas sobre las directrices generales de la politica bibliote-
caria, que comprende —entre otras— la politica general de adquisiciones, la de préstamos y
otros servicios basicos, y los criterios y recomendaciones generales para la elaboraciéon y
distribucién del presupuesto”.

La Unidad de Gestion de las Colecciones de la BUC se encarga de la coordinacion y el apoyo
a las bibliotecas de centros en materia de gestion de las colecciones, asi como de llevar a
cabo los procesos de adquisicion centralizados, el canje de revistas cientificas y la gestion de
parte de las donaciones que se reciben en la UCM.

La Subcomisidon de Adquisiciones, de la Comisidén Técnica de Gestion de las Colecciones, de-
legada de la Junta de Directores, se ocupa de recoger y estudiar las propuestas de los cen-
tros, relativas a adquisiciones bibliogréaficas. En cada centro existe una Comisién de Bibliote-
ca que se ocupa de los mismos asuntos que la de la Universidad, pero en el ambito de su
competencia (art. 27 del borrador del Reglamento). En unos centros todas las adquisiciones
bibliograficas son aprobadas por la Comisién de Biblioteca y en otros dicha Comisién se ocu-
pa solo de las directrices generales relativas a la biblioteca. Seria conveniente que en todos
los centros la Comisién de Biblioteca asumiera competencias en materia de gestion de la
coleccién ocupandose, al menos, de la politica de adquisiciones.
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En las bibliotecas mas grandes hay un Jefe de Proceso y Gestién de la Coleccién que coordi-
na el proceso técnico y la gestion de colecciones en su biblioteca. La BUC ha propuesto la
creacion del puesto de Jefe de Proceso e Informacién que asumira estas funciones en el resto
de las bibliotecas.

b) Presupuesto para adquisiciones bibliograficas.

El borrador del Reglamento determina que tanto la Biblioteca de la UCM (art. 2) como las
bibliotecas de centros (art. 14) “dispondran de un presupuesto especifico”, pero no se de-
termina en qué cuantia ni qué parte de él debe ir destinado a adquisicion de fondos biblio-
graficos.

La estructura de la BUC (descentralizada coordinada) supone que los centros adquieren, con
su propio presupuesto, los fondos bibliograficos de su biblioteca, mientras que los Servicios
Centrales de la BUC se ocupan de los recursos de informacion comunes a todos los usuarios
y accesibles a través de la red.

No existe un porcentaje marcado del presupuesto de cada biblioteca para adquisiciones bi-
bliograficas, como tampoco lo hay para el presupuesto correspondiente a la biblioteca res-
pecto al presupuesto del centro. La situacién va desde bibliotecas que tienen establecido el
reparto del presupuesto de la Biblioteca por Junta de Facultad hasta las que ni siquiera tie-
nen un presupuesto propio. En esta cuestiéon también convendria alcanzar unos minimos
comunes a todos los centros para evitar las desigualdades que ahora se producen. Tampoco
se establece que deba existir un presupuesto especifico para adquisiciéon de fondos bibliogra-
ficos en caso de que se cree una nueva titulacion, aunque hay que tener en cuenta que en la
Complutense no es frecuente la creacion de nuevas titulaciones y cuando este hecho se ha
producido casi siempre se ha contado con un presupuesto especifico para adquirir fondos
bibliograficos, segin nos han manifestado los directores de biblioteca de centro (véase
Anexo 3.3.9.).

Los Servicios Centrales de la BUC tienen un presupuesto propio que en el curso de los dlti-
mos 5 afios ha crecido notablemente. Gran parte de este presupuesto se destina a la adqui-
sicion de recursos de informacion electronicos. También ha dispuesto, a lo largo del quinque-
nio, de alguna partida presupuestaria extraordinaria, que confiamos en que se convierta en
ordinaria, para la adquisicion de bibliografia basica para los alumnos (223.000 € en el afio
2004) y para colaborar con los centros en el gasto en revistas.

No todos los centros tienen centralizadas todas las adquisiciones bibliogréaficas en su bibliote-
ca. Existen Departamentos que adquieren tanto libros como revistas, algunos en estrecha
colaboracion con las bibliotecas, ya que, aunque organicamente el presupuesto sea de los
Departamentos, son las bibliotecas las que realizan las adquisiciones y procesan los fondos,
introduciéndolos en el catadlogo automatizado e, incluso, hay Departamentos que aportan
parte de su presupuesto para contribuir a la adquisiciéon de revistas y bibliografia basica o
especializada para las bibliotecas. La adquisicién y ubicacion de fondos bibliograficos en De-
partamentos plantea, ademas de un problema de gestion (forma de realizar las adquisicio-
nes, existencia de duplicados, etc.) un problema de accesibilidad y, a veces, un desequilibrio
entre la bibliografia especializada (adquirida por los Departamentos) y la basica destinada a
los alumnos.

Los fondos de ayuda a la investigacion son otra fuente de adquisicion de material bibliografi-
co especializado. Las bibliotecas tramitan las facturas y procesan estos fondos, incluyéndolos
en el catalogo y, en algunos casos, terminado el proyecto de investigacion, revierten en las
bibliotecas.

Las bibliotecas también han contado, a lo largo de estos afios, con fuentes de financiacién
externas para adquisiciones bibliograficas procedentes de organismos oficiales y otras enti-
dades (103.110 € en 2004). Y, en relacién con el proceso de Bolonia, algunas asignaturas y
grupos piloto del proceso de convergencia han destinado parte de sus presupuestos a las
bibliotecas para adquisicion de fondos bibliograficos.

Los titulos propios es otra posible fuente de ingresos para las bibliotecas, aunque de momen-
to es mas una posibilidad que una realidad porque s6lo tenemos constancia de un centro
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cuya Junta de Facultad ha aprobado que el 5% de las tasas de matricula de los titulos pro-
pios vayan a la biblioteca para adquisicion de fondos bibliogréaficos.

Ademas de por los conceptos presupuestarios anteriormente citados, la BUC ingresa un
enorme volumen de fondos bibliograficos a través de canje y donaciones. El canje supone el
ingreso anual de mas de 5.251 titulos de publicaciones periédicas y gran cantidad de mono-
grafias (1.857 en 2004) y por donativos ingresaron, en 2004, 43.028 libros (39% de los
ingresos del afio) y 2.446 revistas.

c) Evolucién en el quinquenio: ritmo de adquisiciones.
1. Evolucion global, en la Biblioteca Complutense.

El presupuesto®® se destina mayoritariamente a la adquisicién de fondos bibliograficos (méas
del 60% del total, llegando al 76,88% en 2004, [véase Anexo 3.3.b]) y se ha incrementa-
do, a lo largo del quinquenio, en una media aproximada del 3% anual, excepto en 2004 en
que el crecimiento ha sido superior al 12%, debido a la suscripcion de una plataforma de
libros electrénicos y a la partida extraordinaria para adquisicion de bibliografia basica.

Este presupuesto se reparte, casi al 50%, entre monografias (incluyendo material no librario)
y revistas, observandose cémo, a lo largo del quinquenio, la inversidn en revistas ha supera-
do a la de monografias (véase Anexo 3.3.a.).

Hay notables diferencias entre las areas porque las bibliotecas de Ciencias tienen mayor gas-
to en revistas cientificas que en monografias, y las de Ciencias Sociales y Humanidades, lo
contrario, en una dinAmica comun a todas las bibliotecas universitarias. El coste de las revis-
tas cientificas es uno de los problemas mas importantes en la BUC y, podriamos decir que en
la propia UCM puesto que dichas revistas son adquiridas con el presupuesto de cada centro,
encontrandonos con que las facultades del area de Ciencias necesitan gran parte del presu-
puesto de que disponen so6lo para pagar las revistas cientificas, con lo que la inversidon en
otros recursos de informaciéon, como las monografias y los manuales para los alumnos se
resiente notablemente. En el area de Ciencias de la Salud la situacién es similar, aunque
menos agobiante y en las de Ciencias Sociales y Humanidades el mayor gasto se realiza en
monografias.

La aparicion de las revistas electrénicas ha supuesto un encarecimiento de la edicion cientifi-
ca, con la necesidad de invertir un porcentaje suplementario sobre lo que se suscribe en
papel para poder tener acceso a las versiones electronicas. La BUC adquiere de forma cen-
tralizada las revistas electrénicas (directamente o a través del Consorcio Madrofio). Soélo
algunas bibliotecas sufragan el coste de algun titulo, que ya suscriben en papel y del que
quieren acceso electrénico. En la Tabla 3 se puede apreciar como el nimero de revistas
electrénicas disponibles ha crecido enormemente a lo largo del quinquenio, concentrandose
su adquisiciéon en la Unidad de Gestién de las Colecciones. Esto ha liberado a los centros de
un gasto pero no ha aliviado el problema de fondo, que es el coste de las revistas cientificas
en general.

El encarecimiento de las revistas ha obligado a disminuir el nUmero de suscripciones en cur-
so, sobre todo a las bibliotecas de Ciencias, como medio de contener el gasto, cosa que no
siempre se ha conseguido. Entre los afios 2001 y 2004 se llevaron a cabo dos procesos de
eliminacion de suscripciones duplicadas, con el fin de conseguir colecciones mas coherentes,
poder suscribir nuevos titulos y contener el gasto en revistas. Se eliminaron unas 150 sus-
cripciones, con un ahorro de unos 50.000 €, lo que permitié contener algo el gasto e incluso
que éste descendiera en el afio 2003. Con la consolidacion de las revistas electronicas y la
accesibilidad que permiten, vemos posible continuar con el proceso de eliminacion de sus-
cripciones duplicadas entre bibliotecas, pues uno de los mayores obstaculos para esta elimi-
nacion era el rechazo de los usuarios a dejar de tener las revistas en su centro y tener que
desplazarse a otro, o esperar a que les enviaran los articulos por correo.

El incremento del 14% experimentado en el presupuesto de revistas en el 2004, con respec-
to al 2003, se debe a la mayor inversion en revistas electrénicas. La coleccidon de revistas en

13 Se entiende sin contar los costes de personal.
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papel sigue descendiendo, como se puede apreciar en la Tabla 3, por los motivos arriba
expuestos. Nos encontramos en un periodo de transicion entre el papel y lo electrénico en
que todavia nos queda mucho por hacer.

El porcentaje de gasto en monografias ha ido disminuyendo afio tras afio, mientras aumen-
taba el de gasto en revistas. El aumento en el gasto en recursos electrénicos no ha supuesto
un decrecimiento de las adquisiciones de monografias puesto que la informacion electrénica
se adquiere con presupuesto de los Servicios Centrales de la BUC mientras que las monogra-
fias son adquiridas por los centros.

A pesar de que la UCM esta por encima de REBIUN en cuanto a gasto en monografias sobre
el total, el nUmero de monografias ingresadas al afio, por usuario, sigue siendo menor que lo
recomendado por REBIUN!* (véase Anexo 3.3.c.). Esto se debe a varias razones: estanca-
miento de los presupuestos, aumento del coste de las revistas, otros costes (ordenadores,
infraestructura...) y también a que la UCM tiene el mayor nimero de usuarios de todas las
universidades de Espafia’®, lo que supone que, aunque la cantidad de dinero que se destina a
la adquisicion de monografias sea mayor que la de otras universidades, el gasto por usuario
es menor.

La UCM tiene un fondo bibliografico de mas de dos millones y medio de voliumenes, con una
extraordinaria riqueza en fondo histérico y en bibliografia especializada, como manifiesta el
hecho de que seamos uno de los principales proveedores de préstamo interbibliotecario,
siendo mayor el nimero de documentos que servimos que el de los que solicitamos, pero
seguimos siendo deficitarios en el nimero de ejemplares de los titulos méas prestados.

Este déficit queda patente en el gran nimero de préstamos que se concentran en unos pocos
titulos y en las reclamaciones de los alumnos, manifestadas claramente a través de las en-
cuestas de los dltimos afios en las que la sugerencia/queja mas repetida es la peticion de
adquisicion de mas ejemplares. Por lo tanto tendremos que hacer un esfuerzo en este senti-
do, consolidando y aumentando en el presupuesto de la BUC la partida presupuestaria desti-
nada a bibliografia basica y concienciando a los centros de la necesidad de invertir mas pre-
supuesto en la bibliografia recomendada.

La inversion en bases de datos e informacion electrénica casi se ha duplicado a lo largo del
quinquenio (98,82% de crecimiento en 2004 con respecto a 2000) como consecuencia légica
de la evoluciéon del mercado de la informacion y la apuesta de la BUC en este sentido, asu-
miendo la adquisicion centralizada de estos recursos para asegurar su continuidad y garanti-
zar el acceso a todos los usuarios, en las mejores condiciones de contratacion y pago. El leve
retroceso en el presupuesto destinado a estos recursos en 2004 no se debe a la disminucion
en su numero, sino a su evaluacion, que nos ha llevado a suprimir o sustituir algunas bases
de datos, y a las mejores condiciones econdémicas obtenidas para algunas suscripciones a
través del Consorcio. La UCM esta creando la Biblioteca Digital Complutense no solamente
con la suscripcion de recursos de informacion digitales sino también con la conversion de
nuestra produccién cientifica a formato digital (tesis, revistas editadas por la UCM, patrimo-
nio bibliografico...).

A estos gastos hay que afadir los destinados a la conservacion y restauracion del fondo bi-
bliografico, con una evolucién notable a lo largo de los cinco afios. Al ser la UCM una de las
universidades con mayor patrimonio bibliografico de Espafia, es muy importante la inversion
en restauracion y conservacion del fondo histérico, especialmente desde que este fondo se
ha centralizado en la Biblioteca Histdrica Marqués de Valdecilla para garantizar las mejores
condiciones de conservacién y difusion.

El gasto en adquisiciones bibliograficas por usuario se ha ido incrementando en un porcenta-
je superior al 7,73%, en el peor de los casos, elevandose en el 2004 en torno al 10,27% con
respecto al afio anterior. Se ha pasado de una inversién de 30,35 € por usuario, en el 2000,
a 43,04 € en el 2004, pero, a pesar de esta mejoria, si nos comparamos con los indicadores
de REBIUN® (véase Anexo 3.3.c.), la UCM se mantiene por debajo de la media REBIUN, en
general, excepto en el niumero de monografias sobre el total y en la inversion en recursos

14 Rebiun. Normas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas (1999).
15 Excepto la UNED.
¢ Entre 2000 y 2003.
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electrénicos (aunque este indicador, a pesar de aumentar todos los afos, ha bajado respecto
a REBIUN en 2003). En el afio 2004 mejora el incremento de monografias por usuario (1,03)
sin contar los libros electrénicos (si los incluimos la media seria 1,2), el nimero de revistas
en papel por investigador se recupera hasta 1,02 (sin llegar al 1,3 del 2000). Si afiadimos las
revistas electrénicas el niUmero de revistas por investigador, en 2004 pasaria a 2,4. Esta
mejoria no se debe, en general, a una mayor inversioén por parte de los centros en sus biblio-
tecas, como se verd mas adelante, sino a la participacién de los Servicios Centrales de la
BUC en la adquisicion de recursos de informacién en red y en la adquisicion de bibliografia
basica. También hay que tener en cuenta la disminucién en el nimero de alumnos que se
esta produciendo a lo largo del quinquenio.

2. Evolucién por éareas.

Se han tenido en cuenta los datos referidos a los centros segun las cuatro areas de conoci-
miento existentes: Ciencias, Ciencias de la Salud, Humanidades y Ciencias Sociales'’ y el
presupuesto invertido por cada uno de los centros en sus bibliotecas®®.

Aunque el presupuesto invertido en adquisiciones bibliograficas entre 2000 y 2004 (véase
Anexo 3.3.d.) ha experimentado una evolucién positiva en su conjunto, existen diferencias
notables entre las areas, de manera que el area de Ciencias ha visto disminuir el gasto en
sus bibliotecas, a lo largo de este quinquenio (-8.43%), lo mismo que el area de Humanida-
des (-5,02%), mientras que Ciencias de la Salud ha mantenido el mismo gasto (0,40%) y
Ciencias Sociales lo ha incrementado notablemente (26,78%).

De los libros ingresados a lo largo del quinquenio (véase Anexo 3.3.e.), el 22% corresponde
a Ciencias y Ciencias de la Salud y el 78% restante a Ciencias Sociales y Humanidades. Esta
diferencia porcentual se mantiene en cuanto al total de libros existentes en el 2004 (23% y
77%, respectivamente), siendo Ciencias la que tiene un menor porcentaje (8,12%), aunque
ha sido el area que mayor crecimiento ha tenido en el periodo (un 26,2%), debido, en gran
parte, al fuerte incremento de la Biblioteca de Informatica (276,6%) por el traslado a un
nuevo edificio en el afio 2003.

El 80% de los libros ingresados por compra corresponden a Ciencias Sociales y Humanidades
mientras que Ciencias y Ciencias de la Salud compran el 20% restante (véase Anexo
3.3.f).

Como ya se ha dicho, se ha producido un descenso generalizado del niumero de publicaciones
periddicas impresas suscritas, acusado particularmente en el area de Ciencias de la Salud
mientras que la de Ciencias Sociales ha mantenido el nUmero de suscripciones. Este descen-
so se ha debido, fundamentalmente, a la subida de precios de las revistas impresas (que ha
obligado a cancelar varias suscripciones) y al proceso de eliminacidon de suscripciones dupli-
cadas. Hay que resaltar que el descenso en el nUmero de suscripciones en papel se ha com-
pensado, en los ultimos afios, con la suscripcidon de revistas electréonicas, en sustitucion de
las suscripciones impresas'®, como complemento a las mismas o de titulos que no suscritos
previamente.

El gasto en monografias por usuario apenas ha evolucionado a lo largo del quinquenio en las
areas de Ciencias, Ciencias de la Salud y Humanidades (incluso se puede hablar de un cierto
decrecimiento) mientras que Ciencias Sociales ha experimentado un crecimiento progresivo
(en consonancia con su evolucidon presupuestaria). Hay que resaltar la baja inversiéon en ad-
quisiciones bibliograficas por usuario del area de Ciencias de la Salud (6,1€). También se
observan importantes diferencias entre las areas en cuanto al gasto en libros por usuario
sobre el total del gasto: oscila entre un 25% en Ciencias y un 68,7% en Humanidades.

17 Se excluyen los Servicios Centrales de la BUC, la Biblioteca Histérica, el D.A.P. y el CES Felipe II.

18 En el apartado 3.1. se incluye tanto el presupuesto invertido por los centros en sus bibliotecas como el
de los Servicios Centrales de la BUC.

1% Es el caso de las Bibliotecas de Medicina y Ciencias Econémicas que sustituyeron parte de sus suscrip-
ciones impresas por las versiones electrénicas contenidas en Adonis y ABI, respectivamente.
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El gasto en publicaciones periédicas por usuario ha crecido en todas las areas a lo largo del
quinquenio, en mayor medida en el area de Ciencias Sociales. El area de Ciencias es la que
mas invierte en revistas por cada usuario (49,8 €) y la de Humanidades la que menos (7,7 €).

En la siguiente tabla se resume el gasto en adquisiciones por usuario y el porcentaje por tipo
de fondos:

2000-2004 Gasto % Gasto % Gasto
total/usuario Monogr./ usuario p.p- / usuario
Ciencias 68,3 € 25,0% 72,9%
CC. Salud 18,3 € 33,4% 62,6%
Humanidades 29,9 € 68,7% 25,6%
Sociales 25,0 € 45,9% 42,3%

Las areas de Ciencias y Ciencias de la Salud requieren una importante inversion en revistas,
lo cual explica los porcentajes de gasto arriba mencionados. A ello hay que afadir que el
precio medio de las monografias y de las publicaciones periédicas es mas elevado en Cien-
cias y Ciencias de la Salud.

Coste medio Coste medio

monografias p. periédica
Ciencias 34,2 € 1.112 €
CC. Salud 41,8 € 681 €
Humanidades 29,4 € 206 €
Sociales 28,0 € 195 €

Podemos concluir que, aparte de las diferencias existentes entre las areas en funcién del tipo
de materiales bibliograficos utilizados y su coste, la inversion en recursos bibliograficos no ha
crecido demasiado en las bibliotecas a lo largo del quinquenio, mas bien ha decrecido, excep-
to en el area de Ciencias Sociales. No se habria podido asumir el coste de los recursos elec-
tronicos en red sin el presupuesto de los Servicios Centrales de la BUC.

d) Politicas y practicas de seleccion y adquisicion de recursos bibliograficos.

Las adquisiciones bibliograficas en la UCM se tramitan en dos niveles, en correspondencia
con su estructura descentralizada: las adquisiciones de los centros son tramitadas en su ma-
yor parte directamente por sus bibliotecas, si bien los departamentos también realizan algu-
nas; y las adquisiciones generales, realizadas por la Unidad de Gestion de las Colecciones. En
funcion del nivel, las politicas y préacticas presentan caracteristicas diferentes.

En un primer nivel, las practicas de seleccidon y adquisicidon de recursos bibliograficos en los
centros no son uniformes: por un lado, estan en relaciéon con las necesidades particulares del
profesorado y de los alumnos de cada uno de ellos; por otro, se observan diferencias en el
estado de consolidacién de politicas estables.

Existe en los centros un conjunto de criterios comunes de seleccion para la compra de biblio-
grafia, que asegura la adecuacion a los programas docentes y a las lineas de investigacion:
publicaciones recomendadas por el personal docente, indice de préstamos y sugerencias de
alumnos. Otras practicas no se han generalizado, como la seleccién de publicaciones periodi-
cas y de otros tipos en comisiones de biblioteca.

Como sistema general para asegurar la adecuacion de las adquisiciones a los planes de estu-
dio, se ha establecido el principio de incorporar al catalogo automatizado las bibliografias
recomendadas por los profesores para cada una de las asignaturas impartidas, a través de
un moédulo especifico del sistema de gestiéon bibliotecaria, que garantiza y difunde, de esta
manera, su existencia en la biblioteca. A la vez, ello promueve la aportacion de tales biblio-
grafias por el personal docente, permitiendo conocer la ausencia de publicaciones del fondo y
facilitando asi la adquisicion. No siempre se consigue que los profesores envien sus bibliogra-
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fias a las bibliotecas por lo que proximamente entrara en funcionamiento un formulario web
para facilitarles esta tarea.

Adicionalmente, la BUC ha comenzado a incluir una partida presupuestaria especial, destina-
da a la adquisicion de bibliografia basica y que se distribuye a las bibliotecas de centro. Su
objetivo es contribuir a la adquisicion y mantenimiento de fondos adecuados a los programas
docentes explicitamente solicitados por el profesorado para las asignaturas impartidas (tam-
bién se recogen en las bibliografias recomendadas), con la premisa de la actualizacion y re-
novacion continuas. Asimismo, para asegurar la 6ptima relacién entre el coste y la calidad,
se ha establecido una politica de seleccién de proveedores que facilita, junto a un suministro
agil, la recepcion de servicios de valor afiadido que reducen los costes de las tareas de ad-
quisicion, asi como el tiempo entre la demanda y la disponibilidad de las publicaciones, y
mejoran la calidad del producto final.

Una cantidad importante de adquisiciones se reciben a través de donaciones, que se incorpo-
ran a las colecciones en funcion de las necesidades y posibilidades de cada biblioteca. Tam-
bién se realizan en los centros acciones encaminadas a mantener en buen estado de conser-
vacion los fondos y a expurgar (trasladar a depdsito o extraer de la biblioteca) recursos en
mal estado o que han perdido utilidad prioritaria; si bien no existe una politica establecida,
general y comun.

En el segundo nivel, la Unidad de Gestién de las Colecciones tramita diversas adquisiciones
bibliograficas de interés general para toda la Universidad y para las diferentes areas de co-
nocimiento, bien directamente, empleando presupuesto de los Servicios Centrales de la Bi-
blioteca, bien como intermediario de los centros.

Primeramente, se mantiene y desarrolla una coleccién de publicaciones electronicas proce-
dente de la centralizaciéon de la gestion de las adquisiciones que realizaban las bibliotecas de
los centros, por lo que se adecua a las lineas docentes e investigadoras de la Universidad. La
adquisicion de una parte de la coleccion se realiza a través de concurso, mientras otra parte,
directamente con los proveedores o con agencias de distribuciéon. La adquisicion a través de
concurso lleva aparejado el establecimiento de requisitos minimos y criterios objetivos de
adjudicacion de las ofertas, mediante el pliego de prescripciones técnicas y la tabla de crite-
rios asociada a él.

La seleccion de las publicaciones, asi como de las plataformas de acceso y proveedores se
realiza siguiendo criterios objetivos desarrollados y acordados por la Subcomisién de Adquisi-
ciones, para asegurar una Optima relacion entre el coste y la calidad. Las nuevas adquisicio-
nes persiguen completar la oferta de informacion especializada en funcién de las propuestas
de los centros, por lo que se garantiza su adecuacion a las lineas de investigacion y docencia.
A la vez, se tiene en cuenta la premisa de equilibrar el conjunto de publicaciones pertinentes
a las diferentes areas de conocimiento, de manera que no existan desigualdades significati-
vas entre ellas, y siempre de acuerdo con la demanda y la disponibilidad en el mercado.

Asimismo, se siguen politicas para garantizar el acceso a la informacion bibliogréafica especia-
lizada y a los contenidos cientificos y académicos, basadas en la inversion estable, el equili-
brio relativo entre las areas de conocimiento y la evaluacidon cuantitativa y cualitativa de uso
de los recursos, de los proveedores y sus servicios y de los costes. Igualmente se siguen
politicas especificas de cancelacion.

En segundo lugar, la adquisicién o suscripciéon de la mayor parte de las publicaciones periédi-
cas extranjeras impresas (junto con algunas electrénicas) se gestiona coordinadamente en-
tre la Unidad de Gestion de las Colecciones, los centros y sus bibliotecas, y el Servicio de
Contratacion, a través de agencias de suscripciones que se presentan a los correspondientes
concursos. Para ello, se emplean politicas que sostienen esta estructura del proceso, desti-
nadas a unificar y homogeneizar la gestion, practicar un control méas eficaz sobre las inciden-
cias habituales, racionalizar los costes, ejerciendo un control presupuestario mayor, obtener
servicios de valor afiadido y disponer de un contrato firmado por la empresa adjudicataria.

Por otra parte, se realizan practicas tendentes a la eficacia de la coleccion, aplicando criterios
referentes a la eliminacion de duplicacion innecesaria. En ello intervienen los criterios biblio-
teconémicos de eliminacién de duplicados, definidos por la Subcomision de Adquisiciones.
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Como control adicional del indice de satisfaccién de las propias bibliotecas acerca de estas
politicas y practicas, se ha llevado a cabo una encuesta referente al suministro en los afios
2002 y 2003 (http://alfama.sim.ucm.es/buc/documentos/SerCentrales/Informe-concursos-revistas-
2002-2003.pdf), con la conclusién general de un indice de satisfaccién de un 6,74 sobre 10.
Adicionalmente, se aplicaron en 2004 las medidas necesarias para realizar las propuestas de
mejora sefialadas en la encuesta, elaborando un procedimiento general del concurso de pu-
blicaciones periddicas, acordado entre todas las partes implicadas en su gestion.

En tercer lugar, se lleva a cabo la gestidon de canje o intercambio de publicaciones académi-
cas y cientificas, distribuyendo las editadas por el Servicio de Publicaciones de la UCM vy reci-
biendo a cambio las de otras instituciones nacionales y extranjeras. Se aplican politicas
orientadas al ahorro de costes econdémicos y en cargas de trabajo, mediante una gestion
unificada. También se gestionan donaciones regulares de publicaciones recibidas y enviadas.

Por otro lado, la UCM es miembro del Consorcio de las Universidades Publicas de la Comuni-
dad de Madrid para la Cooperacion Bibliotecaria y la BUC participa en sus 6rganos de deci-
sion y en el grupo de trabajo de gestion de colecciones, para la adquisicion cooperativa de
publicaciones electrénicas, siguiendo las politicas generales de aquél.

La Unidad de Gestién de las Colecciones lleva a cabo la coordinacion, el desarrollo y la pro-
puesta de politicas y practicas tendentes a homogeneizar y mejorar la calidad de los proce-
sos de adquisiciones y gestion de colecciones, si bien teniendo en consideracién que la com-
plejidad de la estructura de la UCM implica plazos de tiempo mayores para la consecucion de
acuerdos y la implantacion de aquéllas.

Asi, la Unidad de Gestion de las Colecciones, actia como intermediaria para la negociacion
con los agentes del mercado de la distribuciéon del libro y de publicaciones periddicas y elec-
tronicas, mediante politicas que faciliten el establecimiento de acuerdos globales, y cuyo
objetivo prioritario es la mejora en la eficacia del proceso de adquisiciones y la implantacion
de sistemas de eficiencia y calidad, reduciendo progresivamente los costes de adquisicion y
de los procesos técnico y fisico, mediante la obtencién de servicios de valor afadido. Estos
servicios tienen como objetivo adicional la reduccién del tiempo transcurrido entre la deman-
da de las publicaciones y su disponibilidad para el usuario, pues sustituyen procesos o partes
de ellos que, de otra manera, se ven obligadas a realizar las bibliotecas. Este programa se
encuentra en fase de desarrollo, junto con un proceso complementario de evaluacion y posi-
ble homologacioén futura de proveedores.

Por dltimo, la BUC integra automatizadamente todas las tareas de adquisiciones a través del
modulo correspondiente del sistema de gestion bibliotecaria, aplicando principios de gestién
homogénea e integrada, control presupuestario, reduccion de costes y coordinacion de crite-
rios. En este sentido, se ha iniciado un analisis de la influencia del médulo en las tareas de
adquisiciones, que se debera explicitar en una propuesta de reorganizacion del proceso con-
junto de adquisiciones y proceso técnico.

De algunas tareas realizadas para la gestion de los recursos bibliogréaficos, tanto de los que
tramitan las bibliotecas de centros, como de los adquiridos por los Servicios Centrales, exis-
ten, en una cantidad importante, procedimientos y manuales internos; si bien se hallan dis-
persos, sin concretarse aun en un procedimiento general de adquisiciones.

e) Calidad y adecuacion de los fondos bibliograficos.

En funciéon del aumento del gasto presupuestario el porcentaje de incremento de los fondos
por areas y tipo documental en estos cinco afios es el que sigue:

Libros nl\él?itt?rr;?ilo Revistas papel
Humanidades 16,3% 35% 12%
CC. Sociales 11,8% 148,3% 7,4%
Ciencias 18,6% 275,5% -4,1%
CC. Salud 6,3% 59,7% 8,5%

102



e UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
u [_, M COMPLUTENSE PLAN DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA BUC. 12 FASE
Informe de Autoevaluacién. 3.3. Fondos

En estos datos se aprecia que el area de Ciencias ha sido la que ha experimentado un mayor
aumento de su fondo bibliogréafico, en libros y material no librario, debido a la creacion de la
Facultad de Informatica, cuya biblioteca ha experimentado, en los Ultimos 5 afios, un au-
mento inusual de su coleccion.

En el dltimo trimestre del afio 2004, el area de Humanidades (incluyendo la Biblioteca Hist6-
rica), contaba con el 40,8% del total de ejemplares, Ciencias Sociales (incluyendo la Bibliote-
ca de Trabajo de Servicios Centrales y la Biblioteca del CES Felipe Il), con el 36,6%, Cien-
cias, con el 7,9% y Ciencias de la Salud, con el 14,7%. Teniendo en cuenta que el nimero
total de ejemplares era de 2.629.363, podemos considerar que el volumen de fondos biblio-
gréaficos es considerable, aunque se aprecia que las areas de Humanidades y Ciencias Socia-
les poseen el 77,4% del total del fondo de la Biblioteca universitaria. Esta evidente desigual-
dad se deriva de la propia idiosincrasia de los estudios de las areas de Ciencias y Ciencias de
la Salud, cuyos fondos contienen una informacién mas perecedera, por lo que estudiantes,
docentes e investigadores se nutren en mayor medida de articulos de publicaciones periodi-
cas (en todos sus formatos).

Dado este volumen de ejemplares y el niUmero de usuarios por cada una de estas areas,
obtenemos que, en 2004, el area de Humanidades posee 23,9 ejemplares por usuario poten-
cial; Ciencias Sociales, 11,2; Ciencias, 8,2, y Ciencias de la Salud, 12,3.

Para evaluar la calidad y adecuacién de los fondos, hemos acudido a las encuestas realizadas
a los usuarios (véase Anexo 3.3.h.), de las cuales se deduce una valoracion general muy
positiva, pues un 82% del personal docente y un 76,9% de los alumnos se consideran entre
satisfechos y muy satisfechos con la adecuacion de los fondos, y un 88,9% y un 77,8%, res-
pectivamente, entre satisfechos y muy satisfechos en lo que atafie a su actualizacién. En lo
que se refiere a las areas de Ciencias y Ciencias de la Salud, cuyo volumen de fondos es
considerablemente inferior, encontramos que entre el 71 y el 80% de los usuarios de las
bibliotecas de estas areas se muestran entre satisfechos y muy satisfechos con la adecuacion
y la actualizacion de sus fondos. No obstante, los alumnos insisten en que deberian adquirir-
se mas ejemplares de los titulos que les interesan, asi como ediciones mas actualizadas.

En todo caso, atendiendo a las sugerencias de los usuarios, se puede considerar que seria
necesario adquirir un mayor numero de ejemplares de la bibliografia basica recomendada,
asi como establecer un compromiso con los departamentos para garantizar el acceso, y, por
lo tanto, el uso de los fondos alli depositados en las mismas condiciones que los que se en-
cuentran en las bibliotecas.

f) Coleccion impresa / coleccion electronica.

En este momento, la Biblioteca de la UCM cuenta con 44.302 titulos de recursos electrénicos.
Debido a su larga historia y al gran tamafo de su coleccién impresa, los recursos electroni-
cos representan solamente un 3,8% del total de los fondos. No obstante, su volumen se ha
duplicado durante el afio 2004 y el ritmo de crecimiento sigue siendo muy rapido.

Este incremento se observa claramente en lo que respecta a las publicaciones periddicas
electrénicas, puesto que no s6lo su niumero ha superado ya al de publicaciones periddicas
impresas, sino que el ritmo de crecimiento de unas y otras se ha invertido, de manera que
mientras que el de las publicaciones electrénicas ha ido aumentando, el de impresas ha ido
disminuyendo. En todo caso, hay que tener en cuenta que se produce un solapamiento de
titulos en ambos soportes, lo cual significa que parte de las 18.630 revistas electréonicas se
encuentran entre las 13.555 impresas.

No obstante, a pesar de la importancia que esta cobrando la coleccion de recursos electréni-
cos, la satisfaccion de los usuarios no es tan alta como cabria esperar, en especial en lo que
respecta a la facilidad del acceso a dichos recursos: el 76,2% del personal docente se mues-
tra entre satisfecho y muy satisfecho a este respecto, pero entre los alumnos, sélo lo hace el
58,5%. Asimismo, algunos de los alumnos creen que aungue las revistas sean importantes,
su alto precio implica un menor gasto en libros, a los que consideran mas Utiles para sus
estudios, mientras que los docentes piden la adquisicion de mas revistas electrénicas y una
mayor facilidad de acceso a ellas (véase Anexo 3.3.i.).
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g) Uso de la coleccion.

El nimero de préstamos por usuario ha experimentado un descenso desde el afio 2000 hasta
el 2002, aunque, a partir de aqui se observa un pequefio pero progresivo aumento. En todo
caso, exceptuando el afilo 2004 (para el cual no poseemos datos correspondientes a REBI-
UN), el porcentaje de préstamos por usuario que muestra la BUC es siempre mayor que el de
REBIUN.

El uso de la coleccién se ha mantenido mas o menos estable en los dos ultimos afios (ha
experimentado un pequefio aumento en las areas de Humanidades y de Ciencias de la Salud
y se mantiene practicamente igual en las de Ciencias Sociales y Ciencias). No obstante, el
promedio de préstamos ha sufrido un descenso generalizado, aunque no excesivamente no-
table (el que mas llama la atencién es el correspondiente a los ejemplares de la Unidad de
Tesis Doctorales, posiblemente debido al aumento del nimero de tesis accesibles en version
electronica).

No obstante, el volumen de la coleccidon que se utiliza es relativamente pequefio, puesto que
solo el 39,9% de los ejemplares se han prestado al menos una vez, el 19,9%, al menos tres
veces y el 13,6%, al menos cinco veces (véase Anexo 3.3.j.).

En cuanto al uso de la coleccion en funcion de los distintos tipos de usuarios (si atendemos al
ndmero de préstamos por usuario potencial), el colectivo de usuarios que mas la utiliza es el
de investigadores (22,1 préstamos por usuario en 2004), seguido por el de profesores (18,9
préstamos por usuario) y en ultimo lugar el de alumnos (incluidos los alumnos de Centros
Adscritos) y el de personal de Administracion y Servicios, con 8,3 préstamos por usuario. El
relativamente bajo nimero de préstamos por usuario profesor puede deberse a que muchos
de los ejemplares que utilizan se encuentran en los departamentos y las operaciones de
préstamo no estan controladas por la biblioteca.

En funcién de su ubicacién, las colecciones que mas se usan son las que estan en libre acce-
so, entre las cuales se encuentran las de manuales y bibliografia basica. Por otro lado, se
puede observar un alto grado de uso (en algunos casos, mayor que el del resto de las colec-
ciones) de los materiales especiales (fundamentalmente material audiovisual) y de obras
literarias, hasta el punto de que los usuarios demandan con asiduidad que en todas las bi-
bliotecas se adquieran materiales audiovisuales y literarios, aunque no se correspondan con
las materias de sus titulaciones.

El estudio por parte de los centros del uso de los ejemplares dentro de la biblioteca s6lo para
fines de consulta es todavia incipiente: en la mayoria de los casos, s6lo se registra el uso de
los ejemplares en depdsito, ya que se contabilizan las papeletas que el usuario debe rellenar
para solicitar el documento en cuestidon. En el caso de las revistas, también en la mayoria de
los casos, el analisis de su uso depende de la buena voluntad del usuario, al que se le pide
que rellene una papeleta o haga una marca en una casilla cuando consulta el nimero de una
revista o lo solicita para fotocopiarlo.

De todos estos datos se puede concluir lo siguiente:

e El uso de la coleccion (atendiendo al nUmero de préstamos por usuario) es bueno, si lo
comparamos con los datos de REBIUN.

e El uso de la coleccion es mayor en bibliotecas pequefias, mientras que las bibliotecas
grandes tienen mucho mas fondo que no se utiliza. Asimismo, las colecciones de las bi-
bliotecas descentralizadas se utilizan menos, puesto que contienen un considerable nu-
mero de ejemplares ubicados en los departamentos y practicamente inaccesibles a los
usuarios no pertenecientes al departamento en cuestion.

e Aunque el uso de la coleccion se ha mantenido mas o menos estable, el promedio de
préstamos por ejemplar ha ido descendiendo, lo cual puede responder a que hay un ma-
yor numero de ejemplares que cumple las expectativas de los usuarios y a la mayor can-
tidad de recursos accesibles en formato electrénico.

Los materiales especiales atraen en un alto grado a los usuarios.

e La extraccion de datos del uso interno de la coleccién de monografias y de revistas es
escasa. Este es un problema importante y puede considerarse como un punto débil. A
este respecto, por lo que atafie a las monografias, se intentara fomentar que las bibliote-
cas realicen un recuento automatizado, permitido por el sistema actual de gestién, de los
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ejemplares que se consultan en sus salas, antes de ser colocados de nuevo en las estan-
terias. En lo que se refiere a las publicaciones periddicas, se podra paliar en gran medida
gracias al aumento del uso de revistas en formato electrénico, del cual, hasta ahora, se
extraian datos de accesos a través de la web de la biblioteca. No obstante, a partir de
ahora, se intentara obtener datos mas fiables a través de los informes suministrados por
los proveedores de los accesos electrénicos.

h) Difusion de la coleccion.

Por lo que atafie a la difusién, ademas de mediante el propio catalogo en linea de la bibliote-
ca, se realiza fundamentalmente a través de los siguientes instrumentos: boletines de nue-
vas adquisiciones, cuyo nimero y periodicidad ha ido aumentando progresivamente desde el
afo 2001, en el que se extraian 4 boletines al afio con periodicidad trimestral, hasta el afio
2004, en el que se extraen 12, con periodicidad mensual; boletines de sumarios, incluidos en
bases de datos como CompLUDOC, ENFISPO O PSYKE, elaboradas por la BUC. El numero de biblio-
tecas que extrae boletines de sumarios ha aumentado desde 13, con un numero total de 132
boletines en el afio 2001, hasta 22, con un total de 612 boletines en el afio 2004; boletines
de materiales especiales, cuya periodicidad ha aumentado de uno a cuatro al afio; guias de
bibliotecas, cuyo nimero ha pasado de 21, elaboradas por 12 bibliotecas, a 61, elaboradas
por 23 bibliotecas; catadlogos especiales, entre los que podemos contar los subcatalogos de
Fondo Histérico, Biblioteca Digital Dioscoérides, Tesis de la UCM, Tesis digitales de la UCM,
Recursos electronicos, Revistas electronicas y Biblioteca Europea, pensados para facilitar el
acceso a fondos especiales; exposiciones bibliograficas, cuyo nimero se ha duplicado entre
los afios 2001 y 2004, realizadas, fundamentalmente por las bibliotecas de Bellas Artes, Filo-
logia, Ciencias Econdmicas y Empresariales y por la Biblioteca Histérica, que, ademas esta
llevando a cabo la labor de difusion del fondo bibliogréafico histérico, a través de la Biblioteca
Digital Dioscoérides; proyectos de digitalizacion de tesis de la UCM y revistas editadas por la
UCM, que permiten el acceso electronico gratuito al texto completo de dichos documentos; la
propia pagina web, en la que se anuncia la adquisicion de nuevos recursos, se realizan expo-
siciones virtuales, etc.

Hay que destacar el esfuerzo que estan realizando las bibliotecas de la UCM, por medio de la
catalogacion retrospectiva, para conseguir que cada vez un mayor nimero de documentos se
encuentren en el catalogo en linea, con el fin de facilitar su conocimiento y utilizacion. Este
es un objetivo prioritario y, aunque los datos son mas bajos que los de REBIUN, 74% frente
al 85% (quizas porque ya se partia de un volumen considerable de fondos automatizados), el
progreso es significativo, el 77% en 2004, teniendo en cuenta que una buena parte de los
documentos sin automatizar pertenecen al fondo histérico, cuya catalogacidon presenta una
gran dificultad.

En este punto, la carencia mas notable es la de un sistema de difusion selectiva de la infor-
macion asociado al catalogo Cisne, que, en este momento, sblo existe en el caso de la base
de datos de sumarios , de las bases de datos comerciales y de las revistas electrénicas. En un
futuro a corto plazo, se intentara eliminar esta carencia por medio de la puesta en marcha de
un modulo del sistema automatizado de gestion que permitird establecer un servicio de aler-
tas bibliogréaficas a través del OPAC, de manera que el usuario pueda recibir automaticamen-
te noticias de las novedades adquiridas por la Biblioteca sobre las materias que le interesen
por correo electrénico.

Puntos fuertes

- Existe una Unidad de Gestion de las Colecciones reflejada en la RPT de la Biblio-
teca. Ademas, todos los centros tienen a un responsable para la gestion de la co-
leccion y en ocho de ellos existe un puesto especifico en la RPT.

- Existencia de un presupuesto consolidado de la BUC para la adquisicion de recur-
sos bibliogréficos en red.

- Aumento de los recursos electrénicos disponibles.

- Buena valoracion de los recursos de informacion disponibles en formato electré-
nico por parte de los usuarios.

- Utilizacién de un médulo de gestion de las adquisiciones integrado en el sistema
de gestion de la Biblioteca.

- Centralizacion de la adquisicion de las principales revistas, bases de datos y re-
cursos electrénicos en general.
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Excelente coleccion, tanto desde el punto de vista histérico como actual, con un
elevado niimero de volimenes por usuario.

Gran rigueza del patrimonio bibliografico.

Alta circulacién del fondo bibliografico, manifestada en el niUmero de préstamos
por usuario.

Excelente coleccion electronica con un buen ritmo de crecimiento.

La Biblioteca edita electronicamente principalmente revistas y tesis de la Univer-
sidad.

Alto grado de participaciéon en proyectos cooperativos, especialmente en el Con-
sorcio Madrofio y REBIUN (la Biblioteca Complutense coordina la Linea 3 (“Ofre-
cer un conjunto de informacién electronica multidisciplinar”) lo que ha mejorado
sensiblemente la oferta de documentos electrénicos.

Puntos débiles

No existencia de un porcentaje establecido del presupuesto de cada biblioteca
para adquisiciones bibliograficas.

Escaso incremento, en general, del presupuesto invertido por los centros en la
adquisicion de fondos bibliograficos para sus bibliotecas

Inadecuaciéon del presupuesto invertido por los centros al coste de las revistas
cientificas

Descenso de la inversion en monografias y bibliografia basica debido al alto coste
de las publicaciones periddicas.

Las bibliotecas no realizan la gestion de todas las adquisiciones bibliograficas
pues parte de las mismas se realizan en los Departamentos.

Existen bibliotecas departamentales, de institutos y de catedras no gestionadas
por la Biblioteca lo que supone una deficiente accesibilidad y gestiéon de sus fon-
dos.

El ritmo de introduccién de los fondos retrospectivos en el catalogo automatizado
no es el deseable debido a la atencidon de otras necesidades por parte del perso-
nal de plantilla.

La tasa de catalogacion bibliogréafica de los proveedores es muy baja.

Carencia de un procedimiento general normalizado y escrito para la gestion de
adquisiciones bibliograficas (incluyendo donaciones y expurgo).

Inexistencia de estudios de las colecciones.

Propuestas de mejora

Establecer una politica de gestion de la coleccién.

Centralizacion en las bibliotecas de centro de las colecciones actualmente disper-
sas en departamentos, institutos, etcétera.

Gestion, a través de las bibliotecas, de todas las adquisiciones bibliograficas rea-
lizadas en los centros

Proponer unos minimos comunes para todas las bibliotecas en lo que concierne al
presupuesto de la Biblioteca dedicado a adquisiciones bibliograficas.

Proponer un plan cuatrianual para la adquisicidon de la coleccidon de revistas cien-
tificas.

Consolidacién en el presupuesto de la Biblioteca de las partidas destinadas a ad-
quisicion de bibliografia basica.

Eliminacion de las suscripciones en papel en aquellos casos en que exista version
electrénica de acceso en red.

Normalizar y generalizar el procedimiento de obtencion de las bibliografias reco-
mendadas por el profesorado y aumentar el numero de ejemplares de las obras
recomendadas.

Elaborar estudios de uso de las colecciones.

Elaborar un mapa de colecciones pertenecientes al patrimonio bibliografico.
Realizar un estudio para evaluar el volumen de fondos bibliograficos sin registro
bibliografico automatizado.

Incluir en todos los contratos con proveedores una clausula sobre la catalogacion
bibliografica.

Activar la conversion retrospectiva y la catalogacion de fondos pendientes de
proceso técnico.
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- Potenciar la colaboracion con la Comunidad de Madrid a fin de disponer de una
coleccion de ocio de obras literarias y materiales audiovisuales a través de sus
planes de fomento de la lectura.
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3.4. INGRESOS

Los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 58/2003 de
8 de mayo, la dotan de autonomia econdmica y financiera (art. 185.1). Asimismo, se esta-
blece en su articulo 187.2 que “Antes del 30 de septiembre de cada afio, los Centros, Depar-
tamentos y, en su caso, demas Servicios de la UCM remitiran al Gerente un anteproyecto de
gastos...”.

En el caso especifico de la Biblioteca de la Universidad Complutense a la que los Estatutos
dedican el articulo 198 no se establece nada concreto sobre la asignacidn presupuestaria
aungue ya se puede intuir el marco del modelo de financiacién en funcién de la estructura-
cion bibliotecaria: “La Biblioteca de la UCM se estructura a través de un sistema bibliotecario
unico, descentralizado en bibliotecas de centros y coordinado a través de la Direcciéon de la
Biblioteca” (art. 198.1).

El Reglamento vigente de la Biblioteca de la Universidad Complutense, aprobado por Junta
de Gobierno de 25 de enero de 1979, sélo hace referencia a aspectos econémico financieros
en su articulo 4° en el que se sefiala: “Para los gastos de adquisiciéon de libros, suscripciones
a revistas, encuadernaciones, etc., la UCM consignara una partida de su presupuesto general
a la Biblioteca de la Facultad, a las de Departamento o Seccién, que existan como filiales de
la primera”. Actualmente, la Biblioteca de la Universidad Complutense se encuentra en pro-
ceso de aprobacion del nuevo reglamento.

El borrador del nuevo Reglamento de la Biblioteca (pendiente de aprobaciéon) establece que
tanto la Biblioteca de la Universidad Complutense (art. 2) como las bibliotecas de centro (art.
14) dispondran de un presupuesto especifico.

Por altimo, se tienen que tener en cuenta los datos aportados por la Linea Estratégica 4 del
Plan Estratégico de la Biblioteca relativa a la Financiacidon, cuyo objetivo principal es “Poten-
ciar la existencia de un presupuesto propio y estable para la Biblioteca que permita la planifi-
cacion de objetivos estratégicos a medio plazo, asi como las tareas orientadas a la autofinan-
ciacion”.

Desde el afio 1999 los Servicios Centrales de la Biblioteca tienen un presupuesto propio,
dentro del programa 7000 de la Universidad (Servicios a la Comunidad Universitaria) que se
ha mantenido y acrecentado desde ese momento.

a) Modelo de financiacion.

Con respecto al modelo de financiacion de la Biblioteca de la Universidad Complutense se
podria clasificar como un modelo mixto centralizado / descentralizado. La parte centralizada
corresponderia a los Servicios Centrales y la Direccion de la Biblioteca, mientras que la parte
descentralizada corresponderia a las Bibliotecas de Centros, aunque en algunas ocasiones,
como el presupuesto de adquisiciones para el concurso de revistas, tengan una clara coordi-
nacion centralizada.

El presupuesto de los Servicios Centrales y de la Direccion de la Biblioteca es asignado por la
UCM previa planificacion del gasto e informado favorablemente por la Comision de Biblioteca.
El anteproyecto del presupuesto anual debe ser presentado a la Gerencia como se sefiala en
el articulo 185.1 previamente citado y la Gerencia lo tramitara a la Junta Econdmica de la
Comision de Gobierno para su posterior aprobacion por el Consejo de Gobierno. El antepro-
yecto presupuestario de la Biblioteca de la Universidad Complutense es por objetivos, y se
establece una pormenorizada relacion de los objetivos y costes de todas y cada una de las
partidas presupuestarias de los Servicios Centrales y la Direccion (Véase Anexo 3.4).

La parte descentralizada del modelo de financiacién de la Biblioteca de la Universidad Com-
plutense proviene de los Centros. Esta dotacion es variable, tanto desde el punto de vista
porcentual con respecto al presupuesto total de cada uno de los Centros, como por el proce-
dimiento de asignacién seguido en cada uno de ellos.
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Los 6rganos de decision y consulta en la asignacion presupuestaria son la Junta o Comision
Econdmica de los Centros, la Comision de Biblioteca (regulada por el Reglamento) y las Ge-
rencias de los Centros. En la préactica, la participaciéon no es homogénea. En algunos centros
las competencias estan subordinadas a la sancidon del Decano o de la Junta de Facultad, en
otros las decisiones son definitivas. La voz del director/a de Biblioteca es oida pero, en mu-
chos casos no forma parte de la Junta Econémica de Facultad. Con respecto al porcentaje de
gasto de las diferentes bibliotecas, muchas de ellas disponen de una cantidad o porcentaje
fijo de gastos, pero otras no. Ademas, estos porcentajes son variables, ya que no hay una
politica institucional general que recomiende unos minimos por areas.

A pesar de estar regulada en el Reglamento de la Biblioteca la obligaciéon de presentar un
presupuesto anual, las bibliotecas de centros no suelen realizar un anteproyecto presupues-
tario, sino mas bien una indicacién de necesidades, lo que equivaldria a un presupuesto.
Desde el afio 2000 la Direccién de la Biblioteca Complutense solicita a cada una de las biblio-
tecas de centro que aporten una estimacion presupuestaria para cada afio, con el objeto de
tener una estimacion conjunta de ingresos y gastos para cada ejercicio econémico.

La automatizacion de los procesos facilita estas tareas y las racionaliza. Las direcciones de
las bibliotecas se informan o son informadas periddicamente del estado de sus cuentas. Es-
tas herramientas son actualmente: el SAP y el Modulo de Adquisiciones del programa de
gestion de la Biblioteca.

No existe una verdadera planificacion del gasto, en el mejor de los casos la asignacion pre-
supuestaria viene dada por un porcentaje del presupuesto asignado al Centro. Consecuencia
de este hecho es la inexistencia de esta herramienta presupuestaria, lo que favorece en al-
guna medida que existan comportamientos discrecionales. La organizacién comienza y ter-
mina en la adecuada ordenaciéon de los medios y ésta depende de la previsién econémica que
define el presupuesto. En general los centros trabajan con ejecucién de gasto y no con pre-
supuestos previos.

Como se ha sefalado anteriormente el modelo descentralizado coordinado se refleja también
en la financiacion de las bibliotecas ya que parte de las partidas presupuestarias de los Ser-
vicios Centrales de la Biblioteca repercuten directa o indirectamente en las bibliotecas de
centro (como el coste del personal becario, la adquisicién centralizada de bases de datos,
presupuestos extraordinarios para adquisicion de bibliografia basica, etc.), y, por otra parte,
los Servicios Centrales de la Biblioteca gestionan la adquisicion centralizada de revistas cien-
tificas, a través de concurso publico, con el presupuesto de los centros.

El modelo de financiacion de la Biblioteca de la Universidad Complutense se completaria con
la dotacidon presupuestaria para el personal de la Biblioteca, las subvenciones externas y los
fondos aportados por Departamentos y Proyectos de Investigacion, asi como por los ingresos
extraordinarios por la prestacion de determinados servicios. Todas estas dotaciones son de
gestiéon indirecta, mientras que la dotacién presupuestaria tanto a los Servicios Centrales y
Direccion de la Biblioteca, como a los Centros, es claramente de gestion directa.

b) Evolucién de los ingresos en los Gltimos arios?°

Con respecto al presupuesto total de la Biblioteca de la Universidad Complutense, éste ha
supuesto de media en los cinco ultimos afios un 3,96% respecto del total del presupuesto
anual de la Universidad Complutense. Teniendo en cuenta que la mayoria de las normas
internacionales recomiendan un 5% de gasto de la institucién en la Biblioteca deberia hacer-
se un esfuerzo por subir esta cifra, aunque haya aumentado el 11% en el periodo estudiado.

De este presupuesto total de la Biblioteca se ha gastado en los ultimos cinco afios una media
del 65,46% en personal. Se considera como referencia una media de entre el 50 y el 55%
para este tipo de gasto que incluye normalmente todos los gastos relacionados con el perso-
nal, que pueden desglosarse en gastos en personal de plantilla, gastos en personal temporal,

20 | os datos de este apartado estan reflejados en la tabla 4.
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formacion (cursos, desplazamientos, etc.) y becas. Por tanto, estariamos hablando de una
cifra excesivamente elevada.

Datos econémicos 2000 2001 2002 2003 2004

Coste del personal de la biblioteca 9.940.567| 10.627.900| 11.019.575| 11.094.045| 11.340.657
Presupuesto total de la biblioteca 15.828.843| 16.778.842| 16.991.643| 16.700.046| 17.359.664
Presupuesto total universidad 369.098.794| 437.075.830| 412.158.470| 435.678.491| 464.044.292

A la adquisicién de documentos se ha destinado una media del 24,62% en los ultimos cinco
afnos. Las normas internacionales recomiendan entre el 35 y el 40% por lo que estariamos
un poco por debajo de la media necesaria.

En cualquier caso, con respecto a la adquisicion de documentos se esta realizando un impor-
tante esfuerzo en los ultimos afios. No podemos olvidar que actualmente la Universidad
Complutense tiene mas de 100.000 usuarios potenciales entre estudiantes, profesores e
investigadores y PAS. En concreto, la media del gasto total por usuario se sitla en torno a
146,98 € por usuario en los ultimos cinco afos, habiéndose incrementado el gasto desde los
125 € del afio 2000 hasta los 160 € del 2004.

El gasto de adquisiciones por usuario también se ha incrementado notablemente. La media
de los ultimos cinco afios es de 36,27 € por usuario. Mientras que en el afio 2000 la Bibliote-
ca de la Universidad Complutense se gastaba 30,35 € por usuario, este gasto se vera incre-
mentado en el afio 2004 hasta los 43,04 €. A pesar de todo, si nos comparamos con las bi-
bliotecas que forman parte de REBIUN salimos mal parados, ya que la media de los afos
2000/2003 se dispara hasta los 66,5 € por usuario.

Ademas de los ingresos ordinarios, hay otros ingresos que se consiguen por la prestacién de
servicios y que solo suponen entre el 0,36% y el 0,41% del presupuesto general.

INGRESOS DE LA BIBLIOTECA COMPLUTENSE (SERVICIOS CENTRALES)
POR PRESTACION DE SERVICIOS

CONCEPTO ANO

2000 2001 2002 2003 2004 | TOTALES
errt];:}c?e documentos de 81077€| 881,00€| 161231€| 41306€| 44182€| 4.159,05¢
E;fisotamo Interbibliote- | 55 644 48 €| 65.101,49 €| 53.111,75€ | 55.756,58 € | 57.929,37 € | 287.543,67 €

Venta de catalogos de
exposiciones

Fotocopias Tesis 171,77€| 42099 € 296,81 € 889,57 €

615,44 € 3.621,76 €| 1.780,16 € 7.351,45€| 13.368,81€

Fotocopias Biblioteca
Histoérica
Microfilmacion/ 4.386,49€| 2.70475€| 4.408,02€| 11.499,26 €
Digitalizacion

TOTALES 56.455,24 €] 66.598,02 €| 62.974,40€ | 61.143,14 €| 70.561,17 €| 317.731,98 €

70,32 € 67,60 € 133,70 € 271,62 €

Con respecto a los ingresos extraordinarios se observa que mas del 80% corresponden al
préstamo interbibliotecario, al ser la Biblioteca de la Universidad Complutense claramente
suministradora.

c) Aplicacion de tarifas.

Segun los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid la aprobacion de tarifas es
competencia del Consejo Social (art. 44.1.f. : “Aprobar, a propuesta del Consejo de Gobierno
de la Universidad, los criterios de determinacion de los precios y exenciones correspondien-
tes a las ensefianzas propias, cursos de especializacion y los referentes a las demas activida-
des autorizadas de la Universidad”).
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La aplicaciéon de tarifas en la Biblioteca de la Universidad Complutense, fuera de las corres-
pondientes al préstamo interbibliotecario marcadas por los acuerdos de REBIUN, es, sin em-
bargo, claramente deficitaria al no existir un denominador comun en la aplicacion de ciertas
tarifas basicas, asi como tampoco contar con un manual de procedimiento comun a todas las
bibliotecas.

d) Servicios que estan sujetos a tarifas y el importe de éstas.

Préstamo Interbibliotecario

Venta de documentos de trabajo
Venta de catalogos de exposiciones
Fotocopias Tesis

Fotocopias Biblioteca Histérica
Microfilmacién / Digitalizacion

Hay algunas cuestiones que todavia no se han resuelto como por ejemplo las tarifas a aplicar
por la impresion de busquedas, articulos, etc., que se realizan en las bibliotecas por parte de
los usuarios.

e) Senfalar el caracter politico o no de éstas.

La Biblioteca de la UCM realiza una politica clara de gratuidad de sus servicios bibliotecarios.
El Unico servicio sujeto a tarifa con ingresos de entidad es el de préstamo interbibliotecario
(suministro) que sigue las pautas marcadas por REBIUN.

El resto de los servicios son gratuitos para los usuarios directos (alumnos, PAS y PDI), como
también lo es el servicio de préstamo interbibliotecario (peticiones de la UCM a otras biblio-
tecas) cuyo coste es asumido por la Biblioteca Complutense.

) Valorar el volumen total de ingresos propios por los diferentes servicios.

El volumen de ingresos propios supone entre el 0,36% y 0,41% de los ingresos totales del
servicio de bibliotecas en los diferentes afios del periodo analizado, pudiéndose considerar
mas como una herramienta de gestion del servicio que evite posibles abusos que como una
fuente de ingresos.

g) Percepcién de los usuarios respecto a las tarifas.

Dado que no existen servicios tarifados para los usuarios directos de la UCM no contamos
con datos fiables al respecto. Aunque quizas podamos deducir que la gratuidad del servicio
de Biblioteca es un factor determinante en el alto grado de satisfaccion de los usuarios, ma-
nifestado a través de las encuestas hechas por la Biblioteca y los procesos de autoevaluacion
realizados en los centros.

Puntos fuertes

- Presencia de la Direccion de la Biblioteca en los 6rganos esenciales de aprobacion
de los presupuestos tanto a nivel de Universidad (Consejo de Gobierno) como de
Centro (Junta de Centro).

- Adecuada inversion en personal.

- Gestién y seguimiento automatizado del presupuesto y las adquisiciones.

- Gesti6n y seguimiento, mediante contratacion centralizada, de la mayor parte de
las revistas extranjeras.

- Adquisicion centralizada de los principales revistas cientificas y de las bases de
datos, bien con presupuesto propio de los Servicios Centrales o de los centros.

- Se han elaborado procedimientos de optimizacion del gasto.

- Incremento notable del gasto/inversion realizado en monografias y revistas (tan-
to en su versién impresa como electrénica) en los ultimos afios.

- Alto rendimiento del gasto/inversion realizado en adquisiciones al contar con la
participacion de profesores y alumnos en los procesos de seleccion bibliografica.

- Alto nivel de adquisiciéon de la bibliografia recomendada por los profesores.

- Importantes ingresos en concepto de préstamo interbibliotecario.
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Puntos débiles

- La distribuciéon del presupuesto para las bibliotecas de centro responde a la es-
tructura presupuestaria de los centros y esta subordinada a sus criterios de re-
parto.

- La gestion de la compra de material bibliografico no se realiza en todos los casos
directamente por los Departamentos de Adquisiciones de las Bibliotecas. Esto es
asi especialmente en las bibliotecas descentralizadas.

- Recursos insuficientes para la adquisicion de monografias, a pesar del esfuerzo
realizado en los ultimos afios.

- Falta de definiciéon, cuantitativa y cualitativa, de las aportaciones que los Centros
deben realizar a favor de sus respectivas Bibliotecas a lo que se afiade la escasa
participacion de los bibliotecarios en los procesos de seleccidon y gestion de los
fondos adquiridos por los Departamentos que no han centralizado sus bibliotecas.

- Insuficiente participacion de las Bibliotecas de Centro en las Comisiones Econo-
micas de los mismos a fin de poder participar mas activamente en el proceso de
distribucién del presupuesto.

- Falta de una politica de tarificacion comuin para algunos servicios.

- Falta de politicas globales de coordinacion de objetivos y su financiacion.

- En sentido amplio, falta de politicas globales destinadas a definir objetivos comu-
nes y su financiacion a través de las diferentes fuentes existentes en la actuali-
dad.

- Impacto negativo del creciente coste de las revistas cientificas en el presupuesto
de las bibliotecas, con la evidente disminucion de inversidn en otros recursos de
informacion

- Falta de una politica de inversiones en instalaciones de las bibliotecas.

- Bajo gasto total en adquisiciones por usuario en relacion con la media de REBIUN
(37 € enlaBUC y 73 € en REBIUN en 2003).

Propuestas de mejora

- Elaboracién de un programa plurianual de inversiones para las diferentes Biblio-
tecas (Servicios Centrales y Bibliotecas de Centros). Las sucesivas revisiones del
programa plurianual deberian de informar futuros Planes Estratégicos.

- Reforzar la presencia de cada Biblioteca en las Comisiones Econémicas y otros
érganos que determinen su financiacion.

- Impulsar la centralizacion de la gestion de todas las adquisiciones bibliograficas
en las bibliotecas de centro.

- Establecimiento de tarifas homogéneas para todos los servicios de la Biblioteca
cuyo impacto econémico deba ser repercutido en los usuarios (internos o exter-
nos) y su inclusidén en una “carta de servicios.

- Estudiar posibles fuentes de financiacion externas a la Universidad, mediante
convenios, etc.

115












4.1
SATISFACCION DE LOS USUARIOS







UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
PLAN DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA BUC. 12 FASE
Informe de Autoevaluacién. 4.1. Satisfaccion de los usuarios

S 5IBLIOTECA
R CompLuTENSE

4.1 SATISFACCION DE LOS USUARIOS

La Biblioteca Complutense, que cuenta con un indice de uso de los servicios bastante alto,
tanto en términos globales como relativos, en relacién con la media de las bibliotecas univer-
sitarias espafolas, resulta bien valorada en las encuestas realizadas a los usuarios.

a) Mecanismos y estrategias de que dispone el servicio de Biblioteca para conocer
las expectativas y necesidades percibidas de sus usuarios y los niveles de uso y
satisfaccidon de los usuarios con los servicios.

Para el andlisis del grado de satisfaccion de los usuarios la Biblioteca dispone de encues-
tas, que desde 2003 se han realizado con periodicidad anual, y cuenta con datos completos
de la evolucion de los dos Ultimos afos. Para el envio de estas encuestas de satisfaccion la
BUC ha distinguido tres grupos de usuarios del servicio de biblioteca: profesores, personal de
administraciéon y servicios (PAS) y estudiantes por centros.

Los grados de satisfaccidon que recogen los formularios de la encuesta se refieren a todos los
elementos del servicio, que se valoran en una escala de 1 a 5, y se agrupan en seis grandes
aspectos:

. Instalaciones y equipos.

. Recurso de informacion.

. Servicio de préstamo.

. Formacién de usuarios.

. Personal de la biblioteca.

. Valoracion global.

OO~ WNE

En las encuestas de 2004 se han recogido, ademas, sugerencias y quejas de los usuarios
sobre la totalidad del servicio.

A partir de estas encuestas la Unidad de Evaluacion de la Biblioteca ha elaborado los resu-
menes y tablas comparativas de 2003/2004 que pueden ser consultadas en las direcciones
siguientes:

- http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/docs/docalumnos.htm
- http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/docs/encuestas/prof/RESUMENPROFESORES2003Y2004.pdf
- http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/docs/encuestas/pas/RESUMENPAS20032004.pdf

La calidad de estos mecanismos, a juicio del Grupo de Trabajo, resulta en general acertada,
la estrategia correcta y muestra cuestiones del servicio que se completan con la informacién
facilitada por las sugerencias enviadas por los propios usuarios.

b) Otros mecanismos de percepcion de necesidades deteccion e identificacion de
insatisfacciones.

e La Biblioteca cuenta con un buzén de sugerencias en todas las paginas de su web a
fin de canalizar y atender las sugerencias y reclamaciones de los usuarios.

e Ademas las bibliotecas cuentan con buzones de sugerencias fisicos en donde se pue-
den depositar las quejas, reclamaciones o peticiones.

e El catalogo y la propia web permiten realizar sugerencias de nuevas adquisiciones o
ampliacion de los ejemplares existentes de una obra.

e Todas las guias de la Biblioteca solicitan a los usuarios que trasladen al personal sus
quejas o sugerencias.

e En todos los mostradores de atencion existen mecanismos para canalizar las suge-
rencias de los usuarios.
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e Las comisiones de biblioteca son el érgano formal en donde se resuelven y tratan las
quejas y reclamaciones de los usuarios.

c) Nivel de uso de los servicios.

El Comité ha considerado los tipos de evidencia que garantizan el nivel de satisfacciéon de los
usuarios (profesores, alumnos y personal de administracion y servicios) en relacidon a los
diferentes servicios y tras analizar los datos de las estadisticas estima como buenos los nive-
les respecto al:

Uso de los fondos bibliograficos.

Uso de los diferentes servicios ofertados.

Uso de la informacion sobre los servicios de biblioteca.
Uso de las instalaciones y equipamientos.

Uso de la biblioteca digital

Uso de los recursos de informacion propios

Considera mejorables los niveles respecto a:
e Uso de las actividades de formacion desarrolladas.
d) Grado de satisfaccion de los usuarios

En general el grado de satisfaccion de los usuarios de la totalidad del servicio es alto y se ha
mantenido en los dos ultimos afios en un 0,64 por parte de los alumnos y 0,72 por parte del
PAS, en una escala comprendida entre 0 y 1. El mayor grado de satisfaccion corresponde al
profesorado que valora la Biblioteca con una puntuacién de 0,79 en 2004.

El aspecto mas positivo se refiere a la cordialidad y amabilidad en el trato del personal de
la Biblioteca que recibe la mejor calificacion e incluso se incrementa en los dos ultimos
anos: el indice medio de 2004 es superior a 0,80.

En lo que respecta a instalaciones y equipos la valoracion mas baja corresponde a la ofer-
ta de instalaciones y equipos informéticos que ofrece la biblioteca, cuya valoracion media se
mantiene por debajo del 0,50.

Para efectuar un analisis del resto de los aspectos de las instalaciones conviene analizar la
situacion centro a centro ya que los cuestionarios muestran enormes diferencias entre unos y
otros. En concreto, la valoracion del grado de comodidad de las instalaciones oscila entre el
0,76 y el 0,14.

Diferencias también acusadas se muestran en las respuestas acerca de los recursos de in-
formacién, que muestran variaciones entre centros de 0,23 a 0,69 en la actualizacion de los
recursos, o variaciones de 0,15 a 0,67 en el grado de respuesta a las sugerencias de nuevas
adquisiciones. Para hacer una valoracion de estos aspectos por centro habréa que poner estos
indices en relacién con las instalaciones que facilita cada centro y la formacién e informacién
de usuarios que suministra.

El servicio de préstamo es valorado de forma positiva y alcanza una puntuacién media de
0,75 en lo que se refiere a la sencillez de las gestiones, y un 0,77 en la agilidad en ser aten-
dido. Sin embargo los alumnos, en la mayoria de los centros, discrepan de la idoneidad de
los plazos, y la valoracion media que ofrece la duracion de los préstamos no supera el indice
de 0,50.

En lo que respecta al servicio de formaciéon de usuarios el Grupo de Trabajo ha considera-
do insuficientes los datos existentes facilitados por los cuestionarios y ha realizado un anali-
sis de los resultados reflejados en las encuestas de los centros, ya que no aparecen resulta-
dos totales en los resimenes anuales (ver Informe en el Anexo 4.1.a). Ademas el Grupo de
Trabajo propuso a la Oficina Técnica el disefio de una encuesta de satisfaccion que recogiera
el grado de satisfaccion del servicio de formacion de manera uniforme y por cada uno de los
cursos impartidos (tal y como aparece en las propuestas de mejora del informe anteriormen-
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te citado). Las respuestas del cuestionario tipo ya remitido por la Unidad de Evaluacion apor-
taradn datos suficientes en el afio 2005 para medir el grado de satisfaccion de usuarios y la
idoneidad de los cursos ofertados.

El Grupo de Trabajo consideré también conveniente extraer las conclusiones de las sugeren-
cias de la totalidad de los centros, analizando la frecuencia de determinadas sugerencias de
mejora y quejas sobre el servicio. Estos resultados ponen en evidencia la variedad y des-
igualdad de los centros que componen la Biblioteca de la Universidad Complutense en lo que
se refiere a instalaciones y a la disponibilidad de los recursos, no pudiéndose extraer conclu-
siones generales ni aspectos diferenciadores por areas o tipos de bibliotecas. Estas sugeren-
cias evidencian en muchos casos que el grado de satisfaccion esta directamente relacionado
con la calidad y comodidad de las instalaciones, independientemente de la calidad del servi-
cio, de los recursos de informacion, de los servicios y del personal.

En lo que se refiere al nivel de relacion biblioteca-usuario el Grupo de Trabajo considera
como Unico mecanismo de participacion formal la existencia de la Comisién de Bibliotecas de
centro. Para valorar el grado de implantacion se envié desde la Oficina Técnica un cuestiona-
rio a los directores de bibliotecas de centro acerca de la existencia y funcionamiento de la
Comision de Biblioteca cuyo informe de resultados puede verse en el anexo 4.1.b.

Puntos fuertes

- El grado de satisfaccion de los usuarios sobre la totalidad del servicio es alto.

- El aspecto mas positivo se refiere a la cordialidad y amabilidad en el trato del
personal de Biblioteca (nota media de 8 sobre 10).

- El servicio de préstamo es valorado de forma positiva (nota media de 7,5 sobre
10).

- Los mecanismos de recogida de informacion (encuestas) para analizar el grado
de satisfaccion de los usuarios son correctos.

- La calidad de estos mecanismos resulta acertada y se completan con la informa-
cion facilitada por las sugerencias enviadas por los propios usuarios.

- La utilidad de los cursos de formacién es considerada alta por todos los usuarios.

Puntos débiles

- La oferta de instalaciones y equipos informaticos no resulta bien valorada por los
usuarios.

- La duracion de los préstamos se considera insuficiente por los alumnos (el 33,3%
estan insatisfechos o muy insatisfechos).

- No existe un estudio sistematico de satisfaccion de usuarios a nivel de bibliotecas
de centros.

- La actualizacién de los recursos de informacién es valorada negativamente por
algunos usuarios.

- El grado de respuesta a las sugerencias de nuevas adquisiciones es valorada ne-
gativamente por algunos usuarios (21,4% de los alumnos se muestran muy insa-
tisfechos (6,9%) o insatisfechos (14,5%)).

- No existen indicadores de uso y satisfaccion de los cursos de formacion.

Propuestas de mejora

- Establecer un plan cuatrienal de mejora de las instalaciones y equipos informati-
cos para adaptar las instalaciones bibliotecarias a las necesidades actuales de los
centros en recursos para la docencia e investigacion.

- Estudiar una posible ampliacion de los periodos de préstamos.

- Realizar estudios y encuestas de satisfaccion de usuarios en relacién con su bi-
blioteca de centro.

- Iniciar un plan de actualizacion de los recursos de informacion.

- Mejorar el grado de respuesta a las sugerencias de nuevas adquisiciones.

- Ofrecer mas cursos de formacion y establecer un sistema para la evaluacion de la
satisfaccion de los mismos.
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4.2 EFICACIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

1. Introduccién

En este apartado se estudiara el efecto de las producciones bibliotecarias desde la perspecti-
va de sus usuarios: es la relacion entre lo que la Biblioteca realiza y el uso que éstas tienen.
Se mide atendiendo la satisfaccion de usuario respecto a los servicios y productos de la Bi-
blioteca y por la cantidad de uso que se haya hecho de los mismos.

El objetivo de este apartado es, por tanto, medir la efectividad en dos aspectos:

1. Comprobar si los servicios bibliotecarios ofrecidos consiguen los objetivos pro-
puestos por la Biblioteca o la institucion.

2. Conocer el volumen de actividad en los servicios bibliotecarios basicos (horarios,
coleccion, acceso a los recursos, formacion).

2. Panorama general de la situacion.
Respecto al primer aspecto hay que considerar:

» La Biblioteca Complutense ha contado con dos planes estratégicos (Programa Cisne-
ros, 1997-2001, y el actualmente vigente 2004-2006); no obstante, en ninguno de
ellos se definen unos estandares propios o se llega a recomendaciones cuantitativas
precisas.

= Las directrices espafiolas en materia biblioteca elaboradas por Rebiun en 1997 (Nor-
mas y directrices para bibliotecas universitarias y cientificas), tampoco incluyen, sal-
Vo contadas excepciones, recomendaciones cuantitativas.

* Ante esta situacion de falta de estandares cuantitativos de referencia se ha optado
por preferir estudiar la evolucién de la Biblioteca Complutense durante este periodo
y, eventualmente, compararla con los datos ofrecidos por el resto de las bibliotecas
universitarias espafiolas.

= Algunos de los aspectos sugeridos en la Guia de Evaluacion so6lo podrian ser estudia-
dos de forma muy indirecta (la reordenacidon de los espacios para aumentar los pun-
tos de trabajo y los fondos, etc.).

*» La puesta en marcha de nuevos servicios o la mejora de los mismos deberia venir
acompafiada de una propuesta de indicadores adecuados para su posterior evalua-
cion.

Respecto a los aspectos relacionados con la actividad:

e Los datos cuantitativos que solicita la Guia de Evaluacion son muy variados y com-
plejos y, en muchos casos, no se dispone de ellos: tiempo de proceso de nuevas ad-
quisiciones, satisfaccion de un préstamo interbibliotecario, tiempo de obtencién de un
documento, etc.

e Algunos servicios estan pobremente representados y seria conveniente empezar a
recopilar datos que permitan, en un futuro, elaborar los indicadores respectivos.

Como consideracion metodoldgica previa hay que resefiar que los datos ofrecidos por la BUC
en las memorias anuales muestran, en algunos apartados, cierta falta de homogeneidad. Es
urgente revisarlas, definir los criterios y como se miden, para disponer de datos coherentes y
completos para el conjunto de los centros de la Biblioteca Complutense.

3. Elementos estudiados.

3.1. Horarios y acceso a las salas.

3.2. Coleccidon (monografias y revistas vivas en papel).

3.3. Servicios de acceso al documento.

3.4. Informacion bibliografica, formacion de usuarios y difusion.
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3.1. Horarios y accesos a las salas.
3.1.1. Situacioén actual de los horarios de la Biblioteca.

» Dias de apertura al afio: la media de Rebiun es de 270 dias de apertura al afio y la
de UCM de 268 en 2003 y de 273 en 2004.

= Horas de apertura por semana: la media de Rebiun es de 70 horas al afio y la de la
UCM de 60.

= Horas de apertura por usuario y afo:

2000 2001 2002 2003 2004
Datos absolutos® | 299,1 | 318,8 | 323,2 | 350,4 | 366,4
Evolucion 100 106,6 108,1 | 117,2 122,5
3.1.2. Horarios habituales de la Biblioteca.

*» Los datos muestran que la media de dias de apertura en horario habitual por afio es
de 273 dias en 2004, a los que hay que sumar los periodos de apertura extraordina-
ria con motivo de los diferentes periodos de examenes.

= El horario de la Biblioteca satisface las necesidades de los usuarios (media 6.2 en
2003 y 6.5 en 2004).

3.1.3. Horarios extraordinarios.
= Horarios de apertura extraordinaria:
NC centros Dias de Horas de apertura Total
apertura por centro
Ano 2000 6 40 120 720
Afio 2004 |7 + 1 (24horas) 35 128,5 1.028 (+425)%

Actualmente se realiza una apertura extraordinaria con motivo de los examenes du-
rante 3 periodos al afio: enero-febrero, mayo-junio y agosto-septiembre, pasando de
los iniciales 2 periodos de apertura (afio 2000) a 3 (afio 2004).

Los centros implicados en dicha apertura han pasado de 6 a 8.

La oferta de ampliacion es hasta las 11 de la noche de lunes a viernes, fines de se-
mana (de 10:00-21:00) y un centro que permanece abierto 24 horas durante la
apertura.

El total de horas de apertura actual es de 1028 horas por periodo (afio 2004).

La media es de 35 dias de apertura por periodo.

La oferta se ha incrementado en un 42% a lo largo del periodo analizado.

La ocupacion de los diferentes centros es muy alta durante dicho periodo, alcanzando
niveles maximos durante los fines de semana: por encima del 70% en todas y ron-
dando el 100% en la mayor parte de las bibliotecas (Medicina, Geografia e Historia,
Ciencias de la Informacion, Econdmicas y Derecho).

El nimero de puestos de lectura de que disponen las bibliotecas que participan en la
apertura supone un porcentaje muy amplio sobre el total de la Complutense (41,4%
en 2004: 4014 puestos de lectura sobre un total de 9691).

Durante estos periodos, la prioridad es disponer de puestos de consulta y el uso de
otros servicios de la Biblioteca es escaso (especialmente lo referido a préstamo do-
miciliario).

2! Este dato se ha obtenido diviendo el sumatorio del producto resultante de multiplicar el total de sema-
nas que los centros de la BUC permanecen abiertos por las horas semanales de apertura y los puestos
de lectura ofertados entre el niumero total de usuarios de la UCM (que engloba a los alumnos matricula-
dos, el PAS y el PDI).

22 |a cifra entre paréntesis corresponde a las horas de apertura de la Biblioteca de la E.U. de Empresa-
riales, abierta 24 horas durante la apertura extraordinaria.
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3.1.4.

3.1.5.

3.2.

Las encuestas arrojan un deseo de que se abran mas bibliotecas en un horario mas
amplio. No obstante, esta tendencia es mucho menor en aquellas bibliotecas que
realizan la apertura y disminuye con el paso del tiempo (es decir, era mayor este tipo
de respuestas cuando se abrian menos bibliotecas y menos dias).

Entradas / usuarios potenciales.

No todas las bibliotecas proporcionan este dato porque consideran que las cifras ob-
tenidas de los contadores no son muy fiables. El nimero de bibliotecas que los pro-
porciona varia, aunque normalmente son las mismas. La ratio que se obtiene con sus
datos nos indica que las visitas han aumentado hasta 2003 y que han disminuido en
2004 (a niveles de 2002). Extrapolando los datos a toda la Biblioteca Complutense,
el afio 2003 se superaron los 9 millones de visitas y en 2004 estuvo en torno a los 8
millones, lo que supone que se ha llegado a méas de 88 visitas por usuario potencial
(en 2003, 73 visitas por usuario).

Puestos de lectura / usuarios potenciales.

Los puestos de lectura relativos han aumentado paulatinamente hasta estabilizarse
en 2003-2004. Es el fruto de un doble proceso: aumento absoluto del nimero de
puestos y descenso del numero de usuarios. Es de destacar el valor de este indicador
en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Quimicas y en la de la Facultad de Infor-
matica, ambas de nueva planta.

También ha aumentado considerablemente la ratio de puestos informatizados (mas
del 35% en el periodo analizado, considerando ademas que el nimero absoluto de
puestos también ha aumentado en ese tiempo). A pesar de este aumento, los usua-
rios consideran que el numero es insuficiente, aunque también se aprecian diferen-
cias significativas segun los centros, tal y como se refleja en la respuestas a la en-
cuesta sobre el servicio bibliotecario: nota media de 4,5 en 2003 y de 4,2 en 2004,
con picos de 1,7y 2,3.

Con la nueva creaciéon de un espacio para las bibliotecas de Filologia y Derecho segu-
ramente mejorara la ratio.

Coleccion (monografias y revistas vivas en papel).
Numero de monografias por alumno

Numero de revistas vivas en papel por investigador
Numero de nuevas adquisiciones (monografias) por usuario

En relacién con estos indicadores hay que tener en cuenta dos hechos:

3.2.1.

3.2.2.

Descenso progresivo de usuarios en la Universidad (comdn a la mayoria de las uni-
versidades espafolas). Se debe fundamentalmente a una disminucién del nimero de
nuevas matriculaciones mientras los grupos de docentes y PAS permanecen mas o
menos estables a lo largo del periodo estudiado.

Progresivo aumento del presupuesto para compra de monografias, desde
268.846.453 Ptas. (1.619.556 euros) en el afio 2000 a 1.954.140 euros en 2004, es
decir, aproximadamente un 20%.

Numero de monografias por alumno.

Muestra un crecimiento progresivo desde 20,3 monografias en 2000 a 26,59 en
2004.

NuUumero de revistas vivas en papel por investigador (profesores y alumnos
de tercer ciclo).

En el caso de los profesores, si comparamos los valores BUC con los obtenidos por el
indicador Rebiun “Revistas vivas en papel por investigador”, hay que tener en cuenta
que aqui Rebiun incluye a docentes y a alumnos de 3er ciclo, por lo que, si conside-
ramos a estos dos colectivos juntos en la BUC, encontramos unos valores inferiores a
Rebiun (1,25 revistas frente a 1,5 de Rebiun para el afio 2000 y 0,99 frente a 1,5 en
el afio 2003).
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3.2.3.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Al estudiar este indicador hay que tener en cuenta ademas el progresivo aumento de
las colecciones electronicas. La proporcion entre éstas y las revistas en papel desde
el afio 2000 a 2004 pasa de un 8,75% a un 137,44%, es decir, en 2004 el niumero
de revistas electrénicas supera al de las revistas vivas en papel.

NUmero de ingresos (monografias) por usuario.

Se relaciona el niumero de nuevas monografias adquiridas (por compra, donativo,
canje o procedentes de la progresiva centralizacion de fondos departamentales en la
biblioteca) y el total de usuarios de la BUC. Los valores aumentan de un 0,63 en el
afo 2000 a un 1,03 en 2004. Si los comparamos con los valores Rebiun para el mis-
mo periodo vemos en la Biblioteca Complutense una evolucién positiva, superando al
valor Rebiun 1 para el afio 2003, que es el Gltimo de que disponemos.

Servicios de acceso al documento.
Préstamos domiciliarios / usuarios potenciales.

Datos absolutos: se han mantenido en unos niveles similares durante estos 5 afios,
lo que supone un estancamiento frente al crecimiento en periodos anteriores. Puede
atribuirse a la evolucién decreciente del niUmero de estudiantes (algo que se da tam-
bién en Rebiun, con un aumento hasta 2000 y una disminucién posterior de un 9%).

Datos relativos: han ido aumentando hasta el afio 2002, en el que experimentan
un descenso y luego se estabilizan con cifras mas altas que las anteriores a 2000. El
comportamiento es irregular en los centros, advirtiéndose un crecimiento en aquellos
que disponen de instalaciones nuevas.

En el caso del personal investigador, el comportamiento podria estar relacionado con
el uso de las colecciones electrénicas. Se trata también de una tendencia generaliza-
da en otras universidades (en Rebiun descienden desde el afio 1998 al 2001 para
aumentar desde el 2002). Alun asi, la ratio supera en al menos un 30% la media de
Rebiun.

El comportamiento es igual en el caso de estudiantes y profesores. En el caso de los
investigadores la tendencia al alza se mantiene e incluso se incrementa el 10% en el
dltimo afo.

Es uno de los servicios mejor valorados salvo en la idoneidad de los plazos de prés-
tamo y en la facilidad o rapidez para disponer de un documento ubicado en otra bi-
blioteca (datos de la encuesta de estudiantes de 2004: idoneidad de los plazos, 4.98;
facilidad/rapidez para disponer de un documentos que estd en otra biblioteca de la
UCM, 4.76. Un 27.4% de los usuarios esta insatisfecho o muy insatisfecho).

Circulacion interna

No se dispone de datos: si de los préstamos para sala pero no del resto de la circula-
cion interna que no requiere control automatizado, ya sea de las colecciones de libros
como de las de revistas. Ha habido diferentes iniciativas en algunos centros encami-
nadas a calcular su volumen pero nunca se han generalizado. De hecho se tienen da-
tos de la consulta en hemeroteca de algunos centros y de algunos afios pero mues-
tran tal desigualdad en los mismos centros que los proporcionan que no parecen muy
fiables.

Préstamo interbibliotecario

El volumen global del préstamo interbibliotecario sigue una curva descendente en los
dltimos afios en gran medida consecuencia de las compras consorciadas que han
permitido el acceso a muchos mas titulos a Universidades que por si mismas nunca
habrian podido conseguirlo. Es una tendencia generalizada en casi todas las bibliote-
cas universitarias: Rebiun experimenta un descenso del 11% entre 2002 y 2003 en
los suministros y del 9% en el caso de las peticiones.

A nivel general, la tendencia a la baja no se da en las peticiones al exterior, que se
mantienen en unas cifras similares en los Ultimos cuatro afos.
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

Informacién bibliografica, formacién de usuarios y difusion.
Informacion bibliografica y difusion.

Las bibliotecas han elaborado guias de sus centros y preparado todo aquel material
de apoyo que han considerado necesario para el funcionamiento y difusion de sus
servicio. Desde el afio 2004 se elaboran guias de todas las bibliotecas con un formato
homogéneo y estan disponibles en la web: Guias generales de informacion de los
Centros, las Guias de uso de los recursos electrénicos (bases de datos y portales de
revistas), la Guia de servicios de profesores e investigadores y la Guia de recursos
electronicos: la Biblioteca en casa, etc.

Ademas se elaboran otros boletines de informacion (de nuevas adquisiciones, de su-
marios de revista, La Biblioteca informa, etc.), en formato electrénico o impreso. Hay
un aumento muy significativo a lo largo del periodo analizado, especialmente a partir
de 2003. En breve se va a poder crear perfiles en los boletines de adquisiciones.

Cursos de formacién a usuarios.

La oferta de cursos de formacidon no parece consolidarse a lo largo de los afos y
muestra cierta irregularidad. Esta tendencia también se aprecia en el nimero de
horas de cursos de formacién.

La oferta de cursos de formacidn es muy poco conocida por parte de los usuarios
(16% en 2003, 24% en 2004) y muchos menos han acudido a ella (6% en 2003-
2004).

Consulta a bases de datos.

La variacion del nimero de consultas a las bases de datos en el periodo analizado
muestra que existen algunas variables que no se controlan a la hora de recoger los
datos, tanto en la Biblioteca Complutense como en el resto de bibliotecas Rebiun.
Durante este periodo la Biblioteca Complutense ha cambiado el tipo de suscripcion a
las bases de datos: se ha pasado de la suscripcién a bases de datos en soporte Opti-
co, instalado en un servidor de la Biblioteca, a la suscripcion del acceso a los servido-
res de los proveedores electronicos. Anteriormente las estadisticas de uso se elabo-
raban a partir del nimero de accesos en nuestros servidores locales. Actualmente,
dependemos de que los proveedores electrénicos nos remitan los informes estadisti-
cos de uso y estos no siempre estan disponibles. Ademas, estos informes no estan
normalizados y los proveedores no siempre manejan los indicadores de forma homo-
génea.

Visitas a la web?®

Hay un incremento significativo del nimero de accesos por usuario potencial a la web
de la Biblioteca que deja constancia de que ha sido positivo el cambio realizado a fi-
nales de 2003 en la estructura y disefio de la web, asi como la incorporacion de nue-
VOs servicios a distancia.

Extension bibliotecaria.

La Biblioteca Histérica “Marqués de Valdecilla”, la Biblioteca de Bellas Artes y la Bi-
blioteca de Filologia son las mas activas en lo que se refiere a organizacion de expo-
siciones durante este periodo.

Ademas de las exposiciones fisicas se han realizado también exposiciones virtuales,
muchas de ellas a iniciativa de los Servicios Centrales: Dia Internacional de la Mujer,
el 25° aniversario de la Constitucion de 1978, Homenaje a Lazaro Carreter, etc.

Los centros colaboran habitualmente con iniciativas externas que ayudan a difundir
el patrimonio bibliografico complutense.

2 para medir este indicador se ha establecido una relacién entre el nimero de accesos anuales y el
numero de usuarios potenciales de la Universidad Complutense (alumnos, PDI y PAS), aunque el acceso
a la web de la Biblioteca esta abierto a cualquier usuario de Internet.
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4. ANALISIS GLOBAL: PUNTOS FUERTES, DEBILES Y PROPUESTAS DE MEJORA.

Puntos fuertes:

La Biblioteca Complutense mantiene abiertos un total de 27 centros, durante 12
horas diarias.

La apertura en horario habitual se sitda en torno a la media de Rebiun, aunque si te-
nemos en cuenta los horarios de apertura extraordinaria, la oferta de la Biblioteca
Complutense se sitla por encima de la media, arrojando un incremento de unos 36
dias al afo y situandose en 309 dias.

Con respecto al numero de dias de apertura, durante el periodo analizado y teniendo
en cuenta la complejidad y disparidad de la estructura de la Biblioteca Complutense,
se ha producido un crecimiento de caracter continuado de alrededor de un 12%, lo
que supone un esfuerzo importante.

Se ha avanzado en la homologacién de horarios, por parte de los distintos centros,
para conseguir una oferta adecuada y razonable de acuerdo a las propias recomen-
daciones de Rebiun en cuanto a horarios y a las posibilidades de la Biblioteca Com-
plutense.

El nimero de horas por usuario se ha incrementado en un 22,5% durante el periodo
analizado.

El afio 2003 se superaron los 9 millones de visitas y en 2004 estuvo en torno a los 8
millones, lo que supone que se ha llegado a mas de 88 visitas por usuario potencial
(en 2003, 73 visitas por usuario). Hay un alto grado de ocupacién y permanencia.
Actualmente la Biblioteca Complutense ofrece mas de 9.600 puestos de lectura y
aumenta el nimero de puestos informatizados. La ratio de la BUC en 2004 era de
10,2 estudiantes por puesto de lectura, una ratio mejor que la de Rebiun de 2003
(10,4), a pesar de disponer del mayor niumero de usuarios (si excluimos a la Biblio-
teca de la UNED).

Incremento constante de la coleccion de monografias: 0,8 por usuario en 2004, fren-
te a 1 de media de Rebiun; pero por encima de casi todas las bibliotecas con caracte-
risticas similares (Valencia, Sevilla, Granada, Santiago, Oviedo, Zaragoza...)
Existencia de una partida presupuestaria que la Biblioteca Complutense asigna a los
centros para la adquisicién de bibliografia recomendada.

Creciente coleccion de revistas electronicas.

Se ha dado una progresiva implantacién de nuevos servicios a profesores (reservas,
renovaciones, pasaporte Madrofio, etc.) algunos de los cuales se han hecho extensi-
vos a estudiantes en el afio actual.

Existencia de maquinas de autopréstamo.

El servicio de préstamo interbibliotecario cuenta con un programa informatico para
su gestion que se ha implantado en el periodo estudiado y que permite la homoge-
neizacion de muchas rutinas y la obtencién de datos globales unificados.

El servicio de préstamo interbibliotecario es el tercero que mas suministros realiza de
todo Rebiun, después del CINDOC y del de la Biblioteca de la Universidad de Barce-
lona.

Existencia de una infraestructura para dar un servicio de informacién bibliografica y
de referencia de calidad.

Gran cantidad de recursos de informacién bibliografica que han homogeneizado su
disefio.

Las visitas a la web de la Biblioteca Complutense son superiores a la media de Rebiun.
Inclusion en el plan estratégico de las actividades de extensién bibliotecaria.

Gran actividad de la Biblioteca Complutense en el ambito de la extension biblioteca-
ria: exposiciones virtuales, exposiciones en los centros...

Colaboracion de la Biblioteca en la politica de extension universitaria de la Universi-
dad Complutense.
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Puntos débiles:

La media de horas que permanecen abiertos los distintos centros de la BUC durante
la semana queda por debajo de la media de REBIUN?*.

En las condiciones en que actualmente se realiza, la apertura extraordinaria produce
un excesivo coste econdmico y genera problemas de organizacion.

En determinadas épocas con gran demanda de puestos de lectura (periodos de exa-
menes) surgen problemas de ocupacion.

Algunas bibliotecas no tienen el horario habitual homologado con el resto.

Las ratios del gasto en adquisiciones por usuario y en revistas por investigador son
muy bajas con respecto a REBIUN (37 € frente a 73 € y 113 € frente a 364 €, res-
pectivamente, en 2003)

Hay un nimero considerable de préstamos que se hacen manualmente, sin utilizar el
modulo de gestién automatizada (en el afio 2003, fueron 34.066). Estos son présta-
mos que se realizan en bibliotecas departamentales o de hospitales.

Poco uso de los sistemas de autopréstamo.

No se dispone de datos que informen sobre el fracaso en el intento de obtener un
préstamo (aquellas veces que el usuario no puede obtener un documento disponible
que necesita) o de otros aspectos relacionados con este servicio (p.e. accesibilidad
de las colecciones depositadas en los Departamentos o los problemas asociados a
plazos de préstamo muy largos).

No se dispone de datos de circulacion interna: si de los préstamos para sala pero no
del resto de la circulaciéon interna que no requiere control automatizado, ya sea de
las colecciones de libros como de las de revistas. Ha habido diferentes iniciativas en
algunos centros encaminadas a calcular su volumen pero nunca se han generalizado.
De hecho se tienen datos de la consulta en hemeroteca de algunos centros y de al-
gunos afos pero muestran tal desigualdad en los mismos centros que los proporcio-
nan que no parecen muy fiables.

Cabe resefiar la inexactitud de los datos que manejamos con respecto al préstamo
interbibliotecario por cuanto normalmente se traslada al anuario estadistico REBIUN
el montante global de la carga de trabajo, es decir, se incluyen también las peticio-
nes no resueltas®®>. En el caso de la Biblioteca Complutense se incluye también el
préstamo intercentros que aungque se canaliza por a través de este Servicio no es
propiamente préstamo interbibliotecario.

No se cuenta con ningun sistema homogéneo y totalmente extendido que permita
llevar un control de las consultas bibliograficas que se atienden in situ ni se tienen
datos o procedimientos relativos a las consultas telefénicas.

Desconocimiento por los usuarios de gran parte de los productos de informacion que
elabora la Biblioteca Complutense.

No sabemos el numero de usuarios que han asistido a los cursos de formacion en los
Centros.

Ausencia de estandarizacion de los informes estadisticos. Tampoco existe, por parte
de la Biblioteca Complutense, de un procedimiento para la recepcién de datos o un
responsable de su recopilacién.

La web de la Biblioteca Complutense esta alojada en varios servidores y sélo se re-
cogen los datos de acceso de uno de ellos.

No se dispone de datos sobre el impacto de las actividades de extensidon universitaria
(numero de visitantes, difusion social, etc.).

No existe un plan de extension bibliotecaria.

Propuestas de mejora:

Habilitar salas de estudio fuera del horario habitual.

Minimizar los costes actuales de la apertura extraordinaria.

Aumentar el nimero de puestos de lectura.

Estudiar que determinadas bibliotecas ofrezcan un horario mas extenso durante todo
el afio y no sélo en periodos especiales.

Colaborar con la Comunidad Autbnoma en la oferta de puestos de lectura.

24 La media de horas por semana segun el anuario Rebiun durante el periodo analizado es de 70 horas
semanales. Pero, segun consigna Rebiun sus datos, basta con abrir una Unica biblioteca de las del con-
junto de una Universidad para incluir el nimero de horas como si todas ellas abrieran.

2 Esta tendencia esta muy generalizado en Rebiun (al menos el 50% lo hace).
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Establecer un sistema de contabilidad de visitantes y niveles de ocupacién que sea
aplicable a todos los centros.

Aumentar el numero de puestos informaticos, especialmente en los centros peor do-
tados.

Establecer nuevas politicas presupuestarias que permitan la adquisicion de materia-
les (libros, grabaciones, etc.) imprescindibles para la docencia y la investigacion y
que en la actualidad presentan unas ratios muy desfavorables frente a la media de
las universidades espafolas.

Consolidar la ayuda presupuestaria de la Biblioteca Complutense para la adquisicion
de bibliografia recomendada.

Recopilar datos de uso de la coleccion de revistas electrénicas.

Arbitrar procedimientos estables y homogéneos para garantizar el acceso a las colec-
ciones bibliograficas no centralizadas.

Recomendar y promover la centralizacion de los fondos bibliograficos complutenses
en las bibliotecas de centros.

Habilitar buzones de devolucién y recogida de préstamos en todos los campus.
Establecer algiin mecanismo que permita medir la circulacién interna, aunque fuera a
partir de muestras. Esto es especialmente importante para la coleccion de revistas ya
que este dato permite evaluar su uso y pertinencia.

Eliminar como datos referidos al préstamo interbibliotecario tanto aquellos que no
sean una respuesta positiva (ya reflejado en los datos de la Complutense de 2003)
como los que sean servicio interno (intercentros). Esto, claro esta, motivara que en
la serie estadistica descienda significativamente el nimero total.

Implantar un sistema de indicadores de los servicios de informacion bibliogréfica.
Creacion de un Centro de Atencion a Usuarios.

Generalizar la difusién de boletines de novedades.

Promocionar y difundir el uso de los productos informativos de la Biblioteca Complu-
tense y de los cursos de formacion mediante el establecimiento de un plan de marke-
ting.

Ampliar la oferta de cursos de formacién en todos los centros y adaptarlos a las ne-
cesidades de los usuarios (cursos especializados, a la carta, etc.).

Ampliar la oferta de guias de uso de los recursos existentes en la web.

Promover la autoformacion a través de la web, con la creacion del material de apoyo
necesario.

Creacion de un sistema comun de formaciéon de usuarios y de materiales audiovisua-
les para la formacion.

Estudiar la posibilidad de dotar a los cursos de formacion con créditos académicos de
libre configuracion.

Colaboracion en proyectos de ensefianza en linea (e-learning) dentro de la Universi-
dad.

Establecer un procedimiento de recopilacion de datos estadisticos en los servidores
locales de la Biblioteca Complutense y en los servidores de los proveedores de bases
de datos y recursos electrénicos. Por otra parte, exigir a los proveedores, en los con-
tratos de suscripciones a bases de datos y demas recursos electronicos, informes es-
tadisticos mensuales conformes al Proyecto COUNTER u otros estandares.

Recoger los datos de los accesos a todos los servidores con los que cuenta la BUC

La complejidad de la web de la Biblioteca y la amplia oferta de recursos electréonicos
hace necesario implementar una herramienta de busqueda que integre todos los re-
cursos de informacién y ayude al usuario en la consulta. En estos momentos, esta ya
disponible en la web, en periodo de prueba, un metabuscador que presenta en la
misma interfaz las bases de datos, las colecciones de revistas electronicas y otros ca-
talogos.

Elaborar un plan de extension bibliotecaria de la BUC.

Crear una base de datos con todas las actividades de extension bibliotecaria.
Promover la realizacion de exposiciones virtuales y ampliar el niUmero de exposicio-
nes presenciales.
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4.3. EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Introduccién.

El grado de eficiencia de una actuacion viene dado por la relacidon existente entre los bienes y
servicios consumidos y los bienes o servicios producidos, o la relacion entre los servicios
prestados (outputs) y los recursos empleados en su consecucién (inputs). En el caso de la
Biblioteca de la Universidad Complutense evidentemente estos outputs son no lucrativos en
la mayoria de los casos, mientras que los inputs se refieren fundamentalmente a recursos
humanos.

Dado que existen muchas economias de escala respecto al personal se hace muy dificil la
asignacion de sus tiempos y el coste de estos tiempos. La Unica manera de resolver esta
dificultad es utilizar una definicién amplia de input. Al utilizar de esta manera los indicadores,
hay que tener presente que no se da el coste de una actividad, se da el volumen de activi-
dad.

Para poder acercarnos a la eficiencia se realizan dos acciones: identificar al personal implica-
do (cuantas menos personas se necesiten para conseguir un output fijo, mas eficientes se-
ran) y considerar el gasto (la principal aproximacion, por tanto, para medir el servicio es
contrastar el nimero de las personas implicadas con el gasto realizado).

a) Inputs.

Con respecto a los inputs en el afio 2004 la Biblioteca de la Universidad Complutense estaba
compuesta por un total de 378 bibliotecarios que daban servicio a una poblacion de mas de
100.000 usuarios potenciales.

El gasto total y por usuario en adquisiciones ya ha quedado reflejado anteriormente. Sola-
mente destacar en este caso, que en los ultimos cinco afios (2000/2004) las monografias se
han incrementado en unos 300.000 volumenes, las revistas en papel en mas de 3.000,
mientras que tanto las bases de datos como el material no librario se ha duplicado. Caso
aparte merece la contratacion de méas de 23.000 libros electronicos mediante la plataforma
Ebrary y el acceso a casi 20.000 revistas electrdnicas.

Con respecto al gasto de monografias, éstas supusieron en el afio 2004 un total de
1.953.903 €, lo que significa un incremento de mas de 300.000 € con respecto al afio 2000.
Las revistas han experimentado también una notable subida en los costes de su contrata-
cién, pasandose de 1.694.410 € en el afio 2000 a los méas de 2 millones de euros del afio
2004. El gasto en bases de datos y en general todo tipo de informacion electrénica se ha
duplicado en los ultimos cinco afios suponiendo en el 2004 un total de 565.477 €. En definiti-
va, la Biblioteca de la Universidad Complutense se ha gastado en sus usuarios potenciales
practicamente 1 millbn de euros mas del afio 2000 al 2004, lo que supone un notable incre-
mento si tenemos en cuenta que los usuarios potenciales en el afio 2000 eran casi 20.000
mas que en el 2004.

A pesar de que la Biblioteca de la Universidad Complutense ha experimentado un notable
incremento en el gasto total por usuario, este esfuerzo no se ve del todo reflejado en el total
de préstamos realizados ya que del afio 2000 al 2004 solamente se han incrementado en
unos 80.000 préstamos anuales. No obstante este crecimiento menor hay que matizarlo por
las causas expuestas anteriormente de disminucidon de usuarios potenciales, asi como por el
incremento notable de préstamos realizados a profesores e investigadores, frente a la dismi-
nucidn de los préstamos realizados a los alumnos, consecuencia de la disminucién en el na-
mero total de matriculaciones en la Universidad Complutense de Madrid y del mayor acceso
a recursos electréonicos desde dentro y fuera del campus.
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b) Adecuacién del gasto total por usuario.

Sobre la adecuaciéon del gasto total por usuario son muy ilustrativos los resultados de las
encuestas a profesores y alumnos de los afios 2003 y 2004. En el caso de los profesores en
el afio 2003 a la pregunta “La adecuacion de los fondos bibliograficos a sus necesidades” el
50% del profesorado daba la maxima nota (4 y 5 puntos) a este apartado, mientras que un
30% daba una nota media al mismo. En el afio 2004 este porcentaje subia hasta el 56% en
el caso de la maxima nota, mientras que un 25% estaba reservado para la nota media. Esos
resultados son prueba directa del alto indice de participacion del profesorado en la toma de
decisiones de compra de libros y otros recursos, asi como de la necesaria gestion biblioteca-
ria en la compra de los mismos para evitar duplicidades y en general mejorar la coherencia
de la coleccion. En el caso de los alumnos, en el 2003 a la misma pregunta respondian con la
maxima nota un 45% y con nota media un 31%, mientras que en el 2004 la nota maxima
aumentaba hasta un 47,8% y la nota media descendia a un 29,1%.

En general, por tanto, podemos concluir que el nivel de satisfacciéon con respecto al gasto
medio y su adecuacion y valoracion por parte de los usuarios es muy aceptable. Recalcar con
respecto a los estudiantes, que la Biblioteca de la Universidad Complutense esta realizando
ademas un esfuerzo importante de adecuacion y renovacion de las bibliografias basicas re-
comendadas por el profesorado a los alumnos.

¢) Indicadores de actividad

Con respecto a los indicadores de actividad se debe resaltar el esfuerzo realizado en los ulti-
mos cinco afos en el aumento de las horas de apertura de la Biblioteca que ha pasado de las
299 horas por usuario y afio en 2000 a las 366 horas de 2004. En buena parte, este incre-
mento se debe a la consolidacion por parte de la Biblioteca de la Universidad Complutense de
la apertura extraordinaria realizada en épocas de examenes y que tan bien valorada esta por
nuestros usuarios. Consecuencia de ese mayor niumero de horas de apertura es el crecimien-
to del numero de visitas a la biblioteca por usuario potencial que ha pasado de 56,3 en el
afio 2000 a 72,9 en el 2004.

Los préstamos en general también subieron estos ultimos afios. En concreto de 2000 a 2004
se han incrementado en mas de 80.000 préstamos anuales, como se ha sefialado anterior-
mente. En el caso de los préstamos a alumnos, a pesar de la disminucién en las matricula-
ciones, se ha mantenido en una media de 11,87 préstamos por estudiantes a tiempo comple-
to. Si tenemos en cuenta que la media de REBIUN entre los afios 2000/2003 es de 8,05
préstamos podemos sefialar que la Universidad Complutense se encuentra en una excelente
posicion. Esta posicion todavia es mejor en el caso del total de préstamos (internos e interbi-
bliotecarios) a los profesores a tiempo completo que ha subido desde los 21,5 del afio 2000 a
los 28,2 del afo 2004.

d) Indicadores de coste de los servicios ofertados

Por ultimo, debemos detenernos en los indicadores de coste de los servicios ofertados con
todas las limitaciones que ofrecen estos datos. Con respecto al coste de personal por docu-
mento procesado éste ha supuesto de media en los ultimos cinco afios 81,39 €, pasando de
los 82,3 € que costaba en el afio 2000 a los 69,2 del afio 2004. Esta bajada en el coste por
documento procesado puede deberse a la consolidacion de una nueva forma de entender la
catalogacion y el proceso técnico en general. No obstante, en estos datos no se tienen en
cuenta los registros introducidos en la base de datos de articulos de revista “Compludoc”. Si
se tuvieran en cuenta dichos registros, el coste en el afio 2000 seria de 62,9 y en el afio
2004 de 44,5.

El coste de personal por préstamo realizado en cambio ha experimentado una pequefia subi-
da, de los 9,9 € que costaba en el aflo 2000 a los 10,4 € del 2004, probablemente debido al
poco incremento del nimero de préstamos totales.
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Por dltimo, destacar en los indicadores de coste el incremento notable producido en el coste
de personal por usuario potencial que ha pasado de los 80,5 € en el afio 2000 a los 106,4 €
del 2004.

Tabla 6: Servicios ofertados

Indicadores de Coste™ 2000 2001 2002 2003 2004
Documentos procesados (1) 82,3 76,8 91,6 87,0 69,2
Préstamos (2) 9,9 10,1 10,2 10,1 10,4
Respuestas de Informacion (3) No tenemos  este dato

Préstamo en sala (4) 151,8 166,0 118,1 154,6 164,8
Formacion (5) 837,1 794,6 1.083,0 708,9 772,8
Usuarios potenciales (6) 80,5 91,2 98,8 105,5 106,4
Horas de apertura (7) 0,08 0,08 0,07 0,05 0,05
Visitas (8) 0,30 0,28 0,24 0,15 0,18
Adquisiciones / Préstamos (9) 1,66 1,62 1,36 1,39 1,72
Documentos procesados incluyendo Compludoc ‘ 62,9 ‘ 56,2 ‘ 60,9 ‘ 54,3 ‘ 44,5

*Coste de personal (que debe incluir la totalidad del personal implicado, también los becarios) de los S.B.

(1) Coste de personal por documento procesado (sin incluir los registros introducidos en Compludoc)

(2) Coste de personal por préstamo realizado

(3) Coste de personal por respuesta de informacién dada al usuario

(4) Coste de personal por préstamo realizado a sala

(5) Coste de personal por hora de formacién impartida. El nimero de horas se refiere al total de horas recibidas por el
conjunto de asistentes:

en un curso de 10 h. y 20 asistentes, las horas recibidas son 200. (Consideramos que a cada curso acuden 25 personas)
(6) Coste de personal por usuario potencial

(7) Coste operativo de los S.B. por hora de apertura

(8) Coste operativo de los S.B. por visita recibida: calculamos las visitas extrapolando los datos de las bibliotecas que las
cuentan

(9) Gasto total en adquisiciones por niumero de préstamos: consideramos solo los libros y el material no librario

Puntos fuertes

- Incremento notable del gasto/inversion realizado en monografias y revistas (tan-
to en su versién impresa como electrénica) en los Ultimos afios (aumento entre
2000 y 2004 del 12% en monografias y 22% en revistas).

- Alto rendimiento del gasto/inversion realizado en adquisiciones (aumento del
23% entre 2000 y 2004) al contar con la participaciéon de profesores y alumnos
en los procesos de seleccién bibliografica.

- Alto nivel de adquisicién de la bibliografia recomendada por los profesores.

- Aumento de la demanda de servicios pese a la disminucién de los usuarios po-
tenciales (reclaman mas puestos informatizados, aumenta el niumero de visitas
en un 30% con respecto al afio 2000)

- Aumento del nimero de horas de apertura de la Biblioteca (22,5% entre 2000 y
2004).

- Aumento del numero de préstamos totales a pesar de la bajada en el niumero de
usuarios potenciales (8% entre 2000 y 2004).

- Bajada en el coste por documento procesado (disminuciéon del 16% entre 2000 y
2004).

Puntos débiles

- Aumento del coste de los préstamos.
- Aumento del coste de las publicaciones periédicas.
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Propuestas de mejora

- Establecer un Plan de Evaluacién General de Revistas a partir de sus usos que
sirva de base a la politica de adquisiciones.

- Habilitar procedimientos para la recogida de datos respecto a la formacion de
usuarios y el servicio de informacién bibliografica.
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5. PUNTOS FUERTES Y PUNTOS DEBILES

1.1 EL PLAN DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA EN EL CONTEXTO DEL PLAN ESTRATE-
GICO DE LA INSTITUCION

Puntos fuertes

1.1.1

1.1.2
1.1.3
1.1.4
1.1.5
1.1.6
1.1.7
1.1.8
1.1.9
1.1.10

1.1.11

La representacion de la Direccién de la Biblioteca en Junta y Consejo de Gobierno
desde el afio 1931 ha permitido expresar una opinién propia en la toma de deci-
siones y cierta autonomia

Integracion de la Direccion de la BUC en el Equipo de Gerencia de la UCM.
Existencia de bibliotecas en todos los centros de la UCM.

Las direcciones de las bibliotecas de centros tienen asegurada su participacion en
la toma de decisiones de los centros mediante el articulo 54 de los Estatutos
Estructura organizativa definida y bien conocida por el personal.

Adecuados canales de comunicacidon y representacion: Comision de Biblioteca,
Junta de Directores, reuniones puntuales, comisiones y grupos de trabajo, Intra-
net...

Reconocimiento y buena posicién de la Biblioteca en la institucion.

Existencia detallada desde 1993 de datos cuantitativos e informes del conjunto
de los servicios y bibliotecas de centro.

Alta participacion de profesores y bibliotecarios (la cuarta parte de la plantilla) en
comisiones y grupos de trabajo de la BUC.

Colaboracién con varios vicerrectorados para edicion del web institucional, las tesis
y las revistas cientificas.

Amplia colaboracion en actividades de extension cultural: Foro Complutense, ex-
posiciones, etc.

Puntos débiles

1.1.1

1.1.2

1.1.3
1.1.4

Inexistencia de un documento en el que se recojan las principales competencias
de los puestos de trabajo.

No reflejar los puestos base adscritos a la Biblioteca en la RPT de personal fun-
cionario.

Insuficiente conocimiento de los objetivos estratégicos de la BUC por el personal.
Escasa implicacién de los estudiantes en comisiones y grupos de trabajo de la
BUC.

1.2. PLANIFICACION DOCENTE Y SU RELACION CON EL SERVICIO DE BIBLIOTECA

Puntos fuertes

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

La mayoria de las bibliotecas adquieren la bibliografia recomendada por los pro-
fesores, lo que es propiciado por la existencia y cumplimiento de un plan anual
de adquisiciéon centralizada de manuales y bibliografia basica.

Las bibliotecas ofrecen una amplia gama de servicios de apoyo a la docencia: sus
instalaciones para impartir clases practicas, cursos de formacién de usuarios y
otros sobre el uso de recursos de informacion.

Existen tres centros en donde la formacién de usuarios forma parte del plan de
estudios.

Se han creado paginas con una seleccion de materiales recomendados para mas
de 1.200 asignaturas.

Se realizan multiples actividades de extension bibliotecaria de apoyo a la docencia.

Puntos débiles

1.2.1

No existe un estudio sobre el impacto del servicio bibliotecario en la planificacion
de la docencia en la UCM.
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1.2.2

No existe un estudio sobre los indices de respuesta de la camparfia de adquisicion
de manuales.

1.3. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION Y SUS RELACIONES CON EL SERVICIO
DE BIBLIOTECA

Puntos fuertes

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

La Biblioteca crea servicios de informacion que sirven de apoyo a la investigacion

y que tienen referencia internacional, entre los que destacan:

— Dioscorides: la mayor coleccion universitaria digitalizada y accesible gratui-
tamente en la red de libros antiguos.

— Servidor de E-Prints: acceso abierto a publicaciones desde los principales
buscadores de e-prints internacionales.

— Coleccidon de cerca de 3.000 tesis digitalizadas en red.

— Portal de revistas cientificas de la UCM: méas de diez mil articulos digitaliza-
dos es uno de los principales portales cientificos en espafiol.

— Compludoc: base de datos gratuita de revistas que permite servicios de aler-
ta informativa.

— CompluRed: portal de recursos de informaciéon gratuitos, accesibles en Inter-
net y de interés académico.

Las bibliotecas ofrecen una amplia gama de servicios de apoyo a la investigacion
gratuitos: préstamo Interbibliotecario, edicion electrénica, servidor de e-prints,
etc.

Existen tres centros en donde la formacién de usuarios forma parte del plan de
estudios.

Se realizan multiples actividades de extension bibliotecaria de apoyo a la investi-
gacion

Puntos débiles

1.3.1

No existe un estudio sobre el impacto del servicio bibliotecario en la planificacion
de la investigacion.

1.4. MECANISMOS DE RELACION ENTRE EL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y SUS USUA-

RIOS

Puntos fuertes

1.4.1
1.4.2

1.4.3
1.4.4

1.4.5

1.4.6

El alto ritmo de funcionamiento de la Comision de Biblioteca de la Universidad

La existencia y funcionamiento de las Comisiones de bibliotecas en los centros se
considera muy positiva para el funcionamiento de las bibliotecas.

El Director de la Biblioteca de Centro es miembro nato de la Junta de Centro.
Elevada participacién de profesores y bibliotecarios (la cuarta parte de la planti-
Ila) en comisiones y grupos de trabajo de la BUC.

Existen tres centros en donde la formacién de usuarios forma parte del plan de
estudios.

Se han creado paginas con una seleccion de materiales recomendados para mas
de 1.200 asignhaturas.

Puntos débiles

1.4.1
1.4.2

1.4.3

1.4.4

Dos centros aun carecen de Comision de Biblioteca

En algunos centros se observa un funcionamiento deficiente de la Comision de
Biblioteca.

En la mayoria de los centros la participacion de los estudiantes en la Comisién de
Biblioteca es muy escasa o nula.

El desconocimiento de los usuarios de la Biblioteca sobre el funcionamiento de la
Comision es muy generalizado.
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2.1. ORGANIZACION

Puntos fuertes

2.1.1

2.1.2
2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

Estructura organizativa definida: organigrama y RPT ajustados a la realidad de la
BUC y de la UCM.

Alto nivel de conocimiento por parte del personal del organigrama.

Adecuados canales de comunicacion: Junta de directores, reuniones puntuales,
comisiones y grupos de trabajo, Intranet, etc.

Existencia de todas las categorias de personal para las diferentes funciones y
trabajos.

El proceso de funcionarizacién ha facilitado las relaciones laborales y dado una
mayor agilidad a la organizacion.

Existencia de comisiones técnicas y grupos de trabajo consolidados.

Puntos débiles

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Falta de reflejo de los puestos base adscritos a la Biblioteca en la RPT de perso-
nal funcionario.

Bajo conocimiento por parte del personal de las competencias de los puestos de
trabajo

Carencia de un documento en el que se recojan las principales competencias de
los puestos de trabajo.

2.2. PROCESOS

Puntos fuertes

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4
2.2.5

Existencia de responsables en cada unidad e incluso para cada proceso o conjun-
to de ellos.

Existencia de manuales de procedimiento de los principales procesos y activida-
des.

Existencia de series estadisticas completas desde 1993 y estudios e informes pu-
blicados en la web publica sobre los principales servicios y actividades de la BUC.
Sistema integrado de gestion versatil y fiable

Utilizacion de un programa de recogida de datos y gestion de las estadisticas
propio adaptado a las necesidades de la BUC.

Puntos débiles

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Falta de identificacion de algunos de los procesos y elaboracion de sus manuales
de procedimiento.

Disparidad de criterios en la recogida de algunos de los datos estadisticos (servi-
cio de informacion bibliografica, formacién de usuarios, préstamo no automatiza-
do).

Falta de definicién de algunos de los indicadores de eficacia y eficiencia, espe-
cialmente los relacionados con los servicios en el entorno digital.
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2.3. OFERTA DE SERVICIOS A DISTANCIA

Puntos Fuertes

2.3.1

2.3.2
2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7
2.3.8

Elevado numero de servicios y diversidad de funciones bibliotecarias atendidas
de forma remota.

La Biblioteca publica la mayor colecciéon de tesis doctorales de Esparia.

Publica el portal de revistas cientificas mas amplio en abierto en lengua espafio-
la.

La Biblioteca Digital Dioscorides es la mas importante biblioteca digital de fondo
antiguo en abierto realizada por una universidad a nivel mundial (casi 1.000.000
de péaginas digitalizadas pertenecientes a 2.318 obras)

Servicios de alerta informativa via Compludoc, la mayor base de datos de acceso
gratuito en Internet realizada por una sola institucion (2.716.290 registros).

La BUC cuenta con el mayor catalogo de las universidades espafiolas (1.077.019
de registros MARC de titulos de monografias y 2.023.825 de registros de ejem-
plares) lo que permite a sus usuarios acceder a un riquisimo fondo en formatos
tradicionales y electrénicos.

Alto nivel de calidad de las descripciones de los registros del catalogo.

El nimero de visitas a la pagina web de la BUC es superior a la media de REBI-
UN.

Puntos débiles.

2.3.1

2.3.2
2.3.3

2.3.4
2.3.5

2.3.6

2.3.7

La web de la Biblioteca Complutense est4 alojada en varios servidores y sélo se
recogen los datos de acceso a uno de ellos.

Los sistemas de informacién web e Intranet emplean herramientas anticuadas.
No se dispone de un sistema general de alertas para todos los recursos docu-
mentales.

Inexistencia de una oferta de cursos de formacion de usuarios interactivos.
Existen limitaciones para acceder a algunas bases de datos (40) de forma remo-
ta.

Todavia un 18% del fondo documental no puede consultarse a través del catalogo
automatizado.

La atencion telefénica y los formularios de recepcidon de consultas son insuficien-
tes y no permiten realizar una gestion correcta de los usuarios.

3.1. PERSONAL

Puntos fuertes

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.1.5
3.1.6
3.1.7
3.1.8
3.1.9

3.1.10
3.1.11

Una de las estructuras mas desarrolladas entre las bibliotecas universitarias es-
pafiolas.

Alto grado de estabilidad del personal de plantilla

Perfiles profesionales de los puestos orgénicos con funciones definidas.

Alta valoracion por parte de los usuarios (y especialmente de los profesores) del
personal de la biblioteca.

Ratio equilibrada entre puestos organicos y puestos base destacando unos eleva-
dos niveles administrativos en los mismos.

Establecimiento de Comisiones Técnicas con participacion muy activa del perso-
nal.

Existencia de un Plan de Formacion Cuatrienal del PAS que incluye a la Bibliote-
ca, con una buena comunicacion de los mismos.

Existencia de una Comisién de Formacion de la UCM, con presencia de las centra-
les sindicales con representacion.

Gran utilidad de los cursos de formacion obligatorios, relacionados con procesos
de trabajo o herramientas informaticas.

Existencia de un plan de comunicacion.

Existencia de encuestas internas periddicas dirigidas al personal de la Biblioteca.
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3.1.12

Encuesta de opinidon sobre las becas colaboracion contestada mayoritariamente
por los becarios.

Puntos débiles

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4
3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9
3.1.10

3.1.11
3.1.12

3.1.13
3.1.14

Multiplicidad de categorias laborales: excesiva tipologia aunque la funcionariza-
cién ha reducido esta inconveniencia.

Dedicacion de los becarios-colaboradores a tareas que no contribuyen a su for-
macion y escaso cumplimiento de la tutoria.

Mecanismos muy lentos de cobertura y sustitucion de bajas temporales y prolon-
gadas.

Intranet poco activa.

Ausencia de directrices especificas para el mantenimiento de reuniones periodi-
cas del personal a nivel de las bibliotecas de centro.

Falta de coordinacion entre la oferta formativa de la Unidad de Formacion del
PAS y la de las centrales Sindicales

El baremo de valoracion de los cursos del Plan de Formacién en los concursos,
reduce su grado de utilidad real.

Emision de certificados de aptitud para los cursos de formacion sin que exista
evaluacion del aprovechamiento del curso por parte de los asistentes.

Demoras en la organizacion de los cursos del Plan de Formacion.

Retrasos en la convocatoria de oposiciones correspondientes a la Oferta de Em-
pleo Publico acordada.

Desactualizacion del baremo de evaluacién de méritos.

Ausencia de una bolsa de trabajo para sustituciones establecida con criterios ob-
jetivos y publicos.

Ausencia de un sistema de entrevistas anuales de evaluaciéon del personal.
Ausencia de incentivos y de estrategias de motivacion definidos.

3.2. INSTALACIONES

Puntos fuertes

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Buena percepcion por parte de los usuarios de la comodidad y del ambiente de
estudio, aunque se demandan mas puestos de lectura y mas adaptados al entor-
no informético.

Los Estatutos recogen en su articulo 113, relativo a los derechos de los estudian-
tes, que estos tendran derecho a disponer de las instalaciones, medios instru-
mentales, servicios administrativos, de Biblioteca y cualesquiera otros de asis-
tencia a la comunidad universitaria.

Horarios adaptados a las necesidades de estudio y aperturas extraordinarias en
periodos de examenes y vacaciones.

Servicios Centrales ubicados en el campus de Moncloa, lo que les confiere inme-
diatez en la asistencia y buena coordinaciéon con las bibliotecas de centros.

Muy buena valoracion de las nuevas instalaciones de las bibliotecas y de las me-
joras que se emprenden por parte de los usuarios, que reflejan su adecuacién a
estandares e indicadores REBIUN, asi como un disefio eficaz de las instalaciones
en circulacién interior de libros, usuarios y personal.

Construccion del nuevo edificio en que esta previsto instalar la biblioteca centra-
lizada de Filologia y la biblioteca centralizada de Derecho. La suma de los espa-
cios de ambas supondra una superficie para las bibliotecas superior a los 25.000
m? y 2.500 puestos de lectura.

Existencia en general de climatizacion y buenas condiciones ambientales, con las
excepciones resefiadas en este capitulo.

El mobiliario existente responde a las necesidades de los usuarios y, con las ex-
cepciones resefiadas, presenta un correcto nivel de adecuacién funcional y con-
servacion.

El personal bibliotecario dispone de los medios adecuados desde el punto de vista
informatico en cuanto a herramientas ofimaticas, de gestion bibliotecaria (dispo-
sitivos de préstamo e inventario) y de red.
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3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13
3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

La Biblioteca Histérica “Marqués de Valdecilla”, construida para albergar el valio-
so y humeroso fondo histérico de la Complutense es un edificio modélico, dotado
de excelentes condiciones de seguridad y conservacion, que se ha convertido en
referencia para otras bibliotecas universitarias espafolas.

Existencia de equipos de autopréstamo en las bibliotecas con mayor nimero de
préstamos.

Buena apreciacion de los equipamientos informaticos existentes en las bibliote-
cas.

Préstamo de PC” s portétiles en algunas bibliotecas.

Buena valoracion de los recursos de informacion disponibles en formato electro-
nico. Su nimero y cobertura se percibe como satisfactoria, adecuada a las nece-
sidades formativas y docentes y en constante crecimiento con el objetivo de sa-
tisfacer todas las necesidades tematicas y llegar al maximo nimero de usuarios.
Buena valoracion de las mediatecas, cartotecas y de las aulas de informatica
existentes en los ambitos de la Biblioteca.

Aumento progresivo durante los ultimos afios del capitulo econdmico del presu-
puesto general destinado a la mejora de instalaciones y creacién de nuevos edifi-
cios y bibliotecas -Informatica, Filologia y Derecho, Ciencias de la Informacion- e
incremento de estos capitulos en las bibliotecas de centros.

Existencia de un plan estratégico con objetivos marcados en materia de instala-
ciones y equipamientos. Objetivos: 1.1.b; 3.1.a; 5.1.a; 5.2.a; 5.3.a 5.3.b; 5.3.c;
6.1.a; 6.1c.

Puntos débiles

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9
3.2.10

3.2.11

3.2.12

3.2.13

Elevado nimero de bibliotecas y de locales con instalaciones bibliotecarias junto
con una enorme dispersion geografica de las diferentes bibliotecas en dos cam-
pus muy distantes entre si (Somosaguas y Moncloa) e instalaciones dentro de la
ciudad de Madrid.

Servicios Centrales ubicados en locales poco adecuados e insuficientes (600 m?
en el antiguo Pabell6n de Gobierno de la UCM).

Existencia de bibliotecas departamentales, no centralizadas: Filologia, Derecho,
Medicina, Farmacia, Bioldgicas, Fisicas.

Notable envejecimiento de los edificios de muchas de las bibliotecas con infraes-
tructuras muy poco apropiadas y elevados costes de mantenimiento y medidas
antiincendio poco actualizadas.

Coexistencia de equipamientos muy desiguales y también, hasta la fecha, poca
flexibilidad en la estructura organizativa (ver informe de dimension espacial)
Existencia de fotocopiadoras en las bibliotecas en zonas inadecuadas para su uti-
lizacion. Problemas de mantenimiento de las mismas.

Insuficiente nimero de puestos informaticos y envejecimiento de los equipos de
las salas de lectura, e insuficiente niUmero también de puestos adaptados a las
futuras necesidades tecnolégicas (red inalambrica).

Dificultades para los usuarios para obtener productos de informaciéon en soportes
informaticos no librarios: listados por impresora, bibliografias en disquete, CD o
positivaciones de microfilm, etc. y dificultades para consultar soportes no libra-
rios: CD-ROMSs, microfilms, microfichas, etc.

Barreras arquitecténicas para los discapacitados.

Presion demogréafica muy elevada en época de examenes en todas las bibliotecas
y especialmente en las que realizan la apertura extraordinaria, lo que ocasiona
conflictos por la ocupacion de los puestos de lectura.

Medios de transporte deficientes fuera de época lectiva o de los horarios habitua-
les.

Las posibilidades de crecimiento no han sido contempladas en la mayoria de las
bibliotecas y la necesidad de descongestionar los depésitos de las facultades em-
pieza a ser acuciante, sobre todo en las bibliotecas de las areas de Ciencias So-
ciales y Humanidades.

Se mantiene la ausencia de planificacién en lo relativo a la Biblioteca, por tradi-
cion y condicionantes historicos y por decisiones tomadas a un nivel exclusiva-
mente politico, sin tomar en la debida consideracion las opiniones técnicas, tanto
internas como externas.
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3.2.14

3.2.15

3.2.16

3.2.17

3.2.18

3.2.19

Se puede aprobar una nueva ensefianza sin prever su planeamiento bibliotecario,
es decir, sus necesidades de informaciéon en cuanto a compra de libros, revistas,
equipamientos, ubicacion, instalaciones, etc.

La dispersion espacial de algunas bibliotecas supone dificultades para la gestion
de algunos servicios y procesos.

La centralizacion de sistemas de calefaccion supone costes elevados para el
campus en los horarios de apertura extraordinarios. La sectorializacion es insufi-
ciente.

La ausencia de un protocolo que normativice la necesaria colaboracion y planifi-
cacion sistematica entre bibliotecarios, arquitectos, servicio de obras, gerencias
de los centros y equipos decanales se traduce en una metodologia inadecuada en
la elaboraciéon y aprobacion de proyectos de nuevas edificaciones y reformas, asi
como de dotacion de equipamientos.

Gestion dispersa y no siempre adecuada del proceso de construccion de los nue-
vos edificios destinados a bibliotecas.

En materia legislativa que afecte a la construccion, el PERI (Plan Especial de Re-
forma Integral de la Universidad Complutense) coexiste con un marco normativo
que fuerza el mantenimiento integral de la cohesion e invariabilidad arquitecténi-
ca de la UCM, ya que ha sido declarada Conjunto Histérico-Artistico.

3.3. FONDOS

Puntos fuertes

3.3.1

3.3.2

3.3.3
3.3.4

3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8
3.3.9

3.3.10
3.3.11

3.3.12

Existe una Unidad de Gestidon de las Colecciones reflejada en la RPT de la Biblio-
teca. Ademas, todos los centros tienen a un responsable para la gestion de la co-
leccion y en ocho de ellos existe un puesto especifico en la RPT.

Existencia de un presupuesto consolidado de la BUC para la adquisicion de recur-
sos bibliograficos en red.

Aumento de los recursos electrénicos disponibles.

Buena valoraciéon de los recursos de informacién disponibles en formato electré-
nico por parte de los usuarios.

Utilizacion de un moédulo de gestidon de las adquisiciones integrado en el sistema
de gestién de la Biblioteca.

Centralizacion de la adquisicidon de las principales revistas, bases de datos y re-
cursos electrénicos en general.

Excelente coleccion, tanto desde el punto de vista histérico como actual, con un
elevado nimero de volimenes por usuario.

Gran riqueza del patrimonio bibliogréfico.

Alta circulacion del fondo bibliografico, manifestada en el niumero de préstamos
por usuario.

Excelente coleccion electrénica con un buen ritmo de crecimiento.

La Biblioteca edita electronicamente principalmente revistas y tesis de la Univer-
sidad.

Alto grado de participacion en proyectos cooperativos, especialmente en el Con-
sorcio Madrofio y REBIUN (la Biblioteca Complutense coordina la Linea 3 (“Ofre-
cer un conjunto de informacién electronica multidisciplinar”) lo que ha mejorado
sensiblemente la oferta de documentos electrénicos.

Puntos débiles

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.4

3.3.5

No existe un porcentaje establecido del presupuesto de cada biblioteca para ad-
quisiciones bibliograficas.

Escaso incremento, en general, del presupuesto invertido por los centros en la
adquisicion de fondos bibliograficos para sus bibliotecas

Inadecuacion del presupuesto invertido por los centros al coste de las revistas
cientificas

Descenso de la inversion en monografias y bibliografia basica debido al alto coste
de las publicaciones periddicas.

Las bibliotecas no realizan la gestién de todas las adquisiciones bibliogréaficas
pues parte de las mismas se realizan en los Departamentos.
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3.3.6

3.3.7

3.3.8

Existen bibliotecas departamentales, de institutos y de catedras no gestionadas
por la Biblioteca lo que supone una deficiente accesibilidad y gestion de sus fon-
dos.

El ritmo de introduccién de los fondos retrospectivos en el catalogo automatizado
no es el deseable debido a la atencién de otras necesidades por parte del perso-
nal de plantilla.

Carencia de un procedimiento general normalizado y escrito para la gestion de
adquisiciones bibliograficas (incluyendo donaciones y expurgo).

3.3.9 Inexistencia de estudios de las colecciones.

3.4. INGRESOS

Puntos fuertes

3.4.1

3.4.2
3.4.3
3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7
3.4.8

Presencia de la direccidon de la Biblioteca en los drganos esenciales de aprobacion
de los presupuestos tanto a nivel de Universidad (Consejo de Gobierno) como de
Centro (Junta de Centro).

Elevado gasto de personal en relacion con el gasto por alumno realizado.

Gestion y seguimiento automatizado de las adquisiciones.

Gestion y seguimiento, mediante contratacion centralizada, de la mayor parte de
las revistas extranjeras.

Incremento notable del gasto/inversion realizado en monografias y revistas (tan-
to en su version impresa como electrénica) en los ultimos afios (22% entre 2000
y 2004%0).

Alto rendimiento del gasto/inversion realizado en adquisiciones al contar con la
participacion de profesores y alumnos en los procesos de seleccion bibliografica.
Alto nivel de adquisicion de la bibliografia recomendada por los profesores.
Importantes ingresos en concepto de préstamo interbibliotecario.

Puntos débiles

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6
3.4.7
3.4.8

3.4.9

3.4.10
3.4.11

La distribuciéon del presupuesto para las bibliotecas de centro responde a la es-
tructura presupuestaria de los centros y esta subordinada a sus criterios de re-
parto.

La Gestion de la compra de material bibliografico no se realiza en todos los casos
directamente por los Departamentos de Adquisiciones de las Bibliotecas. Esto es
asi especialmente en las bibliotecas descentralizadas.

Recursos insuficientes para la adquisicion de monografias, a pesar del esfuerzo
realizado en los ultimos afos.

Falta de definicion, cuantitativa y cualitativa, de las aportaciones que los Centros
deben realizar a favor de sus respectivas Bibliotecas a lo que se afiade la escasa
participacion de los bibliotecarios en los procesos de seleccion y gestion de los
fondos adquiridos por los Departamentos que no han centralizado sus bibliotecas.
Insuficiente participacion de las Bibliotecas de Centro en las Comisiones Econo-
micas de los mismos a fin de poder participar mas activamente en el proceso de
distribucién del presupuesto.

Falta de una politica de tarificaci6bn comun para algunos procesos.

Falta de politicas globales de coordinacion de objetivos y su financiacion.

En sentido amplio, falta de politicas globales destinadas a definir objetivos comu-
nes y su financiacion a través de las diferentes fuentes existentes en la actuali-
dad.

Excesivo incremento de la partida presupuestaria del concurso de publicaciones
periddicas y consecuente pérdida del poder adquisitivo para otros recursos de in-
formacion.

Falta de una politica de inversiones en instalaciones de las bibliotecas.

Bajo gasto total en adquisiciones por usuario en relacion con la media de REBIUN
(37 €enlaUCMy 73 € en REBIUN en 2003).
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4.1 SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Puntos fuertes

4.1.1
4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

El grado de satisfaccion de los usuarios de la totalidad del servicio es alto.

El aspecto mas positivo se refiere a la cordialidad y amabilidad en el trato del
personal de Biblioteca (nota media de 8 sobre 10).

El servicio de préstamo es valorado de forma positiva (nota media de 7,5 sobre
10).

Los mecanismos de recogida de informacion (encuestas) para analizar el grado
de satisfaccion de los usuarios son correctos.

La calidad de estos mecanismos resulta acertada y se completan con la informa-
cion facilitada por las sugerencias enviadas por los propios usuarios.

La utilidad de los cursos de formacion es considerada alta por todos los usuarios.

Puntos débiles

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

La oferta de instalaciones y equipos informaticos no resulta bien valorada por los
usuarios.

La duracion de los préstamos se considera insuficiente por los alumnos (el 33,3%
estan insatisfechos o muy insatisfechos).

No existe un estudio sistematico de satisfaccion de usuarios a nivel de bibliote-
cas de centros.

El grado de respuesta a las sugerencias de nuevas adquisiciones es valorada ne-
gativamente por algunos usuarios (21,4% de los alumnos insatisfechos o muy
insatisfechos).

No existen indicadores de uso y satisfaccion de los cursos de formacion.

4.2 EFICACIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Puntos fuertes:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

La Biblioteca Complutense mantiene abiertos un total de 27 centros, durante 12
horas diarias.

La apertura en horario habitual se sitia en torno a la media de REBIUN, aunque
si tenemos en cuenta los horarios de apertura extraordinaria, la oferta de la Bi-
blioteca Complutense se sitia por encima de la media, arrojando un incremento
de unos 36 dias al afio y situandose en 309 dias.

Con respecto al numero de dias de apertura, durante el periodo analizado y te-
niendo en cuenta la complejidad y disparidad de la estructura de la Biblioteca
Complutense, se ha producido un crecimiento de caracter continuado de alrede-
dor de un 12%, lo que supone un esfuerzo importante.

Se ha avanzado en la homologacion de horarios, por parte de los distintos cen-
tros, para conseguir una oferta adecuada y razonable de acuerdo a las propias
recomendaciones de REBIUN en cuanto a horarios y a las posibilidades de la Bi-
blioteca Complutense.

El nimero de horas por usuario se ha incrementado en un 22,5% durante el pe-
riodo analizado.

El afio 2003 se superaron los 9 millones de visitas y en 2004 estuvo en torno a
los 8 millones, lo que supone que se ha llegado a méas de 88 visitas por usuario
potencial (en 2003, 73 visitas por usuario). Hay un alto grado de ocupacion y
permanencia.

Actualmente la Biblioteca Complutense ofrece mas de 9.600 puestos de lectura y
aumenta el nimero de puestos informatizados. La ratio de la BUC en 2004 era
de 10,2 estudiantes por puesto de lectura, una ratio mejor que la de REBIUN de
2003 (10,4), a pesar de disponer del mayor niumero de usuarios (si excluimos a
la Biblioteca de la UNED).

Incremento constante de la coleccién de monografias: 0,8 por usuario en 2004,
frente a 1 de media de REBIUN; pero por encima de casi todas las bibliotecas con
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4.2.9
4.2.10
4.2.11

4.2.12
4.2.13

4.2.14

4.2.15

4.2.16

4.2.17

4.2.18
4.2.19

4.2.20

caracteristicas similares (Valencia, Sevilla, Granada, Santiago, Oviedo, Zarago-
za...)

Existencia de una partida presupuestaria que la Biblioteca Complutense asigna a
los centros para la adquisicion de bibliografia recomendada.

Creciente coleccion de revistas electronicas.

Se ha dado una progresiva implantaciéon de nuevos servicios a profesores (reser-
vas, renovaciones, pasaporte Madrofio, etc.) algunos de los cuales se han hecho
extensivos a estudiantes en el afio actual.

Existencia de maquinas de autopréstamo.

El servicio de préstamo interbibliotecario cuenta con un programa informéatico pa-
ra su gestiéon que se ha implantado en el periodo estudiado y que permite la
homogeneizacion de muchas rutinas y la obtencion de datos globales unificados.
El servicio de préstamo interbibliotecario es el tercero que mas suministros reali-
za de todo REBIUN, después del CINDOC y del de la Biblioteca de la Universidad
de Barcelona.

Existencia de una infraestructura para dar un servicio de informacién bibliografica
y de referencia de calidad.

Gran cantidad de recursos de informacion bibliografica que han homogeneizado
su disefio.

Las visitas a la web de la Biblioteca Complutense son superiores a la media de RE-
BIUN.

Inclusion en el plan estratégico de las actividades de extension bibliotecaria.
Gran actividad de la Biblioteca Complutense en el ambito de la extension biblio-
tecaria: exposiciones virtuales, exposiciones en los centros...

Colaboraciéon de la Biblioteca en la politica de extensidon universitaria de la Uni-
versidad Complutense.

Puntos débiles:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4
4.2.5

4.2.6

4.2.7

La media de horas que permanecen abiertos los distintos centros de la BUC du-

rante la semana queda por debajo de la media de REBIUN?®.

- En las condiciones en que actualmente se realiza, la apertura extraordinaria
produce un excesivo coste econémico y genera problemas de organizacion.

- En determinadas épocas con gran demanda de puestos de lectura (periodos de
examenes) surgen problemas de ocupacion.

- Algunas bibliotecas no tienen el horario habitual homologado con el resto.

Las ratios del gasto en adquisiciones por usuario y en revistas por investigador

son muy bajas con respecto a REBIUN (37 € frente a 73 € y 113 € frente a 364

€, respectivamente, en 2003)

Hay un numero considerable de préstamos que se hacen manualmente, sin utili-

zar el moédulo de gestidon automatizada (en el afio 2003, fueron 34.066). Estos

son préstamos que se realizan en bibliotecas departamentales o de hospitales.

Poco uso de los sistemas de autopréstamo.

No se dispone de datos que informen sobre el fracaso en el intento de obtener un

préstamo (aquellas veces que el usuario no puede obtener un documento dispo-

nible que necesita) o de otros aspectos relacionados con este servicio (p.e. acce-

sibilidad de las colecciones depositadas en los Departamentos o los problemas

asociados a plazos de préstamo muy largos).

No se dispone de datos de circulacién interna: si de los préstamos para sala pero

no del resto de la circulaciéon interna que no requiere control automatizado, ya

sea de las colecciones de libros como de las de revistas. Ha habido diferentes ini-

ciativas en algunos centros encaminadas a calcular su volumen pero nunca se

han generalizado. De hecho se tienen datos de la consulta en hemeroteca de al-

gunos centros y de algunos afos pero muestran tal desigualdad en los mismos

centros que los proporcionan que no parecen muy fiables.

Cabe resefar la inexactitud de los datos que manejamos con respecto al présta-

mo interbibliotecario por cuanto normalmente se traslada al anuario estadistico

REBIUN el montante global de la carga de trabajo, es decir, se incluyen también

2% La media de horas por semana segun el anuario Rebiun durante el periodo analizado es de 70 horas
semanales. Pero, segun consigna Rebiun sus datos, basta con abrir una Unica biblioteca de las del con-
junto de una Universidad para incluir el nUmero de horas como si todas ellas abrieran.
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4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

4.2.12

4.2.13

4.2.14

las peticiones no resueltas?’. En el caso de la Biblioteca Complutense se incluye
también el préstamo intercentros que aunque se canaliza por a través de este
Servicio no es propiamente préstamo interbibliotecario.

No se cuenta con ningun sistema homogéneo y totalmente extendido que permi-
ta llevar un control de las consultas bibliograficas que se atienden in situ ni se
tienen datos o procedimientos relativos a las consultas telefénicas.
Desconocimiento por los usuarios de gran parte de los productos de informacion
que elabora la Biblioteca Complutense.

No sabemos el nimero de usuarios que han asistido a los cursos de formacion en
los Centros.

Ausencia de estandarizacion de los informes estadisticos. Tampoco existe, por
parte de la Biblioteca Complutense, de un procedimiento para la recepcion de da-
tos o un responsable de su recopilacion.

La web de la Biblioteca Complutense est4 alojada en varios servidores y sélo se
recogen los datos de acceso de uno de ellos.

No se dispone de datos sobre el impacto de las actividades de extensidn universi-
taria (nUmero de visitantes, difusion social, etc.).

No existe un plan de extensién bibliotecaria.

4.3. EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Puntos fuertes

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

Incremento notable del gasto/inversion realizado en monografias y revistas (tan-
to en su versién impresa como electrénica) en los Ultimos afios (aumento entre
2000 y 2004 del 12% en monografias y 22% en revistas).

Alto rendimiento del gasto/inversién realizado en adquisiciones (aumento del
23% entre 2000 y 2004) al contar con la participaciéon de profesores y alumnos
en los procesos de seleccién bibliografica.

Alto nivel de adquisicion de la bibliografia recomendada por los profesores.
Aumento de la demanda de servicios pese a la disminucién de los usuarios po-
tenciales (reclaman mas puestos informatizados, aumenta el niumero de visitas
en un 30% con respecto al afio 2000...)

Aumento del numero de horas de apertura de la Biblioteca (22,5% entre 2000 y
2004).

Aumento del niumero de préstamos totales a pesar de la bajada en el nimero de
usuarios potenciales (8% entre 2000 y 2004).

Bajada en el coste por documento procesado (disminucion del 16% entre 2000 y
2004).

Puntos débiles

4.3.1
4.3.2

Aumento del coste de los préstamos.
Aumento del coste de las publicaciones periddicas.

27 Esta tendencia esta muy generalizado en Rebiun (al menos el 50% lo hace).
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6. PROPUESTAS DE MEJORA

1.1 EL PLAN DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA EN EL CONTEXTO DEL PLAN ESTRATE-
GICO DE LA INSTITUCION

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

1.1.5

Modificacion de la RPT que refleje los puestos base de la Biblioteca y su adscrip-
cién, asi como los nuevos servicios.

Establecimiento de un sistema de informacion y seguimiento de los objetivos es-
tratégicos de la BUC potenciando la Intranet y otros procesos de comunicacion
interna.

Publicaciéon de un documento que refleje las principales competencias de los
puestos de trabajo, tanto organicos como base.

Elaboracion de un sistema de recogida de datos que refleje los nuevos procesos y
servicios de la BUC conforme a estandares de calidad.

Incentivar la participacién de los estudiantes en la Comision de Biblioteca de la
Universidad, en las Comisiones de Biblioteca de los centros y en las comisiones y
grupos de trabajo donde se requiera su colaboracion.

1.2. PLANIFICACION DOCENTE Y SU RELACION CON EL SERVICIO DE BIBLIOTECA

1.2.1

1.2.2
1.2.3

Crear mecanismos para garantizar que todas las asignaturas cuenten con los re-
cursos de informacion y materiales recomendados por el profesor.

Analizar los indices de respuesta de la campafia de adquisicién de manuales.
Fomentar desde la Biblioteca la utilizacion de las herramientas y recursos que
proporciona el Campus Virtual.

1.3. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION Y SUS RELACIONES CON EL SERVICIO
DE BIBLIOTECA

1.3.1

1.3.2

Realizar un estudio sobre el impacto del servicio bibliotecario en la planificacion
de la investigacion en la UCM.

Realizar un estudio sobre la incidencia del nUmero de investigadores y profesores
que utilizan el servicio de préstamo interbibliotecario dentro de la totalidad de
usuarios potenciales.

1.4. MECANISMOS DE RELACION ENTRE EL SERVICIO DE BIBLIOTECA Y SUS USUA-

RIOS

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4
1.4.5

Proponer la creacion de la Comision de Biblioteca en los centros que carecen de
ella.

Mejorar el funcionamiento de la Comisién de Biblioteca en los centros cuyo fun-
cionamiento es deficiente.

Incentivar la participacion de los estudiantes en las Comisiones de Biblioteca de
los centros.

Potenciar el conocimiento de las Comisiones de Biblioteca.

Aumentar la difusion de las encuestas y mejorar su disefio.

2.1. ORGANIZACION

2.1.1

2.1.2

Modificacion de la RPT que refleje los puestos base de la Biblioteca y su adscrip-
cién, asi como los nuevos servicios.

Publicacién de un documento en el que se recojan las principales competencias
de los puestos de trabajo, tanto organicos como base.
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2.2. PROCESOS

2.2.1
2.2.2
2.2.3

2.2.4
2.2.5

Reorganizacion y reestructuracion de la Intranet.

Mayor desarrollo de otros procesos de comunicacion interna.

Creacion de los manuales de procedimiento que faltan y normalizacién de los
existentes.

Definicion de indicadores de eficacia y eficiencia de todos los procesos.
Unificacion de criterios en la recogida de datos estadisticos.

2.3. OFERTA DE SERVICIOS A DISTANCIA

231
2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6
2.3.7

2.3.8

2.3.9

Incorporar al catalogo el 18% de los fondos que aun no pueden consultarse.
Desarrollar un Centro de Atencidn a Usuarios (CAU) para mejorar el servicio de in-
formacion bibliografica.

Generar nuevos sistemas de informacion web e Intranet utilizando tecnologias de
gestion de contenidos.

Minimizar el niumero de bases de datos a los que no puede accederse de forma
remota.

Trabajar en la creacion de un paquete basico de cursos en linea interactivos de
formacion de usuarios.

Avanzar en la colaboracion de la Biblioteca con el “Campus Virtual de la UCM”.
Crear un sistema general de notificacion de alertas para facilitar el uso de los re-
cursos documentales de la Biblioteca.

Mejorar el procedimiento de recopilacion de datos estadisticos en los servidores
locales de la Biblioteca Complutense y en los servidores de los proveedores que
permita recoger los datos de todos los servidores propios, asi como de los de los
proveedores a fin de ajustarse a las necesidades y estandares de la BUC.

Ampliar el servicio de metabuscador a fin de integrar en una sola interfaz los
principales catalogos y bases de datos.

3.1. PERSONAL

3.1.1
3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5
3.1.6

3.1.7

3.1.8
3.1.9
3.1.10
3.1.11
3.1.12
3.1.13

Estabilizacion progresiva de la totalidad del personal de plantilla eventual.
Convocatoria sistematica y periddica de las plazas pendientes de las anteriores
ofertas de empleo y de las de nueva creacion.

Creacién de una bolsa de trabajo para sustituciones agil y basada en criterios ob-
jetivos, en funcion de los resultados obtenidos en las oposiciones por los aspiran-
tes no aprobados.

Modificacion del baremo de evaluacion de méritos para los concursos y oposicio-
nes del personal bibliotecario.

Mayor agilidad en el procedimiento de cobertura de plazas.

Redefinicion de las funciones de becarios colaboradores y progresiva adaptacion
a las mismas.

Avanzar hacia tres Unicas categorias profesionales: equivalentes a los grupos A, B
y C.

Agilizacion de la gestion para posibilitar y favorecer la movilidad del personal.
Realizar un estudio de distribucion de efectivos.

Redefinicién de la Intranet.

Ampliar los cursos de formacion del Consorcio Madrofio.

Elaboracion de un nuevo plan de formacién para el personal de la biblioteca.
Ajuste del perfil del puesto de trabajo a las destrezas, competencias y habilida-
des requeridas.

3.2. INSTALACIONES

3.2.1

Promover un plan de contingencia de medidas urgentes para la adaptacion de los
ambitos bibliotecarios existentes a los nuevos modelos de oferta educativa, que
defina las implicaciones y modificaciones, a nivel arquitecténico, que deban em-
prenderse.
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

3.2.10
3.2.11

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16

Ejecutar el plan de mejoras para la reparacion, reposicion y modificacion de las
instalaciones y equipamientos bibliotecarios existentes, de acuerdo a las defi-
ciencias detectadas y reflejadas en el informe del estado de las dependencias de
la Biblioteca y a la normativa vigente.

Estudiar y modificar en lo posible el sistema de calefacciéon, favoreciendo la sec-
torializacion, para ahorrar costes y promover la autonomia de las instalaciones
bibliotecarias en materia de condiciones ambientales.

Realizar las reformas de la Biblioteca de la Facultad de Educacioén, la Biblioteca
de la Facultad de Veterinaria y la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Fisicas.
Realizar la reforma de los espacios de las salas de lectura de la Facultad de Cien-
cias de la Informacion mediante la incorporacion de los espacios anexos a la ac-
tual biblioteca.

Realizar el proyecto de organizacion interna de los espacios destinados a biblio-
tecas en el nuevo edificio de Filologia y Derecho, con la adecuada coordinacion
entre Servicios Centrales, bibliotecas de centro y facultades y representacion de
usuarios, con el objetivo de ponerlos en funcionamiento lo antes posible.
Reorganizacion de los espacios destinados a Servicios Centrales y Direccidon Ge-
neral de la Biblioteca buscandoles una nueva sede suficiente y adecuada, estu-
diando su posible ubicacién en el nuevo edificio de las facultades de Filologia y
Derecho.

Finalizar los procesos de centralizacion de las bibliotecas departamentales exis-
tentes en las respectivas bibliotecas de centro o de area.

Elaborar un proyecto encaminado a racionalizar los espacios que afectan a servi-
cios de bibliotecas actualmente dispersos dentro de una misma area de conoci-
miento.

Establecer un plan para la creacion de bibliotecas de depésito que descongestio-
ne los depdsitos de las actuales bibliotecas.

Homologacion definitiva de los horarios de las bibliotecas.

Constitucion de una comision académica, con representacion de los diferentes
estamentos implicados (Biblioteca, académicos y alumnos, servicios centrales de
gestidon econdmica...), que redacte los protocolos de actuacién que garanticen en
el futuro la colaboracién entre bibliotecarios, arquitectos, servicio de obras, ge-
rencia y equipos decanales en los procesos de edificacion, reforma, adaptaciéon y
equipamiento de los espacios destinados a bibliotecas.

Iniciar un proceso de negociacidon con las autoridades municipales y autondémicas
madrilefias para conseguir un sistema de transporte eficiente entre ambos cam-
pus y la ciudad, fuera de los horarios habituales y de los dias lectivos, para aten-
der las necesidades del horario extraordinario de apertura de las bibliotecas.
Modificar y adecuar a la normativa de manera urgente aquellas instalaciones cu-
ya configuracidon actual suponga un importante riesgo en materia de prevencién
de incendios, como las escaleras de caracol interiores de la Biblioteca de la Facul-
tad de Ciencias de la Informacion, las salidas de emergencia de la Escuela de En-
fermeria o las reformas de la de Ciencias Geoldgicas.

Regulacién de los procesos de compra a los proveedores de material inventaria-
ble (mobiliario y hardware) mediante la elaboraciéon de pliegos de prescripciones
técnicas Unicos que faciliten la homogenizacion, homologacién y reposicién de los
equipamientos de la Biblioteca de la UCM.

Redactar un plan de mantenimiento y conservacion anual que fije el presupuesto
y las actuaciones y protocolos de actuacidon exigibles en la normativa de edifica-
cion vigente para la conservacion, mantenimiento y reparacion de las instalacio-
nes de la Biblioteca y de sus equipamientos y que quede incorporado al plan ge-
neral de mantenimiento y conservacion de la Universidad.

Efectuar la renovacion de los equipos y dispositivos informaticos de manera re-
gulada y de acuerdo a un plan prefijado que considere aspectos tales como los
plazos de garantia o sustitucion fuera de estos plazos, arbitrando medidas de
“leasing”.

3.3. FONDOS

3.3.1
3.3.2

Establecer una politica de gestion de la coleccidn.
Centralizacion en las bibliotecas de centro de las colecciones actualmente disper-
sas en departamentos, institutos, etcétera.
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3.3.3 Gestion, a través de las bibliotecas, de todas las adquisiciones bibliograficas rea-
lizadas en los centros

3.3.4 Proponer unos minimos comunes para todas las bibliotecas en lo que concierne al
presupuesto de la Biblioteca dedicado a adquisiciones bibliogréaficas.

3.3.5 Proponer un plan cuatrienal para la adquisicion de la coleccion de revistas cienti-
ficas.

3.3.6 Consolidacion en el presupuesto de la Biblioteca de las partidas destinadas a ad-
quisicion de bibliografia basica.

3.3.7 Eliminacion de las suscripciones en papel en aquellos casos en que exista version
electronica de acceso en red.

3.3.8 Normalizar y generalizar el procedimiento de obtencion de las bibliografias reco-
mendadas por el profesorado y aumentar el numero de ejemplares de las obras
recomendadas.

3.3.9 Elaborar estudios de uso de las colecciones.

3.3.10 Elaborar un mapa de colecciones pertenecientes al patrimonio bibliogréafico.

3.3.11 Realizar un estudio para evaluar el volumen de fondos bibliogréaficos sin registro
bibliografico automatizado.

3.3.12 Activar la conversion retrospectiva y la catalogaciéon de fondos pendientes de
proceso técnico.

3.3.13 Potenciar la colaboracion con la Comunidad de Madrid a fin de disponer de una

coleccion de ocio de obras literarias y materiales audiovisuales a través de sus
planes de fomento de la lectura.

3.4. INGRESOS

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

Elaboracion de un programa plurianual de inversiones para las diferentes biblio-
tecas (Servicios Centrales y Bibliotecas de Centros). Las sucesivas revisiones del
Programa Plurianual deberian de informar futuros Plantes Estratégicos.

Reforzar la presencia de cada Biblioteca en las Comisiones Econdémicas y otros
o6rganos que determinen su financiacion.

Impulsar la centralizacion del procedimiento de adquisiciones bibliograficas de los
Departamentos en las bibliotecas descentralizadas.

Elaboracion de la “Carta de Servicios” del Servicio de Bibliotecas y proceder a su
revision y tarificacion anual.

4.1 SATISFACCION DE LOS USUARIOS

4.1.1

4.1.2
4.1.3

4.1.4
4.1.5
4.1.6
4.1.7

Establecer un plan cuatrienal de mejora de las instalaciones y equipos informati-
cos adaptando las instalaciones bibliotecarias a las necesidades actuales de los
centros de recursos para la docencia e investigacion.

Estudiar una posible ampliacion de los periodos de préstamos usuarios.

Realizar estudios y encuestas de satisfacciéon de usuarios en relaciéon con su bi-
blioteca de centro.

Elaborar un plan de formacién de usuarios.

Iniciar un plan de actualizacién de los recursos de informacion.

Mejorar el grado de respuesta a las sugerencias de nuevas adquisiciones.

Ofrecer mas cursos de formacién y contar con un sistema para la evaluacion de
la satisfaccion de los mismos.

4.2 EFICACIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

4.2.1
4.2.2
4.2.3
4.2.4

4.2.5
4.2.6

Habilitar salas de estudio fuera del horario habitual.

Minimizar los costes actuales de la apertura extraordinaria.

Aumentar el numero de puestos de lectura.

Estudiar que determinadas bibliotecas ofrezcan un horario méas extenso durante
todo el afio y no sélo en periodos especiales.

Colaborar con la Comunidad Autbnoma en la oferta de puestos de lectura.
Establecer un sistema de contabilidad de visitantes y niveles de ocupacién que
sea aplicable a todos los centros.
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4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10
4.2.11

4.2.12
4.2.13
4.2.14

4.2.15

4.2.16
4.2.17
4.2.18
4.2.19
4.2.20

4.2.21
4.2.22

4.2.23

4.2.24

4.2.25

4.2.26

4.2.27

4.2.28

4.2.29
4.2.30
4.2.31

Aumentar el nUmero de puestos informaticos, especialmente en los centros peor
dotados.

Establecer nuevas politicas presupuestarias que permitan la adquisicion de mate-
riales (libros, grabaciones, etc.) imprescindibles para la docencia y la investiga-
cion y que en la actualidad presentan unas ratios muy desfavorables frente a la
media de las universidades espafiolas.

Consolidar la ayuda presupuestaria de la Biblioteca Complutense para la adquisi-
cion de bibliografia recomendada.

Recopilar datos de uso de la coleccion de revistas electronicas.

Arbitrar procedimientos estables y homogéneos para garantizar el acceso a las
colecciones bibliogréaficas no centralizadas.

Recomendar y promover la centralizacién de los fondos bibliograficos compluten-
ses en las bibliotecas de centros.

Habilitar buzones de devolucién y recogida de préstamos en todos los campus.
Establecer algin mecanismo que permita medir la circulacién interna, aunque
fuera a partir de muestras. Esto es especialmente importante para la coleccién
de revistas ya que este dato permite evaluar su uso y pertinencia.

Eliminar como datos referidos al préstamo interbibliotecario tanto aquellos que
no sean una respuesta positiva (ya reflejado en los datos de la Complutense de
2003) como los que sean servicio interno (intercentros). Esto, claro esta, motiva-
ra que en la serie estadistica descienda significativamente el nUmero total.
Implantar un sistema de indicadores de los servicios de informacion bibliogréfica.
Creacion de un Centro de Atencidn a Usuarios.

Generalizar la difusion de boletines de novedades.

Promocionar y difundir el uso de los productos informativos de la Biblioteca Com-
plutense y de los cursos de formacién mediante el establecimiento de un plan de
marketing.

Ampliar la oferta de cursos de formacién en todos los centros y adaptarlos a las
necesidades de los usuarios (cursos especializados, a la carta, etc.).

Ampliar la oferta de guias de uso de los recursos existentes en la web.

Promover la autoformacién a través de la web, con la creacién del material de
apoyo necesario.

Creacion de un sistema comun de formacion de usuarios y de materiales audiovi-
suales para la formacion.

Estudiar la posibilidad de dotar a los cursos de formacién con créditos académi-
cos de libre configuracion.

Colaboracién en proyectos de ensefianza en linea (e-learning) dentro de la Uni-
versidad.

Establecer un procedimiento de recopilacién de datos estadisticos en los servido-
res locales de la Biblioteca Complutense y en los servidores de los proveedores
de bases de datos y recursos electronicos. Por otra parte, exigir a los proveedo-
res, en los contratos de suscripciones a bases de datos y demas recursos elec-
tronicos, informes estadisticos mensuales conformes al Proyecto COUNTER u
otros estandares.

Recoger los datos de los accesos a todos los servidores con los que cuenta la
BUC

La complejidad de la web de la Biblioteca y la amplia oferta de recursos electro-
nicos hace necesario implementar una herramienta de busqueda que integre to-
dos los recursos de informacién y ayude al usuario en la consulta. En estos mo-
mentos, esta ya disponible en la web, en periodo de prueba, un metabuscador
que presenta en la misma interfaz las bases de datos, las colecciones de revistas
electrénicas y otros catalogos.

Elaborar un plan de extension bibliotecaria de la BUC.

Crear una base de datos con todas las actividades de extension bibliotecaria.
Promover la realizacién de exposiciones virtuales y ampliar el niUmero de exposi-
ciones presenciales.

4.3. EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

4.3.1

4.3.2

Establecer un Plan de Evaluaciéon General de Revistas a partir de sus usos que
sirva de base a la politica de adquisiciones.

Habilitar procedimientos para la recogida de datos respecto a la formacion de
usuarios y el servicio de informacién bibliografica.
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ANEXOS AL INFORME

Anexo 0. Introduccién
http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/autoinforme/anexo0.pdf

Anexo 2. Organizacion. Procesos
http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/autoinforme/anexo2.pdf

Anexo 3.2.Instalaciones
http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/autoinforme/anexo32.pdf

Anexo 3.3.Fondos
http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/autoinforme/anexo33.pdf

Anexo 3.4.Ingresos
http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/autoinforme/anexo34.pdf

Anexo 4.1.Satisfaccion de los usuarios
http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/autoinforme/anexo41.pdf

Anexo 4.2.Eficacia en la prestacion de servicios
http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/autoinforme/anexo42.pdf

TABLAS GENERALES
http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/autoinforme/tablas.pdf
Tabla O: Datos generales
Tabla 1: El personal de los servicios bibliotecarios
Tabla 2: Las instalaciones
Tabla 3: Fondos documentales
Tabla 4: Datos econdmicos de los Servicios Bibliotecarios
Tabla 5: Actividad
Tabla 6: Servicios ofertados

Tabla 7: Gastos en Adquisiciones-suscripciones

INDICADORES REBIUN

http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/autoinforme/indicadoresrebiun.pdf

DOCUMENTACION DE APOYO

http://www.ucm.es/BUCM/evaluacion/documentacion.htm
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