BIBLIOTECA
La biblioteca de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociología es un sistema de Recursos para el aprendizaje y la investigación, comprometido con la sociedad, cuya misión es contribuir a la formación integral de las personas, a través de la creación y difusión del conocimiento y la cultura. La finalidad principal de la Biblioteca es facilitar el acceso y la difusión de todos los recursos de información que forman parte del patrimonio de la Universidad, así como colaborar en los procesos de creación del conocimiento.

SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA
Información y referencia
• Información presencial y remota sobre la Biblioteca, sus servicios y recursos (http://www.ucm.es/BUCM/cps/index.php).
• Asesoramiento para buscar y localizar información tanto en la Biblioteca Universitaria como en otras bibliotecas.

• Orientación en el uso de los recursos de información.

• Orientación personalizada, presencial y remota en las áreas de conocimiento del usuario.

Consulta en sala

• Consulta de materiales originales o reproducidos.

• Consulta de recursos de información electrónicos.
Préstamo a domicilio

• De los documentos existentes en la Biblioteca para su uso fuera de la misma.

• Renovación de ejemplares prestados.

• Reserva de ejemplares prestados.

Préstamo interbibliotecario

• Petición de documentos, originales o copias, que no se encuentran en la colección de la BUC., para profesores o investigadores y PAS.
Préstamo intercentros
• Petición de documentos originales o copias, para profesores, investigadores y PAS, a otras bibliotecas de la UCM que no se encuentran en las bibliotecas de su centro. [Sólo entre los centros situados en los campus de Moncloa y Somosaguas) 
Préstamo de ordenadores portátiles

• Los usuarios de la Biblioteca pueden solicitar, en el mostrador de préstamo de la biblioteca, el préstamo de un ordenador portátil para su utilización en sala o un mini portátil para los lugares con Wiffi dentro de la Facultad
Atención a personas con discapacidad
• La Biblioteca ofrece a sus usuarios con discapacidad un servicio personalizado a fin de facilitar el Acceso a sus colecciones
Biblioteca digital
• Acceso desde Internet y en las propias bibliotecas a los recursos de información electrónicos contratados por la BUC:

· Bases de datos

· Revistas electrónicas

· Libros electrónicos

· Portales científicos, etc.

• Acceso y consulta a las obras del Fondo Antiguo digitalizadas por la Biblioteca.

• Acceso y consulta de las tesis doctorales leídas en la UCM
Reproducción de documentos

• Reproducir, con las restricciones que disponga la legislación vigente, los documentos existentes en sus colecciones mediante fotocopiadora o scanner 

Adquisición de documentos

• Proponer la adquisición de nuevos documentos 
Novedades bibliográficas
• Información sobre los nuevos materiales y documentos ingresados en la Biblioteca.

Formación de usuarios
• Sesiones formativas sobre la Biblioteca, sus servicios y recursos.

 Actividades de extensión bibliotecaria y cultural

• Exposiciones, acogida del estudiante, visitas guiadas a la Biblioteca, etc.

Buzón de sugerencias
• Formular sugerencias y canalizar quejas sobre la Biblioteca, sus servicios y recursos.

NIVELES DE COMPROMISO DE CALIDAD OFRECIDOS

Los usuarios de la BUC podrán exponer sus observaciones, sugerencias o quejas sobre el

funcionamiento de la misma:

• Personalmente en las instalaciones de la Biblioteca.

• Por correo ordinario: Universidad Complutense de Madrid
                                   Facultad de CC. Políticas y Sociología.- Biblioteca

                                   Campus de Somosaguas

                                   28223 Pozuelo de Alarcón

                                   MADRID

• Por teléfono: 91 394 29 64
• Por fax: 91 394 29 68
• Correo electrónico: buc_cps@buc.ucm.es
• Buzón de sugerencias existente en la biblioteca
Formas de participación de los usuarios

• A través de la Comisión de la Biblioteca

• A través de las opciones de la página web de la biblioteca (biblio-polis, Facebook, OPINA, etc.) http://www.ucm.es/BUCM/cps/index.php
Información y atención al usuario:

• Ofrecer atención personalizada, presencial, telefónica o por correo-e de manera eficiente y correcta

• Informar de los nuevos servicios y recursos de la Biblioteca.

• Actualizar diariamente la información sobre la Biblioteca en la página web de la misma.

• Proporcionar acceso, a través del catálogo y de la página web de la Biblioteca, a los recursos de información electrónicos contratados.

• Responder en un plazo máximo de 2 días hábiles las consultas, sugerencias y quejas planteadas electrónicamente o mediante formulario.

• Tramitar las solicitudes de préstamo interbibliotecario en un plazo máximo de 48 horas.

Formación de usuarios

• Realizar sesiones formativas para los estudiantes de nuevo ingreso en el primer cuatrimestre del curso académico.

• Realizar cursos de formación especializados que respondan a las necesidades demandadas por los usuarios a lo largo del curso académico.
Compras y suscripciones

• Publicar mensualmente en la página web de la Biblioteca las nuevas adquisiciones bibliográficas.

• Poner a disposición de los usuarios en un plazo máximo de 10 días laborables los materiales bibliográficos desde que son recibidos por la Biblioteca, salvo en el caso de donaciones.

• Adquirir la bibliografía básica recomendada por los profesores y actualizar cada curso la existente.
Acceso y uso de las instalaciones

• Durante el periodo lectivo el horario de apertura será de 12 horas diarias de lunes a viernes de 9 a 21,00h. (el cierre se notificará a las 20,45h.)

• Préstamo de salas de trabajo en grupo 

Derechos y deberes de los usuarios

• Véase el reglamento de la Biblioteca de la Universidad Complutense de Madrid (http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc7049.pdf)
INDICADORES
• Número de días de apertura de las salas de lectura al año.
• Porcentaje de respuestas satisfechas en 24 horas sobre el total de preguntas formuladas

• Número de libros solicitados a otros Campus, entregados dentro de los cuatro días siguientes a su petición.
• Número de libros prestados a otras instituciones 

• Número de mensajes enviados al usuario cuando ha cumplido la fecha de devolución del préstamo.
• Porcentaje de mensajes enviados al usuario cuando su libro reservado esté disponible

• Porcentaje de mensajes enviados dentro de las 48 horas siguientes sobre el total de mensajes, relativo a la disponibilidad del material bibliográfico solicitado.
• Porcentaje de alumnos que reciben formación sobre el total de alumnos de primera matrícula.
• Porcentaje de cursos impartidos sobre cursos solicitados.

• Porcentaje de bibliografía recomendada disponible sobre el total de asignaturas troncales + obligatorias.
• Promover exposiciones, comunicaciones, etc. sobre cualquier acto celebrado en la Facultad.

• Tasa de satisfacción con los servicios mediante Cuestionario de Opinión.
