
Sobre las diferentes maneras de conectarnos… 
 

PIN: http://www.ucm.es/BUCM/blogs/labibliotecainforma/203.php  
Red Privada Virtual: http://www.ucm.es/BUCM/blogs/labibliotecainforma/204.php  
Eduroam: http://www.ucm.es/BUCM/blogs/labibliotecainforma/979.php  
Cuenta wifi provisional: http://www.ucm.es/BUCM/intranet/doc17383.pdf     
 
Como sabéis el PIN es un medio de autentificación que nos permite contrastar que somos 
miembros de la comunidad universitaria complutense y acceder a recursos electrónicos 
licenciados (dependiendo de los tipos de usuarios esta opción no estará disponible) así 
como a diferentes opciones relacionadas con el servicio de préstamo y el catálogo. 
El PIN será solicitado siempre que: 

 Queramos expresamente acceder a Mi cuenta para ver el estado de nuestros 
préstamos, para renovar algún libro, hacer una reserva, guardar una búsqueda, so-
licitar la compra de un libro… 

 Pretendamos acceder a un recurso electrónico licenciado estando fuera del campus. 
Mediante el PIN demostraremos que tenemos derecho a utilizar estos recursos. 

 
Existe otra opción de conexión externa con los recursos electrónicos. Se trata de la Red 
Privada Virtual (sus siglas son VPN porque corresponden a su nombre en inglés). Lo que 
permite esta red es establecer una conexión con la UCM de tal forma que el ordenador 
desde que nos estamos conectando comience a funcionar de la misma manera que si es-
tuviéramos dentro del campus. Esto permite acceder a los recursos electrónicos licencia-
dos sin necesidad de utilizar el PIN (es una alternativa cuando éste no funciona); pero no 
lo sustituye para todas aquellas opciones que éste proporciona relacionadas con el 
préstamo y el catálogo. 
El problema estriba en que esta herramienta sólo está disponible para Personal Docente 
e Investigador y para Personal de Administración y Servicios. Necesita configurar 
una herramienta en nuestro ordenador que ya viene con el sistema operativo. 
 
 
Otra cuestión se plantea cuando se acerca un usuario no complutense que quiere acce-
der a la red wifi de nuestra universidad. 
 
Se pueden dar dos situaciones básicas: 
 

 Pertenece a otra universidad (profesor, PAS, alumno): lo lógico es que utilice Edu-
roam. Para poder hacerlo, previamente tienen que realizar unas operaciones de 
configuración dentro de su Universidad: básicamente tienen como objeto la auten-
tificación como usuario de la misma. Puede que los usuarios no conozcan esta posi-
bilidad y transitoriamente hasta que la activen se podría tener en cuenta la situa-
ción que viene a continuación. 

 
 No tiene Eduroam ni ninguna otra opción para acceder a las redes wifi de la Univer-

sidad. Podemos crear una cuenta wifi provisional desde Gestión de la Identidad 
UCM siempre que estemos dados de alta para ello (tendremos que entrar con nues-
tro correo institucional y su contraseña correspondiente). Las cuentas wifi se crean 
por un día, una semana o un mes. Necesitan que el usuario se identifique con DNI 
o similar y también es conveniente contar con impresora (aunque un USB puede 
servir) ya que la cuenta y la contraseña se adjudicarán mediante pdf. 

 
 


