Biblioteca

Servicios Centrales
BIBLIOTECA
IOLY8 o\ LUTENSE <
am)
@'ar
Universidad Complutense de Madrid —

ap
PONENCIAS Y O

- CONCLUSIONES DEL AREA
5 | Febrero de 1994 DE BIBLIOTECA EN LAS =
Il JORNADAS DE GESTION -

& | 10044 ADMINISTRATIVA DE LA

UCM -
—~

D



Il JORNADAS DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA UCM

PONENCIA Y CONCLUSIONES DEL
AREA DE BIBLIOTECA

Universidad Complutense de Madrid
Biblioteca



Continuando con la politica establecida por el Magfco. y Excmo.
Sr. Rector, D. Gustavo Villapalos, en materia de modernizacion y eficacia
en la gestion administrativa y en la linea de las directrices marcadas por
el llmo. Sr. Gerente General, D. JesUs Calvo, tuvieron lugar las II
Jornadas de Gestion Administrativa de la UCM, los pasados dias 24 y 25
de febrero de 1994, en el Gran Anfiteatro "Ramdn y Cajal" de la Facultad
de Medicina.

Se constituyé un Comité Organizador, un Comité Técnico y una
Secretaria Ejecutiva, todo ello bajo la direccién y supervision del
Vicegerente de Personal, D. Rafael Mateos.

Desde el Comité Organizador, constituido por:

D. Juan Vivancos Gallego
Gerente de la Facultad de Derecho
D. Juan José Bragado Morillo
Jefe del Servicio de Personal Laboral
D2 M2 Dolores Gonzélez Tejeiro
Gerenta de la Facultad de CC. de la Informacién

se llevo a cabo la organizacién de las Jornadas.
Desde el Comité Tecnico, constituido por:

D2 Margarita Barrio Mozo

Jefa del Servicio de Informacion
D2 M2 Teresa Aramburu Villar

Jefa del Servicio de Personal de Administracion
D. Ignacio Torres Pérez |

Jefe del Servicio de Alumnos



D2 Marta Torres Santo Domingo
Directora de la BUC

D. Jacinto Martin Segundo
interventor

se organizd toda la eleccidn de ponencias y ponentes.

La Secretaria Ejecutiva se constituyd con las siguientes personas:

D. José Manuel Bravo Diaz
Secretario Area de Informacion
D. Juan José Carrato Mena
Secretario Area de Personal
D2 Pilar Ruiz Garcia
Secretaria Area de Alumnos
D2 Esther Moreno Sanz
Secretaria Area de Biblioteca
D2 Julia Burgos Pérez
Secretaria Area Econdmica
D. Laureano Rivas Fondevilla
Realizador presentacién y disefio de diapositivas
D@ Ana M2 Concha Sanchez

Coordinadora

Fue notoria la magnifica elaboracién y presentacién de videos,
(cuya muestra resumen se adjunta a este documento), llevada a cabo
por el personal técnico de MAV de la Facultad de CC. de la Informacién.

Por mediacion del Aula de Artes Graficas de la Facultad de CC.
de la Informacidn y del Servicio de Reprografia del Rectorado se pudo
conseguir el trabajo del material didéctico de las ponencias.



Cabe destacar que el nimero de asistentes superé los 340
convocados, al haberse sumado a éstos otros que asistieron en calidad

de invitados.
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LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA:
SITUACION ACTUAL Y LINEAS
ESTRATEGICAS DE FUTURO

Elaborado por:

Marta Torres Santo Domingo
Directora de la Biblioteca de la UCM




La Biblioteca Universitaria: situacidn ...

0.- PRESENTACION

La Comisién que ha preparado esta exposicidn se ha marcado
un objetivo Unico y claro: responder a una pregunta, a una serie de
interrogantes que, en el ejercicio de nuestra profesion en la Universidad
aparecen, consciente o inconscientemente, verbalizadas o no, en

numerosas ocasiones.

;. Que es la Biblioteca?
¢ Para que sirve la Biblioteca?
¢, Que hacemos los bibliotecarios?

Para ello y, en primer lugar, queremos agradecer al Comité
Organizador de estas |l Jornadas de Gestion Administrativa la invitacion
que se nos ha hecho para participar en los debates sobre nuestros
problemas comunes de gestion y que servirdn para ayudar a

conocernos y comprendernos mejor todos los Servicios y Unidades.

Pero, sobre todo, incluyendo un Area especifica de Biblioteca,
queremos subrayar y agradecer la oportunidad que se nos ofrece para

exponer nuestro trabajo, inquietudes, problemas y proyectos.
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L a Biblioteca Universitaria: situacién ...

En segundo lugar, debemos hacer la puntualizacién de que
la Comisidn preparatoria ha intentado recoger la opinion general de lo
que los bibliotecarios piensan sobre la Biblioteca (y seran todos ellos
los que, en las debates de mafiana, nos diran el grado de acierto que

hemos tenido en la tarea).

Sin embargo, la vision de la Biblioteca no llegara a ser global
y completa si no tenemos la percepcion, la opinion del resto de los
grupos implicados: los usuarios (alumnos, profesores y P.AS.) y los
gestores (académicos y administrativos).

Esperamos, por tanto, que estas Jornadas cumplan su
objetivo, en nuestro caso de presentacion, y abran la perspectiva de
una linea de trabajo en la que en el debate sobre la Biblioteca vy el
resto de los Servicios y Unidades participen todos los sectores
implicados: la comunidad universitaria en su conjunto.

1.- MISION

El concepto mas aceptado por la comunidad bibliotecaria
internacional es el que trata a la Biblioteca Universitaria como "una
combinacién organica de personas, colecciones y edificios con el
objetivo de asistir a la comunidad universitaria en el proceso de

transformar la informacién en conocimiento”.

En el marco de la UCM, la misién de la BUC viene sefialada
en los Estatutos donde, en el art. 141.4, se dice que es "una unidad
funcional al servicio de la docencia e investigacién de la comunidad
universitaria, integrada por el conjunto de bibliotecas homologadas y
por todos los fondos bibliograficos, documentales y audiovisuales de la
Universidad cualquiera que sea el lugar donde se custodien o el

concepto bajo el que se adquieran”.
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La Biblicteca Universitaria: situacién ...

Traduciendo estas definiciones a la realidad concreta con la

que se enfrenta la BUC, podriamos decir que su misién es:

OFRECER A SUS USUARIOS LOS SERVICIOS QUE DEMANDAN

contando con un marco estructural y organizativo
adecuado

gestionando los recursos necesarios (econdmicos,
humanos vy fisicos)

e implantando los nuevos modelos tecnoldgicos y de

gestion.

Y todo esto con unas caracteristica concretas (eficacia,
profesionalidad, iniciativa, especializacién, rentabilidad), e
impregnadas de un FILOSOFIA DE SERVICIO.

2.- LINEAS ESTRATEGICAS DE FUTURO

Para el logro de su misién y objetivos, la Biblioteca lleva
muchos afios trabajando en multiples aspectos que han contribuido a
la construccion de la Biblioteca actual; sin embargo, en el presente, nos
planteamos cuales de todos estos aspectos se configuran como las
lineas estratégicas de futuro sin las cuales la Biblioteca fracasara en
la consecucidn de sus objetivos y arrastrara con ella a la misién

educativa e investigadora de la propia Universidad. Estas lineas

estratégicas son:
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La Biblioteca Universitaria: situacidn ...

1. Adecuacion de nuestros servicios a las nuevas demandas

de los usuarios.

Esta linea implica el estudio y observacidn constante de los
usuarios (quienes son, qué demandan, qué necesitan);
conocimiento de la situacidn actual y las perspectivas de futuro de
todo aquello con lo que les podemos satisfacer: fondo
bibliografico y otros productos de informacio n (libros, revistas,
bases de datos, etc.); y por dltimo vy, sobre todo, el desarrollo de

los servicios adecuados como respuesta continua a la demanda.

2. Adaptacion al cambio tecnolégico.

Subrayamos como factor clave, esencial y estratégico para
el sector de la informacidn (como para muchos otros) la asuncién
y la adaptacion a los nuevos modelos de trabajo, de relaciones y
de servicios que implican la implantacion de las Nuevas
Tecnologras.

Los campos en los que la Biblioteca esta y debe seguir
trabajando son, ahora mismo:

- Automatizacion de su gestion con el proyecto LIBERTAS.
- Interconexion de bibliotecas.
- Proyecto de investigacion en nuevos servicios.

3. La gestion optima de los recursos.

Es la asignatura pendiente de la Biblioteca y afecta tanto
a la cantidad y calidad de los recursos (econémicos, humanos,
fisicos) como a las formas vy criterios de asignacién y, sobre todo,

a los modelos y técnicas empleadas para su gestion.

Il Jornadas de Gestion Administrativa de la UCM Pagina 10



La Biblioteca Universitaria: situacion ...

3.- EL CONTEXTO

Antes de entrar en la exposicion del resto de las ponencias,
que van a desarrollar de manera mas amplia las lineas de futuro
apuntadas, quiero, brevemente, hacer algunas observaciones relativas
al CONTEXTO, al paisaje de fondo en el que esta inmersa la Biblioteca

y que tiene que tener en cuenta para desarrollar su trabajo.

En primer lugar, hay una serie de factores externos a la
propia Biblioteca que condicionan, bien de forma positiva o negativa su

futuro.

En segundo lugar, la Biblioteca quiere realizar y exponer un
somero ejercicio de autocritica y observacion interna que le permita
subrayar aquellos aspectos que, positivos o negativos, configuran su
propia personalidad.

Finalmente, la Biblioteca ocupa un lugar determinado dentro
del marco estructural y organizativo de la Universidad; esto implica el
desarrollo de unas determinadas lineas estructurales de relacion con
los distintos Organos de Gobierno y de Gestién por un lado, y un
sistema de relaciones entre todas las Unidades de la compleja red que

configura la estructura interna de la Biblioteca.
3.1.- FACTORES EXTERNOS
A) POSITIVOS

1. Entre los factores externos que influyen positivamente en el
desarrollo futuro de la BUC debemos mencionar que es la
primera biblioteca universitaria del pais y la segunda del
panorama bibliotecario nacional después de la Biblioteca
Nacional. Esto quiere decir que el espacio que ocupa en este

panorama tiene un peso especifico de gran envergadura que,
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La Biblioteca Universitaria: situacion ...

de alguna manera, "imprime caracter". Este hecho nos brinda
la oportunidad de marcar lineas de actuacién a seguir y
participar de forma activa en la definicién de un nuevo marco
de politicas de informacion en el mundo cientifico.

2. La existencia y necesidad de adaptacion a los nuevos
modelos tecnologicos y de gestion es otro factor de fuerte
presion externa que actualmente sienten todas las Instituciones.
Consciente de ello, la BUC quiere convertirlos en factores de
exito y, por esa razén, los hemos asumido como lineas

estrategicas de futuro.

3. La progresiva proyeccién de la Biblioteca en el mundo
universitario es un aspecto positivo que podemos observar en
las realidades de los Centros y de los Servicios Centrales. La
Biblioteca, por tanto, no puede defraudar las expectativas que,
con esfuerzo y voluntad de todos, se han creado en torno a su

mision.

4. Un hecho externo de gran importancia es la existencia de una
politica europea de apoyo claro al sector de informacién v,
concretamente, a las bibliotecas de investigacidn. Dicha politica
se fraduce en programas de financiacion e investigacién
preferentes en los que la Biblioteca de la Universidad debe

participar.

5. Por dltimo, la UCM esta inmersa en un proceso de gran
trascendencia para su futuro como es la transferencia de
competencias a la Comunidad de Madrid. Para la Biblioteca
significa enfrentarse al reto de participar en el desarrollo de un

sistema integral de informacidn regional.
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La Biblioteca Universitaria: situacion ...

B) NEGATIVOS

1. Entre los factores externos que condicionan o podrian
condicionar de forma negativa el futuro de la Biblioteca y que
esta debe conocer, evaluar y asumir esta, en primer lugar, la
complejidad estructural y organizativa de la propia UCM y
su enorme dimension.

2. En segundo lugar, y problema comun a todos los gestores de
la UCM vy del resto de las Administraciones Publicas es la
subordinacion de los criterios profesionales a los
proyectos politicos lo que obliga a una redefinicién constante
de la politica bibliotecaria. Este sistema no garantiza en todo
momento la toma de decisiones consistentes.

3. Factor que podria ser desestabilizador en el futuro de la BUC
es la crisis del sector publico con todo lo que implica en el
aspecto econdmico y el impacto que esta teniendo y tendra en

las politicas de personal.

En el mundo bibliotecario, la crisis econdmica se esta
manifestando de forma grave en las adquisiciones de material
bibliografico y de productos de informacion.

4. Por ultimo, aunque hemos senalado en el apartado anterior una
progresiva proyeccion de la Biblioteca en la Universidad, sigue
faltando un conocimiento mas amplio y profundo de su
objetivos y una conexion real con el resto de los sectores

implicados.
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La Biblioteca Universitaria: situacion ...

3.2.- FACTORES INTERNOS

A) POSITIVOS

1. Entre las caracteristicas que configuran la personalidad interna
de la BUC podemos senalar como puntos fuertes, en primer
lugar, su identidad corporativa, entendida, no en sentido

peyorativo, sino como la identificacion con un proyecto comun.

2. En segundo lugar, tenemos capacidad para impulsar
grandes proyectos debido, fundamentalmente, a la enorme

estructura y recursos que ponemos en juego.

3. Existen, en casi todos los aspectos (NTI, centralizacion,
edificios, politicas bibliotecarias), nuevos modelos de

referencia que marcan la linea a seguir.

4. Por ultimo, algunas caracteristicas del perfil de la plantilla son
altamente positivos como: edad media, profesionalidad,
vocacion de normalizacio n y coordinacidn, voluntad de cambio

y adaptacion, autocritica.

B) NEGATIVOS

1. Atomizacion estructural y reticencia a los procesos

centralizadores.

2. Ausencia (hasta ahora) de un marco profesional que ha
llevado a un polarizacion y desconexion entre las areas técnicas
y auxiliar y a una deficiente formacion en las categorias mas

bajas.

3. Ausencia de utilizacion de técnicas de gestion. Excesivo énfasis

en el concepto tradicional del trabajo (cultura normativa).
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La Biblioteca Universitaria: situacién ...

4. Los bibliotecarios de la UCM pudiéramos adolecer de cierta

autosuficiencia profesional.

5. Falta de sensibilidad para identificarse con los proyectos
globales de la vida universitaria tanto del mundo académico

como de gestion.
3.3.- EL MARCO INSTITUCIONAL

La BUC ocupa un lugar determinado dentro de la Estructura
y Organizacion de la UCM que es el que le debe permitir
desarrollar adecuadamente sus fines y objetivos.

En este marco general se deben contemplar dos niveles:

A) Las relaciones de la BUC con la Universidad a través de los
Organos de Gobierno y de Gestién a los que corresponde el
disefio de la politica general de la Biblioteca.

B) La organizacion interna de la BUC que permita ejecutar
dicha politica y que se basa, fundamentalmente en Ila
relacion entre Servicios Centrales y Centros.

No vamos a profundizar mas en esta cuestion que
deberia ser objeto de una ponencia y un debate especifico
dada la complejidad de todos sus aspectos y la gran diversidad

de actores implicados.

Sin mas, y una vez expuesto el planteamiento general en el que
esta inmersa la BUC, vamos a pasar al desarrollo de las tres grandes

lineas de actuacion por las que ha apostado para su futuro.
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LOS SERVICIOS DE INFORMACION
CIENTIFICA FRENTE A LAS
NUEVAS DEMANDAS

Elaborado por:

M2 Luisa Garcia-Ochoa Roldan
Directora de Ila Biblioteca de Ila
Facultad de Ciencias de Ila

Informacion

Cristina Gallego Rubio
Jefe del Servicio de Coordinacion y
Proyectos de la Biblioteca de la UCM



Los Servicios de informacidn cientifica ...

1.- INTRODUCCION

La Biblioteca es ante todo un servicio.

La Biblioteca de ia Universidad Complutense presta sus servicios
a su comunidad , y asi, como se ha dicho anteriormente, en los
Estatutos de la propia Universidad, se define como "Unidad funcional
al servicio de la docencia e investigacion de la comunidad

universitaria”.

Por tanto, la Biblioteca sirve de apoyo a la funcién mas
importante de la Universidad como ente publico encargado de la
ensefanza superior del pais.

A esta afirmacidon tenemos que afadir, ademas, que poseemos
la primera biblioteca de nuestro pais en cuanto a servicios se refiere,
no soélo en la relativo a puntos de servicio, sino también en cuanto a
calidad y diversidad de estos.

2.- CONCEPTO DE INFORMACION

Como cualquier o6rganc autonomo de la Administracion, la
Universidad esta obligada a crear los Illamados “servicios de
informacion”. Estos servicios vienen marcados por una politica
universitaria concreta que, en definitiva, se traducen en una serie de
acciones encaminadas a establecer un proceso comunicativo entre los
usuarios directos e indirectos del servicio publico que es la Universidad,
adaptando la oferta de servicio a las necesidades de cada usuario, y

dependiendo de la estructura particular de cada universidad.
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Los Servicios de informacidn cientifica ...

Segun estas necesidades podemos establecer dos grupos de

informacion:

- La informacion administrativa y académica.
- La informacidn bibliografica y cientifica.

La diferencia mas notable entre ambas es la de su contenido.

La informacion administrativa y académica atiende a las
necesidades de los usuarios que solicitan informacion sobre tareas
acadeémicas, servicios administrativos, servicios de extensidén
universitaria, y, en general, sobre el funcionamiento de la propia

institucion universitaria.

La informacidn que denominamos bibliografica y cientifica o de
apoyo a la docencia, estudio e investigacion es la llevada a cabo en la
Biblioteca Universitaria, distribuida en sus diferentes centros, y es la

gue es objeto de nuestra exposicion.

Esta informacidn va dirigida a aquellos usuarios que precisan:

1.- Conocer los fondos cientificos que posee nuestra propia
biblioteca o aquellas otras a las que podemos tener acceso
desde nuestra red, ampliandose dia a dia (publicaciones

periodicas, monografias, tesis, etc.).
2.- Acceder a estos fondos, independientemente de su ubicacion.
3.- Informacidon sobre temas concretos a través de las bases de

datos contenidas en nuestros ordenadores, bien en formato CD-
ROM o en linea.
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Los Servicios de Informacidn cientifica ...

4.- Y, por supuesto, informacién acerca de nuestros servicios y
funcionamiento general, como la pueden dar otras unidades

pertenecientes a la Universidad.

Hoy dia, y dado el profundo proceso de cambio por el que esta
transcurriendo nuestro quehacer en la Biblioteca hacia un definitivo
modelo de "Biblioteca virtual", las fuentes de informacidn bibliotecaria,
tanto la procedente de nuestros propios fondos como las que emanan
de nuestras bases de datos, van al unisono. Esto es, las nuevas
tecnologias han entrado en nuestra biblioteca y hacen que nuestros
servicios mejoren cuantitativa y cualitativamente, tanto en pertinencia

como en rapidez.

Cuando hablamos de los catalogos bibliograficos no nos estamos
refiriendo exclusivamente a los cajetines en los que vamos insertando
las fichas segun un orden establecido, sino a pantallas de terminales
y PCs, unidos en red (Red Libertas) y que nos dan informacién de los

fondos volcados en nuestros respectivos centros.

Por tanto, hablamos de un catalogo conjunto y Unico al que
accedemos por diferentes datos de los documentos (autor, titulo,
materia, etc.), exactamente igual que cuando indagamos en el
contenido de cualquier otra base de datos en linea o CD-ROM. Con la
ventaja de poder difundir la informacidn a través de otros productos que
podemos sacar a la luz gracias a estas nuevas técnicas: nos referimos,
por ejemplo, a la edicion de boletines de novedades o nuevas

adquisiciones.
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Los Servicios de Informacidn cientifica ...

TIPOLOGIA DE LOS SERVICIOS

Con lo expuesto hasta aqui, queremos hacer constar que uno de
los servicios mas importantes de nuestra biblioteca es el
Servicio de Referencia e informaciéon Bibliografica, cuya
organizacidn se unifica en los diferentes Centros a través de la
normalizacio n que exige un catalogo unico en linea que es el que
progresivamente vamos configurando en nuestra red.

Esta filosofia enfocada a conseguir fuentes de informacion
unicas en red se esta intentando llevar a cabo también en las
bases de datos en CD-ROM, con el fin de que se acceda a
estas fuentes de informaci6n multiusuario desde cualquier centro

de la Universidad.

El conjunto de fuentes de informacion, tanto impresas en
papel, como contenidas en formatos informaticos (disco duro del
ordenador, CD-ROM, en linea) se ha ido incrementando en

nuestras colecciones.
La BUC cuenta en estos momentos con:

- 3 bases de datos en linea
- 50 bases de datos en CD-ROM
- 9 bases de datos en disquette

A éstas hay que afiadir el acceso a la red internacional
INTERNET por medio de la salida al exterior proporcionada por
el ordenador VAX 9000 del Centro de Proceso de Datos de
Moncloa. Esta red nos comunica con los catalogos de bibliotecas
de todo el mundo, incluidas las mas importantes como la British

Library o la Library of Congress de Washington.
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Los Servicios de Informacidn cientifica ...

2. En cuanto al Servicio de Préstamo o Circulacion, la
automatizacio n también ha supuesto una importante mejora ya
que la informacion ofrecida hace que el usuario tenga mas
facilidades de elegir aquellas publicaciones que les son
necesarias y acudir al centro que las posee. El nuevo modulo de
circulacidn esta siendo implantado en nuestros Centros. El
servicio de préstamo a domicilio supone la movilizacién anual de
mas de medio millén de libros lo que puede dar una idea del

impacto real que su utilizacién tiene entre nuestros usuarios.

3. También tiene una gran importancia por su respuesta inmediata
a las necesidades, sobre todo de los alumnos, el servicio de
lectura en sala por el que la UCM oferta mas de 8.000 puestos

de lectura, practicamente completos todo el curso acadeémico.

4. Otro servicio que esta mejorando debido a la agilidad informativa
es el Préstamo Interbibliotecario al solicitarse directamente al
centro correspondiente. En este momento somos capaces de
conseguir un préstamo de libros de cualquier biblioteca que este
accesible en nuestra red LIBERTAS y en la internacional de
INTERNET, con lo que podemos afirmar que son muy pocas las
posibilidades de que no consigamos una publicacion que

podamos solicitar a través de nuestros servicios.

Aungque los datos estadisticos no son en este caso muy
indicativos, en 1992 se realizaron cerca de 17.000 peticiones de
préstamos interbibliotecarios de libros y publicaciones periddicas;
como es logico, esta cifra aumentard geométricamente, y ya lo
esta haciendo, al aumentar con la misma progresion el acceso a

fuentes de informacion de la BUC.

5. Por ultimo, y como uno de los servicios mas importantes para
nuestros lectores, cada vez son mas numerosos los cursos de

formacién por parte de los profesionales que los atendemos.
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Por un lado la Formacion de usuarios se lleva a cabo
de una manera continuada a titulo personal por todas aquellas
personas que vienen en busca de este tipo de ayuda o que
solicitan informacion acerca de nuestros servicios y como

acceder a elios.

A nivel colectivo, existe la practica generalizada de dar
una clase a los primeros cursos que ingresan en las respectivas
Facultades; de 27 centros, tan solo 9 no llevaban a cabo este

servicio, en 1992.

Ademas, y a un nivel mas restringido, se instruye a
nuestros usuarios acerca de servicios mas especializados, como

puede ser el de acceso y busqueda en bases de datos, o las

visitas guiadas de un grupo de usuarios que asi lo solicitan.

DATOS DE LOS DISTINTOS SERVICIOS DE 1992
USUARIOS POTENCIALES 133.494
CARNETS INSCRITOS 63.108
PUESTOS DE LECTURA 8.355
PRESTAMO EN SALA (no libre acceso)

Revistas 269.939
Libros 270.165
PRESTAMO A DOMICILIO 543.456
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 16.228
BOLETINES DE SUMARIOS 24 S| 1 NO
GUIAS 13 Si 9 NO
FORMACION DE USUARIOS 18 SI 9 NO
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS

¢, Como podemos establecer criterios a la hora de orientar

nuestros objetivos para el mejor funcionamiento de los servicios?.

Podemos establecer dos tipos de evaluacion:

- La encuesta dirigida a los usuarios.

- Recabar informacion de aquellas personas responsables de
los servicios, los bibliotecarios.

Ambos sistemas han sido llevados a cabo en la BUC.

Con respecto a la encuesta a los usuarios, es de crucial

importancia poder comprobar que esperan nuestros "clientes" de

nosotros, que deficiencias son susceptibles de subsanar o qué mejoras

se pueden establecer.

Es a ellos a quienes van dirigidos nuestros servicios y en este

sentido tienen una opinidn soberana.

Con esta filosofia es con la que se ha llevado a cabo una

encuesta piloto en la Facultad de Ciencias de la Informacién en

colaboracién con el DAP cuyas conclusiones generales comentamos

a continuacioén:

Dar mayor publicidad a la biblioteca dentro de la facultad
fomentando, sobre todo, los cursos de formacién de usuarios,
visitas a la biblioteca, charlas, etc. y extendiendo la guia entre

los usuarios incluyéndola en el sobre de matricula.

Difundir servicios poco conocidos, como el préstamo
interbibliotecario, acceso a bases de datos, informacidn

bibliografica y referencia, las publicaciones de la biblioteca, etc.
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3. Tratar de instalar mas fotocopiadoras.

4. Intentar establecer turnos de informacidn en la sala con personal

técnico.

5. Intentar una ampliacidon de las instalaciones y, sobre todo, una

mejora en la iluminacidn, evitar ruidos, etc.

6. Tratar de poner mas puestos individuales de lectura vy, si fuera
posible, habilitar una pequeria sala de estudio en grupo, cabinas
individuales de estudio, etc.

7. Procurar una mayor adecuacion del fondo bibliografico a las
distintas  especialidades, incrementar la coleccién de
publicaciones en inglés y otras lenguas, ampliar la seccién de
referencia, etc.

8. Intentar ampliar el horario de la sala vy, si fuera posible, abrir los
sabados.

9. Dar a conocer mejor los distintos servicios y secciones de la
biblioteca, haciendo especial hincapié en lo mas desconocido por
los usuarios - acceso a bases de datos, préstamo

interbibliotecario, informacion bibliografica, etc.

10. Fomentar la participacion de los alumnos y profesores, creando,
por ejemplo, una asociacion o club de amigos de la biblioteca,
como ya existe en algunas bibliotecas publicas - ej. Guadalajara,
alguna biblioteca de Madrid, etc. - e incentivar la participacion de

los estudiantes en la comision de la biblioteca.

El segundo método de evaluacion citado, que va dirigido a los
bibliotecarios responsables de los servicios, es mas subjetivo y con

planteamientos diferentes.
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En este contexto y sin referirnos a puros datos estadisticos de
los servicios bibliotecarios, hemos podido comprobar que los
bibliotecarios preferimos tener una serie de normativas y servicios
centralizados, como por ejemplo el servicio de préstamo
interbibliotecario, unificacién de las tarifas establecidas para los
servicios de fotodocumentacion o de acceso de bases de datos a
usuarios externos a la BUC, y que consideramos util una politica

centralizada en cuanto a Canje de Publicaciones.

Todas estas apreciaciones se estan teniendo en cuenta a la hora
del establecimiento de una politica bibliotecaria.

Para terminar, los servicios bibliotecarios deben perseguir que
la difusion de la informacidn llegue a sus usuarios de la forma mas
coherente posible. Y una buena difusidn de la informacidn es mas
compleja cuanto mayor volumen de informacidn existe. Este es el caso
de nuestra biblioteca que posee uno de los fondos de libros mas

exhaustivos y completos, por numero y especializaci 6n.
Por ello, otra de las lineas de actuacion basicas para atender
correctamente a las nuevas demandas, es el conocimiento exhaustivo

y riguroso de nuestros fondos bibliograficos.

Este es el contenido de la segunda parte de esta ponencia.
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5.- SITUACION ACTUAL DE LOS FONDOS BIBLIOGRAFICOS DE
LA BUC

Los servicios de informacién cientifica son los productos
creados por la biblioteca para satisfacer las demandas de Ia
comunidad universitaria. Para la consecucion de estos productos, en
términos bibliotecarios, servicios, hay que tener en cuenta los fondos
o colecciones que la biblioteca posée y sobre todo los procesos que
los transforman en servicios y la automatizacion y las nuevas
tecnologias de la informacién como el instrumento clave en el proceso
actual de la biblioteca universitaria.

Segun las cifras de la dltima memoria estadistica las
monografias de la BUC son 1.669.596, los titulos de revistas 33.677,
de los cuales estan en curso 11.629. Asimismo, son muchas las
bibliotecas de centro que por el caracter especifico de sus disciplinas
han ido formando colecciones de fondos especiales, entre los que
hay materiales impresos (mapas, diarios,...) audiovisuales
(microformas, videos, discos,...) y electrénicos (discos Opticos,
especialmente CD-ROM'’s). (ANEXOS 1 a lil)

Por ofra parte, la BUC por el caracter antiguo de la institucion a
la que pertenece posée un patrimonio historico bibliografico vy
documental de gran importancia. Formado primero con los fondos de
Alcala de Henares, adquisiciones, legados y donativos varios, a los que
se sumaron después, en el siglo XIX, los fondos provenientes de la
desamortizacion. El fondo antiguo de la BUC por su cantidad y calidad
esta considerado el segundo en importancia del pais después del de la
Biblioteca Nacional. (ANEXO [V)

Para que foda esta materia prima pueda satisfacer las demandas
de los usuarios necesita de un largo proceso que comprende varias

fases:
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- Formacidn de la coleccidn.
- Organizacié n y mantenimiento.
- Uso y difusion.

La formacioén de ia coleccion pasa en primer lugar por ia
seleccidon y a continuacién por la adquisicion. En general, no existe
en la BUC una politica definida de adquisiciones que planifique las
mismas, tarea que exige una gran inversion y dedicacion. Cada centro
actua independientemente, centrandose sobre todo en las compras de
obras de interés particular e inmediato para las investigaciones en
marcha y mas a menudo en aquellas novedades que en su mayoria
son llevadas "a examen" por los libreros. Este proceso de adquisicion

y seleccion es causa de no pocas duplicaciones.

La Comision de Biblioteca, segun el Reglamento vigente (¥, es el
organo competente y decisorio en esta materia y el que debe de servir
de filtro y control en las adquisiciones. Sin embargo, lamentablemente
no funciona en todos los centros.

Junto con la compra existen otros métodos de adquisicion como
son el donativo y el canje de publicaciones. Esta ultima forma, bien
gestionada, puede dar resultados muy satisfactorios, como se ha
demostrado con la Revista Matematica por cuyo intercambio se han
conseguido en 1993, 105 titulos y un considerable ahorro de dinero
para la Facultad de Matematicas (2.374 $).

La organizacion requiere un proceso técnico sometido a una
normativa nacional e internacional que se cumple con absoluta
rigurosidad en la BUC. Si la normalizacién existia cuando el proceso
catalografico era manual, ésta se ha acentuado con el proceso

automatizado.
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Para hacer una base de datos uniforme se ha creado la
Comisidn Técnica de Proceso Bibliografico encargada del control de
autoridades. Para la clasificacion y ordenacion de los fondos se utiliza
casi por unanimidad en todos los centros la CDU (Clasificacién Decimal
Universal). Para revistas, fondo antiguo y otras colecciones especiales
se utilizan otros meétodos de ordenacién como son el niamero currens,

el orden alfabético, etc.

El buen mantenimiento de los fondos comienza por darles la
colocacion adecuada en instalaciones apropiadas con las medidas de

seguridad pertinentes y por asegurar su conservacion.

Como veremos en una ponencia posterior, aunque se ha
conseguido mucho en cuanto a instalaciones, todavia queda un largo

camino por recorrer.

Respecto a la conservacidn de los fondos en todos los centros
se realiza con regularidad (anual generalmente) un recuento o
inventario para tener constancia de su permanencia y del estado en
qgue se encuentran, primer paso a dar para la conservacion de la
coleccion. Con el inventario, aquellos libros muy deteriorados u
obsoletos se dan de baja en la coleccion; a esta operacion bibliotecaria
se denomina expurgo y es necesaria par la racionalizaci 6n del espacio.
Asimismo, regularmente se encuadernan las publicaciones periédicas
y libros deteriorados y se realizan reparaciones puntuales, en muchos

casos, por parte del propio personal de la biblioteca.

De nada servirian estos procesos si no se tratara de difundir y
facilitar el acceso a los fondos bibliograficos. En este sentido la BUC
ha conseguido que la mayor parte de las obras mas utilizadas se
encuentren en salas de Libre Acceso, con amplios horarios de consulta
y préstamo. Todavia quedan algunas excepciones, pero son las menos,
afortunadamente. El acceso fisico a las colecciones también se ha visto

favorecido por la centralizacion, existente en casi todos los centros.
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La difusion de sus fondos los realiza la BUC mediante la edicion
de boletines de novedades, de sumarios de revistas, de catélogos,

formacién de usuarios, exposiciones bibliograficas, etc.

6.- GESTION Y DESARROLLO DE LAS COLECCIONES DE LA
BUC EN TIEMPOS DE CRISIS.

La creacion y el mantenimiento de las colecciones bibliograficas
era lo mas importante en la gestion de la BUC hace unos afos, sin
embargo hoy hay un nuevo estilo de gestién de la informacidn, se
percibe un cambio de orientacion de sus intereses hacia las
necesidades de sus usuarios, se ha pasado de una biblioteca cuyo
objeto e interés era ella misma y sus operaciones internas, a otro
modelo concebido como organizacion de servicios para unos usuarios
reales o potenciales que se convierten en auténtico eje de todas las
actividades bibliotecarias.

Esta nueva forma de gestionar las colecciones tiene que afrontar
actualmente la crisis econdmica por la que atravesamos lo que obliga
a replantear la gestion de los fondos, especialmente en algunos
segmentos de por si problematicos, como es el caso de las
publicaciones periddicas.

El replanteamiento de la gestion pasa primero por una
evaluacion de las colecciones. La evaluacion de las colecciones es
definida por Mosher ® como la valoracidn de la utilidad y pertenencia
de las colecciones de una biblioteca con relacion a sus usuarios vy

planes de estudios.

Por medio de la evaluacién se ayuda a la Biblioteca a enfocar los
gastos de adquisiciones en aquellos materiales mas necesarios para

los usuarios, a conocer y gestionar las colecciones de una manera mas
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efectiva y a proporcionar una base para los planes y politicas de

desarrollo a nivel local y cooperativo.

Hay diversos métodos de evaluacidon de colecciones segun las
razones y los propésitos, el metodo mas empleado es el estadistico, de
caracter cuantitativo que considera como unico indicador valido de la
calidad de la coleccion, si la cantidad de libros es suficiente para un
determinado numero de usuarios. Este método compila estadisticas
sobre volumen de adquisiciones, volumen de préstamos, etc. y suele
comparar los datos con los de ofras bibliotecas y standares
internacionales ©®. (ANEXO V)

- Este método tiene obvias limitaciones pues aunque no puede
haber calidad sin cantidad, la cantidad sola no es garantia de calidad,
y ultimamente se utiliza el método de uso de las colecciones, de
caracter cualitativo. Esta evaluacidn se realiza a partir de estudios
sobre los usuarios o efectuando un muestreo de una parte de la

coleccion.

Actualmente la BUC ha emprendido una evaluacion de sus
colecciones para lo cual se ha realizado un amplio cuestionario sobre
las mismas, que comprende preguntas cuantitativas y cualitativas. Este
cuestionario se ha mandado a todos los centros. Con los datos
obtenidos podremos hacer la evaluacién de nuestros fondos y con ello
emprender una politica de racionalizaci én tanto de adquisiciones como
del proceso técnico, elementos basicos para la gestiéon de las

colecciones en tiempos de crisis.

Por su parte, algunas bibliotecas como la de Ciencias de la
Informacién y, mas recientemente las de las areas de ciencias vy
biomedicina, debido a la fuerte subida de precios de las suscripciones,
han realizado estudios de uso de sus revistas. En estas evaluaciones
han tenido en cuenta el numero de consultas, fotocopias, préstamo

interbibliotecario, browsing,...
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La racionalizacio n de las adquisiciones pasa por el desarrollo
de una politica global que incluya un estudio de los fondos, de los
gastos y una seleccion de proveedores, precios, facturacion, cobros,
etc. Una Unica politica de adquisiciones conllevaria enormes ventajas,
y brindaria la posibilidad de compartir recursos realizando proyectos
cooperativos con otras bibliotecas universitarias. En esta linea de
cooperacidon cabe destacar la labor realizada por la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias Matematicas que pertenece junto con otras
bibliotecas de facultades de matematicas de otras Universidades a la
red DOCUMAT que desarrolla un plan cooperativo de adquisiciones de
publicaciones periddicas, en el area de matematicas.

Para conseguir la racionalizacion de las adquisiciones es
fundamental el uso de las nuevas tecnologras: médulo de adquisiciones
del programa de gestion de bibliotecas LIBERTAS que tiene la BUC y
el uso de algunas nuevas tecnologias como son los CD-ROM’s. En
este sentido, estd en estudio por la Biblioteca de la Facultad de
Medicina la adquisicion de ADONIS, CD-ROM que puede proporcionar
rapidamente articulos a texto completo de mas de 430 revistas del

campo de la biomedicina.

Otro aspecto a tener en cuenta dentro de la gestion de las
colecciones en tiempos de crisis es la optimizacion del proceso
técnico, es decir de la catalogacién. La automatizacion ha logrado
bastante en este sentido: centralizacion del proceso, y que ha permitido
la denominada catalogacién compartida, posibilidad de captacién de
registros de otras bases de datos tanto nacionales como extranjeras,
con lo que todo ello supone de ahorro de trabajo y de tiempo.

De lo que ha supuesto en la BUC la implantacién de las nuevas

tecnologias de la informacion tratara la siguiente ponencia.
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NOTAS

(1) REGLAMENTO de la Biblioteca de la Universidad Complutense
de Madrid.- UCM, 1980, cap. VI, art. 29.

(2) MOSHER, Paul H. "Quality and Library Collections: new
directions in research and practice in collection evaluation".
Advances in Librarianship, 13 (1984), pp. 211 - 238.

(3) BUC. Servicios Centrales. "Analisis de la situacién actual: una
primera aproximacion". Documentos de Trabajo UCM, 3 (1993),
p. 47.
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El impacto de las NTI en la BUC

1.- AUTOMATIZAR UNA BIBLIOTECA

El proyecto de automatizacio n de cualquier biblioteca es siempre

un proyecto de gran envergadura.

Existen una serie de factores que condicionan el correcto
desarrollo del mismo aun en el caso de pequenias bibliotecas. Estos
factores los podemos agrupar en los siguientes aspectos:

A.- Técnicos

- Eleccion de Hardware y Software adecuados a las propias

necesidades.

- Integracion en redes.

B.- Econdmicos

- Elevado coste que exige siempre la dotacion de un

presupuesto extraordinario.

C.- Organizativos

- Ausencia de planificacion.

- Diseno de una nueva estructura.
D.- Bibliotecarios
- Cambio de mentalidad y finalidad de la profesidn.
Como resultado, algunos proyectos, después de invertir sumas

millonarias han fracasado o han tenido que ser revisados

completamente.
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Las bibliotecas, mas que ningun otro servicio, se han visto
absolutamente inmersas y completamente renovadas por las Nuevas
Tecnologias de la Informacién, que cambian y condicionan tanto la
tarea bibliotecaria como el servicio que la biblioteca ofrece a sus

yusuarios.

A que afecta fundamentalmente las NTI en el trabajo y

servicios de una Biblioteca universitaria?

Al proceso técnico o catalogacidn de todo tipo de materiales
gue ingresan en la biblioteca: libros, revistas, microfichas,
videos, Cds... Se realiza una sola vez y sirve para todos.

A la distribucién y acceso a la informacién, tanto de la noticia
bibliografica, que indica que fondos y donde estan disponibles,
como del texto completo.

Alos servicios: mejora sustancialmente la calidad del servicio
de préstamo, y abre posibilidades de apertura de nuevos

servicios.

A la propia gestion integral de la biblioteca ya que
proporciona instrumentos de mejora: posibilidad de
racionalizar presupuestos y medios de evaluacion.

2.- PRINCIPALES MODULOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE
BIBLIOTECAS

Un sistema de gestion de bibliotecas es un sistema integral, es
decir, permite realizar automatizadamente todos los procesos que se

flevan a cabo en una biblioteca.
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Para ello, esta dividido en médulos que se deben ir implantando
paulatinamente dentro de la planificacion de un proyecto.

Modulo de catalogacion

El registro bibliografico se introduce una sola vez, ya que la base
de datos es comun. En nuestra universidad las bibliotecas a través de
la red de datos construyen el catalogo en linea en el VAX 9.000 situado
en el Centro de Proceso de Datos de Moncloa.

Los registros deben responder a un formato internacionalmente
normalizado (Formato MARC, Norma I[SO 2709) de compleja

codificacion."

A la base de datos Unica se puede acceder a través de los
OPAC’s (Catalogos de acceso publico en linea), instalados en las
bibliotecas, a través de cualquier terminal de la propia red de la UCM
o desde terminales externos nacionales o internacionales (INTERNET).

Moédulo de préstamo
La gestion automatizada del servicio de préstamo, tanto interno
como externo a la propia biblioteca mejora sustancialmente la calidad

del servicio.

El usuario sabe en todo momento que ejemplares tiene
disponibles y donde.

La persona que realiza el préstamo evita la realizacion de tareas

repetitivas y en muchos casos inutiles.
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Modulo de adquisiciones

Complejo e importantisimo moddulo ya que permite una
racionalizacion del gasto en adquisiciones que manualmente es

imposible de realizar.

3.- EL SISTEMA DE GESTION DE BIBLIOTECAS LIBERTAS EN
LA BUC

Un equipo de trabajo formado por bibliotecarios e informaticos
instalado en el Centro de Proceso de Datos de Moncloa comenzé en
el afo 1992 a trabajar con gran ilusion, para que este proyecto pudiera
ser un éxito ®. Demostrando asi, en un claro ejemplo, como personas
de distintos servicios pueden trabajar juntos en un proyecto comtn.

Para automatizar la BUC se eligioc un sistema de gestion de
bibliotecas de probada eficacia en otras bibliotecas universitarias. El
sistema LIBERTAS estaba funcionando con éxito en bibliotecas del

Reino Unido.

Se realizaron dos instalaciones piloto en las bibliotecas de las
Facultades de Geografia e Historia y Ciencias Econdmicas vy
Empresariales. Su experiencia, entusiasmo y dedicacion han sido
definitivas para llegar a la situacion actual.

En el VAX 9.000 del Centro de Proceso de Datos se realizd la
tercera instalacidn destinada a contener la Base de Datos de todos los
registros bibliograficos y donde todas las bibliotecas de todos los
centros de la UCM iban a estar conectadas a través de la red de datos.
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3.1- INICIO DE LA CONSTRUCCION DE LA BASE DE
DATOS

El complejo proceso de adaptacion del sistema a las
propias necesidades de la BUC (Parametrizaci 6n de méduios)
exigic el primer esfuerzo por racionalizar una estructura

bibliotecaria que debia responder a "algo légico".

Las diversas formas de trabajo, distintos tipos de
préstamos, categorias de usuarios, necesidades a la hora de
recuperar la informacion de 42 bibliotecas de Centro que hasta
el momento habian trabajado descoordinadamente, debian
unirse con la suficiente armonia como para que fueran
entendidas por el sistema y respondiesen a las necesidades de

cada biblioteca.
3.1.1.- Formacion del personal bibliotecario.

La introduccidon del sistema obliga ademas a un radical
cambio de forma de trabajo: el bibliotecario debia abandonar
la ficha, todo el trabajo se debia hacer en linea.

Esto exigia mucho mas que un simple curso de

aprendizaje sobre el manejo del sistema.

Los bibliotecarios trabajamos en un mundo estrictamente

normalizado.

Normas internacionales dictadas por organismos como
ISO (Internacional Standard Organization) tienen que
adoptarse en el complejo mundo de la Informacion
bibliogrdfica si se quiere que el sistema no quede encerrado

en si mismo, y pueda "entenderse" con los demas.
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Por esto, la formacidn que se impartic a todos los
bibliotecarios de la UCM fue detallada y produjo una

excelente respuesta.

- 5 cursos de 40 h. lectivas cada uno de elios.
- 123 biblioctecarios formados.

Los bibliotecarios con esto estaban formados para
realizar su tarea diaria de catalogacicn de forma
automatizada, pero habia que pensar en algo mas: el paso de
los catdlogos manuales en fichas al catalogo legible por la

maquina.
3.1.2.- Conversion retrospectiva.

Es el proceso de conversion de los registros manuales en
soporte papel a registros automatizados "legibles" por la

maquina.

Es el proceso mas costoso dentro de todo proyecto de

automatizacion .®

Precio segun los distintos procedimientos:

PROCEDIMIENTO PRECIO APROX. POR
REGISTRO
Empresa de Servicios 400-500 pts.

Introduccion en linea por

personal contratado 225 pts.

Captacién SLS 70 pts. (exige modificacion)
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Se ha de multiplicar por 1.660.000 registros manuales

que aproximadamente posee la BUC

Registros procedentes de conversidn segun los distintos

procedimientos:

PROCEDIMIENTO REGISTROS
Empresa de servicios 35.219
En linea por personal contratado 64.142
En linea por bibliotecarios 23.865
Captados SLS 14.467
Verba Logica 23.996
TOTAL 161.689

3.1.3.- Evolucién de la Base de Datos.

Muestra la evolucion del proyecto en el afio 1991 dentro
de la BUC

Para ello vamos a comparar con otras Bibliotecas

Universitarias.
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SITUACION DE LA BASE DE DATOS DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS ESPANOLAS EN 1991%
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N° DE REGISTROS DE LA BUC A 31 DE DICIEMBRE DE 1993

Total MARC:193.269 registros
Total ejemplares:276.105 registros

Crecimiento sostenido: 3.000 - 4.000 registros/semanales

4.- PRESTAMO AUTOMATIZADO

El rapido crecimiento de la base de datos permite plantearse la

puesta en funcionamiento del préstamo automatizado de libros.

L.a mejora del servicio es evidente como ya se demuestra en la
Facultad de Geografia e Historia que lleva prestando los libros

automatizadamente desde marzo de 1993.

Desde febrero de 1994 y hasta junio de 1994 esta planificado
comenzar el préstamo automatizado en las siguientes Facultades:
Politicas, Econdémicas, Derecho, CC. Informacién, Farmacia, Fisicas,

Matematicas, Medicina, Quimicas y Biologicas.

Para ello, todas las personas que realizan de forma habitual las

tareas del préstamo también tienen que recibir un curso de formacion.

Aproximadamente unas 250 personas van a recibir los cursos de

formacion durante 25 horas lectivas. Estos cursos se han comenzado

a impartir el 31 de enero de este afio.®
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5.- OTROS MODULOS

El estudio y parametrizacion del médulo de adquisiciones,
proximo que debe entrar en funcionamiento resulta muy complejo dada
la gran descentralizacion y diversidad en la gestién de los recursos
economicos asignados a las distintas bibliotecas. Sin embargo, su
puesta en marcha traera posibilidades de gestionar realmente los
recursos destinados a compra de libros, revistas o bases de datos.

Por ello se piensa que entre en fase de estudio este afio 1994

y que este funcionando en 1995.

Otros médulo de gran eficacia por que aumenta la rapidez del
servicio y disminuye costos es el de préstamo interbibliotecario. Se

espera que esté funcionando este afio.

6.- EVALUACION DEL PROYECTO

Surge, por primera vez la idea de Biblioteca Gnica, que capaz
de gestionar sus recursos con el maximo provecho puede responder a
las demandas de informacién de la comunidad universitaria.

Para ello la Biblioteca tiene que verse sometida a un profundo

proceso de cambio.

6.1.- CAMBIO EN LA ESTRUCTURA INTERNA DE LA
BIBLIOTECA.

- Nuevas lineas de comunicacion: gestidn participativa.

- Necesidad de coordinacion: nuevos instrumentos de
control.

- Nuevas responsabilidades: implicacicn de todos los

directores de biblioteca.
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6.2- CAMBIO EN LAS AREAS DE TRABAJO DE LAS
BIBLIOTECAS.

El impacto de las NTI tiene su repercusidon mas inmediata en

las nuevas areas de trabajo.”

E! bibliotecario tradicional cambia su tarea de Bibliotecario
catalogador que realiza un trabajo repetitivo y mondétono, muchas
veces encerrado en si mismo, y debe pasar a Bibliotecario
informador. Responsable de gestionar y planificar las necesidades
de informacidn cientifica de toda la comunidad universitaria.

Por areas las nuevas tareas quedan divididas de la siguiente

forma:
AREA DIRECTIVA: Planificacion y gestion de recursos.
Direccion de personal.
Puesta en marcha de nuevos servicios.
AREA TECNICA: Proceso Técnico
Referencia e Informacion bibliografica.
Servicio de informacién cientifica.
AREA AUXILIAR: Atencidn a las salas (préstamo).

Apoyo a tareas técnicas (colocacion,

ordenacion,...)

6.3.- OTRAS REPERCUSIONES

La puesta en funcionamiento de los siguientes maodulos
producirdn ademas importantes cambios que afectaran a la gestion

integral de todo los recursos de las bibliotecas.
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El médulo de adquisiciones proporcionara los instrumentos
necesarios para aprovechar al maximo el presupuesto asignado a la
compra de libros y revistas, asi como la posibilidad de contar con
datos fiables que permitan tomar las decisiones adecuadas para

establecer criterios de formacion de colecciones.

A su vez, el acceso a cada vez mayor numero de fuentes de
informacidn cambia la concepcidn de servicios ya existentes como
Préstamo Interbibliotecario o Canje que tendra que ver modificada
su estructura y dispondran de medios para ser dotados de una mayor

eficacia.

En este sentido la evaluacion es altamente POSITIVA aunque
dificilmente cuantificable en el sentido real coste/rentabilidad.
Debemos entender la rentabilidad como la mejora sustancial de una
situacion que era insostenible en el momento de desarrollo en el que

se encuentra el mundo de la informacion.

7.- DESARROLLO DE PROYECTOS DE I+D.

La automatizaci6n de la BUC le ha permitido, ademas, participar
en Proyectos de investigacion dentro de su linea de desarrollo, que
posibilita rapidos avances a la vez que proyecta al exterior los avances
que se estan llevando a cabo dentro de la Biblioteca.

7.1- PROYECTOS A CORTO PLAZO DENTRO DE LA BUC
7.1.3.- Acceso multiusuario en red a CD-ROM.
Hasta ahora las Bases de datos en soporte CD-ROM son

legibles solo en monopuesto (PC + 1 lector). El rapido crecimiento de

este tipo de bases junto a la buena informacién que proporcionan
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han favorecido que su numero se multiplique a todas las bibliotecas.

En un breve plazo de tiempo estas bases de datos seran
accesibles desde cualquier terminal conectado a nuestra red de dato,
como ya lo es en la actualidad el catalogo de nuestra Biblioteca.

Con la finalidad de crear instrumentos Unicos de recuperacion
de informacid n que permitan acceder desde la misma a opciones de
menu al catalogo de la biblioteca o a una base de datos se ha
esperado a que nuestro sistema de gestién de Bibliotecas LIBERTAS
lo incorporase en su nueva version. Con ello se asegura la perfecta
rentabilidad de una fuerte inversion econdmica que no hubiera
resultado rentable por no cumplir los estandares minimos

imprescindibles.
7.1.2.- Digitalizacion de imagenes.

Existe el Proyecto-piloto de digitalizar texto completo e
imagen de una serie de libros de nuestro patrimonio bibliografico que
se encuentra en algunas de nuestras Bibliotecas de Facultad.

Una vez evaluada la viabilidad del Proyecto, que se estima
buena dados los avances desarrollados en este campo, la idea es

continuar con nuestro fondo bibliogréafico mas valioso.

Con ello, el importante fondo antiguo de nuestra universidad

lograria los siguientes objetivos:

- Estudio, conocimiento y valoracion.
- Conservacion.

- Difusidn.
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Todos ellos fundamentales dadas las graves condiciones en

las que este fondo se encuentra en la actualidad.

7.1.3.- Participacion en proyectos nacionales.

Proyecto IBI (Interconexion de Bibliotecas de Investigacidn).

Auspiciado por la CICYT (Comisién Interministerial de Ciencia

y Tecnologia).

Junto a las Bibliotecas de las Universidades de Oviedo,
Zaragoza, Central de Barcelona y el CIEMAT se pretenden
desarrollar los medios necesarios que permitan interconectar
Bibliotecas con distintos sistemas de gestion.

7.1.4.- Participacio n en proyectos europeos.

Dentro de la DG XIlll de la comisién de las Comunidades
Europeas se convocan Planes tendentes a apoyar el desarrollo de
Proyectos que signifiguen avances en la implantacién de las NTl en

el campo de las Bibliotecas.
La BUC participa actualmente en una:
- Desarrollo de instrumentos para toma de decisiones en sistemas

de gestion de bibliotecas. Junto a SLS Information System vy la
Universidad de Bristol entre ofros.
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8.- PARTICIPACION DE LA BUC EN REDES DE INFORMACION.

En el desarrollo actual del mundo de la informacidn cientifica y
dadas las crecientes necesidades de obtencidn de una informacion
abrumadora e inabarcable es impensable trabajar en un sistema

cerrado.

Cualquier biblioteca tiene que trabajar dentro de unas redes de
informacion que le permita acceder a un niumero cada vez mayor y en

continuo crecimiento de fuentes de informacion.
8.1.- REDES NACIONALES.

- Red LIBERTAS: todas las universidades que tienen nuestro
mismo sistema de gestion de bibliotecas permiten el acceso
y transferencia de informacidn desde las bases de datos de
sus catalogos.

Asi, se puede acceder a los catalogos de las
Bibliotecas de las universidades de: Alcala, Auténoma de
Madrid, Cadiz, Malaga, Salamanca, Baleares.
- Redes europeas: Consorcio LIBERTAS
8.2.- REDES INTERNACIONALES.
INTERNET
Es la mayor red de ordenadores del mundo. Definida
como red de redes, engloba a mas de un millén de ordenadores.
Proporciona servicios como correo electrénico, transferencia de

ficheros y acceso a bases de datos.

Através de INTERNET se puede acceder a los catalogos
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de gran numero de universidades de todo el mundo.

9.- CONCLUSIONES.

El resultado de iniciar el Proyecto de automatizacion de ia
Biblioteca es el cambio integral de la propia Biblioteca. Cambio que
ya ha producido sus primeras consecuencias, que se pueden resumir

en:

- Nuevas estructuras:

- Internas: Nuevos meétodos de gestion.
Desarrollo de servicios.

-  Externas.

- Cambio en la concepciodn tradicional del trabajo bibliotecario. Debe
pasar de la tarea de procesador y custodiar a la tarea de difundir e

investigar, en un constante estado de formacidn.

- Desarrollo de nuevos servicios: acceso a otras fuentes de
informacidn; y mejora de los ya existentes: nueva concepcion del
servicio de prestamo.

A medio plazo y a medida que se vayan integrando los nuevos

modulos se dispondra de los instrumentos necesarios para:

- Racionalizar las inversiones que se realizan en compra de libros
y revistas, evitando gastos innecesarios y aportando criterios para

formacion y evaluacion de colecciones.

- Crear los instrumentos necesarios para gestionar los recursos con

la eficacia que nuestra universidad necesita.
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NOTAS

(2)

(3)

(4)

(6)

Véase Formatos LIBERTAS-MARC / Servicio de Automatizacicn
de la BUC.- Madrid, 1993.

Véase: Proyecto de Automatizaci 6n de la Biblioteca. Planificacion
1993/ Servicio de Automatizacio n de la BUC- Madrid, 1993.

Veéase: Conversion Retrospectiva: estudio de viabilidad/ Servicio
de Automatizacicn de la BUC- Madrid, 1993.

Fuente: Informe LIB/2. Estado actual de las NTI en las
Bibliotecas Universitarias. /Unidad de coordinacic n de Bibliotecas
del CSIC.- Madrid, 1992.

Fuente: Informe LIB/2. Estado actual de las NTI en las

Bibliotecas Universitarias.

Véase: Guia de préstamo Automatizado/ Servicio de
Automatizacic n de la Biblioteca.- Madrid, 1993.

Vease: El impacto de las NTI en los recursos humanos de la
BUC/ Rafael Mateos. Marta Torres.- Madrid, 1993.
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La gestion de los recursos ...

1.- RECURSOS ECONOMICOS

1.0.- PRESENTACION

La necesidad de establecer el comportamiento econdmico del
servicio de biblioteca de la universidad nos ha llevado a considerar con
caracter previo los modos de actuacion en materia econémica de las
diferentes bibliotecas de Escuela universitaria o de Facultad para poder
definir en un futuro un modelo de gestién presupuestaria que
considerando diferentes variables sea de aplicacién en todas nuestras
instalaciones y facilite la gestién de los recursos, contribuyendo ademas
a simplificar las tareas administrativas al mejorar las los métodos de
evaluacidn y control del gasto.

Se trata de una primera aproximacion, susceptible de
perfeccionarse, que pretende establecer un diagnostico de la situacion.
Los datos que se muestran, son el resultado del analisis de diferentes
fuentes cuya objetividad, a priori, no cuestionamos. Tampoco
pretendemos establecer juicios de valor sobre el grado de efectividad
de los modelos en uso de gestién econdmica, muchos de los cuales se
han ido estructurando a medida que la complejidad de la institucion
crecia y que, en cualquier caso, hasta la fecha sirven como
instrumentos insustituibles a los fines para los que han sido utilizados.
No obstante la intencion ultima es conocer el conjunto de indicadores
que se generan a partir de los Servicios que una biblioteca presta a

sus usuarios, y mas concretamente los indicadores econdmicos.

En una biblicteca, los indicadores, sirven para evaluar los
sistemas y servicios de la misma ya que son la combinacidn de juicios
basados en la agregacion de datos que pueden ser vistos desde

diferentes enfoques:
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A]- como un mecanismo social (como se comportan los
usuarios)

B]- como un proceso cientifico (nos indicara si el proceso
de recuperacion de la informacidn es correcto)

C]- como un sistema economico y politico (determinante
a la hora de asignar los recursos)

de ahi la extraordinaria importancia que tiene el conocimiento de los
procesos de gestion econdmica cuya racionalizacid n redundara en una

sustancial mejora del sistema de bibliotecas en su conjunto.

1.1.- SITUACION ACTUAL

Para proceder a la evaluacion de los modos de gestién
economica se solicitd a los directores de las diferentes centros un
informe breve en el que se detallase con toda libertad Ia estructura del
gasto, indicando en lo posible, las formas de tramitacion del mismo, los
conceptos presupuestarios en los que estos se imputaban, el grado de
autonomia de las decisiones de compra , los 6rganos ejecutivos o
consultivos que intervenian vy en definitiva, cualquier dato que se
considerara relevante a la hora de efectuar compra de material
bibliografico y de los concernientes a los gastos efectuados por la

biblioteca en equipamientos o material no inventariable.

Se opto por esta via en el convencimiento de que este informe
aportaria una aproximacion mas cercana a la realidad que la que se
habria obtenido remitiendo un cuestionario normalizado donde no
quedarian reflejados algunos aspectos importantes de indole cualitativa
como el funcionamiento real de las diferentes 6rganos de decisidn o el
grado de autonomia de los directores. Por otro lado la cuantificacion
estadistica (ANEXO VIlIl} ya arroja suficiente luz sobre los aspectos
cuantitativos. Se trataba de poner el acento en aquellos indicadores

gue se escapan de la cuantificacid n pero que son imprescindibles para
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el buen funcionamiento de la biblioteca como lo serian el grado de
colaboracion entre los equipos académicos y la biblioteca que reflejan
determinadas estructuras o el nivel de discrecionalidad que tienen
ciertos érganos en la asignacion regular o irregular de los recursos. La
informacion obtenida de este modo, resulta suficientemente expresiva

de la situacidn de los diferentes centros.

Del analisis de éstos se han obtenido las siguientes
conclusiones con caracter general.(Se aporta un resumen breve, a
modo de ejemplo, de algunos informes en los Anexos | y i
correspondientes a Facultades vy Escuelas Universitarias

respectivamente).

1°-  Centralizacio n/descentralizacio n presupuestarra.

El grado de centralizacio n condiciona los comportamientos a la
hora de asignar las diferentes dotaciones econodmicas. En bibliotecas
con presupuesto descentralizados el peso de los departamentos
supera a la biblioteca en la adquisicio n de monografias en casi un
50%, no asi en las publicaciones periddicas que estan
centralizadas.Dentro de las estructuras descentralizadas existen
grandes variantes como es el caso de Psicologia frente a Derecho.
En este mismo orden de cosas, la ausencia de horarios
homologados en las bibliotecas departamentales, asi como la
dispersidn de recursos humanos, ocasiona restricciones de uso lo
que ocasiona una muy baja rentabilidad en la relacién costo/beneficio
(ver ANEXO VIID.
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2°]- Diversidad de o6rganos ejecutivos o consultivos,
heterogéneos en su definicion y funcionamiento.

Los o¢rganos de decision y consulta predominantes en la
asignacion presupuestaria son la Junta econdmica de los Centros y
la comisidn de Biblioteca (regulada por el Reglamento de Biblioteca)
y en menor medida las Gerencias de los centros. No obstante en la
practica su actuacidn dista mucho de ser homogénea En ciertos
centros sus competencias quedan subordinadas a la sancion del
decano o de la Junta de Facultad, mientras que en otros sus
decisiones son definitivas . Del mismo modo la periodicidad de las
reuniones dista mucho de ser la misma en todos los centros y su
caracter exclusivamente consultivo queda igualmente de manifiesto
en algun caso. Junta a estos érganos existen otros, en la practica
unipersonales como vicedecanatos con competencia sancionatoria
. La Facultad de Psicologi'a dispone de una comision de Investigacion
y recursos materiales con competencia sobre la biblioteca. La voz del
director de la Biblioteca es oida pero, practicamente en todos los

casos, el director no es miembro de la Junta econdmica.

En algunos centros el Director goza de total autonomra en las
decisiones mientras que se dan casos de lo contrario en que su
autonomia es limitada y sus decisiones quedan subordinadas a otros

oérganos.

3°-  Discrecionalidad en la asignacion de los recursos.

La totalidad de los centros consideran el gasto de biblioteca
como gasto corriente, sin embargo los porcentajes asignados fluctuan
anualmente en funcion de diferentes criterios. Igualmente la
incorporacidn al gasto de la biblioteca de partidas diferentes a las de
adquisiciones bibliograficas, como son las de equipamientos,
dependen de criterios poco regulares, incorporandose partidas de

menor cuantia a los gastos de biblioteca mientras que los grandes
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gastos se detraen del presupuesto de la Facultad o Escuela. Se
observa en algln caso una cierta politica tendiente a favorecer a la
biblioteca pero depende de criterios discrecionales de o6rganos
unipersonales o colegiados. En definitiva una cierta irregularidad en
la fijacion de los porcentajes econdmicos que corresponden a la
biblioteca. Esto no significa necesariamente un alto grado de
precariedad: en casi todos los casos la revision anual mejora las
asignaciones, sin embargo estos criterios pueden alterarse en
tiempos de crisis o de malas relaciones entre el equipo académico
y de gestion de la facultad y la direccion de la Biblioteca.

4°-  Ausencia de planificacion presupuestaria por parte de las

direcciones de la biblioteca.

Pese a tener regulada en el Reglamento de la Biblioteca la
obligacion de presentar presupuesto anual, el bibliotecario
complutense no suele tener que responder de un verdadero
presupuesto de su centro aunque, en alguna medida, tenga que
hacer una indicacion de necesidades, lo que equivaldria a un
presupuesto. Esto tiene como consecuencia que la planificacion
“oficial" no se adecue a la realidad y contribuye a que en buena
medida la ausencia de esta herramienta presupuestaria abone los
comportamientos discrecionales antes mencionados, hecho que no
sucederia si se arguyese una planificacion del gasto con caracter
previo a su reparto. Es preciso recordar aqui que la organizacion
comienza y termina , en buena medida, en la adecuada ordenacién
de los medios y ésta depende de la prevision econdmica que define
el presupuesto. En general, los centros trabajan con ejecucién del

gasto y no con presupuestos previos.
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5°]-  Necesidad de definir nuevas herramientas de gestion
economica y de conocer en profundidad la ejecucién del

gasto.

El progresivo incremento de recursos, aungue no siempre de
forma regular y la necesidad de racionalizarlos, especialmente en
tiempos de crisis,trae aparejada la necesidad de definir nuevas
herramientas de gestion basadas en la automatizacion de un modo
integrado. Hasta la fecha segun se desprende de los informes de
gestion economica el control de la ejecucidon del gasto lo efecttan las
servicios econdmicos de la Facultad. Las direcciones de las
bibliotecas se informan o son informadas periédicamente del estado
de sus cuentas. Este comportamiento ocasiona malos entendidos
entre los 6érganos administrativos y la direccién de la biblioteca que
exige informaciones puntuales cuando no ha sabido, podido o
querido controlar el gasto. Por otro lado, los servicios econémicos de
las grandes facultades empiezan a sentir el peso de la tramitacidn lo
que complica la gestion y el cierre de los diferentes ejercicios, motivo
por el cual comienzan a solicitar cada vez con mas urgencia un
modelo propio, aunque integrado con el de la facultad de gestion

economica de la biblioteca.

6°]- Necesidad de establecer modelos de gestién flexibles y
adaptables a la diferente estructura del gasto de las
facultades de ciencias y de humanidades.

El comportamiento de las colecciones en el caso de las
facultades de ciencias es diferente a las de sociales y humanidades.
La coleccién de monografias en el caso de las humanidades absorbe
mas gasto que el de publicaciones periddicas mientras que en el
caso de las de ciencias es al contrario; la coleccion de publicaciones
pericdicas puede llegar a acaparar la totalidad del gasto. La definicion
de modulos iguales para todas las facultades podria generar serias

disfunciones.
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1.2.- LOS RECURSOS ECONOMICOS DE LA UNIVERSIDAD EN LA
ACTUALIDAD.

En materia de Ingresos, tres son las partidas fundamentales que

lo configuran:

1° Las transferencias externas, ya sean corriente o de capital

2° Las tasas de alumnos y otros ingresos

3° Los Ingresos patrimoniales

Un breve analisis de este capitulo nos pone en contacto con una
realidad dificil en la que la biblioteca debe adaptarse y replantear su
mision preguntandose si deberd y en que medida ha de hacerlo, exigir
contraprestaciones econdmicas diferentes de las que ya exige por la
prestacion de sus servicios a los usuarios

En el primer apartado las transferencias externas representan el
72.52% del total de los ingresos presupuestados para 1993 lo que
supone un 0.13% menos que en el ejercicio anterior. Por otro lado las
transferencias de capital destinadas a financiar la inversién sufre un
retroceso de 426 millones lo que representa una disminucidn del 9,48
% respecto del ejercicio anterior. En consecuencia: Un Incremento
muy escaso de los ingresos corrientes comprometidos y un

fuerte descenso de la Inversidn.

En el segundo apartado. Las tasas académicas constituyen la
fuente de ingresos propios mas cuantiosa. El incremento de ingresos
553% se ha derivado al capitulo mas desasistido, el de la
inversion.Con relacion a los Ingresos obtenidos por prestacion de
Servicios estos disminuyen un 3,16 % con relacidn a los presupuestos
anteriores. Por tanto mayor adecuacion a coordenadas mas realistas

de ejecucion.
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El tercer apartado lo constituyen los diversos ingresos
patrimoniales derivados de la actividad extra-acad émica (Es aqui donde
la Biblioteca juega un papel importante) al quedar recogidos vy
actualizados ingresos ciertos, confirmados en ejercicios precedentes
de escasa cuantia pero cualitativamente significativos. En el caso de
la biblioteca el establecimiento de sanciones pecuniarias por pérdida
de libros o retrasos inmotivados en su devolucidn.
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2.- RECURSOS HUMANOS

El analisis de la situacidn actual del Personal que trabaja en la
Biblioteca presenta, en una primera aproximacidn, cuatro tipos de
problemas: cuantitativos, funcionales, estructurales/organizativos vy
profesionales.

2.1- De orden cuantitativo

Actualmente trabajan en la Biblioteca aproximadamente 400
personas y, sin embargo, la peticion de ampliacidn de plantilla es
constante por parte, tanto de los bibliotecarios, como de las
autoridades académicas y gerentes.

Las cifras que en un posterior desarrolio de esta ponencia se
presenten, demuestran que ha habido un aumento progresivo del
numero de centros, numero de servicios, numero de alumnos y, en
definitiva, un crecimiento de la oferta y la demanda de la Biblioteca,
sin haber tenido un reflejo paralelo en el nimero de personas

destinadas.

Asimismo, se observa un problema de distribucion del
Personal entre los diversos Centros y Unidades, causa de constantes

conflictos.

Es, por tanto, imprescindible evaluar las nuevas necesidades,
las nuevas condiciones que se derivan de la implantacion de las
Nuevas Tecnologfas de la Informacion (NTI) y elaborar un estudio de
plantilla que permita responder, de forma adecuada, a los objetivos
de la BUC.

Dicho estudio debe estar basado en criterios objetivos gue

determinen la distribucion adecuada de los efectivos. Para ello, y
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como primera medida, la Biblioteca esta elaborando, en colaboracicn
con la Vicegerencia de Personal, un Analisis de Cargas de Trabajo.

2.2.- De orden funcional

Las aproximadamente 400 personas que trabajan en la
Biblioteca estan unidas a la Universidad por, al menos, 5 tipos de
relacion laboral: régimen administrativo, régimen laboral,
colaboradores sociales del INEM, contratos especificos y becarios.
Asimismo, se dan hasta 15 categorias distintas dependiendo de
grupos, niveles y eventualidad: funcionarios grupos A, B, B interino,
y D; laborales fijos niveles 1, 3, 4 y 5; contratos laborales temporales
3, 4, y 5; colaboradores sociales del INEM de distinta categoria;
contratos especificos, becarios, y personal en practicas gratuitas. De
este conjunto, casi un 40 % es personal eventual lo que da una idea

general de la precariedad con la que se trabaja.

Y toda esta variedad se da para atender a las 3 funciones
basicas del trabajo bibliotecario: area directiva, area técnica y area

auxiliar.

Evidentemente, y por lo anteriormente expuesto, es
absolutamente necesario un proceso de racionalizacio n que vaya
adecuando las funciones reales a las categorias administrativas. Este

proceso de racionalizacién incluira los siguientes aspectos:

1.- Funcionarizacio n del personal laboral, proceso actualmente en
marcha y urgentemente necesario para la organizacién de una

funcionalidad coherente.

2.- Creacidén de las Escalas Técnicas Auxiliares (C) y Auxiliares de
Biblioteca (D).
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Logicamente, la interaccion de dos escalas con funciones
similares (C y D) ocasionan problemas de organizacid n y dificulta
la eficaz gestion de las recursos humanos. Por ello, la Biblioteca
recomienda la paulatina fusion, con arreglo a la legalidad vigente
de las escalas C y D en una sola (la C) con las funciones

propias del area auxiliar.

La recomendacién de agrupar las funciones auxiliares en el

grupo C viene determinada por varios factores:

- La cada vez mayor especializaci 6n de las tareas auxiliares, lo
que implica una formacidn concreta en este campo y un
mayor nivel educativo.

- La adecuacién a los nuevos planes de estudio derivados de
la aplicacion de la LOGSE, que incluye en el area de
Formacidn Profesional médulos especializados en bibliotecas
para funciones de auxiliar. En este sentido, debe subrayarse
la implantacidn de dichos médulos en varios Institutos de la
Comunidad Auténoma de Madrid.

- La creacién de dicha escala, con estas funciones, en otras
Universidades. Légicamente, la creacién de esta Escala, su
contenido y sus convocatorias para la seleccién, deberia
realizarse de forma coordinada con el resto de las
Universidades de Madrid que van a compartir con la UCM el
traspaso de competencias a la CAM

3.- Eliminacion progresiva de aquellas figuras que no se ajustan a
las necesidades funcionales de la BUC, como la de los

colaboradores sociales del INEM.

4.- Implantacion paulatina de otras figuras como la de los becarios-

colaboradores gue, ademas de responder a las necesidades de
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la BUC, permiten incorporar al alumnado de la UCM en tareas
de colaboracicn en la vida universitaria en régimen de
compatibilidad con sus estudios.

5.- Diferenciacion de aquellas tareas que no implican una funcion
constante y permanente dentro de la BUC (ejemplo:
retroconversion de fondos) y que, por lo tanto, pueden ser
realizadas por figuras laborales como los contratos especificos

de servicios.

6.- Progresiva transformacion del personal de plantila minima
necesaria en personal fijo (de régimen administrativo).

2.3.- De orden estructural y organizativo

De todo el personal que trabaja en la Biblioteca, sélo 62
puestos (o0 sea aproximadamente un 15 % y solo de régimen
administrativo) tienen una responsabilidad concreta y definida a
través del Instrumento que lo permite: la Relacién de Puestos de
Trabajo (RPT).

Esto conlleva una falta de jerarquia organizativa interna con
problemas derivados de: falta de motivacion, conflictos internos, falta
de expectativas de promocion, no asuncid n de responsabilidades, etc.

Asimismo, existen una serie de peticiones no atendidas de los
bibliotecarios, en cuanto a sus clasificaciones y niveles dentro de la
RPT que deben ser prudentemente estudiadas (subida de algunos
niveles, clasificacic n de los puestos de Direccidn exclusivamente para

grupos A, creacion de puestos nuevos, etc.).

Por todo ello, se considera necesario el disefio de una
adecuada Estructura y organizacion interna que quede reflejada
en la RPT y que, ademas de solucionar todo lo anteriormente dicho,
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incluya en un solo esquema al personal funcionario y al personal

laboral previamente funcionarizado.

Esta Estructura debe ser, sin embargo, suficientemente
flexible para adecuarse a los constantes cambios de un Servicio

moderno.

2.4.- De orden profesional

La evolucidn de la profesién bibliotecaria exige una continua
adaptacion a las nuevas tecnicas: NTI, normalizacid n, cooperacidn,

nuevos servicios, efc.

Por otro lado, a los contenidos estrictamente bibliotecarios,
hay que afadir la necesidad de introducir modernas técnicas de
gestion que permitan optimizar los recursos existentes.

Por ello, se impone la necesidad de un Plan de Formacion
en distintos niveles y para cada una de las Areas funcionales de la
Biblioteca: directivos, técnicos y auxiliares.
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3.- LAS INSTALACIONES DE LA BUC

Algunas de las cifras que definen la BUC son las siguientes:

m2 43.010
mlb . 93.222
Puestos de lectura ... ... ... .. 8.448

Estos numeros son la suma del conjunto de las Bibliotecas de
Escuelas y Facultades de la Universidad, cuyas instalaciones han
cambiado considerablemente en los Ultimos afos, pues muchas de
ellas son bibliotecas de reciente construccién. Es el caso de las
bibliotecas de Filologia B, Educacidn, Matematicas, Politicas vy
Sociologia, Trabajo Social, Ciencias Econdémicas y Empresariales,
Quimicas, Veterinaria, Escuela "Maria Diaz Jiménez", Relaciones
Laborales, Biblioteconomia, Enfermeria y la de Geografia e Historia,
que es un ejemplo a seguir dentro y fuera de la Universidad

Complutense por sus correctas instalaciones.

Oftras Bibliotecas se han reformado, como son las bibliotecas de
Psicologia, Ciencias de la Informacioén, Filosofia y Derecho.

Este proceso de mejorar la BUC continta en la actualidad con
una serie de proyectos de construccidn de nuevas bibliotecas. Son las
de Filologia, Odontologia, Farmacia y Bioldgicas, y proyectos de
reformas en las bibliotecas de Ciencias Economicas y Empresariales
y Ciencias de la Informacion.

Todas estas inversiones en reformas y nuevas construcciones
reflejan el interés existente hoy en la Biblioteca, y no sélo ampliando y
mejorando edificios y locales, sino también adquiriendo mobiliario y

material para la mejora de los servicios.
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Destaca sobre todo el material adquirido como consecuencia del
proceso de automatizacio n: PCs, terminales de ordenador, lectores de
CD-ROM,... son hoy instrumentos con los que cuentan todas las
bibliotecas. También disponen hoy practicamente todas las bibliotecas
de sistemas anti-robo, y esta prevista su adquisicion en todas ellas.

Asi vemos que la BUC que conocemos hoy es muy distinta a la
que habia hace una década y el cambio ha sido en todos los aspectos
para mejorar. Sin embargo, persisten algunos problemas que, en
general, afectan a todas las bibliotecas. Estos problemas son:

1.- Espaciales: el espacio resulta, en general, escaso, tanto en lo
gue se refiere a los depdsitos como a las salas de estudio. En
los depdsitos la escasez es el resultado de la necesidad de
mantener por un lado fondos anticuados pero necesarios, y por
otro fondos actuales en constante aumento. En las salas de
estudio es el resultado del enorme aumento del numero de
alumnos que hoy acude a las bibliotecas a estudiar y a
investigar. Esto supone que, en general, todas las bibliotecas
ofrecen a sus usuarios menos espacio del que las normas
consideran como el minimo recomendable. Si tomamos como
dato representativo el numero de puestos de lectura que se
ofrece por usuario la diferencia no puede ser mas significativa:
mientras que las normas de los organismos internacionales
recomiendan un puesto de lectura por cada cuatro usuarios, en
la BUC se ofrece un puesto de lectura por cada dieciséis

ysuarios.

La falta de espacio obliga a muchas bibliotecas a
concentrar en la sala de lectura servicios ruidosos como el
préstamo, la reprografia y la informacién bibliografica, con lo que

se resiente el nivel de concentracién para el estudio.
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Otros problemas espaciales son de distribucién: en
algunos casos no se han disefado lugares de paso y el personal
circula entre las mesas de lectura, otros casos el espacio de la
biblioteca esta repartido en distintas salas, lo que origina
problemas de circuiacion, inflexibilidad de espacios, pérdidas de

tiempo y necesidad de mas personal.

Un segundo tipo de problemas son los ambientales: no todas
las bibliotecas disfrutan de las condiciones de climatizacicn
correctas: no hay aire acondicionado ni ventilacion, y esto no sélo
afecta a usuarios y personal de la biblioteca, sino también a la
coleccidn, pues los expertos nos dicen que los libros con mas de
freinta afios se deterioran rapidamente si no se conservan en
locales con aire acondicionado, de ahi que recomienden
encarecidamente una inversion gue se amortiza el asegurar que
no habra pérdidas de libros por deterioro.

Y en tercer lugar hay que recordar que no todas nuestras
bibliotecas disponen de los necesarios accesos a minusvalidos,

lo que ha provocado las légicas protestas de algunos usuarios.

Concluimos lo que se refiere a las bibliotecas de Escuelas y

Facultades haciendo hincapié€ en la necesidad de continuar en la linea

de reformas prestando siempre la debida atencidn a las sugerencias de

los bibliotecarios a la hora de planificar la instalacion y disefio de un

recinto bibliotecario.

A continuacion veamos la situacion de las instalaciones de los

servicios centrales de la BUC. Estos servicios estan hoy dispersos y se

ubican del siguiente modo:

- Direccion y equipo de Direccidn en el antiguo pabellén de Rectorado.
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- Secretaria Técnica y Préstamo interbibliotecario en el edificio
Valdecilla (c¢/ Noviciado, 3)

- Canje internacional en la Biblioteca de la Facultad de Medicina.

- Equipo de automatizacion en el Centro de Calculo de Moncloa.

A fin de resolver la dificultad que esta dispersi6n entrafia para la
correcta coordinacidn y funcionamiento de los servicios centrales hay
un proyecto a corto plazo de reunirlos en el antiguo Pabelldon de
Rectorado. Y alargo plazo hay un proyecto de construccidn de un local
apropiado para una biblioteca central, que reuniria todos los servicios
centrales y seria la representacion de la BUC.

Veamos para terminar las instalaciones de la coleccién del fondo
antiguo que es la segunda en importancia en Espafia después de la
de la Biblioteca Nacional y cuyas instalaciones no estan,
desgraciadamente a la altura de su valor. El fondo antiguo atrae a
numerosos investigadores de la Universidad, de toda Espana y del
extranjero, por lo que en muchas ocasiones es la imagen que de la
BUC se tiene en el exterior. Sin embargo el acceso no es facil para los
investigadores, y tampoco las condiciones para el estudio por
problemas como un mobiliario inadecuado o la falta de iluminacidn.

La coleccion esta dispersa en distintos centros, y aunque la
situacion varia de unas bibliotecas a otras en general carece de las
necesarias condiciones de seguridad, con peligro de accidentes, de

deterioro de los libros e, incluso de robos.

En vista de todo esto, y dado que era preciso encontrar una
solucién, se ha puesto en marcha el proyecto de creacion de la nueva
Biblioteca de Fondo Antiguo en el edificio Valdecilla. Alli se reunira la
coleccion completa, se ubicara un nuevo servicio de restauracion, se
asegurara la correcta conservacion de los volumenes, el acceso a los
investigadores a salas de estudio bien acondicionadas y la proximidad

de las personas que trabajan con este fondo.
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Conclusiones

MARCO ORGANIZATIVO

Reglamento: nueva redaccién del Reglamento de Biblioteca que
considere entre otros puntos la definicion del fondo que la
constituye, la tipologia de los usuarios, la homologacién de
servicios y la insercion de la biblioteca en los 6rganos de

Gobierno de la Universidad.

Potenciacion de los Servicios Centrales, concebidos como un
servicio de apoyo a los Centros, dotandolos de los recursos
necesarios para su correcto funcionamiento.

RECURSOS HUMANOS

Es necesario adecuar la estructura organizativa de los actuales
puestos de trabajo a las nuevas necesidades, incluyendo en la
RPT nuevos puestos con responsabilidad, debiéndose
contemplar los tamanos de las distintas bibliotecas para asignar
dichas responsabilidades.

Debido a la implantacion de nuevos modelos tecnoldgicos y de

gestion es necesario poner en marcha un Plan de Formacién del

personal que incluya todas las areas: directiva, técnica y auxiliar.

GESTION

Definir una nueva politica de adquisiciones que contemple, al

menos, los siguientes puntos:
Potenciacion de la coordinacidn entre los distintos
centros tanto de la Universidad como

interuniversitarios.

Negociaciones conjuntas con proveedores.
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Implantacién del médulo de adquisiciones del programa
LIBERTAS.

Investigacion de nuevos soportes.
Estrecha colaboracion con los servicios y secciones de

gestién administrativa para agilizar la gestion del gasto

y del pago a proveedores.

SERVICIOS

6.-

Potenciacién a corto plazo de los servicios de informacion
bibliografica y referencia y elaboracid n de guias de uso de

fuentes especializadas.

AUTOMATIZACION

7.-

Mantenimiento de la actual politica de apoyo a la
informatizacid n para el correcto desarrollo del proyecto, lo
que permitird incorporar nuevas lineas de investigaciény

desarrollo.

Continuacid n del proceso de conversion retrospectiva del
resto de los fondos bibliograficos de la biblioteca, con la
adecuada financiacion.

INSTALACIONES

9.-

Unificacién del patrimonio histérico bibliografico vy
documental de la UCM en un deposito con condiciones
adecuadas para su custodia, conservacion y difusion,
recomendandose la rehabilitaci 6n del Antiguo Caserdn de

San Bernardo.
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10.- Ampliacion y remodelacién de las instalaciones
bibliotecarias de la Universidad y construccién de Edificios
de nueva planta que aumenten la capacidad de los
actuales puestos de lectura.
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ANEXO V

TAMANO DE LA COLECCION
RECOMENDACIONES (STANDARDS)
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ANEXO VI

BIBLIOTECAS DE FACULTAD:
GESTION ECONOMICA



BIBLIOTECAS DE FACULTAD:
GESTION ECONOMICA

BELLAS ARTES

Presupuesto anual aprobado por la comisidn econdmica que engloba
material bibliografico y cierto material no inventariable. No existe una
pauta establecida para el material bibliografico dependiendo de las
estimaciones de la gerencia. Se detraen gastos segun las
circunstancias del presupuesto de la Facultad para equipamientos
diversos. Presupuesto no centralizado. Autonomia elevada de las
decisiones de compra con un margen de maniobra muy alto. El
Vicedecano de biblioteca autoriza ciertas adquisiciones. La Junta de

adquisiciones no ha resultado operativa.

ODONTOLOGIA

Presupuesto anual no centralizado, asignado sin participacion directa
de la biblioteca. Los criterios de distribucion los establece la direccion
incluyendo en este los gastos de equipamiento y de material no
inventariable. Los criterios de compra estan subordinados a las
decisiones de la comision de biblioteca que aprueba el gasto una vez
realizado el estudio de las solicitudes con los criterios establecidos

normalmente para ello.

DERECHO

Presupuesto anual descentralizado. Gestion descentralizada. Falta de
racionalidad en el proceso de adquisiciones. En la Junta Econdmica
no participa el director de la biblioteca y la comisidn de
biblioteca/Junta de Adquisiciones no se reune desde 1990. La



notificacion de la cantidad asignada se realiza verbalmente. La
biblioteca sélo gestiona su propio gasto no sanciona ni diligencia el
gasto de departamentos que supera al de la biblioteca de manera
muy significativa, con el agravante de la restricciéon en la
disponibilidad de los fondos departamentales por la ausencia de

horarios homologados.

CIENCIAS BIOLOGICAS

Presupuesto descentralizado de libre disposicion aprobado
anualmente por la Junta de facultad a propuesta de la Junta
Econdomica. Los criterios de seleccion los establece la Direccion de
la Biblioteca con la Vicedecana de Extensién Universitaria tanto para
libros como para revistas. Los gastos de equipamiento se detraen del
presupuesto de la facultad previa autorizacién del decano. Existe
presupuesto extraordinario proveniente de convocatorias de ayuda.

CIENCIAS QUIMICAS

Presupuesto descentralizado, sancionado por la Junta de Facultad,
asciende a un 20% del presupuesto total de la Facultad. Engloba
adquisiciones de material bibliografico y gastos en material no
inventariable. Los equipamientos también se detraen de este
concepto. La comision de biblioteca es 6rgano consultivo y
ejecutivo. La direccion de la biblioteca subordina su autonomia a las
decisiones de ésta, limitando su decision a la ejecucidn del gasto
corriente y de materiales bibliograficos no especificos. El peso
economico de la coleccién de publicaciones periodicas es cada vez
mayor. La importancia de la ayuda a la investigacio n que revierte en

la biblioteca es decisiva en el mantenimiento de la coleccién.



CIENCIAS FISICAS

Presupuesto no centralizado que asciende a un 22% del presupuesto
total de la facultad, engloba gastos de adquisiciones bibliograficas y
de equipamiento. La direccion tiene una cierta autonomia en las
decisiones de compra . La comisién de biblioteca actia como érgano
consultivo y ejecutivo si bien limita su actuacion a la aprobacién de
gastos de envergadura vy la resolucion de las incidencias
importantes, comunicandosele la politica de la biblioteca de manera
habitual. La direccién subordina sus criterios de compra en favor de
esta en la seleccion de los titulos de las publicaciones periédicas.
Mayor peso especifico de la coleccion de publicaciones periodicas
sobre la de monografias.

CIENCIAS DE LA INFORMACION

Presupuesto no centralizado cercano a un 20% del presupuesto de
la Facultad. Su distribucidn al realiza la biblioteca previa sancion de
la comision de biblioteca. Incluye material bibliografico y otros gastos
de mantenimiento y material no inventariable. Existen partidas extras
iregulares debido a la politica benefactora de autoridades
academicas y de gerencia que se traducen en gastos de
equipamiento diverso. Otros gastos extras se sufragan con cargo a
los titulos propios impartidos en la facultad, vg.: ampliacion del

servicio de bases de datos.

VETERINARIA

Presupuesto no centralizado. Importancia de la coleccién de
publicaciones periddicas sobre la de monografias. Se incluyen los

gastos de material no inventariable vy algunos gastos de



equipamiento. Los equipamientos extras se detraen del presupuesto
de la facultad: aire acondicionado; Anti-Hurto, 12 inversion en

automatizacio n,etc.

PSICOLOGIA

Presupuesto no centralizado. La asignacion se decide anualmente en
una reunion de distribucién de presupuesto convocada por la
comisidn de Investigacio n y Medios Materiales de la que la directora
es miembro nato. Se considera a la biblioteca dentro del apartado
gastos ordinarios y supone un 11% del presupuesto de la facultad.
Se considera como gasto fijo de la Facultad algin gasto de
suscripcion de la biblioteca lo que resulta novedoso. Los gastos de
equipamiento se deciden también en esta reunion y generalmente se
atienden las propuestas de la biblioteca que gestiona la gerencia. Del
gasto asignado a los departamentos se detrae un 10% que
obligatoriamente se destina a la compra de libros. La Comision de
Biblioteca se reune periédicamente como Junta de adquisiciones
decidiendo casi el 90% de las adquisiciones bibliograficas. La
biblioteca decide con autonomia el gasto de materiales no

especificos y gastos de menor cuantia.

GEOGRAFIA E HISTORIA

Presupuesto no centralizado. La asighacion se decide anualmente en
la junta econdmica de la Facultad que posteriormente sancionard la
Junta de Facultad.

La direccion de la biblioteca expone sus necesidades que son
consideradas y determinan la dotacién. La comisidon de biblioteca
actia como organo consultivo solo sanciona aspectos de politica
bibliotecaria . La Junta de adquisiciones en la practica la componen



el director de la biblioteca ,el Decano y el Gerente de la facultad. La
autonomia en las compras es total por parte de la biblioteca que
considera en todos los casos la pertinencia de las adquisiciones en
funcion de las propuestas departamentales o de los usuarios. Los
criterios de asignacién de fondos estdn en revision constante
atendiéndose casi siempre las demandas de la biblioteca en gastos
extraordinarios o en endeudamiento en el apartado de los ordinarios.
La Facultad considera a la biblioteca como el Servicio preferente
sobre el que se apoya la vida académica de la facultad . La Ejecucidn
del gasto por su volumen exige un nuevo planteamiento de la gestién
de compras puesto que al incidencia de la biblioteca en el conjunto
de la facultad crece progresivamente. Todo el gasto de los
departamentos en material bibliografico se fiscaliza
administrativamente desde la biblioteca y su depdsito es preceptivo
. Regularmente la facultad detrae cantidades de mayor o menor
cuantia para el gasto de equipamientos informaticos o de otros
equipos : antihurto; microfilm, etc. La biblioteca ha iniciado en los
ultimos afos lineas de actuacion tendentes a recabar fondos
mediante donaciones o acuerdos con otras instituciones asi como

participando en programas de dotacion de ayudas Institucionales.
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BIBLIOTECAS DE ESCUELA UNIVERSITARIA:
GESTION PRESUPUESTARIA

EMPRESARIALES

Presupuesto en funcidén de necesidades: "Se decidié habilitar". Los
organos de decision no aparecen definidos. Existe una autonomia
total de la biblioteca con criterios propios que consideran las
peticiones del profesorado y las necesidades de los alumnos.

OPTICA

El presupuesto ordinario depende en gran medida de la consecucion
de los extraordinarios: subvenciones; ayudas ; proyectos etc. Los
organos de decisidn son la Junta de Escuela Comisién de Biblioteca
y la Direccion de la biblioteca que tiene criterios subordinados:
participa y ejecuta, al ser su autonomia limitada.

TRABAJO SOCIAL

Presupuesto ordinario. El Unico departamento de la Escuela no
dispone de presupuesto propio. La Junta de Escuela condiciona una
cierta decision subordinada. La biblioteca gestiona junto con la
comisidn de biblioteca que actia como Junta de adquisiciones . Esta
es una comision proporcional de representantes cuyos criterios estan
subordinados: la biblioteca propone, se consideran las necesidades
segun los procedimientos habituales y decide conjuntamente sobre
la compra. La jefe de asuntos econdmicos debe informar
periddicamente del estado del presupuesto a la directora que a su

vez informa a la comision.Se establece una identidad entre comisidn



y Junta de adquisiciones. La biblioteca tiene libertad de eleccién de
los distribuidores. Los gastos de material no bibliografico se detraen
del presupuesto de la Escuela excepto los de mayor cuantia;
mobiliario y equipamientos informaticos, aspecto este que se justifica
por la falta de recursos.

BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

Presupuesto ordinario. No hay Junta de Adquisiciones. Total
autonomra en las decisiones de adquisicion. No ingresa ayuda a la
investigacion. Los gastos extraordinarios se imputan y detraen del
presupuesto de la Escuela y los autoriza el director de la escuela

unicamente., vg.: equipamiento informatico o mobiliario.

ESTADISTICA

Presupuesto ordinario. Comisién de biblioteca. Los criterios son
colegiados si bien existe para la biblioteca una gran autonomia de
las decisiones. Los gastos de material no bibliografico se imputan a
gastos generales de la facultad. Los equipamientos dependen de la
Comisidn economica que actla como organo decisorio en estos
casos. Asi la biblioteca tiene la obligacion de presenta ante ésta el
acuerdo previo de la comision de biblioteca, a su vez la comisidn no
cuestiona la propuesta sino su viabilidad. En general los

equipamientos son cesiones y herencias de otros departamentos.

FORMACION DEL PROFESORADO

Presupuesto ordinario que engloba todos los gasto que se generan

en su funcionamiento, dependiendo en gran medida la adquisici6n de



criterios departamentales. La biblioteca tiene un criterio amplio en la
adquisicio n de materiales bibliogréficos no especificos, regulados por
los procedimientos habituales de compra vy seleccién : desideratas,

peticiones, etc. Los limites en el gasto se aplican con rigidez.
CRIMINOLOGIA

Presupuesto ordinario. Comision de biblioteca. Total autonomia en
las decisiones de compra. Tramite ordinario para la ejecucion del
gasto. Gastos extraordinarios y de equipamiento gy gastos de
material no inventariable obtenidos de los presupuestos generales de
la escuela solicitados al administrador o al director.



ANEXO Vi

PRESUPUESTO INVERTIDO EN 1992
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