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PRESENTACION

La Universidad Complutense de Madrid decidi6 dotarse de un Campus Virtual al servicio de
todos sus profesores y estudiantes en 2003 mediante la creacién de una Unidad de Apoyo Téc-
nico a la Docencia que ofreciera una herramienta de gestion de asignaturas, cursos y espacios en
linea. Desde aquel proyecto piloto con s6lo 60 profesores hemos pasado a 4.889 profesores re-
gistrados, 89.618 estudiantes, 6.406 espacios creados, que puede alcanzar 70.000 entradas dia-
rias en el curso 2010. Esta es la revolucién tranquila que estd viviendo una universidad con mas
de 500 afios para poner a disposicion de todos los miembros de su comunidad universitaria en
la Red un conjunto de espacios y herramientas que sirvan de apoyo al aprendizaje, la ensefianza, la
investigacion y la gestién docente.

La VI Jornada del Campus Virtual de la Universidad Complutense que aqui presentamos se
celebr6 el 23 de septiembre de 2010 en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, con
el fin de trazar las grandes lineas estratégicas que nos permitirdn integrar mas y mejor nuestro
Campus Virtual en el entramado de la U.C.M. y en el E.E.E.S. a partir de las experiencias con-
trastadas y las necesidades detectadas por los profesores.

Tres son las lineas estratégicas que Campus Virtual deberia desarrollar y que las aportaciones
de los profesores han sefialado como tales: (1) la incorporacién al Espacio Europeo de Educa-
cién Superior, (2) la internacionalizacion de la ensefianza, (3) la visibilidad del trabajo que rea-
lizan profesores y estudiantes. Para ello se proponen tres grandes lineas de accién: (1) las inicia-
tivas de asignaturas y programas en abierto, (2) el desarrollo de metodologias activas y
participativas, (3) la integracion de la oferta multiplataforma y multiherramienta.

Efectivamente, la incorporacion la Espacio Europeo de Educacién Superior exige no sélo la
adopcion y el desarrollo de sistemas facilmente comparables de titulaciones que permitan el re-
conocimiento académico y profesional en toda la UE, sino también garantizar la adquisicién de
las capacidades bdsicas requeridas al ciudadano y trabajar mds la adquisicién de competencias
genéricas y especificas que permitan al estudiante introducirse en el mercado laboral.

En continuidad con el EEES, la internacionalizacién de la formacién ofrecida por la Univer-
sidad Complutense se impone como una necesidad. Dentro de un modelo europeo de educacion
universitaria, la UCM estd en condiciones de proponer, gracias a su Campus Virtual, modalida-
des de ensefianza mixta (presencial y virtual) que permitan un aprendizaje de calidad adaptado a
las condiciones laborales y de conciliacién familiar, con la garantia de equipos docentes capaces
de elaborar contenidos en funcién de las caracteristicas de los médulos que se van a impartir y
de asumir el acompafiamiento del estudiante, de forma individual y colectiva, desde que se ini-
cia el proceso formativo hasta que se culmina.

Finalmente, el Campus Virtual de la UCM tiene que servir para mostrar la calidad y la espe-
cificidad del desarrollo de las clases y los materiales generados por el profesor, de forma que se
haga publico y reconocido tanto por la sociedad como por la institucién el trabajo de los profe-
sores. Es mucho el esfuerzo que los profesores dedican a la creacién de materiales y al segui-
miento de los alumnos mediante herramientas electrénicas, un esfuerzo que no es suficiente-
mente valorado ni reconocido tanto por las instituciones como por la sociedad en general. Esa es
la vocacién de UCM Abierta (https://www.ucm.es/campusvirtual/ ucmabierta/index.php): mos-
trar el trabajo realizado publicando en abierto un conjunto de asignaturas que los profesores de
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las distintas dreas disciplinares desarrollan en Campus Virtual. Efectivamente, con esta iniciativa
se pretende reivindicar la calidad de la docencia de los profesores de la UCM en una publicacion
en abierto que permita una evaluacién inter pares, como si de cualquier publicacién cientifica se
tratara. UCM Abierta aspira a convertirse asi en elemento clave para la acreditacion de la cali-
dad como investigacién docente que es. Pero no es la tnica inciativa en la U.C.M. en abierto y
en esta publicacion se encuentran bien representadas.

El desarrollo de metodologias activas y participativas es uno de los grandes retos de nues-
tro Campus Virtual, combinando la ensefianza presencial y la no presencial para una docencia
basada en la adquisicién de competencias. En este sentido, los profesores despliegan en esta
publicacién un abanico de posibilidades de implementacion y desarrollo de tareas en Campus
Virtual, como pueden ser la resolucién de casos practicos compartidos por varias asignaturas
con el fin de potenciar el trabajo real en una asignatura y subrayar su dimensién profesionali-
zante, asi como la mayor implicacién tutorial; los trabajos en grupos a partir de las herra-
mientas que permiten distribuir y dirigir una tarea a cargo de un grupo de estudiantes que pa-
san a tener su propio espacio virtual de comunicacién y de almacenamiento de documentos; el
uso de tests que promuevan el estudio y el aprendizaje motivando para ello a los estudiantes a
través de preguntas que suponen un desafio y un reto intelectual; el trabajo colaborativo a fin
de conocer, compartir y ampliar la informacién que cada integrante de un grupo tiene respecto
a un tema determinado, siempre garantizando la intencionalidad y trascendencia de objetivos
y finalidades, la reciprocidad y la autovaloracion; la vinculacion con redes sociales de uso ge-
neral como Facebook o Twitter; la utilizacién de blogs, wikis y foros virtuales que se han con-
vertido en uno de los recursos mds utilizados del Campus Virtual, por cuanto que contribuyen
eficazmente al desarrollo del pensamiento critico y de capacidades bdsicas de escritura y de
sintesis.

Pero el Campus Virtual de la UCM no es una plataforma, sino un conjunto de herramientas
electrénicas puestas al servicio del profesor que han de integrarse a todos los niveles, desde el
administrativo al docente pasando por el investigador, en el tejido de nuestra Universidad: desde
los datos sobre la planificacion docente y la matriculacion a la informacién del personal do-
cente y de administracion y servicios. El Campus Virtual de la UCM tiene que integrar también
herramientas complementarias en sus plataformas con el fin de responder a las necesidades de
desarrollo del EEES, de internacionalizacion de los mdsteres y de mejora de las practicas de en-
seflanza mixta (presencial y virtual). En esta jornada, los profesores muestan el funcionamiento
de asignaturas albergadas en nuestro Campus Virtual que atesoran documentos textuales en cual-
quier formato, documentos graficos (desde los mapas geogréficos a toda clase de reproducciones
artisticas), documentos sonoros con todo tipo de grabaciones y audiovisuales en forma de
secuencias de documentales, peliculas, obras de teatro, filmaciones de clases magistrales o de se-
siones de précticas, juegos y programas informaticos.

La Jornada se abrié con la conferencia pronunciada por D. Juan José Moreno Navarro, Di-
rector General de Politica Universitaria, titulada «Innovacién universitaria diez afios después de
Bolonia». Le siguié una mesa redonda en la que los coordinadores de las cuatro grandes areas
disciplinares (Humanidades, Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud, Ciencias) presentaron de
forma sintética las aportaciones de las ponencias que ahora publicamos y que fueron también ex-
puestas en posteres. En la sesién de la tarde, se celebraron los siguientes talleres en los diferen-
tes laboratorios y aulas:

— Posibilidades de la plataforma Sakai 2.7: experiencias docentes, por el profesor Pedro
Reis, de la Universidad Fernando Pessoa (Oporto).

— Herramientas para C.V.: Elluminate, Wimba, por Armelle Richard y David Puente.

— Blogs para la Universidad Complutense, por el profesor Jesus Miguel Flores Vivar (Fa-
cultad de Ciencias de la Informacion, UCM).
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— Un Campus Virtual de los estudiantes, por el profesor Ifiaqui Iriondo (Facultad de Ciencias
Econémicas, UCM) y becarios de apoyo a Campus Virtual en las Facultades de Ciencias
Sociales.

— Herramientas para C.V.: Lams, Hot Potatoes, por las profesoras Elena de Miguel (Facul-
tad de Filologia, UCM) y Maria Luisa Lazaro (Facultad de Geografia e Historia, UCM).

— GNOSS-Universidad 2.0, conocimiento colectivo y otras herramientas innovadoras desde
la prdctica en la Facultad de Ciencias Economicas de la UCM (2009-2010), por los pro-
fesores Juan A. de Castro, Pilar Gago de Santos, Clara Garcia e Iliana Olivié, de la Facul-
tad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, UCM.

Finalmente, queremos agradecer la colaboracién a todos los que hicieron posible la celebra-
cién de esta Jornada y la publicacion de estas Actas, en particular al Vicerrectorado de Informa-
tica y Comunicaciones, y a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales que presté todo
su apoyo con sus locales y en la persona del Sr. Decano, el profesor Luis Perdices, y de los dos
coordinadores de Campus Virtual en ese centro: Inaqui Iriondo y Elena Vazquez. Nuestro agra-
decimiento a todo el equipo de la UATD y a todos los coordinadores del Campus Virtual de la
UCM.

Amelia Sanz y José Antonio Lépez Orozco






SATISFACCION Y USO DEL CAMPUS VIRTUAL UCM:
LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES
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*Profesor Titular de Economia Aplicada
**Profesora Contratada Doctora de Organizacién de Empresas
***Becario de Colaboracion del Campus Virtual
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Universidad Complutense de Madrid

Palabras clave: Campus Virtual UCM, Alumnado.

Este trabajo ofrece los resultados de la encuesta realizada a los alumnos de la UCM con relacién al uso del

Campus Virtual.

1. INTRODUCCION!

Con motivo de la celebracion de las VI Jor-
nadas de Campus Virtual de la UCM (CV-
UCM) en la Facultad de Ciencias Econémicas
y Empresariales, en las que se propone realizar
un balance tras seis afios desde su puesta en
marcha, se considerd oportuno contar con la
perspectiva de los estudiantes a la hora de va-
lorar el funcionamiento y las necesidades del
Campus Virtual de nuestra universidad. Con esa
finalidad se diseiid una encuesta en la que se
trabajaba sobre el uso, necesidades y satisfac-
cion con relacidon al Campus Virtual, dirigida a
todos los alumnos de la UCM. El objetivo de
este trabajo es, pues, presentar los principales
resultados de esta Encuesta de alumnos sobre
satisfaccion y uso del CV-UCM.

! Deseamos mostrar nuestro agradecimiento a Amelia
Sanz Cabrerizo y a José Antonio Lépez Orozco, Directora
y Subdirector de la Oficina del CV-UCM, por su apoyo en
la puesta en marcha de la Encuesta, a los becarios y coor-
dinadores de CV del Campus de Somosaguas por las su-
gerencias realizadas al cuestionario, al igual que al resto
de los coordinadores, por colaborar en la difusién de la
encuesta en las Facultades y Escuelas de la UCM.

El universo de la encuesta lo componen los
44000 estudiantes que utilizan el CV-UCM. El
trabajo de campo se realiz6 durante las siete se-
manas transcurridas entre el 12/6/2010 y el
30/7/2010, mediante la cumplimentacién de una
encuesta en linea, que ha sido respondida por
1.650 estudiantes matriculados en las 26 Facul-
tades y Escuelas universitarias que integran la
UCM. El cuestionario? recoge informacién sobre
el perfil de los estudiantes (sexo, edad y tipo de
estudios), las formas de acceso al Campus Vir-
tual (tipo de acceso, frecuencia, nimero de asig-
naturas virtualizadas y dispositivos), las herra-
mientas empleadas y la opinién sobre los pilares
en los que se articula el CV-UCM (infraestructu-
ras, profesorado y personal -UATD, coordinado-
res y becarios—). Por dltimo, cabe sefialar que, en
la medida en que la obtencién de la informacién
no se ha realizado mediante un muestreo aleato-
rio, se deben tomar las consabidas cautelas a la
hora de interpretar los resultados.

Este trabajo se estructura en tres aparta-
dos: primero se presenta la explotacién cuan-

2 En el anexo se presenta la relacién de preguntas in-
cluidas en el cuestionario.
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titativa de la base de datos obtenida, después
se analiza la informacién cualitativa de una
pregunta abierta que contiene las propuestas
de los alumnos para mejorar la calidad del ser-
vicio y, por tltimo, se recogen las principales
conclusiones del estudio.

2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Este apartado es eminentemente descrip-
tivo y se organiza en torno a las siguientes pre-
guntas: 1) ;qué estudiantes nos han respon-
dido?; 2) ;como y cudnto se conectan?; 3)
(por qué lo hacen? (ventajas del Campus Vir-
tual); 4) ;conocen otras funcionalidades?; y 5)
(estan satisfechos con el CV-UCM?

2.1. PERFIL DE LA MUESTRA

Como se ha sefialado anteriormente, una vez
realizada la depuracion de la base de datos, el

300 400
| |

200
|

98

n° de alumnos encuestados

100
|

tamaio final de la muestra es de 1.650 respues-
tas, que se distribuyen de forma desigual por
centros (véase el Grafico 1). En algunas Facul-
tades y Escuelas de menor dimension, como las
de Estadistica (6 observaciones), Odontologia
(5) y Filosofia (3), el nimero de cuestionarios
cumplimentados es inferior a la decena. En
cambio en otros, la tasa de respuesta ha sido
mas elevada, como en Informadtica (80 alum-
nos), Psicologia (85), Veterinaria (98), Edu-
cacion (99), Politicas y Sociologia (118), Dere-
cho (142) y Econémicas y Empresariales (413).

Al objeto de estudiar la existencia de pa-
trones diferenciales de comportamiento por
disciplinas cientificas, se construyé una nueva
variable que agrupa a los estudiantes por areas
de conocimiento: Humanidades, Ciencias So-
ciales y Juridicas, Ciencias de la Salud, Cien-
cias Experimentales, y se ha creado una cate-
goria ad hoc, Ciencias Econdmicas y
Empresariales, dado el elevado nivel de res-
puesta registrado en este centro. El Grafico 2
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FUENTE: Encuesta de Alumnos sobre el Campus Virtual - UCM (2010)

Grdfico 1. Distribucion de la muestra por centros
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muestra la distribucion de las observaciones
por dreas de conocimiento. A diferencia de la
ilustracion anterior, la dispersién en los resul-
tados por categorias es muy inferior, oscilando
entre el minimo de las Humanidades (200
alumnos encuestados) y el mdximo de las
Ciencias Sociales y Juridicas (493).

En el Grafico 3 mostramos la distribucién
por sexos y areas de conocimiento de los alum-
nos que responden al cuestionario. En princi-
pio, el reparto de la muestra por sexos es muy
similar al existente en el total de alumnos ma-
triculados en el conjunto de la universidad y
por areas de conocimiento. Asi, en el curso
2008/2009 el 62,1% del alumnado de la UCM
eran mujeres, proporciéon muy similar al 64.4%
obtenido en la muestra total de nuestro estudio.

La proporcién de estudiantes mujeres se
sitda en torno a la media en las Ciencias So-
ciales y Juridicas (67,1%), y en las Ciencias
Econdémicas y Empresariales (59,6%), se re-
duce significativamente en las Ciencias Ex-
perimentales (49,5%) y aumenta notable-
mente en el caso de las Humanidades (77,5%)
y de las Ciencias de la Salud (74,5%).

manidades (24,7 afios) y en las Ciencias So-
ciales y Juridicas (25,0 afios).

Uno de los factores que pueden determinar
las diferencias de edad media por areas de
conocimiento es la desigual composicién por
tipo de estudios cursados (grado/licenciatura),
de los estudiantes que rellenan el cuestionario.
En la medida en que los grados se han implan-
tado en la UCM por primera vez en el curso
2009/2010, se deberia encontrar una menor
edad media en aquellas dreas con una mayor
proporcion de estudiantes de grado (es decir,
estudiantes de primer curso). Sin embargo, los
resultados del Grafico 5 mds que corroborar,
refutan esta hipétesis, ya que el drea de
conocimiento con una menor proporcién de
estudiantes de grado (Ciencias de la Salud,
19,8%) es la que muestra una menor edad me-
dia, mientras que la edad es mds elevada en Hu-
manidades, precisamente donde la proporcion
de estudiantes de grado es mas alta (33,5%).

Humanidades 200
Sociales-Jur.
CCEE 413
CC. Salud 243
Experimentales 301
6 160 n° dg!?umnos engﬁmdus 460 560

FUENTE: Encuesta de Alumnas sobre el Campus Vitual - UCM (2010)
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FUENTE: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Alumnos sobre el Campus Virtual - UCM (2010)

Grdfico 3. Distribucion de la muestra por sexos

Grdfico 2. Distribucion de la muestra por drea de
conocimiento

Por su parte, en el Grafico 4 se muestra la
edad media de los alumnos que responden al
cuestionario, por dreas de conocimiento. Los
estudiantes de Ciencias de la Salud tienen una
media de edad de 21 4 afios, por debajo de los
de Ciencias Experimentales y Ciencias Eco-
némicas y Empresariales que tienen de media
22,6 anos. La edad tiende a elevarse en las Hu-

Sociales-Jur.

CCEE

CC. Salud

adad
FUENTE: Encuesta de Alumnos sobra el Campus Virual - UCM (2010)

Grdfico 4. Media de edad de los alumnos por
dreas de conocimiento
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Como acabamos de comentar, el Grafico 5
muestra la distribucién de los alumnos que
responden al cuestionario, en funcién del tipo
de estudios en los que estan matriculados. La
mayor parte de los alumnos estdn realizando
estudios de Licenciatura (67%), aunque la
proporcién varia desde el 55% que se registra
en las Ciencias Experimentales, hasta el 75%
de las Ciencias Econémicas y Empresariales.
En el conjunto de la muestra, el 24% de los es-
tudiantes realizan primer curso de grado y el
resto se reparte entre un 3% de estudios de
postgrado y un 7% que se registra en la cate-
goria residual «otros».

Humanidades Sociales-Jur. CCEE
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FUENTE: Elaboracin propia a partir de la Encuesta de Alumnos sobre el Campus Virtual - UCM (2010)

Grdfico 5. Distribucion de la muestra segiin el
tipo de estudios

2.2. ;COMO Y CON QUE FRECUENCIA SE
CONECTAN AL CV-UCM?

En este apartado se describen los resulta-
dos de las preguntas relativas a la forma y fre-
cuencia con la que los estudiantes se conectan
al Campus Virtual. Ademds se proporciona in-
formacién sobre el porcentaje de asignaturas
virtualizadas y las plataformas en las que se
han creado los cursos. Por tltimo, dado el in-
terés creciente entre los docentes por la uti-
lizacién de mandos de respuesta interactiva a
través del movil o del portitil, se recab¢ in-
formacién sobre la tenencia de alguno de esos
dispositivos.

En 2006 se llevé a cabo la Encuesta de
alumnos del Campus Virtual en la que se in-
vestiga la utilizacién de Campus Virtual en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de

la UCM. Al objeto de valorar los cambios en
algunos de los indicadores, se han incorpo-
rado tres de las preguntas de la encuesta de
2006 en nuestro estudio de 2010. La primera
de ellas analiza desde dénde se conectan los
estudiantes al CV-UCM. Los resultados de
nuestra encuesta se muestran en el Gréfico
6. En la medida en que una persona puede
conectarse a Internet desde distintos lugares,
la pregunta se diseiié con posibilidad de res-
puesta multiple. Por esa razén, la suma de
los valores registrados en las distintas cate-
gorias de ese Grafico 6 supera el tamafio
muestral de 1.650 observaciones. Pues bien,
el 96,4% de los estudiantes se conectan al
CV-UCM desde casa (1.590 respuestas de
un total de 1.650 alumnos). Con relacién al
estudio de 2006, el indicador ha aumentado
en 5,7 puntos porcentuales. La segunda ca-
tegoria en orden de importancia son las co-
nexiones desde las aulas informdticas
(720 / 1.650 = 43,6%) que disminuye con re-
lacion al 2006 en 13,2 puntos porcentuales.
El 41,1% de los estudiantes se conectan al
Campus Virtual desde las bibliotecas de la
UCM, proporcion que supera en 14,1 puntos
porcentuales la cota registrada en 2006. Otra
categorfa que experimenta un crecimiento
importante en estos aflos es la conexién con
un portatil propio en la UCM, que en 2006
se situaba en el 9,0% y en la actualidad as-
ciende al 21,6%. Por ultimo, el 20,6% de los
estudiantes responde que se conecta desde
otros sitios.
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FUENTE: Encuesta de Alumnos sobre ol Campus Vitual - UCM (2010)

[ Desde las aulas informaticas

Grdfico 6. ;Desde donde te conectas al Campus
Virtual? Respuesta miiltiple
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A continuacién se pregunté a los estu-
diantes acerca del nimero de veces que se co-
nectaban al Campus Virtual a la semana. El
Gréfico 7 representa la distribuciéon de las
respuestas para el conjunto de la muestra y
por dreas de conocimiento. El 15,9% de los
estudiantes se conectan menos de 3 veces por
semana, el 59,0% de 3 a 10 veces, mientras
que el 25,1% restante se conecta mds de 10
veces a la semana. Con relacién al estudio de
2006 la proporcion de estudiantes que se co-
necta menos de 3 veces a la semana se ha re-
ducido en 13,6 puntos porcentuales, aumen-
tando en paralelo en 12,9 puntos la categoria
de mds de 10 conexiones al Campus Virtual
por semana. Este cambio en la distribucién es
consistente con la tendencia a un uso mas fre-
cuente por parte de profesores y alumnos del
CV-UCM. Por tltimo, de la comparacién por
areas de conocimiento cabe destacar la mayor
importancia relativa de los estudiantes que se
conectan con mucha frecuencia al Campus
Virtual entre las dreas de Ciencias de la Salud
y Ciencias Experimentales. Este hecho es co-
herente con otro resultado obtenido en nues-
tro estudio: como se vera en el Grafico 8, en
esos campos del conocimiento se registra una
mayor propension a virtualizar mds asigna-
turas.

El Gréfico 8 muestra la proporcion de
asignaturas que los estudiantes tienen dadas
de alta en el Campus Virtual para el total de la
muestra y por dreas de conocimiento. En con-
junto, el 22,7% de los estudiantes que respon-
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FUENTE: Encuesta de Alumnos sobre el Campus Virtual - UCM (2010)
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FUENTE: Encuesta de Alumnos sobre el Campus Virtual - UCM (2010)

Grdfico 7. Aproximadamente, ;cudntas veces te
conectas al Campus Virtual?

Grdfico 8. ;Qué porcentaje de asignaturas tienes
en el Campus Virtual?

den al cuestionario sefala que tienen menos
del 25% de sus cursos en CV-UCM, el 29,1%
tienen entre el 25% y el 50% de sus cursos, el
22.8% entre el 50% y el 75% de sus cursos y,
por ultimo, el 254% restante, tiene mas del
75% de sus asignaturas virtualizadas. En com-
paracién con el estudio de 2006 se reduce en
28,3 puntos porcentuales la primera categoria
(«menos del 25%») en beneficio de las dos ul-
timas que agregadas (es decir, «mds del 50%
de los cursos en CV-UCM») pasan de repre-
sentar el 18,0% de los estudiantes al 48,2%
del total en la actualidad. Este resultado corro-
bora nuevamente la expansiéon del Campus
Virtual en nuestra universidad en los dltimos
afios. Por otra parte, de la comparacioén por
areas de conocimiento, el resultado mas
destacable es el mayor peso relativo de los es-
tudiantes que tienen mds del 75% de sus cur-
sos en Campus Virtual en el dmbito de Cien-
cias de la Salud (52,7%) y Ciencias
Experimentales (46,8%) en comparacion con
la media muestral (25,4%).

Los Griéficos 9, 10 y 11 muestran el nu-
mero de asignaturas que, por término medio,
los alumnos han tenido en cada plataforma du-
rante el curso 2009/2010. Como era previsi-
ble, la plataforma Moodle, que se acaba de
implantar en la universidad, muestra un menor
desarrollo relativo que la tradicional plata-
forma de WebCT, mientras que Sakai tiene
una importancia marginal. Por término medio,
los estudiantes tienen 4,6 cursos en WebCT,
2,0 en Moodle y 0,1 en Sakai. En cuanto a los
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FUENTE: Encuesta de Alumnos sobre el Campus Virtual - UCM (2010)

Grdfico 9. Numero de asignaturas en WebCT

(curso 2009/10)
‘Humanidades 13

Sociales-Jur. 20
CCEE 23
CC. Salud 23

Experimentales 18
0 5 1 15 2 25
numero de asignaturas
FUENTE: Encuasta de Alumnos sobre el Campus Vinual - UCM (2010)

Grdfico 10. Niimero de asignaturas en Moodle
(curso 2009/10)
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FUENTE: Encuesta de Almnos sobre &l Campus Virtual - UCM (2010)

cas donde los estudiantes tienen una media de
3,1 cursos en WebCT y 2,0 en Moodle, frente
al drea de Ciencias de la Salud que registra 6,7
cursos de media en WebCT y 2,3 en Moodle.

Como se ha sefialado al comienzo del
apartado, se pregunt6 a los estudiantes si dis-
ponen de un teléfono maévil con wifi o de un
portatil con wifi, que eventualmente pueden
ser empleados en las aulas como mandos de
respuesta interactiva. El profesorado muestra
un interés creciente por estas herramientas
que permiten un aprendizaje mas activo y el
establecimiento de sistemas de evaluacién
continua de los alumnos. Pues bien, el Grafico
12 muestra la proporcion de estudiantes que
cuenta con un teléfono mévil con wifi. En el
total de la muestra, el 30,0% de los alumnos
tiene un movil con wifi, proporcién que oscila
entre un minimo del 21,0% entre los estudian-
tes de Humanidades y un maximo del 34,6%
entre los de Ciencias Econdmicas y Empresa-
riales. Por otro lado, el 64,7% de los estudian-
tes tiene un portdtil con wifi (véase el Grafico
13). Por areas de conocimiento, los resultados
varian desde el minimo del 57,0% en Huma-
nidades y el maximo de 67,3% de Ciencias
Sociales y Juridicas. Por dltimo, el Grafico 14
revela que el 28,1% de los alumnos de la
muestra no tienen ninguno de esos dos dispo-
sitivos. La dispersion de este indicador en los
resultados por titulaciones es relativamente
pequeia, y oscila entre el minimo del 26,6%
registrado en Ciencias Sociales y Juridicas y
el maximo del 33,5% que se observa entre los

Grdfico 11. Nimero de asignaturas en Sakai
(curso 2009/10)

resultados por dreas de conocimiento, si nos
centramos en las dos plataformas principales,
cabe mencionar las Ciencias Sociales y Juridi-
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FUENTE: Encuesta da Alumnos scbre el Campus Virtual - UCM (2010)

Grdfico 12. ;Dispones de un teléfono movil
con wifi?
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estudiantes de Humanidades. En la medida en
que estos resultados pudieran extrapolarse al
conjunto del alumnado de la universidad, se
podria afirmar que existe una base suficiente
para poder emplear de forma generalizada los
mandos de respuesta interactiva a través del
teléfono movil y del ordenador portatil.
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Grdfico 13. ;Dispones de un portdtil con wifi?
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Grdfico 14. ;Tienes alguno de esos dos
dispositivos?

2.3. ;POR QUE SE CONECTAN? VENTAJAS
DEL CAMPUS VIRTUAL DE LA UCM

Como se vera al final de este trabajo, los
alumnos de la UCM consideran que Campus
Virtual es una herramienta de apoyo a la docen-
cia presencial muy valorada por los alumnos.
Para profundizar en las razones por las que los
estudiantes tienen esa percepcion positiva sobre
la utilidad de CV-UCM se les ha preguntado

cudles son las principales ventajas del Campus
Virtual. La pregunta se formula con posibilidad
de respuesta multiple y en el Gréfico 15 se re-
presentan los principales resultados. Por orden
de importancia, las tres principales ventajas del
Campus Virtual son: 1) que facilita el acceso al
programa y a las presentaciones/apuntes del
profesor (senalada por 1.443 alumnos de una
muestra total de 1.650, es decir, por el 87 4% de
los estudiantes); 2) que facilita la informacion
de las calificaciones (1.327/1.650 = 804%); y
3) que facilita la comunicacion con el profesor
(1.102/1.650 = 66,8%).

A continuacioén se pregunté a los alumnos
cudles son las funciones que mas han utilizado
en el Campus Virtual. En coherencia con lo que
se ha manifestado en la pregunta anterior, los
estudiantes sefalan que las cuatro herramientas
mads utilizadas son: 1) la vista y descarga de do-
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FUENTE: Encuasta da Alumnos sobre &l Campus Virtual - UCM (2010)

Grdfico 15. Principales ventajas del CV-UCM
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cumentos (1.504 respuestas de un total de 1.650
estudiantes, es decir, el 91,1%); 2) mis califica-
ciones (1.401/1.650=84.9%); 3) la carga de ta-
reas y trabajos (863/1.650=52,3%); y por ul-
timo, 4) el correo (770/1.650=46,7%). Los
resultados de esta pregunta con opcién de res-
puesta multiple se representan en el Gréfico 16.

2.4. CONOCIMIENTO DE OTRAS
FUNCIONALIDADES Y ACTIVIDADES
DE CV-UCM

Adicionalmente al estudio sobre la utiliza-
cion de las principales herramientas de Campus
Virtual, se considerd oportuno averiguar cudl es
el grado de conocimiento y uso por parte de
nuestros estudiantes de la opcién de mi perfil,
de Complumedia y de las Jornadas de Campus
Virtual. El Grafico 19 muestra la distribucion de
respuestas a la pregunta ;jHas utilizado la op-
cion de Mi Perfil de Campus Virtual? Pues bien,
el 39,8% de los alumnos responde que no sabe
donde estd la opcion de «Mi Perfil», el 36.4%
afirma haberla utilizado para cambiar su contra-
sefla de acceso, mientras que el 23,8% restante
la utiliza para ver en qué plataforma tiene sus
asignaturas y para cambiar la contrasefia.

Complumedia es el gestor de archivos mul-
timedia de la UCM. Segtin se muestra en el Gra-
fico 18, el 81,4% de los estudiantes no conoce
esta herramienta, el 16,4% ha entrado en la web
pero no lo ha utilizado, y apenas un 2,2% ha vi-
sualizado y cargado videos o documentos. Por
lo deméds, los resultados son muy similares en
las distintas dreas de conocimiento.

Por ultimo, en el Grafico 19 se estudia el
conocimiento de las Jornadas de Campus Vir-
tual. Al igual que en la pregunta anterior, la
gran mayoria de los estudiantes (75,1% del to-
tal) “nunca ha oido hablar de ellas”, el 23,9%
las conoce pero nunca ha participado en las
mismas y el 1,0% restante ha asistido a alguna
edicién anterior.

2.5. SATISFACCION Y VALORACION DEL
CAMPUS VIRTUAL

El andlisis descriptivo de la informacion
cuantitativa de la encuesta finaliza con este
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Grdfico 17. ;Has utilizado la opcion de
«Mi perfil» de Campus Virtual?
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Grdfico 19. ;Conoces las jornadas de Campus
Virtual?

apartado en el que estudiamos el grado de sa-
tisfaccidn de los estudiantes con el funciona-
miento de Campus Virtual de la UCM y con la
atencion del personal (becarios, coordinadores
y UATD), al tiempo que se evaldan algunos



SATISFACCION Y USO DEL CAMPUS VIRTUAL UCM: LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES 9

aspectos que, desde la perspectiva de los estu-
diantes, pudieran mejorarlo.

Asi, en el Gréfico 20, se representa la dis-
tribucion de las respuestas a la pregunta ;Qué
parte del Campus Virtual se podria mejorar?
Pues bien, a diferencia de la pregunta relativa
a las ventajas del Campus Virtual, en ésta las
respuestas no se concentran de una forma tan
acentuada en ninguna categoria, aunque desta-
can, por encima de las demds, las tres siguien-
tes: 1) que tenga mds recursos disponibles
(opcion elegida por el 55,5% de los estudian-
tes, es decir, 916 de una muestra total de 1.650
personas); 2) que el Campus Virtual funcione
cuando lo necesito (817 respuestas, lo que re-
presenta el 49,5% del total); y 3) la velocidad
(779 respuestas, es decir, el 47,2% del total).

Por su parte, el Gréafico 21 centra la aten-
cién en el estudio de las preferencias de los es-
tudiantes por un modelo «mono» ¢ «multi»-
plataforma. De este modo, a la pregunta de
/Qué te parece que los profesores puedan de-
sarrollar sus cursos en varias plataformas
distintas (Moodle, WebCT, Sakai)? el 69,5%
de los estudiantes manifiesta preferir que haya
solo una plataforma, apenas el 5,3% prefiere
que haya varias, mientras que el 25,2% res-
tante sefiala que le resulta indiferente. Ade-
mds, la distribucién en las respuestas se mues-
tra muy estable por dreas de conocimiento.

Otro pilar esencial del Campus Virtual son
los profesores. El cuestionario incluye una
pregunta que investiga la percepcion de los es-
tudiantes sobre el conocimiento y dominio
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FUENTE: Encuesta de Alumnos sobre el Campus Virtual - UCM (2010)

Grdfico 21. ;Prefieres que haya una o varias
plataformas?

que tienen los profesores del Campus Virtual.
Segun se refleja en el Grafico 22, el 21,9% de
los estudiantes consideran que la mayoria de
los profesores no conocen ni dominan bien el
Campus Virtual, el 17,6% creen, en cambio,
que la mayoria si que lo conocen y dominan
bien, mientras que la gran mayoria (60,5%)
opinan que sélo algunos profesores lo cono-
cen y dominan bien. Por dreas de conoci-
miento, los profesores de Ciencias Econémi-
cas y Empresariales se acercan a la
distribucién del conjunto de la muestra. En
términos comparados, la percepcion es menos
favorable entre los estudiantes de Humanida-
des y Ciencias Sociales y Juridicas (en torno a
un 30% de los estudiantes creen que la mayo-
ria de los profesores no lo conocen y dominan
bien), mientras que los resultados son mds po-
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Grdfico 20. ;Qué parte del Campus Virtual se
podria mejorar?

Grdfico 22. ;Crees que los profesores conocen 'y
dominan bien el Campus Virtual?
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sitivos en Ciencias de la Salud y Ciencias Ex-
perimentales (donde cerca del 30% perciben
que la mayor parte del profesorado conoce y
domina CV-UCM).

Después del estudio del profesorado va-
mos a centrar la atencion en la valoracion de
la atencién del personal de Campus Virtual.
No obstante, para comprender mejor las res-
puestas de los estudiantes sobre esta materia,
tiene interés conocer adénde acuden los estu-
diantes cuando tienen problemas en el Cam-
pus Virtual. Pues bien, segtin el Grafico 23, el
84,1% de las respuestas se concentran en dos
categorfas: cuando los alumnos tienen proble-
mas en el Campus Virtual se dirigen o bien a
sus compaiieros (64,6% de la muestra), o bien
al profesor de la asignatura (574% de la
muestra). Dicho de otra forma, los estudiantes
apenas acuden a becarios, coordinadores y
UATD para resolver los problemas cotidianos
de Campus Virtual.

El dato anterior es esencial para compren-
der la valoracién que realizan los estudiantes
sobre la atencién del personal de Campus Vir-
tual. Segin se refleja en el Grafico 24, el
65,5% de los alumnos se muestran ni satisfe-
chos ni insatisfechos con su atencion, funda-
mentalmente porque apenas conocen a beca-
rios, coordinadores y UATD. El 23,1% se
muestra satisfecho con la atencién del perso-
nal, el 3,3% muy satisfecho, el 5,4% insatisfe-
cho y el 2,7% restante muy insatisfecho. Por
lo demds, los resultados son bastante similares
por dreas de conocimiento.

Por su parte el grado de satisfaccion con el
funcionamiento general de Campus Virtual es
relativamente alto teniendo en cuenta las difi-
cultades por las que atravesamos al comienzo
del curso 2009/2010. El Gréfico 25 revela que
el 57,1% de los alumnos se muestra satisfecho
con el funcionamiento general de CV-UCM,
el 3,2% muy satisfecho, el 23,9% ni satisfecho
ni insatisfecho, el 13,2% insatisfecho, y el
2,7% restante, muy insatisfecho.

Por ultimo, la valoracion se muestra clara-
mente positiva cuando se pregunta a los alum-
nos si consideran que Campus Virtual es una
herramienta util. Segtin se refleja en el Gra-
fico 26, cerca del 90% de los estudiantes con-
sidera que es una herramienta bastante o muy
util. Por dreas de conocimiento, el 86% de los
estudiantes de Ciencias Sociales y Juridicas
considera que Campus Virtual es bastante o
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Grdfico 26. ;Crees que Campus Virtual es una
herramienta 1itil?

muy util, al igual que el 87% de los de Huma-
nidades, el 89% de los de Ciencias Econdémi-
cas y Empresariales, el 93% de los de Cien-
cias Experimentales y el 96% de los de
Ciencias de la Salud.

3. ANALISIS DE CONTENIDO

El andlisis descriptivo de la distribucién de
las respuestas del cuestionario se comple-
menta con un andlisis de contenido de los co-
mentarios enviados por los estudiantes en una
pregunta abierta en la que se pide que envien
sugerencias que permitan mejorar la calidad
del servicio de Campus Virtual de la UCM. La
tasa de respuesta a esta pregunta ha sido rela-
tivamente alta, al ser respondida por el 25%
de los alumnos encuestados. Ademds se ob-
serva un elevado grado de redundancia en las
observaciones realizadas por los estudiantes,
de cuya lectura se pueden extraer las siguien-
tes conclusiones:

1. La mayoria de los alumnos que respon-
den a esta pregunta consideran necesa-
rio que todas las asignaturas estén vir-
tualizadas.

2. Una gran parte de los estudiantes su-
giere que se haga un mayor y mejor uso
de las posibilidades que ofrece el Cam-
pus Virtual. Especialmente se destaca
la utilidad de incluir las calificaciones
en el Campus Virtual. Los estudiantes

consideran que todos los profesores de-
berfan publicar las notas a través de
este medio. También se valora muy po-
sitivamente que el programa, los apun-
tes de la asignatura y la documentacion
del curso estén disponibles en el Cam-
pus Virtual, asi como el calendario e in-
formacion sobre fechas de exdmenes o
ausencias del profesor.

3. Un porcentaje elevado de alumnos hace
referencia a la necesidad de mejorar la
comunicacion profesor-alumno a través
del Campus Virtual. Algunos alumnos
se quejan de que los profesores no
acceden a sus asignaturas una vez vir-
tualizadas o de que no contestan a los
correos. También destacan las utilida-
des de los foros.

4. Los estudiantes creen que los profeso-
res deberian recibir mas formacién con
la que mejorar su conocimiento y do-
minio de la herramienta.

5. Muchos alumnos formulan quejas
acerca del funcionamiento del Campus
Virtual, fundamentalmente de su lenti-
tud en algunos momentos o de proble-
mas de conexion.

6. Un porcentaje elevado de alumnos son
partidarios de que exista una unica plata-
forma, siendo muchos partidarios de
Moodle (de hecho, los alumnos querrian
una plataforma integrada para acceder a
todos los servicios de la universidad, sin
tener que entrar en UCM Net, Campus
Virtual o el correo electrénico).

Un grupo importante de alumnos echa de
menos que en Moodle no exista una funciona-
lidad similar a la existente en Webct que in-
forma antes de entrar en la asignatura acerca
de si hay modificaciones (nuevos archivos
colgados, mensajes, etc). Se sugiere ademds la
posibilidad de acceso al Campus desde la
Blackberry o el mévil.

4. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este estudio es con-
tar con la perspectiva de los estudiantes a la
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hora de realizar un balance sobre la trayectoria
y las lineas estratégicas que debe seguir el CV-
UCM. La organizacién de un Campus Virtual
que da servicio a alrededor de 4.800 profesores
y 89.000 estudiantes, implica necesariamente
un contacto mds estrecho y cotidiano entre los
gestores del Campus Virtual y profesores, téc-
nicos y coordinadores, y menos frecuente con
los destinatarios finales del servicio, los estu-
diantes. Pues bien, el propdsito de este trabajo
es recabar la opinién de los alumnos sobre el
uso y la valoracién del CV-UCM y detectar sus
necesidades, lanzando una encuesta que ha
sido cumplimentada por 1.650 estudiantes.

El Campus Virtual de la UCM ha experi-
mentado un crecimiento extraordinario desde
su puesta en marcha hace apenas 6 afios, pero
hay un tercio del profesorado que todavia no
lo utiliza. Pues bien, el principal mensaje que
nos trasladan los estudiantes es que tratemos
de «universalizar» su uso («deberia ser obli-
gatorio para todos los profesores y todas las
asignaturas») y que se empleen, al menos, las
herramientas que consideran esenciales: difu-
sién de contenidos (programa, presentaciones,
etc), calificaciones y comunicacién. El 90%
de los estudiantes considera que el Campus
Virtual es una herramienta bastante o muy til
y, por esa razén, percibe que hay una diferen-
cia enorme entre una asignatura que estd vir-
tualizada y otra que no lo estd. En ese sentido
el mensaje de los alumnos es que dirijamos la
atencion a lo mds bdsico: que se trate de gene-
ralizar el uso de la herramienta, que se ofrezca
formacién y apoyo a los profesores, ya que
para la mayoria «solo algunos la conocen y
dominan bien», que haya una udnica plata-
forma, que tenga mas velocidad, mds recursos
y que «funcione cuando la necesitan». En de-
finitiva, habra que articular los incentivos ade-
cuados para promover el uso de Campus Vir-
tual especialmente entre aquellos profesores
que todavia no lo conocen, y buscar un equili-
brio adecuado para no desatender las deman-
das de los usuarios mas avanzados.

5. ANEXO (CUESTIONARIO)

1. Nombre:"

10.

11.

12.

Primer Apellido:”

Segundo Apellido:”

NIF / NIE / PASAPORTE (sin letra):*
Sexo:"

Edad:”

Facultad o Escuela:”

Estudios:”

— Grado

Licenciatura

— Postgrado (master o doctorado)
— Otro

(Desde donde te conectas al Campus Vir-

tual?:”

— Desde casa

— Desde las aulas informaticas de la uni-
versidad

— Desde las bibliotecas de la universidad

— Con un portétil propio en la universi-
dad

— Desde otros sitios

Aproximadamente, ;cudntas veces te conec-
tas a la semana al Campus Virtual UCM?:"
— Menos de 3 veces a la semana

— De 3 a 10 veces a la semana

— Mas de 10 veces a la semana

(Qué porcentaje de asignaturas tienes en
el Campus Virtual de la UCM?:*

— Menos del 25%

— Del 25% al 50%

— Del 50% al 75%

— Mas del 75%

Algunos profesores emplean en sus cla-
ses mandos de respuesta interactiva utili-
zando el movil o el portatil. Indicanos si
dispones de un teléfono mévil con wifi o
un portdtil:*

— Dispongo de un teléfono mévil con wifi
— Dispongo de un portatil con wifi

— No tengo ninguno de esos dos disposi-

tivos
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13.

15.

17.

18.

Indica el nimero de asignaturas que has
tenido en el curso 2009/10 en la plata-
forma WebCT:

Indica el nimero de asignaturas que has
tenido en el curso 2009/10 en la plata-
forma MOODLE:

Indica el nimero de asignaturas que has
tenido en el curso 2009/10 en la plata-
forma SAKALIL

. ¢Cudles son las principales ventajas del

Campus Virtual? :*

— Facilita la comunicacién con el profe-
sor

Facilita el acceso al programa y las
presentaciones/apuntes del profesor
Facilita seguimiento de las clases
Docencia mas practica

— Facilita la informacién de las califica-
ciones

Facilita la obtencion de lecturas, li-
bros, documentacion....

— Otra (especificala)

(Qué parte del Campus Virtual se podria
mejorar? :*

— Su aspecto

— Que tenga mds recursos disponibles

— La velocidad

La atencién de los becarios y coordi-
nadores

La formacidn a los alumnos

— Que el Campus Virtual funcione cuando
lo necesito

No considero necesario realizar mejo-
ras

Otra (especificala)

(Cudles son las funciones que mds has
utilizado en Campus Virtual? :*

— Vista y descarga de documentos

— Carga de tareas y trabajos

— Foros

— Correo

Mis calificaciones

Exéamenes

Grupos de trabajo

— Calendario

19.

20.

21.

22.

23.

Glosario

— Bases de datos
— Wikis

Otras

(Has utilizado la opcién de Mi Perfil de

Campus Virtual?:"

— No sé donde estd la opcidon de Mi Per-
fil

— Si, lo he utilizado para cambiar mi
contrasefia de acceso

— Si, lo utilizo para ver en qué plata-
forma tengo mis asignaturas y cambiar
mi contrasefia

(Conoces Complumedia?:”

— No, nunca he oido hablar de ello

— Si, he accedido pero no lo he utilizado

— Si, he visualizado y cargado videos o
documentos

(Qué te parece que los profesores pue-
dan desarrollar sus cursos en varias pla-
taformas distintas (Moodle, WebCT, Sa-
kai)?:"

— Prefiero que haya varias plataformas
— Prefiero que haya solo una plataforma
— Me resulta indiferente

(Crees que tus profesores conocen y do-

minan el Campus Virtual?:"

— La mayoria NO lo conocen ni dominan
bien

— Solo algunos lo conocen y dominan
bien

— La mayoria SI lo conocen y dominan
bien

(Cuando has tenido problemas con Cam-
pus Virtual, a dénde has acudido? :*

— A los tutoriales existentes

Al profesor de la asignatura

Al becario de apoyo al Campus Virtual
Al coordinador del Campus Virtual de
mi centro

A la Unidad de Apoyo Técnico Do-
cente (UATD)

Al Formulario existente en la pdgina
de Campus Virtual

— A mis compafieros
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24.

25.

26.

(Conoces las jornadas del Campus Vir-
tual?:*

— Nunca he oido hablar de ellas

— Si, pero nunca he asistido

— S, he asistido a alguna edicién anterior

Valoracién de la ATENCION del PER-
SONAL (becarios, coordinadores, UATD)
del CV-UCM :*

— Muy insatisfecho

— Insatisfecho

— Ni satisfecho ni insatisfecho
Satisfecho

Muy satisfecho

Valoracién general del funcionamiento
del Campus Virtual de la UCM :”

— Muy insatisfecho

— Insatisfecho

217.

28.

29.

— Ni satisfecho ni insatisfecho
— Satisfecho
— Muy satisfecho

(Crees que el Campus Virtual es una he-
rramienta til?:"

— Nada util

Poco util

Algo util

Bastante util

— Muy util

Indicanos cualquier otra opinién o suge-
rencia que permita mejorar la calidad del
servicio del Campus Virtual de la UCM :

Si deseas recibir por email los resultados
de la encuesta, indicanos tu correo elec-
trénico:
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Este articulo enmarca la funcién del Campus Virtual de la UCM vy la utilizacién de TIC en general dentro
de las transformaciones que la tecnologia ha introducido en nuestro marco inmediato. Tras sefialar razones
para las resistencias de los sectores educativos a las innovaciones tecnoldgicas, el autor repasa diferentes
perspectivas y funciones que el Campus Virtual puede desarrollar de cara a la internacionalizacién de la

actividad docente en la UCM.

1. INTRODUCCION

Hay dos procesos evidentes en el desarro-
llo de las universidades durante la dltima dé-
cada: a) la entrada de la tecnologia como he-
rramienta indispensable para el cumplimiento
de los objetivos formadores, y b) la globaliza-
cién del mundo académico.

Ambos procesos se dan en un marco mds
amplio: el de las transformaciones sociales. La
tecnologia ha transformado nuestro entorno in-
mediato, entrando en nuestros espacios labora-
les y de ocio y, ademds, ha contribuido a con-
vertir esos espacios en espacio globalizados.
Estos son cambios que han surgido en el interior
de las sociedades como iniciativas productivas
del mercado, que ha buscado crear sus propios
escenarios dentro del marco del consumo de la
Sociedad de la Informacién. En apenas dos dé-
cadas, el mundo se ha hecho global y digital. Si
se prefiere: se ha hecho global, en gran medida,
gracias a unas tecnologias digitales de la infor-
macién que aceleraban estos procesos. Las tec-
nologfas digitales han facilitado los procesos de
intercambio y de concentracién de informacién

contribuyendo de forma decisiva como agente
dinamizador de estos procesos de globalizacién.

La sociedad se ha digitalizado en sus dos
grandes escenarios: el laboral y el del ocio o en-
tretenimiento. La mayor parte de los sectores
productivos han sufrido su transformacioén digi-
tal, su revolucion sectorial, dando el salto de lo
mecdnico a lo digital en parte o completamente.
De igual forma, el importante sector del
ocio/entretenimiento, uno de los pilares sobre
los que se ha construido la Sociedad de la In-
formacion (fotografia, video, videojuegos, cine,
television, prensa, libros, misica. ..), se ha visto
transformado de forma radical en las dltimas
dos décadas. Esto implica, esencialmente, que
el entorno en el que se encuentra la mayor parte
de la sociedad estd digitalizado, que una parte
importante de las acciones que realizan cada dia
lo son a través de una tecnologia digital.

1.1. LA EDUCACION Y EL MUNDO DIGITAL

Uno de los sectores mas resistentes a la di-
gitalizacion es el educativo. Esto es el resul-
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tado de una serie de decisiones erroneas que se
tomaron en su momento. El encargo de con-
vertir la sociedad espafiola en sociedad de la
informacidn se hace desde el Ministerio de Fo-
mento y se ignora al de Educacién, conside-
rando que es una cuestién de expansion de
mercados y no de transicién hacia un nuevo
modelo de relaciones sociales. Como conse-
cuencia de esta politica, a todas luces equivo-
cada, el desarrollo de la digitalizacion del sec-
tor educativo tiene un notable retraso respecto
a otros sectores que se movieron por instinto
de supervivencia en un mercado globalizado y
de abierta competitividad. Las acciones nece-
sarias para la transformacién digital del sector
educativo no se han abordado en este pais ni
global ni localmente. Las decisiones tomadas
han sido siempre parciales e inconstantes. Lo
digital no ha sido mas que parte de una retérica
de la modernidad sin que se haya traducido en
hechos, politicas y estrategias de futuro. Una
politica, pues, erratica dejada al voluntarismo
y al azar de encontrar las personas adecuadas
en los lugares adecuados y durante el tiempo
suficiente como para poder desarrollar politi-
cas estables de asentamiento.

A esto se debe afiadir, especificamente
dentro del sector educativo, dos condicionan-
tes importantes: a) una resistencia humana que
vio en la digitalizacién un campo oscuro, des-
humanizador en algunos casos, pero que encu-
bria muchas veces el miedo a lo desconocido y
a la renovacion profesional; b) la incapacidad
o la falta de voluntad politica por parte de las
autoridades educativas y académicas para
abordar la transformacidn digital del sector. Ya
fuera por el rechazo tecnoldgico (generacio-
nal, por ejemplo) o por falta de politicas de de-
sarrollo, el hecho es que la transformacion di-
gital sigue siendo una asignatura pendiente.

La digitalizacién de un campus implica
una serie de compromisos y acciones que afec-
tan no solo a las infraestructuras de redes. Eso
son solo los caminos. Ademads es necesario
una politica de transportes, es decir, saber qué,
quién y como se van a producir los desplaza-
mientos, por esa red. Digitalizar un campus,
pues, supone tomar decisiones sobre redes,
pero también sobre herramientas y acciones
posibles, sobre el valor de esas acciones, sobre

su reconocimiento, sobre su insercion curricu-
lar, su conexion con otras instancias, etc.

Por «digitalizacién de la ensefianza» en-
tendemos algo que va mds alld de la informa-
tizacién del campus. Durante afios se pensé
que era suficiente con la creacion de aulas in-
formdticas, que en eso era donde se quedaba el
proceso. Este, sin embargo, no es mas que un
pequefio paso, de la misma forma que la crea-
cioén de una red son sélo los cimientos. La di-
gitalizacién de la ensefianza supone su inte-
graciéon en la docencia como tecnologia
transparente e implica una politica de recursos
y de objetivos bien definida.

1.2. EDUCACION A DISTANCIA Y CAMPUS
VIRTUAL

Una de las mayores fuentes de confusién
en el concepto de digitalizacion es la distor-
sién producida por la educacién a distancia.
En la mente de muchos, virtualizacion es sind-
nimo de educacién no presencial o educacién
a distancia. Esto es un error que provoca mu-
chos problemas en la implantacién digital y,
ademads, afecta a todos los sectores implicados.
Evidentemente, la virtualizacién de un campus
puede suponer una forma de ensefianza a dis-
tancia, pero no éste el caso de la Universidad
Complutense, universidad presencial, con au-
las y alumnos en ellas.

La educacion a distancia ha sido un sector
emergente y lucrativo que ha hecho que mu-
chas instituciones educativas se vuelvan hacia
él, pero que requiere una politica, en todos los
niveles, totalmente distinta, ya que implica
unos contenidos, dedicaciones, especializa-
cién, organizacion, etc., diferentes. La deci-
sién de competir en este campo, en el de la
educacidn a distancia, requiere una decision
nitida que conlleve las decisiones en cadena
necesarias para poder sacar adelante este tipo
de proyectos.

No es este el caso del Campus Virtual de la
Universidad Complutense, cuyas funciones
son otras. El campus estd concebido como un
espacio virtual de encuentro entre los profeso-
res y sus alumnos para desarrollar una serie de
actividades de apoyo de la docencia presen-
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cial, por un lado, y como una herramienta de
apoyo a los docentes e investigadores para la
realizacion de las actividades. En la propia de-
finicién de Campus leemos [la cursiva es nues-
tra]:

«El Campus Virtual UCM (CV-UCM) ex-
tiende los servicios y funciones del campus
universitario por medio de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién.

El CV-UCM es un conjunto de espacios y
herramientas en Internet que sirven de
apoyo al aprendizaje, la ensefianza, la in-
vestigacion y la gestion docente, y estdn
permanentemente a disposicién de todos
los miembros de la comunidad universita-
ria»!,

En este contexto, es evidente que el Cam-
pus estd concebido con unos limites bien pre-
cisos: como una extensioén. Su funcién es vir-
tualizar espacios, funciones y servicios ya
existentes.

Desde este punto de partida, el Campus
Virtual de la Universidad Complutense se
plantea una serie de retos que, por los motivos
antes sefialados, no pueden ser mas que los que
se contemplen desde una perspectiva global de
la propia Universidad. EI Campus Virtual es
hoy una herramienta de la que ninguna univer-
sidad puede prescindir o, peor, ignorar.
Cuando hablamos de ignorar o prescindir no
nos referimos a su reconocimiento institucio-
nal o administrativo. Nos referimos a algo que
afecta mds profundamente: a su insercidn real
dentro de una politica global de la Universidad
Complutense; a que se convierta, ademds de
una extension, en un elemento estratégico ca-
paz de tener una incidencia en la mejora de la
calidad educativa de nuestra universidad.
Crear un Campus Virtual puede ser relativa-
mente sencillo, pero dotarlo de sentido, objeti-
vos y funcionalidad requiere algo mds. Para
ello es esencial una politica unificada de desa-
rrollo que permita un crecimiento armonico y
eficaz, que haga que se perciba como un ente

! https://www.ucm.es/campusvirtual/ CVUCM/ index.
php?ac=infAcercaCV

complejo, pero no necesariamente fragmenta-
rio o errdtico.

2. LA INTERNACIONALIZACION DE
LA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE

Es una exigencia de las politicas univer-
sitarias la apertura, por parte de los docen-
tes, hacia otros escenarios mds alld del que
les es propio. Es cada vez mds frecuente el
establecimiento y creacién de grupos de inves-
tigadores en los que participan miembros de
diferentes universidades, nacionales o extran-
jeras. Las politicas alentadas nos llevan a la
participacion en grupos y escenarios cada vez
mads abiertos en los que los vinculos se centran
mds en la especialidad que en la espacialidad.
En este sentido, Campus Virtual debe, como
ha hecho hasta el momento, ofrecer las posibi-
lidades de encuentro y coordinacién de los
grupos de investigadores.

Las herramientas de comunicaciones que
estdn desarrolladas no plantean demasiados
problemas en su aplicacién. Los mayores pro-
blemas se plantean en la parte de la docencia,
es decir, en la parte en que nuestra Universidad
se abre hacia otros espacios.

Podemos entender la internacionalizacién
del Campus Virtual desde los siguientes dngulos:

a) Campus Virtual como forma de integra-
cién de alumnos no presenciales, es de-
cir, como un espacio intermedio entre la
enseflanza presencial y la ensefianza a
distancia.

b) Campus Virtual como espacio especi-
fico en el que establecer nuevas ofertas
docentes.

El primer escenario contempla el Campus
como una forma de compensar la distancia y
trata de acercar a los alumnos distantes, a tra-
vés de las herramientas adecuadas, aquello de
lo que no pueden disponer por su ausencia.
Hay una distincion entre alumnos presentes y
alumnos distantes que es necesario salvar me-
diante el disefio de unas herramientas y conte-
nidos adecuados a cada circunstancia.
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El segundo escenario implica contemplar
el Campus como un espacio auténomo en el
que no existen distancias entre un tipo de
alumnos y otros. Todos son alumnos en las
mismas condiciones: son alumnos distantes
que utilizan el Campus como su forma natural
de acceso.

2.1. EL oTRO CAMPUS VIRTUAL

En los dltimos afios, al irse implantando
distintas formas de tutelaje virtual, han ido
acercdndose a la universidad un tipo especial
de alumnos que podriamos llamar de «asisten-
cia irregular» quienes, por diversos motivos
(trabajo, residencia, horarios, etc.) suplen su
ausencia de las aulas con las herramientas que
el Campus virtual facilita. En este caso, no nos
encontramos ante un complemento (una ex-
tension, en su definicion) si no ante una autén-
tica sustitucion.

En ocasiones, este tipo de recursos virtua-
les son organizados por los propios alumnos a
través de sus propios websites, creando lo que
no parecerd exagerado calificar como una es-
pecie de Campus Virtual paralelo o al menos
un fondo de recursos paralelo. Lo atipico de
este sistema oficioso hace que, en determina-
das carreras (ya que —esto es evidente— no
afecta a todas los estudios por igual) haya au-
mentado el nimero de alumnos que compen-
san su inasistencia a las aulas con el acceso a
todo tipo de recursos oficiales (Campus) u ofi-
ciosos (webs, blogs, foros, etc.). Dado el ca-
racter oficioso de esta situacion creciente, la
Universidad Complutense deberia, al menos,
estudiar sus efectos.

Dado que estos alumnos deben matricu-
larse, las universidades parecen no tener nece-
sidad de tomar en cuenta sus efectos, sin em-
bargo quizd fuera més inteligente (o al menos
previsor) buscar formas de normalizacién de
este tipo de alumnado poco o nada asistente.
No es misién de este trabajo ahondar en esta
situacion, pero creemos que es necesario te-
nerla en cuenta como futura linea de actuacioén
ya que todo hace prever que ird extendiéndose.

Hemos sefalado la existencia de esas bol-
sas de alumnado para resaltar la paradoja re-

sultante. La existencia de recursos disponi-
bles, oficiales o no, hace aumentar el nimero
de matriculados a la vez que hace disminuir el
ndmero de asistentes a las aulas.

2.2. LA EXTERNALIZACION DE LOS GRUPOS

Hoy por hoy sélo existe un curso oficial en
linea, si bien con una serie de restricciones. Se
trata de la Licenciatura de Derecho (plan
1953). Dicho curso no es una licenciatura en
linea, sino «grupos on-line» de la Licencia-
tura. El matiz es decisivo porque no es cues-
tién intrascendente lo que implica la distin-
cion. De igual forma que existen otros tipos de
grupos exentos de docencia presencial (los de-
nominados grupos R, por ejemplo, grupos de
alumnos que quedan sin docencia por las im-
plantaciones de nuevos Planes de Estudio), en
este caso parece que la férmula buscada es la
de unos grupos tutelados a distancia, cuyas
condiciones son las siguientes:

a) Lejania geografica de Madrid.

b) Desempefio de un trabajo u ocupacion
que, por diversas circunstancias, como
horarios o especial responsabilidad, di-
ficulte el seguimiento de los estudios
de forma presencial.

c) Tener alguna discapacidad que impida
o dificulte gravemente el seguimiento
de la ensefanza presencial.

d) Otras circunstancias justificadas. La
acreditacidn de circunstancias previs-
tas como criterio de seleccion, deberan
ser expuestas y debidamente justifica-
das al presentar la solicitud.

Estos grupos en linea de Licenciatura (no
Licenciatura on-line, como aparece en el
Mendi inicial de Campus) pueden ser un prece-
dente de posibles grupos de otras Licenciatu-
ras en las que se ensaye esta férmula con las
variantes necesarias. En la documentacion ex-
plicativa de la Facultad de Derecho, se especi-

2 http://www.ucm.es/centros/webs/fder/index.php?a=
docencia&d=3194.php
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fica que la asistencia serd de entre 7 y 15 dias
con finalidad de validacion de los resultados
obtenidos en linea. Se deja bajo el paraguas de
la libertad de catedra la organizacién de los
grupos por parte del profesor y los métodos de
establecer la docencia (foros, chats, etc.).

Este sistema es, a todas luces, lo que podrfa-
mos denominar un agujero en el sistema mas que
un precedente. Los alumnos se matriculan en
grupos ordinarios y son después redistribuidos
en los grupos virtuales hasta un méaximo de 50 por
grupo. Oficialmente, son alumnos ordinarios,
cuya asistencia pasa a ser un asunto interno de la
organizacién de la docencia. La invocacién de
la libertad de cétedra adquiere su sentido.

2.3. INTERNACIONALIZACION DE LA
DOCENCIA COMPLUTENSE

Hasta el momento existen diversas expe-
riencias internacionales de la UCM en el
marco de los nuevos escenarios globales. La
primera a la que nos referiremos es la Escuela
Latinoamericana Complutense.

— Escuela Latinoamericana Complutense

Esta iniciativa conlleva la organizacién por
parte de la UCM de una serie de cursos de dos
semanas de duracion (cinco mas cinco dias) en
los que la docencia se reparte equitativamente
con una segunda universidad americana, de
forma que dos profesores de la UCM se des-
plazan a las universidades con las que se ha es-
tablecido los acuerdos para impartir la mitad
de la docencia del curso.

La Escuela no tiene prevista ninguna acti-
vidad en linea. Sin embargo, esta férmula
puede revelarse de gran utilidad si se realizan
cursos o titulos compartidos con otras univer-
sidades de diferentes paises. En dicho caso, el
Campus Virtual pasarfa a jugar un papel esen-
cial en este proceso. La férmula hemos tenido
ocasién de comprobarlo— tiene gran acepta-
cion entre los alumnos latinoamericanos.

Quiza sea excesivo, hoy por hoy, plantear la
posibilidad de una Escuela Virtual Complu-
tense y no solo un Campus. Existen determina-

dos impedimentos (de tipo legal basicamente)
para este proyecto, aunque no deberia dejar de
considerarse como una posibilidad futura. La
existencia de la UNED, con una red educativa
bien formada en Espafia, América y Africa,
esencialmente, supone una limitacién para las
expectativas de desarrollo si se trata de compe-
tir en el mismo terreno. Pero el objetivo no
tiene por qué ser el mismo. Entendemos que el
problema se puede entender en dos sentidos:

— Como colaboracion
— Como competencia

En el primer caso, se buscardn acuerdos
con las universidades extranjeras para elaborar
proyectos docentes comunes (elaboracion de
cursos y titulos conjuntos). En el segundo, se
trataria de la captacion de parte del alumnado
para su matriculacién en la UCM.

Visto el buen resultado de la Escuela Lati-
noamericana Complutense, parece mds inteli-
gente seguir la via de la internacionalizacién
de la UCM por ese camino cooperativo que
lleve a ofertas conjuntas con universidades de
distintas partes del mundo, no solo Latinoamé-
rica. Una parte de ese alumnado elige realizar
sus estudios en la UCM, especialmente los
doctorados. EI Campus Virtual puede ser un
aliciente importante en este nivel ya que se tra-
baja con grupos mds reducidos y, por lo tanto,
manejables por parte del profesorado. El uso
de las Tecnologias de la Informacién puede es-
tablecer formas de participacion directas den-
tro de estos grupos reducidos.

El problema no estd, evidentemente, en la
tecnologia. Los problemas se derivan de dos
focos: los administrativos y los politicos, en-
tendiendo bajo este término todos aquellos que
conlleven los necesarios acuerdos entre uni-
versidades para posibilitar este tipo de practi-
cas conjuntas.

Esto nos abre un segundo grupo de practi-
cas ya existentes.

— Doctorados internacionales

Desde hace mas de una década, algunos
Departamentos de la UCM han extendido sus
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cursos de doctorado mads alld de las fronteras
estableciendo acuerdos con otras Universida-
des para la imparticién de Programas de Doc-
torado. La féormula elegida es la matriculacién
de los alumnos de otras Universidades en la
UCM como alumnos ordinarios, pero son los
profesores los que se desplazan hasta sus uni-
versidades en distintos momentos del afio para
impartir los médulos o asignaturas correspon-
dientes. Los alumnos, tras el correspondiente
proceso, acaban defendiendo sus tesis doctora-
les en la UCM.

El Campus Virtual puede ser una herra-
mienta fundamental para la apertura y crea-
cion de este tipo de modelo. La idea bésica es
el importante ahorro econémico que los alum-
nos tienen al no tener que realizar el desplaza-
miento y estancia por varios afios a Espana.
Son los docentes los que se desplazan hasta
ellos. El modelo es parecido, aparentemente,
al de la Escuela Latinoamericana Complu-
tense, sin embargo difiere en que en este caso
lo que se imparte es un Programa UCM, si
bien el caso que conocemos personalmente
también contaba con algunos profesores invi-
tados de la Universidad en que se impartia
(Chile). Tiene también algo del modelo de la
Facultad de Derecho, el de los grupos virtua-
les, en la medida en que los alumnos estdn ma-
triculados de forma ordinaria, a diferencia de
la Escuela Latinoamericana de la UCM.

Creemos que un aliciente importante, sea
cual sea el modelo, es el contacto entre los
alumnos y los docentes de la UCM. En este te-
rreno, la apertura del Campus Virtual como
una herramienta comunicativa eficaz es esen-
cial. No basta con el alojamiento de materia-
les, sino que debe ser una forma de resolver el
problema de la distancia. En este sentido, es
importante avanzar en la implantacién de
aquellas herramientas que acerquen a docentes
y estudiantes y el desarrollo e integracién de
las plataformas medidticas de la UCM.

— Uso de los canales de Radio y TV en el
Campus

Nos consta personalmente desde hace mu-
chos afios que la UCM posee todas las herra-

mientas y personal humano necesario para po-
der ofrecer al exterior una oferta educativa de
primera calidad. Sin embargo, la UCM no ha
conseguido establecer los cauces para que este
flujo se canalice hacia proyectos que repercu-
tan en la definicion de un modelo integrado y
general. Radio y TV tienen que ser herramien-
tas que estén al servicio de la totalidad de la
comunidad universitaria para el mejor cumpli-
miento de su finalidad docente. No han de ser
servicios excepcionales, sino insertarse en lo
cotidiano de la educacion.

La existencia de esta oferta educativa po-
dré ser un atractivo reclamo centrando la aten-
cién en el potencial y la capacidad indudables
de la UCM. La existencia de las formas de co-
municacion susceptibles de canalizarse a tra-
vés del Campus Virtual serd un refuerzo mds
en la posibilidad de internacionalizacién del
campus de la UCM. Para ello es necesario es-
tablecer los cauces administrativos, tecnoldgi-
cos y personales suficientes como para que
esto no sea el esfuerzo voluntarioso de perso-
nas aisladas, sino un trabajo coherente y plani-
ficado, con objetivos claros y definidos en el
tiempo, en suma, el deseo de construir desde el
Campus unas interfaces capaces de permitir
comunicaciones fluidas y, al mismo tiempo,
portadoras de contenidos educativos de los
programas desarrollados.

3. CONSIDERACIONES FINALES

Si la UCM desea competir como universi-
dad en la primera linea que le corresponde por
su rango y potencial, deberd afrontar el reto de
superar su propia inercia y canalizar los recur-
sos dispersos y las voluntades aisladas. El
Campus Virtual puede y debe ser ese espacio
de convergencia en el que se concentre el
muestrario del potencial educativo e investiga-
dor de la UCM. Esto supone, ademads de la
transformacion de la mentalidad de la propia
universidad respecto a como organizar sus ini-
ciativas, un esfuerzo de redefinicion del
mismo Campus Virtual para poder afrontar ese
reto.

Hoy por hoy, el Campus Virtual estd ce-
rrado sobre si mismo por su misma definicién
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como una «extension» del campus real. Es-
pero que estas jornadas apunten nuevas pers-
pectivas para el salto necesario para ser util a
una universidad que necesita tirar de ella
misma. Campus Virtual tiene que ser un espa-
cio de concentracién de todos los recursos de
la UCM, pero estos recursos estdn hoy disper-
sos y, muchos de ellos, ignorados por la pro-
pia universidad. Es necesario establecer for-
mas de visibilidad de muchas de las cosas que
se hacen en el campus de la UCM, en el que
muchos docentes se han acostumbrado al tra-
bajo aislado por falta de sentido del conjunto.
Para ello Campus Virtual tiene que mejorar su
eficacia y ganarse la confianza como herra-
mienta fiable. Ello implica un aumento de la
dotacién humana y de recursos que posibiliten
un mejor servicio a la comunidad. Pensar en
grandes mejoras o ampliacién de servicios
con las infraestructuras actuales es pedir mu-
cho ofreciendo poco. La Universidad debe to-
marse en serio el Campus y no verlo como un
servicio mds de la UCM, sino como una pieza
importante de la modernizacién de nuestra
Universidad.

El paso previo a cualquier proceso de in-
ternacionalizacién del Campus Virtual es la
normalizacién del propio campus de la UCM,

es decir, el establecimiento de un crecimiento
planificado, en el que todos sepan lo que se
estd haciendo y hacia donde dirigirse de forma
clara. Esto exige politicas generales de coordi-
nacidn de los esfuerzos dispersos y la supera-
cion del tradicional aislamiento interno de la
propia UCM.

Campus Virtual debe abrirse hacia el exte-
rior, no de forma indiscriminada, sino estable-
ciendo que el concepto de Campus va mds alld
de la virtualizacién voluntaria de las asignatu-
ras o seminarios de trabajo. Para ello debe ser
dotado de recursos que posibiliten el papel
esencial que debe desarrollar en una universi-
dad moderna, una universidad moderna en la
que la tecnologia no es hoy un adorno, sino un
elemento de primer orden; una universidad
que acepta lo obvio: que la educacién es una
forma de comunicacién, transmisién y difu-
sién del conocimiento.

Este planteamiento permitird, mediante
cauces adecuados que van mads alla de lo tec-
nolégico y se adentran en lo estratégico, poder
plantearse un campus extenso, internacionali-
zado, en el que mediante diferentes férmulas
pueda ofrecerse una oferta educativa eficaz y
coordinada dentro de un modelo de Universi-
dad que trata de ser modelo y referente social.
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Este articulo explica como surgid y ha sido disefiado el Mdster Internacional de Estudios Contempordneos
de América Latina, apoyado en una fuerte virtualizacion de actividades gracias al Campus Virtual de la
UCM. Explica su funcién y razén de ser, asi como la necesaria organizacién y coordinacion de una ense-

flanza en linea.

Detalla tanto las necesidades de la programacion, como de la dedicacion del profesor y del estudiante, para
convertirse asi en un ejemplo de una enseflanza virtual y presencial de posgrado con calidad.

1. INTRODUCCION

En este documento queremos reflexionar
abiertamente sobre las condiciones de posibi-
lidad que la docencia virtual ofrece para la cre-
acién de comunidades de aprendizaje, interna-
cionales y pluridisciplinares, en la Universidad
Complutense. Para ello, intentaremos trasladar
la experiencia de coordinacion y docencia que
hemos llevado a cabo hasta poder ofrecer el
Mdster Internacional de Estudios Contempo-
rdneos de América Latina. El objetivo funda-
mental es explicar, a partir de una experiencia,
los cambios que debemos realizar para poder
ofrecer una nueva forma de aprendizaje, tanto
desde el punto de vista docente, como investi-
gador y, fundamentalmente, desde la Universi-

dad como institucién que debe adaptarse a las
nuevas demandas de formacion.

2. LADOCENCIA VIRTUAL: MAS
ALLA DE UN MERO SOPORTE
PARA LA FORMACION
PRESENCIAL

El Mdster Internacional de Estudios Con-
tempordneos de América Latina ofrece la po-
sibilidad de cursar asignaturas a través de una
metodologia de aprendizaje totalmente virtual,
gracias a las posibilidades que las diferentes
plataformas educativas (WEBCT y MO-
ODLE) ofrecen desde la Universidad Complu-
tense y su Campus Virtual.
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Esta modalidad de estudios permite al
alumno realizar, dentro de una comunidad de
aprendizaje virtual, una parte o la totalidad de
créditos de formacién requeridos. Sin em-
bargo, un estudiante del Mdster no podr4 fina-
lizar por completo su formacion sin cursar al
menos un periodo presencial en la Escuela de
Investigacion, y defender su trabajo final ante
un tribunal formado por tres profesores, uno
de los cuales al menos estard en la sala con el
estudiante.

Por tanto, esta modalidad se diferencia en
gran medida de las experiencias de aprendi-
zaje que se «apoyan» Unicamente en las plata-
formas educativas virtuales, como respaldo a
la docencia presencial, en la que el Campus
Virtual es una herramienta mas del proceso de
aprendizaje del alumno.

En las asignaturas virtuales del Mdster In-
ternacional de Estudios Contempordneos de
América Latina, el Campus Virtual sirve como
soporte de los contenidos de la formacion
(guia didactica, médulos de contenidos, lectu-
ras bdsicas y complementarias), pero también
sirve como espacio de interaccion entre los es-
tudiantes y el docente, asi como para la puesta
en comun y trabajo en torno a los objetivos de
aprendizaje de toda la comunidad virtual. Asi,
la plataforma virtual se convierte en el escena-
rio de los procesos de aprendizaje individual y
colectivo (actividades précticas, interaccidon
entre los miembros de la comunidad de apren-
dizaje, explicaciones especificas a través de
conversaciones sincronicas, etc.). Por ultimo,
también es el espacio de la autoevaluacién del
curso y de la evaluacién final, de manera que
se crean diferentes herramientas de evalua-
cion, colaborativa o individual.

Esta modalidad de aprendizaje en la Uni-
versidad Complutense se caracteriza por los
siguientes componentes:

* Esuna modalidad que internacionaliza la
formacidn ofrecida por la Universidad
Complutense. El Mdster Internacional
de Estudios Contempordneos de Amé-
rica Latina ha sido el producto de un
proceso de internacionalizacién de pro-
fesores e investigadores expertos en la
region, gracias a la financiacién obtenida

por parte de instituciones europeas y es-
pafiolas. Desde el afio 2001 se aposté por
crear redes de universidades con un
grupo nutrido de profesores e investiga-
dores que habian desarrollado sus inves-
tigaciones desde diferentes perspectivas
sobre la regién latinoamericana, entre
otras, la Universidad Nova de Lisboa, la
Universidad de Helsinki, la Universidad
de Cambridge y la North London, en Eu-
ropa. En esa primera fase se fue creando
un corpus de asignaturas optativas y
obligatorias impartidas por todas las uni-
versidades, a partir de la elaboracién
conjunta de guias de aprendizaje y mate-
riales docentes adecuados que se com-
plementaban con lecturas y enlaces de
interés. En una segunda fase, y gracias a
la financiacién del Programa Alfa, el
proyecto se amplié para incluir equipos
de trabajo de universidades latinoameri-
canas, de Brasil, México, Uruguay y Co-
lombia. Finalmente, hoy, en la dltima
propuesta docente, las asignaturas son
impartidas junto con la Universidad
Complutense desde diferentes centros
universitarios y académicos: la Universi-
dad de Costa Rica, la Universidad de la
Republica del Uruguay, la Universidad
de Guadalajara, en México, y la Univer-
sidad Federal de Salvador, en Brasil. Si
bien en el futuro la intencién es confluir
hacia la titulacién conjunta o incluso la
doble titulacién, por el momento la Uni-
versidad Complutense ofrece a través de
este Mdster una formacién internaciona-
lizada, que se puede cursar de manera
presencial o virtual, ya sea en Madrid o
con periodos de presencialidad en las di-
ferentes universidades latinoamericanas.
Es una modalidad que favorece la exten-
sién universitaria de posgrado en casos
en los que no se vive en Madrid. Desde
que se imparte a través de esta modalidad
asignaturas de titulos propios de la UCM
y, desde 2005, el master de Estudios
Contempordneos de América Latina, los
estudiantes que lo han cursado han sido
mayoritariamente estudiantes que viven
fuera de Espafa. En algunos casos, estu-
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diantes de licenciatura que estudiaron en
la Universidad Complutense y que, en su
periodo de docencia de posgrado, quie-
ren continuar estudiando mientras traba-
jan en instituciones internacionales o
realizan periodos de formacién lingiifs-
tica en otros paises. En otros, son estu-
diantes espafoles que estan desplazados
a otras ciudades o paises por motivos la-
borales y que, si bien realizaron sus estu-
dios de licenciatura en otras univer-
sidades espafiolas, consideran a la
Universidad Complutense una universi-
dad de calidad que les ofrece la oportu-
nidad de continuar sus estudios de pos-
grado en estudios de drea. En otros
muchos, son estudiantes con estudios en
el extranjero que, si bien no pueden rea-
lizar una estancia en Espafia durante dos
afios, si que consideran muy importante
realizar sus estudios de posgrado en la
Universidad Complutense de Madrid.

* Es una modalidad maés flexible que per-
mite el aprendizaje de calidad adaptado a
las condiciones laborales y de concilia-
cion familiar. En las nuevas condiciones
de vida de la fase actual de la globaliza-
cidn, nos encontramos con situaciones
muy dispares en las que se quiere conti-
nuar el proceso de aprendizaje de pos-
grado. En muchos casos, la asistencia a
las aulas fisicamente se ve impedida por
condicionantes de incompatibilidad ho-
raria, ubicacién en dreas periféricas, si-
tuaciones de dependencia, etc. Sin em-
bargo, las nuevas tecnologias aplicadas a
la educacién favorecen un aprendizaje
de calidad que permite obtener un titulo
de posgrado oficial, para colectivos que
de otra manera no podrian continuar sus
estudios, dejando siempre abierta con
flexibilidad la posibilidad de realizar pe-
riodos de aprendizaje presencial.

Como consecuencia de nuestra experien-
cia, consideramos que la Universidad Complu-
tense debe hacer frente a los retos de la socie-
dad postmoderna, fragmentada y en continuo
cambio, para que su comunidad universitaria
sea lo mds internacional, plural y amplia posi-

ble. Sin duda creemos que la educacion virtual
es un camino que deberia apoyarse en la me-
dida en que muchas universidades internacio-
nales también apuestan por una extension uni-
versitaria virtual y de calidad. A continuacién
repasaremos brevemente algunas de los apren-
dizajes que hemos alcanzado y que queremos
compartir.

3. LOS RETOS DE LA
COORDINACION DE UN
PROGRAMA DE POSGRADO
INTERNACIONAL VIRTUAL

Uno de los aprendizajes que hemos adqui-
rido desde que comenzamos a impartir cursos
de posgrado a través de metodologias de
aprendizaje virtual ha sido la relevancia de
crear un espacio de coordinacién que acom-
paiie al estudiante a lo largo de todo su periodo
formativo.

Probablemente en todas las modalidades
de aprendizaje seria recomendable que un es-
tudiante siempre pueda acudir a un coordina-
dor de grado o de especialidad o en este caso
de Master. Pero, sin duda, en el ambito del
aprendizaje virtual es fundamental que exista
el espacio y el docente que cumpla las si-
guientes funciones de coordinacion:

— Acompaiamiento del estudiante, indivi-
dualmente y colectivamente, desde que
se inicia el proceso formativo hasta que
se culmina, realizando las siguientes ta-
reas:

* asesorar en la eleccion de las materias
obligatorias, optativas y regionales,
en funcién de los intereses de los
alumnos;

* formar en el uso de las herramientas y
recursos de aprendizaje virtual, crean-
do espacios de interaccién (pdginas
personales, equipos por intereses te-
maticos, practicas para familiarizarse
con las herramientas de la plataforma
educativa, etc.);

* ayudar a implementar los accesos a
las bases de datos, especialmente a las
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de texto completo de la UCM, y fo-
mentar la bisqueda bibliografica de
calidad en los acervos bibliograficos
especificos sobre la region de acceso
abierto (Redalyc, Latindex, Scielo,
etc.),

informar de los calendarios de impar-
ticién de los médulos y de posibles
cambios en la programacion del
curso;

impulsar un contexto de aprendizaje
virtual en el que los estudiantes vayan
generando interacciones con el obje-
tivo de crear una comunidad de apren-
dizaje virtual, en el que se compartan
y solucionen dudas, aprendizajes, he-
rramientas de comprension, etc.
intermediar en la solucién de conflic-
tos o problemas de comunicacién en-
tre docentes y estudiantes y, eventual-
mente, entre estudiantes.

estimular a los estudiantes durante su
proceso de aprendizaje, ante situacio-
nes en las que se vean superados por
la dificultad del aprendizaje virtual y
de contenidos tematicos;

apoyar durante los procesos de reali-
zacion de las fases presenciales de
formacion de los estudiantes (Escuela
de Investigacion, defensas de tesis,
periodos de formacidén presencial);
planificar y coordinar las Escuelas de
Investigacion Presencial y el segui-
miento de las tareas de tutoria entre
docentes y estudiantes durante la ela-
boracion de los trabajos finales de te-
sis;

fomentar la evaluacién critica del pro-
grama de estudios: al final de cada pe-
riodo formativo médulos obligatorios,
optativos y regionales se realiza un
proceso de evaluacién en el que los es-
tudiantes pueden valorar cuantitativa y
cualitativamente el proceso de apren-
dizaje, en relacién con el docente, los
materiales, el entorno de aprendizaje y
su propio aprovechamiento del curso.
De esta evaluacion se realiza un in-
forme que se presenta a los docentes y

sobre el que se trabaja en las siguientes
fases de programacion.

— Coordinacién del equipo docente, desta-

a)

b)

d)

cando las siguientes dreas:

Materiales docentes: desde la coordina-
cion del Master, la coordinacion se en-
carga de asesorar en la edicién, elabora-
cion y actualizacion de los médulos de
contenidos, revisando los textos y ma-
teriales complementarios para que ten-
gan una coherencia interna, pero funda-
mentalmente en relacion con el resto de
los materiales docentes que se utilizan a
lo largo del curso, evitando incongruen-
cias y repeticiones.

Organizacién formal: calendarios de
docencia, calendarios de evaluacion,
programacién de actividades sincréni-
cas y asincronicas, etc.

Docencia virtual: la coordinacién es la
encargada de fomentar una formacién
continua en el uso de la plataforma vir-
tual y en la filosofia de aprendizaje vir-
tual. Especialmente tiene como mision
transmitir y recordar los lineamientos
generales para la docencia, previamente
consensuados por el equipo académico
coordinador. Asi se intenta evitar y co-
laborar para subsanar posibles solapa-
mientos de contenidos, lecturas y en-
foques, recomendar actividades de
aprendizaje en funcién de la mayor o
menor capacidad de los docentes de
imaginar nuestros procesos formativos,
etc. También se coordina el segui-
miento de las tareas de tutorfa de los tra-
bajos finales de investigacidn, asi como
se convocan los tribunales de evalua-
cion en funcién de las temadticas traba-
jadas por los estudiantes.

Otros aspectos generales de la docen-
cia que puntualmente puedan surgir se
intentan solucionar a través de la pro-
gramacion de reuniones virtuales o
presenciales del equipo docente para
consensuar cambios en las normativas y
reglamentos del curso, especialmente en
los formatos de evaluacidn (evitando re-
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petir en exceso féormulas de evaluacién),
en las caracteristicas de formato de los
trabajos finales de Mdster y en las lineas
generales de organizacion del curso.

— Coordinacién del Campus Virtual de la
UCM del Mdster de Estudios Contem-
pordneos de América Latina.

Muchas son las tareas que se realizan
desde la coordinacién general del Madster
desde el Campus Virtual. Por ello, enumera-
mos a continuacién las mds relevantes:

1. Disefiar y replicar un formato comtn
para la presentacion de asignaturas vir-
tuales del Master de Estudios Contem-
pordneos de América Latina, con logos
y un diseflo comunes que permitan al
alumno identificar el espacio comtn,
independientemente de la asignatura
que esté cursando en cada momento.

2. Dar de alta las asignaturas del curso
para dar formato y preparar los espacios
de cada asignatura en funcién de los ca-
lendarios, introduciendo en el Campus
los materiales docentes, las actividades
y los enlaces de interés que los docentes
respectivos hayan creado y actualizado
cada afio.

3. Revisar la inclusién y actualizacién en
cada caso de alumnos de cada asigna-
tura, en funcién del proceso final de
matriculacion. Esta tarea se hace espe-
cialmente dificil durante los primeros
meses de imparticién del curso, cuando
los procesos de matricula atin no han
terminado y cuando se producen los
cambios de matricula.

4. Crear, mantener y dinamizar el Espacio
/ Seminario de Coordinacién con todos
los alumnos.

En este espacio interactian estudiantes
del primer curso, del segundo curso y del
periodo formativo para la investigacién
de manera que se fomenten interacciones
entre estudiantes con mayor y menor ex-
periencia en el proceso de aprendizaje
virtual. En este espacio / seminario, los
estudiantes saben que tienen atencién

continuada de la coordinacién a través de
correo/salas de conversacion, privadas y
publicas (con la coordinacién), y de fo-
ros de dudas y especificos. Cada estu-
diante puede crear su pagina personal
que modifica y amplia cada periodo for-
mativo para favorecer la interaccién con
el resto de estudiantes.

5. Crear, mantener y dinamizar los espacios
de formacidn para la investigacién y rea-
lizacién de trabajos finales. En estos es-
pacios, los alumnos tienen a su disposi-
cioén las normativas especificas relativas
alos trabajos finales de tesis y un espacio
para interactuar con sus tutores a lo largo
del proceso de realizacion de la tesis.

4. UNA NUEVA TIPOLOGIA DE
DOCENCIA PARA PODER HACER
FRENTE A LOS RETOS DE LA
EDUCACION VIRTUAL DE
POSGRADO

Un docente-tutor del Master de Estudios
Contempordneos de América Latina tiene al-
gunas funciones similares a las del docente
presencial, pero otras tareas especificas para
fomentar el aprendizaje virtual. Y por ello con-
sideramos necesario precisarlas, para que pue-
dan ser tomadas en cuenta por la dedicacién
que demandan, asi como por su especificidad.
Consideramos que no todo docente que ha tra-
bajado en aulas presenciales puede sin més tra-
bajar en un entorno virtual, porque requiere de
un proceso de formacion especifico para el uso
adecuado de las plataformas educativas, pero,
sobre todo, del giro que demanda la didactica
del aprendizaje virtual, muy similar al que de-
mandan las nuevas logicas del Espacio Euro-
peo de Educacion Superior.

5. ELABORACION DE CONTENIDOS
EN FUNCION DE LAS
CARACTERISTICAS DE LOS
MODULOS A IMPARTIR

Cada mddulo obligatorio tiene una carga
de trabajo de 6 créditos ECTs para el alumno
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y, en la medida en que un crédito equivale a
25-30 horas de trabajo, el alumno de un curso
de 6 créditos ECTs deberia dedicar 150-180
horas de trabajo en total para adquirir los obje-
tivos de aprendizaje de cada médulo. De este
nuimero de horas, el 15%-20% debe realizarse
en el aula, es decir, en el caso de la educacion
virtual, a través de la plataforma educativa ele-
gida; aproximadamente el alumno deberia de-
dicar 30 horas (escribiendo en los foros tema-
ticos, participando en chats, realizando
cuestionarios de autoevaluacién, consultando
bibliografia complementaria, realizando bus-
quedas de documentacion a través de la guia
del profesor, realizando consultas al profesor a
través del correo electrénico, y realizando las
pruebas de evaluacion: cuestionarios cortos,
preguntas tipo test, etc.).

Aproximadamente entre 120-144 horas de
trabajo individual y 30-36 horas de trabajo en
el aula virtual en total.

Si cada asignatura se impartiera en una me-
dia de cuatro meses (16 semanas), tendriamos
que pensar en disefiar médulos de contenidos

y actividades teniendo en cuenta que el
alumno tendria que dedicar:

38-45 horas al mes para la asignatura:
equivalentes aproximadamente a 9 a 11 horas
semanales de trabajo para cubrir las activida-
des de aprendizaje, unas dos horas (1.8-2.2) al
dia.

* El trabajo individual del alumno deberia
ser aproximadamente de 30-36 horas de
trabajo a la semana, unas 6-7 horas de
trabajo individual a la semana.

* Y el trabajo en el aula virtual deberfa cu-
brir aproximadamente, entre 7.5 y 9 ho-
ras al mes, es decir entre 2 'y 2.25 horas a
la semana.

Por lo tanto, deben disefiar materiales
para un curso con estas caracteristicas, de
manera que se ajuste a los seis créditos ECTs
que el alumno debe realizar. A continuacién
presentamos un modelo de trabajo para la
planificacién de un curso virtual de 6 créditos
ECTS.

Tabla aproximada de horas de trabajo por actividad y créditos ECTs

Curso «modelo»

CrEprros ECTs
TIEMPO APROXIMADO  «trabajo «trabajo
ACTIVIDAD DE REALIZACION individual»  en el aula»
Primera semana Lectura y comprension
de la guia académica
[4 0 5 paginas] 60’ 30° 30°
Primera semana Foro inicio curso 90’ 30° 60’
Primera semana Chat inicio curso 90’ 30’ 60’
TOTAL 1* 90’: 1,5h 150’:2,5h
Segunda semana Lectura y comprensién
de material docente
(tema 1: 20-25 pdginas) 420° 420°
Segunda semana Participacion lectura y
preguntas Foro Tema 1 120° 120°
TOTAL 2* 420’: 7h 120’: 2 h
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Tabla aproximada de horas de trabajo por actividad y créditos ECTs (continuacion)

Curso «modelo»

CrEpiros ECTs
TIEMPO APROXIMADO  «trabajo «trabajo
ACTIVIDAD DE REALIZACION individual»  en el aula»
Tercera Semana Tema 1. Lectura
complementaria y comprension
«Experto»/ material complementario 420° 420°
Tercera Semana Actividad Tema 1:
Foro/ Ficha de Lecturas/
cuestionario 120° 120°
TOTAL 3* 420’: 7h 120°: 2 h
Cuarta semana  Lectura de material docente
(tema 2: 20-25 pdginas) 420°
Cuarta semana Participacion Foro
dudas Tema 2 120° 120°
TOTAL 4* 420’: 7h 120°: 2 h
Quinta semana Lectura material
complementario Tema 2 420° 4200
Quinta semana Actividad Tema 2:
Chat del material del tema 2. 120° 120°
TOTAL 5* 420’: 7h 120°: 2 h
Sexta semana Lectura de material docente
(tema 3: 20-25 pdginas) 420° 4200
Sexta semana Foro Dudas /Preguntas
gufa material docente 180’ 180°
TOTAL 6* 420’: 7h 180°: 3 h
Séptima semana Lectura material
complementario 4200 420°
Séptima semana Realizacion de practica
sobre el tema 3: biisqueda
documental y estudio de caso
(cuestionario) 300’ 300’
14 Octava semana Discusion en el aula (chat) 120° 120°

TOTAL7°y % 8

720’: 12 h 120°: 2 h
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Tabla aproximada de horas de trabajo por actividad y créditos ECTs (continuacion)

Curso «modelo»

CRrEprros ECTs
TIEMPO APROXIMADO  «trabajo «trabajo
ACTIVIDAD DE REALIZACION individual»  en el aula»
4 Octava semana Lectura de material docente
(tema 4: 20-25 pdginas) 4200 420°

TOTAL % 8* 420’: 7 horas
Novena semana Lectura material
complementario 4200 420°
Novena semana Chat del Tema 4 120° 120°
TOTAL 9* 420’: 7 horas
Décima semana Lectura de material docente
(tema 5: 20-25 paginas) 4200 420°
Décima semana Foro tema 5 general 120° 120°
TOTAL 10? 420’: 7 horas
Undécima semana Lectura material
complementario 4200 420°
Undécima semana Ficha de lectura
complementaria y discusién Foro 120°
TOTAL 11* 420’: 7 horas
Duodécima semana  Trabajo aplicado:
analisis de texto 270’ 270’
Duodécima semana Realizacion de
cuestionario on-line 180° 180°
TOTAL 12* 270’: 4,5 horas
Décimo tercera semana  Preparacién
evaluacion final
Revision de materiales
docentes 420° 420°
Décimo tercera semana  Foro Dudas 120° 120°

TOTAL 13*

420’: 7 horas
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Tabla aproximada de horas de trabajo por actividad y créditos ECTs (continuacion)

Curso «modelo»

CrEprros ECTs
TIEMPO APROXIMADO  «trabajo «trabajo
ACTIVIDAD DE REALIZACION individual»  en el aula»
Semana décimo cuarta ~ Preparacion
evaluacion final
Revision de
materiales optativos 420°
Semana décimo cuarta ~ Chat Dudas 120° 120°
TOTAL 14* 420’: 7 horas
Semana décimo quinta  Realizacién
Actividad evaluacién
Final (trabajo final) 480’ 480’
Semana décimo Sexta Actividad
evaluacion Final
(trabajo final) 480° 480’
TOTAL 15"y 16° 960’: 16 horas
TOTAL TRABAJO DEL ALUMNO 140,5h 111 h 29,5h
A continuacién presentamos un esquema-  créditos. Los materiales docentes que se inclu-

modelo que utilizamos en la elaboracién de  yen en cada asignatura contienen los siguien-
materiales docentes de nuestros cursos de 6  tes apartados, en general:

INTRODUCCION GENERAL (5 pag. aprox.)

— Breve guia didactica

— Aproximacién epistemoldgica y metodoldgica, la construccion del objeto de estudio del mo-
dulo, los objetivos de conocimiento y las habilidades que se esperan desarrollar.

— Explicacién del material did4ctico y su divisidn por temas

— Breve referencia a los autores de los materiales

TEMA 1-5 (100 paginas)

— Cada tema: Texto Principal + Lecturas complementarias recomendadas + Enlaces de inte-
rés (portales de documentacion, estadisticas, etc.) (20-25 paginas) CONCLUSIONES (5 pagi-
nas)

— Cuadro explicativo de las principales ideas del material didéctico y preguntas de autoeva-
luacion

BIBLIOGRAFIA GENERAL del Material Didactico (5 paginas)




DOCENCIA VIRTUAL DE POSGRADO: UNE MEDIO DE CONSTRUIR COMUNIDADES... 33

1. GUIA ACADEMICA [5 a 10 paginas] en la
que se explique claramente cudles son los ob-
jetivos de aprendizaje, habilidades y capacida-
des que se esperan desarrollar a lo largo del
curso. Los apartados que generalmente hemos
incluido son los siguientes:

INTRODUCCION GENERAL

— Introduccién general a la materia

— Relacién con otras materias de la maes-
tria

EQUIPO DOCENTE

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

— (Qué vas a aprender?

— (Qué rol tiene el profesor durante el
curso?

— (Qué se espera del alumno durante el
curso?

METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

— (C6émo vas a aprender?

— (Cémo se divide el contenido del curso
y las actividades, calendario de aprendi-
zaje?

— Explicacién del temario semanal / mate-
rial docente / complementario / recursos
documentales y bibliogrificos (aqui
puede ir la tabla de créditos y activida-
des).

— Explicacién de las actividades semana-
les.

EVALUACION

— Explicacion clara sobre el proceso de
evaluacién continua del curso (nota fe-
brero / junio) asi como de las actividades
a realizar para poder presentarse en la
convocatoria de septiembre.

2. LECTURAS COMPLEMENTARIAS
RECOMENDADAS

— Se sugieren dos lecturas complementa-
rias por tema o unidad temdtica. Estas
lecturas estardn colgadas en pdf para que
los estudiantes puedan acceder féacil-
mente a ellas.

— En total se sugerirdn en torno a 10 lectu-
ras complementarias y 5 lecturas optati-
vas mds, que se recomiendan sean bus-
cadas en las bases de datos y acervos
bibliogréficos.

3. GUIA Y CALENDARIO DE

ACTIVIDADES PRACTICAS

Se sugiere que cada tema tenga varios tipos

de actividades para el aprendizaje tedrico y
préctico que se trabaje en cada tema.

3.1. ACTIVIDADES EN LA PLATAFORMA PARA

FACILITAR LA COMPRENSION

1. Correos electrénicos de aclaracion

2. Foros de dudas sobre cada tema
(405)
Participacién en foros
Discusién en foros

3. Foros temdticos para la compren-
sién de los materiales complemen-
tarios (2 0 3)
En estos foros se tendrdn que in-
cluir preguntas guias para centrar
el tema del foro, y dejar claro qué
se espera de la participacién del
alumno en este foro, porque cada
profesor le suele dar al foro un uso
diferenciado.

4. Chat General del curso (inicial y/ 6
tematico)
Chat inicial, donde se presenta el
programa y se explica la dindmica
del curso.
Chat de cada foro tematico (2 6 3)
A través de estas conversaciones,
los profesores podran elegir discu-
tir una parte o el todo de un tema,
seguir los debates iniciados en el
foro, o plantear una lectura adicio-
nal para esta actividad.

3.2. ACTIVIDADES EN LA PLATAFORMA PARA
COMPROBAR EL APRENDIZAJE QUE SEA
REALIZA DEL MATERIAL DIDACTICO
1. Cuestionarios de autoevaluacion o

preguntas guia sobre las que refle-
xionar.
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2. Redaccién de fichas de lectura so-
bre lecturas complementarias y
optativas

3. Tareas de busqueda en portales de
documentacién que soporte /con-
traste algunas de las argumenta-
ciones del material docente y ela-
boracion de WIKI tematico, o
talleres de revision por pares.

3.3. ACTIVIDADES DE ANALISIS EMPIRICO

RELATIVO A LOS CONOCIMIENTOS TEO-

RICOS DE LOS TEMAS

1. Busqueda documental, eleccién de
caso de estudio, andlisis de caso y
elaboracion de pequefia ficha de
caso (andlisis de discurso, mapa
conceptual, fichas de casos)

2. Bisqueda en archivos de prensa,
seleccién de noticias y andlisis de
caso.

3. Trabajo de campo: realizacién de
historia de vida, de entrevista en
profundidad, etc.

6. NUEVAS ACTIVIDADES A

DESARROLLAR POR EL
PROFESOR TUTOR EN UN
CURSO DE POSGRADO VIRTUAL

A diferencia de otras experiencias histori-

cas de aprendizaje a distancia, en las que el es-

tudiante se encuentra solo en su proceso du-

rante casi todo el tiempo, en este tipo de
educacion virtual el docente-tutor esta pre-
sente «virtualmente» a lo largo de todo el perio-
do formativo de su asignatura, cuampliendo las
siguientes funciones:

— ORIENTADORA, pues presenta a través de

diferentes medios (correos y conversa-
ciones publicas) la guia académica del
curso y explica claramente los aspectos
fundamentales del curso. Esta funcién
acompaia todo el proceso formativo,
alentando para que el estudiante no se
pierda en el laberinto de materiales y
lecturas complementarias, guiando co-
lectiva e individualmente el proceso de

aprendizaje. Es muy importante que se
cree un cronograma de actividades cla-
ras para el aprendizaje, que fomente el
proceso evolutivo del aprendizaje, esta-
bleciéndose momentos claros de inte-
raccién con el profesor (actividades sin-
crénicas y asincrénicas) y también de
entrega de avances de tareas parciales y
finales, que son responsabilidad del es-
tudiante.

EXPLICATIVA, pues cada docente-tutor
utilizard diferentes estrategias para, en
funcion de su material, fomentar el ana-
lisis critico de los materiales docentes y
la discusién sobre aspectos puntuales o
generales de cada tema presentado. En
general se utilizan fichas de lecturas y
andlisis criticos del texto que se plasman
en foros de discusion, estableciéndose
interacciones en relacion a cada tema,
lectura, o discusién especifica progra-
mada en la gufa académica. Los profe-
sores-tutores deben guiar y participar
activamente en estos foros para fomen-
tar la calidad de las intervenciones y la
reflexién argumentada. Ademds, ante
un tema especifico, elegido por su difi-
cultad o por su relevancia, cada profe-
sor-tutor establecerd las conversaciones
(publicas, en las salas de chats) que con-
sidere necesarias para aclarar aspectos
que hayan quedado bien al margen de la
discusion general, bien confusos.
EVALUADORA, pues cada docente deberd
evaluar el proceso formativo de sus estu-
diantes a lo largo de todo su aprendizaje.
Por ello se exige que el estudiante parti-
cipe en todo el proceso y no inicamente
en la evaluacion final. Se debe valorar la
participacion de los alumnos para guiar-
les en la necesidad de mejorar sus com-
petencias y habilidades y comentar los
resultados de cada evaluacién parcial y
final con los propios estudiantes, para
solventar dificultades en médulos poste-
riores.

ACTUALIZADORA, en funcién de las expe-
riencias obtenidas en el uso de herra-
mientas, contenidos, lecturas, etc., cada
afo los docentes-tutores actualizardn
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contenidos y actividades para la progra-
macién del curso siguiente, teniendo en
cuenta las evaluaciones realizadas por
los estudiantes, la propia percepcién y la
necesidad de ajustar los contenidos ted-
ricos a los nuevos paradigmas de estu-
dio, y los empiricos, a los nuevos casos
de interés que hayan sido analizados.

7. REFLEXIONES FINALES

Brevemente tras esta exposicion, queremos
destacar que si queremos poder ofrecer nuevas
modalidades de aprendizaje virtual, tenemos
que hacer un esfuerzo sistemadtico de transfor-
macién y adaptacién tanto en cuanto a las di-
ndmicas de elaboracién de materiales, como
en relacién a la planificacién de estructuras

curriculares adaptadas al Espacio Europeo de
Educacion Superior y, sobre todo, en relacién
a las condiciones de posibilidad que un do-
cente tenga para desarrollar estos aspectos
(apoyo técnico e institucional).

Por ello, consideramos fundamental que el
Campus Virtual de la UCM sea un espacio con
capacidad para desarrollar éstas y otras nuevas
actividades que puedan ser necesarias para
avanzar en el disefio, docencia y evaluacién de
los procesos de aprendizaje de posgrado.

Creemos, ademds, que, a partir de expe-
riencias como la que hemos descrito, podemos
conocer mejor los retos a los que los docentes
tienen que enfrentarse para desarrollar de una
forma novedosa y rigurosa sus tareas, lo que
deberfa servir para valorar y potenciar sus ac-
tividades en el marco de la Ordenacién Acadé-
mica de la Universidad Complutense.
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En esta contribucion, la autora explica las razones que llevaron a poner en marcha una plataforma de difu-
sién para los proyectos artisticos de los estudiantes de Bellas Artes. Atendiendo a las necesidades formati-
vas y profesionales de este colectivo de estudiantes en sus ultimos afios de estudios, se propone el desarro-
1lo de un blog por parte de los estudiantes de modo que se realice asi el seguimiento de creacién de la obra

artistica y ésta aparezca en la Red para mayor difusion.

1. INTRODUCCION

El principal objetivo de la comunicacién
serd poner en conocimiento e intercambiar con
los otros participantes en las Jornadas el estu-
dio que hemos llevado a cabo como proyecto
de innovacién educativa durante el curso
2009/2010. Durante el curso 2008/2009 he-
mos desarrollado una experiencia docente pi-
loto con mis alumnos de la asignatura «Pro-
yectos II» del Departamento de Dibujo I de la
Facultad de Bellas Artes de la UCM. Esta ex-
periencia consistia en desarrollar un blog de la
asignatura en el que se reflejaba el progreso
del trabajo de los alumnos a lo largo del curso,
servia como forma de comunicacion, de recep-
cion de informacién de otras actividades que
tenian lugar en el mundo artistico (externo a la
Facultad) y como red con los proyectos en los
que estaban trabajando.

Esta experiencia, en la que se creaban
cinco entradas o post cada semana, permitia al
estudiante estar al tanto de actividades extra-
académicas sobre las cuales se le pedia que
elaborara un juicio en base a un anélisis por-

menorizado de la visita que realizara y a la vez
pudiera estar al tanto de las opiniones de sus
compaiieros. De esta manera se creaba una re-
lacién del grupo mds consolidada y una parti-
cipacion del alumnado mucho mayor.

Hay que tener en cuenta que tanto los blogs
como Facebook son elementos muy cercanos a
la mayor parte del alumnado. En este sentido
tanto para los que manejan con facilidad di-
chos medios como para los que no lo hacen su-
pone un reto interesante plantear su uso desde
la Universidad, con contenidos que van mds
alld de lo que estas tecnologfas nos ofrecen en
su utilidad bdsica.

El blog también contenia enlaces a una se-
rie de blogs que habian generado algunos de
los alumnos de este curso y también ex alum-
nos de mi asignatura y era una forma de esta-
blecer un seguimiento del trabajo que estaban
realizando. Esta utilidad me parece especial-
mente significativa. Después de una estancia
de Movilidad TS que realicé este afio a la Fa-
cultad de Bellas Artes de Estocolmo, en la
que pude comprobar cémo desde la pagina
principal de la Facultad se podia acceder a las
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paginas webs de los estudiantes me parece
que es un modelo ficil de desarrollar y que
puede ser muy beneficioso tanto para los es-
tudiantes que tienen que desarrollarlo como
para los alumnos que, siendo alumnos de ul-
timo curso, comienzan a necesitar una plata-
forma desde la que VISIBILIZAR quiénes son y
en qué estdn trabajando, es decir, profesiona-
lizar su trabajo en la dltima fase como uni-
versitarios. ;Y qué mejor manera que hacerlo
con el respaldo de la Universidad en la que
cursan sus estudios?

Asf se establece un puente entre la practica
artistica y el aprendizaje que nosotros como
profesores debemos ayudarles a cruzar.

Un aspecto que ya ha comenzado a ocurrir
este aflo cuando se pusieron en contacto con
nosotros desde la Fundacién Caja Madrid en
relacién al blog de la asignatura «Lugares Co-
munes en Proyectos» (http://www.lugares co-
munesenproyectos.blogspot.com/).

Por eso el grupo de innovacion estd con-
formado por mi, como responsable de la expe-
riencia piloto durante el curso 2008/2009 y por
los estudiantes que durante ese afio formaron
parte con sus blogs de la propuesta. En este
sentido, aunque pueda parecer un problema la
falta de experiencia y la juventud de este grupo
de innovacion, me parece que es fundamental
tener en cuenta, desde dentro, a los mas intere-
sados y futuros beneficiarios de la calidad de
la docencia, los estudiantes, favoreciendo su
participacion activa en el sistema. El Proyecto
de la Plataforma ha obtenido un PIMCD (Pro-
yecto Innovacién Educativo de la Universidad
de Complutense).

Nos parece basico lograr que desde el pro-
fesorado se propongan este tipo de iniciativas
que suelen ser atractivas para el alumnado,
porque se le plantea manejar tecnologias que
ellos ya manejan para otros fines y darle una
utilidad en relacién a su futuro laboral. Desde
el campo de la imagen es bdsico tener una pa-
gina web o un blog desde el que presentar el
trabajo que se estd haciendo y lo que persigue
este proyecto es que ese marco venga respal-
dado por el dmbito en el que estdn estudiando,
el Departamento de Dibujo I, la Facultad de
Bellas Artes, la Universidad Complutense de
Madrid. Y a la vez que este esfuerzo se realice

de manera conjunta, colectiva, para ampliar su
dimension. De esta manera la idea seria poder
crear vinculos con estudiantes de otras faculta-
des y de otros paises, algo que la propia red de
Internet ofrece con facilidad.

2. DECALOGO DE OBJETIVOS DE
LA PLATAFORMA DE DIFUSION
DEL TRABAJO DE LOS
ESTUDIANTES DE BELLAS
ARTES DE LA UCM

1. Consolidar la generacién de un espa-
cio de debate en Internet con el blog
como soporte del mismo.

2. Promover que el estudiante genere sus
propias herramientas en Internet
donde visibilizar el trabajo que esta rea-
lizando.

3. Profesionalizar su aproximacién al tra-
bajo, siendo consciente de que el
mismo se genera en las aulas pero ex-
cede las mismas, pudiendo ser Internet
una plataforma de comunicacién con
otros profesionales tanto espafioles
como extranjeros.

4. Concienciar al estudiante de las posi-
bilidades de expandir su 4rea de tra-
bajo.

5. Potenciar la utilizacién de las redes so-
ciales con intereses de promocion cul-
tural y laboral.

6. Generacion de otros contenidos donde
el andlisis y la capacidad critica sean el
vector que promueva la informacién.

7. Consolidar los vinculos entre los estu-
diantes y permitir que se conozcan me-
jor entre si en un plano laboral favore-
ciendo la creacién de futuros grupos
de trabajo.

8. Permitir un acceso a la informacién
claro y abierto a otros grupos de tra-
bajo.

9. Expandir el dmbito de trabajo a la
colaboracion con otras asociaciones,
centros de conocimiento, museos, etc.

10. Potenciar el uso de las «nuevas tecno-
logias», desarrollar nuevas herramien-
tas de comunicacion laboral.
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11. Contribuir a una dindmica de trabajo
independiente en la gestion del tiempo
en linea con los objetivos del Espacio
Europeo de Educacién Superior.

Ao largo del curso 2009/2010 pusimos en
marcha, nuevamente, el blog de la asignatura
«Lugares Comunes en Proyectos» y, de forma
paralela a las entradas periddicas en el blog,
cinco entradas semanales; los alumnos pusie-
ron en marcha, cada uno de ellos, un blog en el
que hacfan un seguimiento del desarrollo de
Sus procesos creativos.

A continuacién presento tres casos que re-
sultan significativos por la cantidad de entra-
das y lo personal y activas de las propuestas de
estos alumnos. Se trata del blog de Andrea Za-
vala cuya direccion es http://a-z-f blogspot.com/;
el de Sara Sanchez (http://sarasanchezen-
proceso.blogspot.com/) o el de Alicia Juan
(http://ponunproyectoentuvida.blogspot.com/).

La media de entradas en estos blogs era de
dos entradas semanales. Ha sido muy intere-
sante ver como han ido dando forma a la evo-
lucién de sus respectivos trabajos y de forma
paralela han repasado diversos acontecimien-
tos que tenian relacién con preocupaciones de
su interés. En este sentido adjuntamos algunas
figuras en la presentacién en power point.

De forma sintética hay que destacar que la
investigacion se ha desarrollado de forma mds
amplia que nuestras expectativas iniciales. Por
un lado la respuesta a la propuesta desde el te-
rreno de los estudiantes ha sido acogida de
forma propicia, dado que algunos de ellos, que
nunca habfan abierto un blog, no sélo lograron
manejar esta herramienta, sino que progresiva-
mente llevaron su lenguaje a la Red de Pro-
yectos.

Es preciso entender la cultura como una
actividad principal que nos permita aspirar a
disponer en un futuro préximo de estdndares
productivos homologables a los de los paises

mds avanzados, que desde hace décadas se sir-
ven de modelos de crecimiento basados en la
educacion y el conocimiento. Es una necesi-
dad imperante el hacer visible este rico capital
simbdlico y permitir que los creadores realicen
su devolucién a la sociedad. Los artistas jove-
nes son la cantera de la industria cultural del
pais, que ya aporta en torno al 4% del PIB na-
cional.

Las salidas profesionales a sus propuestas
son insuficientes, su trabajo se realiza en un
contexto de precariedad, y no se da el necesa-
rio reconocimiento social a su labor. La visita
al lugar donde el artista trabaja es una practica
habitual dentro del esquema de relaciones e in-
tereses profesionales que se generan entre los
creadores y los diferentes agentes culturales
durante el desarrollo de su vida profesional.
Esta forma de aproximacion a la obra de los ar-
tistas estd ligada a la existencia de residencias,
espacios de produccion y talleres de trabajo,
que facilitan el encuentro y la puesta en comtin
de ideas y estrategias. Esta prictica, amplia-
mente extendida en muchos paises europeos,
es un elemento clave en el desarrollo de las ca-
rreras profesionales de los artistas, especial-
mente de los jovenes y emergentes.
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En esta comunicacién se describen las posibilidades de la UCM abierta en la ensefianza de la Zoologia y el
aprovechamiento de este recurso como modelo de organizacién de una asignatura adaptada al EEES. El
curso, montado en la plataforma Moodle, permite el acceso a todos los contenidos necesarios para su im-
particion. Desde la asignatura se accede, de forma libre y gratuita, mediante enlaces, a una gran variedad de
recursos educativos, generados por un conjunto interdisciplinar de profesores y personal de administracién
y servicios. Esta asignatura podria representar un modelo de cémo poder integrar las experiencias y resul-
tados obtenidos por grupos innovadores diversos, con el objetivo de aprovechar los recursos universitarios,
mejorar el proceso de docencia-aprendizaje y el establecimiento y difusion de buenas practicas docentes.

1. INTRODUCCION

El proyecto UCM Abierta se ha desarro-
llado con el fin de mostrar el trabajo que los pro-
fesores de la Universidad Complutense realizan
en sus asignaturas dentro del Campus Virtual.
Los objetivos del proyecto comprenden:

* Mostrar la calidad y la especificidad del
desarrollo de las clases y los materiales
generados por el profesor.

e Identificar y describir metodologias de
calidad que han sido ttiles para compar-
tirlas con toda la comunidad universitaria.

e Presentar modelos de ensefianza mixto:
presencial y virtual y describir el empleo
de las nuevas tecnologias para combinar
la ensefianza presencial y las herramien-
tas virtuales.

* Reconocer y mostrar de forma publica el
trabajo de los profesores.

La asignatura de Zoologia ha sido una de
las seleccionadas en la primera etapa de la

UCM abierta. En este caso se ha optado por in-
cluir todos los materiales docentes del curso
por lo que se ajusta al modelo OpenCourse-
Ware propuesto por el Massachussets Institute
of Technology. El curso corresponde a la asig-
natura de Zoologia del nuevo Grado en Bio-
logia, adaptado al EEES, que ha comenzado a
impartirse a partir del curso académico
2010/11 y se ha ajustado al modelo planificado
en la Facultad Biologia para la nueva titula-
cion. Con esto se pretenden tres objetivos:

e En primer lugar, mostrar el trabajo ela-
borado para la docencia de una de las
asignaturas troncales obligatorias tradi-
cionales de la licenciatura de Biologia,
que se ha estado impartiendo a cerca de
400 alumnos anuales.

* En segundo lugar, mostrar las posibilida-
des que ofrece el Campus Virtual para el
desarrollo de una asignatura experimen-
tal en la que las practicas de laboratorio
y de campo representan una parte impor-
tante de la ensefianza.
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* En tercer lugar, exponer la aplicacion de
los recursos generados y la experiencia
adquirida en el desarrollo de una nueva
metodologia docente adaptada al EEES.

2. RECURSOS EDUCATIVOS

La ventaja mds obvia del Campus Virtual
es la facilidad para proporcionar a los estu-
diantes acceso a contenidos de alta calidad
producidos por el propio profesorado y el en-
lace a recursos externos previamente seleccio-
nados y con contenidos contrastados. El pro-
yecto UCM Abierta facilita su difusiéon a un
ndmero ilimitado de potenciales usuarios.

Los recursos educativos a los que se pue-
den acceder desde el curso de Zoologia han
sido generados gracias al trabajo de un grupo
de profesores, personal de administracién y
servicios y alumnos, apoyados por diferentes
equipos decanales y rectorales de la Universi-
dad Complutense de Madrid.

Los profesores encargados de la imparticién
de la Zoologia llevan varios afios participando en
las convocatorias de los Proyectos de Innovacién
Educativa [GarMo03], [GarMo04], [GarMo05],
[GarMo06], [GarMo07/8], [GarMo09] y gene-
rando recursos diddcticos basados en las Tecno-
logias de la Informacién y de la Comunicacion,
que han sido publicados en distintos soportes di-
gitalizados [GarMoO7]. Tras varios afios de tra-
bajo se han logrado informatizar en su totalidad
los contenidos de la asignatura.

Para este curso solo se han incluido enlaces
a aquellos que ha creado o en los que ha inter-
venido directamente la autora de este trabajo:

1. Pagina web personal, disponible desde
el afio 2000, con los primeros conte-
nidos desarrollados para la asigna-
tura. En ella se localizan los apuntes
tedricos, empleados por profesores y
estudiantes de centros docentes espa-
floles y sudamericanos, y que sintetizan
los conceptos basicos que un estudiante
de Zoologia debe saber y aportan es-
quemas simples de la estructura ani-
mal, que cualquier docente podria redi-
bujar en la pizarra o emplear para

describir los modelos arquitecténicos
animales, véase la figura 1.

2. Apuntes de practicas. Uno de los grandes
retos de la asignatura fue la virtua-
lizacién del material empleado para el
estudio préctico, llevada a cabo como
un Proyecto de Innovacién Educativa
que fue publicado en formato CD,
[GarMo03], [GarMo07]. Quizés el logro
mds importante de ese trabajo es haber
permitido el acceso completo a los mate-
riales del laboratorio de précticas. Su
acceso desde la red, no solo como sim-
ples fotografias digitalizadas, sino dentro
de una obra editada con un disefio pura-
mente docente, incrementa su valor.

Los ejemplares se describen de forma vi-
sual por medio de fotografias que compren-
den vistas generales, detalles macroscépicos
y preparaciones de microscopia (véase la fi-
gura 2). Las imdgenes se presentan por dupli-
cado, rotuladas y sin rotular, de forma que
puedan servir a los estudiantes para realizar
actividades de autoevaluacion y a cualquier
profesor que acceda al campus para elaborar
sus propias presentaciones. Las imdgenes se
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acompaian de los conceptos tedricos impres-
cindibles para su entendimiento y se han in-
cluido los términos especificos de la materia
en un glosario, que junto con la definicion, cita
la préctica en la que se mencionan.

El acceso desde Internet al material del la-
boratorio permite a los estudiantes continuar
con el trabajo iniciado en el laboratorio. Al
mismo tiempo proporciona a los alumnos de
otros centros el estudio «virtual» de estas mis-
mas practicas.

3. Recursos docentes en pdginas institu-
cionales. Las fotografias generadas du-
rante la creacion de los recursos previos
se volcaron en el banco de imagenes de
la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la
UCM, con el objetivo de permitir su uso
a los potenciales visitantes de la web,
bajo unas determinadas condiciones,
para una nueva produccién. De este
modo, constituyen por si mismas un re-
curso educativo. Este banco de imége-
nes fue organizado desde el Decanato
de la Facultad y permite a los usuarios
inscritos depositar fotografias desde sus
propias cuentas a través de la aplica-
cion. Las imégenes, asignadas a catego-
rfas y dentro de ellas a subcategorias, se
relacionan con palabras clave, de modo
que pueden localizarse facilmente en
funcién de su tematica.

Ademads de las cuentas para los autores,
existe la posibilidad de desarrollar galerfas te-

Figura 2. Representacion de la anatomia de un
trematodo

mdticas que aglutinan las imdgenes obtenidas
en proyectos o actividades concretas. La gale-
ria «Patrimonio» estd destinada a la exposi-
cién virtual de una variedad de objetos, pro-
piedad de la Facultad y sus Departamentos,
con interés tanto docente como histérico (vé-
ase la figura 3), como los moldes de escayola
y las ldminas (algunas muy antiguas) que re-
presentan la anatomia animal y se emplean
para la docencia en Zoologfia.

En estas galerias tematicas se puede incor-
porar el trabajo realizado por los estudiantes;
ejemplo de ello es el proyecto «Zoomovil» de-
sarrollado por alumnos de Zoologia (curso
2009/10), apoyado y patrocinado por el ZooA-
quarium de Madrid, [ZooMa]. Las fotografias
obtenidas en algunos parques zooldgicos (vé-
ase la figura 4) intentan reflejar los caracteres
anatomicos mds relevantes de las especies.
Esta tarea supone una actividad de observa-
cion de los animales vivos, ayuda a recordar y
comprender los conceptos explicados en las
aulas, obliga a manejar la sistemdtica animal
ya que deben entregar las imdgenes organiza-
das mediante criterios sistemdticos y ayuda a
generar sus propios recursos educativos. Fi-
nalmente, su trabajo es preservado en una web
institucional, desde la que se mantiene su au-
torfa y sirve asi de apoyo para actividades de
otras materias y para el proceso de aprendizaje
de otras personas.

Figura 2. Representacion de la anatomia de un
trematodo
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Figura 4. Fotografias del proyecto Zoomovil.
Autoras: Silvia Benito Cortés (izquierda) y Sara
Dominguez Rodriguez (derecha)

Como ejemplo del aprovechamiento de re-
cursos generados para otras materias, citare-
mos la galerfa temdtica que alberga fotografias
del material empleado para las pricticas de la
asignatura de Parasitologia, y que constituyen
un complemento perfecto para la imparticién
de la Zoologia y de otras asignaturas de licen-
ciaturas cercanas como Veterinaria, Medicina
o Farmacologia. El trabajo ha sido llevado a
cabo por los profesores encargados de la asig-
natura, Ignacio Garcia Mds y Benito Mufioz
Araujo, con la colaboracién de la autora de
este trabajo.

Estas imdgenes han permitido generar otro
recurso educativo interesante, albergado en la
plataforma de los Museos Virtuales de la Fa-
cultad de Biologia: el Museo Virtual de Para-
sitologia. La consulta de la coleccién digital se
realiza mediante la seleccion de categorias ta-
xondmicas o la busqueda rdpida del nombre
cientifico de las especies. El resultado de la
biisqueda proporciona informacién sobre los
ejemplares y sus fotograffas, ademds de incor-
porar datos sobre la descripcion y distribucion
geogréfica de la especie, el ciclo vital y su re-
lacién con el parasitismo. De nuevo, el trabajo
realizado para una asignatura cercana a la ma-
teria que nos concierne en esta comunicacion
puede ser aprovechado para el aprendizaje de
nuestros estudiantes. Dado que la Parasitolo-
gia es una asignatura optativa, los alumnos que
no la cursen en su especialidad pueden dispo-
ner de estos conocimientos para complemen-
tar su formacion.

Por otra parte, la revista electrénica RE-
DUCA (Recursos educativos) [Reduca] pu-
blica trabajos con objetivos puramente docen-
tes en una gran variedad de formatos: texto con
ilustraciones, animaciones, videos y sonido,

etc. Los articulos estdn organizados en series
temadticas para que la bisqueda de la informa-
cién resulte més eficaz. Gracias a la interdisci-
plinaridad, los alumnos tienen acceso a infor-
macién generada por profesores de cualquier
ambito, lo cual aporta un importante recurso
como fuente de informacién o como medio de
consulta para la elaboracion de sus trabajos.

Hay que afadir que se pueden publicar en
ella los trabajos originales y de interés genera-
dos durante el curso. Esta alternativa facilita a
los profesores el empleo, en cursos académi-
cos posteriores, de los trabajos de sus estu-
diantes y les ayuda a fomentar su interés, for-
macién y colaboracién.

Ademads, el grupo multidisciplinar innova-
dor Inedu.Pro [Inedu] ha desarrollado una pa-
gina web para que los docentes interesados
puedan descargar archivos didacticos en for-
mato flash [ServiFlash]. El objetivo de este
proyecto es poder compartir los recursos gene-
rados por un grupo muy heterogéneo de profe-
sorado.

3. POSIBILIDADES DEL CAMPUS
VIRTUAL Y SU ADAPTACION
AL EEES

Como se ha mencionado anteriormente, el
curso presentado en UCM Abierta corres-
ponde a la asignatura de Zoologia del nuevo
Grado en Biologia, de la que es coordinadora
la profesora firmante de esta comunicacidn.
Este curso muestra las posibilidades que
ofrece Campus Virtual para el desarrollo de
una asignatura experimental adaptada al
EEES. Para que los resultados ofrecidos sean
mds sélidos, la propuesta mostrada representa
la planificacidn real aceptada por el Departa-
mento de Zoologia y Antropologia Fisica y la
Facultad de Cc. Bioldgicas, que comenzard a
implantarse en el curso académico 2010/11.

Hay que sefialar que, para la organizacién
del curso en la plataforma Moodle y su adap-
tacién para un sistema de enseflanza mixto
(presencial y virtual), se ha aplicado la expe-
riencia adquirida mediante la imparticion de la
asignatura Introduccion a la Parasitologia, de
forma exclusivamente virtual, a través del pro-
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yecto ADA-Madrid, [AdaMa]. La metodolo-
gia empleada (e-learning), muy alejada de la
enseflanza tradicional de las licenciaturas mas
convencionales, supone la organizacion de ac-
tividades a través del Campus Virtual dirigidas
a estudiantes con los que no se tiene ninglin
tipo de relacion directa, y que pertenecen a las
seis universidades publicas de la Comunidad
de Madrid y a cualquiera de sus licenciaturas
[GarMa07], [GarMa08].

La elaboracién de una Guia de la asigna-
tura es bdsica para la imparticion de asignatu-
ras virtuales porque en ella se refleja la pro-
gramacién completa, los objetivos a lograr,
las pautas a seguir y los ritmos del curso para
que los estudiantes sepan desde el principio
qué es lo que se espera de ellos, qué tipo de
actividades van a desarrollar y cudndo se van
a llevar a cabo. La aplicacién de una progra-
macion sélida, establecida desde el inicio del
curso y consensuada por el conjunto de do-
centes implicados en las asignaturas adapta-
das al EEES, es uno de los objetivos que se
pretenden lograr.

El objetivo primordial del curso de Zoolo-
gia del nuevo Grado es alcanzar una formacién
general orientada a la preparacion para el ejer-
cicio de actividades de caracter profesional y a
la obtencién de las competencias profesiona-
les generales, especificas y transversales. La
organizacion se basa en el sistema de créditos
ECTS y en el protagonismo del estudiante en
su proceso de aprendizaje. La Zoologia es una
asignatura de 12 créditos ECTS, que se distri-
buyen entre actividades presenciales (34%,
102 horas) y no presenciales (66%, 198 horas).

Tabla I. Organizacién de las actividades

presenciales
Créditos ECTS Horas
TEQRICOS 494 42
PRACTICOS 3,65 31
SEMINARIOS 235 20
TUTORIA ) 035 3
EVALUACION 0,71 6
TOTAL 12 120

Las actividades presenciales (Tabla I) constan
de clases tedricas, clases practicas (de labora-
torio y de campo), seminarios, tutorias y pro-
cesos de evaluacién. Las actividades no pre-
senciales constan de estudio de los contenidos,
desarrollo de trabajos individuales y de grupo,
preparacion de la exposicion de los trabajos y
realizacion de pruebas de autoevaluacion.

Ademas de los contenidos de la materia, se
facilita el acceso a todas las posibilidades que
ofrece la plataforma Moodle con una breve ex-
plicacién de su utilizacién.

Los foros son un recurso para la comunica-
cién entre los usuarios y para el aprendizaje cor-
porativo. El «Tabl6n de anuncios» es utilizado
exclusivamente por los profesores para informar
sobre temas generales. El «Foro de la asigna-
tura» se emplea como herramienta de comuni-
cacién general, para resolver dudas o inciden-
cias sobre la marcha del curso. En el foro de
«Tutorfas» se resuelven las dudas que se plan-
tean sobre la materia por lo que termina por con-
vertirse en un verdadero recurso educativo en el
que se vuelcan las preguntas mds frecuentes,
simplificando el proceso de tutorizacién. Final-
mente los «Foros de los grupos» son la herra-
mienta adecuada para la coordinacién entre los
miembros y la elaboracion de algunos trabajos.

Acudir a las clases tedricas después de ha-
ber accedido a sus contenidos facilita la trans-
mision del conocimiento. Las clases se trans-
forman en un tiempo de estudio en el que se
resuelven dudas y se analiza otro material di-
ferente al volcado en el Campus, que puede o
no haber sido generado por el propio profesor.
Las dudas se resuelven directamente en clase
ya que el alumno tiene preparadas las pregun-
tas con anterioridad a la explicacion y el
tiempo de clase se transforma en sesiones de
tutoria colectivas, proporcionando mayor inte-
raccion entre el profesor y sus estudiantes.

Consecuentemente se establece en los
alumnos una mayor concienciacién de que el
aprendizaje tiene mucho que ver con sus apti-
tudes y sus actitudes.

La posibilidad de contar con todo el mate-
rial del laboratorio de practicas es otro de los
puntos fuertes de la asignatura. Es un comple-
mento de las clases tedricas, aumenta el
tiempo de trabajo ya que pueden seguir revi-
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sando el material fuera del aula desde cual-
quier ordenador y potencia el trabajo personal
no presencial.

La elaboracién de trabajos (individual y de
grupo) empleando recursos informadticos es
otro de los puntos fuertes de la asignatura. Po-
tencia la concienciacion de su papel en el pro-
ceso de aprendizaje personal y cooperativo de
grupo. El profesor puede seguir de forma con-
tinuada el proceso de elaboracion de los traba-
jos y actuar para su mejora, lo que potencia
considerablemente el rendimiento académico
de los estudiantes. Se evita el estrés y la pro-
blematicas de los plazos de entrega puesto que
estdn disponibles en el Campus desde su ini-
cio. Ademds el profesor puede evaluar la par-
ticipacion personal de cada estudiante y ellos
sienten que la valoracién de su trabajo va a ser
personalizada. Los trabajos originales y con
calidad suficiente podrian ser publicados en
soporte informdtico, incrementdndose asf el
material disponible para la asignatura.

La realizacién de las pruebas de autoeva-
luacién se ha implantado como un excelente
recurso formativo. Los alumnos emplean esta
actividad como un elemento de aprendizaje.
Les sirve para conocer y aceptar su proceso de
evaluacion. Ademas, gracias a ellas detectan el
grado de mejora de su formacién y pueden en-
frentarse a la prueba calificatoria sabiendo el
nivel que pueden alcanzar. También sirven
para que el profesor detecte los progresos y las
complicaciones del aprendizaje y pueda tomar
medidas para subsanarlos durante el desarrollo
del curso. Se ha preparado una base de datos
de 4.000 preguntas de las que, en este Campus,
se dispone de una mera representacion
[GarMo06], [GarMo007/08]. Existen varias al-
ternativas para la generacion de pruebas de
evaluacidén y se muestran algunas de ellas.
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En estas lineas pretendemos mostrar el trabajo que estamos realizando con el Campus Virtual, mds alld de la
educacién reglada, al amparo del proyecto I+D CurARTE. Este proyecto tiene por objetivo principal poner
a disposicion de los nifios hospitalizados una serie de juegos creativos especialmente disefiados para adap-
tarse a las limitaciones que tanto la enfermedad como las condiciones de diagndstico y/o tratamiento de la
misma en el marco hospitalario puedan suponer para los nifios y adolescentes.

La promocion del juego, la educacidn artistica y la creatividad como recursos de salud y bienestar, pueden
trabajarse desde la plataforma Moodle utilizando las diversas herramientas que pone a nuestra disposicién y
cuyas utilidades, beneficios y problemas analizan las siguientes lineas. Desde aqui proponemos pues, una
nueva forma de utilizar el Campus Virtual de una forma paralela y derivada de la educacién formal para am-
pliar los horizontes y las aplicaciones dentro de los trabajos de investigacion.

1. INTRODUCCION. ANTECEDENTES
Y PUNTOS DE PARTIDA

1.1. EL prROYECTO CURARTE

El proyecto CurARTE es un proyecto [+D
interuniversitario en el que participan el Depar-
tamento de Psicologia Social de la Universidad
de Salamanca, el Departamento de Didactica de
la Expresion Plastica de la Facultad de Bellas
Artes de la Universidad Complutense de Ma-
drid y el GIMUPAI (Grupo de investigacién del
Museo Pedagdgico de Arte Infantil).

Desde 2003, estos grupos vienen desarro-
Ilando una serie de investigaciones en torno a
las posibilidades de mejora de las condiciones
de vida de los nifios y adolescentes hospitali-
zados a través del juego, la creatividad y el
arte. En el proyecto CurARTE, las actividades
estan especialmente concebidas para respon-
der a las necesidades especificas de los nifios y
adolescentes hospitalizados y promover asi un
tipo de juego creativo como recurso de bienes-
tar y salud.
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1.2. NUESTRA EXPERIENCIA EN CAMPUS
VIRTUAL

Como docentes, llevamos trabajando en
Campus Virtual desde el ano 2006, afo en el
que se virtualizé la asignatura de Imagen Digi-
tal (primero en un servidor propio de la Facul-
tad y en el 2008 en un servidor oficial de la
Universidad). Este trabajo comenzé con el pro-
yecto de Innovacion Educativa n.° 273
30/11/2006 en el que la asignatura fue incorpo-
rada como «experiencia piloto» dentro del Sis-
tema de Transferencia de Créditos Europeos
bajo el titulo Evaluacion del impacto de virtua-
lizacion de la asignatura Imagen Digital. Den-
tro de las conclusiones de dicho proyecto se
puso de relieve que «la mejora de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje, sobre todo
en cuanto a poner en funcionamiento procesos
mds democraticos donde el profesor es un guia.
La virtualizacion alter6 las bases tradicionales
de la experiencia educativa convirtiendo dicha
experiencia en un proceso de investigacion sin
espacios ni tiempos cerrados lo que aumenta la
motivacién del alumno y por lo tanto, su capa-
cidad para generar conocimiento propio» (Van
den Eynde y Perandones, 2009).

Actualmente esta asignatura forma parte
de UCM abierta donde pretendemos compar-
tir la metodologia especifica que estamos uti-
lizando dentro de la educacion artistica y en
concreto la relacionada con el 3D y las tecno-
logfas digitales. Por todo esto, no es de extra-
far que experimentemos con otros dmbitos de
aplicacién como el de la educacién no formal,
la educacién con adolescentes o la formacion
de profesorado como veremos a continuacion.

2. ESTADO DE LA CUESTION:
ENMARCANDO NUESTRO
MOODLE DENTRO DEL
PROYECTO CURARTE!

El proyecto CurARTE se inicia en el afio
2004, pues, como un proyecto interuniversita-

! Pdgina web del proyecto: http://www.ucm.es/info/cu-
rarte

rio de promocion del juego, la educacion artis-
tica y la creatividad como recursos de salud y
bienestar para nifios y adolescentes hospitali-
zados bajo el titulo: Diserio, aplicacion y eva-
luacion de materiales de juego creativo espe-
cialmente adaptados para uso hospitalario
(Ministerio de Educacion y Ciencia. SEJ2004-
07241-C02-00/EDUC). En el 2008 dicho pro-
yecto continda con el proyecto Diserio y desa-
rrollo de materiales y actividades creativas y
artisticas para adolescentes hospitalizados
(EDU2008-05441-C02-01/ EDUC), dentro
del que se inscribe la investigacién que aqui
presentamos.

En la actualidad, estamos trabajando en
dos lineas de intervencién muy concretas:

1. La mejora de los entornos fisicos de
hospitalizacién pedidtrica. Esta se
estd realizando en la planta de hospi-
talizacion pedidtrica del Hospital Uni-
versitario de Salamanca, el servicio de
Urgencias Pedidtricas del Hospital
Universitario de Salamanca y el con-
sultorio de pediatria de Cabrerizos
(Salamanca).

2. La mejora de las atenciones psicosocia-
les de los pacientes pediatricos y ado-
lescentes y sus familias. Esta se desa-
rrolla a través del juego y la ocupacién
del tiempo con los talleres CurARTE.
Dichos talleres de arte y creatividad con

Figura 1. Imdgenes de la planta pedidtrica del
Hospital Universitario de Salamanca
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nifios y adolescentes hospitalizados se
estdn realizando en el Hospital Grego-
rio Marafion (Madrid), en el Hospital
12 de Octubre (Madrid), en el Hospital
Universitario de Salamanca y en el
Hospital Rio Hortera (Valladolid).

Es en esta segunda linea de mejora donde
se enmarca el trabajo que en esta comunica-
cién presentamos. Dentro de la linea de Talle-
res CurARTE, nos encontramos con los talle-
res interactivos y es aqui donde Campus
Virtual, y en concreto la plataforma Moodle,
nos puede ser de gran ayuda.

Esta utilizacién nos permite llevar los ta-
lleres a un formato educativo derivado de la
educacion formal, en el que objetivos, meto-
dologia y experiencia quedan a disposicién de
los alumnos y crean un espacio que puede cre-
cer y retroalimentarse con un feedback y unas
posibilidades en investigacién cuantitativa
mds que interesantes para un dmbito como el
citado.

3. LA EDUCACION EN EL AMBITO
HOSPITALARIO: SACANDO AL
CAMPUS VIRTUAL DE LA
UNIVERSIDAD

Hemos de tener en cuenta que, dentro de
este contexto, la pedagogia necesaria difiere
de la utilizada en centros educativos. La lla-

Figura 2. Imdgenes de los talleres en el Hospital
Gregorio Maranon de Madrid

mada pedagogia hospitalaria «es considerada
como una parte de la pedagogia cuyo objeto de
estudio, investigacién y dedicacion es el indi-
viduo hospitalizado (nifio o adulto) para que
continde con su aprendizaje cultural y forma-
tivo y sea ademads capaz de hacer frente a su
enfermedad, haciendo hincapié en el cuidado
personal y en la prevencién» (Avila, 2005).
Por ello, en la pedagogia hospitalaria partici-
pan la medicina, la pedagogia y la psicopeda-
gogia siendo los campos especificos de ésta el
educativo-formativo y el psicopedagégico.

Sin entrar en detalles, solo seflalaremos
que dentro del enfoque instructivo o didactico
habremos de utilizar los siguientes principios
educativos:

— Individualizacién. Este es el proceso de
aprendizaje que estard centrado en cada
adolescente en concreto, pues, en nuestro
caso, la diferencia de edad, la diferencia
cultural y las diferentes enfermedades
hacen necesaria la individualizacion de
la educacion.

— Socializacién. Este proceso intenta com-
batir el aislamiento de cada adolescente
enfermo, proporciondndole la oportuni-
dad de convivir y relacionase con sus
compaifieros en pequefios grupos, y
siempre a cargo de un educador.

— Autonomia. Este proceso sostiene la im-
plicacién activa y voluntaria del adoles-
cente en la tarea escolar que se le pro-
pone, no sélo por entretenimiento sino
por sus valores formativos.

La utilizacién de Campus Virtual, lejos de
entorpecer una pedagogia tan especifica como
la hospitalaria, fomenta los principios educati-
vos que rigen su enfoque diddctico (individua-
lizacidn, socializacion y autonomia).

4. CURARTE + MOODLE.
RESULTADOS PRELIMINARES

Partiendo de nuestra experiencia con dicha
plataforma y ante las necesidades de crear un
espacio para el encuentro y el aprendizaje de
los adolescentes que participaran en los talle-
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res del proyecto, hemos visto la utilizacion de
Campus Virtual como una oportunidad para
mejorar nuestra investigacion y docencia en
este ambito.

Hemos de partir de la base de que los talle-
res CurARTE son talleres disefiados desde la
metodologia de la educacién artistica, donde,
ademds de promover la ocupacién del tiempo
libre, el aprendizaje es el factor mas impor-
tante.

Estas metodologias en educacion artistica
nos demandan nuevas formas de aprender mads
alld de la propia relacién entre educador y
alumno, asi como también las propias circuns-
tancias del hospital nos hacen incidir en las re-
laciones de los alumnos entre si. Romper la ba-
rrera del tiempo y los horarios, en un ambiente
de espera casi continuo, puede ser un factor
importantisimo para que esta aplicacién fun-
cione.

Bien sabida es ya la utilidad de Internet
para aprender. El ciberespacio, como recurso
didactico y la educacién tecnoldgica, puede
aportarnos una serie de ventajas y posibilida-
des educativas (Avila y Cofan 2007) que po-
demos aplicar a nuestro Campus Virtual de la
siguiente manera:

— Mayor facilidad en las conexiones entre
comunidades culturales. Esta posibili-
dad, aplicada al Campus Virtual que pre-
tendemos crear, nos acerca a una inter-
culturalidad que puede ser interesante
explorar porque, al ser los propios ado-
lescentes los que participan en la am-
pliacién del espacio y al provenir éstos
de diferentes culturas, el espacio creado
se convierte en un espacio de encuentro
donde unir y conocer las diferentes cul-
turas que lo conforman.

— Individualizacién de la educacion y el
aprendizaje asi como de los materiales
que podemos poner a disposicién de los
alumnos. Campus Virtual nos permite
ampliar de forma paulatina la informa-
cién que contiene al amparo de las nece-
sidades o peticiones de los alumnos.
También permite la cémoda distribucién
de informacion relacionada con el ambito
del interés de cada alumno, para que sea

éste quien pueda realizar esa ampliacion
de informacién y material educativo por
su cuenta. Serd el alumno quien, tras in-
vestigar, ponga a disposicion de si mismo
y de sus companeros y educadores la in-
formacion que ha recogido y, por lo tanto,
tenga una particién activa en el creci-
miento del espacio del Campus Virtual.
Apertura de nuevos caminos en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje mas alld
del método tradicional. Esta apertura se
refleja en el Campus Virtual permi-
tiendo nuevas formas de acceder al co-
nocimiento, nuevas formas de compar-
tirlo y nuevas formas de generarlo y
transmitirlo.

Nuevas alternativas a la educacion a dis-
tancia. El proceso de ensefanza-apren-
dizaje que se realiza dentro de los talle-
res CurARTE son talleres presenciales
condicionados por las limitaciones tanto
fisicas de las instalaciones del hospital,
como de la propia enfermedad de los
alumnos que participan en ellos. El he-
cho de que las hospitalizaciones cortas
sean las mas comunes, también limita de
forma significativa el aprendizaje a tra-
vés de los métodos tradicionales. Cam-
pus Virtual nos ofrece la posibilidad de
continuar con dicho aprendizaje mds
all4 de las horas en las que los educado-
res del proyecto se encuentren en el hos-
pital y de los dias de hospitalizacién
(amplidndolo también a los dias de con-
valecencia en el domicilio del paciente).
Facilitan el proceso de aprendizaje gra-
cias a los enlaces a otros recursos y web-
sites. Campus Virtual se perfila como un
maravilloso contenedor de enlaces
donde relacionar la informacién necesa-
ria para ampliar conocimientos de forma
tanto general como individualizada, per-
mitiendo al educador conocer y facilitar
informacién de forma sincrénica y asin-
cronica, que quede a disposicion de
otros alumnos a los que pueda interesar
dicha informacién.

Permiten el acceso al patrimonio cultu-
ral fisico y no fisico. Dentro de la cultura
contemporanea donde todos, constante-
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mente, generamos patrimonio cultural
con nuestras imdgenes a disposicion de
otros en Internet, donde las redes socia-
les, los blogs y los wikis conforman lo
que llamamos la web 2.0 y nos convier-
ten en sociedad de la informacién y la
comunicacién, el espacio de Campus
Virtual nos permite recoger y estudiar
esas aportaciones culturales relaciona-
das con los talleres artisticos que reali-
zamos en el dmbito hospitalario y per-
mitiendo una investigacion cuantitativa
mds cémoda.

4.1. UN CAMPUS VIRTUAL PENSADO
PARA ADOLESCENTES Y EDUCADORES.
ESTRUCTURACION Y PRESENTACION
DEL CONTENIDO

En todo caso, la estructura de la informa-
cién es lo mds importante para que una aplica-
cién pedagodgica funcione bien. Los conteni-
dos deben promover la investigaciéon y la
interaccion por parte de los alumnos para acer-
carnos a un aprendizaje colaborativo. Un espa-
cio en Campus Virtual que aporte a los alum-
nos autonomia para elegir recorridos
(principio de libertad), favorezca la investiga-
cién, ayude al aprendizaje constructivista y
potencie el proceso de aprendizaje, se conver-
tird en una aplicacién mds efectiva desde el
punto de vista pedagégico.

La estructura de nuestro espacio ha sido di-
vidida en tres partes:

La primera parte desarrolla la informacion
bdsica sobre el proyecto tanto en lenguaje for-
mal como en un lenguaje sencillo, de frases
cortas y tono coloquial. Para aquellos adoles-
centes que entren en dicho espacio, se ha ela-
borado una guia sobre los contenidos y la es-
tructura del Campus.

La segunda parte es el contenido y desa-
rrollo en st de los talleres cuyos recursos ex-
plicaremos a continuacién.

La tercera parte ha sido pensada para intro-
ducir informacion relacionada con el tema a
tratar: enlaces a pdginas web y recursos,
donde ampliar informacién y jugar son sus
principales elementos.

4 VBN NN WNEN INFORMACION SOBRE VIDEOJUEGOS o

o

Por una utilizacién saludable

@ Moodie Docs para esta piging

Figura 3. Enlaces sobre informacion relacionada
con el tema de los talleres

Para esta primera experiencia, se han reali-
zado dos talleres virtuales accesibles desde el
Campus Virtual y que conformarfan la parte de
desarrollo de talleres:

Taller de Esculturas Virtuales (figura 4).

Creacién de Videojuegos (que es el que da
nombre a este espacio) (figura 5).

Ambos subespacios contienen enlaces a
los recursos necesarios para el completo desa-
rrollo del taller:

Las databases se utilizan para que los par-
ticipantes puedan subir al Campus sus creacio-
nes virtuales y queden a modo de galeria vir-
tual, a disposicion de otros (figura 6).

También en forma de database se han su-
bido formularios que los participantes comple-
tan al terminar los talleres (figura7). Esta dina-

Creacion de Videojuegos - ‘
! ! sl
1 . SN RN :QUE ES EL PROYECTO CURARTE? o

(Curarte,

T ESPACIO: CREACION DF VIDFONIEGOS

2 -~ o
i

Figura 4. Campus Virtual Creacion de
Videojuegos (Curarte). Vemos la introduccion y el
Taller de Esculturas Virtuales
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Figura 5. Campus Virtual Creacion de
Videojuegos (Curarte) vemos el Taller Creacion
de Videojuegos

Creacian da videojuagos (CUrARTE) @

T e P eve

1
" BEEE BEW

| ] "
B WhEEEEE W
L]

]
(1111} | ]
L]

Figura 6. Database «Escaparate de videojuegos».
Aqui los participantes suben sus creaciones a
modo de galeria virtual

mica, ademas de las funciones educativas, nos
permite a nivel de investigacion la recopila-
cién de informacién y datos, accesible a todos
los educadores e investigadores del proyecto
de forma instantdnea.

Tutoriales tanto sobre la propia utilizacién
del Campus, como sobre las actividades que se
tratan en los talleres.

Enlaces a videos explicativos de los artis-
tas en los que se basa el taller.

Enlaces a pdginas web donde ampliar in-
formacion sobre las actividades propuestas en
los talleres (figura 3).

Figura 7. Database «;Qué te ha parecido el taller
Creacion de Videojuegos?» Cuestionario para los
participantes en el taller

Enlaces a pdginas web donde encontrar re-
cursos libres de derechos que se pueden utili-
zar para las creaciones de los participantes de
los talleres.

Foros y Chat donde comunicarse de forma
tanto sincronica como asincronica, entre los
participantes a los talleres, entre los educado-
res y entre educadores y participantes de los
talleres.

Con el tiempo, estas partes pueden ir cre-
ciendo y generando divisiones diferentes se-
gun las necesidades y aportaciones de los
alumnos y los educadores de los talleres, te-
niendo siempre en cuenta que, cuanta mas va-
riedad (que no cantidad) tenga nuestra pagina
web, mds rica y entretenida serd ésta.

5. CONCLUSIONES

Estos talleres estdn llevandose a cabo ac-
tualmente y todavia no disponemos de datos lo
suficientemente significativos para difundir
conclusiones cuantitativas, por lo que por todo
lo expuesto hasta el momento podemos con-
cluir las siguientes ideas cualitativas:

1. Campus Virtual es perfectamente uti-
lizable en la educacion no formal o re-
glada, traspasando la barrera de la
universidad de la mano de la investi-
gacién y permitiendo nuevas aplica-
ciones por parte de los investigadores
de la propia universidad, explorando
las posibilidades que pueda aportar en
formacion extraescolar, formacidon
con adolescentes, formacion de profe-
sorado, etc.
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2. Campus Virtual aporta un espacio

propio y restringido donde los adoles-
centes hospitalizados pueden moverse
libremente de forma segura, aportar
archivos, comentarios e informacion
de una manera mds activa y equitativa
que en una pagina web o un blog. Ac-
tualmente trabajamos con alumnos
genéricos y con las sesiones de los
educadores para evitar problemas con
las leyes de protecciones de datos, ya
que ademads los participantes son me-
nores. Aunque la gestién de usuarios
es el mayor problema con el que nos
hemos encontrado hasta ahora, con el
tiempo esperamos que los chavales
puedan acceder con un perfil propio a
estos espacios. Pero esto es otra histo-
ria.

. Campus Virtual puede suponer un

aporte social en un dmbito real como el
hospitalario mds alld del universitario y
posibilitando también aplicaciones en
el mundo real de investigaciones finan-
ciadas.

. Campus Virtual, en el dmbito hospita-

lario, puede ayudar a mejorar la co-
municacion entre los propios adoles-
centes y entre los adolescentes y los
educadores, ayudando a compartir ex-
periencias, hacer amistades y trabajar
en equipo con los beneficios que ello
puede conllevar tanto a nivel psicoso-
cial como a nivel educativo que al fin y
al cabo son los objetivos del proyecto
CurARTE.

. Campus Virtual puede ayudar a acome-

ter los principios que rigen en el enfo-
que diddctico de la pedagogia hospita-
laria. Como vimos en el punto 3, ayuda
a fomentar la individualizacion, la so-
cializacién y la autonomia.

. Este tipo de experiencias que derivan de

la investigacién pueden suponer un in-
teresante aporte a las experiencias de
Campus Virtual utilizado en el Espacio
de Educacion Europeo Superior, puesto
que los propios investigadores aplicardn
dichos conocimientos y experiencias a
los Campus Virtuales que utilicen para

sus asignaturas, asi como la experiencia
como docentes ayuda en las investiga-
ciones como venimos contando en estas
lineas. El feedback entre investigacion
y docencia pasa a ser importante y pro-
ductivo.
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La presentacion de la iniciativa UCM Abierta sirve para mostrar la difusion de las mejoras practicas e in-
dicios de calidad del trabajo docente que se realizan en las instituciones de educacién superior a través de
sus campus virtuales. La asignatura Tecnologias de la Informacion y Comunicacion permite ejemplificar el
buen funcionamiento del sistema y las ventajas de los entornos virtuales para el apoyo al aprendizaje. Se
recogen los puntos fuertes en el planteamiento y funcionamiento de la asignatura en lo que se refiere a co-
municacién con los estudiantes, herramientas de trabajo colaborativo, seguimiento y evaluacién de activi-
dades, presentacion de contenidos y gestion del curso.

1. INTRODUCCION

Los campus virtuales han permitido que
las universidades transformen su sistema de
ensefianza/aprendizaje presencial en un mo-
delo mixto (blended learning) con un uso ade-
cuado de los entornos virtuales y de las tecno-
logfas de la informacién y comunicacion.

Algunos de estos campus virtuales han
compartido docencia y plataformas digitales,
ofertando principalmente el intercambio de
asignaturas de libre eleccion entre universida-
des de una misma regién [ADA Madrid, Cam-
pus Andaluz Virtual, Intercampus] o de varias
comunidades auténomas [Grupo 9 de Univer-
sidades]. Existen incluso espacios europeos
compartidos especializados en Derecho [LE-
FIS-LAWICT] en los que participan universi-
dades espafiolas.

Pues bien, el siguiente paso es continuar
la tendencia actual de software libre, plata-

formas open source y licencias publicas para
eliminar las barreras que se quieren imponer
a la creatividad. Se intenta evolucionar para
que algo que, por definicion, es cerrado, es-
pecifico para que los alumnos matriculados
ingresen con su usuario y contrasefia, se ex-
ponga al publico general y especialmente a la
comunidad universitaria para aumentar la vi-
sibilidad del trabajo desarrollado en esos en-
tornos.

Resulta similar a lo que se estd produ-
ciendo en el &mbito editorial de las revistas
cientificas con el Acceso Abierto (Open Ac-
cess), consistente en la consulta electrénica y
gratuita a texto completo de publicaciones que
ya aparecen en directorios especificos o repo-
sitorios electrénicos de almacenamiento.

Los campus virtuales en cédigo abierto
promueven el acceso libre y sin restricciones
al conocimiento. En este sentido destaca el
OpenCourseWare (OCW), una propuesta de
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difusién web de asignaturas, con ejemplos
muy ilustrativos [OCW-Universia] entre los
que destaca el desarrollado en 2001 por el
Massachussets Institute of Technology [OCW-
MIT]; esta entidad cre6 en 2005, junto con
otras entidades, una agrupacién [OCW-Con-
sortium] que incluye distintos miembros espa-
floles.

Desde el Campus Virtual de la Universidad
Complutense de Madrid (CV-UCM), a través
de la Oficina del Campus Virtual, se ha esta-
blecido una iniciativa [UCM Abierta] que
quiere mostrar el trabajo que los profesores de
la Universidad Complutense de Madrid reali-
zan en sus asignaturas dentro del CV-UCM.
No se trata estrictamente de un OCW, pues las
asignaturas que recoge son modelos de buenas
précticas en los que no es forzoso incluir todos
los materiales del curso.

UCM Abierta resulta de utilidad para el re-
conocimiento del trabajo docente y el esfuerzo
de los profesores para que posteriormente
pueda considerarse un mérito académico.
Sirve también para que los potenciales alum-
nos puedan consultar ejemplos del modelo
educativo que se sigue y que conozcan algunas
de las asignaturas que se imparten, resultando
un elemento discriminativo a la hora de elegir
estudios o institucién de educacién superior.
De hecho se hace referencia a esta iniciativa en
Tribuna  Complutense  [TC07/06/2010,
TC14/06/2010], y se incluye en articulos pro-
mocionales de diarios de gran tirada
[ADN15/06/2010]. En el caso de la Universi-
dad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED), se han incorporado unos Cursos en
Abierto [OCW-UNED] que pueden servir a los
futuros estudiantes para refrescar aquellos co-
nocimientos previos que en algunas materias
pueden resultar imprescindibles (a modo de
«cursos 0»), con lecciones de formacion y
adaptacion antes del comienzo real de las cla-
ses, nivelacién que en otras universidades se
realizaba tradicionalmente de forma presen-
cial.

Se pretende conseguir uno de los aspectos
que aparecia recogido en la presentacion [Fe-
SaMe09] de la V Jornada CV-UCM: «En defi-
nitiva, el mandato y el desafio es ahora hacer
visible aquello que atin no vemos».

2. LAUCM ABIERTA

La UCM Abierta es una iniciativa que se
ha presentado en el curso académico 2009-
2010, con un modelo estructurado para que un
profesor pueda realizar una contribucién. Se
tienen que cumplir tres fases:

1) Peticidn de participacién a través de un
formulario: una vez dada de alta la asig-
natura hay que reelaborarla y se descar-
gan unas plantillas para homogeneizar
la creacion de los apartados de presen-
tacion de la materia.

2) Proceso de revision por pares (peer-re-
view) de la asignatura con las correc-
ciones y sugerencias que en el plazo de
un mes remite el comité, de forma que
el profesor dispone también de 30 dias
para realizar los cambios. Se ha elegido
este método de arbitraje porque es un
aspecto al que estd acostumbrado la co-
munidad universitaria a la hora de la
publicacion o aceptacién de trabajos en
revistas y eventos cientificos.

3) Realizacion de las correcciones y, si es
admitida, se procede a la firma de la
aceptacion de condiciones por un
acuerdo en el que los materiales cedi-
dos se sujetan a los términos de la li-
cencia Creative Commons «Reconoci-
miento - No comercial — Compartir
igual».

En la presentacion de la asignatura aparece
el nombre del profesor y la posibilidad de en-
vio de un correo electrénico sin revelar su di-
reccidén. Se disponen cuatro apartados elabora-

UCHM abierta ¢ mucm [
abierts

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
Profesor David Caratintas Alarcon &

Figura 1. Presentacion de la asignatura
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dos por el profesor: Ficha, Organizacién, Va-
loracién y Acceso asignatura (Fig. 1).

En «Ficha» se recogen los datos bdsicos
sobre la asignatura (titulacién, curso, afio, des-
criptores, objetivos, contenidos, etc.), si-
guiendo un modelo similar a las fichas docen-
tes del sistema de gestion académica en
Internet de la UCM, o las que se realizan para
los procesos de verificacion de estudios oficia-
les de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad y Acreditaciéon (ANECA).

En el apartado de «Organizacién» se inclu-
yen los antecedentes, planificacion y activida-
des del alumno. Se explica cémo se ha plantea-
do el desarrollo de la docencia de la asignatura
en el CV-UCM, intentado plasmar el interés de
la asignatura, destacando los aspectos mds im-
portantes del proceso de aprendizaje que se si-
guen y proveer de una coherencia a los conte-
nidos mostrados.

En «Valoracién» se explican las buenas
précticas e indicios de calidad, junto con todos
aquellos aspectos que se consideren interesan-
tes para realizar una primera evaluacién por
parte del profesor del funcionamiento de su
asignatura. Se pueden incluir enlaces a reposi-
torios institucionales, referencias a libros o ci-
tas amplias de los mismos de acuerdo con las
limitaciones de la ley de Propiedad Intelectual.

En «Acceso asignatura» se presenta una
copia no activa y se rehace sin incluir muchos
cambios, cuidando los aspectos formales
como que no exista vulneracion de los dere-
chos de autor en ninglin momento; no deben
aparecer datos privados como el nombre o
DNI de algiin alumno, calificaciones, mensa-
jes o foros; hay que evitar enlaces que no fun-
cionan, fallos ortograficos y tipograficos.

3. LA ASIGNATURA TECNOLOGfAS
DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Se trata de una materia obligatoria de 6
ECTS (European Credit Transfer System) del
«Master de investigacion en cuidados» de la
Escuela Universitaria de Enfermeria, Fisiote-
rapia y Podologia, estas ensefianzas de pos-
grado se encuentran adaptadas al EEES por el

Real Decreto 56/2005, de 120 ECTS, y se han
impartido durante cuatro ediciones de forma
practicamente virtual.

La verificacién de dichos estudios al Real
Decreto 1393/2007 ha modificado la denomi-
nacion a «Mdster universitario en investiga-
cion en cuidados de la salud», con su puesta en
marcha en el curso académico 2010-2011 y se
han reducido los créditos a 60 ECTS porque
parte de esas materias se encuentran incluidas
en los titulos de Grado de Enfermeria, Fisiote-
rapia y Podologia.

La asignatura en cuestién desaparece ya
que sus competencias se recogen en un mo-
dulo bésico, pero al haber estado en funcio-
namiento en el CV-UCM durante mds de un
curso, permite mostrar una evolucién en el
proceso de su construccion y mejora. Previa-
mente existi6 una asignatura de Libre Confi-
guracion denominada «Introduccién a la do-
cumentacién y bisqueda bibliografica»
[CaSaAlGaBe05] con una metodologia simi-
lar, siendo la base para realizar investigacion
en pregrado y posgrado [BeMaAtPaCa05]; es-
tos contenidos se incorporaron en dos materias
de Libre Configuracién sobre Metodologia de
la Investigacioén (Bdsica y Avanzada) que se
plasmaron en Jornadas de Investigacién de
Alumnos [SaArCaGo07]. Se incluyeron a su
vez en el Master de Psicofarmacologia y Dro-
gas de Abuso de la Facultad de Psicologia den-
tro de la asignatura «Aplicacién de las nuevas
tecnologias al estudio de las drogodependen-
cias» [CaBe08].

El objetivo fundamental de la asignatura
consistia en utilizar los principales sistemas de
informacién y las herramientas de comunica-
cion existentes en Internet. La idea era que los
alumnos supieran usar las bases de datos dis-
ponibles para conocer el estado de cuestién de
un tema, realizando bisquedas de informacién
cientifica y empleando de forma adecuada los
recursos de la Red.

Para UCM Abierta se dispuso la asignatura
del curso académico 2008-2009 y se manejaron
las herramientas de las distintas plataformas del
CV-UCM en ese momento: WebCT, Moodle y
Sakai. Durante el primer mes se manejo princi-
palmente la plataforma WebCT para practicar
con las herramientas y la realizacion del exa-
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men de conocimientos previos. Se asegur6 que
los participantes pudieran acceder sin problema
también a las otras plataformas.

La entrada principal se realizaba desde
WebCT y la pagina de inicio estaba dividida en
cinco grandes bloques: 1. Contenidos, 2. Ta-
reas, 3. Comunicacion, 4. Espacio del alumno,
y 5. Exdmenes y encuestas (Fig. 2).

Figura 2. Acceso a la asignatura

3.1. CONTENIDOS

Junto al programa de la asignatura, se in-
cluyé en la presentacion un video de bienve-
nida del profesor alojado en el servicio videos-
treaming de la Universidad [Complumedia]
para que conocieran al docente, pero en el caso
del espacio en abierto se ha editado intentando
salvaguardar su imagen (Fig. 3).

A partir de noviembre de 2008, se procedid
a la disposiciéon de lecciones que iban apare-
ciendo cada semana y que permanecian el
resto del curso. Los contenidos se dispusieron
en formato HTML que integraban recursos
multimedia. Se buscaba también la simplici-
dad, consistiendo bdsicamente en una secuen-
cia de pasos con imdgenes que mostraban el
uso principalmente de bases de datos y se re-

Figura 3. Video de bienvenida

cogian unos videos realizados con programas
que recreaban capturas de pantalla (Fig. 4).

Se incluyé un glosario de términos, biblio-
grafia recomendada a través de la Biblioteca
de la UCM vy una seleccién de enlaces.

3.2. ACTIVIDADES

Se solicitd la realizacion de una serie de ac-
tividades (Tabla 1), mostrando en algunos ca-
sos trabajos de compaifieros del mismo curso y
de anos anteriores para ejemplificar el desa-
rrollo. Con cada tarea se pretendia conseguir
unos objetivos adecuados a la metodologia de
ensefianza virtual, para lo que en ocasiones se
tuvieron que ampliar los plazos cuando se con-
sider necesario.

Dentro de actividades se incluy¢ la herra-
mienta WebQuest que se puede incorporar a
Moodle, facilitando la realizacion de esta me-
todologia: introduccion, tareas, proceso/recur-

Figura 4. Lecciones

Tabla I. Titulo y puntuacién de las actividades

Actividad Ptos.

CISNE y ENFISPO

PubMed

Google libros y Google académico
DIALNET y DOAJ
BioMedCentral y SciELO

Bases de datos

Busqueda en Internet/

Produccién cientifica/ Google Docs 1.5
Citacion bibliogréfica/

Resumen y palabras clave 1.5
Software bibliografico 0.5

N Y

TOTAL 9.5
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sos y conclusiones, y ademds conforme se rea-
lizaba la entrega el resto de alumnos del curso
se visualizaban lo que habfan realizado otros.
Se desarroll6 una minitarea sobre las redes so-
ciales, ya que era el momento perfecto para
darlas a conocer (Fig. 5).

Dentro de este apartado se activd también
el Taller, con opciones muy interesantes por-
que permitia la preevaluacion por el docente y
por otros compafieros de una actividad, con-
cretamente la mds complicada ya que trataba
del resumen, palabras clave y citacién biblio-
gréfica (Fig. 6).

El alumno accedia a un ejemplo de trabajo
que el profesor habia depositado y tenia que
valorar ese modelo utilizando un formulario
de muestra de evaluacién con los puntos prin-
cipales, una vez que lo realizaba podia subir su
trabajo para que el profesor lo corrigiera, veia
los otros trabajos y puntuaba al resto; las cali-
ficaciones obtenidas dnicamente se utilizaban
como orientacion.

3.3. COMUNICACION

El correo permitié que los alumnos escri-
bieran al profesor y también para la realizacion

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Figura 5. WebQuest

R ————

de feed-back; asi cada viernes se recibia una
retroalimentacién en la que se exponian los
avances de cada semana.

Se incluyeron dos foros, el principal de
WebCT y el Moodle, reservando este tltimo
para las dudas (Fig. 7).

El Chat permiti6 establecer sesiones de
charla, pero la pizarra compartida se utilizé en
contadas ocasiones.

3.4. ESPACIO DEL ALUMNO
Desde la herramienta Calendario se pudo

consultar toda la planificacion de la asigna-
tura.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
e W

Figura 6. Taller

Figura 9. Blog
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La funcionalidad Reunién de Moodle con-
sistié en la creacidn de franjas y sesiones a las
que un nimero determinado de alumnos se po-
dfan apuntar o era el profesor el que concertaba
las citas, de manera que se potenciaron las po-
sibilidades para cerrar fechas y horarios con los
alumnos a la hora de clases o tutorias (Fig. 8).

En Novedades se activaban consejos perié-
dicamente. Para el Blog se utiliz6 la herramienta
blog Wow! de la plataforma Sakai (Fig. 9).

Se recurri6 al sistema de votaciones de Sa-
kai (Fig. 10) para las franjas y los dias mas
adecuados de las sesiones de chat.

Se incluyeron fotos de las promociones an-
teriores y una herramienta de trabajo colabora-
tivo con una wiki (Fig. 11) en la que los alum-
nos recogian pdginas web evaluadas
utilizando el sistema @racne [CaGaBe07].

La incorporacién de un buscador permitia
localizar mensajes del foro de debate general.
En Entretenimiento se incluyé un crucigrama
realizado con HotPotatoes (Fig. 12).

La Cafeterfa virtual era una sala de chat en
Moodle (Fig. 13).

Desde Mis archivos se podian alojar fiche-
ros y a través de Calificaciones los alumnos
podian consultar sus notas en todo momento.

Figura 10. Votaciones

Tane o courrs] T

Figura 11. Wiki
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Figura 12. Entretenimiento
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Figura 13. Cafeteria virtual

3.5. EXAMENES Y ENCUESTAS

Se realizaron dos exdmenes: uno de cono-
cimientos previos y otro para la convocatoria
de Matricula de Honor.

Para conocer la valoracién del alumno se
ha utilizado un sistema de encuestas: del CV-
UCM, disefio y contenidos, y la adaptacion de
MECA-ODL (Methodology for the analysis of
quality in ODL through Internet).

La encuesta del CV-UCM fue desarrollada
por la unidad técnica que implanté desde el
curso 2005-2006 un sistema para que los do-
centes pudieran incluir en los espacios web de
sus materias distintas encuestas predisefiadas.
Una de ellas estaba dedicada al uso del CV-
UCM por parte del alumnado y en este caso se
contestaron un total de 29 pertenecientes a los
tres grupos de la asignatura.

Los resultados mostraron que el grado de
satisfaccion de los alumnos respecto a su
aprendizaje y la utilizacién de una plataforma
de ensefianza basada en la Web habfa sido alto.
Trabajar en el CV-UCM con una herramienta
de ensefanza virtual les sirvié para mejorar,
afianzar o familiarizarse con la utilizacién de
aplicaciones web e Internet. Consideraron que
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disponer del CV-UCM les habia facilitado la
preparacion de la asignatura, valorando como
bajo el grado de dificultad que tenfa utilizar el
CV-UCM.

Respecto a los materiales en el CV-UCM,
han participado mayoritariamente en la resolu-
cion de problemas o casos practicos. Entre los
recursos que han sido incluidos en la asigna-
tura, todos los encuestados identificaron el
foro y el correo, siendo este dltimo el més uti-
lizado, seguido de los contenidos, test y exa-
menes; la pizarra electrénica les pareci6 la he-
rramienta menos Uutil. Valoraron como
satisfactoria su actividad en el CV-UCM y
muy alta la del profesor. Todos fueron cons-
cientes de que se han evaluado sus conoci-
mientos en la asignatura utilizando algtn re-
curso incluido en el CV-UCM. Declaran que
accedieron principalmente desde su domicilio
particular. En su utilizacion resulté que el pro-
fesor era la persona que mds les habia orien-
tado mas.

Para valorar el disefio y contenidos de la
asignatura se utilizé la herramienta de WebCT
para la confeccidon de encuestas, tomando
como referencia un cuestionario validado para
evaluar programas de formacién on-line
[GaOr02]. De las 104 preguntas, se incluyeron
22 ftems y se modificé el contenido de uno de
ellos para adaptarlo a nuestro campo de estu-
dio, siendo contestada por 53 alumnos.

Consideraron que las pantallas tenfan un
disefo claro y la calidad estética de los iconos
junto con las presentaciones audiovisuales ha-
bia sido buena. La informacién recogida es-
taba actualizada y en los contenidos bien es-
tructurada, existiendo una buena presentacion
visual de los contenidos. Tanto la interaccién
profesores-alumnos, como entre alumnos es-
taba bien disefiada; el papel del alumno fue de
receptor y emisor. El material didactico em-
pleado result6 atractivo.

Los contenidos siempre despertaban la cu-
riosidad y el interés de los alumnos. La calidad
de los objetivos y procedimientos fue alta,
mientras que la calidad didactica de los conte-
nidos, evaluacién y autoevaluacién fue sufi-
ciente. La calidad de la evaluacion inicial, de
los trabajos de evaluacion propuestos cada se-
mana y de los elementos de los contenidos en

cuanto a la profundizacién de conocimientos,
era alta. Las orientaciones dadas en el material
didéctico fueron calificadas de buenas.

Los contenidos contribuyeron a modificar
los hdbitos de comportamiento en busqueda
bibliografica y utilizacién de las tecnologias
de informacién y comunicacién de los alum-
nos. La dltima cuestion se planteaba como una
pregunta abierta donde podian sefialar aspec-
tos que no se habian recogido en la encuesta,
en la que se expuso por ejemplo que la asigna-
tura habfa sido amena y divertida y con la que
habian aprendido mucho, principalmente con
las herramientas de comunicacion, las res-
puestas a las dudas planteadas eran rdpidas y
se dispusieron herramientas interesantes para
la préctica profesional, destacando el compro-
miso y dedicacién del profesor.

Las preguntas del tercer cuestionario
[MECA-ODL] permitia aplicar la experiencia
de un proyecto SOCRATES-MINERVA coor-
dinado por la Fundacién Universidad-Em-
presa de Valencia.

Los resultados de esta encuesta mostraron
que el disefio se ajustaba a las necesidades de
los alumnos teniendo en cuenta sus conoci-
mientos previos, era adecuado para intentar
obtener el maximo rendimiento del entorno de
ensefianza-aprendizaje, y consideraban las po-
tenciales limitaciones técnicas para reducir al
minimo el posible impacto de dichas caren-
cias. El disefio era apropiado para el modelo
pedagdgico seleccionado, atendiendo a la for-
macidn y habilidades de los tutores y alumnos.
Se tomaron en consideracion los resultados de
aprendizaje que se pretendian obtener, descri-
biendo con detalle las tareas especificas desti-
nadas a lograr los objetivos propuestos.

El disefio especificaba de forma clara la es-
tructura del curso, mostrando la documenta-
cién del curso, con una vision general y clara
de la estructura y de las partes de cada médulo.
Explicitaba la progresion de los estudiantes a
lo largo de las distintas partes del curso y mos-
traba manifiestamente las estrategias de eva-
luacién formativa y sumativa, sefialando las
fechas propuestas de evaluacion.

El disefio incorporaba procesos de gestion
de errores y fallos, con mecanismos para evi-
tarlos y solucionarlos. Detallaba los materia-
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les, recursos y medios de aprendizaje, indi-
cando los requisitos de elementos de texto,
imagen, audio y video. Existia una descripcién
del curso o mdédulo de los contenidos, estos ul-
timos se adaptaban a diversos estilos de apren-
dizaje y a distintas modalidades de interaccién
alumno-tutor y alumno-alumno; el enfoque
pedagdgico estuvo claramente definido.

La seleccion de contenidos se realizaba de
forma que el alumno construya el aprendizaje
sobre sus conocimientos previos. Sirvieron
para reforzar conceptos ya adquiridos, fueron
suficientes y ajustados. Eran relevantes, apro-
piados y claros, reflejando su importancia con
respecto a los objetivos de aprendizaje. Esta-
ban bien organizados, su planificacion es fle-
xible y facilitaba a los alumnos el acceso a los
mismos, con un acceso fécil y navegacion sen-
cilla.

Por tltimo, esta encuesta demostré que las
evaluaciones se ajustaban a lo establecido, es-
taban bien explicadas y eran realistas, de
forma que los objetivos se consideraron claros
y los requisitos de evaluacidn factibles. Se in-
corporaron sistemas de feed-back puntual y
exacto sobre las evaluaciones, introduciendo
sistemas para reducir al minimo el fracaso y el
abandono de los alumnos.

4. CONCLUSIONES

La iniciativa UCM Abierta resulta intere-
sante para los profesores, discentes y para la
propia institucién por distintos motivos.

Al docente le sirve de reconocimiento a su
esfuerzo, favorece la difusion y visibilidad del
trabajo realizado. De igual forma que ocurre
con las publicaciones en acceso abierto, de
esta forma se incrementa la visibilidad y au-
menta la capacidad de ser citado al estar dis-
ponible para la comunidad mundial.

Los alumnos conocen con antelacion la
metodologia que se va a utilizar, en qué con-
sistirdn las clases, los materiales y recursos
que se van a emplear.

Para la Universidad podria ser un motivo
de eleccién y de matriculacién de alumnos en
sus centros porque da a conocer la calidad de
la ensefianza impartida.
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Se presenta por primera vez una pagina web de cardcter docente dedicada a imdgenes de microscopia 6p-
tica de rocas sedimentarias. Esta pagina web estd vinculada a varias asignaturas de Petrologia Sedimenta-
ria que se imparten en el Dpto. de Petrologia y Geoquimica de la Facultad de Ciencias Geoldgicas de la
UCM. La utilizacion de esta web ha tenido resultados muy satisfactorios en las practicas de estas asignatu-
ras asi como en aquellas afines a la Geologia Sedimentaria.

1. INTRODUCCION

Desde el punto de vista pedagégico, los
atlas fotograficos de secciones delgadas de ro-
cas constituyen una herramienta muy util en
los andlisis petrograficos, ya que ilustran sobre
diferentes aspectos composicionales, textura-
les y estructurales. Sin embargo, son escasas
las publicaciones sobre imdgenes fotograficas
de petrografia de rocas sedimentarias siendo
en la mayoria de casos publicaciones en for-
mato tradicional de libros o CD-ROM en in-
glés, y sobre rocas ajenas a la geologia de Es-
pafia. La experiencia durante las dos ultimas
décadas impartiendo clases prdcticas en la
asignatura de Petrologia Sedimentaria en el
primer ciclo de la Licenciatura de Geologia
(Plan de estudios 2002), nos demuestra que es
fundamental la utilizacién de este tipo de ma-
terial grafico como apoyo en el aprendizaje de

la petrografia. En este sentido, el aprendizaje
de la petrografia ha estado cldsicamente enfo-
cado al estudio de ldminas delgadas en el la-
boratorio. Los estudiantes, a través de sus pro-
pias observaciones al microscopio y
consultando la bibliografia adecuada, venian
realizando su tarea con un cierto grado de difi-
cultad. Un problema afiadido para los estu-
diantes es que, fuera del laboratorio de mi-
croscopia, no pueden desarrollar y profundizar
su trabajo practico.

En este sentido, para un mayor rendi-
miento al trabajo practico y debido a la escasez
de material grédfico y fotogréfico publicado,
hemos aprovechado los recursos informaticos
que la Universidad Complutense de Madrid
ofrece, para recopilar todo el material elabo-
rado por nosotros de trabajos de investigacién
realizados durante los dltimos afios y poder
ofrecerlo a los alumnos en forma de atlas digi-
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tal de microscopia optica. La principal ventaja
de esta herramienta digital es su aplicacién di-
recta en Internet y mas en concreto dentro del
Campus Virtual. El atlas digital se encuentra
en la actualidad hospedado en la web de la
UCM, y esta siendo utilizado por los alumnos
de las asignaturas de Petrologia Sedimentaria
a través del Campus Virtual. Este material pe-
dagégico puede ser consultado y utilizado
desde diferentes entornos de trabajo (aulas, bi-
bliotecas, etc.) dotados de medios informati-
cos (ordenadores, conexion a Internet, etc.).

2. PETROLOGIA SEDIMENTARIA EN
EL EEES Y SU DESARROLLO EN
EL CV

Con la nueva adaptacién de las ensefianzas
del Grado en Geologia al EEES (Espacio Eu-
ropeo de Ensefianzas Superiores), se potencia
y estimula el trabajo individual del alumno con
la entrada en vigor de los nuevos créditos
ECTS. Este hecho requiere del docente medios
suficientes para poner en servicio un aprendi-
zaje mas auténomo y personal por parte del
alumno.

Dentro del nuevo grado de Geologia, 1a Pe-
trologia Sedimentaria constituye una materia
que se imparte en dos asignaturas obligatorias
de 6 créditos ECTS cada una, Petrologia Sedi-
mentaria I y Petrologia Sedimentaria II. Se
trata de asignaturas de cardcter semestral que
se cursan durante el tercer curso del Grado. En
cada una de las asignaturas, los 6 créditos
ECTS se distribuyen en 4 horas semanales de
actividades presenciales (2 horas de ensefan-
zas teodricas y 2 horas de ensefianzas précti-
cas). Asimismo se contemplan dos practicas
de campo de cardcter obligatorio. De este
modo estd cubierta la ensefianza presencial
con 60 horas, quedando 90 horas de créditos
ECTS para el trabajo personal y semi-auté-
nomo del alumno. Estas asignaturas se impar-
ten en grupos tedricos de entre 50 — 80 alum-
nos. Los grupos de practicas son mads
reducidos (no mds de 30 alumnos), ya que sus
ensefianzas se imparten en el aula de micros-
copia dptica, limitada por el nimero de mi-
croscopios y profesorado.

Desde el curso 2003 hasta la actualidad el
CV se ha venido utilizado de manera satisfac-
toria en las ensefianzas de la Petrologia Sedi-
mentaria, incluyendo no sélo contenidos tedri-
cos, sino que ha permitido introducir material
gréafico y motivar a los alumnos a una comuni-
cacion a través de las herramientas de las que
se dispone. En este sentido se ha desarrollado,
para esta asignatura, un marco de aprendizaje
conforme al EEES. Con la creacién y utiliza-
cién de nuevas herramientas de aprendizaje
dentro del Campus Virtual, como la
www.ucm.es/info/petrosed, colaboramos a la
adaptacion de las ensefianzas tedrico-practicas
en Petrologia Sedimentaria dentro del EEES.

3. CREACION DE LA WEB

El resultado principal de nuestro trabajo, a
través de los proyectos PIMCD2008-91 y
PIMCD2009-151, ha sido la creacion de un
atlas digital de microscopia dptica de rocas se-
dimentarias, que se encuentra hospedado en la
web de la UCM, www.ucm.es/info/petrosed, y
que es accesible desde el Campus Virtual de
las asignaturas de Petrologia Sedimentaria
(Fig. 1).

Para la elaboracion de este atlas digital de
microscopia dptica, se ha requerido de la coor-
dinacién de trabajos entre distintos especialis-
tas del drea de la Petrologia Sedimentaria, en
colaboracién con un especialista informatico.
El trabajo se ha llevado a cabo en las siguien-
tes etapas:

* Disefio de la estructura basica de los con-
tenidos de la pagina web del atlas de pe-
trogrdfico. La estructura contempla
nueve capitulos principales (Fig. 2): 1.
Introduccion; 2. Autores; 3. Rocas Detri-
ticas; 4. Rocas Carbonaticas; 5. Rocas
Evaporiticas; 6. Rocas Siliceas; 7. Otras
rocas sedimentarias; 8. Bibliografia; 9.
Coleccion general; 10. Glosario.

e Selecciéon de ldaminas delgadas. En
cuanto al material utilizado para la ob-
tencion de las imdgenes petrograficas di-
gitales, se ha trabajado basicamente con
las colecciones de ldminas delgadas de
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Figura 1. Enlace del Atlas digital de Petrologia Sedimentaria, dentro del CV de la asignatura Petrologia

Sedimentaria 1l

rocas sedimentarias de la coleccion ge-
neral del Dpto. de Petrologia, utilizadas
en las clases précticas, asi como mues-
tras de trabajos de investigacion de los
participantes en este proyecto. En estas
muestras se seleccionaron diferentes
motivos de interés petroldgico, para la
obtencion de fotografias digitales.

* Realizacién de fotografias digitales de
las laminas delgadas (rocas y sedimen-
tos), mediante una cdmara fotografica
digital oLympUS DP12 acoplada a un mi-
croscopio petrografico OLYMPUS BX51.

 Edicién de las imdgenes originales me-
diante programas de tratamiento de ima-

gen (Adobe Photoshop y Corel Draw)
para su adaptacion a un entorno web.
Elaboracién y redaccion de los textos ex-
plicativos de cada una de las imdgenes,
asi como de un glosario de términos pe-
trolégicos.

Realizacién de la pagina web (www.
ucm./info/petrosed) acorde al disefio
propuesto y volcado del material (imége-
nes digitalizadas, textos explicativos,
glosario, etc.) siguiendo el orden jerar-
quico establecido.

En la actualidad el Atlas Digital de Micros-
copia Optica de Rocas Sedimentarias cuenta
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Atlas de Petrologia Sedim entaria

indice Introduccion

1.- Introduccién

El atlas fotografico digital que se presenta en esta pagina web
pretende acercar a los alumnos al estudio petrografico de las

2.- Autores principales familias de rocas sedimentarias de forma interactiva. En
) él los estudiantes podran encontrar buenos ejemplos fotograficos
3.- Rocas detriticas sobre aspectos fundamentales en la caracterizacién petrografica de

las rocas sedimentarias al microscopic (fdbrica, compesicion,

4.- Rocas carbonaticas diagénesis y clasificaciones).

5.- Rocas evaporiticas Este atlas se plantea como un material de apoyo en el desarollo de

las practicas de microscopio de las asignaturas de Petrologia

6.x Rocas slliceas Sedimentaria, que en la actualidad se imparten en el Departamento

7= Olras rocas de Petrologia y Geoquimica de la Facultad de Ciencias Geoldgicas
sedimentarias de la Universidad Complutense de Madrid.
8.- Bibliografia Incluimos un documento en PDF con las principales técnicas
i petrogréficas a la hora de elaborar secciones pulidas y laminas
9.- Coleccién general delgadas, asi como la cementacién artificial de sedimentos de rocas,
y tinciones selectivas.
10.- Glosario

Contenido de las fotografias

RRied Cada fotografia en este atlas presenta un breve texto que recoge,
Universidad siempre que ha sido posible, la descripcion de la imagen con
Complutense informacién basica sobre la roca como: unidad estratigréfica, edad
Madrid geoldgica y localidad de origen.

Las muestras que pertenezcan la coleccién general de practicas de
las asignaturas de Petrologia Sedimentaria, se identificaran con las
siglas PSI (Pefrologia Sedimentaria 1) y PSIl (Petrologia
Sedimentaria Il), seguidas por el nimero correspondiente de orden,

Para la caracterizacién composicional de los minerales carbonaticos
se han empleado las siguientes siglas:

LMC = calcita de bajo contenido en magnesio
HMC = calcita de alto contenido en magnesio
Ar = aragonito

D =dolomita

NP = nicoles paralelos

NX = nicoles cruzados

MEB = microscopia electrénica de barido

AF = ancho de la fotografia

Atlas de Petrologia Sedimentaria ® 2009 | Aviso Legal | Contacto | ws:-!*

Figura 2. Pdgina principal del Atlas digital de Petrologia Sedimentaria, dentro del CV de la asignatura
Petrologia Sedimentaria 11

con varios capitulos activos, pero ain se en- 4. CONTENIDOS

cuentra en fase de elaboracién. En este sen-

tido, se tiene previsto completar y mejorar los * Constituye una base de datos sobre las
contenidos docentes (inclusién de videos ex- principales familias de rocas sedimenta-
plicativos, clases virtuales, etc.) en un futuro. rias, analizando diferentes aspectos basi-
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Universidad
Complutense

Madrid &

Atlas de Petrologia Sedimentaria

<< Rocas carbonéticas < Componentes < Componentes
Indlce esqueléticos < Foraminiferos < Hialinos

1.- Introduccién Hialinos
2.- Autores
3.- Rocas defriticas
4.- Rocas carbondticas
5.- Rocas evaporiticas
6.- Rocas siliceas

7.- Ofras rocas
sedimentarias

8.- Bibliografia
9.- Coleccidn general

10.- Glosario

(clic para ampliar)

T Secciones de Nummulites. Porosidad intraparticula ocupada por
v, Universidad cemento claro de calcita. Importante reduccién de la porosidad

4 “omplutense intergranular por compactacién quimica.
7% Madrid

Fm. Caliza de Tavertet. Eoceno. Depresion Central Catalana.
Tavertet (Barcelona).
AF =3 mm. NP,

Mas ejemplos:

Atlas de Petrologia Sedimentaria ® 2008 | Aviso Legal | Contacto | ws:cu!}

Figura 3. Ejemplo de una de las pdginas del atlas, en cuya cabecera se muestra la jerarquia de los
principales capitulos. Cada imagen recoge un breve texto con la descripcion detallada de la misma, los
datos relativos a su origen 'y las condiciones dpticas bajo las cuales se ha realizado la fotografia.

cos para su estudio microscépico como de caracter mas general como el de la bi-
composicion, texturas, porosidad, clasi- bliograffa bésica especifica, asi como el
ficaciones y procesos diagenéticos. Ade- del glosario de términos utilizados en pe-

mds este atlas cuenta con otros capitulos trologfa sedimentaria (Fig. 2).
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e Cada imagen recoge un breve texto con
la descripcion detallada de la misma, los
datos relativos a su origen (edad de la
roca, formacion estratigrafica, localidad
del muestreo, etc.) y las condiciones 6p-
ticas bajo las cuales se ha realizado la fo-
tografia (Fig. 3).

» Esta pdgina estd enlazada a la pdgina
principal de la UCM, cuyo enlace estd
presente en todo momento.

* Toda la informacién se encuentra jerar-
quizada, lo que permite al alumno un ra-
pido acceso desde los diferentes niveles
de la pagina.

* En la primera pagina, en el capitulo de In-
troduccidn, se presenta un enlace (docu-
mento PDF) sobre las técnicas petrografi-
cas utilizadas en petrologia sedimentaria.
De esta manera los alumnos pueden llegar
a tener una visién mucho mas completa
del proceso de elaboracion de las ldminas
delgadas estudiadas, asi como de las téc-
nicas bésicas utilizadas. Este tipo de enla-
ces son muy ttiles, ya que complementan
la informacion de aspectos petrolégicos.

. CARACTERISTICAS TECNICAS

* El disefio de esta pagina se ha realizado
mediante Hojas de Estilo de Cascada
(CSS), utilizando XHTML para la com-
plementacién de informacién. Cada p4-
gina HTML tiene su identificador
<meta> definido.

* En la pdgina principal de cada tema se

cargan todas las imdgenes, lo que permite

ver las imagenes sin tiempo de espera.

La anchura de todas las imdgenes esta de-

finida a 1024 pixeles y limitado su peso a

menos de 500Kb, lo que permite una carga

rdpida con buena calidad de imagen.

» Todas las imagenes presentan las etique-
tas <alt> completadas.

e Las imdgenes estin maquetadas con

marcos identificativos e informacion de

copyright,incluido en las propiedades de
la imagen.

La compatibilidad es completa con todos

los navegadores estandar (Internet Ex-

plorer, Mozilla, Firefox, Safari, Camino,

Opera, Chrome, etc.). El cédigo se ha
preparado para que todos los navegado-
res lo interpreten de un mismo modo y el
disefio visual sea similar, sin importar el
navegador que se utilice.

e Cumple con el estindar W3C, excep-
tuando siete errores de andlisis sintdcti-
cos debidos a afiadidos para la mejora de
la compatibilidad con Internet Explorer.

6. APLICACION DEL PROYECTO

La pagina web, www.ucm./info/petrosed,
empez0 a estar operativa a finales de enero de
2009, teniendo una aplicacién directa en la asig-
natura de Petrologia Sedimentaria II, con el desa-
rrollo del Capitulo 4 (Rocas Carbondticas).
Desde entonces, y durante los cursos 2008/2009
y 2009/2010, los alumnos de esta asignatura ya
han podido trabajar con ella dentro del Campus
Virtual desde diferentes plataformas (WebCT y
Moodle). Ademds otras asignaturas de Petrologia
impartidas en el Dpto. de Petrologia han incorpo-
rado este material docente como herramienta de
trabajo en sus respectivos Campus Virtual.

En la actualidad se estdn confeccionando
nuevos capitulos que podran utilizarse durante
el préximo curso 2010-2011. Destaquemos el
Capitulo 3, Rocas Detriticas, que se incorpora
como material docente y pedagdgico de la
asignatura Petrologia Sedimentaria I y podrd
ser utilizado en el préximo curso por los alum-
nos de ésta asignatura.

Consideramos que esta pagina web, como
material docente digital puede llegar a ser de
gran interés en el campo de la Geologia Sedi-
mentaria, pudiendo ser utilizado por otros cen-
tros docentes, no sélo en Facultades naciona-
les de Geologia, sino también en Institutos de
Ensefianza Media, asi como en Facultades de
Geologia extranjera.
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Palabras clave: Test, Campus Virtual UCM, Aprendizaje significativo.

El Espacio Europeo de Educacion Superior ha supuesto la introducciéon de nuevas metodologias de ense-
flanza-aprendizaje que otorgan un papel activo a los estudiantes. Por otra parte, el uso de tecnologias de in-
formacién y comunicacién en el contexto educativo facilita la docencia a la vez que éstas proporcionan he-
rramientas para el aprendizaje. De todo ello puede deducirse un concepto enriquecedor y amplio de la
docencia universitaria que no se limita a impartir clases, que comprende todo aquello que el profesor puede
y debe hacer para ayudar a los estudiantes a aprender de forma significativa y que entiende que sélo hay
enseflanza cuando hay aprendizaje. E1 Campus Virtual que desarrolla la Universidad Complutense de Ma-
drid es un claro exponente de esta nueva realidad, una extraordinaria herramienta de apoyo a la docencia y
para el aprendizaje, versatil en las posibilidades que ofrece e imprescindible en el nuevo marco de los es-

tudios universitarios.

1. INTRODUCCION

El objetivo de todos los profesores es que
los estudiantes entiendan y conozcan su mate-
ria, que aprendan razonando y no memori-
zando, pero la realidad ofrece a veces resulta-
dos desalentadores en cuanto a los
conocimientos que realmente adquieren los
estudiantes ain cuando se superan los exdme-
nes de las asignaturas. Este hecho suele mani-
festarse a medida que avanzan los cursos y una
nueva asignatura requiere los conocimientos
de otras anteriores en el plan de estudios. Lo
deseable seria que todo nuevo conocimiento
adquirido se enlazase con otros previos de ma-
nera que a lo largo de los estudios se fuese
construyendo en la mente de los estudiantes
una «red de conocimientos» en lugar de una
base de datos. Por otra parte, las tecnologias de
informacién y comunicacién introducen im-
portantes cambios en la enseflanza y en el
aprendizaje fundamentados en dos cuestiones:

el acceso y la manera de adquirir informacion,
y nuevas formas de relacién profesor-estu-
diante.

(Coémo conseguir que los estudiantes
aprendan? La estructura de los nuevos estu-
dios de Grado rebaja notablemente el nimero
de clases presenciales a la vez que estima el
tiempo que un estudiante debe dedicar al estu-
dio para alcanzar los objetivos marcados. En
consecuencia, menos presencialidad para me-
jor aprendizaje, un aprendizaje significativo,
profundo y duradero, que busca la excelencia
en cuanto a desarrollo intelectual.

2. {COMO CONSEGUIR BUENOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE?

Son muchos y diferentes los sistemas que
pueden desarrollarse para conseguir que los
estudiantes aprendan. Sin embargo, no todos
consiguen un aprendizaje significativo, es de-
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cir, aportan la capacidad de aplicar principios
y conceptos para el andlisis y la resolucion de
casos practicos, sea cual sea la rama del cono-
cimiento.

Por otra parte, es tarea del profesor actuar
como guia y tutor de los estudiantes en el
aprendizaje de una materia ya que en el nuevo
sistema el profesor no puede dedicar sus cla-
ses a exponer todo lo que el estudiante debe
aprender, porque no dispone de tiempo para
ello y porque ésa es la tarea del estudiante.
Pero en el curso de las clases presenciales,
bien sean tedricas o magistrales, de semina-
rios, de resolucién de problemas o clases
practicas, el profesor persigue motivar al
alumno, conseguir que se interese por apren-
der una determinada materia. En este sentido
es muy interesante comenzar el curso plante-
ando cuestiones practicas cuya comprension
requiere los conocimientos que se adquieren a
lo largo del curso, dicho de otro modo, que un
problema o un caso real sea la introduccién a
la materia, la excusa o el detonante del apren-
dizaje que motive al estudiante y le haga sen-
tir la necesidad de aprender.

El binomio ensefanza-aprendizaje im-
plica la tarea del profesor de disefiar el plan de
una materia o asignatura que, entre otras co-
sas, incluye la organizacién de los contenidos
(Fig. 1).

La metodologia y el plan de clases son la
primera gufa y orientacién para el desarrollo
de la asignatura. En cuanto a metodologia,
debe especificarse la propuesta del profesor
para el desarrollo de la asignatura y el alcance

: . ‘- omplutense
= M
Plan de la Asignatura

Presentacién
Objetivos
Programa
Metodologia
Plan de Clases
Bibliografia
Evaluacién
Horario Tutoria

Figura 1. Plan de una asignatura

de los objetivos de conocimientos, de com-
prension, de competencias especificas y gene-
rales o transversales, etc. En este aspecto se in-
cluyen diversos trabajos (individuales y en
equipo), resolucion de casos practicos (apren-
dizaje basado en problemas) y la realizacién
de test.

3. TEST EN EL CAMPUS
VIRTUAL-UCM PARA EL
APRENDIZAJE

Los test suelen utilizarse como pruebas ob-
jetivas de conocimientos para la evaluacion.
Sin embargo, nuestra experiencia pone de ma-
nifiesto que este tipo de ejercicio tiene otro
uso: su realizacion para el aprendizaje.

Por otra parte, el Campus Virtual-UCM es
una excelente herramienta tanto para la ense-
flanza por parte del profesor como para el
aprendizaje por parte del alumno. En este sen-
tido todo lo que ofrece son ventajas probadas
para la comunicacidn, la informacién, el estu-
dio y el aprendizaje.

Considerando todo lo anterior y la expe-
riencia de los dltimos afios tanto en asignatu-
ras piloto como en las que no tienen este ca-
rcter pero sin embargo recogen el modelo y la
experiencia de las primeras, el uso del test a
través del Campus Virtual (Fig. 2) es una exce-
lente forma de promover el estudio y el apren-
dizaje motivando para ello a los estudiantes a
través de preguntas que suponen un desafio y

Figura 2. Test en el Campus Virtual-UCM de la
asignatura Fisiologia Vegetal de la Licenciatura
en Biologia de la Universidad Complutense de
Madrid
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un reto intelectual que conduce, definitiva-
mente, al aprendizaje.

La construccién del test requiere la orde-
nacion de los contenidos de manera que en el
desarrollo de la asignatura a lo largo del curso
se incluyan varios test sobre todos los aparta-
dos a considerar. Si organizamos los conteni-
dos en varias partes, para cada una de ellas se
realiza un test que contenga alrededor de 100
preguntas.

Para la construccion del test es importante
considerar la redaccion de las preguntas y los
posibles tipos de preguntas. La redaccion de
las preguntas debe medir los objetivos pro-
puestos en cuanto a conocimientos, compren-
sion, capacidad de andlisis, capacidad de apli-
cacién de los conocimientos y capacidad de
sintesis. En cuanto al tipo de preguntas, se in-
cluyen los siguientes: 1) «respuesta tnica»,
tanto «verdadero-falso» como «una afirma-
cién a escoger entre varias», 2) «respuesta
multiple», cuando la pregunta admite varias
respuestas correctas, 3) «preguntas de asocia-

iEREERERERERE

Figura 3. Pregunta de interpretacion que se
redacta como una afirmacion que el estudiante
debe considerar «verdadera» o «falsa» (pregunta
de respuesta tinica tipo «verdadero-falso»)

cién», cuando se pide relacionar conceptos, 4)
«preguntas de interpretacion» (Fig. 3), cuando
se pide la interpretacién de un texto, un grafico
o una tabla conteniendo resultados que deben
explicarse o bien realizar generalizaciones o
conclusiones.

El Campus Virtual-UCM ofrece la posibi-
lidad de realizar test y de escoger entre distin-
tas formas de seguimiento de los mismos por
parte de los estudiantes. El profesor decide
cuando y como un alumno conoce los aciertos
y los errores en los test que realiza lo cual per-
mite otorgar una calificacién parcial a los mis-
mos y considerarla como una parte de la cali-
ficacién global y final.

Los estudiantes muestran una muy buena
disposicion para la realizacion de los test po-
niéndose de manifiesto que se consigue con
ello el efecto deseado: la motivacién y el desa-
fio intelectual con el objetivo de estudiar, ana-
lizar, reflexionar, descubrir, conocer, buscar
informacién y, en definitiva, adquirir conoci-
miento mas por lo que «el estudiante hace»
que por lo que se le dice.
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En este trabajo, tras una introduccion a la docencia y evaluacién por competencias en el EEES, revisamos
las experiencias de aplicacion de las «metodologias de Bolonia» y de uso del CV en dos asignaturas del De-
partamento de Economia Internacional y Desarrollo: Economia Espafiola y Mundial (curso 1.° del Grado de
Comercio) y Teorfas del Desarrollo (grupo piloto «Bolonia» del 5.° curso de la Licenciatura en Ciencias Eco-
némicas). Concluimos que mientras si consideramos que se ha dado una aplicacién exitosa de la docencia y
evaluacién por competencias, éstas no se han apoyado sustancialmente en el CV. De tal manera, persiste para
estas materias el reto de articular la adaptacion al EEES con el uso del CV.

1. INTRODUCCION

El profesorado universitario espafiol se en-
frenta en los tdltimos afios a dos grandes retos
simultdneos, aunque en principio no necesa-
riamente relacionados. De un lado, se implanta
el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) y, de otro, se generaliza la disponibili-
dad y el uso del Campus Virtual (CV) para la
docencia.

El EEES plantea la necesidad, entre otras
cosas, de articular nuestros objetivos docen-
tes en torno a competencias, entre las que ten-
dran que aparecer no s6lo competencias espe-
cificas, sino también generales, y no sélo
competencias cognitivas, sino también ins-
trumentales y actitudinales. La ensefianza por
competencias trae consigo dos modificacio-
nes metodolégicas importantes para el profe-
sor. Primero, resulta necesario el diseflo de
metodologias docentes (de actividades de tra-

bajo) que dejen de estar basadas en la ense-
flanza del profesor para pasar a estarlo en el
alcance de las competencias por parte del
alumno. Las actividades docentes deberdn
ademds ser claramente identificadas y tipifi-
cadas en las guias docentes, donde se indicara
la distribucion del peso de cada una de ellas
dentro del conjunto. Segundo, resulta también
necesario el disefio de sistemas de evaluacién
acordes con las competencias incluidas en la
guia docente.

De otro lado, el CV plantea el reto de inte-
grar de manera efectiva los objetivos y meto-
dologfas incluidos en las guias docentes con la
plataforma on-line. Esto es, surge el reto de no
utilizar el CV como mera forma de agilizar la
comunicacion con los estudiantes (un CV va-
cio de contenido), ni como lugar donde acu-
mular materiales, lecturas o ejercicios pro-
puestos que no formen parte efectiva de la
docencia ni de la evaluacién por competencias
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(un CV con contenidos no articulados con las
competencias).

En este trabajo, tras una introduccién a la
docencia y evaluacién por competencias en el
EEES, revisamos las experiencias de aplica-
cion de las «metodologias de Bolonia» y de
uso del CV en dos asignaturas del Departa-
mento de Economia Internacional y Desarro-
llo: Economia Espafiola y Mundial (curso 1.°
del Grado de Comercio) y Teorias del Desa-
rrollo (grupo piloto «Bolonia» del 5.° curso de
la Licenciatura en Ciencias Econdmicas).
Concluimos que mientras que si consideramos
que se ha dado una aplicacion exitosa de la do-
cencia y evaluacién por competencias, éstas
no se han apoyado sustancialmente en el CV.
De tal manera, persiste para estas materias el
reto de articular la adaptacioén al EEES con el
uso del CV.

2. INTRODUCCION A LA )
DOCENCIA Y EVALUACION POR
COMPETENCIAS EN EL EEES

Las competencias se pueden definir como
una combinacién dindmica de atributos en
torno a conocimientos, habilidades y actitudes
(Bologna Working Group on Qualifications
Frameworks, 2009; Garcia-San Pedro, 2009;
Unién Europea, 2009). Estas suelen clasifi-
carse en cuanto a dos criterios diferenciados.
Uno referente a si las competencias son exclu-
sivas del dmbito particular de estudio y otro a
qué tipo de atributos se refiere. En el primer
€aso nos encontramos con competencias gene-
rales y especificas, siendo estas ultimas las
propias del &mbito concreto de estudio y pro-
fesional. En el segundo caso, nos encontramos
con competencias relativas al conocimiento (o
competencias cognitivas), competencias rela-
cionadas con saber hacer (o competencias ins-
trumentales) y competencias relacionadas con
saber ser (0 competencias actitudinales).

Cabe insistir en el cardcter dindmico o in-
terrelacionado de los distintos tipos de compe-
tencias, que segtin Garcia-San Pedro, 2009 es
precisamente lo que exige un cambio curricu-
lar. En este sentido, no se trataria de que los
alumnos adquirieran conocimientos sobre la

materia de manera aislada de las capacidades
préacticas o de las actitudes en lo social, sino
todo ello de manera interrelacionada.

Siendo asi, la metodologia docente por
competencias habrd de suponer la realizacién
de actividades docentes mas alla, claro esta, de
las clases magistrales. Algunas clasificaciones
de actividades formativas posibles las agrupan
en actividades dirigidas, actividades supervi-
sadas y actividades auténomas [UAB10].

Por su parte, la evaluacién habrd también
de ser acorde con las competencias escogidas
y con la metodologia docente mediante la que
se espera alcanzar éstas. Obviamente, dada la
diversidad de objetivos docentes (mds alld de
la memorizacién o comprensién de conteni-
dos), se ha de dar una cierta diversidad de mé-
todos de evaluacion (mas alla del examen de
fin de curso). Sean como sean los instrumentos
concretos de evaluacidn, éstos han de aspirar a
cumplir una serie de principios (seleccionados
de entre los propuestos en UAB, 2010): posi-
bilitar tanto la evaluacién de resultados como
de procesos, permitir que los estudiantes desa-
rrollen capacidad de evaluar sus aprendizajes
y los de sus compaifieros, indicar como mejo-
rar el aprendizaje y explicitar y compartir con
los estudiantes los criterios de evaluacion.

3. DOCENCIA Y EVALUACION POR
COMPETENCIAS EN DOS
ASIGNATURAS DE ECONOMIA
INTERNACIONAL Y
DESARROLLO

3.1. LAS COMPETENCIAS

En cuanto a las competencias que se traba-
jan en la asignatura de Economia Espafiola y
Mundial, éstas son como sigue. Las competen-
cias especificas incluyen el que los alumnos
lleguen a (1) conocer las caracteristicas y evo-
lucién reciente del sistema econdmico mun-
dial y de Espaifia (competencia especifica/cog-
nitiva), (2) inferir y analizar los principales
problemas de esos sistemas, asi como las con-
troversias sobre cémo afrontarlos (especi-
fica/cognitiva y actitudinal), (3) buscar, inter-
pretar y presentar informacién cuantitativa y
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cualitativa sobre economia mundial y de Es-
pafia (especifica / instrumental).

En relacién con las competencias genera-
les, se vienen incluyendo en la guia docente
competencias como (4) saber reunir e interpre-
tar datos sociales y econémicos relevantes (ge-
neral/instrumental), (5) alcanzar habilidades
de comunicacién, cooperacién interpersonal y
trabajo en equipo (general/instrumental) y (6)
desarrollar sensibilidad en torno a problemas
sociales y medioambientales (general / actitu-
dinal).

En cuanto a la asignatura de Teorias del
Desarrollo, se persigue el logro de las siguien-
tes competencias. Respecto de las especificas,
(1) el objetivo de memorizacién se centra en la
adquisicion de conocimientos sobre las diver-
sas teorias del desarrollo, y particularmente
sobre las teorias contemporaneas de desarrollo
econdémico desde dos perspectivas: (a) por es-
cuelas de pensamiento, destacando asimismo
las controversias entre las dos principales co-
rrientes de pensamiento y (b) en perspectiva
histérica, comprendiendo la evolucién de unas
escuelas a otras y los factores histdricos e inte-
lectuales que marcan dicha evolucién. Asi,
ademds de la competencia especifica de me-
morizacion, se trata de desarrollar en paralelo
(2) las competencias de comprensién y (3) de
andlisis. Mds concretamente, el segundo obje-
tivo que se plantea en la guia docente es que
los alumnos desarrollen su capacidad analitica
a través del posicionamiento critico frente a las
diversas escuelas de pensamiento sobre desa-
rrollo, tanto mediante el debate en las clases
tedricas como, mas concretamente, mediante
la elaboracién de trabajos sobre determinados
temas.

En materia de competencias transversales,
los fines perseguidos para esta asignatura ha-
cen mas hincapié en diversas de las instrumen-
tales, relegando a un segundo plano el logro de
competencias personales o sistémicas. Podria
decirse que se persigue trasladar al alumnado
(4) técnicas de aprendizaje auténomo, (5) la
capacidad de analizar y sintetizar, (6) la de or-
ganizar y planificar, (7) la de resolver proble-
mas, (8) tomar decisiones y (9) comunicarse
tanto por via oral como escrita. Asi, podria ha-
blarse de un total de hasta 9 capacidades espe-

cificas y transversales que la profesora trata de
desarrollar en el alumnado mediante este mé-
todo docente y con el apoyo del CV.

3.2. LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS

Para el alcance por parte del alumno de las
competencias referidas en la asignatura de
Economia Espafiola y Mundial (unos 100
alumnos matriculados por grupo) se opta por
las siguientes actividades formativas. Primero,
presentaciones y discusiones en clase de los
principales contenidos del tema. En tales pre-
sentaciones, se realiza una exposicion, basada
en diapositivas de Power Point, de los princi-
pales contenidos del tema. Las diapositivas in-
cluyen tanto un esquema de dichos contenidos,
como cuadros y graficos con estadisticas rele-
vantes, como hipervinculos a materiales de In-
ternet (videos cortos, paginas web institucio-
nales...). Las presentaciones estdn concebidas
de tal manera que, para buena parte de los con-
tenidos, la profesora va interrogando a los
alumnos de manera que éstos (asistidos por las
lecturas obligatorias del tema !lo que seria ac-
tividad de trabajo auténomo! y por la misma
profesora) puedan ir «rellenando» de anélisis
lo que en la diapositiva no es mds que esquema
o informaciones estadisticas. Con estas clases
de presentacién y discusion, se trata de poten-
ciar fundamentalmente las competencias (1),
)y (6).

Segundo, se incluyen en el programa acti-
vidades formativas de cardcter mds aplicado,
que denominamos simplificadamente «clases
practicas». El grupo se divide en dos subgru-
pos, cada uno de los cuales asiste a la mitad del
tiempo dotado. De tal manera en esas clases
précticas la profesora realiza el ejercicio co-
rrespondiente dos veces, cada vez con un
grupo algo mds reducido de alumnos. Dado lo
elevado del numero de matriculados, resultaba
imperativa esa divisién del grupo en subgru-
pos de trabajo. En las clases pricticas se inclu-
yen clases de resolucién de problemas, ejem-
plificacién mediante estudios de casos,
précticas en aula informadtica y exposicion de
trabajos (todo ello actividades dirigidas). Se
espera que los alumnos dediquen, al menos, la
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hora semanal restante del horario de la asigna-
tura a la preparacion de las clases presenciales
précticas de la semana siguiente (actividad de
tipo auténomo de preparacién de précticas).
Con las clases précticas, se aspira a fomentar
el alcance por parte de los alumnos de las seis
competencias indicadas mds arriba.

Entretanto, en la materia de Teorias del De-
sarrollo (entre 15 y 30 alumnos matriculados),
las clases expositivas sirven de base para desa-
rrollar las capacidades (1) a (3) de cardcter
mas especifico. Estas mismas capacidades
(pero, sobre todo, las transversales citadas an-
teriormente —capacidades (4) a (9)-) se desa-
rrollan a través de la elaboracion de un breve
trabajo de investigacion (o reflexion) sobre un
tema predeterminado y relacionado con las
teorias del desarrollo. Ademas, el alumno ha
de presentar en publico su trabajo y ha de ser
capaz de responder a las preguntas y comenta-
rios que pueda suscitar. Mds importante atin,
quizds, es que la elaboracion del trabajo de
cada alumno se realiza en un minimo de cua-
tro etapas o entregas —esquema inicial, primer
borrador, segundo borrador, trabajo final, cada
una de las cuales ha de superar el visto bueno
de la profesora en una tutoria individualizada
programada a tal efecto. Todo ello resultaba
posible dado el relativamente reducido nu-
mero de matriculados.

3.3. LA EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS

En la asignatura de Economia Espafiola y
Mundial, la evaluacion se realiza mediante los
siguientes instrumentos: un examen parcial,
no liberatorio, a realizar en la mitad del cuatri-
mestre (15% de la calificacion final), un exa-
men final (40%), asistencia y participacion en
las clases practicas (25%), dos ensayos breves
relacionados con los ejercicios de las clases
practicas, entregados via Campus Virtual
(20%).

Mediante los exdmenes se evalian funda-
mentalmente las competencias (1), (2) y (6)
(conocimientos, identificacién de problemas y
controversias y relacion de los contenidos con
lo social y lo ambiental). Y con las distintas

clases précticas y los ensayos breves se eva-
ldan ésas y las demds competencias. Por ejem-
plo, la de buisqueda de informacién —compe-
tencias (3) y (4)- se evaldan con précticas en
aula informatica y estudios de casos, mientras
que la comunicacién y el trabajo en equipo
—competencia (5)— se evaltia con las précticas
que incluyen exposicion del trabajo realizado.

Se trata de que los instrumentos de evalua-
cién cumplan con los principios recomenda-
bles, antes enumerados. En concreto, se eva-
Idan tanto resultados como procesos, en tanto
en cuanto en las clases practicas se valoran las
intervenciones, no tanto por su correccién o
precision, sino porque demuestren esfuerzo de
los alumnos en el aprendizaje; y en tanto en
cuanto los alumnos pueden enviar borradores
de los ensayos a la profesora para obtener
feed-back de ésta antes de su entrega. Asi-
mismo, se fomenta la capacidad de evaluacién
entre iguales en la medida en que, en las clases
précticas, se pide que sean los mismos alum-
nos los que respondan a las intervenciones de
sus compafieros (con correcciones, matizacio-
nes o informaciones complementarias). Se in-
dica cémo mejorar el aprendizaje por via de la
correccion en clase del examen parcial, as{
como del feedback que se provee de manera
presencial en las clases practicas y, por escrito,
sobre los borradores de ensayos. Finalmente,
se explicitan los criterios de evaluacién tanto
en la gufa docente como en cada uno de los
enunciados de las clases practicas.

En la asignatura de Teorias del Desarrollo,
la evaluacién se realiza mediante dos instru-
mentos: el trabajo de investigacion y/o refle-
xi6n (que explica 60% de la calificacién final),
un examen parcial liberatorio sobre la primera
mitad del temario tedrico (20%) y un dltimo
examen que evalia la segunda mitad de este
temario (20%).

En términos generales, puede decirse que
los resultados de la evaluacién en diversos cur-
sos confirma el éxito del sistema docente y
evaluador disefiado para esta asignatura y ba-
sado en la ensefianza por competencias. Al
igual que para la asignatura de Economia Es-
pafiola y Mundial, en esta materia se evaltian
los resultados (mediante los exdmenes), pero,
sobre todo, los procesos. La elaboracion del
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trabajo de investigacion en fases o etapas y la
evaluacién continua de dicho trabajo (me-
diante las tutorias individuales de seguimiento
del trabajo) permite al docente un seguimiento
pormenorizado de la adquisicién de compe-
tencias por parte de cada uno de los alumnos.
Con este método es particularmente notorio el
proceso de adquisicidn de las competencias
numeradas mas arriba de 4 a 8.

4. LATRASLACIONDELA
DOCENCIA Y LA EVALUACION
POR COMPETENCIAS AL
CAMPUS VIRTUAL

4.1. Los Camprus VIRTUALES

En la asignatura de Economia Espafiola y
Mundial, el CV se organiza como sigue (ver fi-
gura 1). Aparte de publicarse la guia docente,
los alumnos tienen a su disposicidn, en la pa-
gina de contenidos que se ve en la figura 1, las
presentaciones de diapositivas que se utilizan
en las sesiones de exposicion y discusion de
contenidos, las lecturas obligatorias y reco-
mendadas para dichas sesiones y los enuncia-
dos y lecturas o materiales necesarios para las
que hemos denominado clases practicas. Asi-
mismo, en el CV existe un apartado de «en-
trega de ensayos» y otro de «calificaciones»
que comentamos mds abajo, asi como el apar-
tado de «correo» para la comunicacién conti-
nuada entre profesora y alumnos (ver menu de
la izquierda en el gréfico 1).

En la asignatura de Teorias del Desarrollo,
el CV se organiza de la siguiente manera. Ade-
mads de la guia docente, los alumnos tienen a su
disposicion las presentaciones de la totalidad
de los temas tedricos que configuran la asigna-
tura. El calendario contiene informacion ac-
tualizada sobre la actividad a realizar en cada
una de las clases presenciales (tema de la clase
magistral o presentacion del alumno) asi como
sobre las tutorfas programadas con cada uno
de los alumnos. La comunicacién entre profe-
sora y alumnos se produce a través del correo
electronico del CV. Existe, ademas, una car-
peta que contiene material de interés en la que
la profesora va introduciendo a lo largo del

=
]

& ECONOMIA ESPARCLA ¥ MURDIAL (Gl tehirco ..

CURSO 09/10: ECONOMIA ESPAROLA Y MUNDIAL (Clases teAJrico y/o pricticas) (:
Vor [ Opeiones del profesar

Tricis > Contaniden por vesman

Panel de contral

* Meni del curso

Tabla de contenidos

llo en la economia mundial y de Espaiia

ia mundial v de Espana
s para Tema 2
P Clase Prictica 2
¥ Tema 3. El comercio internacianal en la aconomia mundial y aspafiola
P Diapositivas y lecturas para Tema 3
P Clase Prictica 3a
P Clasa Practica 3b
¥ Tema 4. La produccin internacianal en La econamia mundial y espaiiala
b _ Dispositivas y lecturas para Tema &

& ireernet

Figura 1: Pdgina de «contenidos por temas» de
Economia Espaiiola y Mundial

curso recursos que puedan resultar de interés a
la luz de las preguntas o debates que vayan
surgiendo en las clases.

4.2. LA DOCENCIA POR COMPETENCIAS EN
EL CAMPUS VIRTUAL

Tal y como se ha sefialado, el principal reto
al que entendemos se enfrenta esta metodolo-
gia es a la falta de una integracion real entre el
método de docencia y la herramienta del CV.
A pesar de que el disefio de ambas asignaturas
descansa en el logro de multiples competen-
cias, tal y como estdn disefiados los correspon-
dientes CV, esta herramienta informatica no
nos ha resultado, en realidad, imprescindible
para el logro de ninguna de las competencias.
Veamoslo.

Las competencias que para la asignatura de
Economia Espafiola y Mundial hemos enume-
rado como (1), (2) y (6) (adquisicién de cono-
cimientos, reconocimiento de problemas y
controversias, y desarrollo de sensibilidad so-
cial y ambiental), asi como las competencias
que para Teorias del Desarrollo se han enume-
rado como (1), (2) y (3) (objetivos de memori-
zacion, comprensioén y andlisis), basicamente
tratan de alcanzarse a través de las clases ex-
positivas de los contenidos de los temas. Como
ya se ha indicado, la docencia estd organizada
de forma que no solamente se trasladan cono-
cimientos a los alumnos sino que se fomenta la
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memorizacién, la comprension y el analisis,
mediante la discusién; en Economia Espafiola
y Mundial, mediante la discusién de los conte-
nidos en virtud de las lecturas obligatorias; y
en Teorias del Desarrollo, mediante el debate,
al finalizar cada tema, en torno a una serie de
«posibles preguntas de examen».

Para todas estas competencias, la utilidad
de los respectivos CV se ha limitado a dar ac-
ceso a los alumnos a las presentaciones de
Power Point de los temas y/o a las lecturas
obligatorias y recomendadas. Dicho de otro
modo, en ninguna de las dos experiencias aqui
recogidas se ha logrado trasladar al CV mads
que informacién detallada y materiales para la
preparacion de las clases presenciales.

La herramienta fundamental para lograr la
mayoria de las competencias arriba referidas
es el proceso de preparaciéon y presenta-
cién/discusion de trabajos por parte de los
alumnos: en concreto, de los diversos ejerci-
cios a realizar en las clases practicas de Eco-
nomia Espafiola y Mundial y del trabajo de in-
vestigacién de Teorias del Desarrollo. Con
dicho proceso de preparacién y presenta-
cion/discusion de trabajos, se refuerzan y/o ad-
quieren conocimientos especificos, se fomenta
la capacidad de analizar y sintetizar (por ejem-
plo, profundizando en las controversias relati-
vas a problemas de economia espafiola y mun-
dial), se realizan bisquedas y presentacion de
informacidn especifica de la materia, se fo-
mentan habilidades de organizacién y planifi-
cacion (distribuyendo a lo largo del curso las
labores para la realizacion del trabajo de in-
vestigacion en Teorfas del Desarrollo) y de co-
municacion y trabajo en equipo, y se trata de
sensibilizar a los alumnos en torno a cuestio-
nes sociales y ambientales.

En cuanto al uso del CV para la organiza-
cién de las clases practicas o del trabajo de in-
vestigacion, su utilidad se ha limitado al ma-
nejo y actualizacién constante del calendario
de actividades, a la publicacién de guias de
elaboracién o enunciados asi como de los ma-
teriales necesarios para la realizacién de ejer-
cicios, a la existencia de una plataforma para la
entrega de algunos de los ejercicios (apartado
de «ensayos» en Economia Espafiola y Mun-
dial) y a la comunicacién, eminentemente bi-

lateral, a través del correo electrénico del CV.
De nuevo, en ninguna de las dos experiencias
aqui recogidas se ha logrado trasladar al CV
mas que informacion detallada, materiales y
mecanismos para la preparaciéon y entrega de
los ejercicios précticos y/o del trabajo de
curso.

4 3. LA EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS EN EL CAMPUS
VIRTUAL

Insistimos en que consideramos que el
principal reto al que entendemos se enfrenta
esta metodologia es a la dificultad de integrar
el EEES en el CV. En concreto vemos aqui la
experiencia de la evaluacién de competencias
por via del CV en las asignaturas analizadas.
Como con la metodologia docente, no hemos
encontrado el uso del CV como imprescindi-
ble para la evaluacién de las competencias.
Veamoslo.

Como ya se ha detallado, las asignaturas de
Economia Espafiola y Mundial y de Teorfas
del Desarrollo utilizan, para la evaluacién,
tanto examenes escritos, como los procesos y
resultados de elaboracion de ejercicios practi-
cos y/o trabajos de curso. Asimismo hemos in-
dicado como en ambos casos la forma de rea-
lizar la evaluacién tiene en consideracién
principios de la ensefianza-aprendizaje.

Para la evaluacion mediante dichos instru-
mentos, la utilidad de los respectivos CV se ha
limitado a informar sobre el sistema de eva-
luacién en la guia docente, a dar acceso a los
alumnos a exdmenes de afios anteriores en el
caso de Economia Espafiola y Mundial (para
su conocimiento del tipo de preguntas posi-
bles), a dar informacidn sobre criterios de va-
loracion de cada instrumento de evaluacion, a
obtener feedback via correo electrénico sobre
los borradores de ejercicios practicos en el
caso de Economia Espafiola y Mundial y sobre
las distintas fases del trabajo de investigacién
en el caso de Teorias del Desarrollo, final-
mente a la publicacion frecuente de califica-
ciones (de exdmenes parciales, ejercicios prac-
ticos, de fases del proceso de elaboracion del
trabajo de investigacion, etc.). Dicho de otro
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modo, en ninguna de las dos experiencias aqui
recogidas se ha logrado trasladar al CV mds
que informacion detallada sobre el sistema y
los criterios de evaluacién de forma bilateral
(via sobre todo correo del CV) sobre la calidad
de los avances de los trabajos'.

CONCLUSIONES

Para dos asignaturas impartidas desde el
Departamento de Economia Internacional y
Desarrollo (Economia Espafiola y Mundial
y Teorias del Desarrollo), se han dado en para-
lelo los procesos de adaptacién a «Bolonia» y
del uso de la herramienta del CV. Puede de-
cirse que el proceso de transicién a una docen-
cia y evaluacién basada en la adquisicién de
competencias ha sido un éxito pero, aunque el
objetivo inicial, en ambos casos, ha sido el de
aprovechar las sinergias entre ambos procesos
y recurrir al CV como una herramienta de tran-
sicién a la docencia de acuerdo con las direc-
trices del EEES, lo cierto es que estos dos pro-
cesos (EEES y CV), si bien en paralelo, se han
dado de forma desintegrada.

Efectivamente, tanto para trasladar las pre-
sentaciones en Power Point a los alumnos
como para informar de las novedades en el ca-

! Quizds estas limitaciones podrian ser parcialmente su-
peradas mediante el uso de foros para discutir las distintas
fases de los trabajos de investigacién y mediante grupos
de trabajo para las presentaciones. Las autores agradecen
estas sugerencias a los evaluadores de este trabajo.

lendario de actividades o para fijar las fechas
de las tutorias, podria haber sido casi igual-
mente Util el servicio de correo electrénico de
la Universidad. El feedback en el mismo pro-
ceso de evaluacion habria sido igualmente
fluido a través del mismo servicio de correo
electrénico.

Asi pues, el siguiente reto, tanto para do-
centes de este departamento como, quizas tam-
bién, para los responsables del disefio de las
herramientas del CV o para los profesionales
que informan y forman a docentes en el ma-
nejo de dicha herramienta, consista en maxi-
mizar y materializar el potencial del CV como
vehiculo de transicion a la docencia y evalua-
cion basada en competencias.
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Se expone en este trabajo la metodologia didactica utilizada en la asignatura de «Tipologia Lingiiistica»,
correspondiente a la titulacién de Lingiiistica de la Universidad Complutense. Se trata de un caso de blen-
ded learning, en el que se ha procurado integrar los contenidos de las clases presenciales, tanto tedricas
como practicas, con la utilizacién de los recursos que ofrecen las plataformas de ensefianza virtual (con-
cretamente Moodle en los dltimos cursos).

La asignatura cuenta con tres grandes bloques: clases tedricas, practicas obligatorias y actividades vo-
luntarias. La utilizacién de Campus Virtual para cada uno de esos bloques es diferente y pretende fomentar
la retroalimentacion del aprendizaje presencial en el aula y del aprendizaje no presencial del estudiante a
partir de los recursos y herramientas que éste tiene a su disposicién en el espacio de la asignatura dentro de

la plataforma Moodle del Campus Virtual de la Universidad Complutense.

1. INTRODUCCION!

La asignatura «Tipologia Lingiiistica» es
una asignatura obligatoria de la Licenciatura
en Lingiiistica (licenciatura de solo segundo
ciclo). Se imparte en el primer cuatrimestre del
primer afio de la licenciatura, esto es, en el ni-
vel equivalente a cuarto curso de universidad.

La asignatura cumple una funcién bdsica
dentro de la Licenciatura como es poner a los
alumnos en contacto con la diversidad lingiiis-
tica mundial y les introduce en las cuestiones
relativas al estudio de la Tipologia Lingiiistica
y de los universales lingiiisticos.

! Este trabajo forma parte del Proyecto de Innovacién y
Mejora de la Calidad Docente n.° 13 (curso 2009/2010)
«Docencia en Campus Virtual de las asignaturas del drea
de Lingiiistica Indoeuropea: métodos y materiales», finan-
ciado por el Vicerrectorado de Desarrollo y Calidad de la
Docencia de la UCM.

De forma muy resumida y simplificada, se
puede decir que la Tipologia Lingiiistica tiene
como objetivo estudiar la variabilidad posible
dentro de las lenguas naturales, es decir, par-
tiendo del estudio empirico de las lenguas na-
turales documentadas se intenta determinar
qué es posible en una lengua humana y qué no,
cudles de esas posibilidades son las mas fre-
cuentes (frente a las que constituyen una ra-
reza o una excepcion), cudles son los princi-
pios generales que pueden explicar esos
hechos y cudles son sus causas®. El limite de la

2 Pueden encontrarse aproximaciones bdsicas al con-
cepto de «tipologia lingiiistica» en los principales manua-
les de la materia, por ejemplo, B. Comrie, Universales del
lenguaje y tipologia lingiiistica, Madrid, Gredos, 1981,
pp- 57-64 o W. Croft, Typology and Universals, Cam-
bridge, Cambridge University Press, 2003 (2. ed. revi-
sada), pp. 1-6. Para una discusién en profundidad de los
objetivos de esta disciplina pueden consultarse los traba-
jos publicados en el volumen 27.1 (2007) de la revista Lin-
guistic Typology, coordinado por F. Planck.
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variabilidad lingiifstica lo constituyen precisa-
mente los «universales lingiiisticos», puesto
que éstos enuncian propiedades generales a las
que obedece toda lengua humana natural (uni-
versales absolutos) o bien relaciones necesa-
rias o probables entre diferentes pardmetros de
las lenguas (universales implicativos).

La asignatura «Tipologia Lingiiistica» estd
presente en el Campus Virtual de la Universi-
dad Complutense desde sus inicios, pues fue
una de las asignaturas piloto que se incorpor6
a €l en el primer afio de su implantacion.
Desde entonces, se han venido utilizando to-
dos los afios los recursos que éste ofrece, con
una intensificacién paulatina de su empleo.
Para la virtualizacién de la asignatura se usé
en un principio la plataforma WebCT y luego
se hizo el trasvase a la plataforma Moodle en
el curso 2008/2009, el primer afio en que esta
posibilidad estuvo disponible en la UCM. Para
esta conversion fue fundamental la ayuda de
Elena de Miguel Garcia, becaria FPU del Area
de Lingiifstica.

Ha sido, ademads, una de las asignaturas pi-
loto del proyecto «UCM Abierta», que pre-
tende poner a disposicién de la comunidad
universitaria y, en general, de todos los intere-
sados, experiencias concretas de utilizacion de
las plataformas virtuales en asignaturas de una
universidad presencial como lo es la Universi-
dad Complutense de Madrid®.

2. ORGANIZACIONDELA
ASIGNATURA Y UTILIZACION
DEL CAMPUS VIRTUAL

La docencia de la asignatura se articula so-
bre una serie de contenidos tedricos, que co-
rresponden al programa oficial de la asigna-
tura, y sobre varios bloques de actividades
précticas, de las cuales unas tienen caricter

3 La pédgina de acceso a UCM Abierta es: https://www.
ucm.es/campusvirtual/ucmabierta/index.php. La direc-
cién concreta en la que puede encontrarse la asignatura de
«Tipologia Lingiiistica» es la siguiente: https://www.
ucm.es/campusvirtual/ucmabierta/index.php?ac=ve-
rAsigUCMADbierta&kac2=8&ac3=inicio&ac4=areaHu-
manidades.

obligatorio y otras, voluntario. Expondremos a
continuacién de forma muy esquemaética como
se organiza la docencia cada uno de estos tres
bloques y cudl es el papel que desempeiia el
Campus Virtual en ellos.

Légicamente, ademds de los recursos que
mencionaremos en los sucesivos apartados, los
estudiantes tienen disponible a través de Cam-
pus Virtual la informacién general acerca de la
asignatura (programa, criterios de evaluacion,
bibliografia bésica...), cuentan con un calen-
dario en el que se van indicando los hitos (rea-
lizacién de practicas, exdmenes, etc.) y pueden
ponerse en contacto con el profesor a través de
la aplicacidn de correo electrénico de Moodle.
Para una primera visién de como se organiza la
asignatura, véase la Figura 1.

2.1. CONTENIDOS TEORICOS

Los contenidos tedricos de la asignatura se
explican fundamentalmente en las clases pre-
senciales, en las que se combina la exposicidn
por parte del profesor con el andlisis de ejem-
plos y casos de estudio.

A través del Campus Virtual se ofrecen a
los estudiantes materiales de apoyo para el
estudio de la materia, incluyendo esquemas,
gréficos y otro material que se utilizard en las
clases presenciales, asi como lecturas comple-
mentarias y vinculos con sitios web que ofre-
cen recursos o informacién adicionales de in-
terés para desarrollar algunos aspectos de la
materia. Todos estos recursos estdn agrupados
dentro del espacio de la asignatura en Moodle
en un apartado denominado «Materiales de la
asignatura» (véase Figura 2).

2.2. PRACTICAS OBLIGATORIAS

Las précticas obligatorias de la asignatura
tienen una parte presencial los miércoles, den-
tro de los créditos dedicados a Actividades
Académicas Dirigidas con que cuentan todas
las asignaturas de licenciatura de la Facultad
de Filologia. Se realizan por grupos y constan
de dos series: una primera de cuatro practicas
y otra de dos.
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Desde el principio de curso los estudiantes
deben quedar adscritos a uno de los grupos de
trabajo, a cada uno de los cuales se le asigna
una lengua, sobre la que realizardn las précti-
cas 1 a4. En los dltimos afios las lenguas para
las practicas han sido el sanscrito, el irlandés y
el turco. Son varios los criterios por los que se
han seleccionado estas lenguas: en primer lu-
gar, son lenguas interesantes desde el punto de
vista tipolégico para quienes normalmente
solo estan familiarizados con lenguas euro-
peas («average European languages»), ya que
entran en contacto con lenguas que cuentan
con otro tipo de estructuras lingiiisticas (una
lengua con un rico sistema flexivo en el caso
del sdnscrito; una lengua con orden de pala-
bras VSO en el del irlandés y una lengua aglu-
tinante en el del turco); en segundo lugar, son
lenguas escritas en alfabeto latino (irlandés y
turco) o que cuentan con una tradicién de
transliteracion en gramaticas y estudios (sdns-
crito), pues, por las limitaciones de tiempo que
impone un cuatrimestre, resultaria mas proble-
madtico trabajar con lenguas que requieren fa-
miliarizarse previamente con otro sistema de
escritura; finalmente, se trata de lenguas para

€ Curso: TIPOLOGIA LINGUISTICA - Mozilla Firefox
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4 PRACTICAS COMPLEMENTARIAS
4.1 PRACTICAS CON UNA LENGUA ADIGIONAL
[} Fracticas sobre una lengua adicional

® Tarea1

las que existan recursos bibliograficos en la
UCM o en Internet que permiten un adecuado
desarrollo de las précticas.

Para cada practica de la 1 a la 4 existe un
cuestionario disefiado por el profesor, que los
estudiantes tienen disponible desde el comienzo
a través del Campus Virtual, de forma que pue-
den conocer de antemano sobre qué temas van
a versar. En la sesion presencial el profesor fa-
cilita a cada grupo los recursos bibliograficos
para realizar el cuestionario. Los alumnos reali-
zan la préctica en grupo, con el apoyo del pro-
fesor para las dificultades que puedan surgir.

Con posterioridad a esta sesidn presencial,
en la que los estudiantes obtienen los datos ne-
cesarios para completar el cuestionario, la dis-
cusion debe continuar entre los miembros de
cada grupo, para lo cual se les ofrece la posi-
bilidad de utilizar los foros de la asignatura. El
grupo debe consensuar una respuesta conjunta
alaprictica y, una vez que llega a ella, enviarla
al profesor para su revision, después de lo cual
se pone a disposicion de sus compafieros en
Campus Virtual, para que ellos puedan hacer-
les las preguntas y comentarios que consideren
pertinentes (véase Figura 3).

Figura 3. Prdcticas obligatorias
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La secuenciacion de las pricticas se realiza
en funcién del desarrollo de las clases tedricas,
por lo que puede haber diferencias en alguna(s)
de las précticas de un afio a otro en funcién del
ritmo de las clases tedricas. La primera practica
tiene un cardcter propedéutico y su funcién es
la de familiarizar a los alumnos con la lengua
sobre la que trabajaran durante el curso.

Dado que la realizacion de estas practicas
es obligatoria para poder aprobar la asignatura,
aquellos estudiantes que no pueden asistir a al-
guna de las practicas deben realizarla por su
cuenta, utilizando la bibliografia recomendada
y los recursos de Internet apropiados.

En cuanto las précticas 5-6, estdn conce-
bidas como una pequeiia introduccién al tra-
bajo de campo con informantes. En la prac-
tica 5 cada grupo ha de disefiar en una
primera fase un cuestionario sencillo de tra-
duccién con vistas a trabajar con un infor-
mante un aspecto de la sintaxis de su lengua.
En una segunda fase, se hace una puesta en
comun entre todos los grupos, analizando las
razones que les han llevado a seleccionar las
diferentes oraciones que han incluido y, bajo
la orientacién del profesor, se discuten las

2 Curso; TIPOLOGIA LINGUISTICA - Mozilla Firefox

ventajas o inconvenientes de incorporar unas
u otras. El objetivo es consensuar un cuestio-
nario conjunto, que serd el que se utilizara
con el informante en la préactica 6.

2.3. ACTIVIDADES
VOLUNTARIAS

Ademads de las pricticas obligatorias, los
estudiantes pueden realizar toda una serie de
actividades voluntarias. Dependiendo de la di-
ficultad y el esfuerzo que supongan, tendran
una valoracién mayor o menor, segin consta
en el apartado «criterios de evaluacion» de la
ficha de la asignatura.

En el dltimo curso las actividades contem-
pladas han sido las siguientes (véase Figura 4):

a) Précticas sobre una lengua adicional

Se trata de realizar los mismos cuestiona-
rios que en las précticas obligatorias sobre una
lengua diferente de las seleccionadas para el
trabajo en grupo, utilizando recursos biblio-
graficos y de Internet.
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Figura 4. Prdcticas complementarias
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A medida que los estudiantes van entre-
gando los cuestionarios cumplimentados, tras
la revision por parte del profesor, se van po-
niendo a disposicion de sus compaiieros a tra-
vés del espacio virtual de la asignatura.

b) Practicas con informantes

Aprovechando la gran variedad de lenguas
de las que se pueden encontrar hablantes en la
Comunidad de Madrid, el objetivo de estas
précticas es iniciar a los estudiantes en los mé-
todos de campo en lingiifstica. La realizacion
de estas practicas implica tres fases fundamen-
tales: 1. lectura de bibliografia basica sobre el
trabajo de campo en lingiiistica; 2. eleccién de
la lengua y localizacién de los informantes,
documentacién sobre la lengua y la familia a la
que pertenece y disefio de un cuestionario fo-
calizado sobre algiin aspecto concreto de esa
lengua; 3. trabajo con informantes y elabora-
cién de los resultados.

Una vez realizadas las précticas, se ponen
a disposicidn de los demds estudiantes de la
asignatura tanto el cuestionario con las res-
puestas del hablante como el archivo de sonido
que contiene la sesién de trabajo con el infor-
mante.

c¢) Elaboracién de noticias para un blog

Siguiendo el modelo de las noticias publi-
cadas en el blog «Lingiiistica en la calle»*, los
alumnos deben elaborar una noticia de carac-
ter divulgativo pero que sirva para ilustrar al-
gtin aspecto de la teoria lingiiistica general a
partir de un documento real que puedan docu-
mentar fotograficamente.

d) Participacion relevante en los foros de
discusién

Alo largo del curso el profesor propone di-
ferentes temas de debate en los foros de la
asignatura, valorando la participacién activa,
reflexiva y documentada por parte de los estu-
diantes. En funcién del desarrollo del curso, se

4 http://weblogs.madrimasd.org/linguistica/.

puede partir de lecturas adicionales facilitadas
a través del Campus Virtual, temas de refle-
xién que han surgido en las clases tedricas o
practicas, noticias de actualidad aparecidas en
los medios de comunicacion, etc.

De todas formas, conviene sefialar que no
se trata de un catdlogo cerrado, sino que si un
alumno estd interesado en realizar una activi-
dad que tenga relacion con los contenidos de la
asignatura y pueda contribuir a su formacion,
se le anima a que lo haga.

Todas estas prdcticas se ponen a disposi-
cién de los demds estudiantes de la asignatura
a través del Campus Virtual.

3. VALORACIONES

Dado que las plataformas de ensefianza
virtual han sido concebidas fundamentalmente
para la ensefianza a distancia, resulta necesario
hacer un esfuerzo de adaptacion para poder
utilizarlas con provecho de forma integrada
con la ensefianza presencial, que es la mayori-
taria en una universidad como la Universidad
Complutense. En este sentido, desde una insti-
tucién con el peso y diversidad de la Universi-
dad Complutense pueden hacerse contribucio-
nes muy interesantes a la metodologia del
blended learning, combinando los aspectos
mads positivos de la ensefianza presencial y de
la no presencial.

Para hacer una valoracién general del im-
pacto de la incorporacién del Campus Virtual
dentro de la asignatura podemos tomar como
hilo conductor dos ejes fundamentales:

* simplificacion de los procesos,
* mejora de los resultados de aprendizaje.

De acuerdo con el primero, la utilizacion
de Campus Virtual tendrd un impacto positivo
en la medida en que contribuya a agilizar y
simplificar los diferentes procesos implicados
en el desarrollo de una asignatura. Aqui hay
que diferenciar entre los procesos de gestién
de la asignatura, de comunicacién y de apren-
dizaje.

La valoracion que se puede hacer de los
dos primeros es de indole general y no especi-
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fica de la asignatura. Las herramientas de se-
guimiento y control de alumnos, la posibilidad
de creacion de grupos de trabajo, generacién de
informes, etc., simplifican los procesos de ges-
tién de la asignatura y permiten al profesor un
control mds directo, sin depender de una me-
diacién administrativa.

Igualmente, el uso de plataformas consti-
tuye una mejora importante de la posibilidad
de comunicacién. Una adecuada gestién de
las herramientas de comunicacién permite
abrir espacios de reflexion adicionales y, ade-
mds, su cardcter no inmediato invita a una re-
flexiéon previa y a una elaboracién de los
contenidos mayor que en los debates y discu-
siones en clase. Frente a la respuesta impro-
visada o el silencio en la clase presencial, el
debate en un foro facilita la participacién de
un nimero mayor de estudiantes y permite
que las intervenciones sean mds interesantes.
Estas herramientas también comunican entre
si a todos los estudiantes de la asignatura, y
no solo con el profesor, lo que supone una
mayor agilidad.

La posibilidad de compartir informaciones
con los compafieros de curso es un factor de
motivacién para indagar en los temas de la
asignatura. Por ejemplo, en «Tipologia lin-
giifstica» hemos podido constatar que cuando
aparecia en la prensa alguna noticia que tenia
que ver con los contenidos de la asignatura, es
frecuente que alguno de los alumnos dé cuenta
de ella en los foros, lo que puede suscitar el in-
terés de otros estudiantes y hacer que se pro-
fundice en algunos aspectos relacionados con
la materia.

No obstante, a lo largo de estos afios he-
mos percibido una reticencia a la utilizacién
de los recursos del tipo de los chats y foros
para el trabajo «interno» de los grupos en
que se organiza la asignatura. Cabe aventurar
para ello dos explicaciones complementa-
rias: por un lado, resultan comprensibles los
reparos de los estudiantes a dejar constancia
en el Campus Virtual de forma visible para el
profesor de su proceso de discusion y elabo-
racion de las respuestas a los cuestionarios,
es decir, mostrar los tanteos y propuestas
hasta llegar a la elaboracion de la respuesta
final.

Ademds, el problema que presentan las
herramientas de comunicacion integradas en
las plataformas es que exigen que el estu-
diante entre en el espacio de la asignatura para
acceder a ellas. Se ha avanzado algo, por
ejemplo con la posibilidad existente en Mo-
odle de que los usuarios puedan vincular con
la asignatura su direccién de correo electro-
nico habitual para que les lleguen a ella los
mensajes generados dentro del curso. Sin em-
bargo, seria deseable que también se pudieran
vincular las plataformas con redes sociales de
uso general como Facebook o Twitter para
que el usuario de las plataformas las tuviera
integradas dentro de su «universo comunica-
tivo», pues, de lo contrario, es de prever que
verdn muy restringido su uso como vehiculo
de comunicacidn entre los estudiantes e, in-
cluso, con el profesor.

En cuanto a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, el uso de plataformas de ense-
flanza virtual permite una mejor adaptacion de
la asignatura a las necesidades e intereses de
cada estudiante. Obviamente, cada uno tiene
un nivel de dedicacién a la materia diferente,
y esto por razones muy variadas. La posibili-
dad de acceder de forma rdpida y cémoda a
materiales y recursos adicionales a los utiliza-
dos en las clases presenciales facilita al estu-
diante interesado la profundizacion en alguno
de los temas, mas alla de las tradicionales bi-
bliografias, a las que no sustituyen sino que
complementan.

Creo que en el futuro inmediato el reto
estard en conseguir que el uso de las plata-
formas de enseflanza virtual no se limite al
trabajo no presencial del alumno, sino que
puedan utilizarse las plataformas también en
las clases presenciales. Estd ain muy lejano
el momento en que todas las aulas serdn «au-
las de informadtica», es decir, que en cual-
quier clase presencial se podréd hacer uso de
los recursos informaticos y de Internet que
convengan en cada momento. Mientras esto
sea asi, necesariamente habrd un sesgo hacia
un modelo de blended learning, en el que,
como sefialdbamos, habra una division entre
las clases presenciales y la utilizacién de
Campus Virtual para las actividades no pre-
senciales. Cuando se pueda hacer uso habi-
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tual de las plataformas también en las clases
presenciales, esto tendrd un impacto en el di-
seflo de las asignaturas en el Campus Virtual,
pues éste debera incluir los recursos necesa-
rios tanto para el trabajo en el aula con el
profesor como para el trabajo de los alumnos
fuera del aula.

No obstante, hay que decir que las plata-
formas de ensefianza virtual siguen presen-
tando algunos problemas de ductilidad cuando
se quieren hacer usos «atipicos» en ellas. Por
ejemplo, una herramienta de uso frecuente son
los cuestionarios, pero resulta dificil combi-
narlos con el trabajo por grupos y con la posi-
bilidad de incorporar como respuesta a los
cuestionarios textos largos y no tnicamente
soluciones de opcion multiple o de relleno de
huecos.

Por lo que se refiere a los resultados de
aprendizaje, mi apreciacion es que la utiliza-
cion de las plataformas de ensefianza virtual
tiene un impacto positivo en los resultados,
que puede ser consecuencia de la accion com-
binada de dos factores. El primero de ellos es
el factor «motivacion»: el uso de plataformas
digitales liga el estudio universitario con el
universo habitual de los estudiantes y con el
nivel tecnoldgico al que estdn acostumbrados
en su vida cotidiana. El segundo factor es la fa-
cilidad y comodidad de acceso a un mayor nu-
mero de recursos, lo que permite aumentar el
rendimiento del tiempo de trabajo dedicado a
la asignatura.

Esta mejora en los resultados tiene una
plasmacién objetiva en una reduccioén del ni-
mero de suspensos, como veremos mas abajo.
Asimismo, hay una toma de conciencia por
parte del estudiante de cudl es el nivel que va
alcanzado en la asignatura. Dada la inter-
accion con el profesor y con otros estudiantes
a través de la plataforma virtual, resulta mas
facil percibir cudl es el nivel relativo propio
por comparacién con los otros estudiantes y
ser consciente de si se ha alcanzado el nivel
necesario para superar la materia, algo que
para algunas asignaturas con un fuerte com-
ponente tedrico no resulta ficil en las clases
presenciales. Ademds, la participacion activa
en el Campus Virtual motiva al alumno a
mantener un ritmo continuado de estudio y de

trabajo en la asignatura, ya que de lo contra-
rio le resulta imposible participar en las acti-
vidades propuestas.

Desde el punto de vista de los estudian-
tes, la valoracion que han transmitido al pro-
fesor sobre la utilizacién del Campus Virtual
es positiva. Ademds, hay que sefialar que la
asignatura ha sido incluida dentro del pro-
grama DOCENTIA en el curso 2009/2010,
por lo que, aunque entre las preguntas de que
consta el cuestionario que realizan los alum-
nos no haya preguntas especificas sobre el
uso del Campus Virtual, si que se puede va-
lorar la percepcidn general que tienen de la
asignatura. A este respecto, por ejemplo, en-
tre las preguntas referidas a la informacién
que facilita el profesor sobre la asignatura
los resultados no bajan del 4,83 (sobre 5), lo
que en buena medida cabe atribuir a la inme-
diatez y facilidad que supone la utilizacidn
del Campus Virtual. También son significati-
vas las valoraciones sobre las practicas de la
asignatura, ya que, como se ha expuesto mas
arriba, se realizan con una metodologia de b-
learning. En este caso las puntuaciones de
los alumnos estdn siempre por encima del
4,17. Igualmente, dado el planteamiento ge-
neral de la asignatura, resulta relevante que
la puntuacién en la pregunta «Estoy satisfe-
cho con la labor docente de este profesor», el
valor medio sea de 4,83.

El trabajo con esta asignatura ha formado
parte del PIMCD mencionado en la nota 1,
uno de cuyos objetivos era contribuir a la de-
terminacidn de criterios de calidad en la utili-
zacién del Campus Virtual y las diversas pla-
taformas de ensefianza virtual. Gracias a ello
ha sido posible identificar varios bloques en
los que puede medirse el impacto que puede
tener la utilizacién del Campus Virtual en la
mejora de la calidad de la docencia. Resumi-
mos a continuacién de forma breve las prin-
cipales conclusiones, pues nos parece que
pueden resultar interesantes a la hora de valo-
rar los resultados en otras asignaturas de titu-
laciones y dreas afines a ésta. Se trata de los
siguientes pardmetros:

e Implicacion de los estudiantes en la asig-
natura. Partiendo de la base de que facto-
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res tales como el «interés» de los estu-
diantes son dificiles de cuantificar per
se,hemos intentado identificar en qué re-
sultados objetivos puede plasmarse el
pardmetro de «implicacién» de los estu-
diantes. A lo largo del curso 2009/2010
hemos podido determinar que se pueden
utilizar como indicadores objetivos del
interés e implicacion de los estudiantes
en una asignatura datos como los si-
guientes:

a) participacién en los foros de la asig-
natura;

b) aumento del nimero de estudiantes
que realizan précticas voluntarias de
la asignatura;

¢) aumento del nimero de actividades
de la asignatura en las que se implica
un mismo alumno.

* Porcentaje de abandono de la asigna-
tura. Se trata de otro factor objetivable.
Contamos con que en todas las asigna-
turas existe un porcentaje (que, llamati-
vamente, va en aumento cada afio) de
estudiantes matriculados que jamds se
ponen en contacto con el profesor y no
asisten nunca a las clases ni se presen-
tan a examen. Pero, dejando de lado
este sector, entre los estudiantes que
asisten a clase de forma regular puede
utilizarse como un criterio de calidad la
disminucién de la tasa de abandono de
la asignatura, que puede medirse a tra-
vés de dos elementos relacionados: (1)
nimero de estudiantes que comienzan a
asistir a las clases y contindan durante
todo el curso asistiendo y participando
en las actividades de la asignatura, y
(2) nimero de estudiantes que se pre-
sentan a examen en la convocatoria de
junio.

* Resultados obtenidos por los estudian-
tes. También este factor es objetivable,
en la medida en que se puedan compa-
rar los resultados (calificaciones) obte-
nidos por diferentes grupos de estu-
diante a lo largo de varios cursos.
Concretamente, en el caso de la asigna-

tura de Tipologia Lingiiistica en el
curso 2009/2010 los resultados han sido
los siguientes:

— todos los alumnos que se han presen-
tado al examen en la convocatoria de
junio han aprobado;

— las calificaciones medias obtenidas
por los alumnos son sensiblemente
superiores a las obtenidas en otras
asignaturas. Concretamente, la dis-
tribucién en el curso 2009/2010 ha
sido la siguiente: M. de Honor: 1;
Sobresaliente: 5; Notable: 5; Apro-
bado: 1.

Las diferencias respecto a los resultados
previos a la utilizacién de Campus Virtual en
esta misma asignatura son importantes: ha
aumentado la implicacion de los estudiantes
en la asignatura, tanto por el nimero de es-
tudiantes que realizan practicas voluntarias
como por la calidad de éstas; se ha reducido
drasticamente el nimero de estudiantes que
a pesar de haber seguido regularmente la
asignatura no se presentan a la convocatoria
de junio y, como ha quedado sefialado, han
mejorado de forma significativa los resulta-
dos obtenidos por los estudiantes, que han
alcanzado una mayor formacién en la mate-
ria, tal y como reflejan las calificaciones ob-
tenidas.

En definitiva, el esfuerzo invertido en la
«virtualizaciéon» de las asignaturas, y siem-
pre teniendo presente que en el caso de la
Universidad Complutense, nos encontramos
ante un tipo de ensefianza con un compo-
nente presencial esencial, redunda en un ma-
yor rendimiento de los procesos y en una me-
jora de resultados. Con el incremento de la
imbricacién entre las actividades desarrolla-
das presencialmente y las que tienen lugar
mediante el Campus Virtual se logra también
una respuesta mayor por parte de los estu-
diantes. Concretamente, en el actual curso
2009/2010 en la asignatura de «Tipologia
lingiifstica» ha habido una respuesta muy po-
sitiva y una especial implicacién y motiva-
cion por parte de los estudiantes para realizar
las actividades voluntarias de la asignatura.
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Si que es conveniente recordar que la inver-
sién de tiempo y esfuerzo por parte del pro-
fesor en la construccion paulatina de la asig-
natura necesita una continuidad a lo largo de
varios cursos para que realmente compense.

Con todo, a pesar de los condicionantes y
limitaciones sefialados, la utilizacion de
Campus Virtual de forma integrada con la
dindmica de las clases presenciales debe va-
lorarse positivamente.
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En el presente articulo se describe la experiencia de la imparticién de una asignatura e-learning, «Intro-
duccién a la Parasitologia», dentro del Proyecto ADA-Madrid. El desarrollo de la asignatura estd marcado
y modelado por las relaciones entre los tres componentes basicos de este sistema educativo: profesores,
alumnos y entorno de aprendizaje dentro del Campus Virtual. El disefio estd basado en la utilizacién de to-
dos los recursos que proporciona la platatorma virtual Moodle y en el establecimiento de una comunicacién
frecuente, cercana y cordial entre profesores y alumnos. Los componentes fundamentales de la asignatura
son la participacion en foros de debate, la realizacion de trabajos en grupo, la construccién de wikis, la co-
municacion mediante el chat y la asistencia a videoconferencias. La adquisicion del conocimiento se basa
en el desarrollo de actividades, no solo en la memorizacién del mismo; la novedad del sistema ha supuesto
un esfuerzo afiadido para profesores y alumnos, sobre todo en el primer afio de su implantacion, curso aca-
démico 2005/06, y, sin embargo, los resultados han sido muy satisfactorios y la asignatura sigue dentro del

proyecto de forma ininterrumpida.

1. INTRODUCCION

La coincidencia, en el espacio y tiempo, en-
tre el profesor y el estudiante no es absoluta-
mente necesaria para que se alcancen los obje-
tivos de aprendizaje planteados en una
asignatura. La aparicion y el desarrollo de nue-
vas tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones (TIC) y, sobre todo, el desarrollo de
la Web como medios de establecer relaciones
ensenanza-aprendizaje, ofrecen nuevas oportu-
nidades que se pueden aprovechar como com-
plemento o sustitucién de la ensefianza tradi-
cional. Sin embargo, la educacion on-line debe
tener una serie de caracteristicas diferentes a
las existentes en la formacion presencial, lo que
determina el necesario cambio metodoldgico.

La creacion del EEES estd muy relacio-
nada con el cambio metodolégico y con la
aplicacion de las TIC y el profesorado univer-
sitario tiene que enfrentarse a estos retos. La
Universidad Complutense cuenta desde hace
varios aflos con asignaturas virtuales (e-lear-
ning) que se desarrollan dentro del Proyecto
ADA-Madrid, [AdaMa].

La experiencia adquirida por los profeso-
res involucrados puede ser de utilidad para el
resto de la comunidad universitaria a la hora
de adaptarse a un nuevo sistema pedagdgico y
de evaluacion.

El objetivo del proyecto ADA-Madrid es el
de formar a los estudiantes en un proceso de
educacién activo, en el que su participacién y
sus actividades propicien la adquisicién de
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conocimientos. La orientacion de las asigna-
turas se basa en seis criterios: autoaprendizaje,
desarrollo de habilidades, comunicacion e in-
teraccion entre alumnos, red de informacion,
desarrollo del conocimiento y una evaluacién
continua.

Los profesores deben promover el desa-
rrollo de las capacidades y las destrezas in-
telectuales y sociales de los estudiantes, y és-
tos deben desarrollar un papel activo en su
formacion e implicarse en todas las facetas del
proceso de aprendizaje. Su trabajo en la asig-
natura consiste en procesar la informacién que
se le facilita, analizarla, contrastarla y com-
prenderla; parte de las actividades se llevan a
cabo en solitario, pero la mayor parte de ellas
se realizan en colaboracién con el grupo.

La comunicacion e interaccion entre alum-
nos son muy importantes en el desarrollo de
una asignatura telematica. En este caso, los es-
tudiantes matriculados proceden de cualquiera
de las licenciaturas de las seis universidades
publicas de la Comunidad de Madrid: Univer-
sidad de Alcala, Universidad Auténoma, Uni-
versidad Carlos III, Universidad Complutense,
Universidad Politécnica y Universidad Rey
Juan Carlos.

Los alumnos encuentran en el Campus ma-
terial especifico para la asignatura, editado por
los profesores, y acceso a documentos, proyec-
tos, publicaciones y materiales localizados en
una amplia red de informacién dentro y fuera
del entorno de su propia universidad.

El seguimiento de los progresos de los es-
tudiantes se realiza mediante pruebas de auto-
evaluacién con un componente importante de
formacion; los estudiantes pueden reconducir
su proceso educativo, puesto que conocen el
nivel alcanzado a lo largo del desarrollo de la
asignatura.

2. PROGRAMACION DE LA
ASIGNATURA

La asignatura «Introduccién a la Parasito-
logia», de cuatro créditos, se imparte a un total
de 60 alumnos, 10 de cada una de las universi-
dades publicas de la Comunidad de Madrid,
procedentes de licenciaturas muy diversas. La

mayoria de ellos no cuenta con una formacién
previa ni cursa licenciaturas relacionadas con
la temdtica, como Biologia, Medicina o Vete-
rinaria. El curso se desarrolla de forma exclu-
sivamente virtual a través del Campus, nunca
se imparten clases presenciales ni se retinen
los profesores con los alumnos.

La programacion, consistente en seis tipos
diferentes de actividades (desarrollo de las cla-
ses, videoconferencias, participacion en foros
de debate y sesiones de chat, trabajos en grupo
y actividades de evaluacién), no guarda relacién
alguna con los modelos utilizados en las clases
presenciales y magistrales que se imparten en
las licenciaturas convencionales. Estd basada en
un tipo de ensefianza en la que el alumno debe
tomar responsabilidad en su formacién y parti-
cipar de forma activa en la misma y decidir por
si mismo el tiempo dedicado al trabajo/estudio,
asi como los horarios que, en la mayoria de las
ocasiones, incluye las horas nocturnas y los fi-
nes de semana. Normalmente se marca un plazo
razonable para el desarrollo de las actividades
de modo que el estudiante pueda decidir cuando
llevarlas a cabo, en funcién de la disponibilidad
de su tiempo. Su actividad queda reflejada en el
Campus y, por lo tanto, los profesores pueden
verificar en cada momento el progreso o el
grado de abandono e intervenir cuando se con-
sidera necesario para fomentar su motivacion.
A pesar de que la materia se imparte de forma
exclusivamente virtual, este tipo de ensefianza
debe estar marcado por una atencién personal,
continuada y cercana a los estudiantes.

3. CONTENIDOS DEL CAMPUS
VIRTUAL

Con el fin de que los alumnos cuenten con
la mayor informacién posible se emplean to-
dos los recursos disponibles en la plataforma
virtual. Los contenidos de la asignatura se dis-
tribuyen de forma organizada por los diferen-
tes recursos del Campus. Este disefio pretende
potenciar la relacion del estudiante con el en-
torno virtual y transformar el estudio de la ma-
teria en una actividad de bisqueda de recursos.

La guia de aprendizaje es un elemento ba-
sico en el que se detallan los objetivos, la or-
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ganizacion de la asignatura y la programacion
de las actividades y del proceso de evaluacion.

Los contenidos de la asignatura se han or-
ganizado de forma modular para facilitar su
comprension. Cada uno de estos médulos se
ha dividido en lecciones basicas, relacionadas
entre si, que se activan en el Campus semanal-
mente.

¢Sabrias decir cuales de los parasitos aqui
representados es externo y cual interno?

Figura 1. Ejemplo de cuestion planteada en las
lecciones

El contenido de cada leccién estd com-
puesto por una pequeiia introduccién, un in-
dice de las cuestiones bdsicas y las referencias
necesarias para su desarrollo, localizadas en la
«biblioteca» del Campus. Cada leccién in-
cluye imédgenes relacionadas con una serie de
cuestiones que se deben responder (véase la fi-
gura 1).

Es importante que los materiales prepara-
dos para la asignatura y volcados en el Cam-
pus presenten disefios atractivos y contenidos
claros y precisos (véase la figura 2).

Para resolver las cuestiones planteadas se
cuenta con informacién preparada por los pro-
fesores de la asignatura y depositada en el

adulto

Figura 3. Fotografias del material de prdcticas
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Campus consistente en archivos (pdf) organi-
zados por categorias: archivos temadticos, ban-
cos de imagenes (fotografias del material de
précticas, véase la figura 3) y los textos ex-
puestos en las videoconferencias. También se
incluyen enlaces a paginas web especializadas
en las que encontrar la informacién comple-
mentaria. Se incluye un glosario con los térmi-
nos especificos de Parasitologia.

Las videoconferencias establecen un acer-
camiento real con el profesor y enriquecen la
asignatura. Estdn protagonizadas por profesio-
nales del mundo de la Parasitologia que acep-
tan la colaboracién y exponen algunos de los
temas mds candentes y que mds interés des-
piertan en la sociedad. Siempre se graban en
un horario programado y anunciado antes del
inicio del curso para favorecer la asistencia de
los estudiantes en un aula de su propia univer-
sidad. Finalmente, quedan archivadas en el
Campus donde permanecen accesibles a lo
largo de todo el curso para que los alumnos
puedan acceder a ellas cada vez que lo deseen.

4. DESARROLLO DE LA
ASIGNATURA

El desarrollo de la asignatura supone un es-
fuerzo importante para los profesores que nor-
malmente acceden al proyecto con poca expe-
riencia en ensefianza virtual y, por lo tanto, la
planificacion del curso es mds costosa que en
la ensefanza tradicional.

El montaje completo de la asignatura debe
estar terminado antes del comienzo del curso y
no puede estar sometido a modificaciones. La
edicién de los materiales docentes que serdn
volcados en la plataforma y el manejo del pro-
pio Campus requieren mucho tiempo y dedi-
cacion. El trabajo depende mucho del nivel de
conocimiento informdtico y la disponibilidad
de tiempo de los profesores y del porcentaje de
material didactico previamente digitalizado.
En sus comienzos, la mayor parte del tiempo
dedicado a la asignatura se destina a la prepa-
racién del Campus, aunque indudablemente
también se requiere mucho tiempo para la
atencion de los alumnos. La colaboracién de
un grupo de profesores impartiendo la asigna-

tura es una gran ventaja para poder desarrollar
con éxito la ensefanza virtual.

La clave del éxito en un sistema de forma-
cién on-line es la interactividad, porque garan-
tiza un aprendizaje activo frente a una actitud
pasiva y meramente receptora. Esta idea es la
base de la programacién de la asignatura que
nos ocupa y por lo tanto cada clase consiste en
proponer una serie de cuestiones bdsicas o de
curiosidades que el alumno debe descubrir con
las ayudas del Campus y la colaboracién con
sus companeros.

Indudablemente cada leccién aporta, a
modo de introduccidn, los conceptos mas basi-
cos del tema a tratar, sobre todo considerando
la heterogénea procedencia de los alumnos y
su desconocimiento previo sobre Parasitolo-
gia. Las preguntas reflejadas en los «Plantea-
mientos de las lecciones» depositados deben
ser respondidas en los foros de debate abiertos
para cada leccién. El trabajo de los alumnos
consiste en consultar la documentacién del
Campus y navegar por Internet en busca de in-
formacion en otras paginas web.

Tras concluir el trabajo de bisqueda, los
alumnos deben responder en el foro de debate
las cuestiones planteadas. Los profesores moti-
van y activan la discusién, para que se esta-
blezca una dindmica en la que los propios estu-
diantes resuelvan las preguntas y las dudas,
incorporando la informacién extraida de su tra-
bajo personal. El contenido generado por la
discusion en los foros se almacena en el Cam-
pus a lo largo del curso y acaba transformén-
dose en otro recurso didactico. El trabajo reali-
zado por los estudiantes se refleja en las
evaluaciones y en el registro de acceso al Cam-
pus. El tnico problema de esta actividad suele
ser la escasa participacion de los estudiantes,
que no puede justificarse por una incompatibi-
lidad de horarios ya que permanecen activos a
lo largo del todo el curso. Esta dificultad se re-
suelve cuando los profesores incentivan la di-
namica de los foros. Probablemente la falta de
intervencion en los foros puede deberse al cam-
bio metodolégico y el profesor debe hacer un
esfuerzo extra para motivar la participacion.

Los trabajos en grupo son bien acogidos en-
tre los estudiantes. Lo optimo es que estén
constituidos por 4 miembros. La problemdtica
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se concentra en la formacién de los grupos de
trabajo. En un entorno virtual la dificultad en la
organizacién surge del hecho de que los estu-
diantes sélo contactan a través del Campus vy,
normalmente, no mantienen trato personal di-
recto, ni se conocen personalmente. En este en-
torno se requiere con frecuencia la ayuda de los
profesores para su formacidén. Para algunos es-
tudiantes es suficiente la aportacion de algunas
ideas como contactar con los compafieros con
los que comparten sesiones de chat, anuncios
en la mensajeria del Campus, o la seleccion al
azar de sus compaiieros. Pero en la mayoria de
los casos los docentes intervienen organizando
los grupos lo que agiliza la puesta en marcha de
los trabajos. En ocasiones, y a pesar de la inter-
vencién de los profesores, algunos estudiantes
realizan su trabajo en solitario.

La realizacién de trabajos en el modelo de
enseflanza e-learning cumple dos funciones
bdsicas: la primera tiene que ver directamente
con el sistema de aprendizaje y la segunda con
la relacion entre los propios estudiantes, por lo
que el profesor debe especificar que la pro-
puesta no se basa sélo en la realizacion de la
tarea, sino en la colaboracién del grupo. La
propuesta de temas relacionados con realida-
des cercanas a ellos favorece el interés y la rea-
lizacién de los mismos. La calidad de los tra-
bajos es el mejor indicio de la eficacia de los
cursos on-line, ya que demuestran, como en
nuestro caso, que alumnos procedentes de li-
cenciaturas muy diversas y sin ninguna forma-
cién previa han sido capaces de lograr exce-
lentes resultados.

El aprovechamiento de todos los recursos
del Campus incluye la utilizacién del chat, por
lo que se han establecido sesiones relaciona-
das con las clases para que los alumnos tengan
la oportunidad de comunicarse directamente
con los docentes y sus compaiieros en tiempo
real. Las sesiones son siempre previas a las
evaluaciones, de modo que en ellas se planteen
las dudas que no se hayan resuelto (mediante
el trabajo personal o en los foros), o se expre-
sen curiosidades de todo tipo, muchas de ellas
relacionadas con noticias del momento o que
hayan surgido tras visionar un programa de te-
levision o una pelicula. Como en el caso del
correo electrénico, el chat presenta las venta-

jas del empleo de un lenguaje no tan formal
como el de los foros, lo que facilita la relacién
y la confianza entre profesores y alumnos y
mejora notablemente su rendimiento.

El principal problema del chat se relaciona
con la incompatibilidad de los horarios, lo que
motiva la escasa participacion de los alumnos.
Hay que destacar que cuando los alumnos par-
ticipan en alguno de ellos contindan partici-
pando cada vez que les es posible. Es intere-
sante destacar la importancia de realizar las
sesiones durante el fin de semana, fuera del
horario laboral, a pesar de lo que eso conlleva.

El sistema de evaluacion en la ensefianza
on-line se efectia a través de pruebas especifi-
cas. En su preparacidn se invierte una porcién
considerable de tiempo ya que no se suele dis-
poner de material preparado con anterioridad y
los contenidos deben cargarse de forma bastante
tediosa en el Campus. Se preparan tests de entre
50 y 100 preguntas que el sistema selecciona al
azar entre una bateria de unas 500 preguntas por
leccién, de modo que cada estudiante tiene un
examen personal. Para poder evaluar de forma
real sus conocimientos la mayoria de las pre-
guntas no deben tener una respuesta inmediata
que se pueda buscar de forma rapida en el mate-
rial didéactico proporcionado. La calificacion y
la respuesta a las preguntas eran visibles tras la
entrega del examen y estaban acompafiadas por
un mensaje de refuerzo o de aliento en funcién
de la calificacion obtenida.

Las pruebas de autoevaluacion sirven para
conocer el nivel de formacién antes de la rea-
lizacién de las pruebas calificatorias por lo que
se puede reconducir y modificar el proceso
formativo a lo largo del curso, tanto para supe-
rar la asignatura como para elevar la califica-
cioén. Todas las semanas se accede a un test de
autoevaluacion que permite valorar el nivel de
conocimientos antes de realizar el test califica-
torio. Este ejercicio se puede repetir tantas ve-
ces como lo desee el alumno y la puntuacién
obtenida y la contestacion de las preguntas se
visualiza justo después de su terminacion.

Las pruebas evaluativas de tipo test se acu-
mulan para la calificacion final. Este sistema
permite evaluar toda la materia y refleja de
forma bastante exacta la formacién del estu-
diante, que prepara la materia de forma frag-
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mentada y continuada a lo largo del curso, por
lo que el grado de abandono es menor y la efi-
cacia mayor.

Para la calificacion definitiva también se
valoraron los trabajos presentados por los gru-
pos y la participacion en los foros y en el chat.
La evaluacién continua a lo largo del curso y
que califica todas las actividades realizadas no
representa unicamente la tasacion del conoci-
miento adquirido, sino la valoracién del grado
de desarrollo de destrezas y habilidades y el
grado de relacién con el grupo.

En sus comienzos, para todos los profeso-
res implicados en la asignatura de Parasitolo-
gia, la teleenseflanza y la utilizacién de un
Campus Virtual como tnico medio docente era
una novedad y el trabajo que se tuvo que desa-
rrollar fue considerable. Se necesité una adap-
tacion a este nuevo sistema y la preparacion de
todos los materiales didacticos. La relacion
con los estudiantes, a través de un nuevo me-
dio, también requirié mucho tiempo; la corres-
pondencia mediante el correo electrénico y los
mensajes a través del Campus se producian
diariamente y requerian una atencion especial
por parte del profesorado. Fue necesario tener

una cuenta de correo independiente para reci-
bir en ella los mensajes de estos alumnos.
Para los alumnos también era una expe-
riencia pionera; necesitaron un tiempo para
acostumbrarse y adaptarse al Campus Virtual
y a un sistema de docencia diferente. Simulta-
neamente estuvieron cursando otras asignatu-
ras, de forma convencional, y la comparacién
entre ambas fue inevitable. La mayoria de
ellos opinaban que el tiempo que tuvieron que
dedicar a esta asignatura fue considerable-
mente superior, pero su grado de satisfaccion
fue mayor que con el resto de las asignaturas.
El resultado de esta asignatura a lo largo de
todo su trayecto ha sido exitoso, ya que las ta-
sas de abandono han sido muy bajas y ninguno
de los estudiantes que han finalizado los cur-
sos ha suspendido. Tanto profesores como
alumnos han deseado repetir la experiencia. La
asignatura lleva impartiéndose desde el curso
académico 2005/06, hasta la actualidad.
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Las expectativas de reduccién de costes y la posibilidad de llegar a mds alumnos de un modo més flexible,
asf como de completar el material que fisicamente podemos hacer llegar al alumnado dentro de los limites
temporales que nos impone la programacién curricular han sido algunas de las motivaciones cruciales que
han impulsado a los docentes a invertir considerables cantidades de tiempo y de esfuerzo en la tarea de fa-
cilitacion y elaboracién de material docente en formato virtual. Sin embargo, las experiencias piloto no siem-
pre han sido positivas. De modo que la comprensién de las razones que subyacen a la insatisfaccién de al-
gunos alumnos se hace primordial. Este estudio profundiza en la comprensién de las actitudes y las
percepciones del alumnado que consideramos posible consumidor final de la enseflanza en formato virtual.
El estudio se ha elaborado mediante una encuesta tipo «papel y ldpiz» a 286 alumnos de la Facultad de Psi-
cologia de la Universidad Complutense de Madrid que cursan estudios desde primero hasta quinto curso de
la licenciatura. Los principales resultados obtenidos aportan informacion sobre la disposicién del alumnado
a explorar el formato virtual, las ventajas atribuidas a cada una de las formas de ensefianza (virtual contra
presencial), la constancia requerida por parte de los alumnos dependiendo del medio, asi como sobre la fre-
cuencia con la cual los alumnos ponen en préctica las creencias que profesan.

1. INTRODUCCION

Una de las principales ventajas de la ense-
fanza virtual es la posibilidad de proporcionar
acceso a todo tipo de recursos educativos, en
cualquier momento e independientemente de
la ubicacién del usuario, a cualquier usuario
[AlbO1]. Sin embargo, no se puede esperar un
adecuado aprovechamiento de los recursos sin
una actitud positiva hacia el uso de la tecnolo-
gfa para fines educativos [TayTo95]. Una vez
que se haga realidad una disposicion positiva
hacia el uso de las tecnologias tiene sentido
averiguar que otras variables influyen en la
implicacién de los usuarios. La literatura cienti-

fica proporciona un amplio rango de variables.
La disponibilidad de los recursos (Mathiesen
etal.,2001) evidentemente es la primera de to-
marse en consideracion. A las que vienen a
continuacion dificilmente se les puede asignar
un orden de importancia claro. A pesar de ello
es imprescindible que se busque la toma en
consideracién de un abanico lo mas amplio po-
sible.

Desde el paradigma del «constructivismo
social» se ha hablado de la importancia de las
estrategias de aprendizaje, de las habilidades de
solucién de problemas y de la auto-regulacion
[JoVaKo04]. Se han resaltado los papeles res-
pectivos de la comunidad [JaFerKe WalkRy06]
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y de los iguales (Zhuge, 2002) y del apoyo per-
cibido (Igbaria et al., 1997). En la actualidad se
enfatiza cada vez mds la necesidad de percibir
el aprendizaje como una tarea de llevar a cabo a
lo largo de toda la vida [SiVanDu0O].

2. PLANTEAMIENTO Y
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

El planteamiento de la presente investiga-
cioén ha seguido el orden en el que se ha pre-
sentado el contenido de la introduccidon histo-
rica en la cual se inscribe. Considero que, por
muy bueno y sacrificado, que sea el trabajo del
docente si no existe una demanda o una dispo-
sicidn positiva previa por parte del usuario fi-
nal, dificilmente se pueden esperar buenos re-
sultados. De modo que la primera cuestion a
enfocar ha sido la disposicién del alumnado a
participar en cursos al menos parcialmente
presentados en formato virtual. Desde este
punto de partida se ha procedido a averiguar
las caracteristicas esenciales atribuidas a cada
tipo de ensefianza (virtual y presencia) para
profundizar en el aspecto social tanto con los
iguales que pueden atribuir a la construccién y
la mejora del aprendizaje del alumno como de
la influencia de los docente en ambos contex-
tos. Por fin se ha buscado contrastar algunas de
las opiniones de los participantes en el estudio
con datos conductuales proporcionados por
los mismos.

Para la consecucién del objetivo se ha ela-
borado un cuestionario de 16 preguntas. Se ha
solicitado la participacion de voluntarios, cuyo
anonimato se ha protegido en todo momento.

El estudio cuenta con la participacion de
286 sujetos, estudiantes en la Facultad de Psi-
cologia de la Universidad Complutense de
Madrid, con edades comprendidas entre los 18
y los 61 afios, la edad media situada en los 22
afios.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Cuando se pregunta a los participantes si
estdn dispuestos a realizar alguno de los cursos

en los que estdn matriculados de forma virtual,
un 58,4% responde positivamente y un 41,3%
responde negativamente. Cuando se les pre-
gunta si estan dispuestos a completar los cur-
sos que estdn realizando durante el presente
aflo académico 2009-2010 con material en
forma virtual el porcentaje de alumnos con
disposicién positiva aumenta (82,9%) y la dis-
posicion negativa baja a los niveles de 17,1%.
Este resultado no es de extrafiar puesto que se
trata de una universidad pubica de ensefianza
presencial y puesto que los alumnos disponen
de instituciones alternativas de ensefanza a
distancia. De hecho, ambos resultados se pue-
den considerar alentadores. Podemos suponer
que los alumnos de una facultad que imparte
enseflanza presencial tienen sus razones para
elegir esta y no otra forma de recibir docencia.

Las ventajas atribuidas a la ensefianza vir-
tual se centran principalmente en el ahorro de
desplazamiento (22,4%), tiempo (18,1%) y
flexibilidad (45,2%). El restante 14,2% se
debe a la suma de alguna de las anteriores op-
ciones o a razones distintas. Puesto que se ha
dado la opcion de expresar la ventaja con sus
propias palabras se ha preferido no codificar el
resto de opciones proporcionadas por los suje-
tos por su poca representatividad. Sin em-
bargo, el hecho de que exista tanta coinciden-
cia en las opciones mds representativas es
clara indicacién de que los representantes del
segmento estudiado valoran altamente el apro-
vechamiento al maximo del tiempo libre en su
contexto. Nétese que los tres conceptos estan
altamente relacionados.

Respecto a las ventajas de la enseflanza
presencial frente a la virtual, los participantes
destacan la interaccion entre iguales y respecto
al profesor (37,5%), la explicacién proporcio-
nada por los docentes (36,4%), el mayor
aprendizaje (21,1%) y la motivacién resultante
de este tipo de ensefianza (5%). Evidente-
mente, el aspecto que mds preocupa a los estu-
diantes es la desigualdad entre la comunica-
cién mediada por el canal tecnolégico y la cara
a cara. De hecho cuando se les pregunta abier-
tamente si la comunicacion cara a cara es igual
a la virtual un 98,9% afirma que no son igua-
les. Ademads cuando se les pide especificar las
diferencias, el 86,4% se decanta como factor
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mads relevante por la interaccion. Debemos
afnadir también que, antes de la codificacion de
los datos en bruto, muchos alumnos explica-
ban que no les gusta esperar para aclarar sus
dudas, algo que todavia ocurre en el formato
virtual. La obtencién de mayor aprendizaje en
el formato presencial y la motivacion son da-
tos que se refuerzan. Podemos debatir la di-
reccion de tal interaccion. (Es la mayor moti-
vacién la que produce mayor aprendizaje o al
revés?

La constancia en el estudio que pueda
verse afectada por el medio es otra cuestion
que me ha preocupado. El 72% de los partici-
pantes espera encontrarse con mayores difi-
cultades para centrarse en el estudio y asimilar
los contenidos cuando se implica en ensefianza
virtual. Sea este resultado reflejo de la realidad
o simplemente un supuesto de los estudiantes
es imprescindible, dada su contundencia, me-
jorar la tecnologia en este sentido o al menos
mejorar la percepcion de la misma.

Respecto a la influencia del factor social
comentado anteriormente, me he preocupado
en averiguar si los alumnos valoran positiva-
mente los avances realizados en optimizar la
comunicacion en linea. El 93%, frente al 7%,
considera estos avances muy importantes. Pro-
fundizando mds en esta direccién se ha averi-
guado que la comunicacion en linea con otros
alumnos se valora como muy poco importante
por el 2,8%, poco importante por el 4,9%, me-
dianamente importante por el 29%, como im-
portante por el 44,8% y como muy importante
porel 18,5%.

Para averiguar cudl es la implicacion real
de los alumnos con la tecnologfa, se les ha pre-
guntado con qué frecuencia buscan informa-
cién mediante los medios virtuales. E1 3,9% ha
respondido que busca informacién con muy
poca frecuencia, 10,2% con poca frecuencia,
35,8% con frecuencia media, 38,6% con mu-
cha frecuencia y 11,6% siempre. Aunque los
datos indican una clara implicacién préctica
con las nuevas tecnologias, ésta dista mucho
del profesado interés por completar los estu-
dios con informacién virtual que se situaba al
82.9%. Sin embargo, la suma de los que bus-
can completar la informacién por encima de la
poca frecuencia asciende al 86%.

4. CONCLUSION

Los datos sobre los que se ha trabajado no
permiten su extrapolacion a la poblacién gene-
ral. Sin embargo, estos pueden servir como
guia para todos los profesores de la Facultad
de Psicologia interesados en ampliar su docen-
cia tradicional con las nuevas tecnologias. Se
puede concluir que los alumnos estdn abiertos
en su mayoria a las aportaciones de la ense-
flanza virtual. M4s de la mitad estdn dispuestos
incluso a la posibilidad de cursar asignaturas
enteramente en este formato, siendo las princi-
pales razones el ahorro y la flexibilidad de es-
pacio y de tiempo.

Estas buenas noticias se ven enturbiadas
por las actitudes previas a la implicacién de los
posibles usuarios, que valoran la interaccién
cara a cara tanto con los iguales como con los
docentes de modo diferencial. Esta interaccién
no parece encontrar su contrapartida en el for-
mato virtual. De acuerdo con esto, las nuevas
tecnologias deben incorporar las ventajas ya
observadas en el modo tradicional.

Las deficiencias del presente estudio se
centran en la muestra, que deberfa ampliarse
para confirmar los datos que aqui se comentan.
Se deberia trabajar en el futuro con metodolo-
gia mds potente en su fiabilidad y validez.
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Para llevar a cabo la adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior, la Facultad de Ciencias Econé-
micas y Empresariales, ademds de redisefar los planes de estudio, ha reestructurado la docencia, afadién-
dose una hora adicional para los denominados «seminarios». Estos seminarios tienen dos objetivos basicos:
por un lado, que el profesor pueda aplicar una metodologia de ensefianza activa y, por otro, integrar los con-
tenidos tedricos de las materias a los aspectos précticos de la realidad empresarial. La ensefianza impartida
en los seminarios y en la docencia se ha apoyado en el Campus Virtual (CV).

En este trabajo se presenta la experiencia docente de tres profesores de la asignatura de Contabilidad Finan-
ciera de primer curso en los Grados de Economia y de Administracion y Direccién de Empresas para los se-
minarios y su posterior evaluacion.

Los resultados obtenidos de los seminarios activos se pueden resumir en un aprendizaje mas profundo de la
asignatura y una mayor motivacién hacia los contenidos tedricos. No obstante, el alumno ha percibido una
carga de trabajo mayor en esta asignatura que en el resto. Respecto al CV, el alumno lo utiliza con asiduidad

y lo considera facil de usar e interactivo aunque destacan algunos problemas de funcionamiento.

1. INTRODUCCION

La educacion superior universitaria cons-
tituye un valor esencial en el desarrollo eco-
ndémico, politico y cultural de un pais. En mul-
tiples ocasiones se utilizan indicadores
relativos a la universidad: gasto destinado, in-
version en investigacion, nimero de investi-
gadores, trabajadores con titulacion universi-
taria... para evaluar la riqueza de un pais y
promover la igualdad de oportunidades en la
sociedad [Ha98]. El principal problema reside
en evaluar el impacto de esta docencia en los
resultados académicos y profesionales de la
poblacién en general y, por ende, si son efec-

tivos los recursos destinados a la educacién
[Le96].

El nuevo entorno universitario del siglo
XXI requiere un esfuerzo pedagdgico y do-
cente importante para adaptarse al Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior (EEES). Durante
el curso académico 2009/2010 se han implan-
tado las nuevas titulaciones denominadas Gra-
dos. Los retos que conlleva esta adaptacion
para los docentes, en particular de la materia
de Contabilidad, son los siguientes: aplicar
una metodologia docente activa para adaptarse
al EEES, ajustar la ensefianza de la contabili-
dad con el apoyo en las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacién (TIC) y, final-
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mente, contribuir a la formacion de los futuros
profesionales con el perfil que demanda el
mercado laboral.

Para llevar a cabo esta adaptacion, la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas y Empresaria-
les de la UCM, ademas de redisefiar los planes
de estudio, ha reestructurado la docencia pre-
sencial en clases de tres horas a grupos de 60
alumnos repartidas en dos sesiones de 90 mi-
nutos cada una de ellas, y se ha afiadido una
«cuarta hora» para los denominados «semina-
rios». Estos seminarios tienen una doble fina-
lidad: que el profesor pueda aplicar una meto-
dologia de ensefianza activa basada en el
«constructivismo de Vygotsky», donde el
alumno «aprenda a aprender» y, ademads, inte-
grar los contenidos tedricos de la materia a los
aspectos practicos de la realidad empresarial.
Por este motivo, la Facultad ha reajustado sus
recursos disponibles (laboratorios de informa-
tica, clases de dimensiones mds pequefias, ho-
rarios, etc.) destacando el redisefio de los se-
minarios ya que el grupo inicial se ha
subdividido en varios més reducidos en cuanto
a nimero de alumnos para estos seminarios.
Ademas, se han establecido horarios de tuto-
rias personalizadas para cada asignatura. En
cuanto a las herramientas de apoyo en las TIC
utilizadas por el profesor, ha tenido un papel
esencial la integracién de la docencia presen-
cial con un entorno virtual de ensefianza-
aprendizaje (EVEA), denominado Campus
Virtual en la UCM. EI nimero de asignaturas
virtualizadas' en el CV nos llevan a asumir que
esta herramienta ya no es solo esencial para la
docencia, sino que es imprescindible. Este
curso el profesor ha podido elegir entre la pla-
taforma WebCT, que se ha usado durante siete
afos, o la plataforma Moodle, que ha sido una
novedad este curso.

En este trabajo se presenta la experiencia
docente de tres profesores de la asignatura de
Contabilidad Financiera de primer curso en los

! Por poner un ejemplo, durante el curso 2007/2008 se
virtualizaron casi 3000 asignaturas y la tendencia ha sido
creciente cada afio. En el presente curso académico
2009/2010 se han virtualizado 6846 asignaturas (constl-
tese:  https://www.ucm.es/campusvirtual/CVUCM/in-
dex.php).

Grados de Economia (GECO) y de Adminis-
tracién y Direccion de Empresas (GADE) para
los seminarios. Se disefiaron unos «seminarios
activos» en los que se han realizado ejercicios
exclusivamente enfocados al mundo empresa-
rial con la finalidad de aumentar la motivacién
del alumno en el estudio y profundizacién de la
materia de contabilidad. Los profesores han
utilizado el CV como apoyo a una ensefianza
interactiva, dindmica y en la que el alumno tu-
viera el papel central en su aprendizaje. Se ha
elegido la plataforma Moodle por considerar
que es mucho mds facil de usar y de organizar,
ademds de ser muy versatil en cuanto a los con-
tenidos a incluir en la misma.

El presente trabajo se estructura en los si-
guientes apartados: en primer lugar, hemos re-
alizado una revision de la literatura en base a
dos lineas de investigacion: comparativa de las
caracteristicas de la metodologia activa frente
a la tradicional y el papel que el apoyo de las
TIC representa actualmente en la docencia
universitaria. A continuacion se describen en
qué han consistido los seminarios activos, se
analiza la valoracidon que han realizado los
alumnos y para finalizar se presentan, de ma-
nera resumida, las conclusiones mds significa-
tivas relativas a la implantacion de seminarios
activos en la materia de contabilidad finan-
ciera en primer curso de Grado adaptado al
EEES.

2. ESTADO DE LA CUESTION

La formacién universitaria constituye un
valor esencial en el desarrollo de un pais y a
menudo se utilizan indicadores relativos a la
universidad para evaluar y promover la igual-
dad de oportunidades en la sociedad. El prin-
cipal problema reside en evaluar el impacto de
esta docencia en los resultados académicos y
profesionales. Entre los factores que condicio-
nan dichos resultados, analizados desde el
punto de vista intrinseco (factores internos al
alumno) y extrinseco (factores externos al
alumno), destacamos los siguientes:

a) la capacidad cognitiva y madurez del
alumno
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b) los condicionantes socioeconémicos
del entorno (renta familiar, nivel cultu-
ral de los progenitores, de los ami-
g0s...)

¢) la metodologia docente

d) la motivacion del alumnado como acti-
tud positiva hacia el aprendizaje.

Estos dos tltimos apartados son los que
centran nuestro estudio.

Se ha escrito mucho sobre las ventajas y
desventajas de la metodologia docente que
fundamenta el EEES. En los siguientes epigra-
fes analizaremos la literatura relativa a la dife-
renciacién entre la metodologia tradicional
con la nueva metodologia activa y, a continua-
cion, el efecto de las TIC en la formacion uni-
versitaria.

2.1. METODOLOGIA DE ENSENANZA
ACTIVA VERSUS METODOLOGIA
TRADICIONAL

Muchos son los autores que han investi-
gado cémo la metodologia de ensefanza del
profesor influye en el aprendizaje de los alum-
nos. Mientras que la definicién de una meto-
dologia de ensefianza tradicional se centra en
el papel del profesor como mero transmisor de
contenidos, la metodologia activa de ense-
flanza tiene varios itinerarios y su definicién
resulta muy compleja.

La metodologia tradicional consiste en la
clase magistral —método expositivo—, donde
la participacion del alumno es nula y tampoco
existe apoyo en las TIC [Wo98]. El aprendizaje
tradicional se fundamenta en una mera repro-
duccién de los contenidos previamente expues-
tos por el profesor y que son evaluados en un
unico examen final. Esta clase de aprendizaje
«tipo fax» se evaliia midiendo la memorizacién
de los contenidos desarrollados por el profesor
con una exposicién de los mismos en el corto
plazo, consiguiendo una aproximacion superfi-
cial de la asignatura (lo que se denomina «sur-
face learning») [Pi54]. Asimismo la motiva-
cién del alumno con la metodologia docente
tradicional es muy complicada de conseguir
[A197]. Por todo ello, un cambio de método se

halla justificado, mds atn, debido al avance de
la sociedad que pone a nuestra disposicion he-
rramientas, como los medios informaticos, que
facilitan el aprendizaje interactivo.

La metodologia de ensefianza activa se
fundamenta en el aprendizaje del estudiante.
El rol del profesor es ayudarles a adquirir co-
nocimientos, es decir, «ayudar a aprender»
[Ma91]. El alumno tiene un papel auténomo
en su aprendizaje, que incluye la seleccién, or-
ganizacién, elaboracién e integracion de los
contenidos, ademads de su aplicacién a los nue-
vos escenarios propuestos. El profesor modula
e intermedia entre los alumnos y los conteni-
dos requeridos. De este modo, el aprendizaje
adquirido serd significativo (lo que se deno-
mina «deep learning»), es decir, relevante y
duradero.

A diferencia de la metodologia tradicional
que se fundamenta en la clase magistral, la me-
todologia activa incluye diferentes herramien-
tas para conseguir la interaccion con el alumno.
Merece la pena destacar algunas de ellas: me-
diante transparencias en Power Point
[NoShO05], «quizzes» en grupos al final de la
clase [CIK005], ejercicios interactivos donde
los alumnos van aprendiendo por descubri-
miento [Ha05], tutorias personalizadas
[DiWo03], mandos interactivos [Ca09];
[UhO03], casos reales de empresas [Ar04], si-
mulaciones [Ur09] [PoJo06] y el aprendizaje
basado en problemas (ABP) [He05]. Cuando
estas herramientas de aprendizaje activo ade-
mds se combinan con una manera de agrupa-
cién de los alumnos para que trabajen en
equipo, dependiendo de cdmo sea el trabajo en-
tre ellos y de como sea la evaluacién [Pr04]
[PrFe06], este aprendizaje se denomina coope-
rativo [HwO05] o colaborativo [Wa08]. De he-
cho, los docentes deben ensefiar y motivar a los
alumnos a trabajar en equipo ya que las empre-
sas demandan cada vez mds profesionales que
sepan trabajar en equipo. Normalmente sea
cual sea el tipo de metodologia de ensefianza, si
es activa conllevard siempre un apoyo en las
TIC (entre otros, [PoJo06] y [BrHu00]). En re-
lacion con las materias analizadas, la experien-
cia de investigacién en docencia se ha desarro-
Ilado en multiples campos desde los afios
sesenta y, en consecuencia, con mucha mds
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profundidad que en nuestra drea, destacando
las dreas de medicina [Ma07] [Go06] [Ly06]
[GuO5] [UhOO] e ingenieria [BuCh09]
[HoKa09] [Sa08] [ToLi07] [Br05] [TeO1]
[YuO1]. Sin embargo, desde hace un tiempo
también se vienen realizando estudios que co-
rresponden al drea de la Contabilidad Finan-
ciera [Ca09] [HaO5] [Ar04], de Auditoria
[StCI104], de Contabilidad de Gestidn
[NoSh05], de Contabilidad Analitica [CIK005]
o incluso en Contabilidad Fiscal [Ma05].

Los resultados obtenidos en estos trabajos de
investigacion llegan a la conclusién de que una
ensefianza activa consigue mejores resultados
comparandolos con los de la ensefianza tradicio-
nal. Entre las conclusiones mds significativas
destacan las siguientes: mejores resultados aca-
démicos, mayor retencién de los contenidos en
el largo plazo [YuO1], mejores resultados con
mayor retencién [Fe95], resultados mas homo-
géneos entre los alumnos que han recibido una
ensefianza activa [Kv0O0], mayor motivacién del
alumnado [De07] y un aprendizaje profundo.
Ademas, los resultados de la ensefianza activa
combinada con grupos de trabajo cooperativos
son mejores que los obtenidos con los trabajos
individuales pasivos [HwO05]. Sin embargo,
otros estudios no llegan a resultados concluyen-
tes [Ma07] [CIKo05] [NoShO05].

Es en este punto cuando nos planteamos la
siguiente pregunta de investigacion:

PI 1: ;La metodologia docente activa de
los seminarios de Contabilidad Financiera ha
motivado a los alumnos a un aprendizaje mas
profundo de la materia?

2.2. APoYO DE LAS TIC AL APRENDIZAJE
ACTIVO

Las TIC aplicadas a la docencia son consi-
deradas como el motor del cambio en el apren-
dizaje de los alumnos, siempre y cuando exista
una flexibilidad del método docente y una mo-
tivacion a su uso [Sa04]. Desde los afios 90 los
investigadores, sobre todo en EE.UU., han
analizado el efecto del apoyo de las TIC en la
enseflanza y en el aprendizaje de los alumnos
[HoKa09] [YuO1] [Ba94].

Muchos de los autores anteriormente men-
cionados se apoyan en las TIC para realizar sus
experiencias de «docencia activa». De hecho
muchas de las herramientas mencionadas
como los mandos interactivos o las simulacio-
nes no podrian llevarse a cabo sin las TIC, e in-
cluso son el elemento potenciador de los resul-
tados positivos (académicos, de retencidn,
motivacion, profundidad, etc.) a los que estos
autores llegan. Sin embargo, a pesar de consi-
derar las TIC como un factor critico en el
aprendizaje, su eficacia depende de como sea
utilizada [Ce02].

Dentro de las TIC se incluye el uso del
Campus Virtual como un entorno de aprendi-
zaje on-line que complementa el método de
enseflanza utilizada. Esta herramienta es im-
prescindible actualmente para aumentar los re-
cursos diddcticos a disposicién de los alum-
nos, afladiendo flexibilidad y dinamismo a la
docencia.

En este trabajo hemos incidido en la accién
combinada de los seminarios activos con el
apoyo del Campus Virtual. Los ejercicios con
el marco tedrico, las normas y las preguntas
para trabajar en los seminarios se han recogido
en el Campus de la asignatura desde el princi-
pio de curso y cada vez que se habia terminado
el trabajo solicitado por el profesor, tanto en
equipo como individual, se debia enviar a tra-
vés de la herramienta «tareas» del Campus. La
evaluacién de los trabajos también se ha hecho
a través del CV y era enviada en el menor
tiempo posible, con la finalidad de que el
«feedback» existiera y fuera eficaz, dada la im-
portancia del mismo en el aprendizaje [Br02].

En este apartado nos planteamos la si-
guiente pregunta de investigacion:

PI 2: El apoyo en el Campus Virtual para la

ensefanza de los seminarios ;ha aumentado la
motivacidn y el aprendizaje de los alumnos?

3. METODOLOGIA EMPIRICA
3.1. DESCRIPCION DEL EXPERIMENTO

En la denominada «cuarta hora» de docen-
cia en la asignatura de «contabilidad finan-
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ciera» se han desarrollado cinco seminarios
précticos con una doble finalidad: por un lado,
motivar al alumno en el aprendizaje y estudio
de la materia y, por otro lado, complementar
las clases tedricas con un acercamiento a la
préctica real de las empresas y, por tanto, a fu-
turos puestos de trabajo. Los temas que abar-
can cada uno de ellos son los siguientes:

Seminario 1: Busqueda de informacion fi-
nanciero-contable en pdginas web oficiales
(Comision Nacional del Mercado de Valores
[CNMV], Registro Mercantil [RM], etc.)

Seminario 2: Busqueda de informacién de
empresas reales en la base de datos de empre-
sas SABI .

Seminario 3: Lectura e interpretacion de la
Memoria de las Cuentas Anuales de una em-
presa real, informacién que utilizardn en su
vida laboral de manera directa o indirecta.

Seminario 4: Introduccién de hechos conta-
bles en el programa informatico A3CON, in-
cluyendo un supuesto con facturas reales para
que el alumno realice la llevanza de la contabi-
lidad como en cualquier empresa real hoy dia.

Seminario 5: Presentacion oral de la Me-
moria de la empresa real (grabada en video
para su posterior evaluacién por parte de los
profesores y de los alumnos interesados).

Todos los seminarios han estado apoyados en
el Campus Virtual de la UCM utilizando la pla-
taforma Moodle. La estructura que se ha seguido
en el disefio de los contenidos, que se iban actua-
lizando para la consulta de los alumnos en todo
momento, ha sido dividir en tantos capitulos
como se iban a impartir en las clases y al final un
apartado para los seminarios (ver Figura 1).

Cada seccién denominada «capitulo»
tiene una estructura comun y ha constado de

cuatro apartados: una introduccion, la docu-
mentacién de referencia, unos ejercicios
practicos y unos recursos adicionales. En el
apartado de «introduccién» se han destacado
los objetivos de aprendizaje para el alumno.
En el apartado de documentacién se han «col-
gado» la nota técnica, la presentacién en Po-
werPoint que el profesor ha desarrollado en
clase y un glosario de los términos contables
especificos. En el apartado de «ejercicios» se
han afiadido los supuestos practicos que per-
tenecian a ese marco tedrico. Finalmente, en
el apartado de «recursos» se han insertado
unos vinculos con paginas web interesantes
que el alumno debia consultar para comple-
mentar el tema, noticias de prensa relaciona-
das con la materia, ademds de bibliografia
complementaria, con la finalidad de «filtrar»
el exceso de informacién existente en Inter-
net [Ca09].

En la seccidn de los seminarios se han di-
ferenciado también tres apartados: -el marco
tedrico del seminario, -una nota técnica con las
instrucciones del ejercicio practico que tenfan
que realizar los alumnos y -un vinculo para
que los alumnos enviasen por el CV el trabajo
asignado (ver Figura 2).

El profesor calificé estos trabajos en un
plazo menor a una semana por el CV para que
el alumno tuviera el feedback en el corto plazo
como elemento de motivacion hacia la mejora
de su aprendizaje.

RCCOUNTING'T

SEMINARIOS:

LESSON 2 ACCOUNTING CONCEPIVAL FRAREWORK

Figura 1. Pdgina del Campus Virtual

Figura 2. Pdgina de los «seminarios activos» en
el Campus Virtual
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3.2. DESCRIPCION
DE LA MUESTRA

La muestra ha consistido en los alumnos
de cuatro grupos de la asignatura de Contabi-
lidad Financiera. La muestra final se compone
de un total de 135 alumnos. Todos ellos han
participado voluntariamente en un cuestiona-
rio anénimo de evaluacién al final de los se-
minarios. Este cuestionario se ha disefiado y
contrastado con distintos profesores para vali-
dar la utilidad del mismo. En un primer apar-
tado se queria evaluar la satisfaccién y cober-
tura de expectativas de los alumnos en sentido
general. En un segundo apartado se gradua-
rian los diferentes seminarios en funcién de la
percepcién del alumno, segtin su grado de di-
ficultad y su utilidad. En un tercer apartado se
le cuestionarfa sobre las ventajas e inconve-
nientes de estos seminarios. Por dltimo en un
cuarto apartado se investigaria sobre el grado
de satisfaccion con el uso del CV como apoyo
al aprendizaje y ensefianza de la asignatura
(ver Anexo 1).

Tabla I. Media y desviacidn tipica de las variables
analizadas

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
SATISFACCION 134 ,00 2,00 ,7985 42088
EXPECTATIVAS 133 .00 1,00 7218 ,44980
pSEM1 133 ,00 10,00 6,3308 1,00979
pSEM2 135 1,00 10,00 6,5333 2,02521
pSEM3 135 ,00 10,00 58815 2,08782
pSEM4 124 00 10,00 54315 2,94967
pSEM5 131 ,00 10,00 5,9427 2,34491
dSEM1 133 ,00 6,00 3,8271 1,34565
dSEM2 133 1,00 8,00 3,0602 129544
dSEM3 133 1,00 7,00 2,9699 1,07970
dSEM4 120 ,00 8,00 2,1167 1,66207
dSEMS 131 1,00 5,00 3,1679 128992
USEM1 134 ,00 5,00 2,9104 137902
uSEM2 134 1,00 5,00 2,5448 1,17375
USEM3 134 1,00 5,00 2,8955 121562
uSEM4 124 ,00 5,00 2,1371 1,46690
uSEMS 133 1,00 5,00 3,2030 143421
FRASE 132 1,00 4,00 1,9015 79943
INCONVENIENTE 128 ,00 5,00 2,1953 1,28012
COMPARATIVA 123 1,00 4,00 1,9187 1,11321
usocy 128 ,00 1,00 ,9531 21220
GRADO 122 3,00 10,00 7,6885 151620
UTILIZACION 129 1,00 10,00 4,7209 2,98689
EVALUACION 122 1,00 4,00 1,6230 70802
N valido (segun lista) 92

Fuente: Elaboracion propia

3.3. TRATAMIENTO ESTADISTICO

Los resultados de las encuestas se han ta-
bulado en una hoja Excel y se han tratado con
el programa estadistico SPSS.

En primer lugar se ha realizado un andlisis
descriptivo de la muestra (ver Tabla 1). Las va-
riables analizadas se detallan en el anexo 1.

En el siguiente apartado analizaremos los
resultados obtenidos y expondremos las prin-
cipales conclusiones obtenidas de la evalua-
cién sobre los seminarios realizada por los
alumnos.

4. DISCUSION DE RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

En primer lugar, hay que destacar que un
79% de los alumnos estd satisfecho con lo
aprendido en los seminarios y un 72% ha cu-
bierto sus expectativas iniciales para el primer
curso de la materia.

En segundo lugar, entrando a valorar cada
uno de los seminarios en particular, el semina-
rio nimero 2 de SABI (donde el alumno
aprendia a manejar la mencionada base de da-
tos de informacién financiero-econémica so-
bre empresas espafiolas) y el nimero 3 de
A3CON (donde el alumno trabajaba con he-
chos contables reales en un programa informa-
tico real) han sido los que mds les han intere-
sado a los alumnos, aunque también este
dltimo seminario ha sido considerado por los
alumnos como el mds complejo y util a su vez
de todos los desarrollados. En estos seminarios
también el estudiante ha hecho un mayor uso
del CV.

En tercer lugar, en relacién con la defini-
cién de los seminarios, la mayoria ha conside-
rado que en «los seminarios se aprende a co-
nocer la utilidad de los contenidos tedricos
combinados con un enfoque dindmico del
mundo real», aunque como inconvenientes
han considerado que «la carga de trabajo de
los seminarios es muy elevada». Si se com-
para con el resto de otras asignaturas, los de
contabilidad financiera han exigido més carga
de trabajo asi como han sido mads ttiles que
otros.
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En cuarto lugar, en lo relativo al CV los
alumnos han utilizado en un 95% la plata-
forma virtual Moodle, siendo la nota obtenida
del 1 al 10 de notable. Entre las ventajas los
alumnos han destacado que es fécil de usar e
interactivo, aunque muchos han sefialado
como principal inconveniente que ha habido
problemas de funcionamiento, sobre todo al
inicio del curso. En cuanto al uso que le han
dado, la gran mayoria lo ha utilizado para la
descarga de informacion y el envio de tareas.
En relacion a la evaluacion on-line, 1o han con-
siderado mejor porque es confidencial y mas
agil y porque se puede consultar cuando el
alumno desee.

Dentro de las conclusiones destacan, sobre
todo, tres:

En primer lugar, los alumnos estdn satisfe-
chos con los seminarios, siendo éste el primer
aflo de experiencia docente, si bien aquellos
mas activos, donde se entrelazan mas TIC, son
los mejor valorados por los alumnos y donde
han usado més el CV.

En segundo lugar, el objetivo de motivar al
alumno al estudio de la contabilidad se ha con-
seguido, porque individualmente han necesi-
tado estudiar la materia para realizar los semi-
narios. Sobre el total de matriculados, las
actividades han sido realizadas por un 65% del
alumnado, de los cuales mas del 70% han
aprobado los mismos.

Por tltimo, a pesar de que los seminarios
activos han acercado la realidad empresarial al
alumno ya desde el primer curso de su carrera
y han motivado un andlisis mds detallado de
aspectos tedricos, ha habido un exceso de
carga de trabajo y dificultad que hay que reor-
ganizar para el préximo curso.

En lineas generales, tratindose del primer
aflo de uso, consideramos que los resultados
de la evaluacion de los seminarios activos son
mds que satisfactorios. Este trabajo contribuye
a la literatura de investigacién sobre la docen-
cia activa en un drea como la Contabilidad ha-
cia la mejora continua de la Educacién univer-
sitaria. En un futuro se espera seguir
trabajando en esta linea de ensefianza activa,
mejorando los contenidos e intentando solu-
cionar los problemas percibidos en su primer
afno de implantacion.
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i ANEXO1 )
DESCRIPCION DE LAS VARIABLES Y SU TABULACION

SATISFACCION: si el alumno est4 satisfecho con el contenido en general de los seminarios
entonces esta variable tiene un valor de 1 y sino de 0. La variable toma un valor de 2 si el
alumno no ha asistido a los seminarios.

EXPECTATIVAS: si el alumno ha visto cubiertas sus expectativas iniciales entonces la va-
riable toma el valor de 1 y en caso contrario 0.

pSEMi: recoge la calificacidn sobre la percepcion general de cada uno de los «i» seminarios,
tomando la variable el valor mdximo de 10 y minimo de 1.

dSEM.i: recoge la dificultad que el alumno ha encontrado en el desarrollo de cada uno de los
«i» seminarios tomando la variable el valor mdximo de 1 y minimo de 5.

uSEMi: recoge el grado de utilidad que el alumno ha percibido de cada uno de los «i» se-
minarios tomando la variable el valor mdximo de 1 y minimo de 5.

FRASE: el alumno ha debido resumir con una frase los seminarios recibidos (ver Anexo 2).

INCONVENIENTE: se resume el principal inconveniente percibido por el alumno (ver
Anexo 2)

COMPARATIVA: se recogen cuatro frases para elegir uno para la comparativa con otras
asignaturas (ver Anexo 2)

USOCV: recoge con un 1 si utiliza el campus virtual y con 9 si no lo ha utilizado
GRADO de satisfaccion del CV siendo 1 el valor minimo y 10 el médximo.

UTILIZACION: recoge la utilidad qué le han dado las alumnos, siendo 1= descarga de ar-
chivos; 2= consulta de informacién; 3= enviar tareas al profesor; 4= consultas al profesor a
través del email interno
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ANEXO 2
ENCUESTA REALIZADA A LOS ALUMNOS

ENCUESTA SOBRE LOS SEMINARIOS DE CONTABILIDAD FINANCIERA

1. (Estd satisfecho con el contenido de lo aprendido en los seminarios? (Marque con una X)
_SI _NO __NO HE ASISTIDO
2. Los seminarios de contabilidad financiera ;han cubierto sus expectativas iniciales durante su primer afio de Grado? s __NO
3. Del 1 al 10 ;qué nota le pondria a cada seminario en funcién de su percepcion personal? (1 min., 10 max.).
___Seminario 1. Bisqueda de informacion financiera en Internet.
_Seminario 2. Base de datos SABI.
__Seminario 3. Lectura de la informacion de la Memoria de las Cuentas anuales de las empresas
___Seminario 4. A3CON: programa informatico de contabilidad
__Seminario 5. Presentaci6n de la informacion de las empresas.
4. Ordene del 1 (mdx.) al 5 (min.) los seminarios por orden de su percepcion sobre el grado de dificultad.
__Seminario 1. Bdsqueda de informacién financiera en Internet.
_ Seminario 2. Base de datos SABI.
__Seminario 3. Lectura de la informacion de la Memoria de las Cuentas anuales de las empresas
___Seminario 4. A3CON: programa informatico de contabilidad
__Seminario 5. Presentaci6n de la informacion de las empresas.
5. Ordene del 1 (mdx.) al 5 (min.) los seminarios por orden de su percepcion sobre su utilidad.
__Seminario 1. Busqueda de informacién financiera en Internet.
_Seminario 2. Base de datos SABI.
__Seminario 3. Lectura de la informacion de la Memoria de las Cuentas anuales de las empresas
___Seminario 4. A3CON: programa informatico de contabilidad
__Seminario 5. Presentacion de la informacion de las empresas.
6. (Con qué frase definirfa mejor los seminarios recibidos? Elija solo una respuesta.
a) En los seminarios se analiza el contenido de la asignatura desde un enfoque practico
b) En los seminarios se aprende a conocer la utilidad de los contenidos tedricos combinados con un enfoque dindmico y real.
c) Se trata de aumentar la carga de trabajo de la asignatura sin finalidad alguna.
d) En los seminarios no he aprendido nada interesante.
7. Seiiale el principal inconveniente de los seminarios. Elija solo una respuesta:
a) La carga de trabajo de los seminarios es muy elevada.
b) La coordinacion entre los aspectos tedricos de clase y los seminarios no ha sido buena.
¢) No he recibido el feedback de los seminarios.
d) No he encontrado inconvenientes que destacar.
8. Comparando los seminarios de «contabilidad financiera» con otros seminarios recibidos,
a) los seminarios de contabilidad financiera han exigido mds carga de trabajo que otros seminarios.
b) los seminarios de contabilidad financiera han sido mds ttiles que otros seminarios recibidos.
¢) los seminarios de contabilidad financiera han sido méds motivadores que otros seminarios recibidos.
d) los seminarios de contabilidad financiera han contribuido a profundizar mis conocimientos en contabilidad que en otras ma-
terias
9. (Hautilizado el Campus Virtual para los seminarios de contabilidad financiera? _si __NO
10. ;Cudl es el grado de satisfaccidn con el uso del Campus Virtual? (de 1 min al 10 max)
11. Marque con una X una ventaja y un inconveniente resefiable de Campus Virtual de los expuestos a continuacion:

— interactivo — poco dindmico

— fécil de usar — complejo de usar
— problemas con su funcionamiento — bien organizado
- desorganizado

- indique otra ventaja
- indique otro inconveniente
12. ;Para qué ha utilizado el Campus Virtual?

a) descarga de archivos c) enviar tareas al profesor
b) consulta de informacién d) consultas al profesor a través del email interno
13. Recibir la evaluacion de los controles y ejercicios me ha parecido:
a) mejor porque es confidencial ¢) peor, prefiero las listas tradicionales
b) mads agil porque la consulto cuando quiero d) es mas engorroso porque necesito un ordenador y conexion a Internet

14. Propuestas de mejora. Indique qué otros temas podrfan ser interesantes desarrollar en futuros seminarios de contabilidad fi-
nanciera en primer curso y no se han tenido en cuenta por parte del profesor.

Muchas gracias por tu participacion.
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A'lo largo de los dos ultimos cursos hemos puesto en practica una nueva metodologia diddctica en el campo
de la Paleografia y la Diplomadtica basada en el refuerzo de las tutorias, la realizacién de practicas en grupo
y la incorporacién de las nuevas tecnologias (Campus Virtual, correo electrénico, Google Docs...), instru-
mentos esenciales para la implantacion efectiva del Espacio Europeo de Educacién Superior. Las principa-
les ventajas con respecto a los modelos diddcticos cldsicos de ensefianza de las Ciencias y Técnicas Histo-
riogréficas son una mayor motivacién del profesorado, al tener la posibilidad de innovar y que el estudiante
termina siendo capaz por si mismo de transcribir un texto manuscrito, datarlo cronolégicamente y hacer su

andlisis diplomdtico.

Tradicionalmente las asignaturas del Area
de Conocimiento de Ciencias y Técnicas His-
toriogréficas, y muy en particular la Paleogra-
fia, han sido poco aceptadas por los estudian-
tes al considerarlas dificiles de superar,
carentes de los suficientes materiales y recur-
sos accesibles con los que realizar practicas, y
explicadas muchas veces segin la antigua me-
todologia centrada de forma casi exclusiva en
la clase magistral sin apenas seguimiento del
progreso de los alumnos por parte del profe-
sor. Asimismo el aprendizaje de estas mate-
rias requiere un esfuerzo continuo y una préc-
tica diaria, a los que los alumnos no estdn
acostumbrados, por lo que presentan total-
mente ajenos a sus hdbitos de estudio. Quere-
mos sefialar sin embargo la diferencia entre
las asignaturas obligatorias y las optativas, ya
que en estas dltimas los grupos estdn forma-
dos por alumnos con un especial interés en
nuestras materias y el funcionamiento de la
clase es mucho mejor.

Ello se traducia en un elevado fracaso cen-
trado, como decimos, en las asignaturas obli-
gatorias (tasas de suspensos superiores al se-
tenta por ciento), y en unos niveles de
matriculacién muy bajos en las optativas a pe-
sar de que la mayoria de los estudiantes consi-
dera fundamental la formacién que ofrecen
nuestras materias de cara a futuros proyectos e
investigaciones histdricas, filolégicas, diplo-
madticas, juridicas... Un licenciado o graduado
que no haya adquirido las competencias basi-
cas para trabajar de forma auténoma con textos
manuscritos medievales y modernos se verd
obligado a recurrir tinicamente a colecciones
documentales y bibliografia, restringiendo mu-
cho el catdlogo de fuentes a su disposicion.

La implantacién del Espacio Europeo de
Educacién Superior que ha comenzado a po-
nerse en marcha en la Universidad Complu-
tense de Madrid durante el presente curso, su-
pone un nuevo impulso a la realizacién de
précticas y a las tutorias.
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Por ello y con el fin de reducir el elevado
nimero de suspensos y el desapego del alum-
nado a la Paleografia y la Diplomadtica, hemos
desarrollado un nuevo sistema docente basado
en dos puntos fundamentales: las tutorias en
grupo y el aprovechamiento de las posibilida-
des que ofrecen las nuevas tecnologias: Cam-
pus Virtual, correo electrénico y herramientas
del tipo Google Docs. Buena parte de las ideas
y la metodologia empleada estd inspirada en
las experiencias adquiridas en diferentes cur-
sos de formacion del profesorado a los que he-
mos asistido en el Instituto de Ciencias de la
Educacién de la Universidad Complutense.

1. OBJETIVOS

Los propésitos generales que nos plantea-
mos al comienzo del afio académico 2008-2009
cuando iniciamos esta experiencia fueron:

— Motivar a los alumnos para que pierdan
un cierto temor siempre presente hacia
las asignaturas del ambito de las Cien-
cias y Técnicas Historiogréficas. Para
ello se ha recurrido por ejemplo a la pro-
yeccién de fragmentos de peliculas
como El nombre de la rosa o Enigma 'y
a la lectura de novelas histdricas como
por ejemplo El caligrafo de Voltaire (Pa-
blo de Santis), El escribano (Catherine
Jinks), El maestro iluminador (Brenda
Rickman Vantrease), El quinto manda-
miento (Eric Frattini), La biblioteca del
cartografo (Jon Fasman), Los manuscri-
tos de Magdala (Barbara Wood), Ma-
nuscrito ms. 408 (Thierry Maugenest) o
Testamentum (José Guadalajara).

— Proporcionarles una informacién deta-
llada del campo de estudio y de la meto-
dologia propias de estas disciplinas.

— Iniciarles en las tareas de investigacion
de forma que cada estudiante tenga la
capacidad necesaria para leer, datar, ana-
lizar y estudiar un texto manuscrito iné-
dito de la Edad Media o de la Moderna
que necesite consultar durante la elabo-
racién de su tesina, tesis doctoral, pro-
yecto...

— Concienciarles de la importancia de ad-
quirir buenos hébitos de trabajo basados
en el esfuerzo diario, continuo y orde-
nado.

Establecimos ademds unos objetivos espe-
cificos donde quedaran recogidas las competen-
cias, conocimientos y habilidades que los estu-
diantes deberian adquirir a lo largo del curso
para superar la asignatura y alcanzar los prop6-
sitos generales que acabamos de exponer:

— Conocer y aplicar las normas de trans-
cripcion correctamente, codigo basico
que hay que tener en cuenta a la hora de
leer cualquier texto manuscrito.

— Reconocer las distintas grafias que pue-
den aparecer en un documento o en un
codice.

— Llevar a cabo un correcto andlisis diplo-
madtico con el fin de establecer con pre-
cision la tipologia documental.

— Ser capaz de resolver los problemas de
datacion que se les presenten.

— Entrar en contacto con el vocabulario
propio de la Paleografia, la Diplomatica
y sus ciencias afines.

— Saber qué materiales se han usado en
cada época para la elaboracién de los
documentos (soportes, tintas, instru-
mentos escriturarios).

— Establecer una vinculacién entre el docu-
mento y la sociedad que lo ha producido.

— Conocer y consultar la bibliografia ba-
sica de estas materias.

2. AMBITO DE APLICACION

La experiencia la hemos aplicado los pro-
fesores Juan Carlos Galende Diaz, Susana Ca-
bezas Fontanilla y Nicolds Avila Seoane de
forma coordinada en todas las asignaturas que
impartimos durante los cursos 2008-2009 y
2009-2010:

— Andlisis y tipologia documental: siglos
XII-XVIII (asignatura genérica con estu-
diantes procedentes de Historia e Histo-
ria del Arte; curso 2008-2009).
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— Archivistica (optativa de primer ciclo de
Historia; curso 2009-2010).

— Codices, sellos y documentacion histo-
rica: claves y respuestas para la investi-
gacion documental (asignatura gené-
rica; el alumnado pertenece a las
Licenciaturas de Historia, Historia de la
Miisica y Relaciones Ptblicas y Publici-
dad; curso 2009-2010).

— Diplomdtica medieval (optativa de se-
gundo ciclo de Historia; cursos 2008-
2009 y 2009-2010).

— El documento a través de la Historia:
Diplomdticas puiblica eclesidstica y pri-
vada (asignatura genérica con estudian-
tes de Historia e Historia del Arte; curso
2009-2010).

— Ellibro y el documento: fuentes escritas
(asignatura genérica en la que hay ma-
triculados alumnos de Historia, Historia
del Arte y Filologia Hispdnica; curso
2008-2009).

— Meétodos y técnicas de investigacion his-
torica (materia obligatoria de 4° de His-
toria; curso 2008-2009).

— Paleografia Medieval (optativa de se-
gundo ciclo de Historia; cursos 2008-
2009 y 2009-2010).

— Paleografia y Diplomdtica (actualmente
asignatura troncal de 5.° de la Licencia-
tura en Historia y, a partir de la implan-
tacion de los nuevos planes de estudio,
obligatoria de 3.° del Grado en Historia;
curso 2008-2009).

— Paleografia y Diplomdtica Moderna
(optativa de segundo ciclo de Historia;
curso 2009-2010).

— Sistemas archivisticos (asignatura obli-
gatoria de la especialidad de Archivos
en el Master de Gestion de la Documen-
tacion y Bibliotecas; curso 2009-2010).

— Tendencias historiogrdficas actuales
(obligatoria de 5.° de Historia; curso
2009-2010).

Todas son asignaturas cuatrimestrales que
se imparten en las Facultades de Geografia e
Historia y de Ciencias de la Documentacién, y
la mayor parte se enmarcan todavia de los an-
tiguos planes de estudio; solo Sistemas archi-

visticos forma parte ya de un Master adaptado
al Espacio Europeo de Educacién Superior.

El niimero total de alumnos matriculados
ha sido de 162 en el primer curso y de 211 en
el segundo.

3. METODOLOGIA EMPLEADA

Los ejercicios de transcripcién, cronolo-
gia, andlisis diplomadtico, tipologia documen-
tal, sigilografia, catalogacion... que necesitan
las Ciencias y Técnicas Historiograficas exi-
gen concederle una gran importancia a las
précticas y a las tutorfas. Ademds, no se trata
s6lo de que los alumnos consigan aprobar las
asignaturas, sino también de proporcionarles
los conocimientos y habilidades necesarios
para que en un futuro puedan aplicar de forma
auténoma estas ensefianzas a los textos ma-
nuscritos que puedan encontrarse en su queha-
cer como investigadores o profesionales. He-
mos considerado basico que los alumnos estén
en disposicién de realizar desde un principio
practicas en las que se enfrenten a priori a los
ejercicios y sean capaces de avanzar por si
mismos contando con la direccién del profe-
sor, es decir, utilizando en buena medida la
metodologia del ABP.

Para ello se ha ideado un novedoso sistema
de ejercicios dirigidos por el profesor me-
diante grupos que han permitido un trabajo
mds especifico en funcién de los distintos inte-
reses o campos de conocimiento (Historia Mo-
derna, Historia Medieval, Historia del Arte,
Historia de América, Filologia...). Asimismo
este método ha favorecido la asistencia de los
alumnos a las tutorfas al disminuir la ver-
giienza o el respeto que produce en muchos ca-
sos la relacién directa e individual con el do-
cente. En general los estudiantes suelen
mostrarse reacios a acudir a las tutorias; en es-
tos cursos nos ha resultado util motivarles su-
biendo la calificacién de aquellos que asistian
regularmente (en realidad se trataba de una
mera excusa: la mayoria de los que acudieron
con asiduidad desarrollaron a la perfeccién el
ejercicio final de evaluacién y se hizo innece-
sario aumentarles la calificacion porque ya te-
nian la maxima nota). Por otro lado, también
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se les ha incentivado con la posibilidad de que
el mejor alumno o grupo de alumnos pueda in-
corporarse a alguno de los Proyectos de Inves-
tigacién o de Innovacién Docente del Departa-
mento.

Durante las practicas en grupo, centradas
en la transcripcion, el andlisis diplomadtico, la
resolucién de problemas de datacién histdrica,
los elementos de validacion, se ha procedido al
visionado de 1dminas, disponibles también en
el Campus Virtual, que eran resueltas de forma
conjunta por los estudiantes una vez que el pro-
fesor habfa proporcionado las claves metodo-
l6gicas necesarias. Se ha procurado buscar tex-
tos atractivos por los asuntos tratados, el
lenguaje empleado... y pertenecientes al ma-
ximo nimero posible de las ramas del conoci-
miento que tienen relacion con las Ciencias y
Técnicas Historiograficas: Historia, Filologia,
Historia del Arte, Filosofia, Derecho. Hemos
trabajado por ejemplo con documentos sobre la
caza con halcones, la comunicacion mediante
hogueras en época de los Reyes Catélicos, la
navegacion, la caza de ballenas, el Camino de
Santiago, la prostitucion o la vida cotidiana, y
con textos de la Celestina, el Poema de Mio
Cid, Carlos II, Santa Teresa, El Greco, el Dia-
rio de Cristébal Colén, la emperatriz Maria de
Austria, las Cartas de relacion de Hernan Cor-
tes, el Libro de Buen Amor, las Cantigas, el Li-
bro del Ajedrez, dados e tablas...

Desde el primer dia de curso los alumnos
podian descargar del Campus Virtual todas las
ldminas que se emplearian en las pricticas de
la asignatura, y otras mds con las que trabajar
individualmente y corregir con el profesor du-
rante las tutorfas (figura 1).
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Figura 1. Ldmina colgada en el Campus Virtual

Al trabajar con imagenes de buena calidad
en formato digital (JPG, TIF, BMP), los estu-
diantes tienen la posibilidad de ampliarlas
tanto como quieran y de modificar libremente
los niveles de brillo, contraste, intensidad...
para facilitar su lectura y apreciar asi detalles
que las fotocopias tradicionales no pueden
ofrecer. Con el fin de mantener estas ventajas
en las clases, las ldminas no sélo se trabajaban
impresas sino que también se proyectaban.

Ademds, a aquellos que lo solicitaban se
les facilitaron fragmentos de escritura corte-
sana del manuscrito 10.679 de la Biblioteca
Nacional sobre el que se centra un Proyecto de
Investigacién vigente actualmente en nuestro
Departamento.

La asistencia a las tutorias para llevar a cabo
las Actividades Académicamente Dirigidas
(AAD) ha sido muy numerosa como lo de-
muestran las encuestas de los propios estudian-
tes para el programa DOCENTIA cuyos resul-
tados del curso 2008-2009 ya estan disponibles:
de los 32 alumnos que las respondieron en el
grupo B de Paleografia y Diplomdtica, quince
acudian con asiduidad a las mismas, y en el
grupo C lo hacian seis sobre un total de diez. En
el caso de la Paleografia Medieval durante el
curso pasado las tutorias eran frecuentadas por
9 de los 15 alumnos y en éste por 10 de los 25.
En la Diplomdtica Medieval la asistencia regu-
lar a las tutorfas supera el 60 por ciento y a las
AAD el 80. Este sistema también ha permitido
que el propio alumno estableciera su ritmo de
trabajo de forma ordenada y regular.

Ademads de estas practicas realizadas de
forma presencial en el despacho del profesor o
en aulas de seminarios, se ha incorporado a la
metodologia docente la correccién de laminas
a través del correo electrénico que permite un
contacto continuo, mas cémodo y fluido entre
profesor y alumno. Con un sencillo sistema
basado en subrayados en color rojo para las
rectificaciones o afiadidos necesarios y en bre-
ves indicaciones al final del ejercicio, hemos
podido corregir estas actividades de manera
claray sencilla. Otra ventaja de este método es
la de reducir enormemente las necesidades y la
acumulacién de papel pues en la mayoria de
los casos ni siquiera es preciso imprimir los
textos (figura 2).
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' [...] en el dicho lugar El Colmenar Viejo donde ¢l mora. E luego el dicho jues dixo que en
su /% persona que lo emplasaua e enplasé e gitaua e itG en su persona para todos los /*
abtos deste dicho pleyto de abto en abto fasta la sentencia difinitiua inclusive /e para
tasacion de costas sy las § ouiere. Testigos que a esto fueron presentes: Diego, /° criado de
Juan Gongales, tondidor, e Gongalo, fijo de Juan Rodrigues de Galues, vesino de la /°
dicha villa de Madrt, e Andrés Ferrandes, fijo de Pero Pascual, vesino del dicho lugar
Colmenar /’ Viejo.

Ya ves que aparecen muchos términos del lenguaje judicial: emplasar (emplazar), citar, abtos (autos),
pleyto, sentencia (fz abreviatura senia gue aparece varias veces; ésta si es importante), tasacion,
costas, testigos (la abreviatura ts fambien es importante), pesqueridor, parte, avdiencia...

Hay dos tipos de sentencias: las interlocutorias (que se pueden vecurviv, aparecen en afsuna ofra limina del
manuscrito) y las definitivas (no se pueden recuivir, aparecen en esta limina).

En cuanto a las abreviaturas de los nombres propios, las mds frecuentes en el manusciito son Po (Pedro),
Ao (Alonse, Alfonse), Min (Maitin), Dgo (Dominge), Pal (Pasaual), Go (Gongalo)... Para los
apellidos Gs (Gongales), Rs (Rodrigues), Gia o Ga (Gargia), Grrs (Gutierves)... Los principales
personajes que verds actuando en este pleito son Pero Aluares de Toledo (e/ ' juez), Nuito Gongales
de Fuentyueros o Nuiio Gongales a secas (el escribano oficial del proceso), Aparicio Gongales y
Gomes Gongales (los abogados del Real de Manzanares) y Diego Ortys (el abogado de Macdrid).

Cuiidado con los adverbios latines suso (arviba, antes) y yuso (abajo, después).

Figura 2. Ejemplo de correccion de una transcripcion por correo electronico

Lamina 6. Letra precortesana.

Don Enrniqwe, por la graga de Dios rrey de Castilla, de Leon, de Toledo, de Gallisia, de Seuills, de Cordoua,
de Murgia, de Iahén, / del Algarue, de Algesira, et (sic) senzor de Viscaya e de Molina, al congejo e alcalldes e
menno e sese ommes buenos de la muy noble cibdat / de Burgos, cabeca de Castilla e m1 camara.

Sepades que Gongalo Ruys de Villegas e Pero Ruys' e Pero Gargia, vuestros vesinos, / e vuesfros
procuradores estudieroz cormigo en este ayuntamiento que yo fise aqui en Madrit, los quales en vuestro
nowbre me pidieron por merged / que mandase que | dar a esta ¢ibdat las franquisias e libertades que
tenedes de los rreyes onde yo vengo confirmadas de mi.

PROTOCOLO: Intitulacion  Direccion
CUERPO: Notificacion  Exposicion
ESCATOCOLO:

' Lo escribe como “rruys”, pero interpreto que eso hay que transcribirlo con una mayuscula.
% Es el mismo verbo que aparece en infinitivo y participio: g idadas.

Figura 3. Modelo de transcripcion y andlisis diplomdtico enviado por un alumno
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Queremos sefialar en este punto que los es-
tudiantes no s6lo han recibido muy positiva-
mente este procedimiento (el total de ejerci-
cios entregados por este conducto fue de 110
s6lo en el curso 2008-2009) sino que ellos
mismos han ideado nuevos mecanismos para
la realizacidn de las pricticas, en particular en
el andlisis diplomatico mediante la opcién de
resaltado que ofrecen procesadores de texto
como el Word 2007 (figura 3).

Durante el curso 2009-2010 hemos incor-
porado una nueva herramienta digital para la
realizacion de pricticas en grupo consistente
en un enlace desde el Campus Virtual a la apli-
cacion Google Docs que permite la edicién de
un mismo texto por diferentes personas. La
metodologia aplicada es muy sencilla: el pro-
fesor cuelga unas ldminas en el Campus Vir-
tual y los alumnos, utilizando este programa,
realizan la transcripcion en comin accediendo

mediante sus propias cuentas de correo elec-
tronico desde cualquier ordenador conectado a
Internet. El docente, como autor inicial del do-
cumento, sabe en todo momento qué usuarios
han realizado cada modificacion, dirige el
ejercicio y, en caso necesario, introduce pistas
que guien la realizacion de la practica (figuras
4y 5). Asimismo este sistema ofrece al profe-
sor la posibilidad de conocer la gestion y uso
del trabajo, del tiempo y del esfuerzo realiza-
dos por el alumno.

También se han llevado a cabo salidas a ar-
chivos y bibliotecas de la Comunidad de Ma-
drid y sus alrededores en las que los alumnos
han podido entrar en contacto directo con las
fuentes: Archivo Histérico Nacional, Archivo
Histérico Diocesano de Getafe, Biblioteca
Histérica Marqués de Valdecilla, Archivo Mu-
nicipal de Escalona... En la mayoria de los ca-
sos las instituciones de acogida nos han permi-
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tido el acceso a sus fondos sin ningtin pro-
blema y nos han recibido de la mejor forma
posible, pero también ha habido algunos cen-
tros que han puesto mayores dificultades.

La mayor dificultad que se nos ha plantea-
do a la hora de llevar a cabo la presente expe-
riencia didéctica ha sido la enorme cantidad de
tiempo necesaria para preparar las pricticas,
atender a todos los alumnos que querian parti-
cipar en las tutorfas, contestar los correos elec-
trénicos, seleccionar los ejercicios, corregir
las diferentes actividades... El trabajo reque-
rido para poner en ejecucién una metodologia
docente de este calado sobrepasa con mucho
las seis horas semanales que tradicionalmente
se asignaban como tutorias a un profesor a
tiempo completo, y tampoco las clases practi-
cas fijadas por los planes de estudio tradicio-
nales en cada materia han sido suficientes.

Hay también problemas de indole técnica
como la necesidad de que tanto profesores
como alumnos contemos con un acceso facil y
rdpido a Internet o la de conocer el manejo de
determinadas herramientas informéticas para la
preparacion y limpieza de imdgenes y ldminas,
la elaboracion de montajes para los ejercicios...

Toda esta labor la estamos desarrollando
en parte gracias a los recursos que nos ha pro-
porcionado la concesion por el Vicerrectorado
de Desarrollo y Calidad de la Docencia de un
Proyecto de Innovacién y Mejora de la Calidad
Docente titulado Nuevas estrategias diddcti-
cas y evaluativas para el aprendizaje de las
Ciencias y Técnicas Historiogrdficas. Uno de
los objetivos fundamentales de dicho Proyecto
es la elaboracién de un Laminario que facilite
a los alumnos el aprendizaje de los diferentes
modelos escriturarios y que permita aplicar las
metodologias docentes aqui descritas.

4. CONCLUSIONES

La valoracion de esta experiencia docente
es muy positiva. Los alumnos que voluntaria-
mente han decidido participar en las tutorfas
en grupo y en la realizacién de practicas por
Internet han obtenido las mejores calificacio-
nes y su nivel de aprendizaje se ha incremen-
tado notablemente. También ha sido positivo
en el sentido de que han conocido nuevos sis-
temas de aprendizaje, de relacionarse y las
enormes ventajas que suponen el trabajo diario
y coordinado.

Ademads en las asignaturas evaluadas por el
programa DOCENTIA se ha puesto de mani-
fiesto que los estudiantes van abandonando el
rechazo hacia las Ciencias y Técnicas Histo-
riogréficas al tiempo que aumenta la conside-
racién de las mismas como elemento impres-
cindible para su formacién académica e
investigadora: 23 de 42 encuestados en el
curso 2008-2009 respondieron que la asigna-
tura Paleografia y Diplomdtica (grupos B 'y C)
era muy importante en el contexto de la titula-
cién en que estaban matriculados; en el caso
de Paleografia Medieval los 14 alumnos con-
testaron undnimemente con el mismo grado de
satisfaccion.

Sefialar por tltimo que Irene Pereira Gar-
cia, alumna de 5.° de Licenciatura en Historia,
y Noelle Rodriguez Garrido, de Doctorado, se
han incorporado al Proyecto de Innovacién
Docente al que acabamos de referirnos, y que
Rosa Marfa Navarrete Martin, que terming la
carrera el pasado afo, participa en un Proyecto
de Investigacion colaborando en la transcrip-
cién y el estudio paleogréfico y diplomadtico
del Catastro de Ensenada en la provincia de
Toledo.
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Este articulo se ha fijado como objetivo realizar un andlisis de las condiciones de la evaluacién por com-
petencias en el dmbito del Espacio Europeo de Educacién Superior en Espaiia en el caso concreto de la ti-
tulacién de Trabajo Social, con la incorporacion del uso de la virtualizacién de la docencia a través del Cam-

pus Virtual.

Las preguntas en las nos hemos basado para este andlisis sobre el tema de la evaluacién por competencias
han sido: cudl es el sentido de la evaluacién en la educacion universitaria? ;Qué problemas se encuentran
en las titulaciones de Trabajo Social para la evaluacién por competencias? ;Cudles podrian ser las pro-
puestas para incorporar la evaluacién por competencias en las titulaciones de Trabajo Social? y ;cémo nos

puede ayudar el uso del Campus Virtual?

INTRODUCCION

Ortega y Gasset, en su libro Mision de la
Universidad, afirmaba: «Ciencia es solo in-
vestigacion: plantearse problemas, trabajar en
resolverlos y llegar a una solucién. Pero saber
no es investigar. Investigar es descubrir una
verdad o su inverso: demostrar un error. Saber
es simplemente enterarse bien de esa verdad,
poseerla una vez hecha, lograda... La ciencia
es creacidn, y la accién pedagdgica se propone
solo ensefiar esa creacion, transmitirla, inyec-
tarla y digerirla». Esta afirmacién nos ha lle-
vado a la revision de la literatura y fundamen-
talmente al debate y discusion de resultados de
algunas investigaciones realizadas en la titula-
cién de Trabajo Social donde hemos buscado

realizar una conceptualizacién de la evalua-
cién por competencias y sus posibilidades de
aplicacién y utilidad en la implantacién del
grado de Trabajo Social con el uso de las nue-
vas tecnologias.

En la titulacion de Trabajo Social se ha tra-
bajado en la creacién de habilidades y aptitu-
des en el estudiante a través de la vinculacién
de la teoria con la practica, persiguiendo el ob-
jetivo de la progresiva adquisicion de destrezas
profesionales. La ensefianza tedrica estard en-
caminada a la formacion integral del alumno,
pues en torno a ella se han de vertebrar todos
los conocimientos y la ensefianza practica, en
cambio ha de preparar al alumno para el de-
sempefio de las actividades a realizar como
profesional. Las competencias profesionales
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constituyen un conjunto de conocimientos, ha-
bilidades o procedimientos, capacidades y ac-
titudes conexionados y complementarios entre
si, de tal manera que movilizados al mismo
tiempo y de forma interrelacionada permiten
efectuar tareas o hacer frente a situaciones di-
versas de forma eficaz, en un contexto profe-
sional determinado (Echevarria, 2005; Zabala
y Arnau, 2007).

Uno de los primeros problemas con que
nos encontramos al plantear la cuestién de la
evaluacién por competencias es el propio sen-
tido del sintagma. ;Qué significa evaluar en el
entorno universitario? ;Cudl es el objetivo
preciso de la evaluacién?;Cémo entiende la
evaluacién el alumnado y cémo la entiende el
profesorado?

La evaluacién implica certificar que el
alumnado ha conseguido alcanzar los objeti-
vos propuestos al iniciar la asignatura. Es de-
cir, que dentro de la planificacién académica,
tanto profesorado como alumnado conocen
cudles son las metas a alcanzar. Para lograr una
participacidén activa del alumnado es funda-
mental la herramienta de la Guia Docente en la
cual constan los criterios, indicadores e instru-
mentos de evaluacion definidos en este con-
texto como elementos integrantes del proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Hemos de destacar el hecho de la existen-
cia de una baja motivacién en la lectura en pro-
fundidad de las Guias Docentes por parte de
los y las estudiantes, aunque quienes manifies-
tan haberlas leido consideran que las mismas
les ayudan a orientar su estudio satisfactoria-
mente.

Algunas de las impresiones por parte del
alumnado apuntan en este sentido: el alum-
nado manifiesta que no lee la totalidad de la
Guia debido a su complejidad y extension, asi
como al excesivo nimero de competencias que
se listan como objetivos del aprendizaje. Otro
hecho que se estd verificando de manera reite-
rativa es que pese a tener en la Guia una calen-
darizacién precisa con tareas asignadas para
cada clase, este es practicamente inutilizado
por el estudiantado.

(Como se establece entonces la relacion del
alumnado con la evaluacién? Al indagar sobre
los aspectos que mds se consultan en las Guias,

se comprueba que la evaluacién es un eje de
principal interés por parte del alumnado cuyo
objetivo es garantizar el aprobado de la asigna-
tura, detrds de lo cual pueden encontrarse di-
versas motivaciones, desde quien manifiesta
que no quiere retrasarse en sus estudios, a
quien expresa que suspender le perjudicaria la
continuidad de la beca. Pero cuando nos refe-
rirnos a la evaluacién por competencias, se es-
tablece el segundo factor de dificultad, que son
las diversas conceptualizaciones existentes so-
bre el término «competencias», que no sélo ge-
neran desconcierto en el alumnado, sino que en
muchos casos provocan confusion en el propio
profesorado.

Se ha podido observar una dificultad en la
conceptualizacién del término «competencia»
que, siguiendo la literatura sobre el tema, se
atribuye al hecho de que en los tltimos 20 afios
se ha dado un proceso divergente en la utiliza-
cioén del mismo. El nacimiento de este término
en el marco del mundo empresarial y de la for-
macién laboral ha provocado no pocos incon-
venientes a la hora de su aceptacion y utiliza-
cién en el dmbito universitario. Sin embargo,
podemos decir que actualmente existe con-
senso en su utilizacién. La evaluacién por
competencias en el marco de un sistema de
evaluacién continua requiere ir adaptando las
necesidades y los apoyos necesarios para ad-
quirir un dominio de la asignatura, se trata de
un proceso dentro del cual incorporaremos
procesos de feed back, es decir, de andlisis de
los elementos ocurridos en el pasado, y funda-
mentalmente al tratarse de un proceso de eva-
luacién por competencias utilizaremos el re-
curso del feed forward, es decir, de una
devolucidn en funcion del futuro, es decir, de
las sugerencias que podemos trabajar con el
alumnado para lograr la adquisicién de las
competencias. Este tipo de devolucion se cen-
tra mas en las posibilidades de cambio positivo
ya que transmite las alternativas que tengo
para adquirir competencias en esa asignatura.

Operativamente entonces podemos hablar
del término «competencia» como sintesis de
cuatro aspectos: el saber conocer, el saber ha-
cer, el saber estar y el saber ser. En definitiva
estos cuatro aspectos consolidan lo que enten-
demos como el «ethos» profesional. Como
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dice Rodriguez Esteban (2007:152) en esta
clasificacion se presentan, por un lado, los sa-
beres eminentemente técnicos y los relaciona-
dos con la puesta en marcha de los mismos (sa-
ber y saber-hacer), y por otro, elementos clave
en la conducta del individuo como las creen-
cias, valores y actitudes, que se reflejan en el
saber-estar y el saber-ser. En ciertos contextos
empresariales, este ultimo bloque se conoce
como «valores de competencia», valores so-
ciales transformados en competencias aplica-
das al mundo del trabajo».

El sentido de la formacién por competen-
cias en la titulacion de Trabajo Social hace que
la persona adquiera la capacidad de internali-
zar la empatia, el andlisis critico, la capacidad
de valoracion de situaciones complejas, como
una condicion bdsica en la relacién de ayuda
que define el «ethos» profesional, y en este
sentido no es posible la adquisicion de tales
competencias sin un seguimiento y un acom-
panamiento que se traduce en la evaluacién
continua, hecho que tal y como también puede
observarse resulta dificil con las ratios estu-
diante-profesor actuales. Pero ademads, y como
manifiesta Johansen siguiendo a Boulding, el
conocimiento no es algo que exista y crezca en
abstracto. Si entendemos que se trata de una
funcién del organismo humano y de las orga-
nizaciones sociales y siguiendo a estos autores
entendemos que el conocimiento oculto no es
conocimiento, es imprescindible que veamos
en qué medida existe un clima para que el de-
sarrollo del aprendizaje por competencias sea
provechoso para la formacién universitaria de
profesionales del Trabajo Social.

La adquisicién de conocimiento se nutre de
la informacion, es decir, de la «obtencion de
mensajes capaces de reorganizar el conoci-
miento del receptor», es por eso que la adqui-
sicién de competencias tendrd una relacion di-
recta con la capacidad de motivacion del
alumnado y de su participacién en el proceso
formativo. Pero la adquisicién de competen-
cias requiere de un proceso en el que, ademas
de intervenir el aprendizaje de contenidos
(vinculados con la recepcién y emision de
mensajes), se incluye el contexto educativo
donde se produce este proceso, es decir, la uni-
versidad y las circunstancias que en ella se vi-

ven —como es en este caso el proceso de adap-
tacion de las titulaciones al Espacio Europeo
de Educacién Superior—, y todo ello converge
en la necesidad de obtener unas destrezas en la
aplicacién de los saberes, desde una perspec-
tiva ontoldgica.

La competencia engloba asf el saber, el sa-
ber hacer y el saber ser. Nos preguntamos en-
tonces si este es un proceso asequible con las
herramientas que poseemos. Y surge la necesi-
dad de valorar el trabajo realizado en el Cam-
pus Virtual tanto por los y las estudiantes
como por el profesorado.

EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS RELACIONADAS
CON EL USO DEL CAMPUS
VIRTUAL

La evaluaciéon de las competencias re-
quiere de una serie de conocimientos y habili-
dades adquiridos, por lo que no puede preten-
derse su constatacién cuando adn no se ha
producido una asimilacion previa. Entende-
mos que para llegar a un aprendizaje significa-
tivo —es decir, a la capacidad de utilizar el co-
nocimiento en distintos tipos de situaciones
porque se ha adquirido de manera compren-
siva, para llegar a este aprendizaje, decimos,
necesitamos también de un aprendizaje meca-
nico, en el que se adquieren conocimientos
muchas veces de manera repetitiva, pero el
verdadero objetivo de la ensefianza universita-
ria se ha de concentrar en el mayor nimero de
aprendizaje de conocimientos significativos
que permitan a los futuros y futuras profesio-
nales resolver situaciones de la realidad.

La formacion en el desarrollo de compe-
tencias generales para capacitar al graduado de
Trabajador/a Social como profesional de la in-
tervencidn psicosocial, nos hace pensar en la
necesidad de que el uso de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién
(TIC) sea considerado una competencia trans-
versal en la titulacién. En los diferentes con-
textos profesionales se ha implementando el
uso de las TIC, siendo por tanto un nuevo co-
nocimiento técnico necesario y una nueva
competencia que debe tener el futuro profesio-
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nal. El conocimiento y manejo de las TIC se
convierte en una competencia que el titulado
en Trabajo Social debe tener dado que en la
mayoria de centros de trabajo se utilizan las
nuevas tecnologias como herramienta para di-
ferentes fines dentro de la gestion y adminis-
tracion del centro de trabajo (Charroalde y
Pardavila, 1992). EI uso notable de las herra-
mientas del Campus Virtual facilitard que los y
las estudiantes adquieran una mayor y mejor
familiarizacion con las TIC y puedan ser mds
eficaces en su desempefio profesional como
futuros interventores sociales.

Diferentes autores (Rodriguez Esteban,
2007; Eurydice 2002 y otros) consideran como
competencias bdsicas en algunos perfiles pro-
fesionales las TICs y el dominio de idiomas
extranjeros. A los docentes se nos pide la in-
novacion en los aspectos metodoldgicos con la
virtualizacion de las asignaturas impartidas
con sus respectivos elementos (contenidos, ac-
tividades, problemas etc.). La adquisicién de
competencias vinculadas a las nuevas tecnolo-
gias, para las estudiantes son competencias
con las que ya se tiene que contar al ingreso a
la universidad. Tampoco consideran necesario
evaluarlas puesto que son la base para todo el
desempeno en el campus virtual y en la gestién
de la informacion, segtin refleja la respuesta en
una de las entrevistas realizadas:

«No vemos que haya que ponerlo en la
guia docente. Es algo que se supone, al es-
tar en la universidad, que debes saber ma-
nejar. Esto no se mide, aunque st por las
tutorias en Campus Virtual, o cuando te pi-
den buscar informacion en Internet.»

El uso del Campus Virtual con sus distintas
herramientas de comunicacién (foros, chat,
servicio de mensajeria privada, etc.) se ha con-
vertido en una competencia transversal que se
esta trabajando de forma diferente. Reconoci-
miento que no suele figurar en las diferentes
guias docentes, consideramos que esta invisi-
bilidad debe terminar para que el o la estu-
diante tenga claro que es una competencia re-
lacionada con su perfil profesional. Esta
consideracion también puede permitir la eva-
luacién positiva del tiempo dedicado por el

profesor al campus virtual. En las gufas do-
centes de nuestra la titulacion podria reflejarse
de la siguiente forma:

1. Manejar las fuentes de informacion que
ofrece internet como los propios de la
Universidad.

2. Gestién del tiempo. El estudiante de la
titulacion en Trabajo Social debe saber
planificar y usar el tiempo de forma res-
ponsable. Como gestor de centros de
servicios sociales o0 ONGs, al profesio-
nal de trabajo social se le pide la entrega
y presentacion de proyectos en tiempo y
medio establecido (hoy la mayoria de
las administraciones estdn habilitando
plataformas en la red para dichos proce-
sos que obligan a los profesionales a co-
nocer las TIC).

3. Conocimientos técnicos, entre ellos el
uso de las diferentes herramientas del
Campus Virtual de la asignatura, como
adiestramiento a las nuevas tecnologias
de que disponen los centros de practicas
de los estudiantes.

Nuestra propuesta consiste en la necesidad
de que el uso del Campus Virtual sea una com-
petencia transversal que figure en la guia do-
cente de cada asignatura como:

1. Saber utilizar las principales herramientas
de comunicacién individual y colectiva
(foros, mensajes...) del Campus Virtual
donde se pueda evaluar a través de:

1.1. Comprobacién de la lectura de la
guia docente de la asignatura.

1.2. Entrega de trabajos por las herra-
mientas establecidas en la fecha
establecida de antemano.

1.3. Evaluacién de las estadisticas so-
bre datos de acceso, participacion
(mensajes en el foro) y resultados
del alumno a través del Campus
Virtual.

De esta forma, el Campus Virtual serfa una
competencia evaluable en la titulacién de Tra-
bajo Social. Proceso acompafiado por un mo-
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delo adecuado de tutoria que implemente el
uso de las TIC con la articulacién de soportes
audiovisuales para alcanzar el objetivo pro-
puesto de proporcionar a los y las estudiantes,
ademds de conocimientos, capacidades y acti-
tudes necesarias para el futuro desempefio de
su préctica profesional, implementando con
ello las diferentes aplicaciones y herramientas
de que dispone el Campus Virtual.

A MODO DE EPILOGO

En este caso entendemos que la adquisi-
cion de competencias requiere que exista una
coordinacion transversal a través de las diver-
sas posibles herramientas de evaluacién que
en este contexto organizan el aprendizaje. La
concepcién de la evaluacion por competencias
exige un paso mas alld que el exclusivo pro-
ceso de causa-efecto que vincula la demostra-
cién de saberes a través de un ejercicio. Va
mucho mds alld dado que compromete las cua-
tro dimensiones de las que hemos hablado an-
teriormente: el saber conocer, el saber hacer, el
saber estar y el saber ser. ;Cémo es posible
evaluar estas cuatro dimensiones de manera
aislada en cada asignatura?

Observamos que el gran desafio lo consti-
tuye la necesaria participacion cooperativa de
los equipos docentes, ya que la evaluacién por
competencias propuesta por el Espacio Euro-
peo de Educacién Superior supone que la cen-
tralidad del proceso de ensenanza-aprendizaje
pivota en el alumnado, por lo que es esencial
que la formacién se conciba de manera integral.

Lejos de considerarse un criterio volunta-
rista, casi nos atrevemos a decir «romantico»,
en un dmbito de cultura fundamentalmente
competitiva y por lo general con tendencia al
individualismo, podemos decir que la coordi-
nacién docente es parte de la garantia de la efi-
ciencia y la eficacia en un sistema de forma-
cién por competencias.

La evaluacion continua requiere una per-
manente comprobacién de mejora de la com-
prension y adquisicién de contenidos a través
de la capacidad de aplicarlos. Esto supone que
en la medida en que cada docente evalie te-
niendo en cuenta que el proceso de aprendizaje

también se enriquece por los demds conteni-
dos adquiridos en las demds asignaturas, podra
aprovecharse un proceso de sinergia que con-
tribuird a la excelencia en la titulacion.

Y por otro lado competencias que se traba-
jan y consiguen por la dedicacién y tutoriza-
cién docente, como es el adecuado manejo del
Campus Virtual con sus diferentes beneficios
para los y las estudiantes de la Titulacion de
Trabajo Social, podran ser evaluadas y tenidas
en cuenta en la evaluacién del proceso de
aprendizaje
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Se ha elaborado una gufa para las practicas preclinicas de la asignatura de Odontopediatria, basada en la
mads reciente literatura sobre la materia. Esta gufa se encuentra a disposicién de los alumnos en el Campus
Virtual. Se llevé a cabo una encuesta entre los alumnos de cuarto curso con objeto de evaluar la nueva guia
en comparacién con la anterior. Los resultados mostraron un alto grado de satisfaccion de los estudiantes

con el nuevo material facilitado.

1. INTRODUCCION

En el marco de los estudios de Odontologia
en la Universidad Complutense de Madrid, la
materia de Odontopediatria estd contemplada
como una asignatura troncal anual, con una
carga de 18 ECTS, impartida entre el tercer y
cuarto cursos de la licenciatura. Los objetivos
centrales de su programa son proporcionar los
fundamentos tedricos y ofrecer experiencia
clinica en los aspectos bdsicos de la atencién
clinica en Odontopediatria.

Actualmente, el curriculum de la materia
estd siendo sometido a un profundo proceso de
remodelacién dirigido a adaptar la asignatura al
Plan Bolonia. El nuevo plan de estudios ya ha
sido implantado en el primer curso de la Licen-
ciatura de Odontologia, y se prevé que su com-
pleta implantacién serd llevada a cabo en los
préximos cuatro afios, afectando a la asignatura
de Odontopediatria en el curso 2011-2012.

El entrenamiento préctico de la asignatura
comprende, de forma global, el 60% de los
créditos y se encuentra dividido en practicas
preclinicas y practicas clinicas. Durante estas

Figura 1. Prdcticas clinicas de Odontopediatria

dltimas, los estudiantes se enfrentan a pacien-
tes pedidtricos reales, que acuden a las clinicas
de la Facultad de Odontologia para ser tratados
(figura 1).

El entrenamiento preclinico se lleva a cabo
durante las diez primeras semanas de curso en
los laboratorios de la Facultad, que se encuen-
tran a disposicién de los alumnos. Estas prac-
ticas estdn orientadas a introducir al estudiante
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en los aspectos bdsicos del cuidado odontope-
didtrico, asi como proveerle de las habilidades
y destrezas requeridas para el tratamiento del
paciente infantil.

Para facilitar el desarrollo de las pricticas,
cada estudiante recibe una guia de practicas de
la asignatura. Esta guia ha sido renovada y ac-
tualizada con los dltimos conceptos y conoci-
mientos en Odontopediatria.

Uno de los mayores retos a los que se en-
frentan a dia de hoy los educadores del dmbito
de la Odontologia es aumentar el nivel de satis-
faccion de los estudiantes con el curriculum y
entorno de aprendizaje [MuGrayStraBo04].
Para determinar si un método de ensefianza en
particular puede mejorar la satisfaccion del es-
tudiante con el proceso de aprendizaje, hemos
querido evaluar las impresiones de los estudian-
tes respecto a la guia de practicas que les es en-
tregada para la realizacion de las practicas pre-
clinicas de la asignatura de Odontopediatria.

Recientes articulos han demostrado que la
combinacién de clases tedricas presenciales y
educacion on-line ha sido identificada por
multiples estudiantes como la metodologia de
aprendizaje ideal. Combinando ambos méto-
dos podriamos maximizar los atributos positi-
vos de cada uno de ellos. Los estudiantes ten-
drfan la ventaja de la flexibilidad y el acceso a
los contenidos en cualquier momento, pero
también dispondrian de la interaccién profe-
sor-estudiante que proporcionan las clases pre-
senciales y que permiten profundizar y aclarar
conceptos o cuestiones que no son féciles de
abordar en formato on-line [Gri02].

Miiltiples estudios han determinado que
conveniencia y accesibilidad son los atributos
mads positivos de la educacion on-line [Gri02].

2. OBJETIVOS
Los objetivos de este articulo son:

1. Presentar la nueva version on-line de la
Guia de Practicas de la asignatura de
Odontopediatria.

2. Valorar la evaluacién llevada a cabo en-
tre los estudiantes, comparando la
nueva guia con la versién precedente.

3. Enfatizar la utilidad del Campus Virtual
como herramienta de e-learning.

3. MATERIAL Y METODO

Una nueva guia de précticas para la asig-
natura de Odontopediatria ha sido elaborada
en el marco de una beca de colaboracién en
el Departamento de Estomatologia IV (Pro-
filaxis, Odontopediatria y Ortodoncia) de la
Facultad de Odontologia de la Universidad
Complutense de Madrid, bajo la tutoriza-
cién de la Prof.* Dra. Paloma Planells del
Pozo.

La nueva guia estd compuesta por ocho ca-
pitulos, uno por cada una de las précticas pre-
clinicas que los estudiantes van a realizar:

Practica 1: Anatomia y notacion dentarias.

Practica 2: Desarrollo de la denticion.

Practica 3: Aislamiento.

ODONTOPEDIATRIA(GRUPO.B)
DRA, P. PLANELLS DEL POZO

curso 2009-10

Figura 2. Portada del Campus Virtual de la asig-
natura de Odontopediatria

Figura 3. Prdctica 3: Aislamiento
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Préctica 4: Obturaciones de composite en
denticién temporal.

Préctica 5: Terapia pulpar.

Préctica 6: Coronas preformadas.

Préictica 7: Historia clinica.

Préactica 8: Plan de tratamiento.

La nueva guia ha sido elaborada en base a
la mas reciente literatura en Odontopediatria.
Se encuentra a disposicion de los alumnos en
el Campus Virtual de la asignatura (figura 2).
Los textos se acompaian de fotografias y di-
bujos esquemdticos, especial y exclusiva-
mente disefiados para la gufa (figuras 3 y 4).
A fin de ilustrar los procedimientos paso a
paso, se han incluido fotografias de las prac-
ticas preclinicas (Figura 5), asi como casos
reales.

Con objeto de evaluar la utilidad de la
nueva guia, se solicitd a los alumnos de cuarto
curso que completaran una encuesta de eva-
luacién, valorando de forma independiente
ambas versiones de la guia de pricticas.

El objetivo del cuestionario era revelar la
satisfaccion de los participantes con las guias
de précticas. La encuesta era anénima y vo-
luntaria. Las preguntas de cardcter demogra-
fico incluyeron género, edad y si se trataba de
la primera vez que el participante cursaba la
asignatura de Odontopediatria o no.

Se llevé a cabo, por tanto, una encuesta de
evaluacion con cinco items. Se utilizé una es-
cala tipo Likert de cinco puntos, desde 1
(nada) a 5 (mucho). Se entregaron dos encues-

-
-

Figura 4. Practica 8: Plan de Tratamiento

Figura 5. Prdctica 5: Terapia Pulpar

tas a cada alumno, una para cada version de la
guia de précticas, e instrucciones sobre cdmo
completarlas. A todos los participantes se les
plantearon las mismas preguntas en el mismo
orden para cada una de las practicas descritas
en ambas guias. Se pidié que devolvieran los
cuestionarios completados durante las horas
de clase tedrica y durante las practicas clini-
cas.

El cuestionario consistié en los siguientes
items:

1. ;Los conceptos tedricos estdn expues-
tos con claridad?

2. ;Le parece util, para su futura prictica
Odontopediatrica, la informacién que
aporta la practica?

3. ;Cree que el texto facilita el desarrollo
de la practica?

4. (Encuentra adecuada y de utilidad la
iconografia que acompaiia los textos?

5. En general, ;esta prictica ha cumplido
sus expectativas respecto al tema que
trata?
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4. RESULTADOS

Se entregaron cuestionarios a 49 estudian-
tes activos de cuarto curso y 39 respondieron a
la encuesta de la guia antigua (representando
una tasa de respuesta del 79,6%), mientras que
solo 25 contestaron a la encuesta de la guia
nueva (tasa de respuesta del 51%). En la tabla
1 se muestran las caracteristicas de los estu-
diantes de la asignatura de Odontopediatria
que respondieron a los cuestionarios.

El perfil de edad del estudiante es de 22
afios, con un rango entre los 21 y los 38 afios.
El 94,9% de los estudiantes que completaron
el cuestionario eran mujeres, y s6lo un estu-
diante resulté estar cursando la asignatura por
segunda vez.

La guia de practicas antigua recibié una
puntuacién media de 3,54. De los ocho capitu-
los de la guia, las puntuaciones mas positivas
fueron para la Practica 7: «Historia clinica» (3,
816) y Prictica 8: «Plan de tratamiento»
(3,778). Los estudiantes otorgaron las valora-
ciones mds bajas a la Practica 4: «Obturacio-
nes de amalgama de plata en denticién tempo-
ral» (2,942). Este capitulo concreto fue
totalmente renovado, y el resultado se tradujo
en una enorme mejora en su evaluacion, pa-
sando de una puntuacién media de 2,942 en la
gufa antigua, a 3,816 de media en la evalua-
cion de la nueva version del cuaderno.

Tabla I. Caracteristicas de los estudiantes
participantes en la encuesta

Nimero de estudiantes que recibieron
el cuestionario 49

Respuestas (%)
Version antigua de la

Guia de Practicas 39 (79,6%)
Version nueva de la
Guia de Practicas 25 (51%)
Edad (media) (rango) 22 (21-38)
Sexo
Mujeres (%) 37 (94.9%)
Varones (%) 2 (5,1%)

Primera vez que cursa la asignatura
Si (%)
No (%)

38 (97 4%)
1 (2.6%)

La puntuacién media obtenida en las en-
cuestas de la nueva guia de practicas fue 4,07,
obteniendo seis de los ocho capitulos puntua-
ciones por encima de 4,0 (ninguno de los capi-
tulos de la gufa antigua obtuvo valoraciones
por encima de 3,816). Estos resultados pueden
interpretarse como una importante mejora en
la satisfaccion de los estudiantes con la nueva
guia (gréfico 1).

2

B Guia de Practicas antigua

Practical Practica2 Practica3 Practica4 Practica5 Practica6 Practica7 Practica 8

¥ Guia de Précticas nueva

Grdficol. Puntuacion media de los capitulos
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En esta ocasion, las mejores puntuaciones
fueron también para las Practicas 7 (4,184) y 8
(4,24), que fueron identificadas como los capi-
tulos mejor valorados en ambas guias.

En la encuesta sobre la nueva guia de prac-
ticas, el capitulo titulado «Anatomia y notacién
dentarias» fue otro de los que recibieron las
mejores valoraciones, con una puntuacion me-
dia de 4,168. En la version precedente de la
guia de précticas, los estudiantes identificaron
la iconografia de este capitulo (item 4) como un
drea de deficiencia, recibiendo una puntuacioén
de 3,87. Este aspecto fue profundamente mejo-
rado (Figura 6), obteniendo casi 0,4 puntos mas
en la evaluacién de la nueva guia (4,24).

Otra de las principales demandas de los es-
tudiantes hacia referencia a la claridad de los
textos, cuya comprension en ocasiones no era
sencilla (item 1). Este aspecto fue revisado en
profundidad. En la nueva versién de la guia,
incluimos explicaciones paso a paso de los
procedimientos clinicos y terapéuticos como
técnicas de aislamiento (Préactica 3), restaura-
ciones de composite (Practica 4), terapia pul-
par (Practica 5) y coronas preformadas (Préc-
tica 6) (Figura 7). Del mismo modo,
actualizamos los contenidos con las dltimas
pautas publicadas por la «American Academy
of Paediatric Dentistry» en prescripcion de ra-
diografias dentales [AAPD09/10] (Practica 8).
Todas estas mejoras fueron muy bien recibidas
por los estudiantes, lo cual se tradujo en una
enorme mejora de las puntuaciones del item 1,
obteniendo una media de 0,54 puntos mds en
los resultados de la segunda encuesta.

Tabla II. Puntuaciones medias

Guia antigua  Guia nueva

e

Figura 6. Prdctica 1. Anatomia y Notacion
Dentarias

PRACTICA 1
Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5
PRACTICA 2
Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5
PRACTICA 3
Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5
PRACTICA 4
Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5
PRACTICA 5
Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5
PRACTICA 6
Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5
PRACTICA 7
Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5
PRACTICA 8
Item 1
Item 2
Item 3
Item 4
Item 5

3,46 3,96
3.89 436
333 4,16
387 424
3,64 4,12
353 4,04
394 42
348 4,04
3,71 4,04
3,64 4,08
338 3,88
387 3,96
325 384
351 3,88
3,61 3.96
2,64 3,72
335 392
2,76 384
294 3,68
3,02 392
302 3,88
3,71 428
3,15 4,16
338 4,04
3,30 4,16
358 3,88
4,05 4,12
3,64 42
3,66 42
3,58 3,88
3,89 4
387 424
384 428
3,56 4,16
392 424
3,76 424
392 4,04
3,79 4,16
3,58 44
384 436
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5. CONCLUSIONES

1. Una nueva guia de practicas on-line

para la asignatura de Odontopediatria
en el cuarto curso de la Licenciatura de
Odontologia en la Universidad Com-
plutense de Madrid ha sido elaborada
para satisfacer las necesidades de los
estudiantes durante el desarrollo de las
practicas preclinicas. Esta gufa, la cual
estd compuesta por ocho capitulos, ha
sido actualizada con la literatura y las
técnicas mds novedosas en Odontope-
diatria. Con objeto de ilustrarla con la
iconografia mds apropiada, se han in-
cluido fotografias y dibujos esquemati-
cos, especial y exclusivamente disefia-
dos para acompaiar los textos, asi como
fotograffas paso a paso de los procedi-
mientos que se realizan durante las
précticas preclinicas y casos reales.

. Los resultados de nuestra encuesta
mostraron un alto grado de satisfaccion
con el nuevo material facilitado a los es-
tudiantes a través del Campus Virtual.
La evaluacién llevada a cabo también
ha contribuido a identificar puntos fuer-
tes de la gufa, asi como los aspectos de
mayor flaqueza.

Como se ha visto demostrado, una de las
metodologias de aprendizaje mds eficaces es
aquella basada en la combinacidn de clases pre-
senciales y educacion on-line. Nuestra nueva
gufa de préacticas, que se encuentra a disposi-
cién de los estudiantes en el Campus Virtual de
la materia, se adapta perfectamente a las carac-
teristicas de este método educativo, combi-
nando la accesibilidad y flexibilidad del mate-
rial on-line, con la interaccién profesor-alumno
de las practicas preclinicas en laboratorio.

3. El método de e-learning, aqui repre-
sentado por el Campus Virtual, consti-
tuye sin ninguna duda una herramienta
de enorme utilidad para ambos, estu-
diantes y educadores. Ofrece nuevas
posibilidades educativas y abre nuevos
horizontes en términos de material di-
déctico y comunicacién entre el alum-
nado y el profesorado, resultando en
una mejor formacién del futuro profe-
sional. Sin embargo, no debemos olvi-
dar que se trata de una herramienta jo-
ven, todavia en proceso de adaptacion.
Su plena implantacién como plataforma
educativa requerird tiempo y esfuerzo
por parte de todos, profesores y alum-
nos, aunque no dudamos que este es-

Figura 7. Prdctica 6. Sistemdtica de tallado para coronas preformadas
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fuerzo vera su recompensa en las multi- [Gri02] Grimes EB. Student perceptions of an on-
ples posibilidades educativas que ofrece line dental terminology course. J Dent Educ
el Campus Virtual. 2002. 66 (1): 100-7.
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Radiology. American Academy of Pediatric
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El seminario Complutense Permanente «Cine y Derechos Humanos» intenta ser un instrumento de investi-
gacion y educacion en derechos humanos mediante la integracién simultdnea y unitaria de acciones pre-
senciales con diversos instrumentos de las TIC: cine, video, radio, videoconferencias, fotografias, noticias
de prensa y varias herramientas del campus virtual, dentro de la plataforma WebCT de la UCM. De esta
forma, se pretenden conseguir una serie de objetivos de naturaleza econdmica, metodoldgica, técnica e ins-
titucional. En tltima instancia se pretende optimizar el uso de las TIC en razén del mayor alcance y efica-

cia de la labor docente e investigadora.

1. INTRODUCCION

Es ya un lugar comun afirmar que uno de
los procesos fundamentales de la globaliza-
cion es el avance de las nuevas tecnologias
de la informacién y de la comunicacion
(TIC).!

Menos frecuente es la referencia a una de
las preguntas fundamentales concernientes a
la funcion social de las TIC. Es la pregunta de
si estdn al servicio de la dignidad humana y de
los derechos humanos que de ella derivan o,

"En el concepto de las TIC no solo hay que incluir a la
informdtica y a las tecnologias asociadas a la misma,
como la telemdtica y la multimedia, sino también los me-
dios de comunicacién de todo tipo: los medios de comuni-
cacion social (mass media) y 1os medios de comunicacion
interpersonales tradicionales con soporte tecnoldgico,
como el teléfono, el fax...

por el contrario, constituyen un factor de ne-
gacion y destruccién de la misma?.

Y menos frecuente aun es el planteamiento
de cdmo optimizar las TIC como instrumento
de educacién en derechos humanos. La pre-
sente ponencia intenta dar una respuesta, entre
otras posibles, a la dltima cuestion planteada
mediante la referencia, aunque sincrética, al
Seminario Complutense Permanente «Cine y
Derechos Humanos».

2 Esta preocupacion estd presente en no pocas declara-
ciones de las Naciones Unidas de los ultimos afios, entre
otras, en la Declaracion 'y Programa de Accion de la Cum-
bre Mundial sobre Desarrollo Social, celebrada en Co-
penhague, Dinamarca, del 6 al 12 de marzo de 1995, en Bi-
blioteca Virtual de Direitos Humanos, Universidade de
Sao Paulo, en Internet: http://www.direitoshumanos.
usp.br/ documentos/tratados/cupula-onu/copenhague.html
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2 . GENESIS DEL SEMINARIO

El Seminario Complutense «Cine y Dere-
chos Humanos» tiene su antecedente en una
serie de actividades realizadas en los ultimos
aflos en el campus virtual, tales como la crea-
cién de seminarios de investigacion, direccion
de tesis doctorales, creacion de paginas web
institucionales, cursos virtuales, la utilizacion
de blogs®... Su origen inmediato estd en la
constatacién de la necesidad de programar y
realizar actividades sincrénicas, interdiscipli-
narias e integradas en la investigacién y do-
cencia de los derechos humanos, con la ayuda
de las TIC.

Esa necesidad surge, a su vez, de la obser-
vacién de la existencia de cuatro factores: el
primero, de caracter técnico, el segundo de na-
turaleza metodoldgica, un tercero, de natura-
leza institucional y el cuarto, de caricter eco-
némico.

El primero hace referencia a la insuficien-
cia de la utilizacion parcial y fragmentaria de
los diversos instrumentos técnicos, como las
videoconferencias, la utilizacion aislada de las
herramientas de las plataformas virtuales... Se
planted, entonces, la necesidad de potenciar la
eficacia docente e investigadora de las diver-
sas herramientas existentes en el campus vir-
tual con otras que fueran complementarias y
que pudieran integrarse posteriormente en In-
ternet, tanto en el campus virtual, como fuera
de él. Asi surgi6 la necesidad de grabar las vi-
deoconferencias, simultidneamente a su reali-
zacion, para posteriormente poder integrar el
video, resultado de esa grabacioén, en el cam-
pus virtual. A ello podria anadirse en el mismo
la incorporacién de audio, de otros videos, de
bibliografia, de fotografias, de blogs, de wikis,
de noticias de prensa y de foros de debate, todo
ello centrado en el tema objeto de estudio y de-
bate: los derechos humanos. La naturaleza
pléstica e interdisciplinar de los mismos no
s6lo lo permitirfa, sino que, incluso, lo exigi-
ria. A ello se unid, posteriormente la conve-

3 Esos trabajos han dado lugar, desde el afio 2004, a di-
versas ponencias en congresos nacionales e internaciona-
les, incluidas las Jornadas del Campus Virtual de la UCM.

niencia de afiadir la utilizacion del cine, en
combinacién sincrénica de los demds elemen-
tos citados. De esta forma se planteaba una
nueva forma de la utilizacion abierta y dina-
mica del campus virtual.

El segundo se refiere al método y conte-
nido de la educacién en derechos humanos tal
y como se plantea en Europa y, mds especifi-
camente en Espafna. Lo cual hace referencia
directa a los presupuestos epistemoldgicos y
metodolégicos de la investigacion y docencia
en derechos humanos y a la necesidad de su-
perar una serie de barreras epistemoldgicas.

El tercero, de suma importancia y de natu-
raleza institucional, no es otro que la carencia
humanistica del Proceso de Bolonia y ello pese
a que los diversos Estados europeos han reco-
nocido, al menos formalmente, la importancia
de las politicas educativas en la consecucién
de una Europa mds integrada y participativa®,
pese a la constatacion de la semejanza y per-
fecta compatibilidad de algunas de las caracte-
risticas fundamentales del proceso de Bolonia,
de un lado, y las que corresponden a la educa-
ci6n en derechos humanos, de otro.’

Desde un punto de vista estrictamente eco-
némico —teniendo en cuenta la actual crisis
mundial—, el problema fundamental que se
plantea es como optimizar los recursos huma-
nos y técnicos existentes en educacion en de-
rechos humanos, manteniendo los costes en
sus niveles minimos y, al mismo tiempo de
forma que las nuevas tecnologias sirvan como

4Vid., entre otros muchos documentos, la Declaracion
sobre la Educacion Intercultural en el nuevo contexto eu-
ropeo, adoptada por la Conferencia Permanente de Minis-
tros Europeos de Educacion, Atenas, noviembre de 2003,
la Declaracion de Wroclaw, adoptada por los ministros
europeos responsables de la cultura, la educacidn, la ju-
ventud y el deporte, Wroclaw, Polonia, diciembre de 2004,
y la Declaracion Final de la Conferencia Permanente de
ministros Europeos de Educacion: Construir una Europa
mds humana 'y mds inclusiva: el papel de las politicas edu-
cativas, Estambul, 4 y 5 de mayo de 2007.

5 A las caracteristicas de dinamicidad, interactividad,
practicidad, globalidad e interdisciplinariedad, propias de
la educacién en derechos humanos, se corresponden las
caracteristicas de dinamicidad, interactividad, practicidad,
globalidad e interdisciplinariedad, propias del Espacio
Europeo de Educacién Superior. Cfr. Lima Torrado
(2006: 104).
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instrumento para ir eliminando el actual desni-
vel de la brecha digital y, en consecuencia, se
obtenga la mdxima universalidad, eficiencia y
eficacia en la difusién, conocimiento, partici-
pacion, investigacién y garantia de los dere-
chos.

3. OBJETIVOS

De las necesidades antes constatadas cabe
derivar la conveniencia de la consecucion, en-
tre otros, de los siguientes objetivos:

a) Intentar la utilizacién integradora y
unitaria de las TIC en las labores de in-
vestigacion y docencia de los derechos
humanos, mediante el Seminario Com-
plutense «Cine y derechos Humanos»,
de forma que la utilizacion de las dis-
tintas herramientas, sea complementa-
ria y, en consecuencia, mutuamente en-
riquecedora.

b) La colaboracién del Seminario Com-
plutense «Cine y derechos Humanos»
en otros proyectos similares y en los
que se busque, en ultima instancia, la
mayor integracion posible de los me-
dios tecnoldgicos.

¢) La potenciacién, en virtud de esa inte-
gracion de las TIC, de redes de educa-
cion en derechos humanos en Europa y
entre Europa y América Latina.

d) Contribuir a la potenciacién internacio-
nal y local de la educacién en derechos
humanos, como corresponde al actual
momento globalizador.

e) Coadyuvar a que el Proceso de Bolonia
cambie su trayectoria actual y adopte,
como orientacion fundamental, la edu-
cacion en derechos humanos, teniendo
en cuenta su relevancia social, juridica
y politica, tal y como han manifestado,
reiteradamente, las Naciones Unidas,
las organizaciones no gubernamentales
y la doctrina cientifica.®

¢ Lima Torrado (2008: 57-60).

f) Buscar la integracion de los resultados
de la accion en el campus virtual de la
UCM, en la docencia de diversas areas
de conocimiento, tales como la Filoso-
fia del Derecho, etc., mediante las dis-
tintas herramientas que se encuentran
en sus plataformas: blogs, wikis, traba-
jos practicos, foros de debate, chats, y
con distintos instrumentos diddcticos
tales como el andlisis basado en proble-
mas, el portfolio, etc.

g) Intentar colaborar en la superacién de
una serie de defectos en la investiga-
cioén y docencia de los derechos huma-
nos en Europa: etnocentrismo, europefs-
mo, el formalismo, el academicismo, el
compartimentalismo y el racionalismo
abstracto.

h) Buscar la maxima adecuacion, a través
de la valiosa aportacion de las TIC, de
la educacion en derechos humanos a las
caracteristicas fundamentales de los
mismos, tales como sefiala el Congreso
mundial de Derechos Humanos, cele-
brado en Viena, en 1993: la unidad, la
universalidad y la interdependencia.’
De esta forma se intenta conseguir su
perfecta visualizacidn, en su integridad
y de forma unitaria y, al mismo tiempo,
y a partir de ahi, profundizar en sus ca-
racteristicas y en la forma de su pro-
teccién efectiva.

i) Llevar a cabo un debate publico sobre
los problemas mds acuciantes de los
derechos en la actualidad, a partir de la
proyeccioén de filmes que sean especial-
mente significativos, conjugando, a la
vez, los elementos de la inteligencia ra-
cional y emocional. Esto es asi porque,
como se ha sefialado por varios autores,
«el filme pone en juego un sistema de
expresion que se dirige rectamente a

7 Como sefiala el nimero 5 de la Declaracién y Pro-
grama de Accion de Viena, de las Naciones Unidas, de
1993, «Todos los derechos humanos son universales, indi-
visibles e interdependientes y estdn relacionados entre si».
Vid. en Internet: http://www.unhchr.ch/huridocda/huri-
doca.nsf/%28Symbol%29/A.CONF.157.23.Sp?Opendo-
cument
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nuestra estructura sentimental y que
aleja, por este motivo, el trabajo inter-
pretativo de un cientifismo ligado iini-
camente a la razon 'y a la légica. Ello
no implica, en modo alguno, que deba
rechazarse todo esfuerzo intelectual o
reflexivo, sino que es imprescindible
combinar ambos procesos»

j) El seminario pretende llevar a cabo
también la labor de extension univer-
sitaria, de manera que en €l puedan
participar personas que sin estar pro-
fesionalmente integradas en el dm-
bito universitario tienen interés por
analizar la situacién actual de los de-
rechos humanos: miembros de la so-
ciedad civil, de ONGs, profesores de-
dicados a la educacién en derechos
humanos...

k) En dltima instancia, se pretende contri-
buir al proceso de empoderamiento de
los miembros de la sociedad civil,
como corresponde a una accién de edu-
cacién en derechos humanos.

4. CONTENIDO

Dada la amplisima variedad de temas rele-
vantes de derechos humanos, susceptibles de
ser analizados a través del cine, se han tenido
que escoger algunos de aquellos que pueden
ser considerados como especialmente impor-
tantes en el actual contexto de la globaliza-
cién. No obstante, la plasticidad cinematogra-
fica permite tratar, de forma simultdnea y
unitaria, temas diversos.

En el I seminario Complutense Perma-
nente «Cine y Derechos Humanos», cele-
brado durante los dias 6, 7 y 8 de abril de
2010, se trataron la violencia de género con la
proyeccién y debate de la pelicula Mille-
niuml, los derechos de los inmigrantes con la
proyeccién de la pelicula /4 kilometros, y el
terrorismo de Estado con la proyeccioén y de-
bate de Paisito.

8 Coll, M., Selva Masoliver, M., Sola Arguimbau, A.,
1995: 10.

il ‘L.El""Nl'Jr-‘
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Durante los dos préximos afios académicos
se van a tratar, bajo el rétulo general «Cine,
violencia y derechos humanos», los siguientes
temas: la violencia de género, los derechos de
los pueblos indigenas, la violencia de Estado y
terrorismo de Estado, los derechos del niflo,
los derechos de los inmigrantes, la corrupcién
politica y econémica, los derechos de la mujer
en el mundo isldmico, el derecho al trabajo, la
discriminacion racial y la pobreza. Se proyec-
tardn peliculas tales como 7e doy mis ojos, etc.

5. METODO

Como criterios metodoldgicos bdsicos se
han adoptado la interdisciplinariedad y el sen-
tido critico y situacional. Con ellos se preten-
den superar los vicios anteriormente sefialados
y alcanzar, de forma adecuada, los objetivos
propuestos.

La interdisciplinariedad implica la exigen-
cia de que el estudio y debate sea realizado
desde distintos campos de conocimiento:
ética, Derecho internacional, Teoria de los de-
rechos Humanos, Derecho penal, medicina,
sociologia, economia, psicologia, Historia de
los derechos Humanos, Filosofia del Dere-
cho... Por eso, se estd invitando a participar en
los debates a especialistas en las diversas ma-
terias en la medida en que el contenido de las
peliculas proyectadas afecte a esas dreas de co-
nocimiento.

El Seminario tiene también las caracterfsti-
cas de ser Internacional, interfacultativo e inter-
universitario. Se pretende asi crear un puente
de estudio y debate en derechos humanos en-
tre Europa y América Latina.

El orden de trabajo de las sesiones del se-
minario estd estructurado en tres momentos:
presentacion, proyeccion del film y debate.
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Con la finalidad de que el evento tenga la
mayor difusién posible, como corresponde a
una accién de educacion en derechos huma-
nos, tanto la presentacién de los ponentes y de
la pelicula, como también el debate son re-
transmitidos en directo por Internet a través de
una direccién electrénica previamente anun-
ciada en la pagina web de la UCM y de los dos
institutos complutenses promotores del
evento: el ICEJC y IEPALA.

Se crea un chat a través del cual pueden
participar aquellas personas que sigan la se-
sion mediante Internet. También se continua y
amplia el debate mediante un blog situado en
la pagina web del ICEJC.

Al mismo tiempo en que se produce la pre-
sentacion y debate presencial y virtual, se pro-
cede a grabarlo, integramente, para su poste-
rior incorporacién al campus virtual de la
UCM, asi como a las paginas web del ICEJC y
de TEPALA. A esa grabacién se le afiaden
otros materiales de trabajo, tales como trailers
del filme proyectado y comentado, entrevistas
con el director de la pelicula, listados biblio-
graficos, comentarios criticos de las peliculas,
listado de peliculas semejantes y relacionadas,
asi como articulos y videos de derechos huma-
nos, notas de prensa, audios y fotografias que
traten el tema tratado.

El complejo material asi elaborado sirve de
instrumento de educacién en derechos huma-
nos en cursos presenciales y en linea en asig-
naturas tales como Filosofia del Derecho, cur-
sos en derechos humanos, etc.

6. INTEGRACION EN EL
PROGRAMA DAPHNE

En virtud de la aplicacién de la politica de
colaboracidn con otros proyectos comprometi-
dos en la educacion en derechos humanos, me-
diante el uso de las nuevas tecnologias, el Se-
minario participa, durante los dos préximos
aflos, en el proyecto «Medios de comunicacién
y violencia de género» presentado al Programa
Daphne de la Unién Europea.’

° Programa JL.S/2009-2010/DAP/AG

Este proyecto permitird la realizacién de
las actividades del Seminario en cooperacidén
con diversas instituciones de la Universidad de
Salamanca, como son el Centro de Estudios de
la Mujer, Radio Universidad, La Escuela de
Fisioterapia y Enfermeria, la Unidad de Vio-
lencia de Género, junto con otros medios de
comunicacién social.

En el proyecto participan especialistas en
distintos campos de conocimiento y profeso-
res de la UCM (Facultad de Ciencias de la In-
formacién, Facultad de Derecho...), de la Uni-
versidad Carlos I1I de Madrid, de la UNED, de
la Universidad de Salamanca y de universida-
des latinoamericanas.

Todo lo cual permitira la integraciéon armo-
nica de diversos instrumentos tales como ruedas
de prensa y programas de radio (entrevistas, ter-
tulias, informativos, reportajes, denuncias, in-
formes), y la presentacion, proyeccion y debate
de las peliculas seleccionadas y blogs vincula-
dos a Radio Universidad y alas diversas univer-
sidades y centros que participan en el proyecto,
que permitirdn ampliar la extension del debate.

El proyecto incluye la realizacién de un
Congreso Internacional que servird, entre
otros objetivos, para valorar los resultados ob-
tenidos, asi como potenciar el régimen de co-
laboracién de las diversas universidades y cen-
tros culturales participantes en el mismo.

7. EQUIPO

El Seminario, impulsado, inicialmente, por
los Institutos universitarios complutenses, IE-
PALA e ICEJC, comprende, como estructura
basica, los equipos incluidos en el Acuerdo
Marco que, el 8 de febrero de 2007, firmaron
la Universidad Complutense de Madrid y la
Fundacién del Instituto de Estudios Politicos
para América Latina y Africa. El equipo estd
integrado, ademads, por un equipo asesor, com-
puesto por directores y guionistas de cine, es-
pecialistas en derechos humanos y especialis-
tas en cine y derecho de IEPALA, del ICEJC,
de las universidades de Salamanca, de Castilla
La Mancha, de la Facultad de Ciencias de la
Informacién y de la Universidad a Distancia.
Estd integrado, ademads, por los equipos técni-
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cos de la Facultad de Ciencias de la Informa-
cion, de IEPALA, de la Unidad de Apoyo Tec-
nolégico del Campus Virtual de la UCM y de
las diversas universidades y centros culturales
que participan on line en el Seminario.

La eleccion de la Facultad de Ciencias de la
Informacién como sede del Seminario viene de-
terminada por el hecho de que retdne los ele-
mentos 6ptimos para su realizacion: una fructi-
fera y larga tradicion en la realizacion de eventos
relacionados con el cine, la existencia de una sa-
bia politica incentivadora de este tipo de even-
tos, poseer una importante videoteca, contar con
un competente equipo técnico y mantener audi-
torios perfectamente preparados y equipados,
incluido el punto de vista tecnolégico, para la
consecucion de los objetivos propuestos.

El impulso decisivo al complejo proyecto
ha venido de la mano del Rectorado de la
UCM, del Vicerrectorado de Informética y Co-
municaciones de la UCM, de la Oficina del
Campus Virtual UCM (CV-UCM), y del De-
canato, del Secretario y Profesores de la Fa-
cultad de Ciencias de la Informacién.!
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En este curso 2009/2010 he puesto en funcionamiento una nueva metodologia didactica en el campo de la
Historia Antigua, concretamente de la Historia de la Grecia cldsica y helenistica, basada en la realizacién
de trabajos en grupo que tienen por objeto el desarrollo de un proyecto de investigacién (siguiendo todos
los dictados ministeriales al respecto), la potenciacion de la practicidad de la asignatura y la mayor impli-
cacion tutorial a través del Aprendizaje Cooperativo, todo ello con el soporte imprescindible del Campus
Virtual. Las principales ventajas con respecto a los modelos didécticos cldsicos de ensefianza de la Historia
Antigua son una mayor implicacién del profesorado, una mayor interaccién profesor-alumno y una moti-
vacion extra del alumnado, que siente que su trabajo es util y practico, que la Historia se construye social-
mente en el presente, sea cual sea el periodo que se estudie, y que tiene una dimensién profesionalizante,
como cualquier otra ciencia, que también puede y debe aprenderse en la Universidad.

La ensefianza tradicional de la Historia An-
tigua en concreto y de la Historia en general se
ha basado en el aprendizaje memoristico, y ello
tanto por razones cientificas inherentes a la
propia disciplina como por razones docentes.
Entre las primeras habria que sefialar la pre-
ponderancia del positivismo o historicismo
como tendencia dominante en el andlisis histo-
rico hasta practicamente los afios 60. A partir
de la eclosion tedrica de los 60 la practica his-
torica se ha visto sacudida por multitud de
seismos tedricos que han abierto el abanico de
posibilidades metodolégicas, recuperando ten-
dencias anteriores y desarrollando otras nuevas
[GrantO1; PlacO5; Haber90; Heise04; Hayl91;
Ander92; Barn00; BoMar92; Febv86; Dos88].
Sin embargo, esta renovacion epistemoldgica
no se ha traducido, por lo general, en una reno-
vacion docente. Asi, la docencia de la Historia

en todos los niveles de ensefianza, desde la
etapa infantil a la universitaria, sigue primando
al dato por encima de la interpretacién, lo que
se traduce en un aprendizaje memoristico en el
que el profesor ensefla determinados concep-
tos, fechas y datos fijos y el alumno los memo-
riza y repite en un examen disefiado para des-
cubrir precisamente eso: cudl es el grado de
memori-memorizacién al que ha llegado el
alumno, que se traduce directamente en un
grado de comprensién de la asignatura.
Aparte de equiparar Historia a dato, de-
jando en un segundo término la interpretacion
histérica y el andlisis critico, esta tendencia ha
conducido a que se considere de forma gene-
ralizada, tanto por los estudiantes de Historia
como por la sociedad ajena a la disciplina, que
la Historia no tiene ninguna aplicacion préc-
tica'y que las clases practicas que muchas asig-
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naturas de Historia tienen asignadas no poseen
un valor real.

Creo que es necesario modificar en lo posible
estas ideas anticuadas, que ya no tienen cabida ni
en la propia evolucién de la disciplina ni en el
nuevo marco docente que constituye el EEES, y
conseguir que la practica histdrica llegue a las au-
las, que la distancia entre las teorfas y las meto-
dologias cientificas de la Historia como cienciay
de la Historia como ensefianza se acorten y que
los alumnos aprendan a hacer Historia y, por
tanto, a ser profesionales de la Historia.

Conforme a estos pardmetros he planteado y
llevado a cabo en el curso 2009/2010 una nueva
experiencia diddctica en la asignatura Historia
de Grecia Il: Mundo cldsico y Helenismo. Di-
cha experiencia se ha basado en la realizacién
de trabajos en grupo que tienen por objeto el de-
sarrollo de un proyecto de investigacién (si-
guiendo todos los dictados ministeriales al res-
pecto), la potenciacion de la practicidad de la
asignatura y la mayor implicacién tutorial [Gar-
Nie05], todo ello estructurado a través del
Aprendizaje Cooperativo y con el soporte im-
prescindible del Campus Virtual [Hernan05].

1. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA

Los objetivos formativos generales que
planteé al comienzo del afio académico
2009/2010 fueron los siguientes:

CLASES CLASES MAGISTRALES
EXPOSITIVAS. OCASIONAL
UTILIZACION DE FUENTES
HISTORICAS COMO COM-

PLEMENTO DOCENTE

FUERA DE CLASE ESTUDIO  INDIVIDUAL,
CONSULTA BILIOGRAFICA
INDIVIDUAL, REDACCION

INDIVIDUAL DE APUNTES

EVALUACION EXAMEN FINAL EXPOSI-

TIVO-MEMORISTICO

Figura 1. Cuadro explicativo de los modos
tradicionales de enseiiar la Historia

CLASES EXPOSICIONES BREVES Y
DIRIGIDAS, PARTICIPA-
CION ACTIVA (COOPERA-
TIVA E INDIVIDUAL) DEL

ESTUDIANTE

FUERA DE CLASE =~ TRABAJO INDIVIDUAL Y

TRABAJO COOPERATIVO

EVALUACION TRABAJO COOPERATIVO Y

EVALUACION CONTINUA

Figura 2. Cuadro explicativo de como enseniar
Historia desde una propuesta de AC

GRECIA I1

Profa, M Cruz Cardeta del Dimo

ot e

Figura 3. Vista de la pdgina de inicio de la
asignatura Grecia Il1: Mundo cldsico y Helenismo.
Se utilizan iconos sencillos, a los que los alumnos
estdn habituados, y un disefio asequible al primer

golpe de vista para potenciar la confianza e

inducir a su uso

1. Mostrar a los alumnos que la Historia
Antigua en concreto y la Historia en ge-
neral es una ciencia en continua cons-
truccion y que ellos, como estudiantes
de la misma, deben aprender a formar
parte de ese proceso constructivo.

2. Proporcionarles las herramientas meto-
doldgicas necesarias para hacer Histo-
ria y participar en ese proceso como su-
jetos activos y no como meros
receptores pasivos.

3. Concienciarles de la importancia del
trabajo en equipo y ensefiarles metodo-
logias para que ese trabajo conjunto
sume las potencialidades de cada uno
de los miembros del grupo, desterrando
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la creencia acendrada de que los traba-
jOs en grupo son negativos y restan po-
sibilidades de éxito al alumno brillante.

Las competencias que la asignatura perse-
guia que el alumno adquiriera fueron las si-
guientes:

1. Ser capaz de explicar los principales
procesos sociales, politicos e ideoldgi-
cos desarrollados en el mundo cldsico y
helenistico griego.

2. Ser capaz de analizar criticamente las
fuentes para construir un discurso histé-
rico.

3. Ser capaz de identificar fuentes y meto-
dologias propias de los estudios sobre
Historia de la Grecia clasica.

4. Ser capaz de redactar un proyecto de in-
vestigacion sobre un tema de Historia
de Grecia Clasica o Helenistica.

5. Ser capaz de trabajar en grupo de ma-
nera constante, ordenada y fructifera.

6. Ser capaz de localizar, seleccionar y uti-
lizar la bibliografia mds importante para
la asignatura.

2. AMBITO DE APLICACION

Como antes indiqué, esta experiencia se ha
puesto en marcha en el curso 2009/2010 en la
asignatura Historia de Grecia II: Mundo cld-
sico y Helenismo. Se trata de una asignatura
cuatrimestral de especialidad que se cursa en
cuarto o en quinto de carrera en horario de ma-
fana y de tarde. En este curso académico tanto
el grupo de mafiana como el de tarde han sido
impartidos por mi, lo que me ha permitido ex-
perimentar esta nueva metodologia con un
grupo numeroso (el grupo de la mafiana con 52
matriculados) y otro mucho mds reducido (el
grupo de la tarde, con 25 matriculados).

3. METODOLOGIA

Las clases se estructuraron en dos bloques
siguiendo los principios del AC: interdepen-
dencia positiva, interaccion positiva cara a

cara, responsabilidad personal, habilidades coo-
perativas y autoandlisis de grupo:

1. Los miércoles las clases practicas de 1
hora se dedicaron al trabajo en grupo,
potenciando la interaccién entre los
miembros del grupo y la responsabili-
dad de cada uno de los mismos en el
éxito o en el fracaso de los demds. En
este apartado tiene importancia el em-
pleo de la herramienta «Foro de debate»
del Campus Virtual, que permite la inter-
accién positiva en formato digital.

2. Los jueves y viernes las clases tedricas
de 1 hora 30 minutos se estructuraron
de manera préctica para conseguir la
participacion activa del alumnado en la
construccién de un discurso histérico,
fomentando la interaccién positiva y el
autoanalisis.

3.1. CLASES PRACTICAS

Como he indicado en el anterior apartado,
cada miércoles del cuatrimestre las clases
practicas de una hora se dedicaron al trabajo
en grupo. Los alumnos eligieron libremente a
sus compafieros de grupo. Trabajaron con-
forme a la siguiente metodologia para adquirir
las competencias ya sefialadas anteriormente:

Tema global: De la Grecia cldsica al s. XXI:
coémo conseguir que los griegos sean rentables.

Tamafio de los grupos: 3-4 personas

Materiales:

— Bases para la peticién de proyectos
(BOE)

— Plantilla oficial para la peticién de un
proyecto de investigacion.

— Bibliografia general y especifica sobre
el tema elegido por cada grupo cuando
el grupo no sea capaz de conseguirla por
si solo.

Tareas del grupo (basado en Carba02 y
05):

1. Los grupos son responsables de su fun-
cionamiento.
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GRECIA IT
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Figura 4. Pdgina en la que se encuentra la
informacion bdsica sobre el trabajo en grupo: en
la carpeta «Convocatorias y proyectos de I+D» se
encuentra el material oficial que debe utilizar el
alumno. En «Diario de Sesiones» se
encuentran los esquemas semanales que cuelgan
los alumnos, organizados por grupos

2. Los grupos, asesorados y coordinados
por el profesor en tutorfas de grupo, ele-
girdn libremente el tema del proyecto
que quieran presentar siempre que
forme parte de los contenidos de la asig-
natura. Hay que tener en cuenta que el
tema debe de ser concreto, de modo que
pueda abarcarse su estudio en un cuatri-
mestre y su exposicion en una clase.

3. Se aconseja la realizacion de trabajos
creativos y originales en los que el
alumno pueda desarrollar su capacidad
critica e investigadora.

4. Quien se comprometa al trabajo en
grupo debe mantenerse en él durante
todo el curso, ya que una baja afecta a
todo el grupo. Solo se admitird una baja
si es justificada por escrito y el alumno
acepta las consecuencias de su cese en
el grupo (suspenso en junio). La asis-
tencia a clase es obligatoria para quie-
nes formen parte de los grupos.

5. En cada grupo existen tres roles: el IP
(Investigador Principal) del proyecto, el
coordinador del grupo y el interrogador
(cuando haya mds de 3 miembros en el
grupo habrd varios interrogadores). Los
tres roles son rotativos: durante el pri-
mer mes cada semana; después, cada
tres semanas. En cualquier momento a
partir del primer mes, si el grupo se

siente preparado, puede fijar definitiva-
mente los roles. El IP dirigird al grupo,
el coordinador se encargard de los «cua-
dernos de trabajo», que se colgarén,
previa revision por el profesor, todas las
semanas en el Campus Virtual. Dichos
cuadernos constituyen la memoria es-
crita del grupo, el «cdmo se hizo» del
proyecto. El/los interrogador/es se en-
cargard/n de agilizar el trabajo y espo-
lear a sus compafieros dinamizando, a
través de preguntas, al grupo, especial-
mente cuando éste esté atascado o poco
activo.

6. El grupo trabajard del siguiente modo
durante la hora semanal de précticas:

— 5 minutos para sistematizar lo apren-
dido hasta el momento.

— 25 minutos para analizar lo trabajado
en esa semana (cada miembro puede
resumir, analizar, opinar, etc. sobre
cada una de sus lecturas, preguntas,
dudas o actividades).

— 20 minutos en los que el coordinador
resumird la sesion para sus compaiie-
ros. Una vez realizado el resumen, el
resto del grupo lo completa y mejora.

— 15 minutos para repartir las tareas de
la préxima semana.

7. Las notas del observador son los «cua-
dernos de trabajo». Se toman del si-
guiente modo: se divide un folio en dos
columnas; en la columna de la izquierda
se va anotando lo principal del debate.

GRECIA I1

Brafa. 48 Criy Couet

=)

Figura 5. Pdgina de las sesiones de uno de los
grupos, organizadas semanalmente
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En la de la derecha se van resumiendo
las notas tomadas en la parte izquierda.
Este documento constituye el material
colgado en el Campus cada semana. Di-
cho material serd objeto de andlisis por
el resto de grupos y comentado (con su-
gerencias, preguntas, comentarios...) a
través del Foro de debate del Campus y
en clase para conseguir una mayor con-
ciencia de los problemas y soluciones
que surgen en el discurrir de cada

grupo.

Los cuadernos de trabajo tienen una doble
funcionalidad. Por una parte, obligan a siste-
matizar por escrito el trabajo que se ha reali-
zado, organizdndolo semanalmente y contri-
buyendo a una clarificacién de ideas y a una
proyeccion del trabajo futuro. Por otra parte,
ponen al corriente al resto de equipos de como
funcionan sus compaifieros, fomentando un
proceso de autoevaluacidn, de critica y com-
paracién constructiva, que alimenta el feed-
back propio de toda evaluacién positiva. Esta
dltima funcionalidad hubiese sido imposible
sin la ayuda del Campus Virtual, ya que al ac-
tuar como una herramienta dindmica y rdpida
permite a unos grupos y otros una interaccion,
un feedback y una competicion sana que sélo
teniendo presente las horas de clase presencial
es dificil explotar. Por tanto, sin el Campus
Virtual la interaccién profesor-alumno vy
alumno-alumno seria mds complicada y me-
nos directa, enriquecedora y espontdnea, ya
que quedaria encorsetada al espacio de la
clase y limitada por la mayor o menor capaci-
dad del alumno para una reaccién répida a co-
mentarios de compafieros y profesor, sin posi-
bilidad de filtrar, sopesar o pensar con mds
tiempo.

Criterios de éxito:

— El proyecto presentado debe atenerse a
los estandares de evaluacion de las con-
vocatorias nacionales del MICIN, que
estdn colgados en el Campus Virtual, y
que serdn los seguidos por la profesora
para la evaluacién final. Dichos crite-
rios, valorables del 1 al 10, seran los si-
guientes:

1.° Capacidad del investigador principal
y del resto del equipo de investiga-
cion para la realizacién de las activi-
dades programadas y contribuciones
recientes de los mismos relaciona-
das con el tema del proyecto.

2°. Contribuciones cientifico-técnicas
esperables del proyecto. Novedad y
relevancia de los objetivos en rela-
cién con los objetivos del proyecto y
el estado del conocimiento propio
del area.

3.° Viabilidad de la propuesta. Adecua-
cion de la metodologia, disefio de la
investigacion y plan de trabajo en re-
lacién con los objetivos del pro-
yecto.

4.° Adecuacién del tamaifio, composi-
cion y dedicacién del equipo de in-
vestigacion a los objetivos propues-
tos en el proyecto.

5.° Adecuacién del presupuesto a las
actividades propuestas y justifica-
cién del mismo de acuerdo a las ne-
cesidades del proyecto.

6.° Existencia de un plan adecuado y su-
ficiente de difusion y de transferen-
cia de resultados del proyecto.

— La evaluacién de la asignatura se hard a
través de la entrega escrita de este tra-
bajo y su exposicién (voluntaria) en
clase. Al término de la exposicion en
clase el resto de grupos entregard a la
profesora una evaluacién del grupo po-
nente siguiendo los mismos criterios ya
citados.

Los puntos mds conflictivos para los alum-
nos a la hora de plantearse rellenar la memoria
de investigacion del proyecto fueron la cons-
truccion del historial del equipo investigador y
el presupuesto. En cuanto al primer punto, los
alumnos tardaron en asimilar que lo que de-
bian hacer no era «inventar» un historial cien-
tifico del que carecian, sino ser capaces de de-
tectar los perfiles profesionales necesarios
para llevar a cabo, en la realidad, una investi-
gacion como la que planteaban y, por tanto, ser
capaces de disefiar una investigacion historica
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con criterios profesionales, recurriendo a ex-
periencias hipotéticas. No obstante, una vez
asimilada la idea, ese punto concreto de la me-
moria es uno de los que mejor han desarro-
llado. En cuanto al presupuesto, igualmente
les fue complicado hacerse una idea de los
costes reales de una investigacion, de qué re-
cursos son necesarios y cudnto cuestan, asi
como de lo que implica la Historia profesional
en su vertiente econémica. Los resultados no
fueron tan buenos en este punto como en el an-
terior mencionado, pero no obstante hubo una
evolucion muy destacada en la manera de or-
ganizar y gestionar econémicamente una in-
vestigacion histdrica.
Reflexidn sobre el trabajo del grupo:

— Entre 2-4 reuniones durante el curso
para la autoevaluacion y la autocritica.

— Test de autoevaluacion (lo entregara la
profesora).

— CUIC o Cuestionario de Incidencias
Criticas un par de veces en el curso.

3.2. CLASES TEORICAS

Como he indicado anteriormente, las clases
tedricas de 1 hora 30 minutos que tenian lugar
los jueves y viernes se plantearon de un modo
préctico. A través de fuentes del periodo a ana-
lizar (literarias, arqueoldgicas, iconogréficas,
epigraficas, etc.) se discutia en clase sobre la
informacién que dichas fuentes nos proporcio-
nan, las maneras de interpretarlas, las metodo-
logias de andlisis aplicables, etc. Las fuentes se
proporcionaban a los alumnos con una semana
de antelacién a través del Campus Virtual. De
este modo, tenian tiempo de leerlas y hacerse
una composicion de lugar sobre ellas, asi como
de generar dudas y preguntas al respecto. No se
les ofrecieron desde el principio del curso,
como si se hizo con la normativa y la informa-
cién referente al trabajo en grupo, para dosifi-
car las clases y ayudarles a gestionar el tiempo.

De este modo se consigue la participacion
activa del alumnado en la construccién de un
discurso histérico del que se siente parte im-
plicada y se ensefia al alumno los modos de
trabajo real de los profesionales de la Historia.

4. EVALUACION FINAL

La evaluacion final de la asignatura ha te-
nido en cuenta el trabajo realizado por los
alumnos tanto en las clases pricticas como en
las tedricas siguiendo estos pardmetros:

— 60% Trabajo en grupo

— 20% Participacién activa en clase (in-
cluyendo las exposiciones del trabajo
comun, que eran voluntarias)

— 10% Contribuciones personales pro-
puestas voluntariamente por el alumno
(resefas, comentarios...)

5. CONCLUSIONES

La valoracion de esta experiencia docente
es muy positiva, tanto por parte del profesor
como de los alumnos, a juzgar por las encues-
tas realizadas. Los alumnos han obtenido muy
buenas calificaciones y su nivel de aprendi-
zaje se ha incrementado notablemente, ade-
mds de haber aprendido nuevas metodologias
de trabajo aplicables a su futuro profesional,
sea €ste cual sea, de haberse fomentado la in-
teraccién con compaiieros y profesores y la
responsabilidad inherente a ella y de haber
aprendido a organizar y gestionar el tiempo de
modo responsable y comunitario. La partici-
pacion en el Campus Virtual ha sido muy ac-
tiva, aumentando al ritmo que se desarrollaba
el curso.
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El Campus Virtual de la UCM (CV-UCM) es una herramienta de trabajo académico plenamente incorpo-
rada en la Facultad de Filologia. Sin embargo, los estudios de mdster adaptados al EEES no han incorpo-
rado en su docencia el CV. Este hecho es sorprendente y preocupante porque se trata de una formacion di-
rigida a profesionales que necesitan utilizar las TIC en su vida laboral y tienen necesidad de modelos y
métodos de aprendizaje flexibles que les permitan compatibilizar sus estudios con su trabajo. Consciente de
ello, la Facultad ha puesto en marcha una estrategia de innovacién y mejora de la calidad de la docencia®
para analizar las causas del bajo uso del CV y proponer soluciones que fortalezcan los mdsteres de Filolo-
gia con dicho CV. En este articulo se presenta la primera parte de esta estrategia: el andlisis de las causas y
la propuesta de solucién. La implantacion de esta solucién y su evaluacién serdn objeto de una segunda

parte que comenzard en 2010/2011.

1 . INTRODUCCION

El Campus Virtual de la UCM (CV-UCM)
es una herramienta de trabajo académico ple-
namente incorporada en la rutina de profesores
y estudiantes de la Facultad de Filologia, se-
gtin indica el nimero de estudiantes inscritos:
4.104% respecto de un total de 4.671 alumnos

! Los autores aparecen en orden alfabético

2 Este trabajo ha sido financiado por el Proyecto para la
Innovacién y Mejora de la Calidad Docente de la UCM
(PIMCD) n° 68-20009, titulado «Estudio y Aplicacién de
un Modelo de Explotacién del Campus Virtual UCM»

3 Segtin las estadisticas elaboradas por la Oficina del
Campus Virtual UCM accesibles en: <https://www.ucm.es/
campusvirtual/CVUCM/index.php?ac=estad&ac2=alum-
nosIns>

matriculados (87%). Entre las razones que jus-
tifican el uso de CV, destacamos [Ro-
MoCa09]: (i) ayuda a mejorar la gestion de la
asignatura, (ii) facilita la comunicacion profe-
sor-alumno, (iii) ayuda a mejorar el disefio de
la asignatura, (iv) facilita la adaptacién al
EEES, y (v) acentida la competitividad sana en-
tre los alumnos. Sin embargo, el uso de CV en
los estudios de postgrado adaptados al EEES
recientemente implantados en Filologia es,
sorprendentemente, bajo (tabla 1).

Este hecho es inesperado porque contrasta
con el alto grado de participacién de profeso-
res y alumnos en los estudios de licenciatura y
grado pero, sobre todo, es preocupante porque
no favorece 1) la incorporacién de los profeso-
res al EEES, 2) el rendimiento académico de
estudiantes con cargas laborales y/o familia-
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Tabla I. Grado de participacién de los masteres
implantados de Filologia en el CV-UCM en
noviembre de 2009

Cédigo Nombre Virtualizadas

105005 ESPANOL 2/19
COMO SEGUNDA
LENGUA
105009 ESTUDIOS 8/43
INTERCULTURALES
EUROPEOS
105003 ESTUDIOS 3/49
LITERARIOS

FILOLOGIA CLASICA 16/23

INVESTIGACION 8/23
EN LENGUA
ESPANOLA

105007
105004

LINGUISTICA 5/22
INGLESA:NUEVAS
APLICACIONES Y
COMUNICACION
INTERCULTURAL

105012

105006 LITERATURA 4/26

ESPANOLA

res, 3) la familiarizacion de los estudiantes con
el uso, imprescindible en la vida profesional,
de herramientas TIC y, 4), la innovacién, ne-
cesaria para el avance en cualquier disciplina.

Con el objeto de fortalecer los estudios de
postgrado, la Facultad puso en marcha en oc-
tubre de 2009, un Proyecto de Innovacién y
Mejora de la Calidad Docente para 1) analizar
las causas del bajo uso de CV,y 2) crear y apli-
car un modelo de explotacién de Campus Vir-
tual que especificamente refleje las necesida-
des tecnoldgicas de los mésteres.

2. ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL
BAJO USO DEL CV

Para analizar las causas de este bajo uso se
estudid, por un lado, los perfiles de profesores

y estudiantes de los mésteres y, por el otro, la
opinién y grado de conocimiento que ambos
grupos tenian sobre el Campus Virtual. El 4m-
bito inicial de estudio son los 155 profesores y
228 estudiantes de los 7 mdsteres abiertos a
septiembre de 2009.

2.1. PERFIL DEL PROFESOR Y DEL
ESTUDIANTE DE MASTER

La caracteristica fundamental del profeso-
rado de los mésteres de Filologia es su elevado
nimero y la diversidad, en edad y experiencia
y en procedencia. Con respecto a la edad en-
contramos dos grupos:

a) Profesores jovenes que se acaban de in-
corporar y que muestran inquietud e in-
terés por la innovacién docente a través
de las nuevas tecnologias, pero que des-
conocen el CV y su aplicabilidad.

b) Profesores més experimentados, entre
los que hay que destacar dos grupos: (i)
los que, teniendo una extensa experien-
cia docente, no muestran ningin interés
por la innovacién a través del CV; (ii)
aquellos que son conscientes de la im-
portancia de dicha innovacion, pero la
acumulacion de tareas (docentes, de in-
vestigacion, administrativas...) hace que
se vayan relegando aquellas que se con-
sideran menos urgentes, como es el uso
del CV. Este es el principal grupo obje-
tivo hacia el que dirigir nuestros esfuer-
z0s. En muchos casos, incluso, serd ne-
cesario darles el trabajo practicamente
hecho para que se interesen y consideren
la posibilidad de virtualizar asignaturas.

Respecto a la procedencia del profesorado,
la diversidad es mayor. El profesorado es (i)
internacional cuando el méster se realiza entre
Universidades no espafiolas y espafiolas*; (ii)

4 Son internacionales el Méster de Estudios Intercultu-
rales Europeos (EIE) entre la Universidad de Regensburg
(UR) (primer afno) y la UCM (segundo aio), y el Master
Hispanofrancés en lengua Francesa aplicada, entre 1a Uni-
versidad de la Sorbona y la UCM.
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interuniversitario, cuando la docencia se im-
parte entre diferentes universidades espafio-
las®, (iii) interfacultativo, cuando la docencia
se reparte entre profesores de varias facultades
de la misma Universidad Complutense®, y (iv)
interdepartamental, cuando participan profe-
sores de diferentes departamentos de la Facul-
tad de Filologia’.

En cuanto a los estudiantes, éstos proceden
no sélo de la UCM, sino también de otras uni-
versidades espafiolas y extranjeras. Por ejem-
plo, en el master EIE, los estudiantes proceden
de la Universidad Complutense de Madrid, de
la Universidad de Regensburg y de la de Cler-
mont-Ferrand. En el caso del master para for-
mar a profesores de espafiol como segunda
lengua (Madster de Espafiol como Segunda
Lengua), muchos de los alumnos inscritos son
extranjeros (particularmente orientales).

Los alumnos extranjeros tienen un estatus
especial en cuanto a la matricula, lo que hace
costosa su incorporacion a todos los sistemas
de la UCM (matricula, carné de biblioteca,
acceso a Campus Virtual), hasta el momento
en que figuren en GEA.

Estos estudiantes extranjeros, asi como
muchos de los espafioles, se incorporan por
primera vez a la UCM y no conocen muchas
de sus herramientas. Esto tiene aspectos posi-
tivos y negativos: en la parte negativa, estd que
les puede costar cierto trabajo adaptarse a los
métodos de trabajo y conocer cémo funciona
el master en general y Campus Virtual en par-
ticular; en el apartado positivo, esta circuns-
tancia puede favorecer el interés de los alum-
nos por contar con una herramienta, como es el
CV, que les facilite el trabajo (consultar y ob-
tener la bibliografia, las lecturas, el contacto
con otros alumnos...).

> El Master de estudios Clésicos, donde comparten la
docencia la Universidad Complutense, la Universidad
Auténoma y la Universidad de Alcald de Henares.

% En el Master de Estudios Interculturales Europeos
(EIE) participan profesores de las Facultades de Ciencias
de la Informacién, Ciencias Politicas y Sociologia, Geo-
graffa e Historia y Derecho.

7 El ejemplo més claro es el del Master de Estudios Li-
terarios, donde se imparten asignaturas de literatura espa-
fiola, inglesa, francesa, drabe, y un largo etcétera, por pro-
fesores de los distintos departamentos de la facultad.

2.2. LA PERCEPCION INICIAL DE
PROFESORES Y ESTUDIANTES SOBRE EL
CvV

De las encuestas realizadas a profesores y
estudiantes en las primeras dos semanas de di-
ciembre de 2009 se extrajeron los siguientes
resultados:

En cuanto a los estudiantes, un alto indice
de desconocimiento del Campus Virtual, pero
un alto grado de interés por utilizarlo como he-
rramienta de apoyo en sus estudios (véase gra-
fico 1).

En cuanto a los profesores, ver gréfico 2,
se observa un uso bastante inferior del Cam-
pus Virtual en los mésteres que en el resto de
su docencia. Destaca, ademads, el alto grado
de desconocimiento de los recursos de apoyo
y formacién de que dispone el profesorado en
su uso del Campus Virtual y la opinién favo-
rable a utilizar una plantilla de asignatura vir-
tual bdsica para comenzar a trabajar con el
CV.

Encuesta Estudiantes
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Grdfico 1. Encuestas a estudiantes
(diciembre 2009)



UNA PROPUESTA DE MODELO DE EXPLOTACION DE CV-UCM

153

Utilizas Campus Virtual en tu docencia o investigacion?

2Utilizas Campus Virtual para las asignaturas de master?

¢Encontrarias util disponer de una platilla modelo para la
virtualizacion de las asignaturas de master?

¢Sabes que cuentas con ayuda técnica para tu trabajo en
Campus Virtual?

mSi mNo BNs/Ne

Grdfico 2. Encuestas a profesores
(diciembre 2009)%

Por otra parte, los profesores encuestados
destacaron dos problemas clave respecto del
uso de CV?: la falta de reconocimiento del tra-
bajo extra que supone el CV y la temporalidad
en la imparticiéon de asignaturas que pueden
cambiar cada afio y hace poco rentable invertir
tiempo y esfuerzo en crear asignaturas virtua-
les de calidad sin la garantia de poder usarlas
un nimero minimo de cursos.

Respecto a la formacidn, los profesores
que ya conocfan CV sugerian métodos de for-
macién mds personalizada y flexible. Res-
pecto a las herramientas software que conside-
raban utiles para la docencia del master, los
profesores destacaron cuatro, por orden de
preferencia las herramientas de: 1) publica-
cién de lecturas, 2) comunicacién —foro y co-
rreo—, 3) publicacién de calificaciones y 4) pu-
blicacion de materiales didacticos.

2.3 . RESULTADOS DEL ANALISIS

A partir de los dos estudios anteriores, se
extrajeron, como causas mas probables del re-
lativo poco uso del Campus Virtual en los
masteres de Filologia, las siguientes:

8 Respondieron 48 profesores de un total de 155.

? Estos problemas no son nuevos en Filologia como se
constatd en la reunién cientifica del 5-11-2008 sobre el
uso de la informdtica en la docencia e investigacion filo-
l6gica (véase pagina 10 en [FerSan08]).

1. el desconocimiento del CV por parte de
alumnos y profesores. Este desconoci-
miento genera entre los profesores una
desconfianza hacia las posibilidades de
mejora de la docencia con CV.

2. la falta de reconocimiento, institucional
y desde la coordinacién de los mésteres,
del trabajo que supone a los profesores
crear y mantener asignaturas virtuales.

3. desinterés por parte del profesorado 'no
tanto del alumnado! generado por las
dos causas recién aludidas: desconoci-
miento y falta de reconocimiento.

4. la alta ratio de profesores por alumno
existente en algunos mdsteres, que com-
plica y hace poco rentable la creacién y
gestion de las asignaturas virtuales.

5. La heterogeneidad del profesorado, que
causa dos problemas: uno de caracter
administrativo, por el cual los profeso-
res provenientes de otras universidades
no figuran oficialmente en las bases de
datos institucionales de la UCM vy, por
lo tanto, no tienen acceso a CV. El se-
gundo problema es de cohesion del pro-
fesorado del mdster, que se traduce en
un trabajo disperso e independiente del
profesorado. Esto hace muy dificil el
llevar a cabo acciones conjuntas como
la integracion del campus virtual en la
actividad docente.

3. PROPUESTA DE MODELO

El modelo de Campus Virtual para los mas-
teres de Filologia se elabor6 con un equipo de
20 profesores de los diferentes masteres y a par-
tir del estudio y andlisis presentado en la
seccion anterior. Es un modelo sencillo que in-
tegra la organizacidn, gestién y soporte de es-
pacios en CV para cada master. En el grafico 3
se muestra la estructura y las relaciones entre
partes. Las secciones que siguen ofrecen una vi-
sién mds detallada de cada uno de los modelos.

3.1. MODELO DE ORGANIZACION DE
EspPACIOS VIRTUALES

El gréafico 4 muestra que cada madster orga-
niza los espacios virtuales en dos niveles. El
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Grdfico 3. Interrelaciones entre los modelos de
soporte, gestion y organizacion
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Grdfico 4. Estructura del modelo de organizacion
de espacios virtuales

primer nivel es el Espacio de Coordinacidn del
Master (ECMaster). El ECMdster es el espacio
central del mdster, en el que estan dados de alta
todos los profesores y alumnos del maéster™.
Sirve de apoyo a la compleja coordinacion de
profesores, estudiantes y actividades del mas-
ter, y para la difusién, privada o publica de in-
formacioén o recursos didacticos comunes a to-
das las asignaturas. Ademds, asegura a los
estudiantes un minimo contacto con sus com-
pafieros y con el equipo de coordinacién del

19Se ha construido, a partir de un tipo de espacio virtual,
el Espacio Temdtico de Trabajo en Comun (ETTC), habi-
litado en el CV-UCM para la utilizacién por parte de va-
rios profesores que desean compartir materiales y poner-
los a disposicion de los alumnos como recursos comunes
a una asignatura, disciplina o actividad.

madster, ya que aunque el master no tenga asig-
naturas virtualizadas, lo cual depende de cada
profesor, todo alumno matriculado accede auto-
maticamente al ECMaster.

Todos los ECMaster tienen una estructura
basica comun de 6 médulos que puede perso-
nalizarse'! (grafico 5):

a) El encabezamiento institucional para
ofrecer una imagen corporativa uni-
forme;

b) mddulo de comunicacién con un foro
de profesores, foro estudiantes y chat;

¢) modulo de informacion sobre el master
con el enlace a la web del madster si
existe y, cuando el mdster no tiene pé-
gina externa, se hace publico este mé-
dulo como si fuera una web con su pro-
pia direccion http;

d) lista de asignaturas virtuales del master.
Cada una de ellas es un enlace a la asig-
natura virtual, de forma que el alumno
o profesor puede entrar en sus asigna-
turas (pero s6lo en las suyas);

e) moédulo de avisos, para publicar los
eventos del master;

f) modulos auxiliares que necesite cada
madster. Por ejemplo, el master de estu-
dios literarios incluye un médulo con
los recursos electrénicos comunes

; -
filoldgla .I-u 1L AL
Espacio de Coordinacion del Masler en

. Estudios Interculturales Europeos

Facunaa de Fiokegia
Unhersidad Complutanse de Mairid

Grdfico 5. Pdgina de inicio del ECMdster del
Mdster en Estudios Interculturales Europeos

' Apareciendo, por ejemplo, en la lengua objeto de es-
tudio o en multiples lenguas.
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2) a todas las asignaturas, como bibliote-
cas digitales, banco de recursos o bases
de datos documentales.

Cuando los estudiantes y profesores se co-
nectan al CV, el ECMadster aparece en la lista
de Espacios de Coordinacion, junto con el es-
pacio de coordinacién del Centro, lo que in-
dica claramente su caracter. Desde este espa-
cio, sin salir de nuevo a la lista de espacios del
CV, se puede acceder a las asignaturas virtua-
lizadas directamente.

El segundo nivel del modelo de organiza-
cion de espacios virtuales del master son las
asignaturas virtuales (Gréfico 6).

Estas asignaturas no tienen un modelo de
organizacion comun-bdsico sino que son crea-
das por los profesores del master conforme a
sus necesidades y preferencias particulares.
Sin embargo, se ha creado una plantilla de
asignatura para facilitar al profesor su incor-
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poracién al CV. Esta plantilla se puede perso-
nalizar con la ayuda del personal de soporte de
la Facultad si asf se desea, e incluye los recur-
sos tecnoldgicos que los profesores considera-
ban necesarios segtin los resultados del estudio
previo realizado (véase 2.2). En concreto, in-
cluye las herramientas de comunicacién de
foro y correo, calificaciones y una estructura
sencilla para la publicaciéon de materiales do-
centes.

3.2. MODELO DE GESTION DEL
MASTER EN CV

Como se aprecia en el gréafico 7, el Coordi-
nador del Master es el responsable de la ges-
tién del ECM4ster: el disefio del ECMaster, la
actualizacién de la informacién, publicacidon
de avisos, atencion a los profesores y estudian-
tes y resolucion de consultas generales o particu-
lares. Para ello, deberia contar con personal de
soporte especifico del master: un profesor res-
ponsable del ECMaster, becario de colabora-
cién o Personal de Administracion y Servicios.
Ademds, dispone del personal de soporte de la
Facultad y de la Oficina de Campus Virtual,
para cualquier cuestién de tipo técnico o para
la formacidén de los profesores y estudiantes
del master (véase 3.3).

Los profesores o equipos docentes son los
responsables de crear y gestionar sus asignatu-
ras virtuales, siempre contando con el soporte
de la Facultad y Oficina de CV para la creacion

Coordinacion &s resonsable de EC
Master | Master

[t
T 1 [ 1]

Profesor|  [Profesor|  |Profesor|  Asignalura|  Asignatura | Wsignatura
Virtual Virual Virtual

— |

Grdfico 6. Plantilla bdsica de Asignatura Virtual

Grdfico 7. Estructura del modelo de gestion de
espacios virtuales
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de sus asignaturas, la creacién y almacena-
miento de materiales didacticos digitales y la
integracion de CV con otras herramientas soft-
ware: laboratorios de idiomas, herramientas
especificas de la filologfa, repositorios de ma-
teriales didacticos, etc.

3.3. MODELO DE SOPORTE

El modelo de soporte sigue la estructura
actual de apoyo del CV-UCM (Decreto Recto-
ral 55/2007), pero acoplada a la estructura de
gestion de los madsteres: los coordinadores de
la Facultad, ayudados por un becario de CV,
dan soporte directo y personal al coordinador
del master, en su tarea de gestion del ECMas-
ter, y a cada profesor en su(s) asignatura(s) vir-
tual(es). La Oficina de CV, es el responsable
ultimo del soporte y del funcionamiento del
CV.

4. ANTECEDENTES

En la UCM existen algunos antecedentes
documentados de uso del Campus Virtual para
fortalecer los estudios de postgrado. En
[Go09] se aplica, con resultados muy satisfac-
torios, el CV a la imparticién de un postgrado
en Sudamérica (Perd), lo que demuestra las
posibilidades de usar CV para incorporar a los
masteres estudiantes que no estdn fisicamente
presentes en las aulas. En [CaBe08] se pre-
senta un modelo asignatura de master semi-
presencial (con un 25% de presencialidad)
cuidadosamente disefiado y evaluado. Final-
mente, en [PeBIR0A09], se presenta la expe-
riencia mds cercana a este trabajo, que com-
parte el mismo objetivo de disefio y evaluacién
de un modelo de CV para fortalecer los maste-
res de la Facultad de Bellas Artes. Este obje-
tivo compartido confirma la necesidad de al-
gunos Centros UCM de encontrar un modo
eficaz de aplicar el CV a sus mdsteres. Sin em-
bargo, la experiencia de Bellas Artes no es
aplicable a Filologfa, en primer lugar por la di-
ferente naturaleza de los mdasteres en ambas
Facultades, mds compleja y amplia en Filolo-
gia que en Bellas Artes; en segundo lugar por

las diferentes necesidades: la estética y la uni-
formidad estructural de contenidos es la prio-
ridad en Bellas Artes, mientra que en Filologia
se busca la rentabilidad académica (resultados
académicos/esfuerzo invertido); y, finalmente,
por la diferente estrategia de implantacidn; en
Bellas Artes parece que se cuenta con la inte-
gracién en CV de todo el profesorado de los
tres mdsteres, mientras que en Filologia se
considera un proceso gradual y voluntario ba-
sado en la motivacion del profesor.

5. CONCLUSION

El trabajo que hemos presentado explora la
posibilidad de mejorar el rendimiento acadé-
mico de los mésteres de Filologia mediante un
modelo de explotacién del CV-UCM. Este
modelo estd fundamentado en el estudio de los
perfiles de los nuevos estudiantes y profesores
de postgrado, las percepciones que tienen del
CV y sus necesidades tecnoldgicas. El modelo
propuesto es un modelo de organizacién de es-
pacios virtuales, cuyo nicleo es el Espacio de
Coordinacién del master, ECMdster, y cuyos
miembros son cada una de las Asignaturas Vir-
tuales. Esta organizacidn se gestiona con el
mismo modelo de gestién que el previsto en
los masteres: un coordinador y un equipo do-
cente responsable de las asignaturas. Sin em-
bargo, en el caso del ECM4ster es altamente
recomendable la inclusién de una tercera fi-
gura de apoyo a la Coordinacién Virtual del
mdster, que puede ser un profesor del master,
una persona de Administracién y Servicios o,
incluso, un becario de colaboracion. Final-
mente, los espacios virtuales y la gestién cuen-
tan con el apoyo, especialmente desde el punto
de vista técnico, de la Facultad y la Universi-
dad. En el primer caso, mediante el Coordina-
dor de CV, con el apoyo del becario de CV, y
en el segundo caso por la Oficina de CV de la
UCM.

Aunque no es posible valorar la efectividad
del modelo, puesto que se implantard en el
préximo curso académico, es significativo el
efecto que ha tenido en el conocimiento y opi-
nion, sobre CV de alumnos y profesores (com-
parense los gréificos 8 y 9 con los gréificos 1y
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2). Este trabajo ha promocionado, concien-
ciado y difundido el CV lo cual, en definitiva,
favorecera la puesta en marcha del modelo.
En definitiva, los aspectos que pretende
fortalecer esta propuesta son: en primer lugar,
la gestion de los mdsteres de Filologia, que es
muy compleja por la cantidad y diversidad de
profesorado, aportando un marco comin y co-
herente para el trabajo coordinado de los equi-
pos docentes. En segundo lugar, la integracion
de los estudiantes de diferentes procedencias

Utilidad de un espacio en el Campus Virtual para
gestionar globalmente tu mdster

Facilidad de uso del Campus Virtual

Utilidad del Campus Virtual
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B1-Nada W2-Poco M3.-Medianamente W4.-Bastante M5-Mucho MNs/Nc

Grdfico 8. Opiniones de los estudiantes de mdster
sobre el CV (mayo 2010)

{Consideras il un espatio en e Campus Vitual para cooedinar b
mdste? {1 Nde; - Pocy 3- e .- Bucant: 5 Muche]

{Cime valoarfas f apoyo que hs reibico en k Faoifad sobre ef
Cmpus Vitual? 1. Nad; 2. Poco; 3. Indierente; 4 Basta; 5.
Muche]

iCress que el Campus Virtua e Gt para o estuizntes del mster?
(1N 2-Poc; 3 et .- Bastane;3- ko]

(Consideras que el Campus Virtual e (tly apoya lz docenia detus
asignaturasdel mter? (1. Nade .- Poc; nierente; .- Batante;
5-Mucho)
{Conoxias b exstenca de una plantla de asignatura viral disefiada
especifcamente para f mister? (L. Si ya so; 2- 5, perw no luso;
3-No,y pame inttess; 4 No, pero me gustaria saber mas obre efls|

(N D I I D B B

1102 03 LS Mhghc

Grdfico 9. Valoracion del Campus Virtual por los
profesores de mdster al final del segundo
cuatrimestre (mayo 2010)

culturales y académicas en la actividad del
master, facilitando el contacto con los compa-
fieros y profesores y el acceso a la informacién
y los materiales didacticos. En tercer lugar,
contribuir al desarrollo de las destrezas infor-
maticas de los estudiantes. Finalmente, aportar
un elemento para la innovacién en los métodos
y contenidos docentes, que es un factor para el
progreso valorado positivamente por las
Agencias de Evaluacién de la Calidad.

Sin embargo, para llevar a cabo esta pro-
puesta es imprescindible apoyar al profesor:
(1) reconocer la dedicacién al CV y (2) asegu-
rarle una minima estabilidad en la imparticién
de las asignaturas para que sea rentable crear-
las y mejorarlas. Estos son los dos tinicos re-
quisitos solicitados por los profesores de los
madsteres de Filologia para incorporar el CV en
su docencia.
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A través del uso de la plataforma digital WebCT, se traté de fomentar el trabajo individual y colaborativo
del alumno. Utilizando el Campus Virtual, se han sentado las bases para que los alumnos aprendan a hacer
un uso critico del amplio abanico de informacién de la que se dispone en la actualidad.

1. INTRODUCCION

La idea de la actividad propuesta durante el
presente curso 2009-2010 a los alumnos de la
licenciatura de Psicologia (en el marco de la
asignatura de «Fundamentos de Psicobiologia
II») fue fomentar la participacién de todos
ellos de forma activa en la introduccién a tér-
minos cientificos relacionados con esta asig-
natura. Para ello, se fomentd en el alumno el
desarrollo de técnicas de rastreo de informa-
cién, de seleccion critica de la misma y de va-
loracién analitica de las aportaciones del resto
de sus compaifieros.

2. OBJETIVOS

A través de las criticas a la informacién
aportada, se pretendid que el alumno llegase a
una serie de conclusiones que, posteriormente,
fueron hechas publicas para el resto de parti-
cipantes en la actividad. De esta manera, se
pretendi6 aprovechar el formato virtual para
favorecer un trabajo diario individual y, poste-

riormente, en grupo, que permitiese al
alumno familiarizarse con terminologia espe-
cializada.

3. METODOLOGIA

Nos servimos de la herramienta disponible
en el Campus Virtual a través de la plataforma
WebCT - grupos de trabajo.

Se dividi6 a los alumnos en 8 grupos de
trabajo, formados por 3-4 personas. A cada
grupo se le asignd un tema a desarrollar, de
manera que, durante el primer periodo de la
actividad (2 semanas), se les permiti6 ir col-
gando aportaciones, informacién en cualquier
formato en el espacio virtual creado para su
grupo de trabajo en particular. Cada grupo sélo
pudo colgar informacién en su propio espacio
virtual, sin tener acceso al espacio de los otros
grupos. Cada estudiante hizo, al menos, una
aportacion bibliogréfica en formato pdf a su
grupo. Y ademds, contesté a la pregunta for-
mulada por el profesor a cada grupo concreto.
De esta manera el profesor pudo hacer una va-
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loracién y evaluacién docente del material
aportado.

Tras estas dos semanas, se crearon foros de
debate circunscritos a los miembros de cada
grupo, de manera que pudiesen hacer una
critica constructiva de la informacion aportada
por el resto de compaiieros de su propio grupo.
Esta informacién estaba s6lo disponible para
los miembros de ese determinado grupo. Asf,
los propios alumnos pasaban a valorar y eva-
luar las aportaciones de los otros com-
pafieros de su propio grupo, con unos crite-
rios establecidos por el profesor y en base a
los conocimientos adquiridos en su propia
busqueda de informacién. Tuvieron que cata-
logarlas en tres niveles: buena, si contestaba a la
pregunta y estaba en el &mbito de la asignatura;
regular, si no se cumplia alguno de los requisi-
tos anteriores; y mala, si no cumplia ninguno.
Como cabria esperar, para poder dar una valo-
racién no sélo utilizaron la bibliografia que el-
los encontraron, sino que ademds tuvieron que
buscar otras fuentes para poder argumentar sus
criticas. Esta bisqueda paralela también sirvi6
al profesor para emitir su valoracion final.

Tras otras dos semanas, se fueron obte-
niendo conclusiones y perfilando conceptos
para cada tema (siempre bajo la supervision
del docente). Estas conclusiones fueron fruto
del trabajo en grupo llevado a cabo en el cam-
pus virtual mediante la herramienta «foros de
debate». En estos mismos foros fue donde se
publicaron dichas conclusiones (figura 1).

4. RESULTADOS

A cada grupo de trabajo se le asigné una
pregunta desafio dentro de un tema concreto
(figura 2).

Todos los alumnos colgaron sus aporta-
ciones documentadas en el campus virtual en
el tiempo establecido (figura 3).

B
Nt | 3 Pefwencn

METODOLOGIA

Figura 3. Aportaciones de los alumnos a sus
grupos de debate en respuesta a la pregunta
desafio plantada por su profesor

M36masm2m]

Figura 1. Esquema de la metodologia empleada

Figura 4. Porcentaje de aportaciones al grupo de
trabajo
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La mayor parte de los alumnos (69%) hizo,
al menos, una aportacién. Un 19% hizo dos y
el resto (12%) realizé 3 o mds aportaciones al
grupo de trabajo (figura 4). De estas aporta-
ciones, la mayorfa provenian de Internet
(73%), aunque los alumnos también usaron
otras fuentes como revistas (15%) y libros
(12%) (figura 5).

Se consiguié una participacion activa y
respetuosa en la critica de las demds aporta-
ciones del grupo, mediante el uso de la herra-
mienta «foros» (figura 6).

Aportaciones

M internet
© libros
= articulos

Intervenciones
(Foro de debate)

6%
Mgrupol ®grupo2 W®grupo3 Mgrupod
W grupo5 W®grupob6 W grupo7 W grupo8

Figura 7. Porcentaje de aportaciones a los foros
de debate

Figura 5. Origen de las aportaciones
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) | e campust e SCRIPT. 0947333 scrps serve romme - @ |2 4]x ][ 2 ren
* N Messtnd | @ peteencis |8 [

s
Archive  Edicion Ver Favoenss  Hemensentas | Ayods
i Faeotor

B FUNDALINTOS DE PICOBIOLOGIAT (Clase e
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Figura 6. Ejemplo de andlisis critico en el foro de
uno de los grupos

Figura 8. Ejemplo de elaboracion de conclusiones
de varios grupos

No todos los grupos tuvieron el mismo
nimero de intervenciones en los foros. Del to-
tal de estas, el grupo con mayor porcentaje de
intervenciones colabor6 en un 25% al total de
las aportaciones, mientras que los grupos
menos activos lo hicieron en un 6% (figura 7).

La concrecién de las conclusiones hizo que
los alumnos trabajaron en equipo hasta la rea-
lizacién de las mismas de una manera logica y
bien estructurada (figura 8).

Al finalizar esta actividad se pidi6 el grado
de satisfaccién y la valoracién global de la ac-
tividad. La respuesta del alumnado fue, en
general, positiva. Destacaron el trabajo indi-
vidual y la dificultad para formular una con-
clusién global que integrase los comentarios
de sus compaiieros. Aun asi, concluyeron que
habfa resultado una actividad interesante y
constructiva para su futuro académico y profe-
sional.
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5. CONCLUSIONES

Los alumnos participaron activamente en
los foros, puesto que incluyeron, en algunos ca-
sos, mas de una aportacién (minimo exigido) y
los accesos al debate fueron frecuentes.

La mayoria obtuvo la informacién a través
de Internet, aunque también accedieron a la in-
formacion a través de revistas y libros.

Los debates les ayudaron a trabajar con
otra informacion y a ser criticos tanto con su
propia aportacién, como con la de sus com-
paiieros.

El hecho de tener que formular unas conclu-
siones, les hizo trabajar en grupo y discutir, de
manera argumentada, el elegir una informacién
0 no para formar parte de la conclusién final.

Durante este curso, se desarrolld la activi-
dad sobre todos los temas al mismo tiempo y

fueron vigilados por, tan sélo, dos profesores.
Sin embargo, en sucesivas ediciones de esta
asignatura, planteamos o bien separar los foros
en el tiempo, o bien incluir un moderador para
un mayor control de los mismos.
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Esta comunicacién tiene por objeto presentar dos experiencias docentes de asignaturas que pertenecen al
drea de la Historia del Derecho. La idea principal consistié en implementar el aprendizaje colaborativo a
través del uso de las herramientas que dispone el Campus Virtual, especialmente la plataforma Moodle. A
fin de potenciar el trabajo colaborativo de los alumnos se utilizaron dos herramientas que ofrecia la web
2.0, nos referimos a las wiki y los blogs. En este sentido analizaremos, por un lado, la creacion de una wiki
para la asignatura de Historia de las Instituciones Politico-Administrativas de la América Colonial Hispa-
nica y por el otro, la elaboracién de blogs en la materia de Historia de las Instituciones Politicas de Espaiia.
Los resultados de ambas experiencias han sido satisfactorios y nos han permitido avanzar en la adaptacién

de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién dentro de la ensefianza del Derecho.

1. INTRODUCCION

La Historia del Derecho pertenece a un
drea de conocimiento con una gran connota-
cion tedrica, por ello, creimos necesario actua-
lizar la forma de impartirla a través de la intro-
duccidén de diversos enfoques pedagdgicos.
Tras analizar las nuevas metodologias decidi-
mos aplicar el aprendizaje colaborativo a las
asignaturas de Historia de las Instituciones po-
litico-administrativa de la América Colonial
Hispénica y a la de Historia de las institucio-
nes politicas de Espafia.

Como medio para implementar dicho
aprendizaje optamos por hacer uso de dos he-
rramientas que la Web 2.0 ofrece: las wiki y
los blogs. Consideramos que ambas herra-
mientas nos permitirian fomentar entre los es-
tudiantes el interés por participar en la cons-

truccion de su propio aprendizaje, la capacidad
de abordar problemas histérico-juridicos y la
promocién de la participacién activa en tareas
en equipo a través del uso de las nuevas tecno-
logias de la informacion y de la comunicacion.

En otras palabras, con la aplicacién de las
Wiki y los Blogs en la ensefianza-aprendizaje
de corte histdrico-juridica esperamos que los
alumnos participaran en grupos de trabajo en
donde buscaran la consecucién de metas co-
munes a fin de alcanzar un aprendizaje signifi-
cativo y relevante.

2. EL APRENDIZAIJE
COLABORATIVO

El aprendizaje colaborativo esta referido a
las distintas metodologias pedagdgicas que in-
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ciden en el trabajo en grupo entre varios indi-
viduos a fin de conocer, compartir y ampliar la
informacién que cada integrante del grupo
tiene respecto a un determinado tema. Este
aprendizaje en grupo tiende a desarrollar las
habilidades personales y sociales de todos sus
miembros.

La colaboracion se lleva a cabo mediante
tareas que son realizadas y supervisadas por
todo el grupo, en este sentido, los miembros
han de actuar en todo momento como ejecuto-
res y evaluadores de las propuestas, sin que
exista un coordinador nato, sino que cada uno
actie como lider en la tarea que le haya asig-
nado todo el grupo [Carr07].

Para que exista dicha colaboracién es im-
prescindible que todos los integrantes del
equipo trabajen al unisono, porque un alumno
solo podrd alcanzar sus objetivos en la medida
que los otros participantes alcancen los suyos.
Al tratarse de una bisqueda compartida, los
miembros deberdn ser responsables del trabajo
en comtn y del propio trabajo individual.

Es fundamental que dentro del desarrollo
del trabajo colaborativo se cumplan algunos
supuestos bdsicos, entre los que destacan los
siguientes:

— Intencionalidad: implica tener muy
claro los objetivos a alcanzar y las for-
mas de accién para su consecucion, para
lo cual es fundamental elaborar un lis-
tado de dos o tres objetivos que ayuden
a los alumnos a comprender qué se
quiere lograr de dicha actividad.

— Reciprocidad: requiere la coparticipa-
cion en el trabajo de todos y de cada uno
de los integrantes del grupo. En este tipo
de aprendizaje la ausencia de uno de los
miembros del equipo afecta no solo al
grupo, sino también a los resultados bus-
cados.

— Significado: los alumnos necesitan estar
motivados, por ello es imprescindible
que comprendan la razén de ser del tra-
bajo a realizar. Necesariamente se debera
asignar una nota al trabajo que se realice
a través de la metodologia colaborativa,
de lo contrario, los alumnos tenderan a
evitar implicarse en la actividad.

— Trascendencia: el resultado del trabajo
colaborativo deberd ser lo suficiente-
mente importante como para generar ac-
ciones que coadyuven en la adquisicién
de un aprendizaje significativo. El con-
tenido del trabajo deberd estar acorde
con el temario de la asignatura en cues-
tién, en caso que la actividad tenga un
contenido distinto a la temdtica serd
complicado que el alumno logre un
aprendizaje significativo.

— Autovaloracion: despertar en los alum-
nos el sentimiento de que son capaces de
elaborar trabajos complejos dentro de un
grupo, para ello, el docente debera co-
mentar con sus alumnos el desarrollo de
la actividad y establecer unos criterios
minimos a conseguir a partir de la elabo-
racion del propio trabajo [BarCroHoO7].

El disefio de las actividades basadas en el
aprendizaje colaborativo se deben centrar en
cinco elementos que a la postre afectardn la in-
terrelacion entre los estudiantes y el profesor.
Estos elementos a los que nos referimos son:
objetivos de aprendizaje, tipos de tareas, nivel
de la estructura de las actividades, tamafio del
grupo y tecnologia utilizada [StriMartJochO3].

Para evitar que este trabajo colaborativo se
convierta en un simple trabajo en equipo que
se suele proponer al alumnado en clase, se
exige que el profesorado lleve a cabo algunos
procedimientos que ordinariamente no se tie-
nen en cuenta. En resumen, la secuencia que el
docente debe seguir para aplicar el trabajo co-
laborativo en su asignatura es:

1. Especificar las competencias y objeti-
vos a lograr.
2. Determinar el tamafio del grupo.
3. Disponer del espacio para el trabajo de
los grupos.
. Definir las tareas a realizar.
5. Formular lo siguientes elementos:

N

a) Objetivos individuales y de grupo a
alcanzar.

b) Criterios de evaluacion.

¢) Forma de calificacion.

d) Tipo de estructura colaborativa.

e) Temporalidad y plazos de entrega.
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6. Proporcionar sugerencias y materiales
apropiados.

7. Observar el proceso de trabajo grupal.

8. Establecer autoevaluacién individual
y de grupo.

9. Supervisar y tutorizar el proceso de
trabajo y asesorar en cualquier mo-
mento.

10. Evaluacion final del trabajo en una se-
sién independiente en donde se refle-
xione acerca del producto final, la con-
secucion de los objetivos planteados,
las competencias desarrolladas y el
proceso seguido, los procedimientos
de trabajo adoptados, la participacién
y el clima dentro del grupo y la trans-
ferencia del trabajo a otras situaciones
[Lobat07].

Con el fin de potenciar esta nueva metodo-
logia docente es necesario establecer en el aula
un ambiente propicio. En primer lugar es con-
veniente concienciar al alumno de la apertura
que debe tener dentro de su propio proceso
educativo y compelerle a participar activa-
mente en un proyecto comun.

En segundo lugar es fundamental que to-
dos los integrantes del grupo cuenten con unas
expectativas propias, pero que, en el desarrollo
del trabajo dichas expectativas puedan com-
plementar a las de los demds miembros. Si
bien el aprendizaje es individual, todos los su-
jetos deben compartir intereses comunes.

También, es menester que exista un propo-
sito real dentro de la propia actividad, por ello,
se tiene que establecer una situacién de hecho
a fin de que a través del trabajo colaborativo se
esté en condiciones de resolver un problema
concreto.

Finalmente, debe existir evaluacion conti-
nua no solo por parte del docente, sino que los
miembros del equipo constantemente deben
reunirse para examinar su labor individual y
grupal a fin de ir evolucionando, mejorando y
consiguiendo los objetivos trazados.

Buscando que cada participante asuma su
papel dentro del grupo es aconsejable que el
docente trabaje de continuo con sus alumnos,
buscando en todo momento garantizar el efec-
tivo proceso de elaboracion de una actividad a

través del trabajo realizado por los alumnos
[Mart94].

De entre las herramientas que pertenecen a
la Web 2.0 creemos que las wiki y los blogs
pueden ser actividades didécticas de gran uti-
lidad a la hora de poner en marcha la meto-
dologia del aprendizaje colaborativo, de esta
manera, a través del Campus Virtual, especial-
mente dentro de la plataforma Moodle, cual-
quier profesor puede integrar en su curso am-
bas herramientas.

3. LAS WIKI Y LA HISTORIA DEL
DERECHO

Las Wiki son herramientas virtuales muy
utiles en el aprendizaje colaborativo, en el cual
los diversos integrantes de un grupo realizan
una pagina web cuyo contenido puede ser
visto y modificado por cualquier persona con
acceso al mismo.

La implementacién del aprendizaje cola-
borativo a través del uso de las wiki es conve-
niente debido a que este tipo de actividad cum-
ple algunos requisitos fundamentales para
llevar a cabo esta nueva metodologia docente,
entre las que se encuentran:

* Motivacion: proporcionan a los alumnos
el incentivo de sentirse orgullosos ante el
hecho de ser los autores de un contenido
visible a los ojos de todo aquel que visite
la red.

* Ordenacion temdtica: las wiki se organi-
zan por el contenido, el contexto alrede-
dor de las ideas y de los conceptos que
surgen al hilo de su propia construccion,
por ello la informacién suele estar en
permanente cambio.

* Polivalencia: su diversa utilidad se des-
pliega, entre otros campos, en la elabo-
racién de resimenes o esquemas; en la
reelaboracién y enriquecimiento de
apuntes o anotaciones tomadas en clase;
en el desarrollo de proyectos de investi-
gacién y en la difusién de los conoci-
mientos personales de cada autor al resto
de los lectores integrantes del grupo de
trabajo [Mora07].



166

VIJORNADA CAMPUS VIRTUAL UCM

3.1. METODOLOGIA PARA EL USO DE LAS
WIKI EN LA HISTORIA DEL DERECHO

A través de la construccion de una wiki se
pretendia acercar a los alumnos al conoci-
miento del Derecho que se aplicé en la Amé-
rica Hispdnica entre los siglos XVI al XIX.
Una parte del estudio debia abordarse investi-
gando la vida y obra de los mds importantes y
conspicuos cronistas e historiadores de Indias
(figura 1). Los pasos seguidos fueron:

a) Previos: el docente cred una wiki en la
plataforma Moodle y edit6 en la pri-
mera pagina los objetivos del trabajo,
las competencias a conseguir, el nom-
bre de los alumnos que intervendrian en
cada una de las voces, asi como el nom-
bre de los alumnos que revisarfan y, en
su caso, reeditarfan las voces ya elabo-
radas. Se establecid los tiempos de en-
trega y, finalmente, los criterios de eva-
luacion.

b) La actividad: cada alumno realizaria la

actividad asignada dependiendo si era
el primer autor de la voz o su posible
editor o revisor. Para evitar que los pri-
meros autores dilatasen el trabajo de los
editores o revisores se decidié que to-
dos los alumnos debian elaborar al me-
nos una biografia, que en un tiempo
prudencial, seria revisado y en su caso
reeditada por otro compaiiero.
En el contenido de cada Wiki se debia
incluir ademds de texto, imdgenes, Vi-
deos, gifs o cualquier otro elemento re-
levante acorde con la biografia corres-
pondiente. También era menester
agregar la bibliografia y las paginas de
la www que hubieren utilizado, incluso
podian recomendar a través de los res-
pectivos enlaces a aquellas paginas que
considerasen importante.

¢) Evaluacion: La cuota dentro de la eva-
luacién general de una wiki podia valo-
rarse porcentualmente (entre 10% vy
20%) utilizando criterios como: es-
fuerzo colaborativo, atractivo visual,
originalidad, contenido relevante y fi-
nalizacioén de una tarea. Nosotros deci-

dimos valorar el trabajo con un porcen-
taje alto debido a que la mayor parte de
las voces estaban muy documentadas.

d) Resultados: En términos generales los
alumnos respondieron con gran interés
a la hora de elaborar sus respectivas vo-
ces y la participacion fue muy alta. Per-
dieron el miedo a enfrentarse al uso de
nuevas tecnologias con fines académi-
cos, pudiendo utilizar informacion rele-
vante dentro de la web.

4. EL USO DEL BLOG EN LA
HISTORIA DEL DERECHO

Un blog es un sitio web en donde el
alumno escribe de manera cronoldgica sus
experiencias de aprendizaje y aporta, si lo
cree necesario, material relevante, es su bita-
cora de estudio. Sus lectores, los otros com-

HISTORIA DE LAS INSTITUCIONES POLITICO-ADMINISTRATIVAS
DE LA AMERICA HISPANICA ON-LINE (09/10)

Ve 1y i e

wiki cronistas

WIKI DE CRONISTAS E HISTORIADORES DE INDIAS

Figura 1. Listado de los cronistas indianos
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HISTORIA DE LAS INSTITUCIONES POLITICO-ADMINISTRATIVAS
DE LA AMERICA HISPANICA ON-LINE (09/10)

Bartolome de Las Casas

Figura 2. Ejemplo de la wiki de Bartolomé de las
Casas

pafieros de clase y el propio docente, no sélo
tienen acceso a la informacién incluida en di-
cha pagina web, sino que ademads pueden y
deben participar activamente comentando el
blog junto con todo su contenido visual
[Boh608]. El uso del blog se convierte en
aprendizaje colaborativo cuando se equipara
la integracion del trabajo individual, con el
trabajo de los demds a través de sus comenta-
rios y aportaciones.

Si bien es cierto que el blog supone un
estilo de bitacora individual, también lo es
que se genera la colaboracién de otros
miembros de la clase a través de sus comen-
tarios y sugerencias, por ello es conveniente
establecer algunas de las caracteristicas con
las que los blogs cuentan para su implemen-
tacion en el trabajo colaborativo, entre las
que destacan:

* Los blogs tienden a facilitar la publica-
cién de contenidos de todo tipo y son uti-
lizados como una herramienta de expre-
sién, de comunicacion y de socializacion.

* Incrementan la motivacién en los alum-
nos, dado que éstos se convierten no sélo
en narradores de su propia experiencia
de aprendizaje, sino también en recolec-
tores de todos los materiales que, al mar-
gen de su atractivo, hayan considerado
de provecho para el buen conocimiento
de la asignatura.

e Permiten a los lectores del blog su inter-
vencién inmediata a la publicacion de los
contenidos del autor de la herramienta,
siendo, por tanto, instrumentos utiles
para la expresion individual, para la co-
municacion entre los componentes de un
mismo grupo y, a la postre, para la difu-
sién y, por tanto, la socializacién del co-
nocimiento.

* Recogen contenidos muy diversos, entre
los que destacan las aportaciones y los
comentarios del propio autor del blog,
asi como las opiniones de los otros usua-
rios, quienes, ademds, pueden enrique-
cerlo con materiales propios.

¢ Incluyen todo tipo de enlaces a otras pa-
ginas web para ampliar la informacién
aludida, enriqueciéndola con fotografias,
videos, etc., los cuales se pueden hacer
puiblicos mediante diferentes formatos.

4.1. METODOLOGIA PARA EL USO DEL
BLOG DENTRO DE LA PLATAFORMA
MOODLE

A partir de la elaboracién de un blog per-
sonal se pretendia que cada alumno narrara de
manera continuada sus experiencias de apren-
dizaje e implementara toda la informacién que
se relacionara con la asignatura de Historia de
las Instituciones Politicas de Espaiia.

Por otro lado, los otros compafieros, que
previamente el docente habia asignado para tal
fin, debian comentar el blog e incluso, hacerle
algunas aportaciones tedricas que podrian
serle de gran utilidad. Los pasos seguidos para
la organizacién del blog fueron los siguientes:
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a) Previos: el docente creé un blog con el
nombre de cada uno de los alumnos uti-
lizando, en el caso de Moodle, la herra-
mienta para elaborar las wiki. A través
del correo del Campus Virtual se remi-
ti6 a los alumnos las reglas de uso del
blog.

b) La actividad: cada semana los alumnos
relataban en su blog las experiencias de
aprendizaje respecto de la Historia de
las Instituciones Politicas de Espafia y
anexaban ademds de texto, imagenes,
videos, gifs o cualquier otro elemento
relevante concerniente a la temdtica de
que se tratase durante la semana en
cuestion. Asimismo, el alumno debia
incluir en su blog las paginas web que
habia utilizado, asi como las fuentes bi-
bliogréficas de donde extrajo los datos
utilizados en su bitidcora. A su vez, los
compaieros y el profesor comentaban y
en algunas ocasiones realizaban pro-
puestas para la mejora del blog.

¢) Evaluacion: la cuota dentro de la eva-
luacién general del blog podia valorarse
porcentualmente (entre 10% y 15%)
utilizando criterios como: capacidad
narrativa, esfuerzo, atractivo visual,
originalidad, contenido relevante y ca-
pacidad de llamar la atencién de otros
compaiieros a partir de sus propias in-
tervenciones en el blog.

d) Resultados: la gran mayoria de los
alumnos perdieron el miedo a escribir
una especie de diario académico. Ade-
mads, dicha herramienta coadyuvoé a que
cada estudiante adquiriera conocimien-
tos nuevos y los relacionara con los que
ya poseia, descubriera e incrementara
sus competencias, sobre todo, la de ex-
presion verbal, la de sintesis y la de ana-
lisis.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Tras haber implementado, entre otras acti-
vidades didéacticas, el ejercicio del trabajo co-
laborativo en algunas asignaturas que forman
parte del drea de la Historia del Derecho y de

Historia de las Instituciones Politicas de Espaiia

a ks

- rep—— B aamests -8 ®

Figura 3. Ejemplo de uno de los blogs de clase

las Instituciones a través del uso de las wiki y
los blogs, llegamos a una serie de considera-
ciones al respecto:

— El aprendizaje colaborativo supone que
los miembros de un equipo reconocen
que su interdependencia y sus objetivos
personales pueden ser cubiertos si existe
un gran soporte de ayuda mutua.

— Através del aprendizaje colaborativo los
alumnos establecen su particular forma
de aprender, sefialan sus objetivos y me-
tas, responsabilizdndose de la misma
manera de la forma y el contenido de lo
que deben aprender.

— La idea de aplicar las tecnologias de in-
formacién y comunicacién dentro del
aprendizaje colaborativo surge con el fin
de dotar a los alumnos de un aprendizaje
que les permita dar sentido a su entorno,
de ser criticos con lo que hacen, de re-
flexionar, de pensar e incluso de hacer
pensar a los demas.

— La variedad de actividades y el acercar a
los alumnos a las nuevas tecnologfas re-
sulta muy atractivo para ellos. Con su
uso continuado los estudiantes adquie-
ren una mayor pericia en el manejo y
busqueda de informacién en la red de in-
ternet.

— Una de las ventajas de utilizar las wiki y
los blogs es que ambas herramientas po-
sibilitan evaluar no solo al grupo en ge-
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neral, sino que ademads, a cada uno de los
que han participado. Dicha evaluacion
individual es posible gracias a que cada
una de las intervenciones dentro de las
wiki y los blogs han quedado perfecta-
mente identificadas en una especie de
historial «rastreable» que la plataforma
Moodle permite realizar al profesor.

— Alahora de realizar el trabajo asignado,
los integrantes del grupo aportaron lo
mejor de si mismo en beneficio de todos,
estableciéndose una relacién de inter-
dependencia entre ellos, lo cual favore-
cio su propia autoestima.

— Las wiki y atn los blogs no pueden con-
trolarse de manera total respecto de lo
que sucede entre todos los que intervie-
nen en su elaboracién, sobre todo por-
que para que funcione como recurso
educativo es menester que el docente
confie en sus alumnos y tolere ciertas li-
bertades, aunque evitando en todo mo-
mento un gran caos.

— En el caso de la Historia del Derecho el
uso de estas herramientas fueron dtiles
tanto para el conocimiento de las fuentes
del derecho indiano a través del uso de
las wiki, como para el conocimiento de
la evolucién del sistema juridico y poli-
tico espafiol de acuerdo con las interven-
ciones realizadas por cada uno de los
alumnos dentro de su propio blog. Por
tanto, ambos instrumentos facilitaron el
conocimiento de dos asignaturas de
corte mayoritariamente teérico.

— Con los nuevos grados de derecho serd
necesario utilizar las distintas herra-

mientas que ofrece el Campus Virtual a
fin de desarrollar las capacidades y las
habilidades de los alumnos, al mismo
tiempo que servirdn de medio para que
el docente esté en condiciones de llevar
a cabo una evaluacién continua 6ptima.
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La experiencia que se presenta a continuacion propone explorar las posibilidades del foro virtual como una
herramienta de evaluacién en las asignaturas de «Psicologia de la Educacién», «Psicologia de la Instruc-
cién» y «Desarrollo y Educacion» de 4.° curso de la titulacién de Psicologia. En este sentido se propone: a)
la utilizacidn de este instrumento tanto en la evaluacién formativa como en la sumativa; b) reflexiones pre-
vias a la presentacién del foro como instrumento de evaluacidn; c¢) la importancia de la definicién de crite-
rios de evaluacidn; c) ventajas e inconvenientes del foro como elemento evaluativo.

1. INTRODUCCION

El proceso de convergencia en el Espacio
Europeo de Educacién Superior plantea una
profunda transformacién del modelo educa-
tivo vigente, enfatizando el protagonismo
del alumnado en sus aprendizajes, la diver-
sidad de metodologias y sistemas de evalua-
cién que permitan la adquisicién de una
serie de capacidades formativas. Asi, la in-
corporacion de las nuevas tecnologias de in-
formacién y comunicacién (TIC) a la meto-
dologia docente se ha convertido en una de
las claves para la construccién de un sistema
educativo de calidad y centrado en el apren-
dizaje auténomo [ONe04]. Sin embargo,
conviene enfatizar la necesidad de entender
las TIC como herramientas al servicio de
una practica docente reflexiva y centrada en
el estudiante.

Asi, el foro virtual se ha convertido en una
de los recursos mas utilizados del campus vir-
tual. Entre las ventajas pedagdgicas, suele des-
tacarse su eficacia en aspectos como los que se
describen a continuacién:

1. El desarrollo del pensamiento critico, al
incorporar multiples aspectos cogniti-
vos y socio-afectivos, como seguir el
hilo de los didlogos, pensar y entender
las intervenciones, confeccionar men-
sajes para impulsar el didlogo y la refle-
xion, salir de lo evidente para explorar
diferentes alternativas, entre otras mu-
chas posibilidades [Aran03].

2. El aprendizaje a través de la interaccion
social. Los estudiantes aprenden unos
de otros, negociando los significados al
construir el conocimiento de manera
personal a partir de los diversos puntos
de vista de los demas. Se desarrolla, asi,
un aprendizaje significativo, mds cen-
trado en la negociacion y el debate que
en la transmision [Mar04].

3. El desarrollo de capacidades bdsicas
como la comunicacién escrita o la capa-
cidad de sintesis [Wilk] o la colabora-
cion [Fern08].

Para garantizar la adquisicién de estas ca-
pacidades y superar las limitaciones que tradi-
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cionalmente se plantean en torno a esta he-
rramienta conviene destacar: 1) La importancia
de la vinculacién entre el foro virtual y la clase
presencial; 2) El rol del docente como media-
dor y dinamizador del foro; 3) La conexién de
la discusién con textos y documentos que per-
mitan una mayor profundizacién en la discu-
sion virtual y la incorporacién de argumentos
especializados, 4) el control de los tiempos de
activacion del foro y de la distribucién de tiem-
pos en la vinculacién entre la discusion virtual
y las sesiones presenciales [MaPul0].

Por otra parte, en relacion a la evaluacién
de los aprendizajes, es importante la consi-
deracion de la doble dimensién que deberia re-
coger todo sistema de evaluacién: determinar
el nivel de capacitacion adquirido por el estu-
diante y valorar la calidad del proceso de en-
seflanza-aprendizaje. Esta doble dimension
encaja con la tipologia cldsica propuesta por
Scriven [Scri67]: evaluacién sumativa y
evaluacion formativa. La evaluacién sumativa
se lleva a cabo una vez finalizado el programa
educativo y el objetivo principal es el producto,
mientras que la evaluacion formativa se realiza
a lo largo del curso y tiene como finalidad la
realizacién de un seguimiento de los aprendi-
zajes. Esta evaluacion formativa conlleva un
componente de interaccion y didlogo profesor-
alumno, ya que deberia consistir en la gestién
de las acciones pedagdgicas del docente y en la
adaptacion del aprendizaje por parte de los es-
tudiantes, convirtiendo asi la evaluacion en una
situacion de mayor autonomia y compromiso
por parte del alumnado [Ibab07].

En este sentido, la experiencia que se pre-
senta a continuacién pretende explorar las po-
sibilidades de los foros virtuales como ins-
trumento de la evaluacidon, tanto sumativa
como formativa, del alumnado, aspecto clave
para avanzar en un modelo de ensefianza-
aprendizaje mds activo y significativo.

2. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

Esta experiencia se enmarca en las asigna-
turas «Psicologia de la Educacién», «Psicolo-
gia de la Instruccién» y «Desarrollo y Educa-
cion», asignaturas que se imparten en 4.° curso

en la titulacion de Psicologia de la Universidad
Complutense de Madrid. Mientras que «Psico-
logia de la Educacion» es una asignatura anual
de caracter troncal (9 créditos), «Psicologia de
la Instruccién» (primer cuatrimestre, 7.5 cré-
ditos) y «Desarrollo y Educacién» (anual, 9
créditos) se imparten en 4.° curso de la espe-
cialidad de Psicologia Educativa.

3. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

Para la utilizacién del foro como herra-
mienta de evaluacion, debe haberse utilizado
previamente como estrategia metodoldgica ha-
bitual, incorporando las siguientes cuestiones:

1. Presentacidon en el aula del contenido
tedrico que se va abordar y su conexién
con la realidad educativa como res-
puesta a un problema social relevante;
en este sentido se dinamiza un debate
breve para conocer el punto de vista del
alumnado y los conocimientos previos
que tienen sobre el tema en cuestion.
Tras el debate inicial, se plantea la ne-
cesidad de continuar el debate a través
del campus virtual, lo que permite que
el alumnado pueda recabar mds infor-
macién (se les puede proponer biblio-
graffa al respecto, etc.) y madurar mds
su visién del tema.

2. Se establece con los alumnos la dura-
cion del foro. Conviene que sea un in-
tervalo de tiempo lo suficientemente
amplio como para que se maximice la
oportunidad de participar, pero que no
se extienda demasiado, puesto que difi-
cultaria su seguimiento; lo recomenda-
ble serfa en torno a 7 dfas. Durante este
periodo de tiempo se realiza un segui-
miento del foro por parte del docente,
realizando preguntas que permitan re-
orientar la discusion, enfatizando algin
aspecto de la lectura que pueda enrique-
cer el analisis, etc.

3. Para fomentar la participacién del
alumnado durante el tiempo que el foro
estd activado, en las sesiones de clase
presencial se hace referencia a algunas
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cuestiones que han podido surgir en el
foro y que tengan conexién con aspec-
tos tedricos que se estdn abordando.

4. Finalizado el foro, se presentan en la se-
sion presencial las conclusiones mds re-
levantes de la discusion virtual. En los
primeros foros realizados, conviene que
el docente elabore estas conclusiones,
cediendo posteriormente esta funcion a
los estudiantes.

Una vez que docente y estudiantes se han
familiarizado con la herramienta, tras la reali-
zacion de dos foros previos sobre temas vincu-
lados a la asignatura, se plantea como estrate-
gia de evaluacién. Estos foros iniciales
permiten al docente valorar la adecuacion de la
herramienta a las caracteristicas del grupo y
anticipar posibles dificultades en la puesta en
marcha del foro.

Se presenta a los alumnos el foro como una
estrategia de evaluacion mds, dentro del sistema
de evaluacién de la asignatura. Es importante
destacar que al inicio de curso y en el programa
se plantea la evaluacion a través de diferentes
métodos (examen, pricticas, exposiciones y ac-
tividades complementarias, entre las que se en-
cuentra el foro), se hace referencia a las venta-
jas que supone diversificar la evaluacion y las
capacidades recogidas en el programa de la
asignatura que se pueden evaluar a partir del
foro, posteriormente se explicitan los criterios
de evaluacion que se van a tener en cuenta y su
peso en la calificacion final de la asignatura.

En este sentido, la evaluacion a través del
foro permite recoger diferente tipo de infor-
macion:

1. Frecuencias de participacion del alum-
nado, mediante la herramienta disponi-
ble en el campus. Aunque esta es una
informacidn insuficiente para conocer
el proceso de aprendizaje desarrollado
por el alumnado, lo cierto es que puede
resultar un indicador interesante del
grado de implicacién del grupo, si bien
es cierto que la informacién puede
verse distorsionada si no se consideran
otros datos, como la calidad de las par-
ticipaciones.

2. Aspectos formales, como redaccion, or-
tografia, claridad expositiva, estructu-
racion de la informacion, etc.

3. Analisis de contenido de las intervencio-
nes: en funcién de: 1) nivel de elabora-
cién; 2) nivel de profundizacion; 3) cone-
xion de la reflexion con la teoria
propuesta; 4) integracién de argumentos;
5) aportacion de otros documentos o refe-
rencias relevantes en el tema analizado.

4. Finalmente se analiza la calidad de las
conclusiones elaboradas, utilizando los
criterios mencionados anteriormente.

La correccién del foro se aborda de manera
similar a la correccién de una prueba de en-
sayo, por lo que se han tomado las siguientes
medidas con el fin de minimizar el riesgo de
subjetividad:

— Concretar suficientemente las cuestio-
nes a lo largo del foro para evitar la in-
terpretacion del enunciado con la consi-
guiente dispersion de respuestas.

— Realizar una primera lectura de todas las
aportaciones para formarse una idea ge-
neral del nivel de profundizacién de la
discusién virtual generada por el grupo.

— Al tiempo que se realiza esa primera lec-
tura, o en una segunda lectura, se clasifi-
can las aportaciones en funcién de la ca-
lidad de las mismas en los criterios
mencionados anteriormente.

— Tener disponible una plantilla de co-
rreccion en la que se indican claramente
los criterios utilizados y su correspon-
dencia con la puntuacion.

Es importante destacar que la incorpora-
cion de esta herramienta dentro del sistema de
evaluacién, implica su utilizacién en diferen-
tes momentos a lo largo de la asignatura, para
que los alumnos se familiaricen con esta he-
rramienta y adquieran las capacidades necesa-
rias para un adecuado desempefio.

4. CONCLUSIONES

La utilizacién del foro como herramienta
de evaluacién ha supuesto la posibilidad de in-
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corporar una herramienta mas en el sistema de
evaluacion de las asignaturas implicadas. En
este sentido, la diversificacién de los procedi-
mientos de evaluacion permite obtener una vi-
siéon mds completa y compleja del proceso de
enseflanza-aprendizaje desarrollado, puesto
que permite la valoracién de objetivos de
aprendizaje de diferente nivel, asi como la va-
loracién de diferentes capacidades.

Sin embargo, conviene tener en cuenta a
la hora de definir el sistema de evaluacion,
una serie de condicionantes: 1) objetivos y
momento de la evaluacion (inicial, continua,
final); 3) la coherencia de la evaluacidén con
el modelo de ensefanza adoptado; 4) cir-
cunstancias en las que se desarrolla la docen-
cia (tamafo del grupo, recursos disponibles,
autonomia docente...). Asi, en la experiencia
desarrollada, el foro ha resultado especial-
mente Util como instrumento de evaluacién
continua y coherente con las estrategias me-
todolégicas utilizadas, aunque ha supuesto
un esfuerzo por parte del profesorado en
tiempo y dedicacién para la puesta en mar-
cha, seguimiento y posterior evaluacion de
los foros.

Por otra parte, podriamos considerar el
foro como una técnica de evaluacién que com-
bina caracteristicas de las pruebas de ensayo,
las pruebas «a libro abierto» y las «discusiones
de aula». Asi, comparte con las pruebas de en-
sayo (cuestiones que invitan a una respuesta
extensa), la posibilidad de evaluar habilidades
cognitivas de alto nivel (capacidad de anélisis,
argumentacion, creatividad, busqueda de in-
formacion relevante, etc.) y permite superar
algunas de las limitaciones de esta técnica
como la poca representatividad sobre el conte-
nido total de una materia o la posibilidad de
distintas interpretaciones por los examinados
al dar la posibilidad al docente de intervenir
durante la situacién de evaluacion y recondu-
cir las intervenciones. También comparte con
las pruebas «a libro abierto» la posibilidad de
plantear cuestiones que el alumno puede res-
ponder consultando libros, apuntes, etc. pero
posibilitando la ampliacién de las fuentes de
informacién. Finalmente en el caso de «discu-
siones de aula», permite superar la dificultad
de hacer un seguimiento individualizado de to-

dos alumnos al quedar registradas cada una de
las aportaciones de los alumnos en el foro. Si
bien es cierto que en esta experiencia se pre-
senta una propuesta de andlisis de contenido
de los foros, esta estrategia abre la posibilidad
de andlisis mds ricos y complejos que podrian
partir de la consideracion de estos foros como
«grupos de discusion virtuales» ampliando la
vision expuesta a un planteamiento de investi-
gacién-accion.

Finalmente, conviene tener en cuenta, para
garantizar la eficacia del foro o de otras estra-
tegias de evaluacidn, una serie de aspectos
[BroGla99]: 1) considerar la carga de trabajo
del alumno, puesto que las innovaciones eva-
luadoras pueden suponer para éste mayor de-
dicacion de tiempo; 2) escalonar las orienta-
ciones, apoyos y feedback al alumno para
mantener la motivacion; 3) introducir la herra-
mienta presentdndola y discutiéndola con los
alumnos para crear un clima adecuado; 4) es-
tablecer un marco y unas directrices claras so-
bre el procedimiento de evaluacién; 5) explici-
tar los criterios de evaluacion.
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Los proyectos de investigacion cuyos resultados son de utilidad por su aplicabilidad clinica necesitan de he-
rramientas de comunicacion eficaces. Por otra parte, la organizacion de un grupo numeroso de personas re-
quiere de herramientas que optimicen tanto el tiempo como las tareas a realizar. Ademads, la participacién
coral en la discusion y elaboracién de los resultados enriquece la investigacién y culmina el espiritu cola-
borativo del trabajo de un equipo. Estos han sido los objetivos que se perseguian al organizar el Seminario
de Investigacién sobre Terapéutica de Animales Exéticos (SITAE) en el Campus Virtual de la UCM. Esta
herramienta nos ha sido de gran ayuda en la organizacién, consulta, generacion de materiales y difusion de
los resultados derivados del citado proyecto de investigacion. La presente comunicacion pretende mostrar
la utilidad de los seminarios de trabajo en el Campus Virtual UCM (CV-UCM) como herramienta de apoyo
al trabajo en un proyecto de investigacion de tipo colaborativo en el que participan distintos profesionales

con diferentes localizaciones geograficas.

1. INTRODUCCION

El Campus Virtual UCM (CV-UCM) es acce-
sible a toda la comunidad de nuestra Universi-
dad y posee distintas herramientas encamina-
das tanto a facilitar las labores de docencia,
como las de investigacidén o gestiéon impli-
cando tanto a profesores como alumnos o in-
cluso a miembros de otras universidades u or-
ganismos. A pesar de ello, la visibilidad de las
actividades de gestion o de investigacion en el
CV-UCM es mucho menor que la de las expe-
riencias relacionadas con las labores docentes
[FerVal08]. Sin embargo, es cada vez mayor el
nimero de grupos de trabajo que, como el
nuestro, estan utilizando el CV-UCM como

herramienta de apoyo en las actividades inves-
tigadoras. Para ello, el CV-UCM cuenta con
dos herramientas especificas: los Seminarios y
las paginas Web. La diferencia entre ellas es-
triba en que los seminarios son de acceso res-
tringido y las pdaginas web son de acceso
puiblico, a través de Internet gracias a su di-
reccién URL.

La necesidad de una investigacién multi-
disciplinar en el dmbito de la biologfa y de su
organizacion a través de entornos virtuales en
la Educacién Superior es un hecho que se ha
reflejado en trabajos de distintos autores y
areas [Anon03; Beat05; Yang06].

Hace dos afios, se puso en marcha un pro-
yecto de investigacion multidisciplinar en el
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que participan profesores y becarios de nuestro
departamento en colaboracién con profesores e
investigadores de distintos centros tanto nacio-
nales como extranjeros. Este trabajo colabo-
rativo, a medida que ha ido creciendo, ha re-
querido la utilizacién de herramientas que
permitan coordinar las distintas actividades y
difundir entre nosotros el material y los resul-
tados generados por nuestra actividad investi-
gadora. Si bien el correo electrénico es un me-
dio sencillo y utilizado habitualmente, sus
caracteristicas le hacen més adecuado cuando
lo primordial es la inmediatez del mensaje.
Nuestra idea es mds amplia ya que no sélo
queremos disponer de una herramienta de co-
municacién para el grupo sino de otra serie de
ventajas como son el compartir toda la infor-
macién en un espacio virtual y el disponer de
espacios de formacidn y de trabajo adecuados a
los distintos perfiles de los componentes del
equipo. Sus contenidos son accesibles solo a
los miembros del equipo lo que asegura la con-
fidencialidad y privacidad de los datos experi-
mentales y del resto del contenido del mismo.
Por ello, decidimos utilizar el CV-UCM para
este proposito a través de la creacion de un Se-
minario de Investigacién dedicado en exclu-
siva a este proyecto.

El presente trabajo expone y analiza criti-
camente nuestra experiencia en el uso de un
Seminario de Investigacién en el marco del
CV-UCM como herramienta de soporte del
trabajo de investigacién en farmacologia cli-
nica veterinaria de un grupo multidisciplinar
integrado por diferentes profesionales.

2. SITAE: ORGANIZACION Y
UTILIDAD

El Seminario de Investigacion se cre6 en el
aflo 2009, inicialmente como apoyo a los beca-
rios de colaboracién, aunque enseguida nos di-
mos cuenta de su utilidad y de las posibilidades
que ofrecia al resto de los miembros del equipo,
por lo que se ampli6 a lo que en la actualidad se
denomina «Seminario de Investigacion en Tera-
péutica de Animales Exéticos (SITAE)». La te-
madtica de este proyecto es el estudio cinético y
dindmico de nuevos farmacos con actividad an-

timicrobiana y su uso terapéutico en diferentes
especies de animales exdticos.

Uno de los retos, desde el punto de vista te-
rapéutico, a los que se enfrenta el profesional ve-
terinario es el uso de farmacos en distintas espe-
cies que en muchas ocasiones conlleva la
necesidad de recurrir a un medicamento o prin-
cipio activo no comercializado especificamente
para la especie en la que se pretende su uso. De
aqui surge la necesidad de conocer la farmacoci-
nética y la farmacodinamia de un determinado
compuesto en una especie animal particular.
Ello permite sentar un conocimiento cientifico
sobre el cual se pueden establecer regimenes po-
solégicos adecuados para cada especie con los
que se consigan niveles plasmaticos eficaces y
seguros del farmaco en los individuos tratados.

Este proyecto integra a distintos profesio-
nales y estudiantes y cuenta con el apoyo de la
divisién de Salud Animal de la compaiiia far-
macéutica Pfizer, regulado mediante un Pro-
yecto de Investigacidn bajo la normativa del
articulo 83 de la LRU.

Un proyecto de este tipo requiere la parti-
cipacion de veterinarios clinicos especia-listas
en las especies animales de interés en las que
se pretenden utilizar los foirmacos. Hay que te-
ner en cuenta que la variedad de especies con
las que estamos trabajando actualmente re-
quiere diversificar los contactos con los cen-
tros que cuentan con ellas en sus colecciones.

Nuestro laboratorio funciona como el cen-
tro receptor de las muestras bioldgicas que se
corresponden con diferentes especies o grupos
de animales obtenidas en distintas localizacio-
nes geograficas. Experimentalmente, nuestro
trabajo consiste en la determinacion mediante
técnicas cromatograficas (HPLC) de las con-
centraciones plasmaticas de diferentes tipos de
farmacos en especies no domésticas y en par-
ticular, en animales acudticos y terrestres que
se encuentran en centros como parques zool6-
gicos, acuarios o centros de recuperacion.

En la actualidad, ademas, coordinamos tra-
bajos de farmacologia clinica de nuestro pro-
pio Departamento y de otros cinco centros di-
ferentes ajenos a la UCM, tanto nacionales
(L’ Oceanogréfic, Valencia; Clinica Veterinaria
Los Sauces, Madrid; Centro de Recuperacién
de Fauna Silvestre; Ilundain, Navarra) como
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extranjeros (Zoomarine de Lisboa, Portugal;
Zoo de Copenhague, Dinamarca).

El Seminario permite el acceso virtual del
personal que integra el equipo investigador
adscrito a la UCM (tres profesores y dos beca-
rios de investigacién) como del personal de los
otros centros mencionados (un investigador
responsable por centro) y de la empresa far-
macéutica Pfizer (un representante, Director
Técnico de Producto).

El Seminario se estructura en tres niveles
de organizacién. El primero, o General, con-
tiene materiales de utilidad a todos los partici-
pantes y comunes a las distintas investigacio-
nes (datos de interés de especies animales
exdticas, protocolos experimentales en farma-
cologia clinica, técnica de separacion y cuanti-
ficacion de farmacos, andlisis estadistico, pre-
paracion de documentos cientificos o
bisqueda de informacién bibliografica) y dis-
tintos bloques que abordan monograficamente
el trabajo con cada fairmaco o medicamento
(fig. 1). Actualmente, se encuentra en pleno
desarrollo el correspondiente al antibi6tico ce-
fovecina (Convenia®; Pfizer) y, en construc-
cion, el del antibidtico ceftiofur L.A. (Nax-
cel®, Pfizer) y el del antiinflamatorio
mavacoxib (Trocoxil®, Pfizer).

El segundo nivel se organiza dentro de
cada uno de los bloques de los farmacos en es-
tudio y cuenta con distintos tipos de recursos
con diferente funcién (fig. 2). Estos a su vez se
subdividen en distintos apartados, lo que cons-
tituye el tercer nivel de organizacidon:

Seminario de Investigacién en Terapéutica de Animales Exéticos

(SITAE)

PROYECTO DE INVESTIGACION CON &
CEFOVECINA (Convenia *)

Figura 1. Captura de pantalla de la pdgina prin-

cipal del Seminario de Investigacion en Terapéu-

tica de Animales Exoticos (SITAE), correspondi-
ente al primer nivel de organizacion

: PROYECTO DE INVESTIGACIONCON H
'(‘:EFOVECINA (Convenia ®)

FU ES DE INFORMACION

- DOCUMENTACION TECNICA DEL LABORATORIO
- ARTICULOS CIENTIFICOS

= ENLACES A PAGINAS WEB
TRABAJO EXPERIMENTAL

= PROTOCOLOS DE TRABAJO

= AGENDAS DE ACTIVIDADES
DIFUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

= INFORMES
FE

&
> CONGRESOS

= PUBLICACIONES
TALLERES

= PRESENTACION DE COMUNICACIONES A CONGRESOS
@

= ESCRITURA DE ARTICULOS CIENTIFICOS

Figura 2. Captura de pantalla en la que se mues-
tra el segundo y el tercer nivel de organizacion
que incluye todos los datos y documentos relativos
a un solo farmaco

2.1. RECURSOS DE DOCUMENTACION

Fuentes de informacién: En €l se incluye
la bibliografia de referencia, como la docu-
mentacion técnica de los medicamentos en es-
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tudio, los trabajos cientificos publicados por
otros autores o enlaces a paginas web relacio-
nadas.

Resultados: Aquf se archivan tanto los re-
sultados de los analisis individuales (de cada
uno de los animales en estudio) como de los
poblacionales (los resultados promedio para
una determinada especie) a partir de los datos
experimentales obtenidos.

Difusién de la Investigacion: Este apartado
incluye los informes redactados de todos y
cada uno de los estudios llevados a cabo ade-
mds de las distintas publicaciones, comunica-
ciones a congresos y otro material generado
para difundir los resultados de la investiga-
cién.

2.2. RECURSOS DE COMUNICACION

Foros de discusién: Se han creado foros de
discusién para cada uno de los farmacos en es-
tudio que se pretende sean una herramienta
para la consulta y discusién de cualquier as-
pecto relativo al proyecto desde el punto de
vista experimental y clinico.

Agenda de actividades: Tiene como obje-
tivo servir de referencia ya que incluye la pro-
gramacion de toma de muestras en los distin-
tos centros, la programaciéon del andlisis
cromatografico en nuestro laboratorio asi
como, la programacién de las distintas reunio-
nes de trabajo.

2.3. RECURSOS DE TRABAJO

Grupos de trabajo: Se han creado dos gru-
pos de trabajo: uno que engloba a los becarios
de investigacion e incluye los trabajos tutori-
zados, y otro que incluye a los investigadores
participantes en el proyecto.

Protocolos de trabajo: Este apartado con-
tiene informacion de los distintos protocolos
de toma de muestras en las diferentes especies
animales, de los protocolos analiticos y del
procesado de datos.

Talleres: Los talleres recogen todo tipo de
trabajo que se encuentre en fase de prepara-
cién o en proceso, como pueden ser comuni-

Fig. 3. Ejemplo de acceso a la hoja de cdlculo de
los datos relativos a hurones desde el menii de
SITAE

caciones a proximos congresos, datos prelimi-
nares, preparacion de articulos o reuniones de
trabajo. Dentro del mismo se ha creado un es-
pacio destinado a los becarios de investigacion
adscritos al proyecto denominado El taller del
becario, donde pueden depositar sus informes
o aprender a realizar un curriculum vitae pro-
fesional o elaborar un pdster para un congreso
o reunién cientifica.

3. ANALISIS CRITICO Y
CONCLUSIONES

La creacién de un Seminario de Investiga-
cién en el CV-UCM, usando la aplicacién
Moodle, ha permitido disponer de un espacio
de referencia comun para el equipo investiga-
dor del proyecto en Terapéutica de Animales
Exéticos que llevamos a cabo en el drea de
Farmacologia del Departamento de Toxicolo-
gia y Farmacologia de la Facultad de Veterina-
ria en la Universidad Complutense.

La herramienta del Seminario fue elegida
frente a la de una pagina web para preservar la
originalidad de algunos de los datos obtenidos
asi como la confidencialidad de alguna de la
documentacién procedente de la empresa far-
macéutica. Sin embargo, esta herramienta
tiene la limitacién de que el acceso de personal
no vinculado a la UCM sélo puede hacerse
mediante la adjudicaciéon de un cédigo de
acceso como alumno invitado. En cuanto a la
aplicacién Moodle, nos parece muy sencilla y
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facil de usar, mds intuitiva y con mayor capa-
cidad de estructuracién de contenidos que
Web-CT. Permite la inclusion de distintos ti-
pos de ficheros (Word, Excel, PDF, enlaces
web, fotos, videos, etc.) con unos pocos clics
de ratén.

La herramienta fue bien acogida por los
componentes del grupo porque permite que to-
dos dispongamos simultdneamente de la
misma informacién. También ha sido un as-
pecto muy bien valorado la inclusién de mate-
rial que ofrece a los usuarios la posibilidad de
aprender o refrescar los conceptos bdasicos,
tanto relativos a la parte relacionada con el tra-
bajo analitico como a la parte clinica.

Por otro lado, permite poder consultar los
datos obtenidos experimentalmente casi en
tiempo real y desde cualquier ordenador con
acceso a Internet. La planificacion previa del
muestreo y del momento en que las muestras
van a ser analizadas, permiten a los integrantes
del equipo saber exactamente qué dia van a ser
analizadas las muestras de sus animales vy,
dado que la obtencién de los resultados no de-
mora mas de 24 horas tras el andlisis cromato-
gréfico, tenerlos a su disposicion virtual en un
breve espacio de tiempo.

La parte de gestion también se ha visto fa-
vorecida por el uso de la herramienta. Resulta
dificil coordinar la recepcion de las muestras
procedentes de tantos lugares diferentes pero
la programacién continua de la actividad a tra-
vés del Seminario le permite al investigador
conocer cudndo hay un hueco para realizar sus
andlisis, organizarse su plan de toma de mues-
tras y enviarlas para su lectura.

Estos tres pilares que dan apoyo a un grupo
de trabajo multidisciplinar: el contenido de da-
tos de investigacidn, la comunicacion entre los
participantes y la estructura de la red de tra-
bajo, son comunes a multiples trabajos clini-
cos y de investigacion. Su estructura e implan-
tacion, utilizando o no espacios virtuales,
institucionales o privados ya ha sido discutida
por otros autores [Beat05; Cart10].

La herramienta creemos que ha mejorado,
sin duda, la dindmica del grupo investigador.

Permite que todos los integrantes nos conoz-
camos mejor haciendo comunes nuestros éxi-
tos y preocupaciones, comunicar nuestras du-
das, aprender unos de otros y eliminar las
barreras que vienen impuestas por la distinta
localizacién geografica o la orientacién profe-
sional.

Nuestra conclusion, después de poner en
marcha esta experiencia, es que las herramien-
tas proporcionadas por el CV-UCM resultan
muy utiles no solo para las labores docentes
sino también para labores de investigacion. La
posibilidad de mantener una comunicacién
permanente e inmediata gracias a una plata-
forma virtual es vital para el desarrollo dina-
mico y eficaz de un proyecto de trabajo, espe-
cialmente en aquellos llevados a cabo por
personal de diferentes centros.
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Palabras clave: Aprendizaje Basado en Problemas (ABO), Campus virtual, Herramienta «gestion de grupos

de alumnos», Trabajo auténomo

El presente trabajo analiza el uso de la herramienta «gestién de grupos de alumnos» del Campus Virtual de
la Universidad Complutense de Madrid. Se describird el uso que se estd dando en la asignatura «Interven-
cién Psicoldgica y Nuevas Tecnologia», con los alumnos/as del mdster oficial de Formacién del Profeso-
rado, especialidad de Orientacién. Se analizardn las ventajas de la utilizacion de dicha herramienta, as{
como las posibles limitaciones y recomendaciones de cara a futuras aplicaciones.

1. INTRODUCCION

La importancia del uso de entornos virtua-
les en la ensefianza es un principio incuestio-
nable en la actualidad. Especialmente necesa-
ria es su incorporacion a las aulas, ya que, a
diferencia de otros importantes artefactos cul-
turales, como la escritura, no parece que las
TIC (Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacioén) se adquieran mayoritariamente a
través de la educacion formal, sino en el dm-
bito doméstico, y en contextos informales
como el grupo de iguales [CoMo008].

Por otro lado, el actual sistema de ense-
flanza universitario en Espafia, en proceso de
adaptacion a las directrices del EEES (Espacio
Europeo de Educacién Superior), cada vez
estd elaborando en mayor medida Actividades
Académicas Dirigidas (AAD) que provoquen
un mayor aprendizaje auténomo por parte del
alumnado. Este tipo de actividades tienen el
proposito de estimular la asimilacion signifi-
cativa de los conocimientos y la implicacién
del alumnado en su propio proceso de aprendi-

zaje. En este sentido, las TIC suponen una he-
rramienta ttil para potenciar este proceso, ya
que permite ampliar las fuentes de informa-
cién, posibilitar una visién de temas de actua-
lidad relativos al campo de interés, y la adver-
tir sobre la problemdtica de la calidad de la
informacion en la red [Carab04].

Los rasgos definitorios de las herramientas
que se ofrecen a través del Campus Virtual,
van en la linea de poder potenciar dichas
AAD. Las TIC se caracterizan por su flexibi-
lidad, interactividad, inmediatez, persona-
lizacién y viveza [Ferra98], con posibilidades
de combinacién con la ensefianza presencial,
haciendo innecesaria la presencia de los
agentes del proceso comunicativo en el espa-
cio y el tiempo para que se produzca el apren-
dizaje. Aunque, por otro lado, respecto al uso
que se hace de los mismos, se ha observado
que los profesores/as destinan estos medios
fundamentalmente a actividades relacionadas
con la informacién (presentacién y transmi-
sién) y con la motivacion de los alumnos/as;
pero en menor medida se usa con caracter
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préctico-situacional, y critico-transformador
[Cabe00; Rod00].

Dentro de todas las posibilidades de uso de
las TIC a través del Campus Virtual de la
UCM, en el presente estudio nos centraremos
en los entornos virtuales de aprendizaje basa-
dos en el trabajo en grupo y el aprendizaje co-
laborativo. Este tipo de aprendizaje se basa en
la perspectiva socio-cultural de Vygotsky,
donde se conceptualiza como un proceso de
interaccion en el que conjuntamente se com-
parten, negocian y construyen significados
para solucionar un problema, crear o producir
algo, resaltando la importancia de la compren-
sién compartida por parte de los participantes.
Aunque la realidad de las aulas que solemos
encontrarnos es que los estudiantes habitual-
mente, como plantean Onrubia, Colomina y
Engel [Onru08], comparten ideas e informa-
cién (que entrarfa dentro de las fases mds ini-
ciales de la construccién compartida de cono-
cimiento), pero dificilmente alcanzan las fases
posteriores de esta construccién compartida,
resultando poco frecuente que debatan ideas,
conceptos o afirmaciones, 0 que construyan
colaborativamente nuevas ideas. De alcan-
zarse, este tipo de aprendizaje conllevaria ven-
tajas como las siguientes [Diaz03]: 1) ventajas
cognitivas, ya que permite el aprendizaje ob-
servacional (a través de los modelos que pro-
porcionan los compafieros/as), la reestructura-
cién y el conflicto-socio cognitivo, la superior
cantidad de tiempo de dedicacién activa sobre
la tarea, la ampliacién de fuentes de informa-
cién, la atencién individualizada, y la oportu-
nidad de poder ensefiar a los compaferos/as;
2) también supone cambios en las motivacio-
nes e interacciones académicas: en la relacion
con el profesorado, en las relaciones entre
iguales, en la motivacion por el aprendizaje, y
en la relacién con las tareas.

Para finalizar este apartado introductorio,
insistir en la idea de que el uso de las TIC que
se dé en el aula depende en gran medida del es-
tilo educativo del profesorado. Las TIC permi-
ten ampliar la capacidad de presentar, proce-
sar, transmitir y compartir grandes cantidades
de informacién con cada vez menos limi-
taciones de espacio y de tiempo, de forma casi
instantdnea y con un coste economico cada vez

menor [CoMaO1]. Las TIC pueden mediar las
relaciones, interacciones y los intercambios
comunicativos entre los participantes (entre
los alumnos principalmente, pero también con
el profesorado), pero siempre dependerd del
enfoque educativo del profesor/a. El uso de las
TIC solo se convierte en instrumentos psico-
l6gicos en el sentido vygotskiano cuando su
potencialidad semidtica es utilizada para pla-
nificar y regular la actividad y los procesos
psicoldgicos propios y ajenos. La capacidad
mediadora de las TIC como instrumentos psi-
cologicos es una potencialidad que, como tal,
se hace o no efectiva, y se hace efectiva en
mayor o menor medida, en funcién del uso
que se haga de ellas [CoMa08]. Es decir, que
dependerd en gran medida de cémo el profe-
sor/a plantee y refuerce su uso, como se di-
sefie y se lleve a cabo la actividad, cémo se
haga el seguimiento y la evaluacién de la
misma, entre otros aspectos. Estas caracterfs-
ticas son las que se abordardn con el siguiente
articulo, presentando un ejemplo del uso del
Campus Virtual (CV) para potenciar el trabajo
auténomo en grupo.

2. DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA

Un mes después de haber iniciado el curso
académico, se present6 al alumnado la Activi-
dad Basada en Problemas (ABP) que tendrian
que llevar a cabo a lo largo del cuatrimestre, y
que supondria un 35% de su calificacién final.
Dicha actividad consiste en seleccionar una
problemadtica bio-psico-social sobre la que tie-
nen que profundizar: en concreto sobre como
se interviene en la misma, desde el contexto
escolar, y cudles serfan sus propuestas y reco-
mendaciones para mejorar dicha intervencion.
A continuacion se explican los objetivos de la
misma, asi como las fases en las que se subdi-
vidi6 la actividad.

En primer lugar, respecto a los objetivos (y
como tales fueron presentados al alumnado en
una ficha que se dejé en el CV) estos fueron:
1) usar los marcos tedricos vistos en la asig-
natura (enfoque de la psicopatologia evolutiva
y enfoque ecoldgico), para profundizar en la



182

VIJORNADA CAMPUS VIRTUAL UCM

comprension de las herramientas y/o progra-
mas de intervencidn propuestos; 2) reflexionar
sobre la importancia de las variables contex-
tuales en situaciones de ensefianza-aprendi-
zaje, y conocer como éstas influyen en el de-
sarrollo del individuo, especialmente cuando
existen discrepancia entre los diversos contex-
tos educativos; 3) saber buscar recursos en In-
ternet, asi como poner en marcha competen-
cias para la actualizacién de informacidn, y
para el andlisis critico de la misma; 4) poner en
marcha capacidades de sintesis 'y de organiza-
cion de la informacién encontrada; 5) ser ca-
paces de priorizar las propuestas de interven-
cion, en funcién de las necesidades y los
recursos, basdndonos en el andlisis de proble-
mas y toma de decisiones; 6) saber usar el en-
foque de la investigacion-accion para plantear
la evaluacién de propuestas de intervencion;
7) practicar habilidades de comunicacion,
tanto oral como escrita; y 8) trabajar en
equipo cooperativamente, aprovechando que
el conocimiento que surge del grupo es algo
mds que la suma del de los individuos.

Como se puede observar, de los ocho ob-
jetivos de trabajo, dos se dirigen especifica-
mente a dar una mayor significacién a los
conocimientos/conceptos tedricos de la
asignatura (objetivos 1 y 6), cuatro se centran
en procedimientos/habilidades que tienen que
adquirir (objetivos 3,4,5y 7), y uno se centra
en las actitudes que deben desarrollar como
futuros profesionales (objetivo 2); mientras
que el dltimo objetivo (objetivo 8) considera-
mos que potencia en el alumnado tanto un
procedimiento de trabajo como la adquisicién
de actitudes que necesitardn como futuros
profesionales en el dmbito educativo. Es evi-
dente que hay una desproporcién de los mis-
mos, trabajandose en mayor medida los rela-
cionados con procedimientos. Consideramos
que esto se puede conseguir en mayor medida
con la metodologia de trabajo propuesto
(ABP), mientras que los objetivos de adquisi-
cién de conocimientos y desarrollo de actitu-
des pueden conseguirse mas facilmente con
otro tipo de metodologia (exposicién magis-
tral del profesorado para los primeros, y ana-
lisis de casos reales para los segundos, por
ejemplo).

La metodologia propuesta al alumnado
para poder llevar a cabo esta actividad de ABP
se plante6 en cuatro fases. En la 1.% fase de ac-
tivacion del conocimiento previo, se dedicé
una clase presencial, con todos los miembros
del grupo, para concretar qué sabian sobre la
problemética elegida, y donde y c6mo iban a
buscar la informacién que necesitaban. En la
2 * fase de investigacion (que es una actividad
autodirigida, no presencial e individual, junto
con el intercambio de informacién entre los
miembros del grupo) estos tenfan que organi-
zarse entre si para realizar una bisqueda sobre
las intervenciones existentes, intercambiando
la informacidn, siendo criticos con la misma.
Dicha etapa dur6 un mes. En la 3.7 fase, de re-
solucion, siendo de nuevo una actividad auto-
dirigida, no presencial, en este caso en grupo,
y a la que se sumarian tutorias obligatorias con
la profesora (la duracion de esta etapa también
seria de un mes), los alumnos/as tuvieron que
elaborar sus propia propuesta de actuacion. Fi-
nalmente en la 4° fase, de comunicacion de la
solucion, cada grupo tuvo que elaborar un in-
forme final, mds la realizacion de una exposi-
cidén oral al resto de la clase, que resumiera el
trabajo realizado.

Para la primera fase de activacién del co-
nocimiento previo los grupos tenian que con-
testar a preguntas como las siguientes: ;qué
sabemos de esa patologia, problema psicolo-
gico, o problema de exclusion social?, ;qué
necesitamos saber?, ;qué sabemos sobre el
tipo de intervenciones que se suelen llevar a
cabo con esta problemdtica en el contexto es-
colar?, ;donde podéis encontrar esa informa-
cion que necesitdis?, ;qué pdginas de Internet
podéis consultar?, ;jen qué otras fuentes po-
déis buscar informacion?, ;qué organismos
oficiales trabajan con esa poblacion? Para fi-
nalmente delegar en cada miembro del grupo
de qué aspecto se iba a encargar de buscar es-
pecificamente cada uno. También se les pidid
que pensaran acerca de su propio proceso de
pensamiento y sus propios recursos (ejercicio
meta-cognitivo) respondiendo a preguntas del
tipo: ;qué habilidades necesitards desarrollar
y aplicar para afrontar este tipo de problemas
en el futuro?, ;qué tendréis que hacer para
conducir biisquedas de este tipo pero con otras
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problemdticas?, ;jcudles son tus prejuicios,
sesgos y predisposiciones ante este tipo de
bisquedas?, ;qué puedes hacer para contra-
rrestarlas?

Para la segunda fase de investigacion se
les pidi6 que llevaran a cabo un registro de
cada sitio de Internet que contenga informa-
cidén relevante, anotando la direccion del
mismo, el propietario, sponsor o controlador,
asi como informacién importante y por qué se
puede concluir que es fidedigna. Cada miem-
bro del grupo tenia que hacer esta biisqueda
de forma individual (en funcién de la distri-
bucién por miembros hecha en la fase ante-
rior), para finalmente realizar un intercambio
entre ellos, para lo cudl resulté especialmente
util la herramienta de gestion de grupos del
CV. Se les comunicé que, para dar por finali-
zada esta fase, deberian ser capaces de con-
testar a las siguientes preguntas: ;qué aspec-
tos quedan sin cubrir con los recursos
encontrados?, ;jcomo podéis hacer recomen-
daciones (realistas) para mejorar los recur-
sos/programas/herramientas encontradas?,
/qué mds necesitdis saber para hacer esas
recomendaciones sobre como intervenir con
esta problemdtica?

En la tercera fase de resolucién del pro-
blema se les planteé que los problemas del
mundo real requieren varias acciones para su
resolucidn, por lo que deberian hacer varias re-
comendaciones para mejorar los recursos exis-
tentes. Debian valorar las consecuencias posi-
tivas y negativas de cada una de ellas, y
justificar dicha valoracién. Finalmente se les
pedié también que elaboraran un memoran-
dum con sus recomendaciones consensuadas,
explicando el fundamento para cada recomen-
dacién, junto con una meta-reflexion: ;jen que
se basan vuestra recomendacion/es?, ;qué
teorias las mantienen?, ;como demostrdis lo
bien que comprendéis la organizacion del sis-
tema de intervencion, los programas o herra-
mientas que habéis estudiado/propuesto?,
Jcomo demostrdis que comprendéis la rela-
cion con la teoria vista en clase?, ;cudles son
vuestras limitaciones, como profesionales, a
la hora de enfrentaros a una situacion pare-
cida en el futuro?, ;qué necesitaréis para sa-
ber como enfrentaros?

Por tltimo, para la cuarta fase de resolu-
cién, cada uno de los grupos tuvo que realizar
una exposiciéon del mismo al resto de sus
compafieros/as, con una duracién de aproxi-
madamente 20 minutos, mds un trabajo es-
crito. Dicho trabajo sigui6 el formato de las
publicaciones cientificas, o bien como revi-
sién sobre un tema, o bien como aplicacién a
un contexto especifico (para aquellos grupos
que centraron su propuesta en un centro edu-
cativo concreto).

Para facilitar la realizacion de la actividad
se les propuso el uso de la herramienta del
campus virtual Gestion de grupos de alumnos.
Se les explico que se ponia a disposicion de
cada grupo, dos herramientas de trabajo: 1)
una “carpeta” de almacenamiento e intercam-
bio de archivos privado del grupo (asignando-
seles un nombre !que en este caso se decidié
con ellos/as que hiciera alusién a su tema de
trabajo!y se marcé cudles eran los alumnos/as
integrantes del mismo), y 2) un foro particular
para el grupo. En este caso se decidié que,
tanto la profesora como el resto de grupos, pu-
dieran incluirse en dicho foro, y asi poder par-
ticipar. Los foros estuvieron activos desde la 2*
fase de la realizacién del trabajo, de forma que
el resto de compafieros/as de otros grupos po-
dia hacer llegar a los demds informacién que
consideraban especifica a su tema, o se gene-
raron debates sobre las conclusiones finales,
como se explicard a continuacion.

3. EVALUACION DE LA
EXPERIENCIA

A continuacion se presentan tanto porcenta-
jes numéricos de la participacién del alumnado
y del uso dado a la herramienta Gestion de gru-
pos de alumnos, como resultados mas cualitati-
vos sobre la satisfaccion del mismo. En la pre-
sentacion de los resultados hablaremos de
grupos para referirnos a la agrupacién que los
alumnos/as hicieron para llevar a cabo la activi-
dad propuesta (formados por entre 3 y 5 alum-
nos/as), en lugar de para referirnos a grupos de
clase. Como se ha explicado en el apartado
Contexto de Aplicacion, el nimero de grupos-
aula donde se ha llevado a cabo la experiencia
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de innovacién han sido dos, pero el alumnado
se ha subdividido en diversos grupos de trabajo,
que son los que se mencionan a continuacion.
Como se puede observar en la siguiente
gréfica (Figura 1), un poco menos de un tercio
de los grupos tuvo menos de 10 comentarios
en su foro, cerca de un 40% tuvo entre 11 y 20
participaciones, y cerca de otro 40% tuvo mas
de 21 participaciones. De este tltimo porcen-
taje destacar especialmente dos de los grupos,
uno de los cuales obtuvo 36 participaciones
del resto de compafieros, mientras que el que
consiguié una mayor implicacion del aula ob-
tuvo 56 comentarios en su foro. Este grupo en
concreto se encargd de pedir a cada uno de los
compaieros/as de clase que hicieran una rela-
cién entre su tema de trabajo propuesto (im-
portancia de las variables socio-emocionales
en el aprendizaje y transiciones educativas)
con su propia trayectoria vital. Dicho plantea-
miento generé mucho interés, lo cual propicié
que todos/as quisieran aportar su propia refle-
xién sobre el mismo, incluida la profesora.
Por otro lado, es importante insistir en que
el tipo de comentarios realizados en los foros
en la mayor parte fueron para aumentar el co-
nocimiento de una u otra forma: o bien para
plantear preguntas a los miembros del grupo, o
para intercambiar material, o para contestar a
propuestas planteadas por el propio grupo. Se
les insistio bastante en clase respecto al uso del
foro y que este es sélo para intercambiar opi-
niones e informacién, pero no para aspectos
emocionales (felicitar a los compaiieros/as por
su trabajo), para los que tenia mds sentido el
intercambio cara a cara en el aula.

do0-10
‘ comentarios

W11-20
comentarios

O Mas de 21
39% comentarios

|-38% 23%

Figura 1. Numero de comentarios realizados en
los foros de los respectivos grupos

También es importante destacar el nimero
de veces que los alumnos/as entraron a los fo-
ros de los grupos a leer los comentarios de los
demads (a pesar de no participar), ya que la ma-
yor parte realiz6 una media de 70 lecturas (al-
canzado el alumno que mayor nimero de con-
sultas realizé un valor de 248 entradas).

Respecto a las ventajas detectadas por los
alumnos/as, en las respuestas abiertas del
cuestionario que se pasé a final de curso, des-
tacan las que sefialan que este tipo de actividad
estimula el aprendizaje auténomo, como los
siguientes comentarios:

Creo que con esta metodologia te respon-
sabilizas de lo que quieres aprender, y so-
bretodo que puedes y tienes la facilidad de
ampliar mucho el temario. Creo que ayuda
mucho que cada grupo profundice en un
tema'y nos lo enseiie al resto, eso me ha pa-
recido muy prdctico y valioso. Recomen-
dartia toda la metodologia usada en esta
asignatura para otras.

Me he sentido responsable de mi propio
aprendizaje y creo que ha sido un aprendi-
zaje constructivo y significativo.
Destacaria haber aprendido habilidades
importantes para mi futura profesion,
como son el manejo de las TIC, y la biis-
queda de informacion de forma autonoma.

Otros de los comentarios del alumnado han
sido en la linea de destacar la capacidad de co-
municacion a través de este tipo de actividad y
metodologia:

He sentido que he tenido voz, participa-
cion cuando he considerado, sobre una
metodologia fiable que cuenta con el
alumno. Es muy positiva y hemos practi-
cado la metodologia participativa y el in-
tercambio de opinion (...) trabajo en
equipo REAL, no al estilo cada uno lo que
puede y de forma aislada.

Es una metodologia mds participativa, a la
vez que te permite llevar un ritmo mds per-
sonal.

Finalmente destacar aquellas intervencio-
nes que mencionan la importancia de haber
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aprendido de sus compaiieros/as, como otra
fuente de informacién:

Destacaria el aprendizaje a través del
grupo de iguales. La heterogeneidad del
aula ha sido magnifica. He aprendido con
otros en clase.

4. CONCLUSIONES

Una vez analizada la participacién del
alumnado en los grupos de trabajo en el CV,y
los comentarios realizados a través de la en-
cuesta final, podemos concluir el gran interés
mostrado. Como se observa en las descripcio-
nes proporcionadas por los alumnos/as, éstos
mencionan la importancia de cémo esta meto-
dologia de trabajo y las herramientas ofrecidas
por el CV potencian el aprendizaje auténomo,
facilitan la comunicacion y la creacién de co-
nocimiento por parte del grupo.

Con el presente trabajo se pretende mostrar
un ejemplo de como la capacidad mediadora
de las TIC, en este caso a través del uso del CV
de la UCM, como instrumentos psicolégicos
es una potencialidad que se puede hacer efec-
tiva. Como se menciond en la Introduccién
[Coll08], dicha potencialidad dependerd en
gran medida del uso que le de el profesorado.
Como se puede observar en la descripcion de
la actividad propuesta, es importante como el
profesor/a disefa, estructura, planifica y su-
pervisa la ejecucién de la actividad. El profe-
sor se puede servir de las herramientas del CV
para potenciar el trabajo auténomo en grupo;
pero para que éste realmente se dé, dependerd
en gran medida de su estilo educativo y de la
dindmica que genere en los alumnos/as. Una
de las preguntas que nos tenemos que hacer es
si las tareas estdn disefiadas para que el alum-
nado encuentre la solucién que esperamos en-
contrar, o se confia en la creacion de un nuevo
conocimiento por parte del grupo, lo que en-
traria dentro de un estilo mds constructivista
del conocimiento. Por lo tanto, de nuevo insis-
tir en que este tipo de herramientas pueden ser
muy utiles, siempre y cuando se fomente tam-
bién la reflexion del estilo educativo del profe-
sorado que las aplica.

Respecto a este tltimo aspecto también es
importante sefalar la l16gica resistencia inicial
que este tipo de cambios de metodologia y uso
de nuevas herramientas suele despertar, tanto
entre el alumnado como el profesorado. Como
se ha comprobado en experiencias previas, es-
tas miedos iniciales pueden quedar superados
una vez que empieza a formar parte de la me-
todologia diaria de trabajo en la asignatura, a
través de la prictica, como se ha mencionado
en estudios previos [PuMar09]. Junto con la
16gica resistencia inicial del profesorado, qui-
z4as también debamos mencionar la falta de
formacidén e incentivacidén que en ocasiones
suele encontrarse. En numerosos textos pre-
vios, sobre cualquier tipo de innovacién peda-
gbgica, pero en concreto sobre la utilizacion
de las TIC, se ha senalado la gran dificultad
que suele suponer para el profesorado. En re-
lacién a los medios que los profesores suelen
usar en sus clases o practicas docentes, se ha
encontrado que no suelen utilizar con dema-
siada frecuencia los medios técnicos de los que
disponen en los centros de trabajo [Cabe95].
Esta limitacidn estaria estrechamente relacio-
nada con la necesidad de cursos especificos de
formacion del profesorado, asi como del in-
centivo de la puesta en marcha de este tipo de
experiencias de innovacion.

Finalmente hay que mencionar que, res-
pecto a futuras lineas de actuacion, seria inte-
resante profundizar en el uso de este tipo de
herramientas de trabajo en grupo y foros vir-
tuales para permitir el contacto e intercambio
con el profesorado de otras universidades,
como se plantea en el estudio de Beneit, Mar-
tin, Atin Pacheco y Carabantes [Bene05]. De
forma que tanto el alumnado, como el profe-
sorado, que estén poniendo en marcha activi-
dades similares, puedan intercambiar informa-
cion y opiniones al respecto, incrementando
asi la potencialidad de la creacién de un nuevo,
y mds completo, conocimiento.
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A través de la historia de vida, simbdlicamente, se ha querido relatar la experiencia en la construccién de
la asignatura de Interculturalidad un desafio para el siglo XXI en WebCT del Campus Virtual de la Uni-
versidad Complutense. Un proyecto que ha sido compartido entre los/las estudiantes y la docente. Al mismo
tiempo, se ha pretendido evidenciar la utilidad de esta herramienta para la docencia dentro del Espacio Eu-
ropeo de Educacion Superior, y se enuncia una propuesta de promover iniciativas de espacios abiertos en-

tre Universidades traspasando fronteras.

1. INTRODUCCION

Se trataba de dar la palabra, a través del
Campus Virtual, a las asignaturas virtuales en
WebCT. Los/las estudiantes llegaban al aula
con sus mochilas llenas de ideas, sus ilusiones,
sueflos y temores, y os preguntareis de ;suefios
y temores?, si, suefios por aprender y adquirir
nuevos conocimientos y competencias sobre
la asignatura y temores cuando se les plante-
aba, alla por el aflo 2004, que durante el curso
se iba a trabajar con WebCT vy los trabajos te-
nian que entregarse a través del Campus Vir-
tual (CV) de manera obligatoria.

Eran tiempos dificiles tanto para la do-
cente como para los estudiantes, suponian las
primeras inmersiones, utilizando esta nueva
féormula, que nos ofrecia la Universidad en
un mundo globalizado, tenfamos que aprove-
char las ventajas de las nuevas tecnologias
como medio para innovar en pedagogia edu-
cativa y para el futuro profesional de los es-
tudiantes.

Los escritores manejan la palabra y mane-
jan el lenguaje, José Luis Sampedro asi lo ma-
nifiesta: «Alguna vez he dicho que somos alba-
fiiles del lenguaje, somos albaiiiles y nuestros
ladrillos son las palabras» (2006:120). En
este sentido, el Campus Virtual es el espacio
que nos facilita la Universidad Complutense
para poder construir la asignatura, creando
puentes entre lo presencial y lo virtual, entre
el/la docente y los estudiantes, inventando
nuevas férmulas de comunicacién, trabajo e
interaccion.

Los inicios no fueron féciles, el migrar y
romper esquemas llevé a tener sus grandes do-
sis de resistencias, ya que es mas facil acomo-
darse, sentirse impotente, intentar huir de unas
pruebas para no tener que encararlas, soportar
el plantear unos plazos y tener que modificar-
los, desear y no poder e intentarlo, querer y no
saber, avanzar y no llegar. Toda una ensefianza
y un aprendizaje y “si no vas..., jno has ido!”,
es la suerte del que ha ido, del que lo ha inten-
tado y ha persistido. Fue todo un reto el enca-
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rarlo, el s7 o si, pero sin duda merecié la pena
el esfuerzo tanto para los estudiantes, como
para la docente y la propia asignatura.

Hay tantos motivos para emigrar como
para no hacerlo. José Luis Sampedro indica
que también «hay emigrantes en el tiempo
porque los tiempos son diferentes [...]y el or-
denador lo tinico que hago es teclear [...] es
que no me considere con la inteligencia nece-
saria para aprender a manejarlo, no, es que
me repele» (2006:44). Mds de uno, de dos y
tres estudiantes han argumentado en este sen-
tido; a Sampedro (con ochenta y nueve afios,
cuando escribid el libro) se puede disculpar,
pero, a estudiantes universitarios del siglo xxi,
lo dejo a la reflexién del lector/a.

Se aposté por migrar, si o si, dependiendo
de si la asignatura era anual o cuatrimestral.
Habia que comenzar a explicar tanto el pro-
grama de la asignatura como la metodologia
pedagdgica para el desarrollo del mismo, junto
con un abordaje pedagdgico e introductorio al
Campus Virtual; habia que crear unas técnicas
de rupturas para dar lugar a un nuevo habitus,
y una construccion del objeto (Bourdieu
2005).

Me dije, aunque tengas miedo, hazlo igual.
Habifa criticas y cierto pesimismo, hubo algu-
nos casos que querian tirar la toalla, el plan
era arriesgado, era consciente, pero el objetivo
era crucial y necesitaba que cada uno/a pusiera
lo mejor de si en el perseverancia.

Figura 1. Campus Virtual - WebTC
(“La interculturalidad un desafio para
el siglo XX1”. Carmen Miguel Vicente. Curso
académico 2006/07. [Con fines docentes])

Se apostd por:

El cambio.

— La innovacién.

— El traspasar las barreras espacio-tempo-
rales del aula, buzon, edificio, horarios,
desplazamientos, dando lugar a otra di-
mension.

— El trabajo en equipo y colaborativo.

— La construccién de la asignatura entre
todos/as (docente y estudiantes), tanto
presencial como virtualmente.

— En definitiva, por el riesgo de lo impre-

visto, lo desconocido, la aventura del sa-

ber.

2. ORIGEN

Las tecnologifas de la informacién y la co-
municacion (TIC) desempefian un papel rele-
vante en el marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior (EEES), proporcionando
un universo de informacién y de recursos.

El origen de esta historia surge a raiz del
interés por el aprendizaje y la innovacién en el
aula, las personas que estdn comprometidas
nunca dejan de querer aprender (Christopher
Day, 2006:80), en este caminar Francisco G6-
mez Gémez, coordinador en la Escuela Uni-
versitaria de Trabajo Social del Campus Vir-
tual, propone la participacion en los cursos de
formacion de CV para docentes que se impar-
tian en diferentes Facultades y Escuelas de la
Universidad Complutense. Tras adquirir los
conocimientos, durante el curso 2004/05, se
pasé a dar los primeros pasos en el disefio de
la asignatura junto con el apoyo y la profesio-
nalidad del personal de la Unidad de apoyo
técnico y docente (UATD) que atiende (se po-
dria denominar teléfono de urgencia 7070).

En el curso 2005/06 fue la puesta en escena:
los estudiantes tenfan acceso a las asignaturas
de prdctica de Trabajo Social con Grupos, era
la primera vez que esta asignatura era virtuali-
zada en CV. Con posterioridad y con la expe-
riencia de la primera vez, se dio paso en los si-
guientes cursos académicos 2006, 2007, 2008
y 2009 al disefio de dos asignaturas: Trabajo
Social e Interculturalidad y la Interculturali-
dad un desafio para el siglo XXI.
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Figura 2. Campus Virtual - WebTC.
(“Trabajo Social e Interculturalidad” . Carmen
Miguel Vicente. Curso académico 2006/07. Con

fines docentes)

3. EVOLUCION LA ASIGNATURA
DE INTERCULTURALIDAD EN
WEBCT

Las asignaturas virtualizadas pertenecen al
Departamento de Trabajo Social y Servicios
Sociales. Se imparten durante el primer, se-
gundo y tercer curso de la Diplomatura de Tra-
bajo Social. Se toma como referencia la asig-
natura de tercer curso Interculturalidad un
desafio para el siglo XXI, asignatura optativa,
de seis créditos, dentro del programa piloto del
Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES), en el que estaban matriculados cin-
cuenta estudiantes y a la que asistian con regu-
laridad unos cuarenta.

Las clases presenciales se impartian en se-
minarios adaptados al programa EEES, con
una metodologia en la cual habia una exposi-
cioén de contenidos con apoyo de soporte Po-
wer Point, videos, fotografias, documentos y
realizacién de précticas grupales e individua-
les por parte del estudiante para la integracién
de los conocimientos tedricos: una metodolo-
gia activa y participativa teniendo en cuenta
los objetivos, competencias, la capacidad de
andlisis critico, debate y el trabajo colabora-
tivo, implementado en paralelo con tutorias
presenciales y Campus Virtual.

En este espacio de CV el estudiante encon-
traba el material teérico y didactico con el cual
tenfan que trabajar, posteriormente entregaba
por esta misma via de los trabajos grupales e
individuales, no admitiéndose la entrega de los

mismos en formato papel. Por tltimo habia
una devolucién de los resultados cualitativa y
cuantitativamente por esta via.

3.1. APARTADOS DE LA ASIGNATURA
VIRTUAL

La asignatura Trabajo Social e Intercultu-
ralidad comenzd a ser virtual en el curso aca-
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Figura 3 Campus Virtual WebTC.
Trabajo Social e Interculturalidad. Carmen
Miguel Vicente. Curso académico 2008/09. [Con
fines docentes]).
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démico 2006/07 hasta el curso académico
2008/09, permaneciendo abierta los 365 dias
durante los tres afios (desde el 1 octubre hasta
el 30 de septiembre del siguiente curso acadé-
mico), pudiendo tener acceso los estudiantes
de los dos cuatrimestres a la informacién y a
los trabajos que se exponian en el Campus, al
mismo tiempo que se podian comunicar a tra-
vés del e-mail y foro grupal, podian informar a
sus compafieros/as de temas relacionado con
la asignatura y con la profesion.

Como se puede apreciar, los estudiantes
entraron en la asignatura once meses del afo,
siendo el mes de noviembre el mes que no tuvo
entradas, y el de agosto y septiembre en los
que mayor nimero de dias fue visitada la asig-
natura.

En referencia al nimero de acceso, oscila
desde 2 a 2353 accesos, siendo variante entre
los estudiantes y al mismo tiempo esta cifra se
mantiene oscilante en dia y acceso durante los
tres afios. Esta asignatura para una mayoria de
estudiantes no finaliza en el aula, en el espacio,
siguen visitdndola durante un afio lectivo in-
cluido vacaciones y ello es debido a la utiliza-
cién de esta herramienta: de otra forma ello no
seria posible.

La asignatura virtual en la pagina de inicio
figuraban tres iconos permanentes, cada uno
de ello constaba de varios subapartados que
podian ser permanentes o iban siendo visibles
a medida que iba avanzando el curso.

LA INTERCULTURALIDAD, UN
DESAFIO PARA EL SIGLO XXI

La mente puede conseguir todo lo que sea
capaz de concebir y creer (Napoleon Hill)

En esta misma pagina se visualizaban ico-
nos a los que se podia acceder a medida que
iban siendo accesibles a lo largo del curso aca-
démico. A continuacion se pasa a detallar:

3.1.1. Iconos permanentes
Teorico- prdctico.

— Programa de la asignatura.

— Pautas generales para presentar trabajos.

— Précticas grupales/ individuales.

— Unidades de las asignaturas. Tabla de
contenidos dividido en carpetas de teo-
ria, practicas e informacién opcional.

— Enlaces de interés de organismos insti-
tucionales, asociaciones, etc.

Comunicacion

— La agenda era elaborada por los estu-
diantes y la docente, cada semana se en-
cargaba un grupo de la bisqueda de no-
ticias sobre la interculturalidad en el
contexto local, autonémico, nacional e
internacional y, en el caso de que hu-
biese alumnos/as Erasmus en el grupo,
habia que realizar una busqueda de in-

¥ 3 <

TEORIA- TRABAJOS Y
PRACTICA COMUNICACION EVALUACION
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Figura 4. Campus Virtual - WebTC.
Interculturalidad un desafio para el siglo XXI.
Carmen Miguel Vicente. Curso académico
2008/09. Con fines docentes.

Figura 5. Campus Virtual WebTC
Interculturalidad un desafio para el siglo XXI.
Carmen Miguel Vicente. Curso académico
2008/09. Con fines docentes.
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formacion del pais de origen. Al mismo

tiempo otros/as estudiante y la docente R
podia poner noticias sin tener que estar ey ool -
identificado como grupo. g 3

— E-mail de contacto entre los estudiantes
y/o docente. e
— Foro de debate, constaba de:

Figura 7. Campus Virtual - WebTC.
Interculturalidad un desafio para el siglo XXI.
Carmen Miguel Vicente. Curso académico
2008/09. Con fines docentes

* Un foro principal donde tanto la do-
cente como los estudiantes escribian
noticias relacionadas con la asignatura,
con la disciplina y con la profesion.

* Un foro de contenido para resolver
cuestiones relacionada con el Campus
Virtual.

* Un foro de grupo. Los estudiantes ele-
gian un nombre relacionado con la
asignatura (un paseo por el mundo,
etnia, cosmovision...) era la identidad
del foro grupal, espacio para inter-
cambiar informacién entre los miem-
bros del grupo y/ o docente de los tra-
bajos grupales.

* Curso bdsico sobre la biisqueda de in-
formacion en Internet y en biblioteca

3.1.2. Iconos no permanentes

— Espacio para la reflexion y fotografias,
este espacio tenia el objetivo de incluir
informacién que pudiera ser de interés
para el estudiante y montaje de fotogra-
fia de las sesiones précticas, siendo con-
sultada en su tiempo libre (vacaciones,
fines de semana...).

— Trabajos de los estudiantes Escribir es
vivir. En este apartado se exponian los
trabajos por cuatrimestre y por afio aca-
démico, una vez que entregaban los tra-

organizado por la Biblioteca de la Es- bajos se daba acceso a este espacio para

cuela Universitaria de Trabajo Social que vieran los trabajoNS originales reali-
(EUTS). zado por otros compaferos/as.

* Prensa digital. Cada grupo elegia un
medio de comunicacién para tener una
vision general de los acontecimientos
en diferentes partes del mundo.

En este espacio habia una nota informativa
que indicaba:

Uno de los objetivos de exponer los traba-
Jjos es compartir, con los compariieros/as y
aquellas personas que visitan esta asigna-
tura, vuestras experiencias, conocimientos
y aportaciones propias, al mismo tiempo
que aprendéis unas/os de otros/as. Si se

Trabajos y Evaluacion.

— Una guia de como trabajar en grupos.
— Entrega de trabajos individuales y eva-

luacion. .. . .
_ Entrega de trabajos grupales y evalua- utilizara algiin material tenéis que hacer
cién referencia al autor/a del texto, gracias.

— Importante e interesante. Esta seccién
estaba enfocada a la reflexion utilizando
15608 ArAENpERYS 8 LA EXTERIiNELAS 04 108 Tob8 como soporte los videos y Power Point

< - en referencia a la materia impartida.
g e o e e A — Glosario. Un diccionario intercultural y
== de Trabajo Social.
Figura 6. Campus Virtual - WebTC. — Seleccién de idioma. Seleccién de espa-
Interculturalidad un desafio para el siglo XXI. fiol o inglés para el Campus Virtual.
Carmen Miguel Vicente. Curso académico — Calificaciones provisionales y definiti-

2008/09. Con fines docentes vas al finalizar el cuatrimestre.
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Figura 8. Campus Virtual - WebTC.
Interculturalidad un desafio para el siglo XXI.
Carmen Miguel Vicente. Curso académico
2008/09. Con fines docentes

4. ESTUDIANTES

La capacidad de decisién en momentos de
cambios es importante unido al esfuerzo au-
nado de todos/as y cada uno/a de los estudian-
tes que hicieron posible crear otras férmulas
de trabajo.

Se obtuvo una respuesta favorable por
parte de los estudiantes visitando la asignatura
inclusive en temporada de vacaciones, fines de
semanas, puentes... e informando a los com-
pafieros/as de temas de interés.

Como he comentado, la asignatura era
construida entre la docente y los estudiantes: la
agenda, la prensa, el foro principal y de conte-
nido, el subir trabajos para exponerlos for-
maba parte del trabajo individual y grupal. Los
estudiantes sentfan que formaban parte del
proceso, que eran agentes activos, al mismo
tiempo que se trabajaba el tema de competen-
cias tanto en el aula como en el espacio virtual.

Las dos estudiantes con discapacidad valo-
raron positivamente esta herramienta, en el
caso de una estudiante Erasmus con discapaci-
dad visual, el tener toda la informacion en el
campus, le facilitaba el poderla convertir el
material al programa que utilizaba para poder
adquirir los conocimientos. Para ello conta-
mos con la colaboracién de la Oficina Erasmus
en la E. U. Trabajo Social y la Oficina para la
integracion de las personas con discapacidad
(OIPD) de la UCM.

La estudiante con discapacidad auditiva
comentd que el tener la informacion en CV fa-

cilitaba el que pudiera prestar mas atencion a
la intérprete que a la toma de apuntes.

En el caso de los estudiantes Erasmus y de
otros convenios internacionales (Taiwan, Ita-
lia, Alemania, Rumania, Polonia Turquia, Li-
tuania, Chile), estos podian acceder a la asig-
natura desde su pais de origen en periodos de
vacaciones o una vez finalizada su estancia en
la Universidad para entregar y/o consultar la
evolucion de sus trabajos y ver los trabajos de
sus comparfieros/as.

En la siguiente tabla se puede apreciar
como ha ido evolucionando significativa-
mente la inscripcién de los estudiantes al CV:

Alumnos inscritos en la Escuela Universitaria de
Trabajo Social en el Campus Virtual

Afio académico Alumnos inscritos

06-07-2006
13-06-2010

1.157
3.073

Figura 9. Campus Virtual - UCM

5. CONCLUSIONES Y
SUGERENCIAS

He llegado aqui para ofrecer mi experien-
cia y apostar por seguir aprendiendo a través
de una nueva plataforma como es el Moodle.

Esta herramienta ha facilitado en mi opi-
nion:

— La comunicacién entre la docente y los
estudiantes y entre los propios estudian-
tes.

— Acceso al material de la asignatura.

— Tener acceso a los trabajos de los com-
pafieros/as.

— Seguir la asignatura cuatrimestral du-
rante un afo.

— El trabajo colaborativo interaccionando
aulay CV.

— Accesibilidad.

Queria aprovechar la oportunidad de estas
Jornadas para contar la historia de vida de una
asignatura en la plataforma WebCT que ha fa-
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cilitado un primer acercamiento a las TIC
desde el contexto pedagdgico, al mismo
tiempo el haber aprendido a través de esta
nueva herramienta a desarrollar la creatividad,
a aprender otra forma de trabajar, a que la asig-
natura haya traspasado los limites del espacio
y del tiempo y en definitiva a que la asignatura
tenga vida.

El siguiente paso para Campus Virtual,
como propuesta, seria dejar de ser espacios
herméticos donde solo tiene acceso a las asig-
naturas los estudiantes matriculado en la UCM
y el/la docente, para pertenecer a un espacio
abierto entre Universidades donde poder
aprender todos/as traspasando fronteras. Lo
hago, como dice Sampedro, «con la humildad
e inocencia del nifio que encuentra la conchita
en la playa y corre a ofrecerle a su madre ese
tesoro, esa humilde conchita que para él es un
tesoro» (Sampedro 2006:59).
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Palabras clave: Casos multiasignatura, Formacion y adaptacién profesorado, Material interactico aplicado al
CV.

A través de la creacién de casos multiasignatura especificos para el drea de marketing, se ha pretendido fo-
mentar la adaptacion del profesorado y alumnado a la utilizacién y aprovechamiento de los recursos del
Campus Virtual. Los casos son aplicables tanto vertical como horizontalmente (a distintos cursos y a dis-
tintos Grados ofrecidos por la UCM), aproximando las utilidades y aplicaciones a las ofrecidas por las mds
prestigiosas universidades y escuelas de negocios en el mundo. Los resultados han sido una mejor integra-
cién en el EEES del profesorado y la generacion de material interactivo cuya utilidad y eficacia en la for-
macién ha podido ser testada con excelentes resultados.

1. INTRODUCCION el drea de marketing, que ademads estén
adaptados a la metodologia del EEES.
El presente proyecto ha pretendido generar * Necesidad de desarrollar un sistema de
un grupo docente de innovacion y adaptacion ensefianza actualizado e interactivo para
de la metodologia del drea de marketing de la las asignaturas del drea de marketing,
Universidad Complutense de Madrid al EEES, que permita el aprendizaje adecuado y la
utilizando como plataforma el Campus Vir- evaluacién continua del alumnado.
tual.
Parte de las siguientes premisas: En definitiva, se trata del desarrollo e im-

plantacién de una metodologia activa y parti-

e Irregular adaptacion del profesorado del  cipativa caracteristica del EEES en el drea de

departamento de Comercializacién ala  marketing, orientada a facilitar y mejorar el

utilizacién del Campus Virtual. Existen  proceso de aprendizaje del alumnado, con el
profesores que utilizan estos recursos de  fin de alcanzar los objetivos de Bolonia.

forma avanzada y completa, aunque una La magnifica oportunidad que brinda el
gran parte s6lo los emplea para tareas de ~ Campus Virtual de la UCM como vehiculo
calificacion. para mejorar, potenciar e implementar el
* Escasez de recursos y materiales docen-  aprendizaje de los alumnos es la base en la que

tes précticos y actuales en Internet para  se apoya este proyecto.
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La premisa que nos ha movido en este pro-
yecto es la certeza de la utilizacién del método
docente que proponemos en la mayor parte de
asignaturas del drea de marketing de las Uni-
versidades Europeas del EEES y su viabilidad
y adaptabilidad a nuestra Universidad para ge-
nerar un aprendizaje mds eficaz y atractivo de
nuestros estudiantes. Se ha visitado como
parte de las actividades la Universidad de Ox-
ford (Said Business School), pionera en la uti-
lizacién y manejo de casos practicos en la do-
cencia y referente en educacién en el drea de
Marketing.

La metodologia descrita mejora ademads la
capacidad de trabajo auténomo de los alumnos
y permite una mejor comparacion entre el es-
fuerzo académico exigido por otras Universi-
dades para las mismas o similares asignaturas,
aumentando asimismo la posibilidad de gene-
rar equivalencias dentro del EEES.

Como primera actividad, se ha logrado
reunir un nutrido grupo de profesores de dis-
tintas asignaturas y centros, pertenecientes al
Departamento de Comercializacién e Investi-
gacion de Mercados, con decidida vocacion
innovadora y de mejora de la calidad Docente.

El grupo se ha seleccionado y generado
con la intencién de abarcar todas las dreas de
docencia en marketing, de forma que sus pro-
ductos puedan ser aplicables a varias asignatu-
ras y grados (actuales y nuevos) de la UCM
con contenido de marketing.

Consideramos interesante destacar que una
gran parte de los profesores que integran este
proyecto son docentes que compatibilizan su
actividad con la empresarial, por lo que los da-
tos en los que se basan los casos practicos son
reales, proceden de la propia actividad comer-
cial, son actuales y actualizables. Cada uno de
los investigadores ha sido seleccionado para
ofrecer una vision especifica de una parte o
forma de mercado.

El vehiculo para la generacién, comunica-
cién y aplicacion del proyecto ha sido Campus
Virtual, lo que ha conllevado el aprendizaje y
mejora en el uso y gestién de las nuevas tec-
nologias por parte del profesorado implicado.

Los resultados esperados tras la aplicacién
del proyecto son, por tanto, un mejor aprendi-
zaje, la mejor adaptacion del alumnado al en-

torno laboral real y al EEES, la mejora en la
utilizacién del Campus Virtual por parte del
profesorado y la generacion de un valioso ma-
terial para la Universidad.

2. OBJETIVOS

Los objetivos logrados con este proyecto
han sido los siguientes:

— Generales:

¢ Estimular la coordinacién entre el pro-
fesorado del drea de marketing de la
UCM.

e Estimular la adaptacién del profeso-
rado a las Tecnologfias.

e Acercar al alumnado a la realidad em-
presarial y lograr que sepa responder a
entornos reales y cambiantes propios
del sistema comercial nacional e inter-
nacional.

¢ Estimular el aprendizaje del alumnado
con materiales innovadores.

e Mejorar el proceso de aprendizaje
auténomo del alumnado.

» Favorecer