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¿¿QuQuéé es es CISNE?CISNE? 
http://http://cisne.sim.ucm.escisne.sim.ucm.es

Es el catEs el catáálogo automatizado  de la logo automatizado  de la 
Biblioteca  Complutense. Permite el Biblioteca  Complutense. Permite el 
acceso a los fondos localizados en todos acceso a los fondos localizados en todos 
los centros de la Universidad: libros, los centros de la Universidad: libros, 
revistas, materiales audiovisuales, mapas, revistas, materiales audiovisuales, mapas, 
tesis letesis leíídas en la Universidad, bases de das en la Universidad, bases de 
datos, libros y revistas electrdatos, libros y revistas electróónicas nicas 
suscritas por la BUC.suscritas por la BUC.

http://cisne.sim.ucm.es/
http://cisne.sim.ucm.es/
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A travA travéés de la ps de la páágina principal  de la BUC o desde gina principal  de la BUC o desde 
cualquier pcualquier páágina de las bibliotecas de Centro se accede gina de las bibliotecas de Centro se accede 
al catal catáálogo.logo.
Permite hacer una bPermite hacer una búúsqueda rsqueda ráápida por palabra pida por palabra 
directamente desde la primera pdirectamente desde la primera páágina y/o pinchar en la gina y/o pinchar en la 
opciopcióón n ““CatCatáálogo Cisnelogo Cisne””
Otros enlaces importantes son Kiosco, Bases de datos Otros enlaces importantes son Kiosco, Bases de datos 
de C. Informacide C. Informacióón y Gun y Guíías y tutorialesas y tutoriales
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Se accede a la pSe accede a la páágina principal del catgina principal del catáálogo bibliogrlogo bibliográáfico, fico, 
que presenta 3 grandes apartados: que presenta 3 grandes apartados: áárea de brea de búúsqueda, squeda, 
áárea de catrea de catáálogos, logos, áárea de servicios complementarios.rea de servicios complementarios.
Se puede hacer una bSe puede hacer una búúsqueda rsqueda ráápida en texto libre y pida en texto libre y 
busca por palabra clave, tambibusca por palabra clave, tambiéén se puede acceder a n se puede acceder a 
travtravéés de los distintos cats de los distintos catáálogos (Catlogos (Catáálogo General, logo General, 
Revistas y Libros electrRevistas y Libros electróónicos, bases de datos, Tesis)nicos, bases de datos, Tesis)
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Vamos a hacer las consultas en Cisne entrando a travVamos a hacer las consultas en Cisne entrando a travéés de s de Mi CuentaMi Cuenta
que nos permite: ver y renovar nuestros prque nos permite: ver y renovar nuestros prééstamos, reservar libros, stamos, reservar libros, 
seleccionar y guardar bseleccionar y guardar búúsquedas preferidas y solicitar alertas.squedas preferidas y solicitar alertas.
Otros servicios complementarios son: bibliografOtros servicios complementarios son: bibliografíías recomendadas, as recomendadas, 
proponer la compra de libros, boletines de novedades, proponer la compra de libros, boletines de novedades, etcetc……
Para entrar a travPara entrar a travéés de Mi Cuenta pide autenticacis de Mi Cuenta pide autenticacióón como usuario n como usuario 
Complutense: nombre y apellidos DNI, NIF y Complutense: nombre y apellidos DNI, NIF y nnºº PIN (clave que pone el PIN (clave que pone el 
propio usuario, de 6 a 20 dpropio usuario, de 6 a 20 díígitos alfanumgitos alfanumééricos).ricos).
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Pantalla personalizada que permite:Pantalla personalizada que permite:
Hacer bHacer búúsquedas, guardarlas y recuperarlas mas tardesquedas, guardarlas y recuperarlas mas tarde
InformaciInformacióón sobre tus prn sobre tus prééstamos y reservas stamos y reservas 
RenovaciRenovacióón de prn de prééstamosstamos
Proponer la compra de un libro y/o documentoProponer la compra de un libro y/o documento
Modificar tu PIN (clave de acceso)Modificar tu PIN (clave de acceso)
Crear alertas Crear alertas (el sistema nos avisa a nuestro correo cuando (el sistema nos avisa a nuestro correo cuando 
ingresan nuevos documentos sobre materias o temas de interingresan nuevos documentos sobre materias o temas de interéés)s)
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BBúúsquedassquedas 
Por AutorPor Autor:: ((Casals Carro, M. JesCasals Carro, M. Jesúúss)) 

(4 (4 docdoc : Tesis online, tesis ed. DVD,: Tesis online, tesis ed. DVD, 2 libros)2 libros)

La pantalla de registro presenta datos de autor, tLa pantalla de registro presenta datos de autor, tíítulo y publicacitulo y publicacióón. Debajo n. Debajo 
unas pestaunas pestaññas de as de fondos fondos la presenta por defecto (ubicacila presenta por defecto (ubicacióón, tipo de n, tipo de 
prprééstamo y disponibilidad), stamo y disponibilidad), mmáás detalless detalles del registro (materias, del registro (materias, resresúúmenmen, , 
etcetc), pinchando en materias se enlace a otros libros del mismo tema), pinchando en materias se enlace a otros libros del mismo tema y y 
documentos relacionados documentos relacionados (del mismo autor o tema )(del mismo autor o tema )
Otros elementos son el enlace al texto completo, si lo tiene y oOtros elementos son el enlace al texto completo, si lo tiene y otros enlaces tros enlaces 
a cata catáálogos (logos (RebiunRebiun, , WorldCatWorldCat..) y gestores de bibliograf..) y gestores de bibliografíías (as (RefworksRefworks))
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Otros elementos existentes en la pantalla sonOtros elementos existentes en la pantalla son

Desde estas pestaDesde estas pestaññas podemos comenzar la as podemos comenzar la 
bbúúsqueda, guardarla, ver el listado, limitarla, squeda, guardarla, ver el listado, limitarla, etcetc……
Permite enlazar y compartir con favoritos, Google, Permite enlazar y compartir con favoritos, Google, 
FacebookFacebook, , DeliciousDelicious, , MySpaceMySpace (permite llevarnos y (permite llevarnos y 
enlazar el registro que tenemos en pantalla)enlazar el registro que tenemos en pantalla)
En enlace permanente vincula el registro con un En enlace permanente vincula el registro con un 
enlace estable que no cambia (enlace estable que no cambia (b2510162)b2510162)

http://cisne.sim.ucm.es/screens/mainmenu.html
http://cisne.sim.ucm.es/search~S6*spi?/acasals+carro%2C+m.+jesus/acasals+carro+m+jesus/-3,0,0,B/frameset&FF=acasals+carro+maria+jesus&1,,4/indexsort=-?save=b1938899
http://cisne.sim.ucm.es/search~S6*spi?/acasals+carro%2C+m.+jesus/acasals+carro+m+jesus/-3%2C0%2C0%2CB/marc&FF=acasals+carro+maria+jesus&1%2C%2C4/indexsort=-
http://cisne.sim.ucm.es/search~S6*spi?/acasals+carro%2C+m.+jesus/acasals+carro+m+jesus/1,0,0,B/limit:relimit
http://cisne.sim.ucm.es/search~S6*spi/a
http://cisne.sim.ucm.es/logout~S6*spi?
http://cisne.sim.ucm.es/search~S6*spi?/acasals+carro%2C+m.+jesus/acasals+carro+m+jesus/-3%2C0%2C0%2CB/exact&FF=acasals+carro+maria+jesus&1%2C4%2C/indexsort=-
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BBúúsquedas por tsquedas por tíítulotulo ((ej.ej. La radio en InternetLa radio en Internet))
Hay libros que junto con el registro aparece el Hay libros que junto con el registro aparece el ííndice con el ndice con el 
contenido de los capcontenido de los capíítulos.tulos.
Si pinchamos sobre el autor enlaza a otros libros del mismo autoSi pinchamos sobre el autor enlaza a otros libros del mismo autor y r y 
si lo hacemos sobre las materias nos lleva otros documentos sobrsi lo hacemos sobre las materias nos lleva otros documentos sobre e 
ese tema.ese tema.
Se puede valorar el documento pinchando sobre la opciSe puede valorar el documento pinchando sobre la opcióónn
Desde cada pantalla se puede avanzar y/o retroceder sin tener quDesde cada pantalla se puede avanzar y/o retroceder sin tener que e 
volver al listadovolver al listado
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BBúúsqueda por squeda por ““palabrapalabra”” es la que recomendamos cuando ses la que recomendamos cuando sóólo lo 
se conoce el tema: (se conoce el tema: (ej.ej. Publicidad / InternetPublicidad / Internet))
Recupera libros y artRecupera libros y artíículos de revistas sobre estas materias (se culos de revistas sobre estas materias (se 
estestáán volcando en Cisne los artn volcando en Cisne los artíículos de la base de datos de culos de la base de datos de 
CompludocCompludoc.).)
TambiTambiéén aparecen libros digitales de la coleccin aparecen libros digitales de la coleccióón de Google y se n de Google y se 
enlaza con dicha penlaza con dicha páágina y en la pantalla de registro se puede gina y en la pantalla de registro se puede 
buscar tbuscar téérminos contenidos en el libro y te lleva a las prminos contenidos en el libro y te lleva a las pááginas ginas 
ddóónde se encuentran.(Ej. Buscar en este libro: nde se encuentran.(Ej. Buscar en este libro: Internet Internet reportreport

B u s c a r
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(otro (otro ej.ej. PelPelíículas de cineculas de cine-- (modificar)  (modificar)  --CC.InformaciCC.Informacióónn ––
formato DVD formato DVD (listado de pel(listado de pelíículas de culas de CC.InfCC.Inf en DVD)en DVD)
Localizar: Pinchando en la pestaLocalizar: Pinchando en la pestañña de fondos indica qua de fondos indica quéé biblioteca biblioteca 
lo tiene, dlo tiene, dóónde estnde estáá colocado, si estcolocado, si estáá disponible y el tipo de disponible y el tipo de 
prprééstamo. stamo. 
Tomar nota de la Tomar nota de la signaturasignatura ((ej.ej. L791.43SANL791.43SAN)y buscar en la )y buscar en la 
estanterestanteríía o pedir en depa o pedir en depóósito. Si estsito. Si estáá prestado se puede reservar y prestado se puede reservar y 
nos avisan a nuestro correo cuando se devuelva, teniendo hasta 3nos avisan a nuestro correo cuando se devuelva, teniendo hasta 3
ddíías para recogerlo. Si estas para recogerlo. Si estáá disponible se puede llevar en prdisponible se puede llevar en prééstamo stamo 
durante 15 ddurante 15 díías si es un libro o 7 das si es un libro o 7 díías si es un DVD o CDas si es un DVD o CD--RomRom
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BBúúsqueda por materiasqueda por materia ((ej.Mediosej.Medios audiovisualesaudiovisuales))
Cuando una bCuando una búúsqueda tiene muchos registros, squeda tiene muchos registros, éésta se sta se 
puede puede limitarlimitar (con idioma, fechas, biblioteca, etc.)(con idioma, fechas, biblioteca, etc.)
Si queremos llevarnos la bSi queremos llevarnos la búúsqueda se debe seleccionar: squeda se debe seleccionar: 
((Guardar todos en pGuardar todos en pááginagina, , ExportarExportar y enviarlo por Ey enviarlo por E--mail, mail, 
por disquete, o enviarlo a un gestor de bibliografpor disquete, o enviarlo a un gestor de bibliografíías).as).
Haciendo la bHaciendo la búúsqueda desde MI Cuenta aparece el botsqueda desde MI Cuenta aparece el botóón de  n de  
guardar bguardar búúsquedasqueda, que permite llevarla al registro de usuario., que permite llevarla al registro de usuario.
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BBúúsqueda por tsqueda por tíítulo de revistatulo de revista: (: (ej.ej. Pensar la PublicidadPensar la Publicidad))
Las revistas pueden estar en papel y/o electrLas revistas pueden estar en papel y/o electróónico, en nico, en 
este caso se accede al texto completo. Si esteste caso se accede al texto completo. Si estáá en papel en papel 
solicitar la revista en la Hemerotecasolicitar la revista en la Hemeroteca
Para saber dPara saber dóónde estnde estáá la revista desplegar la revista desplegar fondos fondos y nos y nos 
dice la biblioteca que lo tiene y pinchando en dice la biblioteca que lo tiene y pinchando en úúltimos ltimos 
recibidosrecibidos presenta los fondospresenta los fondos
En descripciEn descripcióón da informacin da informacióón complementaria del n complementaria del 
recursorecurso
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BBúúsqueda por Bases de datossqueda por Bases de datos: : CommunicationCommunication
Studies (Studies (ej.ej. bbúúsqueda:squeda: ““global global televisiontelevision andand
audiencesaudiences””
Pinchando en esta opciPinchando en esta opcióón del catn del catáálogo presenta logo presenta 
una pantalla con todas las b. de datos por temas y/o una pantalla con todas las b. de datos por temas y/o 
materias. Seleccionando Ciencias Informacimaterias. Seleccionando Ciencias Informacióón n 
presenta un listado con las bases de datos presenta un listado con las bases de datos 
especespecííficas.ficas.
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MIS LISTASMIS LISTAS 
(nueva opci(nueva opcióón de catn de catáálogo Enerologo Enero--2010)2010)

Permite crear una lista con la bPermite crear una lista con la búúsqueda deseada y squeda deseada y 
guardarla desde el propio catguardarla desde el propio catáálogo, sin entrar en Mi Cuentalogo, sin entrar en Mi Cuenta
En el OPAC se realiza una bEn el OPAC se realiza una búúsqueda y en la pantalla de squeda y en la pantalla de 
resultados aparece la opciresultados aparece la opcióón n ““Guardar en mis listasGuardar en mis listas””..
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MIS LISTASMIS LISTAS
Al pinchar esta opciAl pinchar esta opcióón aparece pantalla con  el formulario n aparece pantalla con  el formulario 
de validacide validacióón de usuario de bibliotecan de usuario de biblioteca
Una vez validado permite crear lista/s y nombrarlas y al Una vez validado permite crear lista/s y nombrarlas y al 
pulsar enviar los registros seleccionados se apulsar enviar los registros seleccionados se aññaden a la aden a la 
lista creadalista creada



Biblioteca CC. InformaciBiblioteca CC. Informacióón                                                             n                                                             
Curso 2009/2010Curso 2009/2010 1717

MIS LISTASMIS LISTAS

Si se pincha en Si se pincha en ““Registro de UsuarioRegistro de Usuario”” se accede se accede 
a los datos de usuario y en esta pantalla a los datos de usuario y en esta pantalla 
aparece la nueva opciaparece la nueva opcióón de n de ““Mis listasMis listas””
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MIS LISTASMIS LISTAS

Pinchando despliega el Pinchando despliega el 
listado de registros listado de registros 
guardados y desde esta guardados y desde esta 
pantalla podemos: pantalla podemos: 
““EliminarEliminar”” y y ““Exportar mi Exportar mi 
listalista””..
MostrarMostraráá la pantalla de la pantalla de 
exportaciexportacióón de registros n de registros 
a ea e--mail, y a los mail, y a los 
gestores bibliogrgestores bibliográáficos ficos 
EndEnd--Note, ProNote, Pro--Cite y Cite y 
RefWorkRefWork..
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Reservas y Renovaciones de documentosReservas y Renovaciones de documentos
Reservas:Reservas: se realizan desde el listado de resultados de se realizan desde el listado de resultados de 
una buna búúsqueda cuando un libro estsqueda cuando un libro estáá prestado. Se pueden prestado. Se pueden 
reservar hasta 2 ejemplares. Se avisa por correoreservar hasta 2 ejemplares. Se avisa por correo--e y hay e y hay 
3 d3 díías para recogerlos, sino se anula la reserva.as para recogerlos, sino se anula la reserva.
Renovaciones: Renovaciones: se realizan entrando en MI CUENTA, se realizan entrando en MI CUENTA, 
ddóónde nos ensende nos enseñña los pra los prééstamos que tenemos y la stamos que tenemos y la 
fecha de devolucifecha de devolucióón. Se puede renovar 3 dn. Se puede renovar 3 díías antes de as antes de 
dicha fecha por otro perdicha fecha por otro perííodo de 15 dodo de 15 díías, si este libro no as, si este libro no 
ha sido reservado por otro usuario. ha sido reservado por otro usuario. 
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Servicios complementariosServicios complementarios
Crear alertas bibliogrCrear alertas bibliográáficas:ficas: Cuando hacemos Cuando hacemos 
bbúúsquedas desde MI CUENTA se puede solicitar al squedas desde MI CUENTA se puede solicitar al 
sistema que nos envsistema que nos envííe mensualmente las novedades e mensualmente las novedades 
introducidas sobre un autor y/o materia determinadointroducidas sobre un autor y/o materia determinado
BibliografBibliografíías recomendadas: as recomendadas: Son las bibliografSon las bibliografíías que as que 
proponen los profesores y se pueden buscar por proponen los profesores y se pueden buscar por 
asignatura y por profesor (asignatura y por profesor (ej.ej. Periodismo de precisiPeriodismo de precisióón)n)
Proponer la compra de un libro: Proponer la compra de un libro: Solicitar a la biblioteca Solicitar a la biblioteca 
la compra de documentos la compra de documentos 
Boletines de novedades y materiales especiales:Boletines de novedades y materiales especiales:
novedades bibliogrnovedades bibliográáficas de cada biblioteca de la UCMficas de cada biblioteca de la UCM
Incidencias: Incidencias: Formulario dFormulario dóónde se puede solicitar nde se puede solicitar 
informaciinformacióón, hacer sugerencias o plantear problemas en n, hacer sugerencias o plantear problemas en 
el uso de los recursos de la Biblioteca.el uso de los recursos de la Biblioteca.
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Biblioteca CC. InformaciBiblioteca CC. Informacióónn

Cualquier duda y/o sugerencia Cualquier duda y/o sugerencia envienviáánoslanosla 
a: a: buc_inf@buc.ucm.esbuc_inf@buc.ucm.es

Gracias por vuestra atenciGracias por vuestra atencióónn

http://www.ucm.es/BUCM/inf/
mailto:buc_inf@buc.ucm.es
http://www.ucm.es/
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