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¡Ven a descubrirnos!  

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 



 Planta baja 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 

La biblioteca se distribuye en dos plantas, 
diferenciadas por el tipo de colecciones y 
servicios que se prestan 

PLANTA BAJA 

PLANTA PRIMERA 



 Planta baja 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 

• Colección de libros y otros documentos  
•Puestos de ordenadores  
•Fotocopiadoras  
•Espacio de nuevas adquisiciones y 
exposiciones de la biblioteca  
•Sala de trabajo en grupo  
•Puestos adaptados para personas con 
discapacidad  
•Mostrador de préstamo y máquina de 
autopréstamo  
•Mostrador de información bibliográfica  

 



 Planta baja. Libros y otros documentos en libre acceso 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 

LIBROS 

MEDIATECA (DVDs, CDs) 



 Planta baja. Libros y otros documentos en libre acceso 
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Colección de libros, CDs y DVDs en libre 
acceso. En los estantes encontramos la 
señalización necesaria para localizar un  
documento concreto 

Cada documento lleva una etiqueta 
(“signatura”) que nos permite encontrarlo 
dentro de cada estante. ¡ATENCIÓN!: los 
documentos con punto rojo no se prestan 
para casa 



 Buscar libros y otros documentos 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 

• Para buscar cualquier tipo de documento (libros, revistas, tesis, vídeos, CDs, DVDs, tesis 
doctorales…) utilizamos el catálogo “Cisne”, que nos permite realizar búsquedas sencillas y 
avanzadas, para recuperar documentos de un autor, sobre un tema, con un título concreto, 
etc. 

 

http://cisne.sim.ucm.es/record=b1960985~S12*spi


 Buscar libros y otros documentos 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
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• Si necesitamos hacer búsqueda conjuntas en el catálogo, bases de datos, revistas 
electrónicas, etc., nos resultará muy útil el multibuscador “Summon”: 

 

 

ACCESO A SUMMON 

http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES


 Buscar libros y otros documentos 
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http://ucm.summon.serialssolutions.com/es-ES


 Buscar libros y otros documentos 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
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L  libro que se encuentra en libre 
acceso 
396:791.43  materia del libro 
MUJ  tres primeras letras del título 



Buscar libros y otros documentos 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 

 
LOS LIBROS DE LIBRE ACCESO (“L”) Y OTROS DOCUMENTOS DE LA 
SALA, LOS PODEMOS COGER DIRECTAMENTE DE LOS ESTANTES 
 
SI NO CONOCEMOS LA UBICACIÓN DE UN DOCUMENTO DE LIBRE  
ACCESO EN LA BIBLIOTECA, LO BUSCAMOS EN EL CATÁLOGO Y EL 
LOCALIZADOR DE FONDOS NOS INDICA EN QUÉ LUGAR EXACTO DE LA 
SALA SE ENCUENTRA ESE DOCUMENTO.  
 

LOCALIZADOR 



Buscar libros y otros documentos 
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Buscar libros y otros documentos 
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LOS DOCUMENTOS QUE NO SE 
ENCUENTRAN EN LIBRE ACCESO, SE 
GUARDAN EN DEPÓSITOS. 
 
SU SIGNATURA COMIENZA POR “D” 
 
TENEMOS QUE SOLICITARLOS EN EL 
MOSTRADOR DE PRÉSTAMO  



 Planta baja. Equipos informáticos y máquinas 
fotocopiadoras 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 



Planta baja. Exposiciones, novedades bibliográficas 

 

 

 

 
 

 

  

  

 

 

 

 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
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EXPOSITOR DE NUEVAS ADQUISICIONES 

      EXPOSICIONES BIBLIOGRÁFICAS 



 Planta baja. Sala de trabajo en grupo 
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Formación de Usuarios 2012-2013 

SALA DE TRABAJO EN GRUPO: No necesitas reservar la sala. 
Puedes trabajar en ella con tu portátil. Te ayudamos a configurar 
tu ordenador o dispositivo móvil para el acceso a la red WIFI de la 
Universidad. 
Dispones de la ayuda de un bibliotecario siempre que lo necesites, 
para ayudarte en la búsqueda de información necesaria para 
preparar tus trabajos académicos 

Red wifi: las zonas de la Facultad 
con acceso a la red wifi (entre 
ellas, la biblioteca), aparecen 
señalizadas con este icono  



 El servicio de préstamo 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
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MÁQUINA DE 
AUTOPRÉSTAMO: Los 
préstamos y devoluciones  se 
realizan en la máquina de 
autopréstamo ubicada a la 
entrada de la biblioteca.  
  

MOSTRADOR DE PRÉSTAMO: 
Cuando la máquina genera algún 
mensaje de error en un préstamo o 
cuando devolvemos un documento 
con retraso, tendremos que pasar 
por el mostrador de préstamo. 
En este mostrador resolverán 
cualquier duda que tengas sobre el 
servicio 
  



 Acceso a todos nuestros servicios. El carné 
universitario = carné de biblioteca 

 

• Para poder hacer uso de todos nuestros 
servicios, especialmente del préstamo de 
documentos, necesitas el carné universitario, 
que te sirve como carné de biblioteca. 

• ¿Cómo se solicita? 
 Por Internet, después de formalizar la matrícula 

 Desde la página: 
https://cibeles.ucm.es/tchipalpf/index.aspx 

 Desde las aulas informáticas del Edificio Multiusos 
y de la Facultad de CC. Económicas y Empresariales 
(Aula Universia) 

 En cualquier momento, en la Secretaría de 
Alumnos de tu centro 

 MÁS INFORMACIÓN 

 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
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TARJETA CHIP (CARNÉ UNIVERSITARIO / 
CARNÉ DE BIBLIOTECA) 

https://cibeles.ucm.es/tchipalpf/index.aspx
http://www.ucm.es/pags.php?a=documentos&d=0009954


 Acceso a todos nuestros servicios. El carné 
universitario = carné de biblioteca 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
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El carné provisional: Hasta que nos 
llegue el carné definitivo, podemos 
imprimir una tarjeta provisional 
desde el catálogo Cisne, creándonos 
una cuenta desde el enlace “Mi 
cuenta”: 



 Acceso a todos nuestros servicios. El carné 
universitario = carné de biblioteca 
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 Acceso a todos nuestros servicios. El carné 
universitario = carné de biblioteca 
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 Acceso a todos nuestros servicios. El carné 
universitario = carné de biblioteca 
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 Servicios. Información bibliográfica 

• En el mostrador de información resolvemos tus dudas de información, relacionadas con 
nuestras colecciones, nuestros recursos bibliográficos, el acceso a la red wifi de la 
Universidad y te asesoramos y orientamos acerca de las fuentes de información más 
adecuadas para realizar tus trabajos académicos. Respondemos también tus consultas 
telefónicamente, a través del correo electrónico y desde nuestro servicio de referencia 
virtual (“Chat” de la biblioteca) 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 



 Servicios. Usuarios con discapacidad 

• Condiciones especiales de préstamo (común para todas las bibliotecas de la UCM) y 
servicio de préstamo interbibliotecario 

• Dos puestos adaptados (planta baja) 

• Plataforma de acceso a la planta 1ª para usuarios con problemas de movilidad 

• Cursos de formación específicos para este grupo de usuarios  

• MÁS INFORMACIÓN 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 

http://www.ucm.es/BUCM/servicios/5854.php


 Servicios. Cursos de formación 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 

CURSOS DE FORMACIÓN: 
Se anuncian en la página web y en la biblioteca. 
Cursos sobre el manejo de recursos de información de la biblioteca (bases de datos, 
revistas electrónicas). 
Especialmente útiles para la preparación de exámenes y trabajos académicos de las 
distintas asignaturas 
 



Accesos a la 1ª Planta 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 

                     ESCALERAS 
PLATAFORMA ELEVADORA 



Planta primera 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 

 

Hemeroteca: 
Colección de revistas y prensa en 
diferentes formatos 
Puestos informáticos 
Mostrador de atención al público 
Fotocopiadora 
 

Videoteca “Antonio Lara”: 
Puestos de visionado individuales y 
para grupos de 4 personas 

 



Planta 1ª. La Hemeroteca 
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Hemeroteca:  Prensa diaria y la colección de 
revistas en libre acceso. Los periódicos y 
revistas en papel no se prestan. Se pueden 
fotocopiar parcialmente en la 
fotocopiadora que se encuentra a la 
entrada de la Hemeroteca  
 
La colección retrospectiva  se conserva en 
depósitos y debe ser solicitada para su 
consulta en el mostrador de la Hemeroteca. 
Cualquier duda o consulta sobre esta 
colección será atendida en este mostrador 
  
Prensa electrónica (CD, dvd, Internet): se 
consulta en los ordenadores de la 
Hemeroteca programas específicos 
 



Planta 1ª. La Hemeroteca 
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PRENSA DIARIA Y DE LOS ÚLTIMOS 6 MESES REVISTAS EN LIBRE ACCESO 

DEPÓSITOS DE PRENSA Y 
REVISTAS (COLECCIONES 
RETROSPECTIVAS) 

MOSTRADOR DE LA HEMEROTECA 
PUESTOS INFORMÁTICOS  



Planta 1ª. Videoteca “Antonio Lara” 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 

 
Videoteca “Antonio Lara”: 
Visionado individual o en 
grupo de películas (dvd, 
vhs) de nuestra colección. 
Una vez elegido el 
documento, pedimos los 
mandos y auriculares en el 
mostrador de la 
Hemeroteca 
En la videoteca contamos 
con 7 puestos de 
visionado individual y 12 
puestos de visionado 
múltiple (para 4 personas 
cada uno) 

 



 Servicios: presenciales, en línea: “la biblioteca en 
casa” 

 

préstamo de documentos, información 
bibliográfica, formación de usuarios, exposiciones 
bibliográficas, acceso a la red wifi, servicios para usuarios 
con discapacidad  

 

• Online, “la biblioteca desde casa”  Reservas y renovaciones 
de libros, solicitud de adquisición de documentos, acceso a 
gran cantidad de documentos a texto completo desde el 
catálogo, servicio de referencia virtual (“chat”), noticias de 
actualidad de la biblioteca (Infoblog, twitter,…) 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
Formación de Usuarios 2012-2013 



 Servicios en línea. “Mi cuenta” 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
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Servicios en línea: “la biblioteca desde casa”: La 
página principal de la biblioteca de la UCM es el 
portal de acceso a una gran cantidad de 
información académica y especializada. Puedes 
consultar millones de documentos en línea desde 
fuera de la biblioteca, identificándote como 
miembro de la UCM (“PIN”, se crea en el enlace “Mi 
cuenta” de la página de la biblioteca). 
 
Esta clave personal te permite, además, renovar tus 
préstamos y realizar reservas de documentos 
prestados, saber qué préstamos tienes y cuándo 
vencen, etc. Para crearla, pinchamos en el enlace 
“Mi cuenta” 
 

 



 Servicios en línea. El chat y las redes sociales 
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Servicios en línea: “la 
biblioteca desde casa”: 
Desde la página 
principal de la biblioteca 
de la UCM, podemos 
acceder a las páginas de 
las bibliotecas de cada 
centro, que reúnen 
información específica 
de cada Facultad y 
permiten una mayor 
interacción con los 
usuarios a través de 
diferentes herramientas, 
entre ellas las que 
proporcionan los 
servicios de las redes 
sociales: 

 



 Servicios en línea. El chat de la biblioteca 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
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SERVICIO DE REFERENCIA VIRTUAL: 
El chat de la biblioteca te permite 
 comunicarte en tiempo real con  
bibliotecarios de la UCM para realizar  
cualquier tipo de consulta rápida referida 
a los servicios, instalaciones y recursos 
de las distintas bibliotecas de la 
Universidad. 
 
Para utilizarlo, tecleamos nuestra 
consulta y un bibliotecario nos 
contestará o, en el caso de consultas más 
complejas, nos remitirán al servicio 
adecuado. Horario de atención del chat: 
de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 y de 
16:00 a 20:00 horas 
 

MÁS INFORMACIÓN   

http://www.ucm.es/BUCM/ayuda/38231.php


 Servicios en línea. Infoblog 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
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INFOBLOG es el blog de la 
Biblioteca de Ciencias de 
la Información. Ofrece  
información sobre 
novedades y noticias 
dentro del ámbito 
académico y del mundo 
de la comunicación. 
 
Abierto a vuestras 
sugerencias, aportaciones 
y colaboraciones 
 
 



 Servicios. Twitter 

Biblioteca de Ciencias de la Información. 
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Información sobre diferentes temas relacionados 
con la biblioteca (novedades bibliográficas, 
horarios, cursos, exposiciones, etc.); la Facultad y 
el mundo de la Comunicación en general. 
  
“Seguimos” a otras Facultades, Departamentos y 
Secciones de la  UCM, medios de comunicación 
nacionales (RTVE, El País, El Mundo, cadena SER) 
y otras instituciones relacionadas con el mundo 
de la información (centros universitarios, 
bibliotecas y asociaciones bibliotecarias, portales 
y publicaciones de comunicación, marketing, 
publicidad, cine, etc.); personajes relevantes de 
la cultura y las ciencias sociales…  
Puedes enlazarnos desde la página principal de 
la Biblioteca (apartado de web 2.0) y nuestra 
cuenta es: @BIBLIOTECACCINF 
MÁS INFORMACIÓN 

 
NUESTRA BIBLIOTECA EN TWITTER 

http://www.ucm.es/BUCM/blogs/InfoBlog/6171.php
https://twitter.com/BIBLIOTECACCINF/


 Colabora con nosotros 
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 Comprueba que te prestas y devuelves correctamente los documentos en la 
máquina de autopréstamo 

 

 Respeta los plazos de devolución de tus préstamos 

 

 No introduzcas comida ni bebida en la biblioteca 

 

 En las zonas de estudio, el ambiente silencioso nos favorece a todos 

 

 No coloques los libros y otros documentos de la biblioteca una vez consultados 

 

 Vigila tus pertenencias 
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  ¡Muchas gracias por vuestra atención! 

                   buc_inf@buc.ucm.es  

    

mailto:buc_inf@buc.ucm.es

