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INTRODUCCION

Para este afio nos habiamos propuesto una serie de proyectos de los que
hemos finalizado algunos y avanzado en otros. Respecto a los primeros hemos
ampliado la coleccion de prensa en formato digital con la adquisicion de varios
periodicos del siglo XX, hemos comenzado a expurgar la coleccion de sala,
liberando espacio en donde mas falta hacia y hemos realizado mas cursos de
formacion de usuarios. Continuamos colaborando en la realizacion de las guias de
uso de las bases de datos y hemos comenzado a introducir los sumarios
retrospectivos en la base de datos de articulos de revistas espafiolas Compludoc.

En cuanto a los proyectos pendientes queda la ampliacion de la biblioteca,
un proyecto ambicioso que depende de varias instancias y por tanto requiere
mucho tiempo para su realizacion. El 19 de abril la Junta de Facultad aprobo por
unanimidad encargar los estudios para la mejora de las instalaciones de la
biblioteca y ampliacidon de sus espacios. La ejecucion de estas medidas se ira
concretando en 2006.

Otros proyectos se han tenido que postergar por problemas de personal
(expurgo y unificacion del proceso técnico de la coleccion de anuarios) o por no
depender exclusivamente de nosotros (como la unificacibn de carteles que
también depende de las propuestas de la Direccion de la BUC, que tiene el
proyecto de unificarlos para todas las bibliotecas de la UCM). Tampoco ha sido
posible ampliar la plantilla de tarde con un auxiliar de biblioteca, tal y como
habiamos solicitado a la Direccion de la BUC, pues no ha habido ampliaciones en
las plantillas de los centros. Dejamos estos planes para el préximo afio.

Quisiéramos destacar que hemos participado con el manuscrito del guion
de César Fernandez Ardavin y Ruiz “Quijote 1958: sinopsis cinematografica para



una adaptacion libre a los tiempos modernos de la inmortal obra de Don Miguel de
Cervantes “Don Quijote de la Mancha” en la exposicién celebrada en la biblioteca
Marqués de Valdecilla “Don Quijote en el campus: tesoros complutenses” (del 5 de
abril al 14 de julio).

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

COMISION DE BIBLIOTECA

Su composicion ha variado durante el afio a causa de la dimision en el mes
de abril del Vicedecano de Nuevas Ensefianzas y Biblioteca, José Lépez Yepes,
Presidente de la Comision por delegaciéon del Decano y sustituido posteriormente
por el Vicedecano de Innovacién y Estudios, Joaquin Garrido Medina, la jubilacion
del profesor Gilles Multigner Cirodde, sustituido en la Comisién por Emilio Garcia
Fernandez y el traslado voluntario en junio a otra biblioteca de Manuela Crego
Castafio, subdirectora hasta entonces de esta biblioteca.

La Comision se ha reunido en cuatro ocasiones, las dos primeras presididas
por José Lépez Yepes, la tercera por Javier Davara Rodriguez, Decano de la
Facultad y la cuarta por Joaquin Garrido Medina. Su composicion es la siguiente:

Dr. D. Joaquin Garrido Medina. Vicedecano de Innovacion y Estudios y Presidente
por delegacion del Decano.

Dr. D. Antonio Ubach Medina. Vocal.

Dr. D. Emilio Garcia Fernandez. Vocal.

Dra. Diia. M2 Jesus Casals Carro. Vocal

Dofa Dolores Gonzalez Tejeiro. Gerente.

Dofa. Maruja Ruiz de Arbol Garcia. Representante de alumnos.

Dofla Mara Peterssen Villalta. Representante de alumnos

Dofa. Manuela Crego Castafo. Subdirectora de la Biblioteca (hasta junio).

Dofa. Raquel Benito Alonso. Secretaria y Directora de la Biblioteca.

PRESUPUESTO

El presupuesto asignado este afio es practicamente igual que el del pasado,
incrementando en so6lo 863 €. La razén del escaso aumento hay que buscarla en
que a lo largo de los dltimos afos la partida dedicada al concurso de revistas ha
ido aumentando considerablemente y mermando, no el presupuesto de la
biblioteca como hubiera sido l06gico, sino el de los departamentos, pues se trata de
una partida que se retira del conjunto del presupuesto de la Facultad antes de ser
entregado al centro. Dentro de éste a la biblioteca se le habia respetado afio tras
afio su porcentaje en el reparto, siendo, como deciamos, los departamentos los



que han visto reducir sus partidas. La Comision Econdmica ha tratado este afio de
equilibrar el reparto dentro del centro disminuyendo el porcentaje de la biblioteca y
aumentando el de los departamentos.

El reparto del presupuesto, al que hay que afiadir 12.323 € concedidos por
la Direccién de la BUC para la adquisicion de manuales, es el siguiente:

PARTIDA EUROS

BASES DE DATOS 7.071
ENCUADERNACION 2.813
LIBROS 49.722
MANTENIMIENTO 4.077
MATERIAL INFORMATICO 6.948
MATERIAL DE OFICINA 9.164
MATERIAL NO LIBRARIO 2.075
MOBILIARIO 2.117
PRENSA DIGITAL 31.005
PRENSA EN PAPEL 1.956
REVISTAS 48.399
TELEFONO 4,118
DIGITALIZACION 69.967
TOTAL 239.432

Con respecto al reparto del afio anterior destaca el aumento del gasto en
prensa digital (de 18.736 € en 2005 a 31.005 € en 2006) como consecuencia de la
adquisicion de prensa antigua en DVD. También destaca la disminucion del gasto
en material no librario, que ha pasado de 12.092 € en 2005 a 2.075 € en 2006,
porque una vez creada la coleccién de peliculas, su mantenimiento tiene mucho
menor coste. También ha disminuido el gasto en encuadernacion en 3.455 €
respecto al afio anterior como resultado de la decision, tomada en la Junta de
Facultad de 22 de septiembre de 2004, de dejar de conservar las colecciones
completas de La Vanguardia y El Pais y guardando Unicamente 12 numeros al
afo: los diarios correspondientes al primer dia de cada mes. Finalmente, el gasto
en libros y revistas ha crecido respecto a 2004 en 11.378 €.

En el gréfico siguiente podemos ver de un modo mas descriptivo esta
comparativa de la distribucion de los gastos en 2004 y 2005.
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En cuanto a los libros adquiridos con cargo a ayudas a la investigacion, los
Departamentos han adquirido 185 libros, con un gasto total de 6.609 €.

APERTURA AL PUBLICO

Se han realizado dos aperturas extraordinarias: en febrero y en junio,
abriéndose al publico tres sabados en cada ocasién con un horario de 10:00 a
21:00 horas y siendo atendida la sala por tres bibliotecarios en cada turno.

EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES

A fin de que resultara mas desahogado, se realizaron modificaciones en el
mostrador de préstamo para que su frente mas largo coincidiera con la zona
mas concurrida de atencién al publico. De este modo es mas eficaz para el
trabajo, pues ahora permite que en ese ala haya dos bibliotecarios atendiendo a
los usuarios vez de uno solo y es mas comodo para el personal. Ademas la
maquina de autopréstamo se acercé al mostrador para darle mayor visibilidad y
mas utilidad, pues cada vez se usa menos. Como veremos en el capitulo de los
servicios, efectivamente el cambio ha surtido efecto y este afio ha aumentado el
namero de los autopréstamos.

DIGITALIZACION




Hemos adquirido un ordenador portatil para colocar en el mostrador de
revistas y acceder con él al catdlogo de la biblioteca, mejorando bastante la
atencion al publico, pues al no tener este mostrador acceso al catalogo habia que
salir a los ordenadores de la sala cada vez que habia que consultarlo con los
usuarios que vienen a solicitar revistas, cosa muy frecuente. Este ordenador lo
utilizamos también en los cursos de formacién a los alumnos de primero, que
damos en la planta alta de la sala de lectura, evitando tener que subir el PC de
Informacién como hasta ahora.

Hemos puesto dos carteles en el exterior de la biblioteca demandando
silencio a fin de reducir el ruido en la sala de lectura, pues es un sitio proximo a
ella donde los estudiantes se reunen y hablan muy alto, molestando cuando se
abren las puertas de la biblioteca. Esperamos que poco a poco vayan surtiendo
efecto y se acostumbren a respetar ese area.

PERSONAL

Desde el mes de junio ha quedado vacante el puesto de la subdireccion de
la biblioteca al concursar Manuela Crego Castafio a la subdirecciéon de la
biblioteca de Medicina. Aprovecho esta memoria para agradecerle la labor que ha
realizado durante los 17 afios que ha trabajado en esta biblioteca.

Elvira Alcazar Ricote, que habia sido contratada en 2004 para sustituir una
baja médica, continué como colaboradora social en el turno de tarde una vez que
se incorpor6 el funcionario al que sustituia. Su presencia, hasta el mes de junio,
permitié fortalecer la plantilla del turno de tarde y aliviar las cargas de trabajo de
un turno que estd necesitado de mas personal. Por otra parte, desde el 1 de
agosto hasta enero de 2006 se ha producido la baja laboral de Blanca Cruz
Aguirre, cubierta a primeros de octubre por Francisca Lopez Garcia.

El personal adscrito a esta Biblioteca es el siguiente:

e Direccion: Raquel Benito Alonso. Facultativo. Nivel 26. Turno de mafiana,
jornada partida. 35 horas.

e Subdireccion: vacante desde el 1 de junio. Ayudante. Nivel 24. Turno de
mafana, jornada partida, 35 horas.

e Jefe de Informacion y Servicios al Usuario: Paz Gafan Martinez. Ayudante.
Nivel 24. Turno de mafana, jornada partida, 35 horas.

e Jefe de Proceso y Gestion de la coleccion: José Chaparro Mateo.
Ayudante. Nivel 24. Turno de mafiana, jornada partida, 35 horas.

e Jefe Servicios del Area Auxiliar: Pedro Palacios Palacios. Técnico auxiliar.
Nivel 22. Turno de mafana, jornada partida, 35 horas

e Jefe de Salay Préstamo de Tarde: Francisco San Antonio Alvarez. Técnico
auxiliar. Nivel 20. Turno de tarde, jornada partida, 35 horas.



Servicio de Proceso y Gestion de la coleccién: Isabel Corullon Paredes.
Ayudante. Nivel 22. Turno de tarde, jornada de 32,5 horas; y Pedro Serrano
Aguilera. Laboral I. Nivel 22. Turno de tarde, jornada de 34 horas.
Adquisiciones bibliograficas: Raquel Gafidn Martinez. Laboral I. Nivel 22.
Turno de mafana, jornada de 34 horas.

Prensa Digital/Microfilm: Blanca Cruz Aguirre. Técnico auxiliar. Nivel 18.
Turno de mafana, jornada de 35 horas; José Manuel Andrés Bajo. Técnico
auxiliar. Nivel 18. Turno de tarde, jornada de 32,5 horas y Pere Sala
Quereda. Técnico auxiliar. Nivel 18. Turno de tarde, jornada de 32,5 horas.
Préstamo y Sala: Soledad Lozar de Grado. Técnico auxiliar. Nivel 18. Turno
de mafana, jornada de 35 horas; José Maria Serrano Carvajal. Técnico
auxiliar. Nivel 18. Turno de mafana, jornada de 35 horas; Javier Calleja
Blanco. Laboral CIll. Turno de tarde, jornada de 34 horas; Cecilia Gallego
Serrano. Contratado, nivel 14. Turno de tarde, jornada de 34 horas.
Hemeroteca de Revistas: Inés Caballero Godoy. Técnico auxiliar. Nivel 18.
Turno de mafana, jornada de 35 horas; Belén Gervas Llorca. Técnico
auxiliar. Nivel 18. Turno de tarde, jornada de 35 horas.

Hemeroteca de Periddicos: Antonio Ibafiez Larrauri. Técnico auxiliar. Nivel
18. Turno de mafana, jornada de 35 horas

Administrativo: Asuncion Equiza Escudero. Auxiliar. Nivel 14. Turno de
mafana, jornada de 35 horas.

Cuatro becarios de apoyo en los trabajos auxiliares, 3 de turno de mafiana
y uno con turno de tarde. Jornada de 32,5 horas.

La plantilla de 24 trabajadores se estructura como sigue:

16 funcionarios, 3 laborales, 1 contratado y 4 becarios.

15 bibliotecarios en el turno de mafiana, 5 de ellos con jornada partida y 9
en el turno de tarde, uno de ellos con jornada partida.

13 bibliotecarios con jornada de 35 horas; 4 con jornada de 34 horas y 7
con jornada de 32,5 horas.

En relacién con las actividades llevadas a cabo por el personal de la Biblioteca,
hay que destacar las siguientes:

Participacion de Raquel Benito Alonso y Manuela Crego Castafio en el
proceso de autoevaluacion de la BUC con objeto de obtener la acreditacion
de la ANECA. La Direccion de la BUC organizé nueve grupos de trabajo,
formando parte Raquel Benito Alonso del grupo de trabajo 3 “Recursos
financieros y eficiencia en la prestacion de servicios” y Manuela Crego
Castafio del grupo de trabajo 5 “Satisfaccion del usuario y relacion
bibliotecas — usuarios”.

Participacion de José Chaparro Mateo, Raquel Gafan Martinez y Paz
Gafnan Martinez en tres comisiones o grupos de trabajo de la BUC: Grupo
de Trabajo de Encabezamientos de Materia, Grupo de Trabajo de
Adquisiciones y Comision de Biblioteca Digital respectivamente.



e Asistencia de Raquel Benito Alonso y Manuela Crego Castafio a las
Jornadas de Formacion sobre Evaluacion de Bibliotecas Universitarias y al
curso “Gestion de calidad”.

e Asistencia de Raquel Benito Alonso, Manuela Crego Castafio y Paz Gafan
Martinez al curso “Gestion de bibliotecas”.

e Asistencia de Paz Gafian Martinez al curso “Nuevas tendencias en
bibliotecas universitarias y de investigacion”.

e Asistencia de Paz Gafan Martinez y Raquel Gafan Martinez a las 92
Jornadas de FESABID.

e Asistencia de Paz Gafian Martinez a las jornadas de formacion de las
siguientes bases de datos: LexisNexis, Greendata — Sage FT y Proquest -
Factiva.

e Asistencia de Paz Gafan Martinez al curso Excell Avanzado

e Asistencia de Paz Ganan Martinez y Raquel Benito Alonso a los cursos de
formacion en el nuevo gestor de paginas web de la UCM en septiembre y
en diciembre respectivamente

e Asistencia de Inés Caballero Godoy y Antonio lbafiez Larrauri al curso
“Word Avanzado”.

e Asistencia de Inés Caballero Godoy al curso “Informética para
bibliotecarios”.

e Asistencia de Marisol L6zar de Grado al curso “Ayuda en sala“.

FONDOS BIBLIOGRAFICOS

FONDOS BIBLIOGRAFICOS Y ADQUISICIONES

La coleccion de monografias asciende a un total de 79.118 ejemplares. Se
han adquirido por compra 2.373 libros, cantidad muy similar a la del afio anterior
en que se adquirieron 2.306. En conjunto, por compra, donativo y canje,
ingresaron 3.006 libros.

En cuanto al material no librario se han adquirido 159 DVD’s, 8 videos, 16
CD’s musicales y 2.140 CD ROM de la coleccion de prensa digital. En total la
coleccion de material no librario asciende a 13.798 ejemplares de los que 11.244
pertenecen a la coleccion de prensa digital.

El siguiente grafico muestra el crecimiento de la coleccion de libros y DVD’s
clasificados por materias. Las mas representadas son periodismo y prensa,
sociologia, comunicacion, politica, cine, lengua y literatura. El grupo de lengua y
literatura, el mas destacado, incluye, ademas de los tratados especializados en
estos temas, las obras literarias y los guiones cinematograficos.



NOVEDADES BIBLIOGRAFICAS POR MATERIAS
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De las adquisiciones realizadas este afio destacan, por la importancia y el
valor de su contenido, las siguientes:

1.

Gracias a un acuerdo que hemos firmado con la Asociacion para la
Investigacion de los Medios de Comunicacion (AIMC), nos envian
gratuitamente el Estudio General de Medios. Los acuerdos que firma
la AIMC con las Facultades los establece con profesores concretos que
se responsabilizan del uso de la publicacion, pero en nuestro caso se
nos ha permitido hacer un acuerdo especifico para esta biblioteca, que
no precisa del compromiso de ningun profesor y supone el envio del
disco con los datos, sin el programa informatico que los maneja y con un
retraso de tres afios. En 2005 hemos recibido el disco de 2001.

Adquisicion, a medias con el Vicerrectorado de Investigacion, de la
coleccion de los 129 libros que recogen los trabajos del Comité de
Actividades Antiamericanas (House of Un-American Activities
Committee) desde 1938 hasta 1972. La compra de esta serie nos ha
movido a crear con ella y los libros y folletos que por su valor merecen
un trato especial en su conservacién y tratamiento la coleccion de
Fondo Antiguo.

Adquisicion de algunos titulos de prensa antigua en formato DVD que se
han afadido a nuestra coleccién de prensa digital:

- Alcazar: afios 1939-1988

- Blanco y Negro: afios 1981-2000
- Nuevo Diario: afios 1967-1976

- Pueblo: afios 1966-1984

- Ya: afios 1970-1996

La distribucion de ejemplares por coleccion es la siguiente:

Coleccion Total Ejemplares
Fondo Antiguo 220
Biblioteca de Trabajo 229
Depésito 33.047
Prensa Digital 9.086
Mediateca 3.644
Libre Acceso 28.008
Manuales 7.115
Microfilm 8.806
Referencia 3.777
Tesis 290




Aprovechando la menor afluencia de usuarios durante el verano y a fin de
liberar espacio en las estanterias, se realizé un expurgo de libros de la sala,
bajandose al depdsito aquellos ejemplares en libre acceso que, habiendo sido
adquiridos antes de enero de 2003, nunca se hubieran prestado. Para bajar al
deposito los libros o retirarlos de nuestra coleccion se utilizaron los mismos
criterios empleados en el expurgo del depdsito del afio anterior aprobados por la
Comision de Biblioteca: se conservan solo dos ejemplares de cada edicion, dos
ejemplares de cada volumen en el caso de obras en varios volimenes y un
ejemplar por afio en el caso de los anuarios. En definitiva se bajaron 2.083
ejemplares a depdsito y 241 ejemplares se dieron de baja y fueron ofrecidos a
otras bibliotecas.

En cuanto a las publicaciones periédicas:

- el nimero de revistas ingresadas es de 444, de las que 206 se
reciben por compra, 110 por donativo y 128 por canje. El nimero total
de revistas en curso y cerradas es de 1.751.

- De periddicos se reciben 119 titulos, de los que 50 estan duplicados
y se envian para su digitalizacién. Los demas se dejan en libre acceso,
conservandose los Ultimos seis meses mas el mes en curso. En Prensa
Digital se reciben periédicamente los discos de estos 50 periodicos y de
11 periédicos mas que se compran directamente al editor en DVD.

SERVICIOS

SERVICIO DE PRESTAMO

En el mes de enero, el servicio de reserva y renovacion automatizada de
documentos a través del catdlogo Cisne, que ya estaba disponible para los
profesores e investigadores, se amplié a los alumnos. Para evaluar el impacto que
el servicio de reservas tendria en el trabajo del personal de préstamo se cred, a
finales de 2004, la coleccién de manuales, con los libros mas solicitados y exenta
de la posibilidad de reserva. A lo largo de 2005 y sobre todo de 2006 se estudiaria
la viabilidad de ampliar este nuevo servicio a toda la coleccién de libros.

Se han realizado 116.909 préstamos, una cantidad global muy similar a la
del afio anterior pues han sido tan sélo 494 préstamos mas, pero comparando la
distribucion del préstamo por colecciones en cada afio, observamos que el
préstamo de los PCs y la coleccién de la mediateca ha aumentado, mientras que,
en general, disminuye el préstamo de los libros y de las colecciones del servicio de
prensa digital / microfilm. El siguiente cuadro presenta la evolucion del nimero de
préstamos de 2003 a 2005:
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Colecciones
Depésito
Prensa Digital
Mediateca
PC’s

Microfilm
Referencia
Tesis

Biblioteca de Trabajo

Total

Libre Acceso y Manuales

afio 2003 | afio 2004 afio 2005
3.201 3.182 3.033
7.927 10.386 6.307
11.449 29.636 32.149
7.192 7.883 12.187

70.743 64.013 61.958
0 772 597
422 518 626
0] 15 48
0 10 4
100.934 116.415 116.909

En cuanto a las reservas de libros hemos pasado de 17 reservas en 2004,
en que solo los profesores e investigadores podian hacerlas, a 161 en 2005, en
que, como hemos dicho, se ha ampliado también a los alumnos. El uso del
servicio de renovaciones ha sido muy similar al del afio pasado, pues aunque
ahora se puede renovar también por internet, ya antes se podia renovar en los
mostradores de préstamo.

En el conjunto de la BUC nuestra actividad ha disminuido ligeramente, como
muestra este cuadro:

Afios [PRESTAMOS DEVOLUCIONES RENOVACIONES RESERVAS TOTAL % BUC

2003 94.388 89.671 6.409 0 190.468 8,70%
2004 109.622 103.440 6.490 17 219.569 10,10%
2005 107.618 99.435 8.040 161 215.254 9,70%

2003. En 2005 los meses de mayor actividad han sido abril y noviembre:

En este grafico vemos como se ha distribuido el préstamo por meses desde

préstamo por meses
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Y en cuanto a la distribucién del servicio por horas vemos que, como es
habitual, hay mas demanda por la mafana:

Préstamo por horas afio 2005

14.000 ,\

otra

Por primera vez desde que se compré ha aumentado la actividad de la
maquina de autopréstamo: en total se han efectuado con ella 1.493 préstamos,
570 mas que el afio pasado, lo que demuestra que la idea de cambiar su
ubicacion para aproximarlo al mostrador de préstamo ha funcionado.

En cuanto a los préstamos de revistas para su consulta en la sala, se han
hecho un total de 8.596 préstamos, 2.956 mas que el afio anterior, segin se
muestra en el siguiente grafico:

Préstamo de Revistas
Evoluciéon anual 2001-2005
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Aunque parece que este afio se ha invertido la pendiente de disminucion del
uso de la coleccion de revistas en papel, no podemos aventurar que haya un
cambio de tendencia en el uso de esta coleccién y suponemos que se puede tratar
de la realizacion de algun trabajo de clase concreto que ha requerido consultar
mas las revistas. En el cuadro del nUmero de usuarios que han solicitado revistas
por meses, destaca el uso del mes de abril:

Usuarios 2005
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Desde el afio pasado venimos realizando un estudio de uso de la
coleccion de revistas en libre acceso, de manera que se les pide a los usuarios
gue no coloquen las revistas que utilizan en los cajetines de donde las han cogido,
sino que las dejen en carros preparados para ello. El personal de la biblioteca
toma nota de las revistas utilizadas y las coloca en su sitio. Segun los datos
recogidos de este modo las seis revistas mas solicitadas de la coleccion en
libre acceso han sido:

’ N° de Veces
Titulo en que se ha | Periodicidad Materia
utilizado
CONTROL DE
PUBLICIDAD Y 222 Semanal Publicidad
VENTAS
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TIEMPO 106 Quincenal Informacion General
CAHIERS DU CINEMA 102 Trimestral Cine

MUY INTERESANTE 93 Trimestral Ciencia

PC ACTUAL 84 Mensual Informatica
FOTOGRAMAS 78 Quincenal Cine

Mientras que las seis revistas mas solicitadas de los depdsitos han sido:

Titulo s de | We Iperiodicidad|  Materia
ANUNCIOS 134 1.487 Semanal Publicidad
IPMARK 120 1672 Quincenal P,\ng;ﬁé?ﬁ]dg
GUIA DE LOS MEDIOS L7 135 Trimestral Comu'\rfiec(:cczsc:)r?eSocial
ACADEMIA 100 106 Trimestral Cine

NOTICIAS DE LA

COMUNICACION 84 753 Mensual Comunicacién Social

CAMPANA 68 1.245 Quincenal Publicidad

Los titulos no coinciden porque en libre acceso soélo se colocan las revistas
a las que estamos actualmente suscritos y Campafia estd cesada. Por otro lado,
cuatro de las revistas mas solicitadas de los depositos y de las que si tenemos
suscripcién no estan en libre acceso porque son muy grandes y no caben en las
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estanterias, son Anuncios, IPMARK, Guia de los Medios y Noticias de la
Comunicacion. De ahi que haya que solicitarlas en los depdésitos.

SERVICIO DE PRENSA DIGITAL / MICROFILM

Durante el afio 2005, todos los préstamos de la coleccion de prensa que se
han realizado han sido automatizados y, por tanto, se han podido reflejar por
primera vez al completo, en la estadistica electrénica. El afio anterior, una parte de
los préstamos no pudo reflejarse al no haber sido volcados aun todos los datos.
Actualmente, toda la coleccion, ya sea en soporte digital o en microfilm, se puede
encontrar en Cisne.

A pesar de ello, el nUmero de préstamos realizados a lo largo de 2005 ha
disminuido con respecto al afio anterior, como se puede apreciar en el siguiente
grafico.

COMPARATIVO PRESTAMOS
2003 2004 2005

10.586 préstamos

/\

préstamos
7,927

prestamos

2003 2004 2005

Esta disminucién puede ser debida en parte a la caida de los préstamos de
uno de los titulos mas consultados hasta ahora nuestra hemeroteca: El Pais. De
hecho, durante 2005, se ha producido una disminucion de las consultas
realizadas a El Pais, con un total de 3.460 consultas, casi 1.000 consultas menos
que el afio anterior. Esto puede ser debido a que la consulta de la edicién
electronica de El Pais es ya ampliamente utilizada, por la eficacia de su buscador,
en detrimento, I6gicamente, de la colecciéon digital. Esta comienza ademas en
1995, teniendo que consultarse lo anterior a esa fecha en soporte microfilm.

15



Por otra parte, y como ya comentamos en la memoria anterior, en enero de
2004, la empresa TECNODOC cambi6 el soporte en el que habitualmente venia
enviandonos los siete periddicos que les compramos a ellos, y a partir de entonces
comenzamos a recibirlos en DVD. Estos diarios empezaron a llegar con una gran
demora, pues se debe esperar a que se complete todo el espacio disponible del
DVD antes de cerrarlo, aproximadamente cada seis meses. Entre estos siete
diarios se encuentra El Pais, lo que constituye otro motivo mas para que la
consulta de la edicion en linea haya sido mayoritaria durante este curso.

Las consultas al ABC, sin embargo, se han mantenido estables a lo largo
del curso con un total de 4.382 consultas que, en su gran mayoria, corresponden
al ABC Historico (1903-1999). EIl siguiente grafico nos muestra mas claramente
todo lo explicado anteriormente:

ABC 4.382 préstamos

El Pais 3.460 préstamos

COMPARATIVO ABC-EL PAIS
2003 2004 2005

4.361

3.460

EL PAIS

2{102

ABC

oL
20000 3 200002 VUVUJ
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Los siguientes periodicos inmediatamente mas consultados, después de
ABC y El Pais, han sido, por orden de mayor a menor:

El Mundo 1.110 consultas
La Vanguardia 168 consultas
La Razén 123 consultas

| PrREsTAMOS POR TiTULO 2005

|

EL PAIS 37%

EL MUNDO 12%
LA VANGUARDIA 2% [#| LA RAZON 1%

Peri6dicos mas consultados durante 2005 en el Servicio de Prensa, presentados de mayor a menor, y con porcentajes de consulta

La coleccién ha seguido actualizandose mayoritariamente en soporte CD-
ROM, excepto las ya conocidas excepciones de Frankfurter Allgemeine y Le
Monde, que contindan recibiéndose en rollo de microfiim de 35mm, ya que se
decidié mantener la suscripcidén que teniamos en este soporte, y asi continda. Por
otro lado y como ya se ha mencionado en el capitulo de FONDOS
BIBLIOGRAFICOS este afio se han adquirido cinco nuevos diarios en CD-ROM
para completar la etapa cubierta hasta ahora solo por el ABC Histérico: Blanco y
Negro (1891-2000), El Alcdzar (1939-1988), Nuevo Diario (1967-1976), Pueblo
(1966-1984) y Ya (1970-1996).

Puesto que la consulta en el Servicio de Prensa es una consulta
mayoritariamente en soporte digital, continuamos procurando incentivar la
grabacion a la hora de recuperar la informacién, dejando para situaciones muy
concretas la impresion en papel, y en estos casos se mantiene la norma dada por
la Comision de Biblioteca segun la cual y para facilitar estas esporadicas
impresiones en papel, se permite que los trabajos realizados en el Servicio de
Prensa que no supongan mas de seis copias, sean gratuitos.
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Por lo deméas, la forma de pago de las reproducciones sigue siendo la
misma que en afios anteriores, mediante impreso de autoliquidacion en entidad
bancaria, cuando se trata de trabajos largos, en los que se van a requerir mas del
las seis copias mencionadas anteriormente.

Naturalmente, y como ya se reflejaba en la estadistica del afio anterior, al
incentivar la grabacion se disminuye considerablemente el numero de
reproducciones realizadas. En el siguiente grafico puede observarse como el
namero de reproducciones continla su imparable descenso, mientras que los
préstamos se mantienen en unas cifras estables.

COMPARATIVO REPRODUCCIONES-PRESTAMOS
2003 2004 2005

10.586

e, R PRESTAMOS

/ ‘\.
852;/ e
7.927 \

&

\\ REPRODUCCI(INES
2003 2004 ‘\j;iﬁ?’MO

En cuanto al equipamiento a disposicion del publico, tenemos el siguiente:

velocidad memoria | capacidad

) observaciones
procesador RAM disco duro

equipos

1 impresora compartida
Lector CD/DVD
Grabadora CD
Grabadora DVD

1 impresora compartida
Pentium IV 1,5MHz 256MB 40GB Lector CD/DVD
Grabadora CD

3 Pentium IV 2,4MHz 512MB 80GB

NA

1 impresora compartida
il Pentium IlI 1MHz 130MB 10GB Lector CD/DVD
Grabadora CD
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Se ha incorporado un nuevo PC de usuario, siendo actualmente seis los
equipos a disposicion del publico. El sistema operativo, en todos ellos, es
Windows XP. Los equipos tienen instalado el software necesario para consultar
nuestra coleccion de Prensa:

Visualizador de Prensa de Proco

Visualizador de Prensa de Tecnodoc (actualizado por la empresa en
2004)

Adobe Acrobat (necesario para consultar los nuevos periodicos en
DVD, asi como para los CDs que se reciben con archivos PDF)

Nero, para que los usuarios puedan grabar los archivos que les
interesan.

Estos programas, asi como la carpeta Mis Documentos y el explorador de
Internet, son los Unicos a los que los usuarios tienen acceso desde que, en 2004,
se cred un escritorio restringido, para mayor seguridad de los equipos en el
Servicio de Prensa. Desde este escritorio no es posible el acceso al disco duro del
ordenador.

Estos seis PCs tienen acceso a Internet, lo que permite al usuario la
consulta de toda la Prensa espafiola y extranjera en su edicidn electrénica. No
obstante, se ha decidido que esta consulta se realice preferentemente en el
Servicio de Informacion Bibliogréfica, a fin de priorizar en el Servicio de Prensa
digital la consulta de nuestra coleccion de periddicos en CD-ROM/DVD. Para
facilitar dicha consulta, si se puede acceder a la Base de Datos ICONOCE desde
todos nuestros equipos.

En 2005 comenzo la incorporaciéon del Servicio de Prensa Digital al Soporte
Informético de Mediatecas de la UCM. En junio de ese mismo afio, el Servicio de
Prensa Digital queda finalmente incluido en el Proyecto Mediateca.

SERVICIO DE INFORMACION

Durante el afio 2005 el Servicio de Informacién ha continuado desarrollando
su labor en las diferentes areas de Informacién bibliografica, Formacion de
usuarios y Préstamo Interbibliotecario, ademas de controlar el funcionamiento de
la Mediateca.

Ademas, hemos seguido colaborando en las Comisiones Técnicas creadas
en los Servicios Centrales de la Biblioteca: la Comision de Informacion y la
Comision de Biblioteca Digital, transformadas a lo largo del 2005 en Subcomisién
Técnica de Informacién y Biblioteca Digital, en la que se unen ambas comisiones.

El Servicio de Informacién y Formacién de usuarios también ha participado
en distintas presentaciones y sesiones formativas de bases de datos y/o
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plataformas electronica, ha colaborado en la ayuda de introduccion de trabajos de
investigacion de los profesores en el Servidor de E-Prints de la Universidad y
hemos asistido a las 2° Jornadas de Campus Virtual y al curso realizado por el
coordinador del Campus en la Facultad, en el marco de la colaboracién entre la
biblioteca y el profesorado.

INFORMACION BIBLIOGRAFICA

Se sigue suministrando desde el mostrador de informacién situado en la
sala en la zona de Mediateca.

El nimero total de equipos es de 20 ordenadores, 2 televisores, 2
reproductores de video y 2 de DVD, 1 impresora y una telelupa para deficientes
visuales. La situacion actual de los equipos de la Mediateca es la siguiente:

e 14 ordenadores para acceso directo a Internet, 2 de ellos para poner
correo electronico, de caracter académico.

e 2 ordenadores en el mostrador, 1 de ellos funciona como Servidor.

e 2 ordenadores del BOE para consulta de bases de datos online y en CD-
Rom

e 2 ordenadores para bases de datos en CD-Rom y DVD’s

e 2 televisores + 2 reproductores de video y DVD'’s

El Servicio proporciona la siguiente tipologia de consultas:

e Consulta asistida: Se realiza desde el mostrador de informacién, para
atender las busquedas que solicitan nuestros usuarios. Utilizamos para ello
las obras de referencia en papel, la consulta a nuestro catalogo Cisne, las
bases de datos en monopuesto o0 en red, revistas electronicas y recursos
webs especializados.

e Acceso a Internet: En este curso se han incrementado hasta 14 los equipos
a través de los cuales se pueden hacer consultas en Internet. La pagina
principal de estos ordenadores es la web de nuestra biblioteca, desde
donde se puede acceder a los recursos especializados y los que hemos
recopilado para nuestros usuarios, consultar bases de datos, revistas
electrénicas, buscadores, etc. Dos de los equipos se puede utilizar para
poner correo electrénico de caracter académico. Dichos equipos se han ido
renovando para dotarlos de mayor capacidad y potencia.
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En 2005 se ha introducido en nuestra biblioteca el sistema wifi, lo que
permite la conexion inalambrica de portatiles a Internet.

Como otros afos las estadisticas de utilizacion de nuestros equipos de
acceso a Internet se contabilizan a través de su préstamo automatizado. El
namero de préstamos de los PC’s a lo largo de 2005 ha sido de 12.187 préstamos,
incrementandose un 30% con respecto al curso pasado. No obstante, los usuarios
siguen registrandose en los listados que tenemos al efecto de forma que podamos
controlar el tiempo de uso de los mismos, que es de una hora de duracion para el
acceso a Internet y de media hora para el correo electrénico. Si no hay usuarios
esperando se permite rebasar el tiempo estipulado.

Ademas del acceso a Internet la Mediateca cuenta con los siguientes
servicios:

e Boletin Oficial del Estado: 2 equipos cedidos por el BOE para la consulta de
sus bases de datos en red y en CD-Rom. Tanto los equipos como el acceso
a sus bases de datos los ha proporcionado el BOE de forma gratuita a
nuestra biblioteca.

e 2 magnetoscopios con lector de video y de DVD: este afo se han afiadido a
los reproductores de video, que ya teniamos, 2 nuevos de DVD, ya que ha
aumentado considerablemente nuestro fondo en este tipo de soporte. Para
utilizarlos, los usuarios igualmente deben apuntarse previamente y tomar en
préstamo el equipo asi como retirar los cascos para su audicion.

¢ Hemos adaptado el equipo n°® 8 como puesto para discapacitados visuales,
para lo que la ONCE nos ha proporcionado el software y el hardware
necesario y consta de :

o Jaws 5 (revisor de pantallas que corre bajo Windows y que interpreta
los mensajes de la pantalla en voz)
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o Demo de Magic 9 ( mganificadores de pantalla de distintos creadores
que sirven para ampliar en grandisima proporcion el texto e
imagenes de la ptantalla)

o Telelupa blanco y negro (dispositivo que amplia la imagen o texto
impreso hasta el tamafio de un monitor)

FORMACION DE USUARIOS

En este curso académico se ha realizado y programado la siguiente
tipologia de cursos:

1. Cursos para los alumnos de 1°: se han realizado los dias 25 y 26 de octubre,
adelantandolos a sus fechas habituales de noviembre. Se han realizado 13
cursos de una hora de duracién cada uno (13h.). La asistencia ha sido del total
de los alumnos de primero de la Facultad (unos 1700), ya que los profesores
nos han cedido una hora de su clase y han colaborado con nosotros
presentando a la persona de la biblioteca que acudia a las clases y bajando
con los alumnos a la misma.

Se han impartido en la Biblioteca en las fechas indicadas y nos hemos
ayudado de una presentacion en PowerPoint, asi como de la guia y hojas
informativas.

Ademas de la informacién sobre servicios y fondos se han hecho
demostraciones en vivo del catalogo Cisne.

2. Visitas quiadas: los dias 17-21 de octubre se programaron 10 visitas en horario
de mafana y tarde (9-10h.y de 16-17h). La asistencia ha sido minima contando
con 3 alumnos en toda la semana.

3. Cursos a la carta:

e 14-12-05: 4 cursos para alumnos de la asignatura “Documentacion
Informativa” del departamento de Documentacién sobre Catalogos y
bases de datos especializadas en las materias de su interés con
asistencia de 160 personas y duracion de 8 horas en las Aulas B9 y
B10

e 20-12-05: 1 curso dirigido a alumnos de doctorado para la asignatura
“Cine y homosexualidad”, del departamento CAVP.l (se han hecho
busquedas especializadas en catalogos, bases de datos y recursos
web). Asistencia 8 personas y duracidon 2 horas. Impartido en la
Biblioteca

e 28-03-06: Curso dirigido a los alumnos de la asignatura “Historia de la
comunicacién social’. Se han presentado herramientas de busqueda y
consulta especializada tanto en catalogos, como bases de datos y
recursos web. Asistencia 13 personas. Duracion 2 horas, Aula B6

Estos cursos se han realizado previa peticion de los profesores, organizando ellos
mismos los grupos de alumnos y solicitando la disponibilidad de las aulas de
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informatica dentro de sus horarios de clase. Se han preparado e impartido por la
jefe del Servicio de Informacion.

4.Cursos _programados generales vy especificos: Se han programado
trimestralmente y se han realizado hasta 7 tipos de cursos, en atencion de los
distintos contenidos, asi como a las personas a las que van dirigidos.

e Curso de catalogos de libros y articulos de revistas de la BUC (basico)

e Curso de pagina web y bases de datos de cine (basico)

e Curso de bases de datos bibliogréficas y legislativas (especializado)

e Curso de Bases de datos especializadas en prensa digital
(especializado)
Curso de la plataforma Web of Knowlodge (especializado)
e Curso de Communications mass and media (especializado)
e Curso de Communications studies (especializado)

Estos cursos los han preparado la directora y la Jefe del Servicio de
Informacién y se han impartido por el personal técnico de la Biblioteca. La falta de
subdireccion ha ralentizado la programacion y realizacion de los cursos.

TIPOLOGIA DE_CURSOS N° CURSOS HORAS ASISTENTES

Cursos para los alumnos de 1° de
presentacion de los servicios de la 13 13 1.700
Biblioteca y Cisne

Cursos a la carta, solicitados por los
profesores para ensefiar a manejar 6 12 185
herramientas de informacién para sus
asignaturas.

Cursos programados por trimestres
Basicos y especializados 13 26 95

TOTAL 29 51 1.977

Anédlisis y valoraciéon de los cursos:

e El conjunto de los cursos ha tenido una aceptacion buena, siendo la
asistencia de una media de 10 personas por curso. La excepcion ha sido el
curso de Bibliografia, el cual ha despertado poco interés, por lo tanto el
proximo curso no se programara.

e Para algunos de los cursos se ha convocado a becarios y personal de la
biblioteca, lo que ha permitido la formacion y reciclaje de los mismos.

¢ Se ha pasado el modelo de cuestionario enviado desde Servicios Centrales
y el analisis de estas encuestas ha sido el siguiente:

o La valoracion general de los cursos ha sido buena / muy buena
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o Consideran inadecuadas las aulas de informatica, tanto por el
espacio en si, como por la limitacién de los equipos que imposibilita
ver algunas bases de datos y la imposibilidad de instalar software
necesario para nosotros en las aulas.

o Necesidad de dejar mas tiempo para la realizacién de practicas.

o Peticion de que sigamos programando e impartiendo los cursos.

Propuestas para el préximo curso académico:

e Habilitar otro espacio para dar los cursos en la Biblioteca

e Preparar el portatil como equipo del profesor, e instalar en el mismo todo el
software necesario.

e Preparar material de los cursos para entregar a los usuarios mas extenso y
con mas contenido

e Programar cursos de introduccién para los alumnos de 1° y a la carta,
solicitados por profesores, pero que no repitan el contenido de los
programados, es decir, intentar que se adapten a los que programamos
nosotros que son los basicos sobre Cisne, Compludoc y péagina web y
especializados sobre bases de datos (CMM, Comm. Studies, Film Index,
WOK, Prensa, RefWorks, E-prints).

e Hacer una programacién trimestral adaptada a las necesidades de cada
momento y revisable.

A lo largo del curso 2005/2006 se ha consolidado la formacién de usuarios,
siendo el apartado mas importante el referido a los cursos programados. En la
grafica podemos observar la tendencia en cuanto a la tipologia de los mismos:

Cursos de formaciéon 2005/2006

La asistencia a dichos cursos ha sido muy variada, siendo la tipologia mas
concurrida la de los cursos de primer afio ya que han pasado el conjunto de los
alumnos y la que menos las visitas guiadas que apenas han tenido demanda.

24



A lo largo de este afio hemos visto también la necesidad de ir incluyendo en
la realizacion de los cursos, ademas de a los becarios a otros compafieros de la
Biblioteca, hecho que permite una formacién y actualizaciéon del personal en el
manejo de las nuevas herramientas y programas.

|Zsistenci5]

Programados Visitas ler. Curso A la carta TOTALES

95 5 1700 95 1.977

En el siguiente grafico vemos la evolucion de los cursos a lo largo de los
altimos afios. Como se puede observar se han consolidado los especializados,
constituyendo este grupo la suma de los programados y los realizados a la carta.

Aungue por la gréfica cabe deducir que este afio se han impartido menos
cursos, la verdad es que se han programado de forma mas sistemética,
atendiendo a la demanda que hubo el curso anterior y toméandola como referencia
para modificar y dar preferencia a unos sobre otros.

Otro aspecto importante a resefiar es la mayor participacién de usuarios en
todos ellos y en especial en los programados, los cuales se anunciaron a través de
correo electrénico a profesores y doctorandos con un buen resultado. Ello ha
posibilitado una mayor rentabilidad en la programacion de los cursos.

Por ultimo, el andlisis de los cuestionarios ha producido una evaluacién
tanto en la programacién, organizacién y metodologia utilizada, elementos de gran
valor a tener en cuenta para la realizacion de la formacion del proximo curso
académico.
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PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Los datos generales de Préstamo Interbibliotecario se reflejan en la
siguiente tabla:

I TABLA P.l1. 2005 I

Articulos 117
Documentos 413
solicitados Libros 296

Articulos 235
Documentos 536
suministrados Libros 301
TOTALES 949

Aungue seguimos siendo una biblioteca que suministra mas que solicita,
este curso ha aumentado el numero de documentos que hemos enviado a otras
bibliotecas con respecto al afio anterior y por el contrario ha aumentado el nUmero
de peticiones que hemos realizado nosotros al exterior.

Siguen teniendo mucha incidencia los préstamos intercentros, es decir, los
préstamos que realizamos de un centro a otro dentro de la propia BUC, evitando el
traslado del profesor a la biblioteca depositaria.

Evolucion P.l. 2000-2005

10201 1010

1000+
980+
960+
940+
920+
900+
880+
860-

2000 2001 2002 2003 2004 2005
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El descenso en la cifra global de Préstamo Interbibliotecario se explica por la
mayor incorporacion y difusion de los recursos electronicos, tales como revistas y
libros electrénicos, que facilitan al usuario final el acceso directo a esos
documentos, por lo que no es necesaria la peticién a los servicios de Préstamo
Interbibliotecario.

Dicha evolucién, desglosada en el distinto tipo de material (libros y revistas),
tanto solicitados por otras bibliotecas como suministrados por la nuestra se
presenta en el siguiente cuadro:

Evolucién por tipo de documento(2000-2005)

Como se puede observar, el crecimiento mas acusado sigue estando en la
solicitud de libros por nuestros profesores y doctorandos, tanto a bibliotecas
externas como a otros centros de la BUC.

El dato mas sobresaliente es la caida en el nimero de peticiones de libros
gue hemos suministrado nosotros a otras bibliotecas. Este hecho ha sido el que ha
causado una disminucion global en el Préstamo Interbibliotecario de nuestra
biblioteca a lo largo del 2005 y puede explicarse por un crecimiento en las
colecciones de otras bibliotecas y por un mayor acceso y uso de las colecciones
electronicas.

En el siguiente grafico se desglosan desde el afio 2000 los documentos que
nos han solicitado nuestros profesores e investigadores y hemos tramitado su
peticion a bibliotecas externas, tanto articulos como libros. En el mismo se aprecia
el crecimiento, con respecto al afio anterior, en este tipo de peticiones.
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Documentos solicitados

Los documentos que hemos servido nosotros a otras bibliotecas se reflejan
en el grafico de abajo. Aqui puede observarse el descenso en las peticiones
suministradas de articulos de revistas. La explicacion puede encontrarse en el
creciente numero de revistas electronicas que posibilita el acceso al texto
completo de las mismas.

Documentos suministrados

500+

04

2000 2001 2002 2003 2004 2005

O Art.suministrados 416 359 311 299 323 235
B Lib.suministrados 217 304 280 310 301 301

6.- Evolucién de la facturacion (2000-2005)

Los datos econdmicos los vamos a analizar en cuanto a la facturacion
realizada a otros centros por los documentos suministrados por nosotros. En el
afio 2005 nuestra biblioteca ha facturado un total de 2.122,20 €., cifra inferior al
afio anterior y que se corresponde con el menor numero de peticiones
suministradas por nosotros.
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La evolucion a lo largo de estos ultimos afios ha sido la siguiente:

£ Ewolucion facturacion (2_000-2005)| £
2500
2000 - - /:/:\t
1500 | ,//'/
1000
500 +
d 1 2 3 4 5 6
—m— Afios 2000 2001 2002 2003 2004 2005
—e—FEuros | 1.439,84 €| 1.533,27 € | 1.924,34 € | 2.147,95 € | 2.345,20 | 2.122,00 €

-

PAGINA WEB E INFORMACION EN LINEA

Archivo  Edicidn Ver Favoriios Hermamientas  Ayuda

A Biblioteca de Ciencias de la Informacion - Microsoft Internet Explorer r.._ﬁlﬁl

€1 Clsne- catitlogo general &1 Google

P EIBLIOTECA
WY - s

La apariencia de nuestra pagina ha sido la misma que el afio anterior,
aungue hemos estado a la expectativa de las modificaciones que la Direccién de
la BUC tenia previsto realizar en el disefio de la pagina de la BUC a fin de
empezar a utilizar el mismo gestor de paginas web que la UCM y una
presentacion similar. Los cursos para formar al personal en el nuevo gestor se
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impartieron en septiembre, con la intencion de comenzar los cambios en el nuevo
curso académico 2005-2006. Sin embargo, diversos problemas impidieron aplicar
los cambios en octubre de 2005, tal y como se habia previsto. En diciembre se
impartieron nuevos cursos para refrescar los anteriores, aplazando los cambios a
enero de 2006.

Respecto al uso que ha tenido la pagina web de nuestra biblioteca, el
programa estadistico que tiene instalado el servidor, nos ha permitido conocer que
el nimero total de accesos que hemos tenido ha sido de 244.433 lo que supone
129.947 entradas menos que el afio pasado e indica que sigue descendiendo el
uso de nuestra web, como muestra el grafico:

EVOLUCION ANUAL DE LOS ACCESOS A LA WEB
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Suponemos que este descenso tiene que ver con una progresiva mejora de
la pagina de la Biblioteca General, que reline nuestros servicios comunes, pues
cada vez es mas completa, valiosa y util la informacion que se puede consultar en
linea y mas los servicios a los que se puede acceder via web.

Entre los trabajos mas importantes que en la web hemos realizado en 2005
estan los siguientes:

e Hemos comenzado a trabajar en la realizacibon de Compludoc
retrospectivo para lo que hemos hecho tres grupos de revistas, segun
la prioridad que hemos dado a la introduccion de los registros de los
articulos: revistas de la Facultad en primer lugar (ocho titulos), después
las revistas cientificas (dieciocho titulos) y por ultimo las revistas
divulgativas (20 titulos). Este afio hemos completado las colecciones de
las ocho revistas de la Facultad y hemos continuado con las cientificas,
completando seis titulos. Esta previsto terminar con este grupo en 2006.
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e Hemos continuado incluyendo las bibliografias recomendadas de los
profesores en el catdlogo Cisne y a finales de afio tenemos ya
introducidas 53.

e Hemos empezado a introducir los datos relativos a los fondos
incompletos de las revistas, a fin de que al consultar el catalogo se
sepa no solo que afios tenemos, sino también que numeros nos faltan
de los afios incompletos. Ya se ha introducido esta informacion en los
registros de todas las revistas cuya suscripcion tenemos abierta.

PUBLICACIONES

La biblioteca cuenta con las siguientes publicaciones:

VVVYY

Boletin electronico de nuevas adquisiciones bibliograficas (mensual).
Boletin electronico de sumarios de revistas (mensual).

Guia del Servicio de Informacion bibliografica.

Catalogo de periodicos, en soportes electronico y papel.

Hojas informativas de horarios, periédicos en papel, microfilms y cd-roms y
bases de datos

Los servicios centrales de la BUC nos facilitan las siguientes publicaciones

gue estan a disposicion de nuestros usuarios:

» Guia de la biblioteca
» Guia de servicios para los alumnos
» Guia de recursos electronicos
» Folleto sobre los avances de la BUC desde 2003
» Carteles de anuncios de novedades en los servicios y aperturas
extraordinarias.
PROYECTOS

Ampliacion de los espacios de la biblioteca para permitir solucionar los

problemas que la falta de sitio origina: ruido en la sala, despachos insuficientes
para el personal que trabaja en ellos, imposibilidad de disponer de salas de
estudio e investigacion y dispersion de los servicios.

Ampliacién de la plantilla del turno de tarde con un ayudante o un técnico

auxiliar de bibliotecas.

Solicitar a la Comisibn Econdmica que habilite algin procedimiento para
asignar a nuestro presupuesto la partida econémica que se destina a la
adquisicidon centralizada de publicaciones periodicas, ya que este es un gasto
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gque se gestiona en la biblioteca pero se viene tratando, desde que se inicio el
procedimiento del concurso centralizado, como un gasto general de la
Facultad.

e Colaboracion con el personal docente en proyectos del campus virtual.

e Evaluar el uso de las reservas a fin de determinar la necesidad de mantener la
coleccion de manuales en funcion del nUmero de reservas que tengan.

e Elaboracion y publicacién de un nuevo concurso del servicio de digitalizaciéon
de prensa, que suponga mejoras de visualizacion, recuperacion y conservacion
sobre el concurso actual.

e Reorganizacion de la coleccion de anuarios y unificacion de su proceso técnico

e Continuar con el expurgo de la coleccion de libre acceso para liberar espacios
donde mas se precise.

¢ Revision de la coleccion de referencia para actualizarla y expurgar los fondos
obsoletos.

e Mejorar los cursos de formacién de usuarios, tal y como se ha expuesto en el
capitulo correspondiente.

Memoria realizada en colaboracion con:

Paz Gafan Martinez, Jefa de Informacion y Servicios al Usuario
Jose Chaparro Mateo, Jefe de Proceso y Gestion de la Coleccién
Francisco San Antonio Alvarez, Jefe de Sala y Préstamo de Tarde
Blanca Cruz Aguirre, Técnico Auxiliar del Servicio de Prensa Digital
Inés Caballero Godoy, Técnico Auxiliar del Servicio de Hemeroteca

En Madrid, a 5 de octubre de 2005
La Directora de la Biblioteca
Raquel Benito Alonso
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