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9 Envio de pedidos

Una vez creado y procesado el registro de pedido, el siguiente paso sera su envio a través del modo
Imprimir pedidos de compra al que se accede pinchando el icono Enviar de la barra de navegacion.
Al seleccionarlo, se muestra el listado completo de todos los pedidos generados por todas las
sucursales:

Adquisiciones Millenium - Universidad Complutense =10 %]
Fichern Modificar Ver It Admin Herramientas Ryuda

i
Imprimir Pedidos de Compra 1 Ej’
rar
£ | Impri... | |ﬂ purchase orders 1o PRINT v| | Limitar por Proveedor | | Limitar por Ubicaciin |
..... Sren e | proveedores seleccionados: TODO
Ubicacifn seleccionada: TODO
| é [ # ] Registro | Titulo | Fecha Pedido | Tipo Pedido  [Ubica... Prove...
Ienpri reArEnviar . [1_1 |ot0001189 Para el terminal 7 de mafiana | por Pepe Mora... 06-09.2002 T 700 XARAN
[ _2 010001141 Para el terminal 275 de mafiana / por Pepe M.. 03.09.2002 T 780 KEENK
6 [J _3 |010001116  Para el terminal mil de inma / por Pepe Moraira 03-09-2002 1 T80 xxmxx
[ _4 |o10001153 Para el terminal 7 de maiiana / por Pepe Mora... 03-09-2002 a 700 msmum
irmgrimmic Rezlzm. | ([ _ 5 jo10001165 Para el terminal dos mil 04-09-2002 T 790 XXXXX
[J _6 jo10000811 Para el terminal 7 de maiiana / por Pepe Mora... 24-01-2002 T 780 KERNE
[ _1_lol0001207 Para el terminal dos mil 06-09.2002 T 780 HHEHH
[0 _8 lo10001219 Para el terminal 7 de maiiana / por Pepe Mora... 06-09-2002 T 700 HEMHM
[ _9 |o10001219 Para el terminal 7 de maiiana / por Pepe Mora... 06-09-2002 f 790 XAXKK
r_l _10 jo10D01219 Para el terminal 7 de mafiana |/ por Pepe Mora... DG-09-2002 T 790 WHHHH
[ _11 je10001220 Para el tefminal 7 de mafana | por Pepe Mora... 06.09.2002 T 780 P
] A2 10001232 Para el terminal 7 de mafiana ! por Pepe Mora... 06-09.2002 T 790 p iy
[0 _13 |o10001244 Para el terminal 7 de maiiana  por Pepe Mora... 06-09-2002 T 790 KHRNK

En primer lugar hay que aclarar que existen dos tipos de pedidos:

e Pedidos electronicos: se envian de forma electrébnica mediante un protocolo de
comunicaciones especial (EDI o BISAC) al proveedor que se ha hecho constar en el campo
correspondiente del registro de pedido. Si el proveedor tiene capacidad para recibir pedidos
electrénicos, y la direccién electronica esta incluida en el registro correspondiente de la tabla de
proveedores, éstos iran directamente por via electrénica.

e Pedidos impresos: se imprimen y se envian por correo tradicional o por correo electrénico
normal. Los pedidos se enviaran de esta forma cuando el proveedor no soporte el protocolo EDI
0 BISAC para pedidos electronicos.

Asi pues, la forma de envio de los pedidos es asignada automaticamente por el sistema a cada
proveedor en funcién de los datos que el Equipo de Automatizacién haya incluido previamente en los
registros correspondientes de la tabla de proveedores.

De esta forma, en el modo Imprimir pedidos de compra los listados (3 prchase orders to PRINT -

estdn separados segun la forma de envio. Por defecto aparece el
correspondiente a los pedidos impresos, pero si se pulsa el botén en el r:

purchase orders to send via ERMAIL
Jpurchase orders to PRINT

que se muestra el nimero de los que deben imprimirse, puede
seleccionarse el listado (si lo hay) de pedidos electrénicos.

9.1 Pedidos impresos

Puesto que cada sucursal sélo debe enviar sus propios pedidos, antes de

S ) o= : . ¢ Seleccionar Ubicacion x|
proceder al envio se utilizar4 la opcién Limitar por ubicacion para —
restringir el listado a los pedidos de dicha sucursal. Al elegir esta opcion, 701z Optica-Inglés B
se mostrarq la lista de todas las ubicaciones, de la que debera ;’g;z ﬁﬁiiiii;i?;ii’;f;
seleccionarse la que conste en los registros de pedidos que se van a 710 LURamon Castrovieio
enviar. Si se desea volver a la lista completa, se volvera a pulsar el botén 710 Ramén Castrosleo-Foll.
. . . ., . ., , . . . 710h Rambn Castroviejo-Revist
Limitar por ubicacion y a continuacion el botdon Sin limitar. 7100 Ramén Castroviejo.L Ace
710r Ramen Castroviejo-Refer K
710w Ramdn Castroviejo-videot.
780 Bea. Formacion -|
Sin Limitar ||£t[§“ Cancelar
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Una vez seleccionada la ubicacion, el sistema mostrara solamente la lista de los pedidos de esta
ubicacién. Sobre este listado limitado a una ubicacién puede establecerse un segundo limite por
proveedor, mediante el botdn Limitar por proveedor.

Al pulsar el botdn Imprimir se abrira una ventana con opciones de
impresién: se puede imprimir el listado completo o sélo una seleccién de
pedidos; se puede imprimir una 0 mas copias.

‘Configuracidn impresora

) Alinear el papel

@ Imprimir todo

[ Jcoptas
Impri... Cancelar

Una vez marcadas las opciones deseadas, se pulsara el boton Imprimir.

Si hubiera mas de una impresora configurada para el PC se abrird una ventana en la que se
mostraran todas las impresoras posibles para que se seleccione una de ellas y comenzar el proceso
de impresién.

Cuando éste finalice, el sistema mostrard un mensaje en el que
pregunta si la impresién se ha realizado con éxito:

¢« Print Status

,," Was the printout okay?

(5] [e ]

En este momento hay que tener mucha precaucion y cerciorarse de que todo ha salido bien antes de
pulsar el boton Si, pues al hacerlo, los pedidos que se hubieran seleccionado para imprimir se
borraran definitivamente de la cola de impresion. (No obstante, si esto ocurre, es decir, si algin
pedido se elimina de la cola de impresion, pero se quiere volver a imprimir, se podra acceder al
registro de pedido en cuestidon, marcar la casilla de verificacion Encolar P.C. y guardar dicho cambio;
en ese momento, el pedido volvera a acumularse en la cola de impresion.) Si ha habido algin
problema durante la impresién, se pulsara el boton No con lo cual los pedidos afectados se
mantendran en el fichero de pedidos sin imprimir y se podra intentar de nuevo su impresion.

9.1.1 Envio por correo electrénico tradicional

Si el envio quiere hacerse por correo electronico tradicional (que no hay que confundir con el envio
por via electrénica que se explica en el siguiente apartado), en la ventana que se abre para
seleccionar impresora, podra seleccionarse Correo electrénico:

Impresora Actual: {none)

Seleccionar Impresora Formulario
:rnona\ e
EFTB fichero lemporal

irreo eleckronico

prasora de sistema PCRD
presora de sistema - DERHP3
{Impresara de sisterma - QUIHP4

Al pulsar el boton OK, el sistema pedira que se introduzca la direccion
de correo electrénico a la que se desea enviar el pedido:

Dirgccitn Email

Imailodoct.com |

Una vez introducida la direccion, se pulsara el boton OK y los pedidos quedaran enviados. En este
momento, se mostrard la pregunta sobre si la impresion se ha realizado con éxito y, como en el caso
anterior, si se responde Si, los pedidos enviados se borraran de la lista de pedidos para enviar.

Nota

Debido al formato no estandar de papel que se utiliza en Millennium, el texto de los pedidos y las
reclamaciones (tanto impresos como enviados por correo electrénico) se muestra desconfigurado,
por lo que antes de ser enviados deberan ser procesados mediante un script, para lo cual ya se han
dado las instrucciones oportunas.
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9.2 Pedidos electronicos

Para enviar pedidos electronicos debera seleccionarse el listado correspondiente del pequefio menu
desplegable mencionado anteriormente:

Adquisiciones Millenium - Universidad Complutense R =10 |
Fichero Modificar Ver Ir Admin Herramientas Ayuda

Imprimir Pedidos de Compra - E w

£ [ Enviar | hapuchms orders 1o send via EMAILL ~ | [ A fichero ”l;nm [por Proveedor ” Limitar por Uhicacidn I

Subirunnivel | N . 1000
Uhicaciin TODOD
[T #] Registro | Titulo [ Fecha Pedido |_Tipo Pedido |Ubica...Prove...

irnpri mirErwia... | ] 010001189 Para el terminal 7 de mafiana / por Pepe Mora... 6092002 70D eaxx

[} 010001141 Para el terminal 275 de mafiana / por Pepe M... 03.00.2002 780 RXRER

& ] 010001416 Para el terminal mil de Inma / por Pepe Moraira 03-00.2002 780 wwxx

] 010001153 Para el terminal 7 de maiiana / por Pepe Mora... 0:3-00-2002 T80 xmxx

imgrimir Rectam...| | [ 010001165 Para el terminal dos mil 04-00-2002 700 wxwxx

o 10000811 Para el lefminal 7 de mafana | por Pepe Mora... 24.01-2002 780 M

780 xatexx
700 wxwxn
790 xmxx
790 HENHE
780 st
700 wxwxx
790 xwmxx

010001207 Para el terminal dos mil 06.-00-2002
olD001219 Para el terminal 7 de maiiana / por Pepe Mora... 06-09-2002
ol0001219 Para el terminal 7 de manana / por Pepe Mora... 06-00-2002
o10001219 Para el terminal 7 de manana | por Pepe Mora... 06-00-2002
a10001220 Para el terminal 7 de mafana | por Pepe Mora... 06.09-2002
o10001232 Para el terminal 7 de mafiana | por Pepe Mora... 06-09-2002
ol0001244 Para el terminal 7 de maiiana / por Pepe Mora... 06-09-2002

(mmim
i

[}

=

b I I R R e

ooog
afs|

Aqui también conviene limitar previamente por ubicacién. En este caso, al pulsar el boton Enviar
aparecera una ventana para determinar si se quieren enviar todos los pedidos que se presentan en la
pantalla o sélo una seleccion. Al volver a pinchar el botén Enviar en esta nueva ventana, el sistema
mostrara una barra de progreso del envio y a continuacién un mensaje que pregunta si se quieren
borrar los pedidos enviados. Es conveniente ir borrando los pedidos segln se envian para que no se
acumulen y no exista la posibilidad de enviar varias veces el mismo pedido.

Solamente en la pantalla en la que se muestra el listado de pedidos electronicos aparece el boton A
fichero, que permite convertir los pedidos electrénicos en pedidos para imprimir. Es decir, cuando se
pulsa este botdn, se haya o no hecho una seleccién previa de un nimero de pedidos, TODOS los
pedidos electrénicos se afiaden al listado de pedidos para imprimir y se pueden tratar como tales
(imprimirlos en papel o enviarlos a una cuenta de correo electrénico normal). Aunque, aparentemente,
cuando se cierra el programa y se vuelve a abrir, los pedidos electrénicos (afiadidos de esta manera
al listado de pedidos para imprimir) que no se hayan impreso vuelven a pasar al listado inicial de
pedidos electronicos, es preferible utilizar lo menos posible esta opcién.

Nota

A la hora de entrar en el modo Imprimir pedidos de compra hay que tener en cuenta que no
puede acceder mas de una persona simultdneamente. Si alguien esta trabajando en este modo y
otra persona quiere acceder a él al mismo tiempo, el sistema mostrara a ésta Ultima un mensaje que
indica que el fichero de pedidos para enviar esta en uso:

Erroe de Adquisiciones Millenniu x|
: Fallo &l cargar pedidos de compra para
. imgeimir,

The reguesied file is inuse.

[ ]

Al pulsar OK, el sistema vuelve a mostrar la pantalla de envio de pedidos vacia y no es necesario
cerrarla y volver a entrar para ver si ya es posible el acceso. Para ello bastara con pulsar con el
botén | Cargar Pedidos de Comgra a imprimir |
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10Reclamacién de pedidos

El médulo de adquisiciones de Millennium permite reclamar aquellos pedidos que estén atrasados. El
sistema considera que un pedido estd atrasado y, por tanto, que debe ser reclamado, cuando ha
transcurrido el nimero de dias fijado en los campos CLAIM 1 a CLAIM 6 de la tabla de ciclos de
reclamacion a partir de la fecha de creacion del pedido, contenida en el campo FECHA PEd del registro
de pedido.

El proceso de reclamacion de pedidos atrasados consta de dos fases: generacién de reclamaciones y
envio de reclamaciones.

10.1 Generaciéon de reclamaciones

10.1.1 Reclamaciones sobre la marcha

Las reclamaciones se pueden generar de varias formas. Se pueden hacer reclamaciones sobre la
marcha desde el modo Pedidos. Cuando se accede a un registro de pedido a través de este modo, si
se quiere generar la correspondiente reclamacién desde aqui, debera seleccionarse la funcion
Reclamar/Cancelar del mend Herramientas.

Funcion H o n ctriu
® Reclamar/Cancelar Ctrl-L
O Cancelar por Proveedor Ctrl-B
2 Recibir Ctrl-R.

Al hacer esto, los botones del registro de pedido relacionados con su modificacién seran sustituidos
por otros relacionados con la reclamacion y el registro se mostrara en modo sélo de lectura (es decir,
no pueden hacerse modificaciones):

Aduuisaciones Miliermam - Universidad Comphitense - b19607167 S E =I0] x|
ficharo  Modiicar Ver & Admin Herramiseias  fyuda
3 B *, =
Pedidos i B &8 F &« B Q &5 & & &
War Modficer  Bacedl| Lirtada Imprier Carrar Fenda  Provesdar
. = BT T e AT
| AuTOR Pina nina {puscer [z
Millerren ) TITULG Para el terminal dos mil Buscar Catalog
= | umcacion e, van {Buscar Books i Pk 1) ) )
= | { Buscsr AMAZCH2 E!{iu}&!:%,‘_% Actualiza la f[echa
Fach o : e de reclamacion
- .
Genera la a : pEro no Ia_enwa a
rectamacion |, .. [ |/Sumano [Regtstro 010001840 | Seleccinnar Lista 010001820 |Pagos 0 W001640 |0 Resarvars nivel Al | | lacoka de impresion
¥ la envia { rockmar ][ actuszar Rocimacitin || cancetar poa |
a la ':':'!E,' oe f 10001340 Uitima Actualizacion: 31-03-2003  Creade: 30-01-2003  Revisiones: -lhllodo ucum,]l—; — Indica que el
Impresion rex lpoapo  |E comeRs PRECIO EST | EL 50,00 uBICAC REC | 18 | registro no
:}. UBICACION | 780 Aca Fonmacion | FORMATO |1 PAPEL UBICAC FAC | 18 puede ser
= FECHACAT | -- it L) mstyp Mt espectiiey  [ESTAONY {0 PEDIOO i madificado
moapitn it ] mEcLAMO FECHA PED | 30.01-2003 UBIC TEMP | PED SOLICTADO
- || EJEMPLARES| 3 HOTA PED PROVEEDOR| e Provendor de prunl
A i || comecon TIP0 PED IDIOHA |
Fiimmiin! CONGOZ ACCION REC PAIS Urdefined
OG0 FECHA REC WOL 1]
OG04
Fachus
|
= |
foier ] [ W001840 it Mode |

Si se pulsa el botdon Reclamar se generara la reclamacion y se enviara a la cola de impresion para
imprimirla mas tarde. En el momento de imprimir la reclamacion, el sistema genera en el registro de
pedido una Nota interna en la que se almacena la informacion sobre la reclamacion: namero de
reclamacion, si ha sido o no impresa y la fecha de reclamacion.

HOTA INTER reclamacion? ha sido emdado 06-09-2002

Asimismo, se actualizara el campo RECLAMO con el cddigo correspondiente al nimero de la
reclamacion enviada.

[RecLamo [ a emnparecLa |
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Si se pincha el botén Actualizar reclamacién cuando se vuelva a acceder al registro, se habra
actualizado la fecha de la dultima reclamacion, es decir, se habra generado la nota interna
correspondiente, y se habra actualizado el campo RECLAMO, pero no se habra enviado la reclamacion
a la cola de impresién, de manera que no podra imprimirse mas tarde. En este caso, en la nota
interna generada automaticamente por el sistema se especifica que la reclamaciéon no ha sido
impresa.

HOTA INTER reclamaciond no ha sido erwiado 06-00-2002

Nota

Mientras las reclamaciones permanezcan en la cola de impresion sin imprimir, el registro de pedido
reclamado se abrird en modo sélo de lectura, de manera que no podra ser modificado.

10.1.2 Reclamaciones desde el modo Reclamar/Cancelar

Ya hemos visto coémo se generan las reclamaciones cuando se accede directamente a un registro de
pedido. Pero este sistema no garantiza la generacion de reclamaciones con la puntualidad y
periodicidad que serian de desear.

Por ello, lo mas conveniente es generar las reclamaciones desde el modo Reclamar/Cancelar
pedidos. En este modo, el sistema busca automaticamente aquellos pedidos que, en funcion de los
periodos introducidos en la tabla de ciclos de reclamacidn, pueden considerarse atrasados y pueden
reclamarse. Al acceder al modo Reclamar/Cancelar pedidos, mediante el icono correspondiente de
la barra de navegacion, se abrira la siguiente ventana:

Aclquine e s Mileras - Ureversidad Comghitense
Ficharo Modifcar Ver I Admin Herramieslas My
1 At L D
R Cancelar p "
Wicio 10000008 Paar 010101390
Rievisidm:
AMAEON
Bugess [SEM
Buscar Catalog
hllg.‘i‘ “QnES il
Print
Busesr =

En primer lugar debera fijarse el conjunto de registros sobre el cual el sistema debera hacer la
busqueda. Dicho conjunto de registros puede establecerse mediante las siguientes opciones:

e Rango: el sistema buscard en un rango de numeros de registro especificado. Es la opcién
seleccionada por defecto y muestra el rango completo de registros de pedido existentes hasta
ese momento en la base de datos:

01000127%

Iniciar

H Ingo ~|  miciar  [o10000008 Parar

No obstante, se puede introducir cualquier otro rango haciendo constar el nimero de registro
inicial y el nimero de registro final.

e Revision: el sistema buscara los pedidos \
. |Ruml\‘n| vl |repmos ror Records) v” Iniciar H
gue deben ser reclamados en un fichero de s =
revision (es decir, un listado de registros) [auror Emy (0 Emty) i
. .. TiTuLO Emiaty (0) {Empaty)
elaborado previamente por los Servicios [pusicac Sadapibon
" Y il

Centrales de la BUC. El fichero de revision ity () ity
i ity (0) {(Emity) _—
adecuado (por ejemplo, el que contenga s | T gty ) Emon) - |

todos los pedidos que pertenecen a la

sucursal que esta reclamando) debera seleccionarse de un menl desplegable como el que

aparece en la imagen.
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e Indice: en este caso, habra que determinar
el indice en el que queremos que busque el

ndice v ‘ TITULO (1)

SIGHAT.LIBRE (f)
. AUTOR SIGVARNT.CDU {c)
prog rama. TiTuLo SIGNAT.CURRENS (h)
PUBLICAC. SIGNAT.LITERAL {m)
AUTOR (2}

TITULO {t) R
[EUmans [FERE iy pup, PERIODICA (sh
[COLECCION {e} |

Cada uno de los indices posibles se muestra en un menul desplegable a la izquierda de una caja
en blanco en la que, una vez seleccionado el indice, se introducira el criterio de busqueda, que
también puede tener forma de rango.

e Avanzado: esta opcidn permite utilizar los operadores y los caracteres de truncamiento de la
basqueda avanzada (véase el documento BUsqueda avanzada en Guicat). Esta blsqueda se
puede realizar sobre los siguientes campos del registro bibliografico: a (autor), t (titulo), d
(materia) y n (notas), separando estos cddigos mediante dos puntos del texto que se quiere
buscar. En este caso, Millennium buscara los registros de fondos que contengan ndmeros
atrasados solamente entre los que haya localizado la busqueda avanzada.

Nota

e A cada una de las cuatro opciones de busqueda puede acceder simultdneamente mas de una
persona. Pero hay que tener cuenta que si durante una blsqueda simultdnea en varias
sucursales, el programa selecciona y muestra en ambas el mismo registro de pedido, solo podra
operar sobre él la primera persona a la que se le haya mostrado, mientras que para las otras se
mostrara en modo de sélo lectura.

e Debido a la poca utilidad para las bibliotecas de la blisqueda por rangos de nimeros de registro
o por indices, en la BUC siempre se utilizara la opcién de blsqueda en ficheros de revisién
elaborados por las distintias bibliotecas, los cuales contendran los registros de pedido
susceptibles de reclamacion (es decir, aquellos pedidos que aun no hayan sido recibidos).

En cualquiera de los casos, una vez seleccionado el conjunto de registros para la blsqueda, se
pulsara el botén Iniciar y aparecera en pantalla el primer pedido atrasado, que contiene los botones
Reclamar y Actualizar reclamacion ya mencionados. La reclamacion se generara de la forma
explicada en funcién del botén que se pulse (véanse las paginas 65-66). Con el botén Siguiente el
sistema ira mostrando los sucesivos pedidos atrasados, se puede volver atras mediante el boton
Previo y se puede finalizar la operacion en el momento en el que se desee con el boton Parar:

Autdrpnisa innes Sidermm - Urecersidad Conglutense - bi03gEaea =0 =]
fickero  Modificar Ver W Admin Hermamiendas Rl
¥ | > il
ol o i
Reclamar/Cancelar pedidos @ - b i = ‘ﬁl E;
ar Modificar M) Frpeimir renda Prosssdar
b
En cur 159 Frewio w | Parar
L L T ;E q I rd | — I - |
= 52 Ll Roesrizsin: =
&= = 9 i ¥
LBSCACION 788 Bea Formacian
bk ;g = AMAPON 5
;3 AUTOR Mdoraina, Pegpe Huscar [SAH BIELIOTECA
a . TITULD Para e terminal 18 de tarde | jor Pepe Moraira Buscar Catalog UNIVEESIDAD
b 3§ T"L".D m > = COMFPLUTEMSE
LEb BT S e S 3 Buacer Books in 17
y || Sumaria [Regetio 010001350 | Seleceionar Lista s10004350 {Pages o 10001350 [0 Reservas nivel B, |
Eil T
" b | FReclam || Actualizar Reclamacin | Canoetar Pedido
e [ = = :
001288 Uitima Actualizacian: 31-03-2003  Creado; 13092002  Revisiones: & (Modo Lectura)
$ | eoae  [c comers PRECHD EST | EU 25,00 UBICAL FEC | 10
Pt.'tu'.u&r-l'-“’duuig UBICACION | 7B Hrca Fanmsciin FORMATD | PRPEL I._I_EI_EIJZ_!’:\!._EI 18
| FEcHACaT | .. FONDD malsp Mal. especiales | ESTADOW) |0 PEDDO
d} - |recLamo [ Ewnon RECLA FECHA PED | 30.04.2003 UBIC TEMP | p IPED SOLICITADO
Ao marder % EJEMPLARES| 2 NOTAPED | - PROYEEDOR oxxy T e
|| comsos TIPGPED | T PEINDO NORMAL A
_é =l CODRGO? - ACCIOM REC - PAIS i Lindedingd
Paches %g CODSG . FECHMAREC | - - WOLLIMENES 0
e | oo
= HOTAMIER  reclamacid CIHI0n ha sido emaado 24-02-2003
Forsdog PEMDO PO Inima Fermdniag
Frovssdres_Lv] 10001350
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10.2 Envio de reclamaciones

Una vez generadas las reclamaciones, el siguiente paso serd su envio a través del modo Imprimir
reclamaciones/cancelaciones al que se accede pinchando el icono Enviar de la barra de
navegacion y a continuacion el icono Imprimir reclamaciones. Al seleccionarlo, se muestra el listado
completo de las reclamaciones y de las cancelaciones (sin que haya nada que distinga unas de
otras) generadas por todas las sucursales.

Adgqusiciones Millenam - Universidad Complutense , .Jmﬁl
Fichero Modificar Ver v Admin  Ayuda

| | ¢ B * (]
Imprimir Reclamaciones/Cancelaciones n P arF o B &

J"‘ i || Limitar por Proveedor || Limitar por Ubicaciin |
S Fichero de e pago por i [1 0 Imvoices, O Line lems, Free -
g Froveedores seleccionados: TODO
! i TODO
i | 7551 B -, | Tiulo | Fecha Pedido |_Tipo Pedida | Ubica..|Prove...
1 _1 |n10001669 Historia del grabado | Francisco Esteve Botey  30.01-2003 a TR0 eoont
& (L _2 |o10000690 Para &l terminal PRF de tarde (jpor Pepe Mora... 11.01-2002 7 TED oot
rorimir Rsctiod | E _ 3 |o10018153 Para el terminal dos mi 2904-2003 T TRD  soooit
4 |o10005857 17032003 T BS0 nno
O _5 |o10008913 Diccionario etimaldgico vasco | Manuel Al - 07042000 f 301 paorti
O _6_|s10010737 Lo trastornos de lavoz ¥ su reeducaciin | p. 14042003 1 340 omum
1 _7 |o10010750 Tratamiento de los problemas delawvoz nue._ 160472003 7 3400 omm
] _8 |o10056038 Pharmacalog /H.P, Rang -Jet al] 09-06-2003 T G50 L]
] _9 |o10064400 Diagridstico de la pestion de s recursos b, 24.06.2003 T 480 i
] _40 |o10004403 Para el terminal @ de tarde / por Pepe Moraira 29022000 f 0 moon
1 _11 |o10002297 Para el terminal 3 de tarde | por Pepe Moraira 1202-2003 o o0 mooot
1 _12 |o10100921 Amnén [RECUrso elecirinico] 2802003 T 500 eingl

En este caso, sélo existen reclamaciones para enviar por correo tradicional o por correo electrénico
normal y, como en el caso del envio de pedidos, cada sucursal sélo debe enviar las reclamaciones de
sus propios pedidos, por lo que antes de proceder al envio se utilizara la opcién Limitar por
ubicacion de manera que se muestre el listado de sus propias reclamaciones y, si se desea, la
opcion Limitar por proveedor.

Al pulsar el boton Imprimir se abriran las mismas ventanas con las opciones de impresion explicadas
en el apartado 9.1 Pedidos impresos.

También aqui, al finalizar el proceso de impresién, el sistema mostrard un mensaje en el que
pregunta si la impresion se ha realizado con éxito. Si se responde Si, las reclamaciones que se
hubieran seleccionado para imprimir se borraran definitivamente de la cola de impresion.
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11Cancelacion de pedidos

La cancelacion de pedidos se puede producir porque la biblioteca lo decida (por muy diversas
razones) o porque se reciba una notificacion del proveedor que implique la cancelacion.

En el modulo de adquisiciones ambas operaciones siguen un proceso distinto.

11.1 Cancelacion de pedidos por la biblioteca

El proveedor no
responde al pedido

Reclamar

el pedido

interna

INNOPAC actualiza el registro de
pedido: campo RECLAMO y nota

Imprimir la reclamacion y enviarla
al proveedor

El proveedor no responde a la
reclamacidn

Cancelar el
pedido

Procesar la Imprimir y enviar la carta de
operacion cancelacidn

INNOPAC actualiza
el registro de
pedido: nota
interna, Estado=z

INNOPAC actualiza el
fondo presupuestario:
libera la cantidad

Servicio de Tecnologia y Sistemas

Si después de haber reclamado un pedido, el proveedor no lo envia, la biblioteca puede decidir su

cancelacion.

Como en el caso de las reclamaciones, las cancelaciones pueden generarse de varias formas.
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11.1.1 Cancelaciones sobre la marcha

Cuando se accede a un registro de pedido a través del modo Pedidos, si se quiere generar su
cancelacion, debera seleccionarse la funcion Reclamar/Cancelar del mend Herramientas y se
mostraran los botones relacionados con reclamacion y cancelacién. Como en el caso de las
reclamaciones, el registro se mostrara en modo sélo de lectura.

+ Rudguisiciones Millenium . Universidad Comphitense . b1 0550647
Herramientas  Ayuda

i o7 % QA s & & &

Vodificar Liswdo  lprimin Cerrar Fonge  Proveedor

AUTOR Maraira, Pepe
TITULO Para el terminal 3 de tarde / por Pepe Moraira

WBICACION Fidd , FOm

im g

EIELIOTECA
UNIVERSIDAD
COMPLUTEN SE

Z
g

R

4
g
g

Sumarto |F I Lista | Pag

‘:, | Reclamar || Actualizar Reclamacin |I Cancelar Pedido I Genera Ia_,
canceaciin
Ervviar 02287  Ultima Actualizacién: 31-03-2003  Creade: 12-02-2003  Revisiones: 5 (Mede Lectura) del pedido
©_ COMPRA PRECIO EST | EU 200,00 UBICAC REC | 18
el | 700 Bca.Prochas | FORMATO |b PAPEL UBICAC FAC | 18
Acepoitn Fipic FORIDO revis Revistas ESTADONP} |0 PEDIDD
FECHA PED | 12.02.2003 UBIC TEMP | pPED SOLICITADO
i JEMPLARES | 1 NOTAPED |- PROVEEDOR| xoxxx_Priveador de pr
Reca mandr b TIPOPED |0 PEDIDO REGULAR | IDIOMA
| ACCION REC| - [ L
FECHA FEC WOLUMENES; 0
Factura

PEDID POR. Podido reular metodo b

b & e

bio002287 [Edit Mode |

Al pinchar el botén Cancelar pedido la cancelacion es enviada autométicamente a la cola de
impresién para imprimirla y enviarla al proveedor mas tarde.

Mientras no se imprima el aviso de cancelacion del pedido para enviarlo al proveedor no podra
efectuarse el procesamiento de la operacion. Al realizarlo, se producird la correspondiente
actualizacion en el registro de pedido: se generara una nota interna con la informacién de que el
pedido ha sido cancelado, la fecha de la cancelacion y que ésta ha sido impresa, y se actualizara el
campo ESTADO con el codigo ‘z’ (cancelado).

ESTADO(P) £ CANCELADD } |NOT.l. INTER. cancelled 29.01- 2003 eter wWiitten

Nota

En el caso de las cancelaciones, los registros de pedido permaneceran bloqueados para su
modificacion (es decir, se visualizaran en modo soélo de lectura) en tanto no se hayan procesado las
operaciones y no se hayan actualizado los campos mencionados del registro de pedido (para lo cual
previamente deben haberse impreso).

11.1.2 Cancelaciones desde el modo Reclamar/Cancelar

Para generar cancelaciones desde el modo Reclamar/Cancelar se procedera de la misma forma
explicada en el apartado 10.1.2. En este caso, cuando el sistema vaya mostrando los pedidos
atrasados, deberd pulsarse el boton Cancelar pedido y la cancelacién se enviard a la cola de
impresién. A partir de aqui se aplica lo que se ha especificado en el apartado anterior.

11.1.3 Envio de avisos de cancelacién al proveedor

Una vez que se han generado las cancelaciones, éstas se habran acumulado en la cola de impresién
de manera que puedan enviarse al proveedor los avisos correspondientes. Para ello, se accedera al
modo Imprimir reclamaciones/cancelaciones pinchando el icono Enviar de la barra de navegacion
y luego el icono Imprimir reclamaciones.

Como dijimos en la pagina 68, en esta pantalla se muestra un listado conjunto de cancelaciones y
reclamaciones para enviar, sin que puedan distinguirse unas de otras. La diferencia es que las
cancelaciones deberan ser almacenadas en un fichero de pagos que debera ser procesado mas
tarde. Por ello, antes de proceder a la impresién o envio por correo electrénico de reclamaciones y
avisos de cancelacion, debera seleccionarse un fichero de pagos del menu desplegable situado sobre
el listado:
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Adguisiciones Millenum - Universidad Complutense B —|o)x|
Fichero Medificar Mer It Admin Herramientas Aynia
2 —
ir Recl i . laci E & H
L Carrar
W wprie || Limitar por Proveedor || Limitar por ibicaciin |
G de pago por sork (10 invices, 0 Line e, Keywng in progress = |

g Proveedores seleccinados: TODO
Ubicaciin selectionada: TODO 0 Imvoices, 0 Line ltems, Free

0 Immices, 0 Line items, Free Q

0Irwoices, 0 Ling tems, Free

0 Immices, 0 Line tems, Free

0 Immices, 0 Line tems, Frae

Dimvaices, 0 Line ftems, Free

0 Immices, 0 Line ltems, Free

Inpri mie/Erviar .. | P E ! o Tiulo
" L@ |0 _iloto001682 i retratoa o largo de a historia: g
& ] _2 010000987 Eiretrato @ ko largo e 1a historia: g

Impriesir Rech,

I B

De esta forma, la operacion se almacenara en el fichero de pagos seleccionado y podra procesarse
después.

A continuacién, se utilizara el botén Limitar por ubicacién para imprimir sélo lo que corresponda a la
biblioteca en cuestién y, si es necesario, mediante el botén Limitar por proveedor se imprimira sélo
lo que vaya a ser enviado a un proveedor determinado. En este momento se podra proceder a la
impresién como se ha explicado en los apartados 9.1y 10.2.

Nota

Como hemos dicho, el listado que se muestra en esta pantalla contiene tanto reclamaciones como
cancelaciones y no hay nada que las distinga. Por esta razén, y ante la duda de si en el listado que
se va a imprimir hay tanto unas como otras, siempre se seleccionara un fichero de pagos. Si no se
hace, el sistema almacenara las operaciones de cancelacion el el fichero de pagos 1, que es el que
aparece seleccionado por defecto.

11.2 Cancelacion de pedidos por aviso del proveedor

En algunas ocasiones, puede ocurrir que sea el propio proveedor el que notifique a la biblioteca que
debe cancelar el pedido por diversas razones (por ejemplo, porque el material no se va a publicar).

En este caso, debe recuperarse el registro de pedido [Emmems]
afectado y seleccionar Herramientas — Funcion — Cancelar | suscar '

por proveedor:

Funciin O Ctrly
1 Reclamar/Cancelar CirlL
® Cancelar por Proveedor  Ctrl.B
O Recibir R

En ese momento, el registro de pedido se mostrara en modo soélo de lectura y aparecera un campo
para introducir la fecha de la cancelacion y un botdn para generar la cancelacion.
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Aabyuisiciones Millenium - Universidad Complutense . b20S2 18681 =10 x|
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Pedidos T B @8 B % Q & & & &
e Undificar Lisyke Imprimir Larrar Fando  Proweedor
. |~ |bzos2161 | P
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Al pinchar el botén Cancelado por proveedor, el sistema pide que se seleccione

1 . Choose a session
un fichero de pagos: T ——
Session 1 |
Session 2
Session 3
Session 4
Session §

Session 6

Sessian {3
Session 8

[Session 9

Session 10
[Session 11
Session 12
Session 13
Session 14
Session 15
Session 16
Session 17
Session 18
Session 19
Session 20

A continuacién debe introducirse la razén por la cual se cancela el Reason for Cancellation
pedido:

[No se pubiicara |

El programa mostrard entonces un mensaje en el que anuncia que el Mensaje x|
pedido ha sido cancelado y que se ha creado una entrada en el fichero de ), sehacancelado el peaido y se ha
pagos seleccionado previamente: s i 1 pritresta om ol flcherg o
pagos selecchonardo,
5

En este caso, puesto que ha sido el propio proveedor el que ha avisado a la biblioteca, no es
necesario imprimir un aviso de cancelacion para enviarselo al proveedor, como ocurriria en el caso de
que la cancelacién hubiera sido decidida por la biblioteca.

Aqui también el sistema bloquea el registro de pedido para su modificacibn mientras no se haya
procesado la operacion. En el momento de realizar el procesamiento, Innopac actualiza los campos
correspondientes del registro de pedido: genera una nota interna con la informavién de la cancelacion
e intrduce el cddigo ‘z' Cancelado en el campo Estado.

ESTADO®) 2 CANCELADO I |IIDT.I. INTER cancelled 12-09-2002;No s& publicara
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Cuando se produce la cancelacion de un pedido por parte del proveedor, puede optarse por pedirlo a
un proveedor distinto. En este caso, hay dos posibilidades:

1. Crear un nuevo registro de pedido, con todos sus datos, entre ellos el nuevo proveedor en el
campo correspondiente, que seguira el procedimiento normal de la creacién de pedidos.

2. Modificar los siguientes campos del registro de pedido cancelado:

en el campo PROVEEDOR se sustituira el cadigo del proveedor que ha notificado la cancelacién
por el nuevo proveedor al que se hara el pedido;

en el campo ESTADO se sustituira el codigo ‘z’ (cancelado) por el codigo ‘o’ (pedido);
en el campo FECHA PED se hard constar la nueva fecha del pedido;

se introducira una nota en la que se especifique que el proveedor original no pudo suministrar
el pedido.

Si se elige esta segunda opcién, hay que tener en cuenta que, a efectos estadisticos, este pedido
seguira constando entre los realizados y cancelados al primer proveedor y no se acumulara en el
registro del nuevo proveedor.

3. No cancelar el pedido y modificar los siguientes campos del registro:

en el campo PROVEEDOR se consignara el cédigo del nuevo proveedor al que se hara el
pedido;

en el campo FECHA PED se hard constar la nueva fecha del pedido;

se introducira una nota en la que se especifique que el proveedor original no pudo suministrar
el pedido.

En lo que respecta a las estadisticas, en este caso, el pedido seguira constando entre los
realizados al primer proveedor, no se afiadira al nimero de pedidos cancelados a éste y no se
acumulara tampoco en el registro del nuevo proveedor.

Control de adquisiciones en INNOPAC. Versién 1.1 74



