Adjudicacion de cuenta Wifi temporal

La adjudicacion de una cuenta wifi temporal es un servicio al que se nos ha permitido acceder
junto con otros dos: la gestidon de incidencias con la tarjeta chip y la activacion de cuentas
institucionales. Dos (la activaciobn de cuentas institucionales y la adjudicacion de wifi

temporalmente) estan englobados en el mismo apartado de la web ya que se relacionan con la
gestion de identidad.

Para poder trabajar con ellos es necesario estar dado de alta en cada uno de los servicios. En

principio se ha dado de alta a aquellas personas que nos han indicado los responsables de cada
biblioteca y/o servicio.

Ambos se gestionan desde Gestion de Identidad UCM, que contiene mas opciones y es un
espacio al que puede acceder todo el personal. Esta accesible desde el perfil de Personal de la
UCM. Es decir, vamos a la pagina principal de la UCM, pinchamos en Personal y después en
Gestidon de Identidad UCM, en la parte superior derecha de los listados.
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Nos aparecera una pantalla en la que en la parte izquierda tendremos definidas las opciones
que tenemos accesibles. En el caso que nos ocupa son las que aparecen bajo el epigrafe
Administrar.

Gestion ldentidad Sesidn iniciada como ANTONIO CALDERON REHECHO (acaldero)
Desde estas pagina podrad acceder a las diferentes opciones a las que estd autorizado
dentro de gestion de identidad.

Inicic
Datos de usuario

Cambiar contrasefia

Utilice el panel de la izquierda para acceder a las diferentes opciones.

Administrar

Administrar Usuarios Wifi & Universidad Complutenze de Madrid
— — Ciudad Universitaria - 28040 Madrid
Codigo Activacion y Tel. +34 514520400

Reseteo Contrasefia infocom@ucm.es

Servicios
Buzdn Perfil PAS

1. Adjudicacion de cuentas wifi temporales

De las opciones que tenemos dentro de la Gestion de ldentidad, la que es pertinente para esta
tarea es la de Administrar usuarios WIFI.

Antes de explicarla es conveniente comentar que los informaticos no ven problema alguno por
dar de alta a muchas personas o porque renovemos los permisos. “No come pan” es la
expresion que utilizé6 nuestro interlocutor. Esto no es 6bice para que —como todo- se ajuste a
las necesidades verdaderas.

Sesion iniciada como ANTONIO CALDERON REHECHO (acaldero)
En esta pagina podra gestionar usuarios TEMPORALES para que puedan acceder a la Wifi de la UCM.
Sélo podra administrar aquellos usuarios sobre cuyo "COLECTIVO" Ud. esté autorizado.
Colectivo ~ Nombre ~ ler. Apellido ~ 20. Apellido ~ DNI/NIE...* Valido~ Identificador UCM~ Expiracion ~
Todos ¥ | | | | |[C4, Buscar]
[buc V:.Carmen |[varela |[pardo :Elegir i I @
buc ¥ | Carmen Julia Herndndez Herndndez | Elegir % @
buc V.:Francisco ::Lépez Hernandez .Elegir v @
buc V.:Carmen Julia ::Herna'ndez Herndndez .Eleg'r M y @
buc V::Carmen _:Varela ||Pardo [Elegir ¥ @
[buc ¥ | Carmen Julia |Herndndez Hernandez |Elegir % @
[buc v||[Mercedes [[Pérez |[Mon .Elemr Sl @
buc ‘V::Dilar ::Geograﬁ'a Historia [Elegir v | [i]
buc ¥ |[Ménica Caballo Baldominos Elegir v
buc V.:Méni:a ::Caballa Baldomines [Elegir v || y @
buc ‘V::Probando ::Eugenio Tardon :Elegir n || @
buc ¥ | Probando Ruth |Elegir % @
: L . ¥ : TS
[ Inicio] [@ Re.Pég.] [# Deshacer cambios] [ Salvar cambios| [F] Ver todos| [=] Generar Excel|

En esta pantalla se contienen todos los elementos necesarios para gestionar este servicio.
Hemos ocultado los DNI de las personas dadas de alto.

Como vemos tiene dos elementos basicos: campos y botones.
1.2 Zona de campos

Con respecto a los campos diferenciamos 3 zonas:
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1.2.1 La superior, con fondo amarillo, sirve para buscar y también para ordenar. Explicamos
después los campos.

Colectivo ~ Nombre ~ ler. Apellido ~ 20. Apellido ~ DNI/NIE...~* Valido~ Identificador UCM >~ Expiracién ~

|Todos ™| | | | |4 Buscar

Los términos a buscar se introducen en el campo correspondiente y después se pulsa en
Buscar.

Las etiquetas que identifican el contenido de los campos van acompafiadas de una punta de
flecha que mira hacia abajo, similar a la de los desplegables. Si pinchamos en ella nos
ordenara todos los resultados, alternativamente de mayor a menor y de menor a mayor.

1.2.2 La intermedia, con fondo blanco y con datos, recoge la informacién de los usuarios
dados de alta. La mayor parte de los de la primera imagen son ejemplos de prueba. Los que
mostramos a continuacion, no.

Colectivo = Nombre - ler. Apellido - 2o. Apellido~ DNI/NIE...~ Valido~ Identificador UCM~ Expiracion ~

buc ¥ ||Pepe Coca Cola Elegir (¥ ‘i]
buc ¥ ||Rodrigo Llanos Ortega Elegir ¥ Ii]
buc ¥ ||Laura Facini AR 12 parte pasaf Elegir ¥ E

Explicacion de los campos:

e Colectivo: no debemos preocuparnos por él, ya que sélo tenemos una opcion
disponible (buc). Eso si, es imprescindible seleccionarla.

¢ Nombre y apellidos: no precisan explicacion; aunque tienen su importancia (ver
siguiente campo)

e DNI/NIE: elemento fundamental sin el que no podremos dar de alta a nadie. La
razon dltima es que como desde la red puede hacerse cualquier cosa, permite
identificar al responsable de hacer algo inadecuado.

e Valido: Desplegable con 3 opciones que establecen el periodo durante el que va a estar
activa la cuenta que creemos. Las posibilidades son: 1 dia, 1 semana, 1 mes. Este
desplegable nos permitird —cuando el usuario ya disponga de una cuenta— renovarle la
vigencia de la misma durante el periodo seleccionado.

o Identificador UCM: es la direccibn de la cuenta que se crea. Se genera
automaticamente en un campo en el que no podemos entrar con el cursor

e Expiracion: Indica la fecha en que dejara de estar vigente la cuenta creada. También
se genera automaticamente.

Botones en este area: Hay dos botones: una impresora (parece un candado) y una papelera.

h F&—' — — BORRAR el usuario|
"Benerar nueva contrasefia e imprimir datos|

La impresora sirve para crear una nueva contrasefia e imprimir los datos. Hay que
contemplar que estamos mostrando los resultados de las cuentas que ya estan dadas de alta,
de ahi la opcion de generar nueva contrasenia.

La impresion de datos es importante y tiene su razon de ser. Si el usuario esta pidiendo una
cuenta wifi significa que no tiene conexién a la red; por eso seria absurdo enviarle un mensaje
a una cuenta de correo que no podria abrir. Lo que hace la aplicacién es generar un pdf que se
imprime. Una opcidon alternativa es que ese pdf se copie en una memoria USB o similar del
usuario.

La papelera tiene como objetivo borrar el registro de usuario con todos sus datos. Lo hara
inmediatamente, sin pedir confirmacion.

1.2.3 La inferior, que aparece difuminada, aloja un botén fundamental, que nos permite

incluir a los usuarios nuevos:
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Al pinchar en él nos aparece una linea en blanco en la que se introducen los datos del nuevo

usuario:
Elegir hd Elegir %

Vamos a explicar coémo hacerlo en el punto final, tras hacer un repaso al resto de botones.
1.3 Botones inferiores

Ya hemos visto algunos botones que aparecen junto a los campos del formulario. Ademas de
ellos, en la parte inferior encontramos una barra de botones que cambiara ligeramente seguin
nos encontremos en la primera pantalla o en una intermedia, en el caso de que hicieran falta
varias pantallas para mostrar los resultados.

|3 Deshacer cambios| |9 Salvar cambios| |[*] Ver todos| [%] Generar Excel| [(®) Av.Pag. (21)]

[ Inicio| [@) Re.Pég.| [ Deshacer cambios| (4 Salvar cambios| |[7] Ver todos| [#] Generar Excel|

Sus funciones responden basicamente a la leyenda que aparece en ellos.

e El mas importante es el de Salvar cambios, ya que nos permite crear las cuentas. No
nos permitira finalizar nuestra tarea si no estan completados todos los campos
obligatorios.

e El de Deshacer cambios sélo afecta al registro nuevo que estemos creando.
e Ver todos nos muestra en una pantalla todos los registros creados.

e Generar Excel deberia permitirnos guardar todo en un fichero Excel; pero a menudo
da error.

Hay otros botones que nos mueven por las distintas pantallas que se generan al incluir
Unicamente 15 registros en cada una: Av. Pag., Re. Pag. e Inicio.

2. Procedimiento para crear una cuenta wifi temporal

Nos encontramos en la biblioteca y una persona quiere que le proporcionemos una cuenta
temporal para usar la wifi.

Se supone que no forma parte de la comunidad universitaria complutense ya que podria usar
su cuenta de correo institucional para acceder a la wifi.

Y tampoco de ninguna otra universidad espafiola, ya que puede usar Eduroam. Es posible que
desconozcan el servicio, en cuyo caso ademas de informarles sobre él procederiamos a crear la
cuenta temporal.

1. Acceder al espacio de Gestion de ldentidad UCM. Podemos hacerlo desde el enlace
oportuno en el perfil de Personal de la web de la Universidad Complutense de Madrid o
directamente en su direccion web: https://idm.ucm.es/cqgi-bin/ZidmAuth.pl

2. Introducimos nuestra cuenta de correo institucional con su contrasefia correspondiente.

3. En el espacio de Gestion de lIdentidad UCM buscamos la administrar
opcién Administrar usuarios wifi. Si no nos han dado de

alta en el servicio no encontraremos la opcién en el lateral
. . Cadigo Activacidn y
|qu|erdo. Resateo Contrasena

Administrar Usuarios Wifi

4. Una vez en el espacio propio de administracién de usuarios wifi lo primero que debemos
hacer es comprobar si el usuario ya esta dado de alta, ya que puede tener una cuenta
vigente en cuyo caso no es hecesario crear una nueva; aunque si ha olvidado su
contrasefia se puede generar una nueva. También podemos renovar la cuenta wifi que
tenga adjudicada.
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Se busca bien mediante ojeo (se puede cambiar el orden como hemos mencionado)
bien introduciendo directamente términos en los campos de la linea superior y
pinchando en buscar:

Colectivo ~ Nombre ~ 1er. Apellido ~ 20. Apellido ~ DNI/NIE...~ Valido~ Identificador UCM~ Expiracion~
[Tedos ¥][carmen | || || l I || | &5 Buscar]
e Mcomen  |verwe (Begc Mll[sosargmviadon] EE
:buc v :.__Carrnen ::Vareia ::F‘ardo Elegir ¥ ' 1

|x Deshacer cambius] @ Salvar carnbiosl |['j Ver tudosl hﬂ Generar Excel|

|[@ Anadir]

La busqueda (como se ve contrastando la imagen anterior y la que sigue, ordenada por
el nombre) es exacta sin truncamiento, por lo que lo mejor es buscar por un campo con
pocas posibilidades de coincidencias, como el DNI.

Colectivo = HNombre ~

ier. Apellido -

Zo. Apellido -

[Todos ] | I |
buc V”Carmen ”Varela ”Pardn |
buc V”Carmen ”Varela ”F"ardo |
buc V”Carmen Julia ”Hernéndez ”Hernéndez |
buc V”Carmen Julia ”Hernéndez ”Hernéndez |
buc V”Carmen Julia ”Hernéndez ”Hernéndez |
buc V”Franl:iEl:n:r ”Ln:'\pez ”Hernéndez |

Hemos comprobado que no estd la persona indicada, por lo que creamos un nuevo
registro. Para ello hacemos uso del boton ARadir: _‘3 Afiadir

Inmediatamente se crea una linea totalmente en blanco en la parte inferior en la que

podemos introducir los datos de la persona en cuestion. El fondo cambia a verde
cuando introducimos informacion.

| buc et ||P‘rueba | |para | |ir15truu:iur1e5 | |33I3?‘3 845 | | ” |
| | | | | | | [ Afiadir]
7. Pinchamos en Salvar cambios. Y se producen dos hechos:

a. Se abre un fichero pdf y la opcidon de impresora para imprimirlo. Si el ordenador
lo permite se puede solicitar que lo imprima como pdf para entregarlo como
archivo electroénico.

empora d arne nlore im|
] ahout:blank F1E]
A
X 7 8 - L
Universidad % 5 A AL ST
Complutense - e % [ P
Madrid  js7aAR10 TEMPORAL WIFI UCM I~ ' Pf M & Imprimir
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2 Microsoft Office Document Image |
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] Lista & Inkernet v Himw v >
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buc
buc

buc

b. Quedan rellenos los dos campos que estan vacios a la derecha y se generan los
botones de papelera e impresora, al mismo tiempo que el registro se coloca
ordenado segun fecha de caducidad de la cuenta.

¥ || Laura Facini AR 13 parte pasap |:| Elegir v @
¥ ||Prueba para instrucciones 23079845 Elegir W Ii—l
¥ ||Rodrigo Llanos Ortega l:l Elegir ¥ @

Si alguno de los campos no estuviera completado, el programa lo solicitaria como
necesario y no guardaria los cambios. Aunque hay ocasiones en que los datos son
correctos, parece que no funciona y si nos salimos y volvemos a entrar vemos que los
cambios se han realizado. Ya hemos avisado a los informaticos sobre los problemas
detectados.

Se entrega el papel impreso al usuario o se hace una copia del pdf a su memoria USB y
se borra el fichero. Hay que recordar que en esta wifi esta la contrasefia del usuario. El
bibliotecario con este ultimo sistema podria hacer uso indebido de esta cuenta. Aunque
también se hace un poco responsable al haberse autentificado para dar de alta la
cuenta, una de las razones por las que no se aceptan cuentas de la biblioteca que no
sean personales.

La cuenta ya esta creada. Si no necesitamos crear ninguna otra o borrar alguna de las
caducadas o cualquier otra actividad con Gestion de la Identidad UCM debemos salirnos
de este espacio. En el lateral izquierdo esta la opcidn para salir.

Acceso
Desconectar IdM

3. Renovar una cuenta wifi temporal

Hemos dados los 4 primeros pasos del procedimiento anterior y encontrado al usuario que nos
solicita que renovemos la cuenta wifi que tiene adjudicada.

buc

¥ || Curta sesion tarde 56789 Elzgir j\ Ii-l

Ahora Unicamente tenemos que escoger una opcidon en el desplegable en que aparece la
leyenda Elegir y pinchar a continuacién en el botén de Salvar cambios:

Elegir
1 dia

(3 salvar cambios|

1 semana

El registro del usuario se posicionara ahora en el lugar que le corresponda, por orden
descendente de Expiracion:

Los datos han sido grabados con éxito

Colectivo - Nombre - 1ar. Apellido ~ 2o. Apellido » DNI/NIE... Wilido Identificador UCM » Expiracion ~
[Todes v Il Il || | | Il |24, Buscar]
buc W || Curta sesidn tarde S6789 Elagir El @

Vemos como la fecha de expiracion se ha modificado de 2011-06-09 a 2011-07-16.

Si no tenemos ninguna operacién mas que hacer, nos desconectamos:

Acceso
Desconectar IdM
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