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BEIBLIOTECA
COMPLUTENSE

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE USUARIOS SOBRE LOS SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

1. Datos personales:

Encuestas 2013-2014

Correos electrénicos enviados
Encuestas contestadas

1.1 Indique los estudios en los que esta matriculado

1 Grado 2590  79%
2  Estudios a extinguir (licenciaturas, diplomaturas) 199 6%
3 Master y Doctorado 447 14%
4 Universidad para los mayores 18 1%
5 Formacion de idiomas 0 0%
6 Otro 21 1%
1.2 (A qué Facultad pertenece?
16 F. Geografia e Historia 324
14 F. Filologia 286
12 F. Educacion - Centro de Formacion del Profesorado 222
9 F. Ciencias Politicas y Sociologia 203
11 F. Derecho 198
4 F. Ciencias de la Informacion 180
20 F. Psicologia 179
18 F. Medicina 170
13 F. Farmacia 139
22 F. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia 136
6 F. Ciencias Fisicas 110
5 F. Ciencias Econémicas y Empresariales 109
2 F. Ciencias Bioldgicas 106
10 F. Ciencias Quimicas 102
21 F. Veterinaria 100
8 F. Ciencias Matematicas 100
1 F. Bellas Artes 7
17 F. Informética 67
26 F. Trabajo Social 66
24 F. Comercio y Turismo 63
15 F. Filosofia 56
7 F. Ciencias Geologicas 54
3 F. Ciencias de la Documentacion 53
19 F. Odontologia 52
25 F. Optica y Optometria 35
23 F. Estudios Estadisticos 26
28 Otro 15
N/C 57
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Indique, la frecuencia y tipo de utilizacién por su parte del servicio de biblioteca:

Acudiendo personalmente a la Biblioteca:

N %
I Nunca 42 1,3%
2 Solo en época de exdmenes 198  6,1%
3 De vez en cuando (1 o 2 veces al mes) 1252 38,4%
Frecuentemente (1 o 2 veces por semana) 1186 36,3%
Muy Frecuentemente (3 o mas veces por 585  17.9%
semana)
Utilizando la Biblioteca de forma virtual:
N %
I Nunca 441 135%
2 Solo en época de exdmenes 219 6,7%
3 De vez en cuando (1 o 2 veces al mes) 1370 42,0%
Frecuentemente (1 o 2 veces por semana) 844 259%
Muy Frecuentemente (3 o mas veces por 387 11.0%

semana)

1.5 Si utiliza los servicios de la Biblioteca, elija, por orden de preferencia, hasta tres bibliotecas de la Universidad Complutense

alas que suele acudir:

29 Biblioteca Maria Zambrano
16 F. Geografia e Historia
18 F. Medicina
14 F. Filologia (sala Geneal o Clasicas)
9 F. Ciencias Politicas y Sociologia
4 F. Ciencias de la Informacién
20 F. Psicologia
2 F. Ciencias Biologicas
15 F. Filosofia
12 F. Educacion - Centro de Formacién del Profesorado
10 F. Ciencias Quimicas
22 F. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia
5 F. Ciencias Econdmicas y Empresariales
26 F. Trabajo Social
13 F. Farmacia
8 F.
1F.
11 F.
6 F.
19 F.
7F.
21 F.
17 F.
24 F.
3F.
23 F. Estudios Estadisticos
25 F. Optica y Optometria
28 Biblioteca Histérica
31 Centro de Documentacién Europea de Derecho
27 E. Relaciones Laborales

Ciencias Matematicas

Bellas Artes

Derecho (departamentos)
Ciencias Fisicas

Odontologia

Ciencias Geoldgicas
Veterinaria

Informéatica

Comercio y Turismo

Ciencias de la Documentacién

33 |. U. Ramoén Castroviejo
34 1. U. Criminologia
30 Centro de Documentacién Europea de Econémicas
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2.

Instalaciones y equipos:

muy satisfecho")

Su mayor o menor satisfacciéon con cada
uno de ellos (" 1= muy insatisfecho"”, "5=
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2.3 La comodidad de las

instalaciones
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2.4 El ambiente de
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2.5 El equipamiento
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informatico

>

2.6 Si la biblioteca estuviera abierta mas alla del
horario habitual, yo acudiria...(puede elegir varias

opciones)

sélo entre lunes y viernes y entre las 9y 21 h.

muchos sabados y domingos en época de examenes

muchos sabados durante todo el curso
en examenes por la noche mas alla de las 21h.
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3. RECURSOS DE INFORMACION
(Libros, revistas, audiovisuales, etc.)

HR 3.1 Utilidad de la informacién basica que se
31 Utllldad de Ia % o4 | o092 | 619 | 94 1 recibe al inicio de los estudios
2,6% | 10,8% 26,8% | 24,9% 10,8% 20,8% | 3,3%

informacion basica que No he recibido informacion 682 18’8

se recibe al inicio de los 20
estudios
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3.2 La adecuacion de la coleccion a sus

necesidades
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3.6 La facilidad para 47 | 185 | 761 | 1519 | 867 | 96
L, 1,4% | 5,6% |23,8%40,2%26,1%| 3,0%

consultar el catalogo de

la biblioteca
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38 | 1397 | 796 366 221

3.7 La facilidad para
hacer SugerenCIaS y 5,1% 10,3% | 425% | 24,2% | 11,1% 6,7%

comentarios o peticiones

para nuevas

adquisiciones

3.8 La facilidad para 94 | 347 | 965 | 1158 | 582 | 139

localizar en el catalogo y
en el campus virtual las
bibliografias
recomendadas por los
profesores

2,9% [ 10,6%|29,4%| 35,3%| 17,7% | 4,2%
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3.9. ¢,Conoce el archivo institucional "E-Prints Complutense" que recoge la
produccion cientifica de nuestros profesores e investigadores

S

3.10 Los contenidos y la | 4
facilidad de uso de la
pagina web de la
Biblioteca

-
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3.6 La facilidad para consultar el catédlogo

de la biblioteca
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4. El préstamo:

Su mayor o menor satisfacciéon con cada

uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho")

©

4.1 La agilidad al ser

® ?nc
2 3 4 0
90 | 164 | 581 | 1188 | 1164 | 98

[ 2,7% [ 5,0% [ 17,7%] 36,2%] 35,4%[ 3,0%

atendido en el mostrador
de préstamo
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1 1 217 489 862 1067 546 104
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plazos de préstamo
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u u
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préstamo
1 39 58 411 1152 | 1516 109
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4.3 El nimero de documentos que se
pueden obtener en préstamo
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4.4 La sencillez para formalizar el préstamo
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4.7. La facilidad/rapidez con la que se

ihi i 185 | 368 | 1272 | 757 | 434 | 269
4- 7 . La faCIIIdad/rapldez puede disponer de un documento que esta 5,7
con Ia que se puede 5,6% [11,2%|38,7%| 23,0%| 13,2%| 8,2% en otra universidad o institucion

10,0

disponer de un 90 ©

8,0

documento que esta en 7.0

6,0
otra universidad o 50 ®
. . ., 4,0
Institucion 2.8

1,0 @
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D 3 2 NC
86

115 | 475 554 | 442 | 1613 4.8. Si ha utilizado el servicio de peticién 6.7
anticipada de libros de depdsitos. Por favor, ’

4.8. Si ha utilizado el

servicio de peticic’m 51% | 6,9% |28,4%|33,1%| 26,4% valérelo

anticipada de libros de 00 — 10,0
depositos. Por favor, 0 oo ©
valorelo - 0

200 1518 @
100 3,0

2,0
° ! 2 3 4 5 1.0 @

0,0

N° de préstamos
4.9 En lo que llevamos del curso actual, | NC | 0 | 25 | 610 |11-20| >20
desde octubre del afio pasado, ¢ cuantos

libros,aproximadamente, se ha llevado
usted en préstamo? 8% | 4% | 34% | 27% | 19% | 8% || 600
400

200

1200

1000
260 122| 1124 900 626 253 800

N2 de préstamos

Libros préstados por usuarios (octubre a marzo) 9,4 |

5. Laformaciéon de usuarios:

5.1 ¢Conoce la oferta de cursos de formacion de usuarios que tiene la sl No | NC
biblioteca? 950 | 2175 | 160

Sl
30,4%

5.2 ¢Ha asistido a algin curso de formacion de usuarios?

5.3 Silo hahecho, lainformacién que harecibido le ha resultado...

21 5 [

Nada dtil | Poco atil | Normal Util Muy atil NC

58 41 215 228 147 | 2596

8,4% | 6,0% |31,2%] 33,1%( 21,3%




6. El personal de la biblioteca:

7.

6.1 La capacidad de
gestion y resolucién de
las preguntas del
personal de la biblioteca

6.2 La cordialidad y
amabilidad en el trato del
personal de la biblioteca

Valoracién global:

7.1 ; Cémo valoraria
globalmente el servicio de
biblioteca?

7.2 En su opinién, ¢, Cémo
ha evolucionado este
servicio en los dos
ultimos afos?

Su mayor o menor satisfacciéon con cada
uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho")
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Su mayor o menor satisfaccion con cada
uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho")
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37 148 789 | 1675 | 507 129

1,1% | 4,5% |24,0%[51,0%]| 15,4%| 3,9%
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32 139 | 1199 | 1077 | 224 614

1,0% | 4,2% |36,5%[32,8%) 6,8% | 18,7%
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7.2 En su opinién, ¢Cémo ha

evolucionado este servicio en los dos

Gltimos afios?
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