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1. Datos personales:

1.3 ¢En qué Facultad o Escuela desarrolla su principal actividad?

16 F. Geografia e Historia 53 N 53
14 F. Filologia 48 I 4.
9 F. Ciencias Politicas y Sociologia 39 I 30
4 F. Ciencias de la Informacion 37 I 37
21 F. Veterinaria 34 N 34
10 F. Ciencias Quimicas 32 I 32
5 F. Ciencias Econémicas y Empresariales 28 I 0S8
2 Erigui?:::‘n - Centro de Formacion del 24 EEEEEE—— O/
18 F. Medicina 24 I 04
22 F. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia 23 I 03
13 F. Farmacia 23 I 03
11 F. Derecho 21 I O |
20 F. Psicologia 21 I 1
7 F. Ciencias Geoldgicas 20 I 20
2 F. Ciencias Biolégicas 19 I 19
25 F. Optica y Optometria 17 I, 17
8 F. Ciencias Matematicas 16 I 16
3 F. Ciencias de la Documentacion 15 I 15
15 F. Filosofia 13 I 13
26 F. Trabajo Social 13 I 13
1 F. Bellas Artes 12 I 12
17 F. Informética 11 I 11
19 F. Odontologia 9 I O
6 F. Ciencias Fisicas 8 I 3
24 F. Comercio y Turismo 5 N 5
23 F. Estudios Estadisticos 5 I 5
28 Otro 5
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Indique, la frecuencia y tipo de utilizacién por su parte del servicio de biblioteca:

1.3 Acudiendo personalmente a la Biblioteca:

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
N %
., o 1 (No utiliza la Biblioteca
ll (No utiliza la Biblioteca nunca) 5 0,8% I 0,8%
2 2 (Raravez, menos de 6 veces al afio) 143 |2240| 2(Reaven mencsded 22,4%
0/ 3 De vez en cuando 10 2
3 3Devezencuando 10 2 veces al mes 263 | 41,3% ez en cuande 41,3%
4 (Frecuentemente, 1 o0 2 veces por semana) 179 |28,1% 4 (Frecuentemente, 102 28.1%
veces por semana) 40,170
5 (Muy Frecuentementemente, 3 0 mas veces por a7 | 7.4% 5 (Muy
semana) Frecuentementemente, 3 7,4%
0 Mas veces por semana)
1.4 Utilizando la Biblioteca de forma virtual: 00% 100% 2.0% 30.0% 40.0% s0.0%
N % 1 (No utiliza la Biblioteca
nunca) i 2v4%
l 1 (No utiliza la Biblioteca nunca) 15 | 2,4%
2 (Rara vez, menos de 6
veces al afo) 717%
2 2 (Raravez, menos de 6 veces al afio) 49 | 7,7%
3 De vez en cuando 1 0 2
27,5%
3 3 Devezen cuando 1 0 2 veces al mes 175 |27,5% veces al mes
4 (Frecuentemente, 1 0 2 33 10
4 (Frecuentemente, 1 0 2 veces por semana) 211 [33,1% veces por semana) , 170
5 (Muy
5 (Muy Frecuentementemente, 3 0 mas veces por 185 |20.00|  Frecuentementemente, 3 29 0%
semana) 0 mas veces por semana) !
1.5 Si utiliza los servicios de la Biblioteca, elija, por orden de preferencia, hasta tres bibliotecas de la Universidad
Complutense a las que suele acudir:
1° 2° 3°
16 F. Geografia e Historia GHI 59 50 39 GHI
14 F. Filologia (A) Fa| 35 | 48 | 23 FLLA
9 F. Ciencias Politicas y Sociologia cPs 48 27 19 CPs
4 F. Ciencias de la Informacién INF 42 13 24 INF
15 F. Filosofia s | 18 | 28 | 21 FLS
5 F. Ciencias Economicas y Empresariales cee | 28 21 11 CEE
18 F. Medicina MED | 22 28 9 MED
29 Biblioteca Maria Zambrano Bvz | 22 25 11 BMZ
10 F. Ciencias Quimicas QuI 31 13 5 Qul
11 F. Derecho (Dep) JER (Dep| 22 11 13 DER (Dep)
12 F. Educacién - Centro de Formacion del Profesorado Eou | 26 8 10 EDU
21 F. Veterinaria VET | 35 3 5 VET
20 F. Psicologia Psl 20 13 9 PSI
8 F. Ciencias Matematicas MAT 21 11 7 MAT o
2 F. Ciencias Biologicas BIO 17 17 3 BIO 19
26 F. Trabajo Social TRS 14 16 6 TRS m 20
7 F. Ciencias Geolégicas GEO 25 6 5 GEO -
13 F. Farmacia FAR 22 4 8 FAR o
1 F. Bellas Artes BBA 18 8 4 BBA
22 F. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia ENF 20 7 2 ENF
28 Biblioteca Histérica BHI 1 9 11 BHI
17 F. Informética FDI 15 3 1 FDI
25 F. Optica y Optometria oPT 13 5 0 OPT
6 F. Ciencias Fisicas FIS 8 8 1 FIS
3 F. Ciencias de la Documentacion BYD 12 2 0 BYD
24 F. Comercio y Turismo EMP 5 7 1 EMP
19 F. Odontologia obo 11 1 0 oDOo
23 F. Estudios Estadisticos EST 5 0 2 EST
31 Centro de Documentacion Europea de Derecho cobD 0 2 2 CcDbD
33 . U. Ramén Castroviejo IRC 2 0 0 IRC
30 Centro de Documentacion Europea de Econémicas CDE 0 0 0 CDE
27 E. Relaciones Laborales RLS 0 0 0 RLS
34 1. U. Criminologia ICR 0 0 0 ICR




2. Instalaciones y equipos; Su mayor 0 menor satisfaccion con cada
uno de ellos (* 1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho")

G§ () C)?nc

2 3 4
2 1 El horario de |a | 17 | 16 51 | 213 | 327 | 23 2.1 El horario de la biblioteca
. 2,6% 2,5% 7,9% 32,9% | 50,5% 3,6%
10,0
biblioteca 50 B

®» O ©

0,0 =

2.2 El nimero de puestos ot ost ot ra] 22 nimerode puestos de lecura
de lectura

=
PNORENON®OS
[N« NeNeNeNeNeNe)

0,0 =

|15 | 27 |104|281|181| 39
[ 23% | 42% | 161% | 43.4% | 28.0% | 6.0% | 2.3 La comodidad de las instalaciones

2.3 La comodidad de las
instalaciones

=
NWAOON®OO
Ccoooooooo

® O ©

. [[13 ] 23 [ 99 [ 255 [ 211 [ 46 | 0,0
24 EI amblente de | 20% | 36% | 153% | 30.4% | 32.6% | 7.1% | 2.4 El ambiente de trabajo y estudio

trabajo y estudio

=
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2.5 El eCIUipamientO I 3,242% I 7?% I zfzh I 3284,138% I 2]]-.4,‘8]“-/(3} 5,377% I 25El equipami%zto informatico
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3 Recursos de informacién (Libros,
revistas, audiovisuales, etc.)

3.1 La adecuacion de la
coleccién a sus
necesidades

3.2 La facilidad para
localizar los libros,
revistas u otros
documentos en la
biblioteca

3.3 La facilidad para
acceder a los recursos
electrénicos que necesita

3.4 La respuesta
obtenida al solicitar
alguna informacion

3.5 La facilidad para
navegar por el catalogo
de la Biblioteca

3.6 La facilidad para
hacer sugerencias y
comentarios o peticiones
para nuevas
adquisiciones

3.7 Los contenidos y la
facilidad de uso de la
pagina web de la
Biblioteca

@ @ ?nc

2 3 4 0

21 39 113 312 145 17
| 32% | 6.0% | 17.5% | 48.2% | 22.4% | 2.6%
[15 [ 26 [ 92 [ 270 [ 221 [ 23 |
| 23% | 40% [ 142% [ 41.7% [ 34.2% | 36% |
[[19 ] 36 [ 103 | 229 | 238 | 22 |
| 29% | 56% [ 159% [ 35.4% [ 36.8% | 34% |
[ 17 T 10 [ 29 [ 115 [ 448 [ 28 |
| 26% | 15% [ 45% [ 17.8% [ 69.2% | 43% |
[[16 T 290 [ 105 [ 276 [ 192 [ 29 |
[ 25% | 45% | 162% | 42.7% [ 29.7% | 45% |

19 21 75 194 298 40

2,9% 3,2% 11,6% | 30,0% | 46,1% 6,2%
[15 ] 34 [ 102 271 [ 193 [ 32 |
| 23% | 53% [ 158% [ 41.9% [ 29.8% | 4.9% |

¢
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3.4 La respuesta obtenida al solicitar
alguna informacion
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3.5 La tacilidad para navegar por el
catalogo de la Biblioteca
10,0
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3.6 La facilidad para hacer sugerencias y
comentarios o peticiones para nuevas

adquisiciones 10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
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3.7 Los contenidos y la facilidad de uso de

la pagina web de la Biblioteca
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4. El préstamo:

4.1 La agilidad al ser
atendido en el mostrador
de préstamo

4.2 La idoneidad de los
plazos de préstamo

4.3 El nimero de
documentos que se
pueden obtener en
préstamo

4.4 La sencillez para
formalizar el préstamo

4.5. La sencillez para
reservar y renovar el
préstamo de documentos

Su mayor o menor satisfacciéon con cada
uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho”)

®

@ ?nc

2 3 4 0

20 7 39 | 146 | 411 | 24
[3.1% [ 1,1% [ 6,0% [22,6%]63,5%] 3,7%

17 | 17 | 64 | 178 | 347 | 24
2.6% | 2,6% | 9,9% | 27.5%] 53,6%] 3.7%
[15 T 15 T 60 [ 191 [ 333 ] 33 |

[ 2,3% | 2,3% | 9,3% [29,5%]51,5%] 5,1% |

[[17 T 21 T 48 [177 [ 362 | 32 ]|

[ 2,6% | 1,7% | 7,4% | 27,4%]56,0%] 4,9% |

15

49

160

385

31

2,3%

1,1%

7,6%

24,7%

59,5%

4.8%

4.1 La agilidad al ser atendido en el

mostrador de préstamo

10,0
9,0 @
8,0
7,0
6,0
5,0 @
4,0
3,0
2,0
1,0 @
0,0

4.2 La idoneidad de los plazos de

préstamo

0,0

4.3 El numero de documentos que se

pueden obtener en préstamo
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4.5. La sencillez para reservar y renovar el
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4.6 La facilidad para
conocer el estado de sus
préstamos y reservas a
través del catalogo
automatizado (CISNE)

4.7. La facilidad/rapidez con
la que se puede disponer de
un documento que esta en

otra universidad o institucion

4.8. Si ha utilizado el
servicio de peticion
anticipada de libros de
depdsitos. Por favor,
valérelo:

5. Apoyo aladocenciayala
investigacion

16

167

354

53

2,5%

1,7% | 7,1% |25,8%

54,7%

8,2%

23

24 87 183

274

56

3,6%

3,7% | 13,4%| 28,3%

42,3%

8,7%

15 18 39 104 | 197 | 274
4,0% | 4,8% |10,5% | 27,9% | 52,8%

250

200

150

100

50

o mm o [ ]

-
N
w

5.1 ¢ Conoce el archivo institucional E-Prints Complutense que recoge la
produccion cientifica de nuestros profesores e investigadores

4.6 La facilidad para conocer el estado de
sus préstamos y reservas a través del
catalogo automatizado (CISNE)

10,0

8,5

9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0 @
0,0
4.7. La facilidad/rapidez con la que se
puede disponer de un documento que esta
en otra universidad o institucion
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4.8. Si ha utilizado el servicio de peticion
anticipada de libros de depdsitos. Por
favor, valérelo:

8,0

10,0
9,0
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0,0
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5.2 En caso afirmativo. ¢,como valora este servicio en una escala de 1 (Muy malo), 2 (Malo), 3 (Regular), 4 (Bueno) a 5

(excelente)?

N %
I muy malo 8 1,8%
2 malo 12 2,7%
3 regular 88 |20,1%
4 bueno 254 |[58,0%
Il oy bueno 76| 17.4%

5.3¢,Conoce el servicio de bibliografias recomendadas?

5.4 En caso afirmativo. ¢cémo valora este servicio?

N %
I muy malo 8 2,8%
2 malo 8 2,8%
3 regular 56 |19,9%
4 bueno 165 |[58,5%
Il oy bueno 45 [16,0%

5.6 En caso afirmativo. ¢cémo valora este servicio?

N %
B muy malo 5 |[30%
2 malo 7 4,2%
3 regular 37 |22,4%
4 bueno 93 [56,4%
Bl muy bueno 35 [212%

&
&

5.5 ¢Conoce la opcién de incluir bibliografia adyacente en el campus virtual?

NC

321 50

46%



5.7 ;Sabe como encontrar los indicadores de calidad de la produccion cientifica que se valoran para obtener
sexenios?

300

5.8 ¢ Conoce la oferta de cursos de formacién de usuarios de la Biblioteca?

5.9 ¢Ha asistido a algun curso de formacion de usuarios?

5.10 Si lo ha hecho. La formacién le ha resultado...

2 3 4
Nada ttil| Poco atil| Normal | Util

Muy util NC

3 5

19 | 101 | 86 | 438
1,4% | 2,3%

8,9% | 47,2%] 40,2%

5.11 ¢Ha utilizado las instalaciones y/o los servicios de la biblioteca con sus alumnos como apoyo a su tarea
docente?




6. El personal de la biblioteca: Su mayor o menor satisfaccion con cada
uno de ellos (“1= muy insatisfecho"”, "5=

muy satisfecho”)

@ @ @ ?nc
2 3 4 0
6.1 La capacidad de gestion y

61 La CapaCidad de 18 11 36 | 150 | 411 | 21 resolucion de las preguntas por parte 8,7
gestic')n y I'eSO|UCién de 2,8% | 1,7% | 5,6% | 23,2%] 63,5%| 3.2%
las preguntas por parte
del personal de la
Biblioteca

90 @

o] @

1,0
@ @ ?nc 0,0 ®
2 3 4 0
‘ali 6.2 La cordialidad y amabilidad en el
6.2 La cordialidad y 15 | 15 | 26 | 103 | a0 | 28 o2l porpa'ne'ldoeé ) ol o a 55
amabilidad en el trato por e la a0 [1oowlninl 45% 50 ®)
parte del personal de la

Biblioteca

21 e

1,0
L ®
7. Valoracion global; Su mayor o menor satisfaccion con cada

uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho")

@ @ @ ?nc
2 3 4 0
71 CC(’)mO Valora”’a 1 9 30 | 253 | 338 | 16 7.1 ;Cémo valoraria globalmente el

icio de Biblioteca? 8,6
globalmente el servicio 0.2% | 1A% | 4.6% | 39.1% 52.2%] 2.5% sevicio e mRotec
de Biblioteca?

90 @

0 ©

@2 © 4u?3° ol ®

7 2 E Y AL 7.2 En su opinion, ¢cémo ha
. nsu Opm'on, Ocomo 3 20 | 120 | 308 | 170 | 26 evolucionado este servicio en los dos 75
ha eV0|UCi0nad0 este 0,5% | 3,1% | 18,5%] 47,6% | 26,3%]| 4,0% Ultimos afios?

servicio en los dos
ultimos afnos?
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