
Biblioteca Complutense

Adquisición y uso de libros en la BUC
septiembre 2015.



¿Qué nos dicen los alumnos de 
la U. Complutense acerca de la 
colección de libros de la BUC?



• Hago esta encuesta cada año y la biblioteca va mejorando, felicidades. Lo mas importante a mejorar es 
actualizar los libros, tenemos la segunda edición de libros que en la facultad de ……. van por la edicion
numero 11. Estamos hablando de ciencia, en nuestros libros hay partes con frases como "aun se 
desconoce el mecanismo" y en los de ……….. explican el mecanismo perfectamente.

• Más tiempo para tener un libro, sobretodo si se tratan de manuales. Más cantidad de ejemplares, ya que 
en ……………. somos muchos alumnos y lo normal es que encuentres, como máximo (y si tienes suerte) 10 
ejemplares del mismo libro, lo que dificulta mucho su uso. Así mismo, a la hora de reservar un libro tienes 
que estar esperando hasta que el otro usuario lo deje, a consecuencia de los pocos ejemplares.<br><br>En 
resumen. Más ejemplares y tiempo para leerlos.

• En el caso de la biblioteca …… que esta ligada a la facultad de ……… podría contener aquellos manuales 
que los profesores recomiendan, pues de 9 asignaturas de todo el curso solo he podido llegar a 
encontrar tres.

• La variedad de libros, revistas, manuales, etc. de la Biblioteca está muy bien, pero alguno de ellos que 
están especialmente solicitados (porque son los recomendados e imprescindibles que solicita el profesor) 
se suelen agotar con mucha facilidad, y convendría tal vez en los casos de libros y manuales 
especialmente solicitados (en cuanto son los mismos recomendados cada curso por los profesores) la 
Biblioteca pueda adquirir más.

• Si fuera posible, se deberían renovar ciertos manuales de consulta y de préstamo que están en bastante 
mal estado, al menos los de la facultad de ………….

Algunos ejemplos de sugerencias de los alumnos.



• A veces no sé dónde conectar el portátil, creo que faltan regletas en las mesas.<br>Algunos libros 
están hechos polvo o son del año de la tana.<br>Solo hay un escáner...<br>Espero que los 
bibliotecarios sigan siendo tan apañados como son ahora.

• Pienso que se deberían adquirir libros de cualquier disciplina publicados en inglés y escritos en 
otros países para expandir el conocimiento más allá de lo que se publica y se sabe en España. 

• En la biblioteca de la facultad de …………… no tenemos todos los títulos que recomiendan los 
profesores. Sólo tenemos dos o tres copias por cada libro recomendado, los cuales tampoco 
podemos reservar porque son de uso frecuente. Podemos tardar dos meses en conseguir el libro o 
incluso no poder tenerlo nunca, es para mi el único problema de nuestra biblioteca.

• Se debería de ampliar la colección de libros que aporta la biblioteca de …………….. , según las 
demandas de los profesores.

• ….. Y también, si se puede, que observen que libros se suelen coger más a menudo de ……. y que 
pongan más ejemplares, porque somos muchos alumnos y muchas veces nos quedamos sin libro 
porque ya se lo han llevado otros e incluso ya lo han reservado. Los libros hoy en día es difícil 
poder comprarlos por eso me gusta contar con el servicio de la Biblioteca.

Algunos ejemplos de sugerencias de los alumnos.



Algunos ejemplos de sugerencias de los alumnos.

• Muchos más libros de texto de la bibliografía básica de las asignaturas y un aumento del plazo de 
préstamo 

• Deberían abrirse las bibliotecas los fines de semana durante exámenes, si no en un horario mas 
extendido, al menos en el horario habitual de los días lectivos, y si no todas las facultades al menos 
CC. Inf, Medicina, Derecho y Económicas o Políticas (o incluso una de ellas nada más, además de la 
de María Zambrano) Creo que sería de gran ayuda para los estudiantes en periodos de exámenes. 
Además, convendría mejorar la colección, al menos de publicidad, de la biblioteca de ……… y 
modernizarla un poco más, ya que últimamente los libros que recomiendan los profesores de 3º 
curso para arriba hay muchos que no están.

• Considero que la bibliotecas debería tener al menos un ejemplar de cada libro para consulta en 
sala, no es demasiado razonable que se necesite hacer una consulta a un libro y no se  pueda 
porque todos los ejemplares están prestados.

• una de mis sugerencias es que en la biblioteca de ………..  hubiera mas libros para los alumnos del 
grado de ciencia y tecnología de los alimentos y de la biblioteca en general que el plazo de los 
prestamos fuera mas largo aunque luego se pueda renovar.

• La biblioteca necesita actualizarse en la adquisición de novedades editoriales extranjeras. Sería 
muy conveniente que hubiese más libros de consulta en las estanterías de las salas de estudio y 
que en la Sala de Investigadores se pudiese disponer del material en depósito sin necesidad de 
hacer una solicitud a través de la web. Agiliza mucho el trabajo en la investigación evitando 
esperas.



• Hay escasez de todos los libros, y escasez extrema de los libros más 
especializados. 

• Podrían aumentar el plazo de préstamos, y la cantidad de algunos libros 
esenciales o que recomiendan los profesores.

• Tengo una más que  excelente opinión de los servicios de la biblioteca. 
Sólo haría tres sugerencias.1 Que se hagan efectivas las compras 
solicitadas. Las compras de libros a petición ha sido el punto más bajo. He 
solicitado compras, se han aceptado; pero nunca se han hecho efectivas...

• Mejorar la colección de libros, a ser posible traducidos al español, y 
encontrar los libros en mejor estado de conservación.

Algunos ejemplos de sugerencias de los alumnos.



• Creo que la biblioteca necesita más libros, o al menos, más libros a la vista y no tanto en 
depósito. La biblioteca se ve algo vacía. Estaría bien que tuvieses algo más de libros por cada 
sección escultura, pintura, historia.... Pero sobre todo en la sección de textos de artistas. Gracias.

• Sugerir, si se me permite, que se amplíe el número de ejemplares de aquellos libros que se sabe 
son reclamados por el alumnado al ser requeridos por los profesores y no tener otros medios 
para conseguirlos, ya que un alto número de ellos están agotados o, incluso, descatalogados. 
Muchas gracias.

• Ampliar horarios, aumento de la oferta de libros, información sobre el uso de recursos como 
revistas o tesis doctorales.  Mejor acondicionamiento de la sala. Enchufes para portátiles. Mejora 
del manejo de los recursos electrónicos. 

• Como alumno de ……….. he valorado la colección de libros propios de mi titulación de forma 
positiva, si bien  la propia naturaleza de esta materia hace que los libros queden desfasados cada 
pocos años por los cambios normativos. Por poner un ejemplo hace poco traté de conseguir un 
libro de ……………..  y todos los que había eran del año 2009, por lo que no era posible utilizarlos por 
los comentados cambios normativos. Reconozco que estos libros son caros pero creo que existen 
alternativas, como conseguirlos en e‐book, más económicas. Gracias

Algunos ejemplos de sugerencias de los alumnos.



En resumen: del total de los 3.005 alumnos 
encuestados, 990 han incluido observaciones y 
sugerencias, de las cuales 307 hacen referencia 
a la falta de libros, a su estado de conservación o 
a su obsolescencia.

Sugerencias de los alumnos.
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¿Qué uso hacen los usuarios de 
nuestra colección de libros?



Préstamos de libros (no incluye renovaciones)
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Alumnos. Préstamos por la tipología de la colección
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Los préstamos de los libros de 
libre acceso (manuales) ha 
descendido un 27% en los 

últimos cinco años. 



Préstamos y usuarios (periodo enero‐septiembre de los años 2010 al 2015)
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Préstamo interbibliotecario de libros
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PI. Peticiones



Préstamo interbibliotecario 2008
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Accesos electrónicos – préstamos papel
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BUC. Comparativa de accesos a los libros electrónicos y los préstamos 
realizados a los equivalentes impresos. 1er cuatrimestre 2015.

Accesos ene‐abr 2015 Prestamos papel ene‐abr 2015 Nº de ejemplares impresos (condic. prest. 2)

Accesos: consultas de libro durante un tiempo mayor a  90 segundos.
Préstamo: la retirada de un ejemplar a domicilio



Un ejemplo de uso de manuales electrónicos
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¿Cómo ha evolucionado la 
adquisición de libros en los 

últimos años?



La producción editorial en España 
(ISBN)



El precio medio del libro en España



Títulos por año de edición en la BUC
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Crisis económicas



Libros en papel y electrónicos según el 
idioma de la edición
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Adquisiciones

El número de ejemplares adquiridas por compra por alumno ha descendido sensiblemente. 
Esto explica en parte el descenso en el número de préstamos sobre todo en las colecciones 

de libre acceso
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Evolución anual del número de libros ingresados por compra



Evolución del % del gasto en libros impresos con respecto al total del gasto en 
biblioteca
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Gasto en monografías en Rebiun

0 €

1.000.000 €

2.000.000 €

3.000.000 €

4.000.000 €

5.000.000 €

6.000.000 €

7.000.000 €

8.000.000 €

Año 2011 Año 2012 Año 2013 Año 2014

Comparativa del gasto en monografiás electrónicas y en 
papel en siete de las principales bibliotecas Rebiun*

Gasto monografias papel Gasto monografías electrónicas

* Universitat d´Alacant, Universidad Autónoma de Madrid, Universidad Complutense, Universidade da 
Coruña, Universidad de Granada, Universidad de Sevilla, Universitat de València.



Biblioteca Complutense.

Año 2011 Año 2012 Año 2013 Año 2014
Libros electrónicos: gasto total en compra

o accesos 62.525 42.736 24.911 96.468

Compra de libros. Gasto anual 1.014.193 733.897 930.335 1.002.450
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Adquisición de libros por compra. Año 2008



Adquisición de libros por compra. Año 2012



Adquisición de libros por compra. Año 2014



BUC. Libros adquiridos por compra y antigüedad

El año 2012 fue crítico en la 
compra de libros.



BUC. Libros adquiridos por canje o donativo y antigüedad



BUC. Libros adquiridos y antigüedad



BUC. Libros adquiridos por compra y antigüedad

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
por canje o donativo 6.856 8.222 8.153 7.400 5.900 5.870 4.753 3.945
por compra 41.670 41.384 32.946 28.231 26.722 21.085 21.261 22.161
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Actualización de los libros ubicados en las salas de libre acceso

No se actualizan los libros que se ubican en las salas de libre acceso.
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Evolución anual de la antiguedad de los libros  (año de edición) 
ubicados en las salas de libre acceso.

% libros con menos de 10 años. Media de años de antigüedad de los libros



Conclusión

• Los alumnos necesitan más manuales y más 
actualizados en las bibliotecas.


