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= La web ha triunfado como modelo de comunicacion y

acceso a la informacion
= Resultado: Transforma las conductas informacionales de los usuarios

= Para competir, las Bibliotecas tienen que incrementar

la integracion de sus procesos.

= |nternamente: en sus propios sistemas bibliotecarios

= Externamente: Proyectando sus contenidos donde los usuarios desarrollan
sus actividades

= Herramientas para fomentar la Integracion

= Sistemas de busqueda y metabusqueda / Catalogo
= Agregacion de metadatos

= Tecnologias de interconexion de procesos: OpenURL, SOA (service
oriented architecture)
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= Principios del triunfo de la web

= Agregacion de la oferta de recursos de informacion (RI)

= Aprovechamiento de la inteligencia colectiva para mejorar
servicios

= I[mpacto sobre las Bibliotecas

= 1. Generalizacion del acceso a contenidos digitales
= Acudimos a las B so6lo para algunos servicios, no para otros

= Posibilitado por las TIC (interoperatividad) y la Politica
(movimiento Open Access)

= No estamos soOlos. Hay competencia (jfuerte!)
= 2. Desarticulacion de componentes historicos
= Lugar, Colecciones y Servicios se transforman e independizan
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= Competir = Integrar
= Para competir los usuarios deben salir con lo que quieren.

Lo que significa integrar los procesos de busqueda-
localizacion-peticidn-obtencion de documentos para reducir

transacciones (o clics)
= Para |lo usuarios, acceso significa encontrar y acceder
(Efecto Google)

= Lineas de integracion de las herramientas de

acCeso
= |ntegracion de servicios, no solo de recursos de informacion.

= |ntegracion vertical y horizontal de los procesos D2D
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= Fases de integracion
= Sistemas cerrados de consulta
= Metabusqueda
= Meta-agregacion de datos
= Rediseno del catalogo
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= Caracteristicas
= Optimizacion baja (fragmentacion y pertinencia escasa)

= Arbitrario (obliga al usuario a seleccionar entre sistemas
estancos) e ineficaz (para la biblioteca)

= El| proveedor suministra los datos y el motor

de consulta

= Se cree el Unico foco de atencion del usuario: fragmentacion

= La singularidad incrementa los costes de busqueda (tiempo
y atencion)

= |La fragmentacion conduce a la invisibilidad e infrautilizacion
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= Los usuarios estan acostumbrados a los motores
web: solo es necesario realizar una busqueda por
todo el espacio de informacion de la Biblioteca.

= La metabusgueda crea un intermediario nuevo

gue interactua con los proveedores originales.
= QOculta los sistemas destino y reduce los costes del usuario
= Reduce funcionalidad (nivela) y aumenta costes de configuracion
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= Objetivo
= Proyectar contenidos y servicios de la B alli donde
acontecen las busquedas y la consolidacion: la web

= COmo hacerlo:

= Transfiriendo los datos al Proveedor de Servicios
mediante dos metodologias:
= Harvesting (OAI-PMH)
= |ndizacion por crawlers
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= Los usuarios esperan de |los servicios de la
Biblioteca la misma simplicidad y recompensa
iInmediata de otros servicios web.

= Acciones:

Asumir la conducta informacional de los usuarios

Interfaz de catalogo unico para todo el espacio de informacion
de la biblioteca.

Situar los servicios alli donde estan los usuarios
Mejorar el ranking de relevancia

Navegar inteligentemente por los resultados
Efectuar recomendaciones basadas en usos
Proporcionar acceso directo al documento o item
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= Que es:
= Una tecnologia que proporciona servicios complementarios de
enlace para una cita

= Nocion fundamental: Separar la creacion de servicios de enlace
para una cita de su descripcion mediante metadatos: enlazar es un
Servicio realizable por varios proveedores.

= Como funciona:
= Conecta dos interfaces de maquina (fuente y resolver) para comunicar
servicios
= Ventajas
= Mejora la integracion horizontal
Refuerza la estrategia de meta-agregacion

Incrementa el control de los servicios por parte de la B.
Registra preferencia de los usuarios

E. Tardon: Curso de Formacion Oposiciones Ayudantes de Biblioteca. 2007



1., Biblioteca

B S Integracion horizontal: Arquitecturas
SOA

= Mejoran la integracion de servicios:
reduciendo las barreras para encontrarlos y
remitiendo peticiones automaticas.

= Componentes: Servicios, bases de
conocimiento, agentes de usuario.

= Ventajas
= Comunicacion directa entre maquinas
= Co-creacion de nuevos servicios recombinando informacion
= |ntegracion “just-in-time” y en el entorno del usuario
= Los usuarios deciden sobre los datos
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= Un portal es un nodo de informacion

= Un mecanismo de entrada e intermediacion a Rl y
servicios fragmentados.

= Una vista del entorno de inf adaptado al usuario
para ahorrar tiempo, conectar con RIE relevantes
y maximizar su uso.

= Las B tienen que hacer aflorar sus Rl y Servicios
en los otros nodos utilizados por los usuarios.
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= P -Portals

= El consumidor es una persona. Se orientan a la
presentacion (lectura y navegacion).

= |ntegracion superficial, realizada por el user, que
busca/selecciona/fusiona.

= Elinterfaz guia al user a la puerta destino (por la lista
de bd, etc). En ese instante el usuario sale del portal.

= No protegen al user de la singularidad y diferenciade
los RIE destino.
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Portals (M=maquina y mediacion)
El user es una maquina (un servicio que expone
metadatos para harvesting via OAIl o para buscar a

traves de Z 39.50. El interfaz de maquina interactia
con la aplicacion cliente.

La mediacion lleva al usuario al Rl remoto sin salir del
entorno del portal.

Oculta las diferencias y los mecanismos de interaccion
a los usuarios para ahorrar tiempo y simplificar
procedimientos (metabuscadores ).

Facilita el flujo de datos entre aplicaciones para
automatizar procesos e integracion entre aplicaciones
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= Laweb hoy

= Hay tareas inabarcables (planificacion optima de un
viaje) y automatizarlas no es posible porque las
maquinas (M) no “entienden” como estan codificados
los contenidos.

= | aweb semantica

= Busca superar las limitaciones actuales de la web, cuya
indizacion se realiza sobre meras cadenas de
caracteres, desarrollando una tecnologia que posibilite
recuperar informacion a través del significado, y no solo
de la ortografia.
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- Que las M puedan entender y utilizar las web

=  Sustituir la web de enlaces por una web de significado, afnadiendo metadatos semanticos
a los Rl web procesables (entendibles) por personas y maquinas (soft).

=  Cerrar la brecha en la legibilidad entre M y personas y abrir a las M enormes cantidades
de informacion.

o Que agentes de_ software, representand_o a personas, havegueny
realicen operaciones gue ahorren trabajo y rutinas.

. Las aplicaciones semanticas variaran en complejidad.
= sencillas: acabar con algunas ambigiedades de las busquedas (turkey)

= complicadas: encontrar “uniones semanticas” en bases de datos, indizar texto y marcas
semanticas juntas para mejorar la recuperacion y convertir la web en una enorme BD

= ambiciosas: la integracion autonoma de informacion proveniente de diferentes RI fuente
por parte de agentes de software.

n Dar acceso no sé6lo a docs, sino también a los servicios

. La semantica la proporcionaran los esquemas conceptuales legibles por
maquinas, estructurados y compartidos: las ontologias
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= Las tecnologias actuales para construir la
web semantica incluyen: lenguajes para la
representacion de ontologias, parsers,
lenguajes de consulta, entornos de
desarrollo, modulos de gestion de
ontologias, etc.

= Principales lenguajes: XML, RDF y OWL
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