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1. INTRODUCCION

Subito es un servicio de cooperacidon interbibliotecaria de ambito
internacional. Se trata de un servicio rapido y sencillo que se encarga
de enviar a sus usuarios copias de articulos de revistas o de
cederles libros en concepto de préstamo. De momento, no envian
partes o capitulos de libros.

El programa de SUBITO ofrece las siguientes opciones - situadas en
el marco izquierdo de la pagina Web-:

e Journal search: Busqueda de revistas
e Book search: Busqueda de libros
e Tracking: Informacion sobre las peticiones

e My subito: pagina de informacidon general sobre todas las
peticiones que han realizado todos los centros de la BUC.
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e Help: manual de instrucciones del programa.

e Change Profile: Datos de la Biblioteca peticionaria (No tocar)
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2. COMO ACCEDER A SUBITO

OPCION 1: desde el programa de gestiéon de PI Internos (- a
partir de ahora PGPI-

Al ir a solicitar un documento -fotocopia de articulo de revista o
préstamo de libro- introducimos en la casilla pedir “SUBITO” y
pinchamos en seleccionar.

‘G Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer =& x|
|
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e Se abre una pantalla en la que nos pregunta éDesea entrar al
Web del servicio para realizar la peticion?.Pinchamos en
Aceptar.

-3 Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer - x
2 hibli i I =
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@ x
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El programa conecta con la pagina de SUBITO procediendo a rellenar
el formulario correspondiente.
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OPCION 2: desde el icono de “catalogos generales” EI del
PGPI

Seleccionamos ambito: “Alemania, Suiza, Austria...” y tipo “Catalogo
colectivo”. Con estas premisas aparece un Unico catalogo, el de
SUBITO. Pulsamos entrar y nuestro PGPI conecta con la pagina Web
de SUBITO.

r‘r Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Windows Internet Explorer

6\:;" |g, http: jjeuropa.sim.ucm.es:81/pifinternos/ V‘ * | K |Gnngle

w & 8 Catdlogos generales (GPIUI) - Windows Internet Explorer,

o g, http:ffeuropa.sim.ucm. es:&1/pifinternosfCatalogos.cgi N Préstz
Buscar Segln patron ] Todos ]
centro: || Catdlogoes (1): el i
E ﬂl 31/03/200
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Borrar
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Artic e
Nombre| SUBITO
URL| {3} http://www.subito-doc.de
Ciudad d Tipo| Catalogo colective
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(1) pedif| Tipo | Catélogo colectivo v
Envia
Fecha pey
Su referd
Fa
Listn & mternet F100% -

Una vez solicitada la peticidn - ya veremos mas adelante como
realizar esta operacion- volvemos al PGPI y en la caja pedir a
escribimos SUBITO, pinchamos en seleccionar. En este caso, cuando
se abra la pantalla en la que se nos pregunta éDesea entrar al web
del servicio para realizar la peticion?. Pinchamos en cancelar.
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Esta ultima opcion tiene la ventaja de que si la referencia que
buscamos no estda en el catdlogo de SUBITO, bien porque no se
encuentre entre sus fondos o no esté disponible en ese momento,
sOlo tendremos que salirnos de esta pagina Web y buscar en otros
catalogos si tener que modificar nuestra peticién en el PGPI —con la
primera opcién el programa entiende que la peticion ha sido pedida
a SUBITO vy, por tanto, si no esta en su catdlogo debemos cancelar
dicha peticion.

Independientemente de la opcidn que se elija para entrar en SUBITO
el sistema nos pide que completemos los datos de username y
password’.

<& subito - Document Delivery Service - Login form - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda |

d= Afrds - = - @ ] | @Busqueda [ Favaritos @Multimedia @ | %v S5 =

Direccisn I@ hittp: v, subito-doc, defindesx, php?lang=engmod=suboftask=loginform
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Document Delivery User groups Prices ppli Copyrigl A ting Information FA(
Journal earch
Book Search H
Tracking Logl n page
Tly subilo

Hely User number | SLIDEX00234E
Change Prafile Pazsword

Licences Pazsor forgotier? Click herel

<

Back

Una vez introducidos estos datos pinchamos en Login. Por defecto la
pagina se carga en aleman para cambiarla a inglés sdélo tendremos
que pinchar en el icono de la bandera inglesa situado en el cuadro de
la izquierda de la pagina.

(2 subito - Dokumente aus Bibliotheken - My subito - Windows Internet Explorer Z subito - Document Delivery Service - My subito - Windows Internet Explorer

rv oo
Dokumentlieferung  Kundengruppen  Preise  Lieferantsn  Urheberrecht  Zentralregulierung ~ Info  FAQ ~ AG = = b oo
Zetschrifensuche
Biicharsuche m su bito Document Delivery User groups Prices Suppliers. Copyright ‘Accounting Information FAQ eTC c
Bestelverbigung y Journal Search
Book searchnew version T
Alle Bestellungen der letzen 14 Tage Trackng My subito
. ) My sublo
"‘IE:_{!"“““"B is Hep ‘Al orders from the past 14 days
erleci
nicht erledigt 5 Change Profie Processing 3
alle 5 Licences Internaional mpleted 45
- s ot to set up 5
Al 56
@ Alle Rechnungen der letzten 6 Monate (6)
Snd: 31032008 (35954 VEZ @ Allbills from the past 6 months (6)
Nommer  Prés  Daum  Bezaht Mahnungen Dae: DOV 05854 CET
T c2008-18318 1.526,10 € 14.03.2008 offen 0 No Price Invoiced Seffied  Reminders
20841217 - 13022008 07032008 0 T C200B18318 1526.10€ 03142008  open 0
(20084618 - 16.01.2008 07.03.2008 0 C2008-11217 - 02/13/2008 03/07/2008 0
2007-93751 - 05122007 18.12.2007 0 20084618 - 01/16/2008 03/07/2008 0
02007-84387 07412007 20412007 0 ©2007-93751 - 12/05/2007 12/18/2007 0
C2007-76680 - 05102007 15.11.2007 0 C2007-84387 - 11/07/2007 11/20/2007 0
C2007-76680 - 10/05/2007 11/15/2007 0
-
In Zukunft nicht mehr anzeigen ™ Do not display in future
el Forward

1 Estan claves estan anotadas en el PGPI: para ello debemos ir a la pestafia
Biblioteca hacer la busqueda por SUBITO y mirar en la caja de consulta de
observaciones donde vienen especificadas.
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3. PETICION DE ARTICULOS DE REVISTAS

Desde la pantalla de inicio de SUBITO, elegimos la opcién Journal
search:

/ subito - Document Delivery Service - My subito - Microsoft Internet Explorer -8 x|
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New: prices for usergroup &from 01.11.06 on Installation of licences in the Library Service Int. on 12th October 2006

Document Delivery User groups Prices Suppliers Copyright Accounting Information FAQ
< Journal Search
$. My subito
Tracking
Ty subit
Help Al orders from the past 14 days
Change Profie Processing 3
) completed 0
Liences not to set up 0
Sl
- % All 3
™ Do not display in future
Forward
Back
L | o
[&A | I I I - aery—

Podemos elegir varias busquedas -si introducimos el ISSN debemos
escribirlo con guién-. Pulsamos Search.

7 subito - Document Delivery Service - New search - Microsoft Internet Explorer
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Documert Delivery User groups Prices Suppliers Copyright Aceounting Information FAQ
lourrial Bearch
Baok Search
Journal search
Tracking
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Help Index search Expert search
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B
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Si la referencia esta en el catdlogo de SUBITO aparecera como vemos
en la pantalla: primero, el registro bibliografico y, mas abajo, las
bibliotecas que tienen esa revista con sus fondos. Y una casilla en la
gue debemos introducir el aho en el cual estamos interesados.
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Archiva  Edicién  Ver Fawvoritos  Herramientas — Awuda ﬁ
Satras o+ o= - (D 7t | Dledsqueds  [GFavoritos  EhMubimedia S4 ‘ S

Direccidn I@ hikkps [ fwsn, subito-doc, defindex, php?mod=suboft ask=searchirid=IDS&PHPSESSID=2a701aa70a264ec7ecb I 7340305153 j ﬁlr |@ -
SUOTIT ZENSCITIETRAETOY: SEATCI 10T (90l U027 - 7091

d Hits 1 of 1 L
to Hit list I«

journal Normal Full display

Title of journal:  Mafta
Supplement to title:  miesiecznik poswiscony nauce, technice, ekonomice oraz organizac)i w przemysle naftow
Parallel specialized title: Petroleum
Place of publication: Katowice
Publisher: Slask

Publication developrment: 11845, Juni - 471951

IS3N: 00277541
CODEN: MAFPA
Bibliographical information:  Forts. —= Nafta, gaz

Stock data subito IDB

To order, please enter year of publication first. I:l

|Abridged name Library identifier |Stock information

ZBW Kicl \ 206 1951 - 91953, 131957 - 471991

TIB Hannover \ 89 [17.1981 - 47 1991 =

Introducimos el ano en la casilla "To order please enter year of
publication first” y pulsamos check. Todas aquellas bibliotecas que
tengan el afio buscado marcaran sus fondos en negrita en la casilla
“Stock Information” y ademas se activa la opcion order que permite
solicitar el articulo.

3 subito - Document Delivery Service - Detailed view - Microsoft Internet Explorer _&] =l
Archivo  Edicién  Wer Fawaritos  Herramientas  Ayuda ‘
Gamds - = - (@D [F] 4| Dbosueda EFavortos Ptutineda 3 | By Sh B
Direccidn I@ http: v, subita-doc. defindex. phprmod=subofd ask=detsilérid=IDS&PHPSESSID=2a701aa7 0a264eeTeeb o 73403050155 j 6>Ir ‘@ -
ournal Nomal Full display 2l
Title of journal:  Nafta
Supplement to tifle: missiscznik poswiscany nauce, technice, skonomice oraz organizac)i w przermysle naftownym
Farallel specialized file:  Petroleum
Place of publication:  Katowice
Publisher. Slask
Fublication development  1.1945, Juni - 47,1991
I88N: 0027-7541
CODEN: NAFPA
Bibliographical information: Forts. —> Nafta, gaz
Btock data subito DB
Selecta supplier library or change the year of publication
Stocks not printed in bold letters are only available for order to a limited extent! Please verify the stock details manually
Abridged name Library identifier |Slock information | Order link
BY/ Kiel \ 206 [7.1951 - 9.1953; 13.1957 - 471991 [ order
1B Hannover \ 89 {7.1961 - 47.1991 | order —
l« == 23 L

Seleccionamos la biblioteca a la que queremos realizar la peticién
pinchando en order.



Universidad GUIA DE SUBITO

Complutense

: Febrero 2011
Madrid
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archivo  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda ﬁ
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Direccidn I@ http: f o subito-doc . defindes, phpFmod=suboftask=det alrid=IDS&PHP SESSID=2a701aa70az64ee7eeb9F 7 34c3b50 153 j ﬁlr |@ -

ournal Normal Full display L

Tille of journal.  Mafta
Supplement to title:  miesiecznik poswiecony nauce, technice, ekonomice oraz arganizacii w przermysle naftoweym
Parallel specialized tile:  Petroleum
Flace of publication:  Katowice
Publisher: Slask
Publication developrent: 1.1948, Juni - 471891
I8N 0027754
CODEM: NAFPA
Eibliographical information: Fords. —> Nafta, gaz

Btock data subito IDB

Select a supplier library or change the year of publication

Stocks not printed in bold letters are only available for order to a limited extent! Please verify the stock details manually

Abridged name | Library identifier |Stock information | Order link
BV Kiel | 208 [7.1951 - 9.1983; 13.1957 - 47.1991 | order
IB Hannover | g9 [17.1961 - 47.1991 | L

le == ”'LI
1 1

Rellenamos los datos bibliograficos. Son obligatorios los campos de
volume/issue, year y page number —casillas color salmén- . Un poco
mas abajo Notes on the document escribimos nuestro nimero de
peticién (Pet. Numero de peticion + XXX, siendo XXX las tres
primeras letras del centro correspondiente: QUI, GHI, FAR, EDU...)

2} subito - Document Delivery Service - Order form - Microsoft Internet Enplorer == x|
Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘
arss - = - D 4t | Qpusqueda [GejFavoritos  Ghmulimedia cF | B & =1 5]

Direccién |g‘| hetp: v, subito-doc . defindex. php?mod—subost ask=orderFormasi—16rid=IDS&FHPSESSID=2a701 as70azedee7esbafraacst v | P21 "@ - |
10 Detailed view =]

article

Author: [ Gajewski, Franciszek Ogonowski, Jan |

Title of aiticle:  [ene separation from the fraction of aromatic |

Wolume / Issue:  [36/6 | iCompulsensd
Year: [1980 | (Compulsory
Page number. [z02-§] | (Compulsend
journal Supplier
Title of journal:  MNafta Supplier library: Technische Informationsbibliothelk
ISSN: 00277541 Hannower, 89
Plage of publication: Katowics Shelf mark: 272684 / Haus2
Fublisher: Slask Existing 196113931
wolumnes:

Delivery address

Universidad Complutense de Madrid Biblioteca General. Prestamo
Interbiblictecario

Mr Juan Francisco Ramos

of Isaac Peral

ES - 28040 Madrid

Motes on the document [Ref 45104 QUI |

Delivery service & Normal senvice Status messages & Megatives anly
AN
© Mone
Type of delivery
electronic ™ Alternative delivery by post™ conventional
& Ernail bucpi2@buc.ucm. es | PDF =l © Mail (8,00 £/0,00 €7
(5,00 €10,00 £ © Fax (8,00 /0,00 €791/ 3946928 |
© FTP active Host [ ] o be collecled by the user (8,00 €/0,00 €%
(5,00 €10,00 €7) | I o

al = 1 ALI

Una vez completados todos los campos vy, aceptando las condiciones

del servicio," ¥es, [agree [0 the General terms of business.  Hinchamos en Inmediate
order.
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Notes on the document|Ref. 45104 QUI ]

Delivery service & Nomal senvice Status messages & Nogatives only

CLAIl

£ None
Type of delivery

electronic I Alternative delivery by post™ conventional
« Email

buep@buc.ustn.es |PDF hd

 Mail (3,00 £0,00 €7

 Fax (800 €/0,00 €7[91/3346829 |

(5,00 €10,00 €

P aclive Host [ ] o be collected by the user (8,00 €0,00 €7
0 be collecte 'y the: user (3, d
(5,00 £/0,00 £7) Neme ()]
Password ]

* Frice per page, 20 pages of he original document are exceeded; ** Price or delivery then equals price incicated for celivery by post
You have to accept our TOB to place an order.
Iv “Yes, | agree to the General terms of business

Immediate order

save order
Back

Si la peticién es aceptada, el sistema genera una referencia formada
por los cuatro digitos del afo en curso y un nimero dado por SUBITO
(ejemplo: 2006 110703786). Es importantisimo que anotemos
dicho nimero en el PGPI dentro del cuadro de Su referencia -
como en el caso de la Bristish Library —. Para evitar errores, lo mejor

sera “copiar” y “pegar”.

A subito - Document Delivery Service - - Microsoft Internet Explorer -8 x|

frchive  Edicion  Ver Favorites  Herramientas  Ayuda |
Ganis - = - @D [F A | Deisaueda GeFavoios Pvutmeda B | 5 S & (2
Direccis [&] hi hito-doc dejind: 1D 22701 34c3b5 7| @I |@ v‘

=l

Order number: SUBITO:2006110703786
Supplier library: Technische Informationskibliothek Hannower
: ice: Normal service
Type of delivery: electronic per Email
Alternative delivery by post: No™
fee: 500€/000€7
Notes on the document: Ret. 45104 QUI

urnal article

Auther: Gajewski, Franciszek; Ogonowski, Jan
Title of journal: Nafta

Title of Studies on styrene separation from the

ISSN: 00277541
lace of publication: Katowice
Publisher: Slask

elivery address

niversidad Complutense de Madrid Biblioteca General. Prestamo
tterbibliotecario

OBSERVACION: En los casos de peticiones sujetas a condiciones
especiales de copyright también hay que marcar la casilla "DRM...”. El
precio de estas peticiones suele ser entre 8.50 - 9 € frente a los 6 €

de las peticiones normales.

Delivery address

Universidad Complutense de Madrid Biblioleca General. Prestamo

Interbibliotecario

Mr Juan Francisco Ramos
cf Isaac Peral

ES - 28040 Madrid

article: fraclion of aromatic
Valume [ 36/6
Issue:

Year: 1380
Page 2028
number:

volumes

Notes on the document |

Delivery service = Normal service

Type of delivery
electronic ™ Allemaiive delivery by post**
© DRM protected document bucpi2@buc.ucm es
e 500€

royaly 400¢
provisional ofsl gross 900€

Status messages « Negatives only

Al
" None
conventional
" Mail
fee 650€
royaly 400€
provisional tosl grass: 1050€

S| |

e 650€



{5, Universidad GUIA DE SUBITO

ﬁ .om};\lt;uenfe Febrero 2011
it adrid
4. LIBROS

No se pueden pedir capitulos o partes de libros por SUBITO. Y,
por supuesto, no se deben pedir libros en concepto de préstamo
cuando sblo queramos fotocopia de una parte de los mismos -en este
caso, se recurrira a otra institucion-.

En la pagina de inicio seleccionamos la opcion Book search. Se
puede realizar la busqueda por Key word, autor, ISBN - éste utlimo,
al igual que en el caso de articulos de revistas, es necesario
introducirlo con guiones -...

Pocument Delivery Service - PAGETITLE_BDODK_CLASSICSEARCH - Microsoft Internet Explorer ;Iilﬁl
dicidn  VYer Faworitos Herramientas  Ayuda |

= - @ tat | @Busqueda [ Favoritos @Multimed\a @ | %v S =l - @

1 hittpe s, subito-dor defindes. php7mod=subn@mask=8K_CL j @Ir @ ~ | ¥inculos

Document Delivery User groups Prices ppli Copyri A i i FaQ GT¢

Book search

Hew search Refine search Search history Order list

Expert search

Key wiord I:| GEY - Gemeinsamer Bibliotheksverbund (Wert
muthor [ ||| SWB- Sidwesideutscher Werbundkatalog
13BN BESB Minchen - Lokalkatalog
Year of publication |:| ZB MED Kdln - Lokalkatalog
Publisher |:| UB Frankfurt - Lokalkatalog
Place: of publication |:| UE Augsburg - Lokalkatalog
Elze:

| Irvolved corporate body j

Como ejemplo vamos a realizar una busqueda por titulo del libro:
Introductory Raman Spectroscopy (2003) en Key word.

Aparece una relacidén de los catalogos que contiene SUBITO y de los

resultados de la busqueda en cada catalogo. En este caso, dos
catalogos cada uno con dos ejemplares.

10
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ument Delivery User groups Prices Suppliers Copyright Acecounting Information FAQ GTC Contact
Catalogue list
B
New search Refine search Search history Order list B
Expert search
Search for Key words "Infroductory” and Key word="Raman” and Key word="3pectroscopy”
Catalogues Result
GBY - Gemeinsamer Bibliotheksverbund 2 Hitz
{(Verbundkatalog)
SWB - Siidwestdeutscher Verbundkatalog 2 Hits
BSBE Miinchen - Lokalkatalog 0 Hits
ZB MED Kiln - Lokalkatalog 0 Hitz
UB Frankfurt - Lokalkatalog 0 Hits
UB Augsburg - Lokalkatalog 0 Hits
Pinchamos sobre el primer catalogo. Aparecen dos titulos.
Archive  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Awuda |-
R | ot | QlBlsqueda (S Favorites  EPMukimedia (%4 | B-SH -
Direccion I@ htkp: v subita-doc. defindex ., php?mod=subotask=hitlistfwc at =GEVarid=1D2 j f‘)lr |@ * | Yinculos
Il
Hit list
New search Refine search Search history Order list
Expert search

GBY - Gemeinsamer Bibliotheksverbund {Verbundkatalog): Search for Key word="Infroductory” and Key word="Raman"
word="5pectroscopy”
Hits 1 -2 (of 2)

to Catalogue list le | «=

to Detailed view |1U Hits per

1. Introductory Raman spectroscopy John B, Ferraro; Kazuo Makarmoto; Chris \W. Brown . - Amsterdam [u.a.] 2003

2. Introductory Raman spectroscopy John R Ferraro; Kazuo Makamoto | - Boston [u.a.] 1994

Como el ejemplar que nos interesa es de 2003, pinchamos sobre él,
desplegandose la informacion completa, incluyendo la/s biblioteca/s
que tienen ese ejemplar. En este caso la SUB Hamburg y TIB
Hannover.
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/4 subito - Document Delivery Service - Detailed view - Microsoft Internet Explorer =8l
Archivo  Edicion  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda i
P btras - o= - @ it | @Bﬂsqueda [ Favoritos @Multimedia ®| %v SHE -

Direccidn I@j hitkp: e subita-doc, de findes, php?mod=suboftask=detaildpos=18rid=I02 j (‘JV\’II’ l@ | Vinculas

GBY - Gemeinsamer Bibliotheksverbund (Verbundkatalog): Search for Key word= "Introductory” and Key word="Raman” and « |
word="8 pecfroscopy”
Hits 1 of 2
to Hit list e e s

Book Hormal Full display

Title: Introductory Raman spectroscopy
Authar John B Ferraro; Kazuo Makamaoto; Chris W, Brown
Publisher. Academic Press
Place of publication:  Amsterdam [u.a ]
Year of publication: 2003
[SBN: 0-12-254105-7

Stock data subito Ml

|Abridged name \ Library identifier \ Shelf mark | Order link
SUB Hamburg | 18 | ISUBI A 2004/1680 | Loan
TIB Hannover | 89 | T05 B 4544 | Loan

En ambos casos, la casilla Order link con la orden Loan esta
activada, es decir, podemos solicitarlo a cualquiera de las dos. Si no
aparece la palabra Loan no habra posibilidad de pedir el libro.

Vamos a solicitar el libro a TUB Hannover pinchando en la casilla
correspondiente. En el campo Notes of the document apuntaremos
nuestro niumero de peticion seguido de las tres primeras letras de
nuestra biblioteca —como en el caso de los articulos de revistas - y

sefialaremos la casilla ™ Yes, | agree to the General terms of business”.

Enviamos la peticién pinchando en immediate order .
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/] subito - Document Delivery Service - Order form - Microsoft Internet Explorer =17l x|
Archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas — Avuda ﬁ
R = | Fat | QBlsqueda (G Favorites  ERMultimedia ®| - S H -

Direccian I@ http: ] fwaene subito-doc, defindesx. php?mod=subofkask=loanCr derFarmisi=2&rid=IDz j ﬁlr |'@ - | Winculos

Document Delivery User groups Prices Suppliers Copyright Accounting Information FAQ G;I

Lrnal Search
el Version
. Order form
Iy subito New search Refine search Search history Order list
Help Expert search
hange Profile

E Irterriational

N
L N

to Detailed view

Book

Title:  Introductory Raman spectroscopy
Author: John R Ferraro; Kazuo Nakamoto; Chris W, Brown

[SBM: 0122541057
Supplier

Supplier Technische Informationshibliothek Hannower,
librang 249
Shelf mark: T 05 B 4544

Delivery address

Universidad Complutense de Madrid Biblioteca General. Prestarma
Interbibliotecario

Mr Juan Francisco Ramos

of |saac Peral

ES - 28040 Madrict

Motes on the document |

Uphaold arder until l:l IE’S

Delivery service & Mormal senvice Status messages  Negatives only
Al
" Mone

Type of delivery

conventional
~ Mail
fee 14.00 £

™ ‘es, | agree to the General terms of business.

Immediate order save order

A partir de aqui procederemos como con los articulos de revistas no
olvidando anotar el niamero de peticion que ha generado
SUBITO en la casilla su referencia y guardando los cambios.

5. RECLAMACION DE ARTICULOS DE REVISTAS

5.1. COmo comprobar el status de una peticion

Como paso previo a realizar una reclamacidon es necesario conocer el
status de una peticion. Veamos los pasos que hay que seguir:
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o Nos situamos en la opcion Tracking (ver pagina 2)

nber: SLIOGX00294E (8E)

Document Delivery User groups Prices Suppliers Copyright Accounting Information FAQ

Journal Search

earchnes version 1
Tracking TraCKI ng
iy subla New search Refine search Hit list
Help Status -all- v ™ only documnents subjec
Change Prcfle : [-all- hd
ences Internaional subito order number
. == librany GroeT T -
Time period o Il oW [ 8
Mazximurn number of hits
Search Delete entries
Back

o Buscamos la peticién para lo que introduciremos en el campo
subito order number, el niumero que genera SUBITO al solicitar
peticiones y que debimos anotar en el campo “su referencia”
cuando pedimos el documento a SUBITO.

Tipo documenta: |Revista 'I Concepto: |F0tocopias j

(1) Pedido a: [SURITO Pedir denueva | Reclamar | b‘:‘@

Enviarpor:lEmail 'I Urgencia:lNormal 'I Reclamadu:l ErEE

Fecha pedido; [13/02/210 Recibida; [14/02/2008 Devustta: | 4
"

<Su referencia; |2008021302882 filb :|EI Impurte:lﬂ

Factura:l Pagado: [ j =l

o Una vez localizada la referencia, comprobamos el status de la
peticion:

[Tacking

Hew search Refine search Hit list
Hits : 96
1. Crder: SU3031201482 frarn 03/1272008 11:48:58 at ZB MED Kaln by Universidad Complutense de Madrid

9. Delivered on 03412/2008 via Email
Title of journal: Topics in magnetic resonance imaging ; 0899-3459
article: Steinbach LS. Painful syndromes around the ankle and foot magnetic . 1998;8(5):311-26.

2. Order. SUBITOQ:2008031200872 frorm 03/12/2008 10:29:00 5t SULB Saarbrilcken by Universidad Complutense de Mad

Si la peticién ha sido enviada en status aparecera como “Delivered
on...via Email”.

5.2. Casos en los que se debe reclamar una peticion
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1. Articulos no recibidos en el PGPI y que en SUBITO tienen un
status de peticion de “delivered”.

SUBITO ha enviado realmente la peticién pero nosotros no la hemos
recibido por lo que en el campo observaciones, no existe ninguna
anotacion realizada por los Servicios Centrales de recepcidon y envio
del documento involucrado en la peticion a la biblioteca
correspondiente.

Revistadlibro: IJournaI of Toxicology and Environmental Health Observaciones: "J
a
Autar: ILangIey, A Pilcher, E
Articulo o capitula: |Th3rroid, bradycardic and hypothermic effects of perfluaro-r ﬂ
Afio: |1985 Wolumen: |15 Marmero: | Faginas: I485-491
Ciudad de publicacidn: I— Editor: I— Colecoidn: |
Edicien: [ 1ssw/asew: [ooss4ios | Sig.t |
Tipo docurnento: lm Concepto: |F0tocopias ;I

Peticidon que debe reclamarse a SUBITO: en la pagina Web de SUBITO esta como
enviada (Mdelivered”) pero no ha llegado a los SEC pues la casilla de
observaciones esta vacia, sin ninguna anotacion.

Usuario: |Aréva|0, Angel ., Situacicn: |Servida 'l
Revista/libro: [Journal of electron spectrascopy and related phenomena Observaciones: ¢
5.50 €, . -]
Autor: [F. M. F. de Groot Descargada & impreso art, v

env, corr, int, a QUI 6/3/08

Articulo o capitulo: |>-<—ray absorption and dichroism of transition metals and the s

Afio: I1994 Volumen: |6? Mimerao: |4 Pdginas: |529
Ciudad de publicacidn: I Editar; IEIsevier Coleccidn: I
Edicidn: | 155H/15BN; 03652048 sig.: |
i Amcnimeemdes [Riorsied 1= Nl -t i |

Peticidon que no debe reclamarse a SUBITO: en la pagina Web de SUBITO estd como
enviada (“delivered™”) y ha llegado a los SEC pues la casilla de observaciones
estd con la anotacién correspondiente.

2. Articulos que no hayan sido enviados por SUBITO en un
periodo de 2 6 3 dias y en el que el status de la peticidon sea distinta
de “delivered”.

Aunque en estas condiciones nunca realizariamos una reclamacion,
pues esta dentro del plazo previsto de envio- “de no mayor de 10
dias”, dado que SUBITO suele enviar las peticiones en el plazo de 2 6
3 dias seria conveniente hacer la reclamacion.

3. Articulos incompletos o documentos ilegibles.
5.3 Como reclamar una peticion

o Localizamos la peticion que debemos reclamar siguiendo los pasos
explicados en el apartado anterior.

o Una vez localizada comprobamos a gué biblioteca hemos
solicitado la peticion y pinchamos sobre el nombre de ésta.
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T ) e o 10 20 1T L o 1 P s L At ]| .
Hew search Refine search Hit list

1. Crder: SUBITO:2008031201482 from 03/12/2008 11:43:5&,1;3 MED Kiln b;ﬂ\iversidad Complutense de Madrid
Status: Delivered on 03/12/2008 via Email
Title of journal: Topics in magnetic resonance imaging ; 0899-3459
article: Steinbach LS. Painful syndromes around the ankle and foot magnetic . 1998;8(5):311-26.

2. Order. SUBITOQ:2008031200872 frorm 03/12/2008 10:29:00 5t SULB Saarbrilcken by Universidad Complutense de Mad

o Aparece una pantalla en la que se indican los datos completos de
la biblioteca proveedora.

Document Delivery User groups Prices ppli C i A ting i FAQ G1
nal Search
2 werSIon
Tracking
My st Supplier Profile
elR
proe p_mﬁlg German Central Library for Medicine, Cologne
Inh:atmal [Brief description: 2B MED Kdéln Library identifier: 380}
Serman Central Library for Medicine, Cologne
Gleueler Str. 80
50921 Kéln
Fhopgs T md LI
2K ++49-221-478-7451
rmail: dokulieferung@zbmed.de
Co sklamationsn
1| | 5

o Copiamos el correo electréonico y vamos al programa de gestidon de
PI envidandoles un mensaje desde la pantalla de la peticién que
|

estamos reclamando utilizando la opcién de “enviar

respuesta tipo”.
o Se despliega el cuadro de dialogo de respuestas tipo y:
= Marcamos otros, abriéndose el cuadro de didlogo en el que

debemos introducir el correo electronico de la biblioteca
proveedora.

= =l = = ool - = al R g | —

] Respuestas Tipo (GPILT) - Microsofk Intern

—

e ==
/A Respuestas Tipo (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

i
Para: & Usuario © Centro donde esta realizado el pedy ﬂ:‘ﬂ:‘ ) .
el Emlar Mensaje de usuario de Explorer X
Adjuntar Exarninar. = =
AT
o]

Subject:

nu\adapnrnns‘vevsaﬁ razones il | | Mensale de Secuencia dE Cnmandns Acepla[
qui-bucrn-revista en deposito .

e e T T Ayuda iEspectique la dieccith de caneo electiiico donds desea enviarel

Titula: |Aftemativa de pago (nglés) - men&aﬁ? EanCE|a[

Menzaje I

Dear Sir/Madam: j
Our request:
Your invoice mumber:

(ancicy of che tuvoice: buc-Altermativa de pago (nclés)

e have received a document from your ! A [ 1 1

library and, &5 you attach an invoice
with it, we must to say: x|

ST T b e n e T ION T AT TR P 7. A - = == o B |
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= Seleccionamos la respuesta tipo que sea mas conveniente
de las creadas desde SEC:

o bucm-Subito. Reclamaciéon articulo defectuoso
ilegible.

o bucm-Subito. Reclamacion articulo incompleto

o bucm-Subito. Reclamacion documento no recibido

) Préstamo Interbibliotecario {GPIUI) - Microsoft Internet Explorer _|&x
Archivo -'aRespuestas Tipo {GPIUI) - Microsoft Internet Explorer _|E||i| -
<= Abras -
Respuestas tipo ] Nueva mspussta] =l
Direcciénl} = | Winculos
Adjuntar:l Examinar... | & |- W |- - l‘ie -
Inicio 2ubiect: ;';';—j n‘r@'ﬁ%s
— Enviar |
e bucm—Sub@tD. Reclamac!un aficula |ncomp|et0_ (_ingle_s) ) Salvar dE
bucm-Subito. Reclamacion documento no recibido (inglés)
= bucm-Tesis americana: pedir ala UM| directamente — Borrar | o |-+
1| |bucm-Usuarios UCH de hibliotecas sucursales =l
Titulg: |Subito. Beclamacian ; aticulo defectuoso -l
Ayuda E
O &
hensaje:
(= L
Dear Sir/Madsam: - —
We hawve already received this article,
thanks, but the guality of the copy is
sub-standard
Could you, please, resend to us another
one in good conditions?.
Thanks a lot |
[l

= Por ultimo, pulsamos “enviar”.
5. RECLAMACION DE LIBROS

Para reclamar los libros se seguira el mismo proceso comentado para
los articulos de revistas pero teniendo en cuenta que:

1. No se reclamaran si el status informa de que el libro ha salido.

2. Se reclamaran si ha pasado un mes respecto de la fecha en la
que conste que SUBITO lo envidé y no ha llegado a los servicios
centrales.

AVISO IMPORTANTE:

Debemos insistir en un punto muy importante: en todas las
peticiones realizadas a SUBITO es absolutamente necesario anotar
en el PGPI - en el campo de su referencia - el nUmero de peticion
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gue genera esté sistema cuando se solicita un documento ya que
facilita la busqueda posterior de esa peticion.

6. OPCION “CHINA DIRECT”. SOLICITUD DE REVISTAS
CHINAS

SUBITO comenta que existe la posibilidad de pedir articulos de
revistas chinas que estén en 3 bibliotecas chinas muy importantes:

o National Sciences Library Beijing (Beijing es Pekin)
o University Library of Beijing (Pekin)
o Shanghai Library

A través de la opcién “China direct”.

.
subit
==
User number: SLIO6X00294E (S8E) Legout
Document Delivery User groups Prices. i (o] icing PDF/DRN FAQ GTC
Contact
China [irect
Journal Search Imprint
Book search
Journal search =
China Direct =
Tracking Basic search Advanced search to CCL search
My subze Search history Help for search

Change Profie
Licences Internasonal
— EE Basic search [E]

For ordering an article you first need to find the journal it has been published in.
For this you look for the name of the journal (the journal titie)-

" with keywords (titte and additions, translation, further titles)

" with ISSN

" with title abbreviation (of the journal title)

® by Pubmed ID

Keywords [ i3] » GO 1o advanced search

Al pinchar, se abre esta otra pantalla en la que se puede hacer la
busqueda por varios campos (Keywords, title, ISSN, etc.)

User number: SLIOGX00294E (8E) Logout

Document Delivery User groups Prices Suppliers Copyright Invoicing PDFIDRM China Direct FAQ GTC
Contact
~Journal Search Imprin

Bkt China Direct =
China Direct
Tracking
My subio Search history Help for search
Help
Change Profie
Licences Internabonal
ol ] Journal search
Kepwords [ ]
or
Title of journal
Searchin ™ Pinyintile I English title
I™ Chinese title

N o A—

Document number
Library | Al

<

Alphabetical Index &12358ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUWXYZ

18



GUIA DE SUBITO
Febrero 2011

BuUsqueda de la revista:
Baiqgiuen Yike Daxue xuebao = Journal of Norman Bethune
University of Medical Sciences
ISSN: 0253-3707

User number: SLI0EX00234E (SE)

A partir de aqui, se sigue el mismo proceso que para el resto de
peticiones de SUBITO:

1. Introducir el afio que estamos buscando y pinchar en “"check”

Library et
T T T T
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3. Seleccionar la biblioteca que tenga el afo buscado para solicitar
el articulo:

5. Solicitar el articulo y apuntar el nimero de peticidn que asigna el
programa en nuestro programa de gestién de PI.
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