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Importante: se ruega destruir las listas anteriores

La siguiente lista es 'una relacion de codigos y respuestas para informar al cliente de la situacion de sus
solicitudes. Se utilizan en los Informes de Estado de la Solicitud y en el Buzon de respuestas.

Los usuarios de FAX-Line y los clientes que hayan solicitado supresion de numero deberan insertar los
Codigos en Clave, como por gjemplo REAPP, después el numero de solicitud que han asignado a la misma.

A

BN

B

CANGC

CAT..

TN,

CRFIANT

CRFIART

No tenemos el documento segun ha sido
solicitado, pero tenemos un resumen/serie de
resimenes.

Este documento estd siendo encuadernado. Su
solicitud se le enviard lo antes posible
(normalmente en el plazo de unos dias).

La solicitud ha sido enviada a una de nuestras
bibliotecas de apoyo.

Esta peticion ha sido cancelada, siguiendo sus
instrucciones ’

Este documento est4 siendo catalogado y no esta
disponible temporalmente. Rogamos vuelva a
solicitarlo transcurrido el nimero de semanas
indicado. )

No logramos localizar esta conferencia a partir de
la informacion facilitada. Se ruega vuelva a
solicitarla solamente si puede incluir la
informacion especifica solicitada.

No podemos satisfacer la solicitud a partir de la
informacion facilitada. Rogamos vuelva a solicitaria
solamente si puede incluir la informacion
especifica solicitada.

Tenemos el titulo que solicita, pero el
autor/articulo que menciona no figura en él.

Tenemos el titulo que ha solicitado, pero tos
numeros de péginas que ha indicado no
corresponden a ningun articulo, Necesitamos el
titulo del articulo y/o el nombre del autor.

Si acepta un resumen/serie de resimenes,
retransmita la solicitud completa. Indique el
numero de solicitud original, seguido del Cédigo
en Clave REAPP en la linea TX. En la linea
siguiente, anada las palabras Abstract/set of
abstracts acceptable, segun proceda

Si no desea esperar por este documento:
Retransmita la peticion completa indicando el
numero de solicitud original, seguido del Mensaje
en Clave CANCEL, en la linea TX. En la linea
siguiente anada las palabras Please remove from
Bindery List.

Concedanos seis semanas desde la fecha de este
informe antes de enviar una reclamacioén. Si recibe
de’nuevo esta respuesta para la misma peticion,
esto significa que su solicitud ha sido enviada a
otra biblioteca de apoyo.

No le hemos cobrado por este servicio.

Si desea volver a solicitarlo espere el nimero de
semanas indicado y a continuacion retransmita la
solicitud completa. Indique el numero de solicitud
original, seguido del Codigo en Clave REAPP, en la
linea TX.

Si puede proporcionar la informacion solicitada,
corrija los detalles de la solicitud y retransmitala,
Indique el numero de solicitud original, seguido del
Cadigo en Clave REAPP, en la linea TX.

Si puede proporcionar la informacion solicitada,
corrija los detalles de la solicitud y retransmitala.
Indique el numero de solicitud original, seguido del
Codigo en Clave REAPP, en la linea TX. Cite los
detalles de su fuente de referencia, si es posible.

Por favor no lo vuelva a solicitar a menos que
cambie los detalles. Si lo vuelve a solicitar, corrija
los detalles de la solicitud y retransmitala, Indique
el nimero de solicitud original, sequido del Cédigo
en Clave REAPP, en la linea TX. Cite los detalles
de su fuente de referencia, si es posible.

Por favor no 1o vuelva a solicitar a menos que
cambie los detalies. Si lo vuelve a solicitar,
proporcione los detalles del articulo que requiere
y el autor. Corrija los detalles de la solicitud y
retransmitala. Indique el numero de solicitud
original, seguido del Codigo en Clave REAPP, en la
linea TX. Cite los detalles de su fuente de
referencia, si es posible.



.

CRFANF

DHRECT

DUE

PHJE BILL

PR WA

DR

ENMDSEARCH

No podemos localizar una correspondencia exacta
para los datos citados en {a solicitud. El ano/tomo
y/o el numero de fasciculo no corresponden a
ninguno de nuestros fondos.

Este documento no est4 disponible en el BLDSC.
Le enviaremos por correo los detalles de un
proveedor que podria asistirle.

Este documento ests vencido. Debe, o bien
devolverlo inmediatamente o solicitar una
renovacién del préstamo. El incumplimiento de
este requisito podria ocasionar que le facturemos
por una copia de sustitucion, més un cargo
administrativo que no es reembolsable.

Este documento no ha sido devuelto, a pesar de
un aviso de devolucion previo. Vamos a sustituirlo
y le enviaremos una factura para cubrir los
gastos producidos, incluyendo un cargo
administrativo que no es reembolsable,

No es posible extender mas el periodo de
préstamo.,

Este documento lo necesita ahora otro cliente. Se
ruega devolverio en cuanto antes, y no mas tarde
de un mes a partir de la fecha de recibo.

No es posible extender més el periodo de
préstamo.

Este documento ya ha sido prestado a usted bajo
el numero de solicitud indicado.

A pesar de registrar nuestros fondos y bases de
datos, no hemos podido localizar este documento.

Por favor no lo vuelva a solicitar a menos que
cambie los detalles. Si lo vuelve a solicitar, corrija
los detalles de la solicitud y retransmitala. Indique
el numero de solicitud original, seguido del Cédigo
en Clave REAPP, en la linea TX. Cite los detalles de
su fuente de referencia, si es posible.

Envie directamente la solicitud al proveedor
nombrado, siguiendo las instrucciones provistas.

Esta notificacion se envia cuando el periodo normal
de préstamo ha expirado. Si ha devuelto el )
documento dentro de las dos ultimas semanas, se
ruega ignorar este aviso de devolucién. Si han
pasado méds de dos semanas desde que lo devolvié,
le rogamos retransmita la solicitud completa.
Indigue el numero de solicitud original, seguido de
las palabras RECALL DUE, en la linea TX. En la
linea siguiente, anada las palabras This item was
returned on... (este documento fue devuelto el...)

Es esencial que devuelva ahora el
documento o que se ponga en contacto con
nosotros.

Si ya ha devuelto el documento, retransmita la
solicitud completa. Indique el nimero de solicitud
original, seguido de RECALL DUE BILL, en la linea
TX. En la linea siguiente, anada las palabras This
item was returned on...

Para mayor informacion, se ruega leer el
suplemento Servicio de Préstamos.

Por favor devuelva el documento en o antes de la
fecha de devolucion. Si ha devuelto el documento
dentro de las dos ultimas semanas, se ruega ignorar
este aviso de devolucion. Si han pasado més de dos
semanas desde que lo devolvid, le rogamos
retransmita la solicitud completa. Indique el
numero de solicitud original, seguido de las
palabras RECALL DUE WAIT, en la linea TX. En la
linea siguiente, anada las palabras This item was
returned on...

Si la segunda solicitud es para otro usuario final,
puede volver a solicitarlo . Indique claramente en la
solicitud que el documento es para otro usuario
final y retransmita la solicitud. Indique el nimero de
la segunda solicitud, seguido del Cédigo en Clave
REAPP, en |a linea TX.A continuacién, pondremos
la solicitud en la lista de espera.

Compruebe primero que los detalles de la solicitud
son correctos y anada cualquier informacion extra
que pueda localizar. Indique una referencia de una
bibliografia importante, si es posible, y retransmita
la solicitud.

Si desea que hagamos un registro adicional, debe
solicitar una busqueda Back-up. Tenga en cuenta
que una busqueda Back-up implica un cargo extra,
ya podamos suministrarle o no el documento que
desea. Viéase el Manual general para mayor
informacion sobre el tipo de material elegible para
una busqueda Back-up. Indique el numero de
solicitud original, seguido del Cédigo en Clave
BACKUP REAPP, en la linea TX.
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No podemos localizar el documento solicitado tal

como ha sido citado, a pesar de haber realizado un
registro extendido. Su fuente de referencia podria

ser incorrecta.

Este documento ests disponible solamente en
microficha.

Este documento est4 disponible solamente en
microfilm.

Su solicitud ha sido anadida a una lista de espera.
Debe tener en cuenta que el documento tiene
mucha demanda. Estamos tratando de comprar
copias adicionales, si es posible. El numero después
de HW indica la posicién actual en la lista de
espera.

Su solicitud ha sido transmitida a nuestras
colecciones de Londres para comprobacién. Toda
correspondencia que siga a partir de este Cédigo
de Respuesta debera dirigirse a través del BLDSC.

Este documento se ha extraviado y no puede
sustituirse.

Una respuesta detallada se adjuntard a su solicitud
y se le devolvera por correo. Un mensaje corto
después del codigo MAIL indica por qué se ha
devuelto la solicitud.

Este documento falta en nuestros fondos, pero
podria estar disponible si vuelve a solicitarlo
después del numero de semanas indicado.

No podemos anular la solicitud porque no esta en
lista de espera.

No debe volver a solicitarlo a menos que cambie
o aftada detalies. Si lo vuelve a solicitar, cambie los
detalles de la solicitud y retransmitala. Indique el
numero de solicitud original, seguido del Cédigo
en Clave REAPP, en la linea TX.

Si este formato es aceptable, debe retransmitir la
solicitud. Indique el nimero de solicitud original,
seguido del Cédigo en Clave REAPP, en la linea
TX. En la linea siguiente, anada las palabras Fiche
acceptable.

Si este formato es aceptable, debe retransmitir la
solicitud. Indique el nimero de solicitud original,
seguido del Cédigo en Clave REAPP, en la linea

TX.En la linea siguiente, anada las palabras Film

acceptable.

Si desea anular Ia solicitud, debe retransmitir la
solicitud. Indique el numero de solicitud original,
seguido del Cédigo en Clave CANCEL HW, en la
linea TX. En la linea siguiente, escriba Please
remove from Waiting List (sacar de ia lista de
espera).

Podria haber un ligero retraso antes de recibir el
documento o una respuesta adicional. Las
restricciones de préstamo y copia se aplican a
algunas secciones de las colecciones de Londres.
Los tiempos de reclamacion normales se aplican a
partir de la fecha de este mensaje.

Si desea que hagamos un registro adicional, debe
solicitar una busqueda Back-up.Tenga en cuenta
que una busqueda Back-up implica un cargo extra,
ya podamos suministrarle o no el documento que
desea.Vease el Manual general para mayor
informacion sobre el tipo de material sobre el que
se puede realizar una busqueda Back-up.

Retransmita la solicitud completa. Indique el
numero de solicitud original, seguido del Codigo
en Clave BACKUP REAPP, en la iinea TX. Aada
las palabras N/A DSC en la linea siguiente,

Si se va a cargar la cuota por derechos de autor, la
solicitud sélo puede ser cotejada en bibliotecas
con licencia para suministrar copias con cuota por
derechos de autor pagada,

No es necesario hacer nada més hasta que no
reciba la solicitud por correo.

Si desea volver a solicitarlo, espere el numero de
semanas requerido y a continuacion, retransmita la
solicitud. Indique el nimero de solicitud original,
seguido del Cédigo en Clave REAPP, en la linea
TX.

Selo podemos anular ias solicitudes que sabemos
estan en las listas de espera. De acuerdo con
nuestros registros, este documento ya ha sido
suministrado a usted, o ya le hemos enviado un
codigo de respuesta. Si cree que no ha recibido el
documento, o no estd seguro acerca del estado de
la solicitud, péngase en contacto con la Seccion
de Anulaciones:

Tel: +44 1937 546575  Fax: +44 1937 546303
Correo electroénico: dsc-cancellations@bl.uk
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Demasiado pronto para reclamar.

La ley britdnica sobre derechos de autor no nos
permite copiar este documento sin la autorizacion
por escrito de la editorial o de otros titulares de
los derechos.

La ponencia solicitada podria haber sido
presentada en la conferencia, pero no esta incluida
en las actas publicadas.

Este documento no esté disponible temporaimente
para préstamo, hasta después de la fecha indicada.
Podrifa ser posible suministrar una fotocopia de un
articulo,

La ley britanica sobre derechos de autor no nos
permite hacer copias multiples de un solo articulo,
O copias de mds de un articulo de una sola
edicién, para el mismo usuario individual.

No tenemos la edicion solicitada, pero s tenemos
la edicion alternativa indicada.

Si sigue sin recibir respuesta al cabo de 4 semanas,
o si ha esperado 6 semanas desde que enviamos la
ultima solicitud a una biblioteca de apoyo (Cédigo
de Respuesta BUP), se ruega reclamar de nuevo.

Ef pago adicional de una cuota por derechos de
autor podria permitir el copiado bajo estas
circunstancias. Puede volver a solicitarlo
retransmitiendo una solicitud nueva y afiadiendo
el Codigo de Respuesta COPYRT a la linea TX.
Alternativamente, afiada el prefijjo RZ al nuevo
numero de solicitud si esta inscrito para supresion
de numero o est4 utilizando FAX-Line o una base
de datos del ordenador anfitrion en linea.

Para mayor informacion acerca de las cuotas por
derechos de autor y cudndo deben pagarse,
consulte el Manual general,

No le hemos cobrado por este servicio.

FOTOCOPIA Puede volver a solicitar
inmediatamente una fotocopia de cualquier parte
de este documento, sujeto al reglamento sobre
derechos de autor. Retransmita la solicitud
completa, con los datos bibliogréficos corregidos.
Indique el nuimero de solicitud original, seguido del
Codigo en Clave REAPP, en la linea TX. Borre el
Codigo en Clave LOAN.

PRESTAMO Si desea que le prestemos el
documento, espere hasta después de la fecha
indicada y retransmita la solicitud. Indique el
numero de solicitud original seguido del Cédigo en
Clave REAPP, en la linea TX,

Véase la nota de NCOP o, si requiere mas de 3
copias de un articulo, se ruega contactar nuestro
servicio LEXICON.:

Tel: +44 1937 546599  Fax: +44 1937 546210
Correo electrénico: dsc-lexicon@bl.uk

Si desea aceptar la edicion ofrecida, cambie la
declaracion de edicion y retransmita la
solicitud. Indique el numero de solicitud original,
seguido del Codigo en Clave REAPP, en la linea
TX.

Si desea que continuemos el registro de la edicién
original, debe solicitar una busqueda Back-up. Tenga
en cuenta que una busqueda Back-up implica un
cargo extra, ya podamos suministrarle o no la
edicion que desea. Véase el Manual general para
mayor informacién sobre el tipo de material sobre
el que se puede realizar una busqueda Back-up.
Retransmita la solicitud completa. Indique el
numero de solicitud original, sequido del Cédigo
en Clave BACKUP REAPP, en la linea TX. En la
Iinea siguiente, anada las palabras N/A DSC.
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No tenemos el tomo o fasciculo solicitados.

Este préstamo no puede ser renovado.

No tenemos el titulo solicitado.

No hemos podido confirmar que este documento
ha sido publicado.

No podemos comprar este documento,

No podemos comprar este documento, porgue no
estd disponible para adquisicion.

No tenemos constancia de una traduccion de este
documento, en el BLDSC ni en ningun otro sitio, y
no poseemos el original.

Lamentablemente, no hemos podido localizar
ninguna biblioteca de apoyo en el Reino Unido o
Irlanda a partir de los registros de fondos
disponibles al BLDSC.

Este documento estd bajo pedido para nuestros

‘fondos, pero no hemos anadido su solicitud a la

lista de espera. El documento podria estar
disponible si vuelve a solicitar después del numero
de semanas indicado,

El documento solicitado esté4 bajo pedido para
nuestros fondos. Sin embargo, cuando lo recibamos
no estaréd disponible para préstamo durante seis
meses,

&

Si desea que hagamos un registro adicional, debe
solicitar una busqueda Back-up. Tenga en cuenta
que una busqueda Back-up implica un cargo extra,
ya podamos suministrarle o no el documento que
desea.Veéase el Manual general para mayor
informacién sobre el tipo de material sobre el que
se puede realizar una busqueda Back-up.

Retransmita la solicjitud completa. Indigue el
numero de solicitud original, seguido del Cédigo
en Clave BACKUP REAPP, en la linea TX.En fa
linea siguiente, afiada las palabras N/A DSC.

Si se va a cargar una cuota por derechos de autor,
la solicitud sélo puede ser cotejada en las
bibliotecas con licencia para suministrar copias con
cuotas por derechos de autor pagadas.

Por favor devueiva el documento lo mds pronto
posible, no més tarde del final del periodo de
préstamo.

Vease la nota para NOP.

Si puede citar alguna prueba de publicacion,
retransmita la solicitud completa. Indique el
numero de solicitud original, seguido del Cédigo
en Clave REAPP, en la iinea TX. Anada los detalles
de la referencia de publicacion.

Véase la nota para NOP.

Véase la nota para NOP.,

No le hemos cobrado por este servicio.

Le hemos cobrado por la busqueda Back-up.

Si desea volver a solicitarlo, espere el numero de
semanas requerido y a continuacion, retransmita la
solicitud completa. Indique el numero de solicitud
original, seguido del Codigo en Clave REAPP, en la
Iinea TX.

FOTOCOPIA Puede volver a solicitar
inmediatamente una fotocopia de cualquier parte
de este documento, sujeto al reglamento sobre
derechos de autor. La solicitud sera anadida a una
lista de espera. Corrija la solicitud para dar los
detalles del articulo que desea y a continuacion,

, retransmita la solicitud. Indigue el numero de

solicitud original, seguido del Cédigo en Clave
REAPP, en la linea TX (borre LOAN). En la linea
siguiente, anada las palabras Please add to O/O
Waiting List (anada a la lista de espera O/O).

PRESTAMO Si sigue deseando el préstamo, espere
el numero de semanas especificado después del
codigo NLOAN y a continuacion, retransmita la
solicitud completa. Indique el numero de.salicitud
original sequido del Cédigo en Clave REAPP;en la
linea TX.
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Este documento esté bajo pedido para nuestros
fondos. Su solicitud ha sido anadida a la lista de
espera. Se ruega tener en cuenta que puede haber
otras solicitudes en la lista de espera.

No tenemos una traduccion al inglés de este
documento. ST lo tenemos en el idioma original
solamente.

No tenemos una traduccion al inglés de este
documento. S lo tenemos en el idioma original
con un resumen en inglés.

No existe un tomo encuadernado de ponencias
para esta conferencia. Tenemos las ponencias
numeradas, por separado, solamente.

El documento solicitado no esta cubierto por el
acuerdo de licencia de derechos de autor de la BL;
por lo tanto, no podemos suministrarle una
fotocopia.

El documento solicitado no esta cubierto por el
acuerdo de licencia de derechos de autor de la BL.
Asimismo, no est4 disponible temporalmente para
préstamo, hasta la fecha indicada.

El préstamo ha sido renovado en la fecha indicada.
Se aplican las condiciones de préstamo normales.

En respuesta a su consulta, este documento ha
sido suministrado nuevamente en la fecha indicada.

El documento solicitado ha sido suministrado
como fotocopia 0 como microdocumento para
inclusion en los fondos del usuario.

Se ruega esperar a! menos 16 semanas antes de
reclamar esta solicitud. Si no desea esperar este
documento, retransmita la solicitud completa,
Indique el numero de solicitud original, sequido del
Codigo en Clave CANCEL, en la linea TX.En la
linea siguiente, anada las palabras Please remove
from O/O WL... (indique aqui los niimeros de
adquisiciones que nos haya suministrado).

Si el idioma original es aceptable, retransmita la
solicitud completa. Indique el numero de solicitud
original, borre el Cédigo en Clave TRANSON y
sustituyalo por REAPP en la linea TX. En la linea
siguiente, anada las palabras ORIG accepted...

Si el idioma original es aceptable, retransmita la
solicitud completa. Indique el nimero de solicitud
original, borre el Cédigo en Clave TRANSON y
sustituyalo por REAPP en la linea TX, En la linea
siguiente, anada las palabras ORIG AB accepted...

Indique el nimero de ponencia o autor/titulo si
vuelve a solicitarlo. Tenga en cuenta que, por
motivos de la ley sobre derechos de autor,
normaimente sélo podemos suministrar el
documento bajo préstamo. Cambie la solicitud y
retransmitala. Indique el nimero de solicitud
original seguido por el Cédigo en Clave REAPP en
la imea TX.

Podemos suministrarle una copia bajo préstamo, si
estd inscrito para el Servicio de Préstamos.

Retransmita fa solicitud, perc borre los detalles del
articulo. Indique el numero de solicitud original
seguido del Codigo en Clave LOAN REAPP,
después de TX en la linea TX. Debe también
borrar los c6digos RZ o COPYRT.

Si no desea continuano, necesita hacer nada mds.
No le cobraremos por este servicio.

Podemos suministrarle una copia bajo préstamo, si
estd inscrito para el Servicio de Préstamos.

Espere primero el plazo de tiempo
requerido. A continuacion, borre los detalles del
articulo y retransmita la solicitud. Indique el
numero de solicitud original, sequido del Cédigo
en Clave LOAN REAPP, después de TX en la linea
TX. Debe borrar también los codigos RZ o
COPYRT.

Si no desea continuano, necesita hacer nada mds.
No le cobraremos por este servicio.

. No tiene que hacer nada m4s que adjuntar el

nuevo talonario de préstamo al documento antes
de devolverlo.

No necesita hacer nada mis.

Este Codigo de Respuesta solo estara presente si
ha pedido que le enviemos informacion "Shipped"
a su Buzon de Respuestas. Deje tiempo para el
envio postal, y solamente reclame los documentos
después del periodo normai.



Codigo

Mensaje

El documento solicitado ha sido suministrado bajo
préstamo.

Con referencia a su reclamacion, el documento ha
sido suministrado tal como se indica.

El documento solicitado es el nimero de
tomos/fasciculos especificados. A fin de guardar un
registro claro en nuestras estanterias, necesitamos
una solicitud completa para cada tomo/fasciculo
que requiere bajo préstamo.

Su solicitud para este documento ha sido anadida a
una lista de espera. El numero indicado se refiere
a su posicion en la lista de espera.

Su solicitud estd todavia en la lista de espera, pero
lamentablemente el documento deberia haber sido
devuelto hace bastante tiempo. Hemos enviado un
aviso urgente de devolucion al cliente que lo tiene
prestado.

Accion del cliente

Veéase la nota para SHIPPED COPY.

Si no ha recibido todavia este documento, péngase
en contacto con el Equipo de Reclamaciones:
Tel: +44 1937 546433  Fax: +44 1937 546203
Correo electrénico: dsc-chaser-team@bl.uk

Puede volver a solicitar la obra completa, un solo
tomol/fasciculo, o si desea una fotocopia puede
proporcionar los detalles de un articulo especifico.
El numero después del codigo es el numero total
de solicitudes que se deben transmitir si requiere la
obra completa bajo préstamo.

» Si requiere mas de un tomoffasciculo bajo
préstamo, debe transmitir solicitudes
separadas, una por tomof/fasciculo que desee.
Repita los detalles completos y anada el nimero
de tomol/fasciculo para cada solicitud.

+ Si solamente requiere un solo tomo/fasciculo
bajo préstamo, retransmita la solicitud. Indique el
numero de solicitud original, seguido del Cédigo
en Clave REAPP, en la linea TX. Corrija el texto
para indicar claramente qué tomo/fasciculo
desea. ;

« Si requiere una fotocopia de un articulo,
retransmita la solicitud. Indique el numero de
solicitud original, seguido del Cédigo en Clave
REAPP, en la linea TX. Corrija el texto para
indicar claramente qué articulo desea.
Asegurese de borrar también el Codigo en Clave
LOAN.

El numero después de USE indica la posicion en la
lista de espera. Como cada posicion significa un
retraso de 4 semanas, deje transcurrir el tiempo
apropiado antes de reclamar.

Si no desea esperar el documento y desea anular,
retransmita la solicitud. Indique el nimero de
solicitud original y anada el Cédigo en Clave
CANCEL después en la linea TX. En la linea
siguiente, escriba Please remove from Waiting List.

Si no desea esperar el documento y desea anular,
véanse las instrucciones para USE...

juna duda acerca de estos Cadigos de Respuesta o si desea
iras de esta lista, pongase en contacto con los Servicios
liente en la direccion siguiente, o con su agente local:

THE BRITISH LIBRARY DOCUMENT SUPPLY CENTRE
Boston, Spa, Wetherby, West Yorkshire, LS23 7BQ, Reino Unido

Tel: +44 1937 546060

Fax: +44 1937 546333

Correo electrénico: dsc-customer-services@bl.uk



