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Advertencia preliminar: Este manual es s6lo un esquema, no pretende (ni puede) ser exhaustivo.

Advertencia preliminar 2: Algunas pantallas no es posible verlas ahora en el programa tal y como
se muestran en el manual porque son imagenes del pasado que no pretenden ser fieles a los datos
sino mostrar posibilidades y procedimientos.

Aviso importante: No se deben usar comillas (dobles) en ningun campo porque desaparecera
toda la informacion que se encuentre a continuacion. Si es necesario usar comillas, se puede utilizar
comillas simples: ‘ejemplo’

1. Introduccion

El programa que vamos a utilizar pretende servir de herramienta para gestionar el préstamo interbi-
bliotecario (a partir de ahora, PI).

Es s6lo una herramienta. No determina el modo de trabajar, funcién que corresponde al Servicio Cen-
tral de Pl y a las direcciones de las bibliotecas. Si intenta, sin embargo, responder a las necesidades
detectadas en las bibliotecas de la BUC y puede ser que en algunas cuestiones modifique un poco la
manera de trabajar.

Este manual se refiere exclusivamente a las peticiones que nos llegan de otras bibliotecas®, que supo-
ne (salvo alguna excepcidn) el mayor volumen del servicio en los distintos centros.
El manual intenta dar una vision rapida de lo que se puede hacer desde cada pantalla.

Para poder utilizar el programa basta con disponer de un navegador Web y de un nombre de usuario
Yy una contrasena.

Aunque funciona con cualquiera de los navegadores, esta optimizado para trabajar con Internet
Explorer. El nombre de usuario y la contrasefa se adjudican desde Servicios Centrales. Los cen-
tros podran cambiar su contrasefia; pero es conveniente que se conozca en Servicios Centrales.

El programa esté disefiado de tal manera que cada centro s6lo puede acceder a las peticiones que ha
recibido y Servicios Centrales a cualquiera. La aplicacidon permite el intercambio automatico (rotacion)
de peticiones entre centros, generando ademas un aviso de ese cambio que llega a la biblioteca impli-
cada.
Por ejemplo: Politicas recibe una peticién. Al buscar en el catalogo comprueba que quien puede
satisfacerla realmente es Empresariales. Bastara con utilizar un botdn para traspasarle la peti-
cion. Lo mismo sucede con cualquier tipo de intercambio con los Servicios Centrales. (Véase 10)

El programa permite trabajar simultaneamente, dentro del mismo centro, a varias personas; pero
dado que no incorpora elementos de seguridad adicionales hay que tener cuidado bien en repartir el
trabajo bien en estar seguros de que lo que tenemos delante no es algo del pasado?. Esto se consigue
utilizando la opcién de “refrescar” la pantalla antes de realizar cualquier operacion. El Gnico problema
importante que se ha detectado es que en ocasiones alguien (que tenia abierta una pantalla durante
mucho tiempo sin hacer cambios) ha intentado introducir un mensaje de correo en Peticiones cuando
un comparfiero suyo —desde otro ordenador - ya lo habia hecho. El resultado: un registro en Peticiones
con todos los campos vacios y sin mensajes asociados y con el nombre de la primera biblioteca que
no disponga de correo electrénico dentro de nuestra base de datos.

1 - 1 Acceso Conectar a europa.sim.ucm.es
2

A

http://europa.sim.ucm.es:81/pi/externos/ es la direccién del
programa. T
Una vez introducida la direccidon y pulsado INTRO, nos aparecera un
cuadro donde escribiremos el nombre de usuario y la contrasefia co-
rrespondientes. Ambos, nombre de usuario y contrasefia, diferencian
entre mayusculas y minusculas, por lo que hay que tenerlo en cuenta
al introducirlos.

Usuario: ﬁ bucrn 2

Contrasefia

[Irecordar contraseria

1 En las pantallas del programa aparecera como Usuarios externos (haciendo referencia a quienes inician el trami-
te). Juan habla de Salidas (porque es lo que hacen nuestros documentos: salir de la biblioteca) y aqui hablamos
de Suministros (porque es la acciéon fundamental que realiza el servicio).

2 Si abrimos una ventana que contiene datos modificables y la mantenemos abierta durante un cierto tiempo sin
usarla es posible que durante ese tiempo alguien haya realizado modificaciones sin que nosotros lo sepamos. Si no
actualizamos la ventana continuaremos viendo la informacién antigua sin los cambios.
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Es conveniente cerrar el navegador completamente siempre que acabéis de trabajar con el
programa porque si no cualquiera podria entrar en él aunque no conociera la contrasefia: seleccio-
nando el favorito o marcador (si existe) o repasando el historial. El navegador recuerda la contrasefa
si no se cierra. Por eso tampoco conviene marcar el cuadro de verificacion “Recordar contrasefia”.

1.2 Estructura
El programa tiene 5 partes basicas:

— Inicio: nos presenta un resumen de la situacion del servicio y nos proporciona herramientas tan
importantes como la que nos permite obtener estadisticas.

— Correo: da acceso al correo electronico. Se ha disefiado un programa propio que elimina la nece-
sidad de utilizar Eudora, Outlook u otro cualquiera y que nos permite realizar algunas operaciones
especiales que facilitan el trabajo.

— Peticiones: recoge todas las peticiones que tenemos en nuestro centro, con herramientas que
permiten gestionarlas.

— Bibliotecas: registra toda la informacién sobre las bibliotecas peticionarias.

— Préstamos: nos permite comprobar la situacion de las obras que hemos prestado. En realidad es
un subconjunto de las peticiones (las que son préstamo de libros y estan servidas), por lo que los
préstamos seran accesibles también desde Peticiones.

1.3 Interfaz

El acceso a las diferentes partes del programa se realiza mediante un sistema de pestafias, que abre
las pantallas correspondientes.

Estas pantallas (al margen de las diferencias propias de la informacién que muestran) tienen una
serie de caracteristicas comunes.

| T Feticione: Préstamo Interhibliotecaria.

Buscar en: |Todos los campos VI éMDstrar: Ce 10 en 10 vI
Centro: | Servicios Centrales [v] Situacidn: Ordenar por: éE
L4 °
‘ SIS EE R === =) bucm 51-60/3312 4 || W |+

Me  Ori Tra Publicacion/ Titulo Concepto Biblioteca

] & ¥ 57152 huerm International Migration Review 1990 (25) 4; 737-771. Fotocopia  Tribunal Constitucional 437
Human Rights, State Sovereignty and the Protection of Undocumented Migrants
under the International Migrant Workers Convention.,
Bosniak, Linda 5.

[] &4 ¥ 57073 bucm american Journal of sociology, 1965 (70) 4; 704-710 Fotocopia  Universidade do Minha 436
Local cosmopalitan: undimensional or multidimensional (Braga)
GOLDBERG, A,

[ B4 ¥ e84z bucrn REVIEW OF ECOMOMIC STUDIES 1967 (24 1; 25-50 Fotocopia Deusto (San Sebastian) 435

The evaluation of development programs
McFADDEM, Daniel L.

[ B4 ¥ 56841 bucm REVIEYY OF ECOMOMIC STUDIES 1970 (37) 1; 21-24 Fotocopia Deusto (San Sebastian) 435
Savings and uncertainty
HAHM, F.H.

[0 B ¥ 56745 buem AMERICAN JOURMNAL OF PHILOLOGY 1977 (98); 71-76 Fotocopia  Las Palmas de Gran 434
FUMNGI AND PLACE MAMES, THE ORIGIN OF BOLETUS Canaria
IMHOLTZ, &.4,

[0 B ¥ 56716 bucm PSYCHOLOGY AND MARKETING 1995 (12) 4, 287-304 Fotocopia  Las Palmas de Gran 433
& PERSOMAL COMSTRUCT AMALYSIS OF ADAPTIVE SELLIMG Canaria
GENGLER, CHARLES E.; HOWARD, DANIEL 1. % ZOLMNER, K

[] &4 ¥ 56417 bucm Archives of General Psychiatry 2000 (57) 11; 1046-1052 Fotocopia  Pontificia de Salamanca 432
Social phobia symptoms, subtypes, and severity: findings from a community survey
Stein, M.B.

[ & ¥ 56389 bucrn COGMITION AMD EMOTION 2003 (17) 2; 2632-2095 Fotocopia  Santiago de Compostela 431

THE COMTEMT AMD STRUCTURE OF LAYPEOPLE4S COMCEPT
DUBI, LAURETTE ; LE BEL, JORDAMN

[] &4 ¥ 56249 bucm ECONOMETRICA 1978 (46); 33-50 Fotocopia Cadiz. Ciencias Sociales 430
REGRESSION QUANTILES y Juridicas
KOEMKER, R. , BASSETT, G.

[0 B ¥ 56154 bucm Managerial and Decision Economics 1990 (11); 99-109 Fotocopia  Deusto (San Sebastian) 429

Strategic grouping as competitive benchmarks for formulating future strategy @ a
randslina annrnark

Listado de peticiones dividido en “niveles”
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Podriamos distinguir cuatro “niveles™ en la presentacion de datos y herramientas:

— en la parte superior, un conjunto de pestafias que nos permite acceder a cada una de las
partes del programa. Sélo se puede acceder a una pestafia a la vez, por lo que si quisiéramos
consultar los datos de dos apartados simultaneamente (Correo y Peticiones, por ejemplo) de-
beriamos abrir una ventana nueva del navegador y pulsar en la pestafia que corresponda al
apartado que nos interese.

En su lado derecho aparece la indicacién de que nos encontramos en Préstamo interbibliote-
cario. Usuarios externos

— a un segundo nivel, disponemos de herramientas para buscar que, aunque diferentes en
cada una de las partes del programa, mantienen una misma filosofia. Normalmente se expli-
can por si mismas y las detallaremos mas adelante.

A la derecha aparece el logotipo de la BUC.

Todas las pantallas de listados presentan unos datos por defecto, que responden a la informa-
cion que se encuentra dentro de listas desplegables. Al seleccionar otra opcion de una de es-
tas listas, los datos del listado cambian automaticamente.

Centra: | Servicios Centrales ~| situacidn: | Sin tramitar (s | Ordenar por:| Peticidn ||
éMDstrar: De 10 en 10 v

Se exceptua de este automatismo la lista desplegable que sigue al campo en que introduci-
mos los términos por los que queremos buscar: en este caso, hay que pulsar posteriormente
en el botén Buscar.

Buscar en: | ISSN/ISBN v

— en un tercer nivel disponemos de una barra de botones fija que variara segun las pantallas;
pero que mantiene las mismas dimensiones en todas ellas y utiliza los mismos iconos para
realizar operaciones iguales.

Contiene ademas otra informacion que también variara dependiendo de la pantalla: cédigo al-
fabético del centro, nimero de registros mostrados, nimero de peticién, fecha...

Es importante subrayar que la lista de botones permanece fija (no se oculta) (antes no era
asi) aunque lo que tengamos debajo ocupe mas superficie de la que cabe en la pantalla y
haya que usar las barras de desplazamiento vertical, como se aprecia en la imagen siguiente:

&1 Préstams tntorbiblistocario (GPILE) - Microsoft Internet Explorar ElElIES]E | =E)E] 'x'll'-&LDm
o [ddin Y Eavorkos Weamentss  Angds r
Que = © (2] (&) (b Dot Jorman @rusees @3- 15 & - [ 4

Diregoiin | 8] http:ffeurops sem. ucm esfplestemos]

| inicio

Carpeta: | entrada | Mostrar: | De 10 en 10 ]| Brdenar per: | Orden de Begada [w

51 51 58] 0] 5| B 0 @) 42 D3 5 ) o STE

C.P. 2B805) - ALCALA DE HENARES - Madnd

tra. Alcald-Meco, o/

bibo hupa@salud madrid.org

ARTICULD SOLICITADO:
TIPQ DOCUMENTO: Revista

JE MEDICALE DE LIEGE

ARTICULO/CAPITULD: Geneb aspects of the 48, XX male

AR 1998 - VOL.: 53 - FASC /NUM: 12 - PAGS, | 73840

REF. USUARIO!

RECEPCION DEL DOCUMENTO: Comea

MAXIMO DE DEMANDA: Espafia

SRESTAMO: Fakacopia

8] o & Ireemet

3 Obviamos los que son propios del navegador: barra de men(s, barra de botones del navegador y barra de direc-
ciones.
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— por dltimo, en el cuarto nivel, encontramos la informacién, presentada de dos maneras dife-
rentes
— en forma de listado: informacién resumida de varios registros en una misma panta-
lla, con las etiquetas en la parte superior
— en forma de registro individual: todos los datos que componen un registro (bien sea
de usuario, de biblioteca, de peticion...)

Desde cada una de las pestarfias (salvo desde la de Inicio) se podra acceder a una pantalla en
forma de listado y a otra con el registro individual. Quiere esto decir que, aparte de otras
pantallas importantes que veremos mas adelante, contamos con 8 pantallas basicas (4 de lis-
tados y 4 de registros individuales).

1.3.1 Pantallas

Hemos mostrado ya un listado de peticiones. Mostramos a continuacidn uno nuevo gue nos servira
para comentar la informacién que presenta.

H e N  Ori Tra Publicacién/ Titulo Concepto Biblioteca

[0 & 63357  ghi RADIOCARBON 2002 (44) 3; 675-683 Fotocopia  UMWED (Madrid) 4383
MNATURAL ABUMDANCES OF CARBON ISOTOPES (14C, 13C)IN
BEAZLEY, M.J. ET AL.<

[] BA ¥ £3337 bucm ghil EN UN ABRIR Y CERRAR DE 0105 Préstama  Castilla-La Mancha, General (Ciudad Real) 4885
ALEXIS, 1.-5<
4900807616 (9900000580633975)

[] BA ¥ &3292 bucm ghi| THE ARCHITECT OF THE ROMAN EMPIRE (1) Préstamo  Barcelona. General (C/ Baldiri | Reixac) 4886

T. RICE HOLMES <
5302560575 (9900000580533982)

] & 63251 ghi Anuario de estudios americanos 1983 (¥L); 359-s5 Fotocopia  UCM, Derecho
Antecedentes espafioles e hispanoamericanos de las
intendencias
Pietschmann, H.<

[ & 63199 ghi Capiteles hispanicos altomedievales (1) Préstamo  Museo de Zaragoza 48584
Dominguez Perela, Enriques
49006165889 (9900000580533999)

] &= 63192 ghi SYMESIOS DE CYREME. HELEME ET CHRETIEM Préstama  Pais Yasco (Campus de Alava) 4881
LAz OMBRADE, CHRISTIAN
4900545586 (9900000530633968)

[ = 63178  ghi GREEK OARED SHIPS 900-322 B C Prestamo  Politécnica de Madrid, Coordinacidn de 48748
MORRISOM, 1.5, ; WILLIAMR™T < Bibliotecas (LPM)
4900587156

[ & 63177 ghi THE ATHEMIAN TRIREME: THE HISTORY AND ... Prestamo  Politécnica de Madrid, Coordinacidn de 48748
MORRISOMN, 1.5, 1 COATES, 1F.< Bibliotecas {LUPM)
4000423227

] & 63154 ghi Geographical analysis 1920 (12); 80-97< Fotocopia  Pablo de Olavide 4882
Locational push-pull analysis of migration streams B |
Sonis, M

En la linea superior, con fondo méas oscuro, aparecen las etiquetas de la informacién mostrada deba-
jo. En algunos casos dichas etiquetas estan abreviadas.
Vamos a comentar el significado de las de esta pantalla:
— E: estado de la peticion
— N°: numero de peticion: es fundamental para todas las operaciones, puesto que identifica a la
peticion y la diferencia de las demas, ya que es irrepetible
— Ori: abreviatura de origen, hace referencia al centro que ha introducido la peticién en el pro-
grama
— Tra: abreviatura de traspasado a, que se refiere a quien tiene la peticion en estos momentos
— Publicacién/Titulo: datos béasicos de la peticién
— Concepto: si se trata de un préstamo, de fotocopias...
— Biblioteca: centro que ha realizado la peticién
— Albaran: numero del mismo que se ha adjudicado a la peticion

Ademas contiene un cuadro de seleccién, que permite seleccionar o deseleccionar todas las peticiones
que se muestran debajo. Dicha seleccién permite realizar la misma operacion con diferentes peticio-
nes; siempre y cuando la accidén que se intente no esté prohibida por alguna razén (por ejemplo, dar
el mismo nimero de albaran a peticiones de bibliotecas distintas).

Logicamente, la informacién que se muestra esta relacionada con el significado de las mencionadas
etiquetas. Asi:

— el cuadro de seleccion sirve para seleccionar una o varias peticiones

— el sobre indica la situacién en que se encuentra la peticién: sin tramitar, servida, negativa...
Se desarrolla en otro lugar

— la bandera informa de que esa peticiéon ha pasado por Servicios Centrales

— el nimero de la peticidon: en este caso ordenado descendentemente (primero el Gltimo)
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— cobdigo alfabético del centro o centros implicados en la peticion. En este caso, Geografia e His-
toria y Servicios Centrales

— datos béasicos de la peticidn: la informacién mostrada cambia si se trata de fotocopias o de
préstamos, aunque es basicamente la misma:

e en la linea superior, se muestra el titulo del documento fuente (revista o libro). A él se afia-
den Afio (volumen) ndmero; pagina inicial-pagina final cuando se trata de una fotocopia o el
(volumen) cuando se trata de un préstamo

e en la segunda linea: el nombre del autor en el caso de los préstamos y el titulo del capitulo
o articulo en el de las fotocopias

e en la tercera linea: el nombre del autor en el caso de que sea una peticién de fotocopias y el
codigo de ejemplar en caso de que se pida un préstamo. Cuando se utiliza un servicio de
envio de documentos, puede aparecer el codigo de dicho servicio a continuacion del cédigo
de ejemplar encerrado entre paréntesis

Esta informacién se mostrara siempre que esté adecuadamente introducida en los campos co-
rrespondientes. Si no se hace asi, el listado reflejara la informacién de diferente manera.
Cuando un titulo o un nombre son demasiado largos, aparecera distribuido en varias lineas,
por lo que no hay que tomar de manera literal las referencias que acabamos de hacer al na-
mero de orden de las lineas. Un ejemplo de lo que decimos aparece en la pantalla que hemos
escogido:

Anuario de estudios americanos 1933 (€L); 359-55
Antecedentes espafioles e hispanoarmericanos de las
intendencias

Fietschrmann, H.«<

— la expresion del tipo de documento que enviamos: fotocopia, préstamo, imagen...

— el nombre coloquial (resumido) del peticionario. En otro apartado relacionamos todo lo que
tiene que ver con este nombre

— el nimero de los albaranes adjudicados a cada una de las peticiones. Es necesario que exista
un nimero de albaran para que una peticion pueda ser dada como servida. La excepcion se
da en los centros a los que se suministra gratuitamente, entre los que —légicamente- estan
nuestros propios centros.

El listado muestra un resumen de la informacidon y no permite cambiar datos significativos (salvo ad-
judicar el nUmero de albaran en Peticiones), aunque si realizar algunas tareas utilizando la barra de
botones y, sobre todo, buscar.

Para poder modificar los datos y gestionar las peticiones es necesario introducirnos en el registro
completo. Para conseguirlo debemos pinchar en la parte de la pantalla que funciona como un “link” de
hipertexto (el ratén se convierte en una mano y el color del fondo cambia) y que en el ejemplo que
presentamos corresponde a la zona en que aparecen los datos de la peticion, el concepto, la bibliote-
cay el albaran.

B E Me  Ori Tra Publicacion/ Titulo Concepto Biblioteca

[ &4 ¥ 63385 buemn ghi| Ordens Militares: guerra, religiao, poder e cultura: actas do III Encontro sobre  Fotocopia  Biblioteca Publica de Palencia 4887
Ordens militares, Palmela, 22 3 25 de Janeiro de 1998 1999 (1)
IL GRAM DUCATTO DI TOSCAMA: L& ORDEM DE SANTO STEFAMO Y EL
MEDITERRAMED
FRAMCO, Angiolino=

= 63357 ghi RADIOCARBON 2002 (44) 3; 675-683 Fotocopia  UNED [Madrid) 4883
MATURAL ABUNDANCES OF CARBOM ISOTOPES (14C, 13C)IN
BEAZLEY, M., ET AL.<

[ B4 ¥ 63337 bucrn ghi| EN UN ABRIR Y CERRAR DE 0JOS Prestamo Castilla-La Mancha. General 4885
ALEXIS, 1.-5< (Ciudad Real)
4900807616 (9900000580633975)

H e N®  Ori Tra Publicacion/ Titulo Concepto Biblioteca
[] BA ¥ 63385 bucrn ghi) Ordens Militares: guerra, religido, poder e cultura: actas do III Encontro sobre Fotocopia  Biblioteca Publica de Palencia 4887
Ordens militares, Palmela, 22 a 25 de Janeiro de 1998 1999 (1)
% IL GRAMN DUCATTO DI TOSCAMA: L& ORDEM DE SANTO STEFANO Y EL

MEDITERRANED
FRAMCO, Angiolino<

=] 63357 ahi RADIOCARBOMN 2002 (44) 3; 675-683 Fotocopia  UNED (Madrid) 4883
MATURAL ABUNDANCES OF CARBOMN ISOTOPES (14C, 13CIIN
BEAZLEY, M.J,ET AL.<

[0 B4 ¥ 63337 bucrn ghi| EN UN ABRIR Y CERRAR DE 0JOS Prestamo  Castilla-La Mancha, General 4885
ALEXIS, 1.-5< (Ciudad Real)
4900807616 (9900000580633975)

En este caso no podemos entrar en la peticién porque el cursor se encuentra en la parte que no permite el acceso
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Con dicha accién conseguimos acceder al otro tipo principal de pantalla del que hemos hablado, aquél
gue muestra todos* los campos del registro y nos permite hacer todo tipo de modificaciones®.

A continuacién mostramos ejemplos de una pantalla de Peticiones y otra de Bibliotecas.

G| B vg| e & |+ | B 0| T | B v | 2] 88| €

| ¥ ghi: 63385 26/07/2004 |

Biblioteca: |Biblioteca Publica de Palencia Su peticion: Situacidn: | Servida V
Revistaflibro: |Ordens Militares: guerra, religido, poder & cultura: actas do Mata: C
D271.024EMC(3)vol. 1
Autor: [FRANCO, Angiolino= D271.024EMC(3) Vol, 2

Articulo o capitulo: |IL GRAN DUCATTO DI TOSCANA: LA ORDEM DE SANTO STI

Afio: 1999 Volumen: |1 MNmero: Paginas:
Ciudad de publicacian: |Lisboa Editor: | Colibri Coleccidn:
Edicidn: ISSM/ISBN: |972-772-080-3 Sig.: |D271.024ENC{3)-01
Codigo de ejemplar: Chronopost:
Concepto: | Fotocopias V: Tipo documento: | Libro V Enviar par: | Correo :v
Albaran: 4857 Cantidad: 1z Importe: 4.40
Usuaria; | carmé: |

Pagado: [] Recibido desde: secretaria.BFPal@bel joyl.es

|E|E|§a|§|m\>*|%|»&|m|®| Muestro codign: 75 & |- w |
Mombres
Biblioteca |BIBLIOTECA PUBLICA DE PALEMNC Seccitin | SERY, TERRITORIAL DE EDL Coloquial |Biblioteca Piblica de Palencia
Codigos
REBIUM c17 Factura |p14 MIF | s840009]
Direcciones
Postal |C/ Eduardo Dato, 4 CP 34005 Poblacidn | PALEMCIA Provincia Pais
De envio ARIEL Correo ARIEL
Contacto Teléfono [979751100 Fax (979751121
Direcciones electrénicas
Correos electrdnicos |pib.palenda@bal joyl.es Secretaria BPPal@bcl joyvles
WEB del servicio WEB del catalogo

Caracteristicas del servicio

Tiempo de davolucidn dias [ Buen servicio [[] Gratuito [] Rapido [ Cupones

COtros datos

Facturacion | REBIUN ] Chservaciones
Formata| s0D [v] [ REBIUN [] Madrofio [] 50D Puiblico [Jucm [ Extranjera
Idioma | Castellano  [v] [Jc-17 [ pocumaT [ Personal [ Universidad [] Bloqueada

Ademas de las pantallas principales, se dispone de otro tipo de pantallas que se abren al pinchar
en los botones. Su cometido cubre un amplio abanico: contestar un mensaje, redireccionarlo, impri-
mir, realizar busquedas avanzadas, elegir biblioteca, ver la ruta que ha seguido la peticién, acceder a
los mensajes asociados a una peticion...

En unos casos requeriran rellenar o escoger algunos datos. En otros, s6lo pinchar un botén.

Unas permitiran que se cambie su tamario; otras, no.

Iran apareciendo a lo largo del manual. Mostramos ahora dos de ellas: una de Correo y otra de Peti-

ciones.
(3] Respuestas a 63743 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@
Respuestas ]
= = 1O,- Fecha (centra): AR
@" q (GPIUE) - Internet Explorer E]@ 1.-18/08/2004 10:03:43 Tbucmn) | Respuesta fipo 4U4U
2.- 16/05/2004 09:56:14 (bucr) Enviar
Carpeta: | entrada b |
P Imprimir
— para: |bib_icytfot@cindoc.csic es
&n: | Todos los campos | ¥| Mostrar; | De10en1l v ) Asunto: [RE: Solicitud de fecha 18 de Agosto de 2004 con nuestra referen —I (ST
®vy Oo Ordenar por: | Orden de llegada | v Mensaje: . Ayuda
. : Estimados compafieros. ~
en: | Todoslos campos | ¥ La biblioteca que dispone del docurnenta se encuentra cerrada por (|
Buscar
®@vOo Lo sentimas, L
Cancelamos vuestra peticion
Fechade llegada |%| Despues de | v hasta
gocn B —esp J k-l il Pusden volver a salicitarla -enviands de nusvo s pete s parti del 1 de
sept,
Saludos [

4 En realidad, hay un conjunto de campos que no estan accesibles y que guardan informacion de manera automa-
tica; como es el caso de las fechas.

5 Siempre y cuando se tenga permiso para hacerlas. Hay determinadas cuestiones que se reservan a Servicios
Centrales.
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Por ultimo tenemos otras ventanas que nos indican que una accidn no se puede realizar porque no
se cumplen las condiciones necesarias o0 que nos piden confirmacion de la accion que queremos llevar
a cabo. Algunos ejemplos:

Microsoft Internet Explorer

1?/ ¢Esta seqguro que desea mover lo(s) mensajes) 16686, 16676, 16588, 16484, 164358 a la base de peticiones?

[ Aceptar |I Cancelar ]

Nos pide confirmacion de que queremos introducir los mensajes que estan en el listado de correo
electrénico dentro de la base de datos de Peticiones. Contestar que si tendria como resultado que
desaparecerian los mensajes de Correo, se crearian tantas peticiones como mensajes se traspasan y
los correos-e originales quedarian asociados a las peticiones respectivas. Los niumeros que aparecen
en la ventana no tienen nada que ver con el nimero de peticion que se adjudicara a las peticiones.

Microsoft Internet Explorer

! E Prewviamente debe seleccionar las peticiones a las que se desea contestar
.

Acepkar

Esta pantalla nos aparecera cuando estando en un listado cualquiera pinchamos en el botén de con-
testar sin haber seleccionado registro alguno. En algunos casos (sobre todo en Servicios Centrales) no
saldra porque en la pantalla hay opciones adicionales que no necesitan de la seleccién previa de un
registro. Por ejemplo, si pincho en el botdn de contestar con respuesta tipo puedo crear una nueva
respuesta sin necesidad de enviar un mensaje a nadie.

Microsoft Internet Explorer

] E La peticion 83220 esta marcada como negativa v por kanto no se la puede asignar ndmero de albaran,
.

] .t'-\u:epta

Se intenta adjudicar un albaran a una peticiéon que esta dada como negativa.

Microsoft Internet Explorer

! E Mo se puede asignar &l mismo ndmero de albaran a pedidos provenientes de centros diferentes,
-

Se estd intentando adjudicar el mismo nimero de albaran a dos peticiones que no provienen del
mismo peticionario lo que obviamente debe evitarse a toda costa.

Microsoft Internet Explorer

! E Mo he podido marcar coma servidas las peticiones §3201 par no poseet ndmero de albarén,
L]

Se pretende dar como servida una peticion que no tiene adjudicado numero de albaran. Impide
hacerlo para cumplir con el procedimiento que dice que siempre hay que enviar un albaran con los
documentos que se sirven.

.
Microsoft Internet Explorer

! E Para pedir las peticiones realizadas a unas bibliotecas, previamente hay gue seleccionar las bibliotecas
-

] Acepkar

Se pide que se muestren cuales son las peticiones que ha hecho una determinada biblioteca; pero no
se especifica qué biblioteca, por lo que I6gicamente el programa no puede mostrar nada.
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1.3.2 Iconos vy listas desplegables

Los iconos tienen dos cometidos basicos: realizar una acciéon o informar de algo.

Todos los iconos -si pasamos el ratdn por encima de ellos- nos daran informacion sobre su cometido.
Gran parte de los iconos aparecen en botones especificos que, a su vez, se agrupan en barras. Pero
hay otros que aparecen aislados en determinados puntos de la pantalla.

Los botones pueden encontrarse activos o inactivos. En este caso, los iconos aparecen en color gris.
En muchas ocasiones los botones abren otras pantallas diferentes de las principales y que nos per-
miten realizar tareas concretas.

A lo largo de este manual incluiremos paginas con los botones especificos de cada pantalla.

Las listas desplegables (también llamadas cuadros combinados en algunas bases de datos) apare-
cen en todas las pantallas.

Su funcionamiento es sencillo: se pulsa en el botén con v que tienen en su parte derecha y se des-
pliegan una serie de opciones, de las que hay que escoger una para conseguir un resultado.

Su objetivo es buscar segun determinados criterios y/o ordenar los resultados. El listado que se ob-
tiene debe cumplir las condiciones que se hayan establecido.

Como ya hemos indicado, los resultados se presentaran automaticamente al seleccionar una opcién o
sera necesario pulsar previamente en el boton Buscar.

Todas las listas son similares y contienen casi las mismas opciones. Las diferencias provienen de la
adaptacion a los datos propios de la pantalla en la que nos encontramos.

La mayor parte se incluyen en la parte superior de la pantalla (en el segundo de los cuatro niveles de
que hemos hablado) aunque también podemos encontrarlas dentro de los registros.

En los ejemplos que se muestran a continuacion, la parte sombreada es la que se selecciona y coinci-
de con la que aparece por defecto en el programa.

Son comunes la opcidon de ordenar los registros ascendente o descendentemente (que acompafa
siempre a otra lista desplegable) y la opcién de cuantos registros queremos ver en la misma pantalla.
Siempre se muestra por defecto la opcion De 10 en 10. Las otras dos opciones muestran el registro
individual (De 1 en 1) o un listado con todos los registros. Se pueden ver en los apartados 1.3.4,
3.6.3 y 4.1 algunas de las posibilidades que proporciona seleccionar una opcién u otra.

De 10 en 10 |w

O | w
Iz Delenl
O De 10 en 10
Todos

En Correo hay dos especificas que permiten, por un lado, seleccionar las carpetas en las que estan
agrupados los mensajes y, por otro, indicar el criterio por el que queremos ordenar el listado.
Se muestran por defecto los mensajes que estan en entrada, ordenados por orden de llegada.

entrada w
Resultado blisgueda
Intercentros orden de llegada [
USSR Crden de llegada
Feclamaciones

S Frarm
ServiciosCentrales .

. Subject
bucpicee?

Fecha

entrada
enviados
papelera

Las carpetas son comunes (entrada: mensajes recibidos; enviados: mensajes emitidos; papelera:
mensajes borrados) o creadas por cada centro.

En Peticiones encontramos tres, con las siguientes funciones: indicarnos en qué campo buscar, dis-
criminar segun el estado de la peticiéon, y ordenar el listado (por nimero de peticion o de albaran).
Hay otra lista que sirve para indicarnos en qué centro nos encontramos. So6lo tiene sentido en el caso
de los Servicios Centrales, que tienen la opciéon de comprobar los registros de otras bibliotecas.
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Todaos los campos ™ Servicios Centrales V
Todos |0s campos Sliye e A,
Pt Derecho
culelluln Econdrmicas v Empresariales
=u peticion Educacidn
"""""""""""" Empresariales
Biblioteca Enfermeria, Fisioterapia v Podologia
Zodigo de Biblioteca Estadistica
Ernail Farrmacia
________________________ Filalagia
. . e Filologia {Hispanicas)
Articulo o capitulo Sin trammitar |+ Filosofia
dutores : - s Fisicas
Chranopost =intrarmitar Feticion || Geografia & Historia
Cddigo ejermplar SEFVIE_|D — Sl Geoldgicas
Coleccidn Megativa Petizian Informdtica
Edicidn Baorrados albaran mazequ!cas " -
i atematcas EMeroteca
Ty DE“”—'E'FDS Medicina
ISSN/ISEN Cualguiera i
. - g Odaontologia
Revistaddibro Aptica
Signatura Otros
------------------------ Paliticas
albaran Fsicologia
Carné de usuario Quirnicas
Importe Relaciones Laborales
. Servicios Centrales
Usuario Trabajo Social
"""""" STttt Veterinaria
Fecha F'E'j":_i':' Han estado en central )
Fecha trarmitado Cualgquiera it
Eso por lo que respecta al segundo nivel. Ademas, en el registro individual, encontramos otras cuatro
que permiten: indicar y/o cambiar el estado de la peticion, establecer si es fotocopia o préstamo...,
de qué tipo de documento se trata y como hay que realizar el envio.
2 P Fotocopias ™ Revista [
Sin tramitar | » p_ = ; — Corren [+
T = Fotocoplas Fevista ]
Servidn Préstamo de libros Libro Caorreo
MNegativa Imagen texto completo Tesis Fax
Imagenes sueltas Otros
Los Préstamos tienen las mismas opciones que las peticiones a la hora de buscar por campos; pero
por su caracteristica especial de documento sujeto a devolucion posee opciones diferentes a la hora
de ordenar, que tienen en cuenta las fechas de préstamo y devolucion.
Como todos los préstamos han sido servidos, no existe la opcion de filtrar segun el estado de la peti-
cion, y se ha afadido la opcidon de diferenciar entre los que han vencido el plazo de devolucién y los
que no.
- — Petician
Cualquiera W =
ET— e Biblioteca
En feqcha Fecha devolver
Fuera de fecha A o
Peticion
En el caso de las Bibliotecas puede buscarse por diferentes campos (incluyendo poblacién, nif, co-
rreo-e, ...), ordenarse segun varios criterios o buscar directamente su nombre simplificado (coloquial)
en una de las listas desplegables:
— Informacion de la biblioteca V
Todos Pesd Informacion de |la biblioteca S
Todos Abdus Zalam. International Centre for Theoretical Physics (ICTP) == (=)
Biblioteca Abel Martin, Revista de Estudios sobre Antonio Machado
cédigo — l|Acadermia de Ciencias Mediques-Catalufia v Barcelona. Centre de Doc ==
R Cologuial |»| lAceralia Corporacidn Siderdrgica
Cadigo REBIUM It |
Cédigo C17 Biblioteca LR G D TG
. a7 AEAT. Informatica
Caloguial Cl:u:llgl:u_ Aena
Ernail colaauial &oencia d'avaluacio de Tecnologia | Recerca Mediques (AATRM)
Fax Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional (AECI). Biblioteca ==
MIF Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI). Biblioteca ==
Foblacian Agencia Espafiola del Medicarmento
Teléfano Agricola Rolandis (Beniajan, Murcia)
.ﬁ.ichi Prefectural Llniver.sit\,r I{Ja_pén_]l
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Dentro del registro individual de bibliotecas encontramos 3 listas mas, que sirven para indicar: la
facturacion a aplicar, el formato de los mensajes que recibimos y el idioma:

SOD v
; Desconocida
REBILM il SO0
Desconocida EH 50D
REBILIM Internacional
Europa CINDOS
Gratis Corren postal
Otros paises IFL&
Forrnulario WER
Fax

Castellano W

Cesconocidao
Castellano
Inglés
Catalan
Gallego
Euskera
Francés

Hay otras listas desplegables que aparecen en las pantallas que se abren al pinchar en botones (como
algunas de busquedas avanzadas). Su funcionamiento es exactamente el mismo.

1.3.3 Mostrarde 1 en 1

Cuando hemos hablado de las posibilidad de mostrar los resultados de una busqueda hemos dicho

que se tienen tres opciones de presentacion:

— por defecto, de 10 en 10, que permite que se presente todo en una Unica pantalla sin tener
que utilizar barras de desplazamiento laterales o verticales
— todos para poder realizar una misma operacidon con multitud de registros o hacer una réapida

comprobacion de los registros que responden a unas

mismas caracteristica

— la tercera puede parecer que no es util; pero si lo es en determinadas circunstancias.
Supongamos que queremos comprobar qué bibliotecas no tienen el cédigo de facturacion (es
decir, tienen un campo vacio) e ir introduciéndolo en caso de que sea asi. Si utilizamos cual-
quiera de las presentaciones anteriores tenemos que ir entrando en cada registro, volviendo
al listado y entrando de nuevo en otro y asi sucesivamente. Sin embargo, con este modo de
presentacion nos movemos de un registro completo a otro directamente.

Inicio

Préstamo Inferhibliotecario,

Mostrar |De

Buscar [|=" ent

Informacidn de la biblioteca v

Codigo factura ||

i Ordenar por: | Coloquial V A v

ienl A

=l

Muestro codigo

S LR Er )

1812

1-1/456 :HLH

Mombres

Biblioteca THE ABDUS SALAM Sectidn |International Centre far The

Codigos

REBILM c17 Factura

Direcciones

Postal |Strada Costiera, 11 Foblacidn |Trieste
ARIEL

Teléfono |39 402240111

CP 34100
De envio
Contacto
Direcciones electrdnicas
Correns electronicos | sci_info@ictp trieste it
WEB del servicio WER del catalogo

Caracteristicas del servicio

Cologuial | Abdus Salarn, International Centre for

NIF

Provincia Pals |[ITALIA
Correo ARIEL

Fai |39 402240163

Idioma | Castellana |+ [ c-17

[ DiocuMaT D[:\%ersunal

Tiempo de devalucidn dias [] Buen servicio [] Gratuito [] Rapido [] Cupones
Otros datos
Facturacion | Europa w Ohservaciones
Formato | son v] [ REBIUM [] Madrofio [ 50D [ Publico ] UK Extranjera

[ Universidad [] Blogueada

Pedimos los registros que tienen el campo Cédigo factura vacio (=) mostrados De 1 en 1, ordenados
Ascendentemente por Coloquial. Con lo que obtenemos 456 registros de los que vemos el primero.

Podemos ir viendo cada uno de los siguientes mediante .

1.4 Busquedas

Puesto que hemos presentado las listas desplegables, parece conveniente hablar de como podemos

buscar con ellas.

Como hemos visto existe una situacion por defecto que es la que se presenta cada vez que entramos

en la pantalla correspondiente.
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Para lograr un cambio en esa situacidon sera necesario que modifiquemos las opciones que aparecen
por defecto.

En ocasiones no bastard con cambiar las opciones de la lista sino que querremos buscar por términos
mas especificos, para lo que tendremos que utilizar texto.

Vamos a hacer unas breves indicaciones sobre cémo debemos interrogar al programa, teniendo en
cuenta que lo que decimos aqui es valido también para cualquier ventana de busqueda del programa,
incluidas las de busqueda avanzada.

Cuando hagamos una buUsqueda siempre tendra en cuenta Unicamente los criterios que estén selec-
cionados en ese momento. Una cuestion importante es que Todos los campos no significa que bus-
que en todos los campos del registro sino que se refiere a todos los campos que se incluyen en el
desplegable.

No tenemos que discriminar dependiendo de si las palabras llevan tilde o no: si buscamos por ecolo-
gia nos recuperara tanto ecologia como ecologia. Lo mismo sucedera si el término de busqueda que
utilizamos es ecologia.

Ademas podemos acotar los términos de la busqueda (ejemplos con el campo titulo):

— si introducimos dos palabras sueltas, buscara por esas dos palabras independientemente del
orden o la ubicacién que tengan en el campo o campos en que buscamos:
e an par tiene como resultado:
- Anénimo para hacer una prueba /
- Party formation and democratic transition in Spain

Es decir, es como si buscaramos por *an*par* OR *par*an* (donde el asterisco es
un comodin que sustituye a uno o varios signos)

— Si queremos que busque una frase, debemos poner los términos entre comillas, teniendo en
cuenta que debemos usar el apostrofe (‘’) y no las dos comillas: ‘an par’ y no “an par”

e Si buscamos por ‘an par’ estamos buscando por *an par*; pero no obtenemos nin-
gun resultado

e Si buscamos por antropologia a tenemos como resultado:
- Revista espafiola de antropologia americana
- Mascaras de atillo, un estudio de antropologia
- Actas y memorias. Sociedad Espariola de Antropologia, Etnografia y Prehistoria

e Si buscamos por 'antropologia a' tenemos como resultado:
- Revista espafola de antropologia americana

Es decir, estamos buscando por *antropologia a*
— Si queremos hacer una busqueda exacta, debemos utilizar el signo = delante del texto, va-
ya éste entre las comillas simples o no.

e Si buscamos por =JANO o =’JANQO’ tenemos como resultado:
- JANO

e Si buscamos por =JAN o =’JAN’ no obtendremos resultado alguno

e  Si hubiéramos buscado por JANO o por ‘JANO’ el resultado habria sido:
- JANO
- Trajano y la adivinacion... (si s6lo buscaramos en Revista/Libro)
- ademas: Gonzalez Trevijano, Pedro / HIJANO PEREZ / JesUs Quijano (si hubiéra-
mos buscado en Todos los campos)

— Existe la posibilidad de buscar en un campo vacio, utilizando a un tiempo las comillas y el
signo igual: =" 0o =" *

SIEMPRE que haya una modificaciéon: hay que usar E para guardarla 17






Manual del programa de Préstamo Interbibliotecario de la BUC. Suministros
2 Inicio

Una vez introducidos correctamente usuario y contrasefia, nos encontramos con la primera pantalla del
programa.

‘@ Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E|I‘|||

Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

. — a s
0 o Y \ Y by e ' ) y 3 . -
e fibris > * ,,: ) | - Blsqueda ¢ Favoritos @ Mulimedia {‘3 =) (=] J A}

EEEERmE*
:'l

Direccion |Ej hiktp: ffeuropa.sim. ucm. esfpifexternos] [v] Ir
Tnicio Préstamo Interbibliotecarios
Rienvenido al programa para gestinnar el préstamo interhibliotecario para usuarins externos del la UCM éE

Iﬁ_-'l‘iJJ M| ].I.nl_‘ ﬂ| | 4 ‘ @| Biblioteca para hacer prughas 02/07/2004
CHEQUEO
Corre Peticiones
Mensajes Sin leer Sin tramitar Prestados Sin devolver
&) u] 1 u] u]

AVISOS

En estos momentos no hay avisos,

Esta pantalla tiene dos cometidos basicos: nos presenta un resumen de la situacién en que esta el servi-
cio en nuestro centro y nos permite acceder a una serie de herramientas basicas y de propdsito general.
Nos indica siempre en qué centro nos encontramos y la fecha actual (en la barra de botones).

Un chequeo de la situacion del programa nos indica los mensajes que tenemos en correo y cuantos estan
sin leer, las peticiones que no tenemos finalizadas (sin tramitar), los libros que tenemos prestados y
aquéllos que han excedido la fecha de devolucion.

Al abrir el programa nos indicara cuantos mensajes y avisos nuevos tenemos desde la ultima vez que
accedimos desde el ordenador en que nos encontramos. Lo veremos en el punto siguiente.

Las herramientas basicas de las que hablabamos, y que desarrollamos a continuacion, son:

- envio de avisos entre nuestros centros

- configuracién de los datos basicos de los centros

- generacion de estadisticas

- envio de mensajes a multiples destinatarios y automatizaciéon de mensajes

2.1 Avisos

Los avisos permiten enviar mensajes a cualquier centro que utilice el programa o a todos a la vez. No
necesitan la existencia de un servidor de correo electronico, por lo que el mensaje llegara aunque no
funcione el correo-e.

Estos mensajes se almacenan en la pantalla de inicio, indican el remitente y van acompafados de un
cuadro de seleccion para poder marcarlos y borrarlos.

Hay algunos mensajes que los genera el programa directamente: en ese caso el remitente se identificara
como Sistema: por ejemplo indica que una biblioteca se ha dado de alta o que determinada peticidon per-
tenece a un peticionario que no tenemos registrado y quizas fuera conveniente darlo de alta.

ﬂ es el botdon que nos abre la ventana que permite enviar los mensajes: en la parte superior elegimos
los destinatarios, a continuacion incluimos el texto del mensaje y posteriormente pinchamos en Enviar.
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#] Avisos (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer B@

Avisos |

Para [Tadas

Bioldgicas
Econémicas v Empresariales
Farmacia

Medicina

Para uso de Zacarias
Prueba

Quimicas

Weterinaria

Mensaje poroy cambiando el nuevo manual. . .

Enviar Cerrar I Ayuda I

Pantalla emergente para enviar avisos: se especifica el destinatario (pueden ser todos) y se incluye el mensaje
Los avisos se acumulan en la pantalla de inicio en orden temporal descendente (los primeros los mas
recientes). Su interpretacidon esta muy clara: numero correlativo, cuadro de seleccidon, remitente y fecha
y mensaje propiamente dicho.

Las pantallas que siguen muestran diferentes posibilidades.

Enviado por | Sistema 25 de Febrero de 2004

Mensaje La publicacion 10URKAL DE L& SOCIETE DE BIOLOGIE con ISSM/ISER
undefined se ha dado de alta al meter un nuevo fondo v no existir en
nuestra base de publicaciones

10]
Enviado por | bucm 24 de Febrero de 2004
Mensaje Mar: ¥a he cambiado la direccidn de Zaragoza, Veterinaria,
Me comentas,
Andani
=
Enviado por | med 24 de Febrero de 2004
Mensaje Hola:

Hermos recihido una peticion en la gue no se identifica la Biblioteca
peticionaria (se han repetido los datos de Medicina, seguramente
errar al elegir la hiblioteca en el desplegahble), parece de la UCM; su
referencia es R, 1275704,

por favor dalguien la reconoce como suya? |

GRACIAS,

Si queremos borrar los avisos es preciso que esté marcado el cuadro de seleccion, y después pinchare-

mos en el botén J De los anteriores mensajes® borrariamos el nimero 10.

Ademas disponemos de una pantalla “flotante” que se abre siempre cuando entramos en el programa y
nos avisa del nUmero de mensajes electrénicos y avisos nuevos que tenemos.

Podemos mantenerla como “alarma”: si la minimizamos en vez de cerrarla, realizara chequeos cada 5
minutos, y si detecta modificaciones nos avisara de la llegada de mensajes y avisos nuevos, independien-
temente de la pantalla en la que nos encontremos, incluso aunque estemos trabajando en otra cosa que
no tenga que ver con el PI.

&1 visos (GPIUN) -... [~ 09

Hay 1 mensaje(s) nuevo(s)

Hay 0 aviso(s) nuevo(s)

¢ Son ejemplos del otro médulo.
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2.2 Centros

Disponemos de una herramienta que permite controlar toda la informacion referida a los centros que
utilizan el programa. La creacion de un centro nuevo sélo puede realizarla el Servicio Central que ademas
tendra la facultad de dar determinados permisos; pero una vez creado, cada centro podra acceder a
sus datos y modificarlos.
Es importante no modificar esta informacién salvo cuando sea estrictamente necesario porque influye en
otras partes del programa:
- Centro: constituye el login de entrada e identifica el centro en los listados y barras de herra-
mientas
- Nombre: identifica el centro en barras de herramientas (como ejemplo, la misma de Inicio)
- Correos: los correos electronicos que pertenecen al centro (por si acaso es necesario mas de
uno)
- Responsable: quién se encarga de sacar adelante el trabajo en el servicio
- Cdbdigo de factura: cédigo numérico de nuestro centro, que es utilizado en albaranes
- Password: palabra que solicitara el programa cuando accedamos a él: discrimina mayuUsculas
y minusculas
- Ne° de albaran: dltimo ndmero de albaran adjudicado por nuestro centro. jOJO! Mejor no to-
carlo
- Afo de albaran: afio que aparecera en los albaranes para crear el nimero de albaran:
1234/1235/2004 [280/1235/2004 si fuera de GHI].

J &]Datos del usuario - Microsoft Internet Explorer g@
Centros I
Centro: prupi Salvar
Mombre: Biblicteca para hacer pruebas Cancelar
Correns: bucpipru@buc.ucm.es P
pruebapi@bucucm. es
Respaonsable: Zacarias Martin Maté
Codigo Factura: 1234
Passward:
M de Albaran: 1235
Afio de Albaran: 2004 v

2.3 Mensajes colectivos

Herramienta disefiada para dar aviso de las vacaciones, permite enviar el mismo mensaje a varias
bibliotecas, pudiendo determinar (lista desplegable) si queremos que ese mensaje llegue a todas las
bibliotecas que estan en la base de datos del programa, sélo a las que han realizado alguna peticién (in-
dependientemente de la biblioteca nuestra a la que hayan pedido o individualizando la nuestra) o a las
que nos envien alguna peticidon dentro del intervalo de fechas que establezcamos.

* @?acaciones por fin - Microsoft Internet Explorer g@ﬁ

SRR A todos [os centros posibles peticionarios |V
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Atodos los centros posibles peticionarios b

Atodos los centros posibles peticionarios

Atodos los centros gue han realizado peticiones
Atodos los centros gue han realizado peticiones a bucm
Atodos los centros que realicen peticiones

Su funcionamiento es sencillo: escogemos los destinatarios del mensaje, introducimos el asunto, escribi-
mos el mensaje y pinchamos en Enviar, que solo estaré activo cuando hayamos introducido algun texto.

Aunque se disefié para poder enviar un mensaje de que el Servicio estaba cerrado por vacaciones puede
emplearse para cualquier otra cuestion que necesite enviar un mismo mensaje a todos los usuarios del
servicio.

Una de las mejores herramientas es la que permite contestar a mensajes que llegaran en el futuro:
consiste en activar un contestador automéatico que enviara el texto que nosotros hayamos definido cuan-
do llegue un mensaje. Para ello es necesario acotar las fechas en que queremos que se dé esa respuesta
bien utilizando los calendarios que aparecen en la ventana o introduciendo manualmente las fechas, te-
niendo en cuenta que el formato es afilomesdia, con 4 cifras para el afio y dos para el mes y el dia
(aaaammdd).

acacione

En realidad seria la mejor opcion si queremos indicar que estamos de vacaciones porque tendra en cuen-
ta a todos los posibles usuarios: los que ya lo son y los que pueden serlo. Pero hay que tener precaucion
de no utilizarlo junto con una de las otras opciones ya que pueden generarse problemas.

Por ejemplo: utilizamos primero la opcién de a todos los centros que han realizado peticiones (con lo que
informamos a todos nuestros usuarios habituales) y después activamos la opcién a todos los centros que
realicen peticiones (con lo que también avisamos a nuevos usuarios y refrescamos la memoria a quienes
han olvidado el primer mensaje).

En teoria todo esta perfecto, pero ¢qué sucede si un usuario nuestro ha activado una herramienta similar
a la nuestra? Que ambos sistemas intercambiaran ad infinitum los respectivos mensajes: nuestro usuario
contestara a nuestro primer mensaje y nuestra maquina automaticamente le contestara y... ’

La manera de solucionarlo (ademas de poner un tope en el nUmero de mensajes que se envian a un
mismo centro) es volviendo a activar la opcion a todos los centros que realicen peticiones utilizando como
acotacion dos fechas pasadas (por ejemplo la del dia anterior).

2.4 Estadisticas
Para poder generar estadisticas disponemos de una serie de herramientas que se agrupan en una panta-

lla especial. Por su extension, desarrollamos esta cuestidon en otro apartado. Mostramos a continuacioén la
pantalla principal y el botén de acceso:

1|nI]_| [£]  Estadisticas de la peticiones de Servicios Centrales
. . . . Sacar frecuencias por:
Sin tramitar | Servida | Negativa B 1
Totales M i1a)
Situacién =
O O O Totales ¥ t2a)
W
Fecha: desde hasta ’I@ jisielcs hd LY
Totales Rl EEN
— 1 Totales vlisa
Centro: | Serdicios Centralas A4 ! ;(5 ]
" Totales L)
Han pasado por central [ Otras condiciones | Tatales v'(;a)
Sacar:
Porcentajes [ Grafico [
Opoianes | Ejecutar
*Poner fecha en formato aaaammdd, Por ejermplo: 20010601 seria el 1 de junio del 2001

7 No es una posibilidad anicamente. Se ha dado el caso varias veces, con miles de mensajes en algin centro.
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Inicio. Barra de botones

@|,ﬁ| M| 1|nn_| *| H 4 | @| Servicios Centrales 29/07/20085
@|lﬁ| M| 1|,,11| ﬁ| ‘ 4 | @| politicas 09/08/2005

Vuelve al menu anterior. Accidn desactivada en esta pantalla.

= Ejecuta un chequeo del buzén de correo. Actualiza los datos del correo.

L

Borra los avisos que estén marcados en la pantalla. Accion desactivada en esta pantalla: so6lo se
activa cuando se tienen avisos.

ll.i| Da acceso a la pantalla de elaboracion de estadisticas.

k

4

Abre una pantalla desde la que podemos enviar mensajes de correo a varios suministradores a un
tiempo. Permite también crear un mensaje que se envie automaticamente a todos los que nos envi-
en algun correo electrénico.

Abre la pantalla desde la que se configuran los centros que utilizan el programa, incluyendo los
permisos que se le otorgan. Sélo en los Servicios Centrales.

Abre la pantalla con los datos de configuracion del centro, para poder cambiarlos; pero no incluye
los permisos. Propia de cada uno de los centros.

Abre una pantalla en la que se recogen los catalogos colectivos o recopilaciones de enlaces que son
importantes en el Pl. Incorpora enlace directo a dichos catalogos.

Presenta una pantalla que nos permite enviar avisos a nuestros centros. El aviso se presentara en la
parte inferior de la pantalla y nos permite comunicarnos sin usar el correo electrénico. Los avisos se
mantienen hasta que los borra quien los recibe.

@ Nos abre una ayuda, en la que se nos indica para qué sirve cada boton.

Servicios Centrales Centro en el que nos encontramos dentro del programa
28/10/2003 Fecha actual
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3. Correo electrénico

Se ha creado un programa propio de correo electréonico que se integra con el resto de las funciones de la
aplicacion y que se ha disefiado a partir de las funciones que tiene el SENDMAIL de UNIX.

Su funcionamiento es similar al de cualquier otro comercial (Outlook, Eudora,...), permitiéndonos recibir
y enviar mensajes, contestarlos, reenviarlos, crear carpetas, determinar nuestra firma, borrar, imprimir,
hacer busquedas segun distintos criterios...

La apariencia general del Correo se aprecia en las dos pantallas siguientes, que muestran respectivamen-
te el listado de mensajes y un mensaje completo

| T Corren Préstamo Inferbiblitecaria.
Carpeta: |Entrada [V] Maostrar: |DE 10 en 10 [v] ordenar por: | Orden de llegada éE
SR =E T N buem 20/05/2004 1-10/14 4 |- |
e Remitente Fecha Asunto
mE=N postairoloterij@caramail .com 20/08/2004 CLAIM
O & @ Antonio Calderdn Rehecho <acalderon@buc.ucm.ess> 20/08/2004 Probando el html
O & Prestamo Interhibliotecario <doc@ual es= 20/08/2004 SOD: SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTC
O & Juan Francisco Ramos Sanchez <ramos@buc.ucm.ess 19/08/2004 WOUCHERS IFLA: va podeis pedirnos los que los utiliceis
O & Juan Francisco Ramos Sanchez <ramos@buc.ucm.ess 19/08/2004 peticidn de LIBROS al exterior...: se abre la veda
O & "Reaveley, Mark" <Mark.Reaveley@bl.uks= 05/08/2004 RE: request 0GG11488
O & @|Antonio Calderon Rehecho <acalderon@buc.ucm.ess 05/08/2004 Diagrama de tareas en Suministros de PI
O & biblio@iata.csic.es 02/08/2004  Pré@stamo interbibliotecario - Carta a proveedar
[0 & @) Sanchez Venegas Aracell <asanchez@anahuac.mxz 30/07/2004 R\ Respuesta de ficha de clientes v Factura a la U, Anahuac Mésico,
[0 & @) Sanchez Venegas Aracell <asanchez@anahuac.mxz 30/07/2004 Respuesta de ficha de clientes y Factura a la U, Andhuac México,
| T Corren Préstamo Interbiblioteraria.
Carpeta; |entrada [v] Mostrar: |De 10 en 10 [v] Ordenar por: | Orden de llegada Q_E
) 5 ve| 20| 5|21 5 88 2|37 @) buem dufhd

Asunto: Diagrama de tareas en Suministros de PT
Datos adjuntos; 1° Diagrama de tareas en Suministros de PLpdf

"Bucpigeoc@Buc.Jcm.Es (E-mall)” <bucpigen:s, [A]
"Bucpighi@Buc Ucm .Es (E-mail)" <bucpighiz,
"Bucpiicr@Buc.Uem Es (E-mail)" <bucpiicrs,
"Bucpiinf@Buc.Ucm.Es (E-mail)" <bucpiinf=,
"Bucpiirc@®Buc.Ucm Es (E-mail)" <bucpiircs,
"Bucpimat@Buc.Ucm.Es (E-mail)" <bucpimats,
"Bucpimed@Buc,Uom Es (E-mail)" <bucpimed:,
"Bucpiodo®@Buc.Ucm . Es (E-mail)" <bucpiodaozs,
"Bucpiopt@Buc.Ucm Es (E-mail)" <bucpiopts=,
"Bucpipsi@Buc.lcm.Es (E-mail)" <bucpipsiz,
"Bucpiquid@Buc Lo Es (E-mail)" <bucpiguiz,
"Bucpida@®Buc.Ucm.Es (E-mail)" <bucpirlaz,
"Bucpitrs@Buc.Ucm.Es (E-mail)" <hucpitrss,
"Bucpivet@Buc.Ucm Es (E-mail)" <bucpivets,
"Hemeroteca@Mat. Ucm Es (E-mail)" <hemerotecas,
"Zaca@sis Uem Es (E-mail)" <zacax

Hola 2 todas,

Con el objeto de facilitar la ensefianza del madulo de PI a personas nuevas, hemos elaborado un diagrama con las tareas basicas gue se realizan en el
programa, incluyendo los botones que permiten realizarlas.

Mo hemos descendido hasta el dltimo nivel posible; pero si nos hemos acercado,
Si apreciais algun error (U omisidn importante) escribidme unas lineas.

Gracias,

Saludos carpediemicos,

Andoni

<=Diagrama de tareas en Suministros de PI.pdf=:= ha

Como vemos responden a la idea general que ya hemos comentado en la Introduccion:

en el listado se presentan datos elementales y basicos para identificar al registro (remitente, fe-
cha y asunto) junto con algunos iconos que nos daran informacién sobre si hemos leido (@) 0 no
(E) el mensaje, si hemos contestado (@l) o si tiene archivo adjunto (Q)

el paso del listado al registro individual se puede hacer pinchando en la mayor parte del area
ocupada por cada linea de identificacion del listado (remitente, fecha o asunto)

el registro individual recoge toda la informacion del mensaje: el encabezamiento con fondo de
distinto color, etiquetas en castellano y los posibles mensajes adjuntos y el cuerpo del mensaje
en la parte inferior con fondo blanco

en ambos casos, una barra de botones que se adapta al lugar donde nos encontramos
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3.1 Carpetas en Correo

Las carpetas nos permiten almacenar la informacién de manera agrupada.

Las carpetas predeterminadas son: entrada, enviados, papelera y Resultado busqueda. Las tres primeras
son basicas en cualquier programa de correo electrénico y la cuarta se utiliza para encabezar los listados
tras una blsqueda avanzada.

Se puede, no obstante, crear las carpetas que se consideren convenientes. La adjudicacion de un nombre

a las mismas esta sujeta a varias restricciones®: no debe contener tildes, ni guién bajo (subrayado) ni
espacios en blanco.

Para mover mensajes entre carpetas: se marcan los cuadros de seleccion de los mensajes que se
quieren trasladar, se pulsa el botdn correspondiente y se elige la carpeta a la que se desea enviar.

Todos los ejemplos estan tomados del médulo de Peticiones pero sirven exactamente igual en el de Su-
ministros.

NN B Préstamo InterpiRloterarie.
Carpeta; | enviades ~|ittastrar: [De 10 en 10[v] Ordenar pori é,E
SR = I ) buem 15/11/2004 1-10/905 4 || w |
T e corpts os sefccioncos) Fecha D

[0 B4 @ bucpivet2@buc.ucm.es 15/11/2004 Fwyd: Arigl Electronic Document: OMD11454

[0 B @ bucpivet2@buc.ucm.es 15/11/2004 Fwd: Ariel Electronic Document: OMD11454

[ =] bucpiflz@buc.ucm es 15/11/2004 Fwd: Ariel Elactronic Documeant: omal1790 frbkog

B4 acalderon@buc.ucm.es 12/11/2004 Fwd: RE: RE: Re: ILL request 9523

O = bucpifll2z@buc.ucm.es 12/11/2004 Sin asunto

0O & bucpiflz@buc.ucm.es 12/11/2004 RE: Fwd: hiblioteca de Konstanz

Fernleihe UB <Dokumentlieferung .ub@uni-konstanz.dex 12/11/2004 RE: Re: ILL request 10524

O & Fernleine UB <Dokumentlieferung ub@uni-konstanz.de= 12/11/2004 RE: Re: ILL request 10524

B4 ¢ bucpivetz@buc.ucm.es 12/11/2004 Fuyd: Arigl Electronic Document: olv11834

O = o bucpivet2@buc.ucm.es 11/11/2004 Fuwd: Ariel Electronic Document: olu12215

= . d
€] Mover a otra carpeta (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@
Mwal'adraurpehl Cmermcarpeh]
Carpeta: |+ |
AwisosBucm |
British Seleccionar
Proveedorasinform c
UCMinfarm 4|
andoniprog = Ayuda
antiguas e
entrada |
facturas
papelera k|
programa [»]
Préstamo Inigrbibloteearie.
~|: WMostrar: | De 10 en 10 [v] ordenar por: | orden de llegada [v] & [v éh
SR =TI N bucm 15/11/2004 1-4/4 4| * |
H E Remitente Fecha Asunto
O @ U-Madison ILL Lending <gzmlend@wils wisc.eduz 12/11/2004 RE: RE: Re: ILL request 9523
0O = acalderon@buc.ucrn.es 12/11/2004 Fwd: RE: RE: Re: ILL request 9523
0O = Fernleihe UB <Dokumentlieferung.ub@uni-konstanz.dex 12/11/2004 RE: Re: ILL request 10524
0 =& o bucpivet2@buc.ucm.es 12/11/2004 Fwd: Ariel Electronic Document: olv11834

Para crear carpetas nuevas se procede de la misma manera, salvo que una vez abierta la pantalla Mo-
ver a otra carpeta seleccionamos la pestafia Crear nueva carpeta.

SR EEE

RenlitL.'."...- a okra carpeta los seleccionados

bucm 15/11/2004 1-1/1 4 |~ ¥ |-

@ Uw-Madison ILL Lending <gzmlend@wils wisc.edus 12/11/2004 RE: RE: Re: ILL request 9523
@ Crear nueva carpeta (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer Q@
Mover a ofra carpeta  Crear nueva carpeta ]
Mombre de carpeta - - |
Mombranuewvo|
Crear
_Cor_|
Ayuda |

8 Sin embargo, existe una carpeta cuyo nombre es “Resultado blusqueda”: esta creada directamente mediante pro-
gramacion: sirve para mostrar los mensajes que responden a una busqueda que hayamos realizado.
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Las carpetas pueden borrarse siempre y cuando no contengan mensajes. En estos casos, aparecera el
botén oportuno en la barra de herramientas. Las carpetas predeterminadas (entrada, enviados, papelera
y Resultado busqueda) estan exentas de esta posibilidad.

|1 Préstamo Intarbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explarer )| 1| E| E 2 - B D & =S
i prchivo  FEdicibn  Wer Favortos  Herramientas  Ayuda ar

@Atrés - J B @ :;j pﬁdsqueda *Favnntns Q‘Mu\nmema @ L?'{- :_;. )

.l_JA}.

£ Divsceién [ ] PitoufJevrcpa sim.uem, es:aLipiinternosf

Mar

Préstamo Intarbibliotecari,

=

[w| Mostrar: [ De 10 en 10 (w] ardenar por: | Orden de llegada [w| o [w

Carpeta; [BUrso

&1l =5 29l 2 K|l = 1= e 15/11/2004 0-0/0 4|
No se han encontrado mensajes con esas claves de busgueda en |a carpeta curso
= =

. ? ) iEsta seguro que desea eliminar la carpeta de correo curso?

Microsoft Internet Explorer

|_ Acepkar J[ Cancelar

€] Préstame Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Edicion  ¥er Favoritos  Herramientas

) ) 0 2 4 81 O e
&

¢ drchiva Ayuda

@Atrés ) B @ /;j pﬁﬂsqueda *Favnntns @ rutmeds 7 D’:z:. ; o |_.J ;7'.
£ Direccicn | €] Petp:ffeurapa.sim.ucm es:BLpiintemas)

[v] B
Préstamo Interbibliotecaria,

=l

vom =] ]

Carpets: [enviados [v| Mastrar: | Todos [%| ordenar par: | Orden de llegada [w| & [w]

| S e

Mo se han emnntradcljs Yr carpeta, Esta carpeta no s puede burrarfda en la carpeta enviados

bucm 15/11/2004

#] Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

) 0 2 5 24 BB D
3

© Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés - J B @ :;j pﬁﬂsqueda *Favnrltns e‘mu\nmadwa &3

{ Direcién | &) hetpsffeurops.sim.ucm es:aLipiintsrmos|

B-% 8-y

B
Préstamo Inferbibliotecario.

=l

voro =[] =[]

[w] @rdenar par: | orden de llegada [v] 4 [+

buern

(%] Mastrar: | Todos

| 5] ve| 29| =2 [ e 8 5

No se han Enwntradulit@y carpeta. Esta carpeta no se pusde barrar|[d3 en 13 carpeta buzon

Carpeta; | entrada

15/11/2004

Para cambiar la vista del contenido de una carpeta al de otra es suficiente con
desea ver en la lista desplegable.

escoger la carpeta que se

=l=

Carpeta: | entrada Mastrar: | De 10 en 10 [v] ordenar par: | Orden de llegads [w] O [v]
Result‘_ado bisqueds

)| s andent. |2 03| bucm 10/08/2005 1-6/6 4 |- + |-
Farticulares
ServiCentrales [% Fecha Asunto

O e ic.es 10/08/2005 Posible Spam; 4742-113815 CINDOC: FETICION DE DOCUMENTG
enviados B

O & Sacelers Lz@unizar.ess 10/08/2005 Solicitud préstamo

O G| Susana Dias <sdias@doc.ua.pt= 09/08/2005 Pedido de Fotocdpias N9 9941

O % Biblioteca de San Juan <hiblio.cesalud@umb.es> 26/07/2005 RE: Solicitud de fecha 26 de Julio de 2005 con nuestra referencia: 83116

0 % Settore.Biblioteche@comune treviso.it 22/07/2005 Factura n. 3839/2T/05

0o & "Halina Mills {automatic Response)” <h.mills@csl.gov.uk=  04/07/2005 Re: Vacaciones de verano

=l=

1-10/61 LHLH

Carpeta; |(Facturas | "I Mostrar: | De 10 en 10 || Ordenar por:
Sl A= T )

HE
O @ 0| "presint@ujaen.es” <presint@ujaen.es>

bucm 10/08/2005

Fecha Asunto
20/07/2005 S0O0: 10251649 - PRESTAMO DEVUELTO

08/07/2005 Reclamacidsn factura 357/05
11/07/2005 Fwd: Reclamacié®n factura 362705

Remitente

O % g "Lopez Fernandez, Maria del Carmen” <carmen lopez@gestion.unican.es=
0 % @ bucpiinf@huc ucr.es

[0 & g Juan Francisco Ramos Sanchez <ramos@buc.ucm.ess>

0 G

O & | Servico de Cbtencion de Documentos del Hospital de Fuenlabrada
=sod.hflr@salud.madrid.org=

O % @ Maribel Redondo Burgos <mbelredo@unes.es=
O

0 % @ presint@hib.unirioja.es
] % @ Biblioteca IEIOP <hib_ieiop@ieiop csic.es

304062005 remisidn de albaranes

“marta.martin” <marta.martin@jara.unex.esx 01/06/2005 Peticidn duplicada

06/05/2005 RE: Solicitud de intercambio gratuito de documentos

11/11/2004 Mencionar en facturas exentas 1WA los preceptos Ley

Biblioteca da Universidade Autonoma <camoes@universidade-autonoma.pt= 03/11/2004 Re: Solicitud de fecha 03 de Noviembre de 2004 con
nuestra referencia: 67927

03/11/2004 (sin asunto)

26/10/2004 Facturacion
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3.2 Nuevo mensaje

Si queremos enviar un mensaje tenemos dos opciones basicas: partir de cero o contestar a uno que
hemos recibido. Aunque se dan diferencias (como iremos viendo) las pantallas que nos sirven para enviar
mensajes de correo son similares en todo el programa.
No son tan “flexibles” (se aprecia sobre todo en la edicién de texto) como los programas comerciales pero

igual de efectivas.

| @ Husve monsaje (GPRIE) - Microsoft Internet Explorar

%]

Mansoje nuvo |

Para) acaldaron@huc ucm ag

@buc ucrm as st rarmachol Gmim
2 bucEhuc uem o

Adyunitar C\Cocumarts and Sevings\cdsed_Examinar,

bk

£t

D traernat

La pantalla que nos permite enviar un mensaje partiendo de cero cuenta con los elementos basicos:

Para: direcciéon de correo electrénico del destinatario. Pueden ser mas de uno: para conseguir que

llegue a todos ellos es necesario separar las direcciones mediante un punto y coma o mediante
una coma

Asunto: resumen de lo que trata el mensaje
Cc: otro destinatario al que se envia copia

Bcc: destinatario al que se envia copia pero sin que lo sepan el destinatario original o cualquier
otro a quien se envie

Adjuntar: direccion donde se encuentra un fichero que se desea adjuntar y que se localiza mo-
viéndonos por el arbol de directorios de nuestro ordenador (ver debajo). Por ahora sélo se puede
adjuntar un fichero en cada mensaje

Mensaje: texto que se quiere enviar (el botdn de tabulacién no sirve aqui). Hasta que no hay algo

escrito (o se ha elegido un fichero para adjuntar) no se activa el botén Enviar.

Como resultado final aparecera una pantalla (que pasado un breve lapso de tiempo desaparecera) en la
que se indica que se ha enviado el mensaje.

- | ]
| & htip: fleurapa. sim. ucm.os/pifexter nosfcorreo.cgi - Microsoft Internet Explorer

=)

fviando
ueEbuc.ucm.es
fviadn

ransa)

nuevo &

acalderong@buc.ucim.es,  buc_evadbuc.iicm.esiacremechol@mi.madiitel.es,

Para adjuntar un archivo utilizaremos el botén examinar y lo buscaremos en el directorio de nuestro PC:

Exarninat...

Elegir archivo

Buscaren: | ['ﬁ Escritorio

Escritoria QJ RENTA 2003

A LIMis documentos E;;,Group Mail Free
\_ﬁ j MiPC @Herramientas para diagramas de |
Documentos  SJdMis sitios de red B Hols Andani
tecientes  |E}adobe Acrobat 5.0 B
@ fﬂ»}Eudora @ 2
- @Netscape 7.0

=] =8B

@Proceso de una peticién desde Se
@Programa de Préstamo Interbiblio

\_J)Accesos directos de escritorio no usados é< SmartDraw &
_j 2T !ﬂSpyware Starmer
(_JREBILUN Teléfona
Mis documentos | = _ 5
\)5ojecila Eﬂxn\flew
1 @whual de PI Muevo interfaz
i—,‘JJ_ﬂ Enna\yt\cal derivatives and the computation
e 1) CANIE AGDSTO
1) CANIE AGOSTO_bs
“] 3 2
= ]
Mis sitios dered  Mombre:  |Manual de Pl Nuevo interlaz | Abiit
Tipg [Todas los archives 11 - m

Las pantallas que permiten contestar a un mensaje previo las iremos viendo a lo largo del programa.
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3.3 Redireccionar y contestar con respuesta tipo
Dentro del conjunto de acciones que son propios de cualquier gestor de correo destacamos dos:

— redireccionar un mensaje: lo que hace es enviar el mensaje al destinatario que nosotros deci-
damos como si se lo hubiera enviado el remitente original sin haber pasado por nuestras manos.
Lo que significa ademas, que no se puede afiadir nada al mensaje.
Sirve para enviar a su verdadero destino un mensaje que no debia habernos llegado a nosotros:
algo similar a cuando nos llega una carta que es para un compafiero y se la llevamos directamen-
te a éI°. Por ejemplo, para redireccionar mensajes que deberian haber llegado al otro médulo de

PI.
E &1 Redireccionar (GPI): - Microsoft Internet Explorer E]@
Redireccionar menea]eﬂ
Redireccionar mensaje(s) 2370 a: Redireccionar
Cerrar
Ayuda |

— contestar con respuesta tipo: consiste en poder elegir entre un conjunto de respuestas prefi-
jadas, que se envian al destinatario. Permite que todos nuestros centros contesten de la misma
manera a situaciones iguales y ahorra el trabajo de teclear todo el texto.

Las respuestas tipo se usan tanto en Correo como en Peticiones. S6lo pueden crearse en Servicios
Centrales cuando se refieren a cuestiones generales del servicio. No obstante, los centros pueden
crear algunas particulares para usar desde Correo.

No tiene sentido crear respuestas tipo para situaciones que no se repiten.

;*E &) Respuestas Tipo (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@
Respuestas tipo W Nl.lwampueshw
Para: ) Correo mostrado O Otros |- ¥ |+
Ee Enviar
Adjuntr
Asunta: B
bucrn-No coinciden datos -~ Borrar
bucm-Mo consta el afio (revistas)
hucm-MNo consta el nimerg : Cerrar |
hucm-MNo consta el titulo [
Ayuda

Titulo: Mo consta el ndmero

Mensaje:
CrCFLPLFLPCFCP Lo ~

Estimados compaleros:
Ho consta el nuwero solicitado en nuestros fondos.

Cancelamos su peticion.
Un saludo

3.4 Convertir un mensaje de correo electrénico en una peticion

A pesar de la importancia de éstas y otras herramientas, existe una que es clave en el programa y que
permite convertir un mensaje de correo electrénico en una peticion.

Se consigue mediante un botdn y la aceptacidon subsiguiente en la pantalla que aparece.

Pueden convertirse varios mensajes a la vez; pero hay que tener la precaucion de discriminar entre los
que son peticiones reales y los que no lo son, porque el programa trata a todos por igual.

¢Cudl es el resultado de esta accion?

Se crea una peticién nueva, con un nimero uUnico e irrepetible, a la que queda asociado el mensaje. Me-
diante la direccién de correo electrénico identifica®® la biblioteca que realiza la peticién y si el mensaje
tiene determinados formatos, que comentaremos enseguida, distribuye la informaciéon en campos.

° Se diferencia del forward propio de Outlook en que en el caso de éste cambia el remitente (pasamos a ser nosotros)
y se puede afadir informacién adicional. En el simil del correo ordinario seria como si el mensaje que no deberia
habernos llegado a nosotros lo introducimos en un sobre y lo enviamos al destinatario correcto incluyendo un comen-
tario y nuestra direccion.

1% siempre y cuando dicho correo electrénico esté en nuestra base de datos de bibliotecas
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% Microsoft Internet Explorer

b ]

J‘/ ¢Esta seguro que desea mover lo{s) mensajels) 2370,2369 a la base de peticiones?

[ Aceptar |I Cancelar ]

Este botéon es fundamental para el programa porque la mayor parte de las peticiones llega por correo
electrénico y para gestionarlas adecuadamente es necesario que estén introducidas en Peticiones.

3.5 Asociar un mensaje de correo electréonico a una peticion

Con un mecanismo similar al anterior, podemos asociar un mensaje con una peticion de tal modo que
quede ligado a ella.

El programa reconoce, mediante la direccién de correo electrénico qué peticiones existen del mismo peti-
cionario y nos presenta un listado con los niumeros de peticiones susceptibles de ser escogidas para aso-
ciar el mensaje. En caso de no reconocer ninguna peticion nos permite introducir manualmente el nime-
ro de la misma: para eso es necesario consultar primero a cual se refiere.

En el ejemplo que sigue vemos como el programa presenta los datos mas significativos de la peticion
para contrastarlos con el mensaje que tenemos en Correo. Si tuviéramos seleccionada la opciéon “No figu-
ra en esta lista” los campos de mas abajo estarian en blanco.

Pinchando en Aceptar conseguiremos que el mensaje quede asociado a la peticion. En caso de no haber
seleccionado ningdn namero de peticion, nos abrird una pantalla en la que podremos teclear el deseado.

€] Asociando correo a una peticion{GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@

Asociar a |
Peticidn nimero: -~ |

Mo figura en esta lista &

~|| [JEs una reclarmacian ﬂl

Publicacion| Mathematics of statistics Cerrar |
ISSNASBN Ayuda |

Titulo | Dos volurnenes
Autores | John F. Kenney and E.5. Keeping
Aiio| 1954
Volumen| 1 v 2
Niimero
Paginas

ol

Esta herramienta es importante porque nos permite incluir respuestas a solicitudes de aclaracion que
hayamos realizado, posibles reclamaciones, peticiones de prérroga en el caso de préstamos, cancelacio-
nes de la peticion...; es decir, cualquier informacién adicional que nos proporcione el peticionario sobre la
peticion original. Y todas ellas se guardaran cronolégicamente dentro de la peticién junto a los mensajes
que hayamos enviado nosotros al peticionario.

3.6 Tipos de mensaje

Como con cualquier programa de correo podemos recibir mensajes de diferente tipo. Aunque es una
cuestion obvia no carece de fundamento indicar los tipos de mensajes que podemos encontrarnos y qué
debemos hacer con ellos pues muchas veces se acaban introduciendo mensajes en la base de datos de
peticiones que no son una peticion. Por eso es conveniente leer previamente los mensajes o al me-
nos identificar que son una peticion.

Se diferencian basicamente dos tipos de mensajes: los que tienen relevancia para el servicio y los que
no.

Entre los que no tienen relevancia para el servicio:
- spam: cada vez es mas comun el correo basura que nos llena de mensajes no solicitados que
normalmente son de propaganda. Ultimamente se ve acompafado por mensajes que tienen rela-

cion con virus. Su destino natural es la papelera, salvo excepciones que podriamos guardar en al-
guna carpeta

SIEMPRE que haya una modificacion: hay que usar E para guardarla 30



Manual del programa de Préstamo Interbibliotecario de la BUC. Suministros

- mensajes de conocidos o comparfieros, de listas de distribucion...: pueden referirse a cues-
tiones generales de la biblioteca o del servicio, correos personales... Su destino dependera de
nuestra decisidn: papelera o carpeta creada ex profeso

Entre los que si tienen relevancia para el servicio:

- mensajes sobre pautas del servicio: enviados desde el Servicio Central. Se guardaran en una
carpeta dedicada al particular o se borraran

- peticiones de nuestros peticionarios: los mensajes que realmente nos interesan. Pueden te-
ner diferentes formatos. Lo mas adecuado es que tuvieran formatos que el programa fuera capaz
de reconocer y de introducir su informacién directamente en los campos correspondientes. Ahora
mismo podria reconocer mensajes enviados con el otro médulo de nuestro programa, los que se
envian a través del formulario intercentros, los que llegan desde Compludoc, los que envia el
CINDOC vy los que provienen del programa SOD. Si fuera necesario (y conveniente por el nUmero
de peticiones) pueden descifrarse otros formatos previa identificaciéon de los mismos. Véase a
continuacién formatos de las peticiones.

Si el programa no reconoce el formato permitira posteriormente introducir la informacion de la
peticidn en los campos correspondientes.

Ed
Su destino debe ser la base de peticiones mediante el botén @

- peticiones que se envian en un archivo adjunto: pueden existir peticiones que se envian no
en el cuerpo del mensaje sino en un archivo adjunto. En estos casos, hunca debemos introdu-
cir el mensaje en Peticiones porque al hacerlo se perdera el archivo adjunto. Tenemos dos opcio-
nes: imprimir previamente la peticién y pasar el mensaje o solicitar al peticionario un mensaje sin
attachment

- otros mensajes de los peticionarios: aclaraciones, reclamaciones, peticiones de prorro-
ga...: son mensajes que si tienen relaciéon con nuestro servicio y con nuestra actuacién; pero no
deben generar un nuevo registro de peticiones™* sino asociarse a una peticién ya existente. Usa-

remos el botén .

- mensajes que son del servicio pero no de este médulo: cabe la posibilidad de que reciba-
mos peticiones que vayan dirigidas al otro modulo de Pl. En este caso, redireccionaremos el

mensaje con el boton E a bucpi---2@buc.ucm.es

3.7 Formatos de las peticiones

Acabamos de diferenciar entre los mensajes que son una peticion y los que no.

Vamos ahora a ver como nos llegan las peticiones.

Cada peticionario tiene libertad para enviar las peticiones como lo crea mas conveniente y utilizando las
herramientas de que disponga. Esto hace que lleguen peticiones de muy diverso tipo con formatos muy
dispares.

Haremos una primera diferenciacion entre formatos que el programa identifica y los que no. La conse-
cuencia de pertenecer a un grupo u otro es que los que estan identificados se introduciran en Peticiones
distribuyendo la informacién en los campos correspondientes, y los que no estan identificados no.

3.7.1 Formatos no identificados

De manera general podemos distinguir dos formatos: texto y html.

Los documentos que llegan con cualquier formato de tipo texto son los mas comunes y lo Unico que
podemos decir de ellos es que en unos casos serian susceptibles de ser interpretados automéaticamente

(los que utilizan unas pautas que se repiten siempre y de la misma manera) y en otros no, porque llegan
en texto totalmente libre.

1! salvo en el caso de las reclamaciones de peticiones que no tengamos registradas, en cuyo caso pueden servirnos
como una peticion nueva (depende de qué criterios tenga nuestro servicio).
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st o b sk e ok sk ok ok ke oh ook ok ok ok o ok

SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

@Re:pueslas Copia para imprimir- (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer [_”_Iﬁ
Archiva  Edicién  Yer Favoritos  Herramienkas  Avuda >
e
Solicitud de préstama interbibliotecario éE
Usuarios externos
Fecha|10/03/2004 03:58:02
Desde|AVTO GELSA@terra.es
Para|bucrm
Asunto | peticién de fotocopias
POR LA PRESEMTE D, JESUS CATALAN SEMDER, SECRETARIO DEL 1
AYUNTAMIENTO DE GELSA (ZARAGOZA), OS SOLICITA QUE, POR MEDIO DE
PRESTAMO INTEREIELIOTECARIO, ME ENVIEIS FOTOCOPLA DEL SIGUIENTE
ARTICULO DE REVISTA:
-PAREDES, La Administracidn municipal en tiempo de los Reyes Catdlicos,
publicado en Revista de Extremadura enero de 1900,
LA DIRECCION A LA QUE TIEME QUE EMVIAR LAS FOTOCOPIAS ES:
BIBLIOTECA MUNICIPAL DE GELSA
PLAZA MAYOR, 1
90.786-GELSA (ZARAGOZA) LN
GELSA, & 9 de marzo de 2004,
FDO.: JESUS CATALAM SENDER M

£C:

1I0; 041666

AL BANES, B,

TI: THE RITES OF SERVICE
PU: CA MAGAZINE

15: 0317-6878

FE: 1992

WO 125

TOPOGRAFICO Econdm.y Empr.-Revistas
Signatura PP 0184

st ok b ok o ok ok o ook ok ook o o ok ok o K

st ok ook o oF ok ok ok

SERVICIO DE ACCESO AL DOCLUMENTO
BIBLIOTECA UNIVERSITARLA DE L& RICIA

C/ Piscinas s/ Tf. 941.29.92 .44

26004 LOGRONOD Fax. 941.29.91.93

L& RICIA (ESPANS) mailto:presint@bib.unirioja es

e o ke ok ok ok ok

Cualquier documento que llegue exclusivamente en formato html se vera como tal pagina dentro del

correo*?

Ahora bien, si ademas de en html viene en formato texto (como suele ocurrir en muchos casos con los
mensajes enviados utilizando Outlook), el html aparecera en archivo adjunto.

En ocasiones sucede incluso que llegan las peticiones en formato html sin conocimiento de los peticiona-
rios, ya gque su correo electrénico esta configurado para que se envien los mensajes en dicho formato.

el AR =LA Ve i)

]

hucm

Enviado el: Thu, 26 Aug 2004 08:53:29 +0200
De: "PLHUMANIDADES @UAM ES" <PLHUMANIDADES@UAM ES>
BLICPT

Asunto: S500: 12408434 - SERVIDA

Autores: DURAN LORIGA, DANIEL
Titulo:
Publicacion: EL HOMEEE Y EL DISEFC IMNDUSTRIAL , , ()

Disponemos del documento en préstame mterbibliotecario y se lo haremos llegar.

fail: PLHUMANIDADESE!

RECEPCION DE DOCUMENTO 12408434

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
BIBLIOTECA DE HUMANIDADES
Biretdsm: CAMPUS DE CANTOELANCO

MADRID 28049
b: 91397 46 19 fax: 91 397 5064

UANLES

biuem

£ 3)ve) 0| 5| R B &< B8] 2| 5| 5 D) 2+l

nosfattact t/bucm/179651.ht...

) http:/feuropa.sim.ucm.

=/t

Enviadao el: Fri, 20 &ug 2004 12:20:34 +0200

De: Antonio Calderdn Rehecho <acalderon@buc.ucm.es>
Para: Bibl. Prést. Interbibliotecario <bucpi=

Asunto: Probando el htmnl

Datos adjuntos: 19.179651.htm

Esto es un mensaje en formato html para el manual.

* Esto es un mensaje en formato html para el manual.
*

* Esto es un mensaje en formato ktml para el manual,

Esto es un mensaje en formato html para el manuat

Esto es un mensaje en formato html para el manual.

Esto es un mensaje en formato htrl para el manual.

+ ESTO KS WH HENCAJE EN FOENATO HTHL PARA EL NANNAL.
L]

+ Esto es un mensaje en formato html para el manual.

Esto es un mensgje en formato html para el
manual.

Esto es un mensaje en formato html para el manual.

Contenido del attachment

Algunos de los formatos que ahora mismo no estan identificados dejaran de estarlo cuando se llegue a un
acuerdo con los centros que los generan (por ejemplo con el catadlogo C17) o se cree una plantilla exclu-
siva para ellos (centros que piden mucho con un formato fijo).

12 sj lo introducimos en peticiones no perderemos la informacion: veremos la pagina web tal y como ha llegado y la
podremos “desmembrar”. OJO: nos referimos a cuando no vienen como archivo adjunto. Seguimos perdiendo los
archivos adjuntos cuando introducimos un mensaje en peticiones.
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3.7.2 Formatos identificados

Lo ideal seria que todo el mundo pidiera desde un formulario nuestro o con un formato que fuéramos
capaces de interpretar.

Por ahora, los formatos que identificamos son los siguientes:
— peticion desde nuestro formulario web de Pl para instituciones externas
— peticion desde nuestro formulario para peticiones intercentros
— peticion desde Compludoc
— peticion desde nuestro otro médulo de Pl
— peticion realizada desde el CINDOC con su formato propio
— peticidon generada con el programa SOD que utilizan gran parte de las bibliotecas universitarias
espafiolas

Puesto que el programa SOD es el mas extendido entre las bibliotecas universitarias espafiolas, veremos
como gran parte de nuestros formatos tienen relacion con él.

La siguiente pantalla muestra un resumen de gran parte de los tipos de mensajes que nos llegan (si ex-
cluimos la basura y los que no tienen que ver con el servicio): peticiones desde el formulario web, desde
Compludoc, con el programa SOD, con programas propios (La Rioja), con texto libre; mensajes desde
Servicios Centrales, mensajes desde centros ajenos.

SOD Teledocumentacion <SOD@BIBL-TO.UJCLM.ES> 29/07/2004 SOD : PRESTAMO DEVIUELTD
(hibl-to.uclm.es)

| BN Coreo Préstamo Interbibliotecario.

Carpeta: | entrada VI Mastrar: |§ iv| ordenar por: | Orden de llegada é.hq;h-

IE| |§!3|£w| 2§|‘§|M|M|z\|%‘| der  20/08/2004 1-35/35 4 || W |

[0 B | mcanon@uniandes.edu.co 11/08/2004 WebUCM: 43780 Biblioteca del Instituto Universitario de Criminologia, Préstamo l"]
interbibliotecario (fotocopias), Sdlo instituciones

O = | ellenmitter@cec.eu.int 09/08/2004 WehlUCM: 12226 Biblioteca de la Facultad de Derecho. Préstamo
interbibliotecario (fotocopias). Solo institucones

[0 & |ellenmitler@cec.eu.int 09/08/2004 WehlUCM: 12140 Biblioteca de la Facultad de Derecho. Préstamo
interbibliotecario (fotocopias). Solo institucones

O info@jurisconsulta.org 07/08/2004 COMPLUDOC: 1084192 SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO

[0 & |Filar Sanchez <phistor@bib.csic.es> 0&6/08/2004 cierre de P.I.

[ B o|&ntonio Calderdn Rehecho <acalderon@buc.ucm.es>  05/08/2004 Diagrama de tareas en Suministros de PI

O &4 marré@alu.ua.es 03/08/2004 COMPLUDOC: 1281884 SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO

O &4 marré@alu.ua.es 03/08/2004 COMPLUDOC: 1281884 SOLICITUD ELECTROMNICA DE DOCUMENTO

[ B4 g Antanio Calderdn Rehacho <acalderon@buc.ucm.es:=  03/08/2004 Cambios en las opciones de respuesta

[ B | Antonio Calderon Rehecho <acalderon@buc.ucm.es=  03/08/2004 Cambio en los awisos de "0s paso |a tramitacion de las peticionas..."

O = esperanza.calderon@]ara.unex.es 03/08/2004 WebUCM: 368182 Biblioteca de |a Facultad de Derecho. Préstamo
interbibliotecario (libros). Sdlo instituciones externas

Oea "PI.DERECHO@IIAM . ES" «<PL.DERECHO@UAM ES= 02/08/2004 SOD: SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO 12408038 L

O &4 7113581@doctorado.alumnos.uma.es 31/07/2004 COMPLUDOC: 1242853 SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO

O™ao "Facultad de Derecho. Biblioteca" 30/07/2004 peticion de p. 1. 5. 2004,/400

zhibdere@unizar.es=

O &4 mjesusm@amadar.mir.es 29/07/2004 COMPLUDOC: 1394611 SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO

[0 = | presint@bib.unirioja.es 29/07/2004 PETICION/041582

O &

El asunto del mensaje nos sirve muchas veces para identificar el origen y para saber por anticipado en
qué formato nos va a llegar o si el programa va a ser capaz de distribuir la informaciéon en campos.

3.7.2.1 Peticiones desde el formulario Web y el formulario intercentros

Las peticiones que llegan desde el formulario Web se identifican claramente en el listado porque en el
asunto aparece: WebUCM: numero Biblioteca de... Préstamo interbibliotecario (fotocopias o li-
bros). Sdlo instituciones

Las del formulario intercentros tienen la misma identificacion. La diferencia es que el from sera siempre
de una biblioteca nuestra: bucpi---@buc.ucm.es

SIEMPRE que haya una modificacion: hay que usar E para guardarla 33



Manual del programa de Préstamo Interbibliotecario de la BUC. Suministros

k3] (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer '"
. B _ drchive Edeidn Wer  Evortns Hemamientas  Ayuda w
|-l;51 Préstamo Inter biblivtecario (GPISE) - Microssft Internet Explorer o0 | s 5 B ) < |_._J£'E - - - Préstamo 1 b -
e e R ” M iricio Y[RESEEN Peticiones \Bibliotecas \Préstamos ERIRIE s |
Y 3 oA - . ™ . 4 "
Qus - O - [2] B @ Prswma Srrmms @namss @ (I- 5 B Jd4F Carpeta: | antrada w|| Massrar: [0 10 en 10 ] Grdenar por: [orden de llegada (2] é_E
2] et feurcpa. srn. o, esjpifesterms] T -
: (513 o 2 5| 53 3 6 o 4 2 5 5 ) buem |
Enviado gl: Fri, 20 Aug 2004 13:50:15 +0200 (CEST) &
Carpeta: | ontrada ]| mostrar: | 0 20 on 10 (] Grdenar por: | Srden de legada [ éE L ST e
8 ' Para: buepi
[ 1l i r [ Asunto: Biblioteca WCM, Préstamo interbibliotecario
gii&ligﬂﬂﬂ_&gﬂ@ o LJ =0 (libros). Sdlo instituciones extermnas
- “ 5

Biblioteca UCM, Prést,

(libras), Sdlo instituciones extemnas

Observadiones: shora toca Comoludoc i

En teoria todas estas peticiones deberian ser realizadas por una biblioteca externa®®. Pero en ocasiones,
al estar en una pagina web a la que cualquiera tiene acceso, llegan peticiones de particulares (muchas
veces desde el extranjero) que no deberian ser atendidas: en la pagina web se especifica claramente que
ese formulario esta destinado exclusivamente a instituciones.

Normalmente no es dificil identificarlos: la primera pista la dan remites del tipo ---@hotmail.com ---
@yahoo.com ... ; la segunda los datos que rellenan del usuario y que se ven al abrir el mensaje. Si dan
una direccion particular, si queda muy ambiguo el nombre de la institucion... seguramente se trate de un
particular. Normalmente las verdaderas bibliotecas (salvo que se trate de alguna de algun bufete o insti-
tucion muy pequefia) saben qué poner. Véase el apartado siguiente.

Una segunda opcion es intentar localizarlas en la web: bien por los datos que dan como institucion bien
por el correo electrénico. A veces proporcionan datos de Universidades; pero se refieren a Departamen-
tos, Institutos... y no a bibliotecas.

¢Qué hay que hacer con ellas? deberia utilizarse una de las respuestas tipo en las que se establecen las
normas del servicio™ (hay una en inglés) y borrar el mensaje. También se puede contestar, l6gicamente,
sin respuesta tipo.

Si se ha introducido ya en peticiones: se pone como biblioteca peticionaria a Particulares (Todo el Mundo
menos Espafia) o Particulares (Espafia) -segln corresponda- y se da como negativa, seleccionando la
respuesta tipo que ya hemos indicado.

Si identificamos que se trata de una biblioteca nueva, debemos pedirle completar sus datos (sobre todo
el NIF, que ya le da pistas de que el servicio no va a ser gratuito) y no estd de mas enviarle las normas
del servicio, quizas con una introduccion del tipo “Como nuevo usuario de nuestro servicio le enviamos
las normas generales del mismo...”

3.7.2.2 Peticiones desde Compludoc

Estas peticiones también se identifican facilmente en el listado de correo porque su asunto siempre es del
tipo COMPLUDOC: nuamero SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO

M\‘ Peticiones \Bibliot amos Préstamo Interbibliotecaria.
SR = E I N cps  23/08/2004 1-4/4 # |- w |-
B Remitente Fecha Asunto
O = nilsooliva@argentina.com.ar 17/08/2004 COMPLUDOC: 1976914 SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMERNTO
[} herirovegal@yahoo.es 15/08/2004 COMPLUDOC: 1218156 Sql‘r"]ICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO
0 &4 marr6@alu.ua.es 03/08/2004 COMPLUDOC: 1281884 SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO
O = marr6@alu.ua.es 03/08/2004 COMPLUDOC: 1281884 SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO

13 De hecho hay bibliotecas universitarias que siempre nos piden asi. Al introducir su direccion de correo-e, que reco-
noce el formulario, se ahorran la tarea de introducir todos sus datos.
14 En ellas se indica que no se da servicio a particulares y que deben dirigirse a una biblioteca para hacer la peticion.
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El texto completo del mensaje aparece como si se tratara de una peticion SOD. Se ha hecho de este mo-
do para evitar crear muchos formatos diferentes. En cualquier caso se diferencian por el asunto, como
hemos indicado, y porque no tienen el cédigo de origen del centro $C, como tampoco NIF.

£ o 0 5 2 o 3] S LI

Enviado el: Tue, 17 Aug 2004 00:56:40 +0200 (CEST)

De: nilsooliva@argentina.com.ar

Para: bucpicps

Asunto; COMPLUDOC; 1876914 SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO

SOLICITUD ELECTROMNICA DE DOCUMENTO V14 WER

la santisima trinidad

sahatini 751

5900 villa maria

Tel: 0353-4523373 Fau: -
Mail: nilsooliva@argentina.com.ar

Tipo de solicitud: FOTOCOPIA
Tipo de recepcidn: C

D1

TD! R

WS

PU: Revista de Educacion, Madrid
AU Barbero Gonzalez, José Ignacio;
TL: Cultura profesianal v curriculum (oculta) en educacidn fisica. Reflexiones sobre las (imjposibilidades
del cambia,

AN 1996

WO! SEP-DIC; (211}

PG 13-49

15: 00348082

PRI M

RE: C
MI:

En este tipo de peticién se da el mismo problema que en al anterior; pero acentuado. Compludoc permite
ahora la peticién directa de fotocopias. A este médulo deberian llegar peticiones de bibliotecas externas®®
pero como Compludoc es una de las herramientas de la BUC mas utilizadas se introducen muchos parti-
culares, en ocasiones probando “si cuela” o ...

A este respecto, caben las mismas consideraciones que hemos hecho en el apartado anterior sobre la
identificacion y el procedimiento a seguir.

En las pantallas de ejemplo que hemos escogido se puede apreciar como se cumplen los argumentos que
damos: herirovegal@yahoo.es o nilsooliva@argentina.com.ar junto con sus datos ambiguos de identifica-
cion.

Por tanto, hay que extremar las precauciones con este tipo de peticiones: se han dado casos en
que han pedido méas de 20 articulos (repartidos entre nuestros centros) y se trataba de un particular:
suelen ser frecuentes los profesores universitarios (que deberian conocer el servicio de Pl de sus institu-
ciones).

Sobre todo, no dar como buenas las peticiones cuando vemos que proceden de una institucion que tiene
una biblioteca y tampoco cuando proceden de un centro concreto cuando el Pl esta centralizado.

Ejemplo: nos llega una peticion de la Facultad de Derecho de la Universidad de A Corufia. Nos hace du-
dar porque buscando en la Web vemos que realmente es de la Facultad de Derecho. Pero... primero, no
es de la biblioteca de dicha Facultad; segundo, el Pl en dicha Universidad esta centralizado. Por tanto, no
cabe crear una biblioteca nueva ni dar la peticién por valida: es de un particular'®.

3.7.2.3 Peticiones desde nuestro médulo de Pl

Estas peticiones se identifican en el listado porque tienen en el asunto SOD: SOLICITUD ELECTRONICA
DE DOCUMENTO y provienen de una biblioteca nuestra: bucpi---2@buc.ucm.es.

O bucpifar2@buc.ucm.es 03/08/2004 SOD: SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO

bucpifara@buc. 85 03/08/2004 SOD: SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO
O &4

Utilizan el mismo formato que el SOD tradicional (EL): véase apartado 3.6.2.5. Los datos del peticionario
seran siempre de una biblioteca nuestra y contendran el nombre del usuario de la BUC que solicita la
documentaciéon y su nimero de carné (ambos se introducirdn también en su campo especifico dentro de
peticiones).

15 Al otro llegan peticiones de usuarios nuestros, para realizar peticiones intercentros.
8 El ejemplo es real. Al hablar con la biblioteca de la Facultad de Derecho nos indicé que debia tratarse de una profe-
sora que sabia perfectamente que el Pl estaba centralizado. La biblioteca no se hizo cargo de las peticiones.
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E1| 53 ot 2| 5| B 5| &) | 2 51 2 ) e 4|+
]

Ciudad Universitaria

28040 MADRID (Esparia)

Tel: 213941791 fax: 9139417681
Mail: bucpifar2@buc.ucm.es
WIF: Q28180141

$C: FUCMFA,

Tipo de solicitud:
Tipo de recepecidn: C

ID: 8585

TD: R

WS

PU; Claves de razdn practica

Al Gubern, Roman

TI: La aldea imperfectamente global
AN 1998

rI;J(LBJ:: 60-63 [%

{l=h
QB: PR OEMP

Usuario: [ ]
Carnet de la BUC: | | [~

3.7.2.4 Peticiones desde el CINDOC

El CINDOC utiliza un formato propio que nosotros también identificamos.

Sus peticiones proceden de bib_icytfot@cindoc.csic.es y en el asunto aparecen dos conjuntos de numeros
separados por un guién (como un ISSN) seguidos de CINDOC: PETICION DE DOCUMENTO.

En el texto del mensaje también se identifican claramente.

Hay que tener la precaucion de no confundirlos con una reclamacién cuya imagen en el listado es simi-
lar, aunque no en el cuerpo del mensaje, donde se incluye una referencia que, por cierto, en nuestro caso
no suele funcionar: en vez de dar los datos del documento, dan una direccion web a la que debemos co-
nectarnos para ver dichos datos. Como nosotros podemos buscar por su numero de referencia (que lo
constituyen los dos grupos de cifras del asunto) podemos contrastarlo con los datos de nuestro programa
y contestarles oportunamente.

L= Remitente Fecha Asunto

O BA bib_icytfot@cindoc.csic.es 19/08/2004 5594-3052 CINDOC: RECLAMACION DE DOCUMENTO
O B4 bib_icytfot@cindoc.csic.es 03/08/2004 2670-10362 CINDOC: PETICION DE DOCUMENTO

O B4 bib_icytfot@cindoc.csic.es 03/08/2004 2670-54069 CINDOC: PETICION DE DOCUMENTO

[ bib_icytfot@cindoc.csic.es {b 30/07/2004 58583-994 CINDOC: PETICION DE DOCUMENTO

O = bib_icytfot@cindoc.csic.es 19/07 /2004 5594-3052 CINDOC: PETICION DE DOCUMEMNTD

Enviado el: Mon, 19 Jul 2004 11:38:258 +0200

D bib_icytfot@cindoc.csic.es

Fara: bucpienf

Asunto: 3594-3052 CINDOC: PETICION DE DOCUMEMTO
£ $C5IDT

FE: 19/07 /2004
10 5594-3052
PLI: OFFARM

Al valverde, 1L,
TI: Informenos bien sobre el medicamneto
AN 1986

Wi 5

ML

PG: B-16

15:

MO

CINDOC {CSIC)

Servicio de Acceso al Documento

Cf loaquin Costa, 22 28002 MADRID
Tf: 91 563 54 32 Fax: 91 564 26 44
e-mail:bib_icytfot@cindoc.csic.es

3.7.2.5 Peticiones con el programa SOD

SOD es el nombre del software para gestionar el PI mas extendido en las bibliotecas universitarias espa-
fiolas. Lleva varios afios funcionando y en ese tiempo ha cambiado su formato, e incluso el nombre del
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programa. Cada cambio ha supuesto una necesidad de adaptarnos a él si queriamos interpretar sus men-
sajes (y no obligarles a usar nuestro formulario jclaro!). Vamos a diferenciar tres formatos sucesivos y
que tienen diferentes consecuencias

El primer formato, que ellos conocen como EL, llega en texto plano y es el que hemos usado para las
peticiones que genera nuestro otro modulo de Pl o Compludoc. Es el primero que interpretamos y no
tenemos problema alguno con él.

A este le siguié un nuevo formato, el EH, con un cambio de nombre del programa a GTBIB-SOD. No obs-
tante, como el programa era incompatible con el anterior, mantuvieron la posibilidad de seguir enviando
con el formato EL que es el Unico que nosotros reconociamos y cuando nos llegaba con otro formato te-
niamos que decirles que nos lo enviaran con el formato EL porque el formato EH llega como adjun-
to en un mensaje y lo perdemos al introducirlo en Peticiones. Este hasta hace poco era el formato mas
extendido; pero la situacion ha cambiado. No obstante si todavia hay bibliotecas que lo usan es conve-
niente mantener la instrucciéon oportuna.

Hace un afio aproximadamente han creado una nueva versiéon que llega en un formato html falso (parece
un hibrido entre texto y html). Lo identifican como formato EG. Progresivamente la mayor parte de los
centros han ido incorporandose a esta version, sobre todo en los ultimos meses, lo que ha creado algu-
nos problemas que estan totalmente resueltos. Junto con dicho mensaje envian un fichero adjunto que
toma dos formas: para aquellos que sélo disponen de la version GTBIB-SOD (la que acabamos de comen-
tar) envian un fichero EH en formato html; para los que usan el viejo sistema SOD un fichero en formato
texto, cuya extension es “.octect-stream”. El programa reconoce la peticion sea cual sea el formato del
fichero adjunto.

Formato EL:

O~ viad@uva.es 17/08/2004 SOD: SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO
O = viad@uva.es 17/08/2004 SOD: SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO
It
(] viad@uva.es 17/08/2004 SOD: SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO @
[0 = |bibeco@eco.uva.es 16/08/2004 WebUCM: 116485 Biblioteca de |la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Préstamo interbibliotecario (libros). Sdlo instituciones externas
O Prestamo hiblioteca 13/08/2004 SOD: SOLICITUD ELECTROMNICA DE DOCUMENTO
zprest@unavarra.ess

) 52se oo v I S w08 3| 5] &) ) buom ] v /]
Enviado el: Fri, 20 Aug 2004 12:19:15 +0100 lad
De: Prestamo Interbibliotecario <doc@ual.es=

Para: bucpi

Asunto; SO0 SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTD

SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO WIA WER

UMNDMVERSIDAD DE ALMERLA

Servicio de Biblioteca y Archivo, Seccidn de Documentacian
C.de 5. Urbano 5/n

04120 almeria (Spain)

Tel: 34 950 01 53 10 fax: 34 950 01 50 19

Mail: doc@ual.es

MNIF:Q5450002G

Enviado desde : 193,147 120.8

EC: UALMG

o
Tipo de solicitud : FOTOCOPIA
Tipo de recepcitn solicitada @ C

100 43005

TD: R

WS E .

PU: EL PERIODICO DE CATALUNA (3 DE MAYO 2001)

Al GARCIA ARAN, M.

TI! PREWENIR LAS MUTILACIOMNES SEXUALES

A 2001

WO .
MU had
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Formato EH:

De: sodifivga pm e B
Fuviado: 26 4 noweribes de 2003 955
Para: Antorno Calderda Behecho
Asunta: SO EHMATL_EH

Formulario de peticion de documento SO

Datos del solicitants :

Centre. :5“""‘-‘[5 Diepamaments | Uranio © Via Sol: F
Ref ussario  [14776 Wivel -l Concepto -

Datos del documents -

Pubbescsdn - FE;FJ A FRUEEA

Justor FUTDDEBVARIDS

Articds o cagitile : [TTULOARTICULD

A5 BT Vomen [V Wiserof5  Pagass : [1005000 [
Ciudad de publicacién | Eebier |

Edcsin]  ISSH_ISEN |

Tipe documents FP::mmo E F Saporte sobictads F Medio serade r

Matas: |

[Ewwr | [t |

Como les indicamos a todos los centros que no nos enviaran en este formato, la pantalla que presenta-
mos es una de prueba que nos envid la Politécnica.

Nuevo formato (EG):

La diferencia en el listado con respecto al EH es que en éste aparece un fichero adjunto, como indica el
clip. Aparece el nUmero de peticidon en el asunto, aunque eso también ocurre en otros formatos de SOD.

| 0O & g| "PL.DERECHO@UAM.ES" <PI.DERECHO@LUAM ES> 02/08/2004 SO0 SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTD 12408038
B 5 weled 5 1D &) w M (DN D) dor sl
Envipdo'el:  Mon, 0 Aup BO0A 13111150 + 000
Da: “P1OERECHS <P DERECH!
Para;

Asunta: mmcmmuumwm 12400020
Datos adjuntos: 1° cidpeticion_sed_1091445 108 m
R = 4 = = & = 5 3

B i o T R T Lo AR ST e'T ERR TP

Datas del salicitaite ©

Centre : UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
BIRLIOTECA DE DERECHO

Derccidn | CAMPUS DE CANTOBLANCO

Codige poral-ciudad - MADRID 28049

Telefors : 914978321

Faot: P1-4372760

Comes elecénice : FLDERECHO@UAM ES

Datos bibliograficos
A CURA DI EVANDRO AGA}"_’K[” QUALE ETICA ﬁ)ik LA BIOETICA 1990, () -
Eefrrencia - 12408038

Tipo de sobemued - FRESTAMO
Tipo de recepcidn soliczada | CORRED POSTAL

Care de dsponer de GTBIB-30D se adpnta formadanc de penciéa de AR 3 én; eenado el 131148, por SUAM ~
(21 Tormularia de peticidn de documentos SOD - Micrasaft Internet Explarer =5 = B B EIE )< D=
FPelicion de documento SUL) -
GTBIb'SOD Contro GTHIE-SOD
Datas del solicitante
DE MADRID. DE DERECHO
Dirsccice CAMPUS DE CANTCBLANCD
MADRID
11 R1-HTE22 fux P1ABTETED
Mut
Hif Q213 A
Fecha ongen - 02-08-2004 Fecha entrada . 2382004
Ceatro :|$LAMD Departamente : Uraario: Via Sl [E
Ref wnzanic : 12400030 Hivel: 1 | Concepto :
Datas del dacumento
Publicacidn | QUALE ETICA PER LABIDETICA
ot ACURA DI EVANDRD AGAZE
Asticuls o capitdo
Adig: 1990 WVolumen: Himnero: Fignas .
Cuadad de publicacidn | MILAND Edtor | ANGELL
Edicidn : 1SSN_ISEN |

Tipo documento : L |Préstama |5 Soparte sobetado Medio serada - (©

Notas
Hatas:

Informacién adconal |Fre17gun
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Vemos como en el cuerpo del mensaje se incluyen todos los datos clasicos: los del peticionario, los bi-
bliograficos, la referencia y los tipos de documento y de envio. Ademas, se hace referencia al documento
adjunto en GTBIB-SOD, cuestion que se constata ademas en el encabezamiento del mensaje y del que la
dltima pantalla es un ejemplo.

Cuando nosotros introduzcamos una peticion de este tipo, se dividira la informacién en los campos res-
pectivos, se eliminara el documento en formato GTBIB (segunda pantalla) y se guardara como documen-
to original el mensaje en el otro formato (primera pantalla) pero con cdédigo html sin descifrar. Si quere-
mos verlo descifrado tenemos que pinchar en imprimir. A continuacién mostramos lo que decimos:

€] Respuestas a 60828 (GPI) - Microsoft Internet Explorer E]@

Respuestas W
N%.- Fecha {centro):
“1.- 05/07/2004 09:47:37 (prupi) ‘ [ Pedido original del usuario

i
O

Imprimir

Desde: |zaca@emducmsl.sis.ucm.es

i

Asunto: SO0 SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTCO 12405551
Mensaje:
Diate: Fri, 02 Jul 2004 05:44:07 +0200 {MET D=T)
Fromn: Zacarias Martin <zaca@ernducrnsl.sis.ucrm.es>
To: bucpipru
Subject: 500! SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO 12405551

:

S

<hr==«h2 style="text-align:center' = SOLICITUD ELECTROMICA DE
DOCUMENTO=/hZ ==<hr==<h>Datos del solicitante i</h>

<br=<hr=Centro : UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

MADRID<br>BIBLIOTECA DE CIENCIAS<br>Direccitn : CAMPUS DE
CANTOBLANCO <br=Codign postal-ciudad : MADRID [v]

@ Respuestas-Copia para imprimir- (GPIUI) - Microseft Internet Explorer E]@
Archivo  Ediién  Yer Favoritos  Heramienkas  Ayuds -

~
Solicitud de préstamo interbibliotecario Q_E

Usuarios externos

Fecha|05/07/2004 03:47:37
Desde| zaca@emducmsi.sis.ucm.es
Para| prupi
Asunto| 500 SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO 12405551

SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO

Datos del solicitante :

Centro : UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
BIBLIOTECA DE CIEMCIAS

Direccidn : CAMPUS DE CANTOBLANCO

Codigo postal-ciudad : MADRID 28049
Telefono : 91.497.42.03

Fax :91.497.41.87

Corren electrdnico : PLCIENCIAS@UAM ES

Datos bibliogréficos :
John F. Kenney and E.5. Keeping[Dos volumenes]. Mathematics of statistics 1959; 1y 2 () :-.
Referencia : 12405551

Tipo de solicitud : PRESTAMO
Tipo de recepeidn solicitada | CORREO POSTAL

Caso de disponer de GTBIB-SOD se adjunta formulario de peticidn de documento para su incorpaoracidn; enviado
el 15/05/2004 10:49:23, por SUAM [l

La otra opcion con este formato es que el archivo adjunto venga en formato texto (.octet-stream). En
este caso la informacion se introducira en los campos y el mensaje que se guardara sera el de texto, por
lo que se podra leer directamente en la pantalla de mensajes asociados, sin necesidad de pinchar en el
botén Imprimir.

<hEligracs orestnt @i ass

Asunito: B0 1 56 SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO

| patos djuritos: 10 5348 1.0ctel sheam

SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO

Dratox del sobicitante:

Centrs: TNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS GENERAL
FPRESTAMO DYTEREIELIOTECARIC
Direceider TULIPAN S/

| Codigo postal-ciudad : 28593 MOSTOLES (MADEID)
Telthone: 214837136
Fax 914387174
Comree clectrdamee: bibhetoca prostati@unc.ca

Datos bibliograficos B
Cirlot, Vactosial]. Figuras del destime mitos y smbolos de b Eurcpa medieval 2005, () -

Eieferencia 10253456
Tipo de sebeinsd: PRESTAMO .
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€] http:/leuropa.sim.ucm.es: 81/pifexternosfattachment/fsl/53461.octet-stream - Microsoft I... [._HE]E
~

SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO

TNIVERSIDAD REY JUALN CARLOS GENERAL
TULIPAN S/N
28993 MOSTOLES (MADRID)

__ 914887136 Fx. 914897174

_ biblioteca.prestintfuric.es

Enviado desde : 193.147.70.29

$C: §URJICG

Nota : Este formsto se usa exclusivamente para antiguos sistemas 30D-DO3 o lectc

PRESTANMO : 3
TIFO DE RECEPCION SOLICITADL : C

ID: 10253456

TD: L

V3: E

PU:Figuras del destino mitos y simbolos de la Europa medieval
AT:Cirlot, Victoria

LE: Barcelona
ED: Siruelas

EC: R
I3:

FR: &

SP:

=
H
©
E]

[i] 1l [l]

@ Respuestas a 83121 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer

]
o]
X

Respuestas ]
°,- Fecha (centro}: & |- - |
1.- 26/07/2005 13:33:14 (fsl) | Pedido original —U—U

Imprimir

Desde: biblioteca.prestint@uric.es

i

Asunto: SO0 10253456 SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO
Mensaje:

H

$C! $URICG

Maota : Este formato se usa exclusivamente para antiguos sistermas S0D-
DO o lectores de correo que no acepten HTML, S0 no es su caso y ha
recibido este mensaje contacte con el centro que se o ha enviado para M

Hay otra opcion de SOD que también reconoce el programa y es la reclamacidon que envia un centro
que utilice el formato EG.

Lo primero que tenemos que hacer es comprobar que existe la peticion a la que se hace referencia. Si ya
existe se contesta segln corresponda; pero si no es asi y nunca se ha pedido dicho documento existe la
posibilidad de utilizar el mensaje de reclamacién como si fuera una peticion.

B vl | 1 B e RO 5 O b =i w4

‘Envinda al; wed, §7 il 200% 10;37/30 40290

L=}
Asunto: OO BECLAMAS 10N OF POTICION § 7320103

-
Ppt e R

RECLAMACION DE PETICION

Bespects ala peticien detalada, ol simema mformatico ba bene pendsente de rriposita, Les agradeceremon comtactes con mosotios pisd
wenbiear s ahuscios

“FECHA: 01-07-2005

“ID 17520182 Ref
oceedngs of the Wastmgton State Unev Internat Parnclebcard/Composnte Matenals

U Rarmmon
T Melaamr wen-formaldelypds rem witho emstons
1757 VOL 31 NUM  PAGS 177-181
27072005
=k
S IR ERE =) bucm 1-171 4 [ |1
H Ne  Ori Tra Publicacign/ Titulo Concepto Biblioteca
[0 & ¥ 83318 bucm Proceedings of the Washington State Univ, Internat. Fotocopia  Barcelona. General () Baldiri i
Particleboardf/Composite Materials Reixac)
Melamine urea-formaldehyde resins without emissions
Rammon

SIEMPRE que haya una modificacion: hay que usar E para guardarla 40



Manual del programa de Préstamo Interbibliotecario de la BUC. Suministros

S == == = =l =) ¥ bucm: 83319 27/07/2008 4 |- [ [
Biblioteca: Barcelona. General (Cf Baldiri | Reizac) Su peticidn: 17520182 Situacitn: | Sin tramitar |« |
Revista/libro: |Proceedings of the Washington State Univ, Internat, Particlg Mata: -
1997 WOL 31 NUM
Autar: |Rammon PAGE 177-181

Articulo o capitulo: |Melamine urea-formaldehyde resins without ernissions

ARo: walumen: Mumero: Paginas:
Ciudad de publicacidn: Editor: Coleccidn:
Edicidin: ISSMN/ISEN: Sig.:
Codigo de ejemplar: Chronopost:
Concepta: | Fotocopias V Tipo documenta: Revista V Enviar por: | Carreo V
Albaran: Cantidad: i} Importe: 0,00
Usuario; | came: [

Pagado: [] Rechido desde: |pi@uh‘edu

@Respuestas a 83319 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@
Respuestas ]
M2.- Fecha (centro): a |- - |+
|1.- 09/08/2005 12:20:23 (bucm) Pedido original —|—|—|—|
Enviar |
Imprimir |
Desde: |pi@ub.edu
Asunto: | SO0 RECLAMACION DE PETICION 175201582 4f|
Mensaje: - Ayuda |
<htrnl= -~
<heads> [
</head =
<haody =
<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" width="100%">
<thody =

=<tr style="background-color: #9999%¢cc; color: #H" =
<td valign="top" style="text-align:left;font-
family:Werdana;font-size: 30px;color: #fff;font-weight: bold"= GTBIb - ]
SOD=Ad= It

Hay que tener en cuenta que los datos del nUmero de revista y similares se incluyen en nota (la razén es
que en el formato no esta claramente delimitada la frontera entre campos) y es preciso introducirlos en
los campos correspondientes.

3.8 Busqueda avanzada

La busqueda avanzada es una herramienta con la que contamos en las principales pantallas. Dependien-
do de aquella en que nos encontremos tendra una u otra configuracion: diferentes opciones segun el tipo
de registros con el que tengan que trabajar.

En todos los casos el botén para acceder a ellas es el mismo. Vamos a ver ahora la correspondiente a
Correo.

ﬁ @Bﬁsquedas avanzadas (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@

Carpeta: | enfrada V |

Spam an; | Asunto V |

@y Oo Ordenar por: | Orden de llsgada [w| D [+
gn:  lTodoslos campos v

@vOo

Fecha de llegada V Despues de V J hasta @

En primer lugar podemos seleccionar en qué carpeta queremos buscar (no se puede hacer en varias a la
vez. Después podemos utilizar dos criterios de busqueda y buscar en varios campos: en el from (Desde),
en el asunto, en el cuerpo del mensaje o en todos ellos a la vez.

Podemos acotar -teniendo en cuenta la fecha de llegada- desde una fecha hasta otra, desde después de
una fecha o desde antes de una fecha concreta.

Y ademés podemos mostrar todos los registros, de 10 en 10 o de uno en uno; y ordenarlos segun orden
de llegada, asunto, remitente o fecha.
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entraca M

Andoni

Facturas Todos los campos |+ Despues de |+
Farticulares Todos los campos Decpues de
SersCentrales Cuerpo Antes de
entrada Desde Desde
contestaciones Asunta

emviados

papelera

El siguiente ejemplo nos habla de alguna de las posibilidades.
Hemos abierto el correo y tenemos muchos mensajes de spam. Utilizamos la busqueda que hemos pues-
to de ejemplo y obtenemos el siguiente listado.

Orden de llegada |

Orden de llegada

Desde
Asunto
Fecha

SR AT R buem  08/0s/2008

1-87/87 ﬂj ki

Remitente

Asunto

7| &3 Tameka Riley <tamefariley@®roland.co.uk> 08/08/2005 [POSIBLE SPAM]: Remember the old d ?
[l
& g ADATAIUA QAL cairframe@bulls com> 08/08/2005 [POSIBLE SPAM]: lieeadatey asy Aan & Aapasl asciana
7 terry_bullard <terry_bullard@snet.net> 3/2005 [POSIELE SPAM]: turn back the clock - and feel 21 yrs old again |
[¥]
B4 g| 11 23dafios 200 arsenal@catio Bdies fod iosiecates iagidnagizaiey fi en
N SEE—— 3ailad Eiales
7 elliot sutherland <buffyfnske@fourwindschartaring.comz= PAM]: re: tarrance
[ =4 ¥ g
7 B | "Pastured ). Ronstadt” <sunspot@eltunsta.com> 07/08/2005 [POSIBLE SPAM]: , download DVD with theese untouched young girls
[ @ %
YICLIMS
7| B Candis Woodward <WoodwardCan@gdeals.com= 07/08/2005 [POSIBLE SPAM]: Cool SAVING 50%
&
» mailguesn <mallausens00a@yahoo.com. ars 07/08/2005 [POSIBLE SPAM]: CONGRATULATIONS!L.CALL TO CONFIRM YOUR WINNIG
[ &4
| OF US$1,500,000.00.
& g Ken Holland <dvmmmzito@mighty.co.za> o7 15 [POSIBLE SPAM]: Channel 77 Headlines: Unusual Articla
B4 @/ Marketing Inmob m ng.nmob@gmail com> 0 : Conozca Cuzco - Grandes Promocionas (Publicidad)
B4 |Leonardo Schwartz <respondereni@yahoo.com> 05 [POSIBLE SPAM]: Su Boletin de Marketing v Negocios
B averette <miles21scubal@®hotmal.com> 005 [POSIBLE SPAM]: Cheaper and Stronger than Vil&GiRiAl
[ & |roderick fiore <kstherineruhland@bollywoodonline.com= [POSIBLE SPAM]: allan
4 o| APTACAINEEE <russell luannczSud@amail.coms [POSIBLE SPAMI: 1
[ &4 g|lerrik Bamett <JerrikBamett_6720@jbhudco.com>
B B |Waters <gb: I I M
| 'Sal-.’adnr Block <lpfifmgsj@bussolati.com> 07/08/2005 [POSIELE SPAM]: Addicted to Growth StOcks?
gs)
Lucinda Lutz <zasjyg@assurcourtage.com:> 07/08/2005 [POSIBLE SPAM]: Attention Small Stck Players
3
&] Listo © Interret

Marcamos todos ellos con la casilla de verificacion de la linea superior. Pegamos un vistazo por si hay
algun error al considerar spam lo que no es (en cuyo caso dejariamos sin marcar el cuadro correspon-
diente al registro) y pinchamos en el botén de borrado. Y conseguimos eliminar a un tiempo 87 mensa-

jes.

Microsoft Internet Explorer E

16956, 16945, 16044, 16943, 16942, 16941, 16940, 16939, 16938, 16937, 16936, 16935, 16934, 16933, 16932, 16931, 169
30,16929, 16928, 16927, 16926, 16925, 16924, 16923, 16922, 16921, 16920, 16919, 16918, 16517, 16916, 16915, 16914,
16913,16912,16911,16910, 16909, 16907, 16906, 16905, 16904, 16903, 16902, 16901, 16900, 16899, 16898, 16897, 168
96,16854, 16893, 16892, 16891, 168090, 16389, 16857, 16886, 16885, 16854, 16883, 16882, 16581, 16880, 16879, 16878,
16677, 16876,16875, 16874, 16873, 16872,16871, 16868, 16367, 16566, 16865, 16864, 16362, 16861,16860, 16359, 168
58, 16657, 16855, 16654, 16352, 166517

<2 dEsta seguro que desea borrar lofs) mensajels)
. )
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Buzon de correo. Barra de botones

‘ @| |§!3|!3&| ‘5|‘§| m| M| ?_\|[B| bucm 29/07/2005 1-10/19 LHLH

Listado de mensajes

EEEEEE = T NS buen ESihdy

o
o
=
-
&
L3
v
3

]

*

*

e g O

Mensajes individuales

Vuelve al mend anterior. Accidon desactivada en esta pantalla

Crea un mensaje nuevo.

Responde a las peticiones seleccionadas mediante una respuesta tipo. Necesita que haya seleccio-
nada al menos una peticidén. Si no hay peticiones seleccionadas, se abrira una ventana con opcion
de Enviar desactivada y nos permitira crear una nueva respuesta tipo.

Contesta mediante correo-e a los mensajes seleccionados. Si no hay seleccionados, aparecera un
mensaje de alerta diciendo que es necesario seleccionar las peticiones previamente.

Redirecciona el mensaje marcado en el listado o que tenemos abierto. Envia el mensaje tal y como
nos ha llegado, manteniendo la direccidon del primer remitente y no permite realizar modificaciones

Permite mover el mensaje a otra carpeta o crear una carpeta nueva.

Remite el mensaje a un nuevo destinatario. Podemos afadir cualquier tipo de redacciéon. El mensa-
je llegara con nuestro remite, aunque mantenga en el cuerpo del mensaje los datos originales del
primer remitente: forward.

Imprime una hoja con los datos del registro: si estamos en peticiones, con los datos de la peticién;
si estamos en bibliotecas, con los datos de las mismas,...

Borra los registros seleccionados. Desapareceran del listado de mensajes recibidos; pero podremos
consultarlos de nuevo en la papelera del buzén de correo.

Abre la pantalla de busquedas avanzadas. Podemos elegir donde debe buscar y qué.

Crea una firma que se incorpora automaticamente al final de cada uno de los mensajes que en-
viemos. Puede cambiarse cuando se desee. Se ve siempre la que esta vigente en ese momento.
Incorpora un mensaje electronico a la base de datos de peticiones. Es la herramienta funda-
mental si tenemos en cuenta que la mayor parte de las peticiones llegan por correo-e. Reconoce
las peticiones de determinados formatos y las divide en campos. Permite incorporar cualquier peti-
cion (incluso mensajes que no son peticiones). Si tenemos la peticion en un archivo adjunto (at-
tachment) hay que imprimir el archivo antes de pulsar el botén.

Muestra las n siguientes peticiones. Dependiendo de la opcidon que hayamos escogido en la parte
superior de la pantalla (en Mostrar) las veremos todas, de 10 en 10 6 de una en una. En este ulti-
mo caso, también podremos hacerlo desde el interior de una peticiéon individual.

Muestra las n anteriores peticiones. Las mismas consideraciones que para el botén anterior. Son
especialmente Utiles cuando estamos en las pantallas de los listados.

Soélo en el listado y fuera de la barra de botones

El cuadrado sirve para seleccionar registros individuales. Si utilizamos el que se encuentra en el
encabezado de cada listado seleccionaremos automaticamente todos los registros. La seleccion de
registros nos permite realizar una misma acciéon con todos los marcados.

Indica que estamos ante un nuevo mensaje, que no ha sido abierto. También aparecera en la car-
peta Enviados indicando que se ha enviado el mensaje y que no se ha abierto con posterioridad.
Nos dice que ya hemos abierto ese mensaje y la fecha en que lo hicimos (si pasamos el raton por
encima).

Se ha contestado al mensaje. Indica la fecha al pasar el ratéon por encima.

Se ha contestado al mensaje con una respuesta tipo. Indica la fecha al pasar el ratéon por encima.

El mensaje ha sido reenviado a otra direccidon de correo. También indica la fecha en que se hizo si
pasamos el ratdn por encima.

Indica que el correo tiene un archivo adjunto. Tenemos que comprobar si la peticion se encuentra
en dicho archivo. No siempre es asi, porque es frecuente que algunos programas de correo envien
como archivo adjunto los datos del remitente para incluirlos en una libreta de direcciones. Si la
peticidon viene en ese archivo es necesario imprimirla previamente, abriendo dicho archivo.
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4. Bibliotecas

Este apartado tiene la finalidad fundamental de gestionar la base de datos de bibliotecas que realizan
peticiones a la BUC. Tener una base de datos sobre bibliotecas es basico para poder realizar toda la ges-
tibn econdmico-administrativa y mantener la comunicacion con los principales usuarios del servicio.

Aunque no tienen por qué coincidir suministradores y peticionarios hemos creado una estructura total-
mente compatible entre la base de datos de los centros que nos piden y la de los centros a los que pedi-
mos. Esta es la razén por la que podemos encontrarnos con datos que no parezcan muy relevantes para
el suministro de peticiones.

Dicha compatibilidad permitiria en cualquier momento unir los datos que tenemos en el médulo de Sumi-
nistros con los que utilizamos en el de Peticiones.

Los datos se introducen y maodifican exclusivamente en el Servicio Central aunque existe la posibilidad de
autorizar a centros concretos para que tengan también dicha potestad.

Importante: Es necesario explicar como se ha creado la base de datos de peticiones para entender por
qué determinados campos no contienen datos o apenas se utilizan.

El origen de todo fue un fichero en papel que acabd volcandose en la base de datos en Microsoft Access
que se utiliza para realizar la facturacidon en Servicios Centrales. Se tomd como punto de partida dicha
base de datos, que contaba con algo mas de mil registros, y se le afiadieron algunos campos que se con-
sideraron necesarios. Con el uso del programa se incorporaron nuevos registros y algin que otro campo
hasta llegar a un punto de inflexién: el disefio y creacion del mddulo de Peticiones. En este momento se
toma la determinacion de no utilizar la misma base de datos para los dos médulos; pero si de hacerlas
compatibles. Por tanto, se toman todos los registros que ya existian en Suministros y con ellos se crea la
base de datos de Peticiones (unos 1350 registros) a la que se afiaden algunos campos que son necesarios
para establecer las relaciones con los proveedores. Se perfecciona dicha base de datos y cuando esta
probado que el médulo funciona perfectamente, se modifica la interfaz de Suministros para hacerla igual
a la del de Peticiones. En este momento, se traspasa el formato de Bibliotecas; pero se mantienen
los datos que existian en Suministros. Consecuencia: hay algunos campos que estan practicamente
vacios, como por ejemplo los de la pagina web y los de la direccion del catalogo.

4.1 Listado de bibliotecas

En el listado de bibliotecas aparece muy poca informacién; sélo la béasica para identificarla y acceder a
sus paginas web:

— codigo: numero que adjudica directamente el programa (autonumérico). Si se borra un registro,
se borra también el cédigo y no se recupera (con lo que nunca vamos a tener el problema de que
dos bibliotecas tengan el mismo c6digo)

— nombre coloquial de la biblioteca: nombre del que se han quitado (en la medida de lo posible)
los elementos redundantes o repetitivos como Universidad, Facultad... Se explica la creacion de
dicho nombre en otro apartado

— dos iconos en forma de casa debajo de Servicio y Catalogo. Son enlaces que nos permiten ac-
ceder (si no aparecen las casas: no, evidentemente) bien a la pagina web del servicio de PI, bien
al catalogo de la biblioteca. En el caso de las bibliotecas con varios centros, el catadlogo suele ser
comun y puede ser que solo se haya incluido su direccion en la biblioteca central

La barra de botones dispone de muy pocos de ellos activos; pero que son importantes:

ﬂ Es el botén que se usa en todo el programa para borrar un registro. Tiene especial importancia en
este apartado por dos razones.

La primera es que la creacion, la modificacion y el borrado de registros sélo se puede hacer desde
Servicios Centrales para intentar conseguir una minima normalizacién y evitar duplicados.

La segunda es que nunca se podra borrar una biblioteca que tenga peticiones. Es algo logico
para mantener la integridad referencial de la base de datos y para no convertir el servicio en un
desbarajuste.

ﬂ Lo mismo sucede con este botdn: es el clasico para crear un registro nuevo; pero por la caracteris-
tica recién comentada solo estara activo en Servicios Centrales y aparecera inactivo en el resto de
centros.

E Esta opcidon, también comun en todo el programa de Pl, tiene una importancia especial aqui por-
que combinada con las busquedas oportunas y la utilizacién del cuadro de seleccion permite enviar
el mismo mensaje a un numero indeterminado de centros; es decir, que nos permite crearnos
listas de distribucion efimeras para enviar informacion.

E Este botdon permite obtener un listado de las peticiones que hay de una determinada biblioteca o
de varias bibliotecas que hayamos seleccionado utilizando una técnica similar a la apuntada con el
botén anterior.
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Inicio \.Correo \Petic A Bibliotecas [TEEEIT Préstamo Inferhiblioteraria.
Buscar | barcslons univers | en: Mastrsr "
[informacién de la biblioteca []  ordenar por: | colonuial (v o [v]
E B e &) | 2| 5| o 8| )| bucm 020842005 1-979 &l #|
Servicio Catdlogo

47 |Barcelona. Pavello de Llevant

46 |Barcelona. Medicina (Ciencias de la Salud)

45 |Barcelona. Geologia

44 Barcelona. General, (Gran Wia)

43 |Barcelona. General (Cf Baldiri i Reizac)

42 |Barcelona. Ciencias Experimentales y Matematicas

41 |Barcelona. Campus de Bellvitge (Feiza Llarga s/n)

25 |futdnoma de Barcelona. Ciencias (U&B)

HEEEEEEEE

24 | Autdnoma de Barcelona (UAB)Y

Ejemplo de como se podria enviar un mismo mensaje a varias bibliotecas. En este caso hemos hecho una
busqueda sencilla y seleccionado todos los centros que aparecen; pero se puede conseguir con busque-
das avanzadas, mostrando todos los registros y no seleccionando todos ellos, tal y como vemos en la
pantalla siguiente.

l inic eibliotecas (NI, Préstamo Interbibliotecario,
Buscar ||zaragoza univers en: Hostrar "

| informacion de la biblioteca [v]  ordenarpor:

@EEM@E&M@M@ bucm 02/08/2005 1-22f22 LHLH
Lo TN [ [T A Pckifiones realizadas por s bibliotecas seleccionadas Servicio catélogo o
1464 |Zaragoza (Campus de Teruel)

733 |Zaragoza. Biblioteca General

O 1251 |Zaragoza. Campus Rio Ebro

735 |Zaragoza. Centro de Documentacidn Cientifica

736 |Zaragoza. Centro de Estudios Universitarios (Teruel)

737 |Zaragoza. Centro Politécnico Superior

1557 |Zaragoza. Ciencias de |a Salud

O 734 |Zaragoza. Ciencias de la Salud y del Deporte (Huasca)

O 750 |Zaragoza. Ciencias Humanas y de la Educacidn (Huesca) 7
738 |Zaragoza. Ciencias, Fisica v Quimica

730 |Zaragoza. Ciencias, Geoldgicas

740 |Zaragoza. Derecho

741 |Zaragoza. Econdmicas v Empresariales

749 |Zaragoza. Educacidn

(] 742 |Zaragoza. Estudios Empresariales (Huesca) a

743 |Zaragoza. Estudios Sociales

744 |Zaragoza. Filosofia v Letras & |
= T e S S S S

La operacion que realizamos para enviar el mismo mensaje a varias bibliotecas puede realizarse para
saber qué peticiones tenemos de un conjunto de bibliotecas. Se observa cOmo en este caso se muestran
todos los registros (y no sélo 10) que coinciden con la busqueda y que no estan todos marcados (como
s6lo queremos unos pocos sin marcar lo que hemos hecho ha sido seleccionarlos todos con el cuadro de
la linea superior y después deseleccionar los que no deseabamos).

Con esa operacion obtenemos el siguiente resultado (obsérvese como hay 2033 peticiones):

TG oo — Préstomo Inig RIPISEAri.
Buscar | 1464 or 733 or 735 or [en: | Codign de Biblioteca [ Mostrar; | De 10 en 10 |»
Centro: | Cualaviers [+] Situacién: | Cuslauisrs |se] Ordenar por| Pstician [se] & [v] éE
EE ﬂ‘&!?l!?dlél Ml P*l fﬂl §| Bl Olﬂ!ﬂ@ 1-10/2033 4+ |- * |-
u N Ori Tra Publicacign/ Titulo Concepto i
Oo& 83199 foa Traetabus de penitentiis et actibus... 1514 Imagen Texto Zaragoza, Biblioteca General
Alonso de Benavente, Juan Completo
O & 83198 foa Las quatorze decades Imagen Texto Zaragoza, Biblioteca General
Tito Livio Completo
[m=] 83197 foa Fuero Real 1501 Imagen Texto Zaragoza, Biblioteca General
Completo
0 & 83196 foa De wini cum moditatibus Imagen Texto Zaragoza, Biblioteca General
Ldpez de Corella, Alfonso Completo
O & 83117 fll ITALIANO-SPAGMOLO: DIFFERENZE SINTATTICHE Préstamo Zaragoza, Filosofia v Letras
DI STEFAND, MARIAGRAZLA
O= 83019 cps SOCIOLOGICAL INQUIRY 2005 (75) Fotocopia Zaragnza. Derecha 3808
WVICTIMS...
DUNMN
O & 83017 cps SOCIAL PROBLEMS 1990 (37) Fotocopia Zaragoza, Derecho 3808
MEDIA DISCOURSE
STALLINGS
[0 = 83016 cps SOCIAL PROBLEMS 1980 (28) 28 Fotocopia Zaragoza, Derecho 3808
COMING QUT ALL OVER
KITSUSE
[ & ¥ 82992 buern ghi| ESTUDIOS DE ANTROPOLOGIA BIOLOGICA 1999 (9); 521-533 Fotocopia Zaragoza, Medicina
Percepeidn de |a imagen corporal ...
QCAMPO, M.T,
O B 82677 qui Spectroscopic properties of inorganic and arganometallic compounds:a Fotacaopia Zaragoza. Centro de 2606
review of the literature published up to late 1996. Yolume 31 1998 Documentacion Cientifica
Portada, contraportada, prefacio e indice
G. Davidson ; reporters : 5.1, Clark.. [et al.]
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4.2 Registros individuales de bibliotecas

Cada registro individual recoge, obviamente, toda la informacion relativa a un posible peticionario. Dicha
informacion estd agrupada en varios apartados. En algunos casos el disefio de los campos no permite ver
toda la informaciéon que recogen, pero es la mejor manera de poder presentar la informaciéon (y mover-
nos a través de ella) con cualquier tamafio de pantalla.

Se presenta totalmente en cursiva la informacién que no tiene relevancia para este moédulo de PI.

4.2.1 Nombres

Biblioteca: nombre de la institucion (Universidad de...)

Seccidn: dentro de la institucion (Facultad de Veterinaria. Biblioteca. P.1...)

Coloquial: el nombre resumido del centro: nos permite trabajar mejor con los nombres de sumi-
nistradores (mas cortos, aligerados de elementos redundantes...). Al final de este manual hay un
apartado que explica como se escoge el coloquial. Nunca debe incluirse un nimero en este cam-
po. Si fuera totalmente imprescindible se pone con letras®’

Los dos primeros campos recogen el nombre completo del centro y nos permiten realizar comunica-
ciones postales por correo ordinario. El segundo nos permitira identificar el centro en nuestros lista-
dos, en peticiones...

4.2.2 Codigos

Cada uno de los cédigos tiene funciones diferentes y no es aplicable necesariamente a todos los cen-
tros registrados (por ejemplo, el codigo REBIUN no se aplica a bibliotecas extranjeras o a bibliotecas
municipales espafiolas).

REBIUN: cddigo que tiene la biblioteca en cuestion dentro de REBIUN. En teoria es usado por el
programa SOD para identificar a las bibliotecas. Este cddigo también lo tiene cada uno de nues-
tros centros y nos identifica ante bibliotecas SOD

C17: cbédigo con el que se identifica al centro dentro del catalogo del mismo nombre, que recoge
informacion de bibliotecas relacionadas con el campo de la salud. Una manera de utilizar este co-
digo para identificar la biblioteca es introducirlo en el coloquial (por ejemplo, entre paréntesis tras
su nombre: Zaragoza. Medicina (Z-FMZ)). En este mdédulo no se usa.

Factura: es un cddigo que se utiliza en el Servicio Central para facturar. La existencia de este
codigo permite que se centralicen todos los albaranes que pertenecen a una misma institucion
pero que estan repartidos entre sus centros (por ejemplo, la biblioteca de la Universidad de Zara-
goza paga las facturas centralizadamente; pero sus centros hacen peticiones individualmente.
Todos ellos tienen el mismo coédigo de factura: Z5)

NIF: imprescindible para poder facturar

4.2.3 Direcciones

Direccion postal / CP / Poblacion / Provincia / Pais: datos para enviar un correo ordinario.
Ademas podrian servir para generar algun tipo de estadistica que tenga en cuenta el pais, la pro-
vincia...

Direcciéon de envio: eventualmente puede darse el caso en que se solicite una direccién de en-
vio diferente a la de gestion del servicio. Este campo representa el caso contrario: evidentemente
estd mas relacionado con el suministro que con la peticion

Teléfono: permite incluir varios nimeros de teléfono, indicar extensiones...

Fax: permite incluir varios nimeros de fax

ARIEL: direccion IP de Ariel a la que podriamos enviar o de la que podriamos recibir un docu-
mento

Correo ARIEL: direccion electrénica de una estacion ARIEL

4.2.4 Direcciones electrénicas

Correo electronico: dos direcciones de correo electrénico. Son muy importantes: utilizamos
la direccidon de correo-e para identificar a la biblioteca peticionaria. Puesto que hay centros que
nos hacen peticiones desde direcciones de correo-e diferentes nos permite reconocer al menos
dos (aunque en muchas ocasiones no es suficiente porque hay mas de dos personas que utilizan
su correo-e personal para solicitar).

7 La razén es que se puede identificar a una biblioteca con un namero y en ocasiones se producen bucles infinitos
cuando coincide el nimero de un cédigo de biblioteca con un nimero incluido en el coloquial.
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— Web del servicio: direccion URL de la pagina de la biblioteca dedicada al servicio de PI, en el
caso de que exista. En ocasiones accede a la pagina de la biblioteca o institucién a la que perte-
nece. Al introducirla y guardarla aparece un icono con forma de casa. Si pulsamos en él nos abri-
ra el navegador y buscara dicha pagina. No es especialmente importante para este mdédulo

— Web del catalogo: exactamente la misma operacion; pero en este caso para el catalogo. El ca-
tadlogo al que accedemos es el que pertenece a la biblioteca en cuyo registro estamos. Tampoco
es importante para este médulo

4.2.5 Caracteristicas del servicio

Recoge una serie de datos relacionados con el servicio que proporcionan y que nos pueden servir pa-
ra decidir si es el centro idéneo donde solicitar el documento que necesitamos. De los 5 campos, cua-
tro son del tipo si / no; es decir, que solo tiene dos posibilidades: marcado (se cumple lo que indica
la etiqueta) o vacio (no se cumple lo que dice la etiqueta). Estos campos sirven claramente para las
peticiones pero no para los suministros.

— Tiempo de devolucién: ante la posibilidad de que un centro concreto tenga un plazo de devolu-
cion de libros diferente al estandar en el servicio, podremos indicar cual es ese plazo. Tiene im-
portancia porque ese dato servird al programa para alertarnos de cuando tenemos que devolver
un documento que tenemos en préstamo

— Buen servicio: determina una opinién “subjetiva” por nuestra parte. Que esté marcado este
campo nos indicara que es un buen destino para nuestras peticiones (maxime si lo combinamos
con alguno de los otros campos que le acomparfian)

— Gratuito: en ocasiones hay centros que suministran los documentos gratuitamente (o lo hacen
en las primeras peticiones que se realicen)

— Ré&pido: el programa nos ayudara a calcular cuanto tarda un centro en servirnos (ver 6.6). Mar-
car esta casilla nos dara una informacién inmediata

— Cupones: es importante (sobre todo con bibliotecas extranjeras) conocer si aceptan cupones de
algun tipo que faciliten las transacciones econémicas. Se puede especificar el tipo de cupones de-
ntro de Observaciones

4.2.6 Otros datos

Dentro de este apartado se delimitan dos espacios, que separan campos del tipo si/no de otros que
contienen texto (bien libre, bien con un subconjunto de opciones)

— Facturacion: qué tipo de pago tenemos que hacer. Es fundamental para calcular los importes:
es uno de los elementos que intervienen en la formula de célculo. Sirve también para determinar
Si es preciso que una peticidon tenga albaran para poder ser dada como servida.

— Formato: nos indica en qué formato nos llegara la peticién. El formato por defecto que aparece
es SOD.

— Idioma: podemos elegir el idioma en que enviaremos la peticion. Aunque hemos definido varios,
normalmente utilizaremos el castellano y el inglés

— Observaciones: recoge toda la informacion que consideremos oportuna

Ademas, disponemos de un nimero considerable de campos del tipo si/no. Su principal cometido tie-
ne que ver con la obtencién de estadisticas, aunque pueden tener otros no menos importantes. En
ocasiones, son solo validos para alguna de nuestras bibliotecas que necesita obtener unos datos con-
cretos.

— REBIUN: todas las bibliotecas universitarias espafiolas publicas, mas algunas privadas y las bi-
bliotecas del CSIC

— Madrofo: las bibliotecas del consorcio madrilefio

— SOD: bibliotecas que utilizan el programa SOD

— Publico: el centro no es privado. No siempre esta claro quiénes cumplen dicha condicién

— UCM: la biblioteca pertenece a nuestra misma instituciéon (no es propiamente préstamo interbi-
bliotecario): nos permite determinar qué es préstamo intercentros

— Extranjera: el centro pertenece a un pais diferente a Espafa

— C-17: la biblioteca pertenece a dicho catalogo colectivo de bibliotecas de Ciencias de la Salud

— DOCUMAT: lo mismo que la anterior pero referido a Matematicas

— Personal: asi se marca a los particulares que se han colado en el servicio (Ibgicamente no sirve
para peticiones)

— Universidad: la biblioteca en cuestidon pertenece a algin centro universitario

— Bloqueada: se le ha cortado el servicio por la razén que fuera (se puede indicar en Observacio-
nes). Esto motivara que aparezca un candado en el registro de Peticiones y dejaréa inactivos algu-
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nos botones de tal manera que no podra darse por servida la peticion. Es un medio de controlar a
las bibliotecas'® que plantean problemas

4.3 Bibliotecas ficticias

En ocasiones es necesario crear registros de bibliotecas que no responden a un centro real.
En este modulo tenemos dos ejemplos claros:

el primero tiene como cometido solucionar el problema que se crea con las peticiones que reali-
zan los particulares (I6gicamente cada uno tiene una direccidn de correo electrénico diferente).
Normalmente todas resultan negativas (aunque se han dado excepciones) por eso estas bibliote-
cas ficticias tienen marcado el campo Bloqueado. Con su creacion se puede contabilizar el niumero
de peticiones de este tipo que llegan. Podrian borrarse directamente; pero si se mantienen al
menos lo hacen de manera homogénea.

Se han creado dos bibliotecas ficticias: Particulares (Espafa) y Particulares (Todo el Mundo me-
nos Espafia)

el segundo, minimizar la situaciéon que crean aquellos centros que hacen peticiones desde una
multitud de direcciones de correo electrénico diferentes. El problema es que el correo electrénico
es el medio que tiene el programa de identificar al peticionario y disponemos de dos campos para
cada biblioteca. Sin embargo, existe la costumbre —extendida en algunos centros- de pedir desde
el correo-e particular de cada uno de los bibliotecarios que se encarguen del servicio en lugar de
hacerlo desde un correo institucional de tal manera que resulta imposible identificar el origen de
la peticién automaticamente. Esto sucedia con el CINDOC, cuyo volumen de peticiones era consi-
derable (de otro modo no habria merecido la pena hacerlo). Lo que hicimos fue crear una biblio-
teca cuyo nombre fuera realmente una instrucciéon de lo que se debia hacer: “INTRODUCID el c6-
digo CIENTO SESENTA Y SIETE, que es el bueno del CINDOC”. Como teclear el cédigo de la bi-
blioteca es una de las opciones para introducir el nombre en una peticiéon, conseguiamos identifi-
car al peticionario con una sencilla operacién.

4.4 Busquedas avanzadas en Bibliotecas

Los ejemplos que vamos a utilizar a continuacién estan extraidos del médulo de Peticiones. El comporta-
miento de las busquedas es exactamente igual en ambos maédulos.

&] Busquedas avanzadas (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@
Servicio: [pueno []Gratuito Otros datos: [ sop [JMadrofic [ JRERIUN [Jrublica [JPersonales
JRapido [JCupones Juck [ Estranjera [ Universidad [ DOCUMAT (] Blogueada
Alguno de los seleccionados |+ D(]?;_,- Alguno de los seleccionados [ |
en | Todos W Mostrar: | De 10 en 10 ||
@y Oo Ordenar por: | Cologuial [w] & [w)
en: | Todos ¥ Buscar

Tenemos varias pantallas que nos permiten hacer bisquedas avanzadas. Probablemente la mas compleja
sea la que encontramos en Bibliotecas.
Todas tienen elementos comunes, como

la indicacidon del niumero de registros que queremos Mostrar en cada pantalla de resultados: To-
das,de10en 106 delenl

el criterio por el que queremos ordenar: en un desplegable elegimos el campo y en otro decidi-
mos si queremos que lo haga de manera ascendente (A) o descendente (D).

los campos donde podemos introducir las palabras por las que queremos buscar

las listas desplegables donde seleccionamos en qué campo queremos buscar

y la opcién de unir los conceptos mediante una Y o una O booleanas®™®.

18 | a causa (normalmente) puede no estar en la biblioteca sino en algun otro servicio de la Universidad o centro en

cuestion.

1° Ccuando usamos un Gnico campo e introducimos mas de una palabra, la busqueda se hace como si hubiera una Y
booleana. Podemos, en cualquier caso utilizar un tnico campo con una O booleana separando las palabras por espacio
OR espacio
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En el caso de las bibliotecas tenemos ademas dos grandes grupos de datos que podemos utilizar para
concretar mas la buisqueda: uno referido al Servicio que proporcionan los centros (los proveedores, cla-

ro) y otro a la pertenencia o no a un grupo de bibliotecas (Otros datos).

Dichos grupos aparecen en la parte superior de la pantalla y constan de varios campos del tipo si/no y
una lista desplegable cuya informacion soélo influye en el grupo correspondiente.

Si los campos no estan marcados, no intervienen en el resultado de la busqueda; si estan marcados, si.
Podemos marcar varios campos de un mismo _grupo. Se combinaran de forma booleana dependiendo

de lo que hayamos escogido en la lista desplegable:

Lista desplegable

Combinacién booleana

Todos los seleccionados

Y (todas las condiciones deben cumplirse)

Alguno de los seleccionados O (cualquiera de las condiciones debe cumplirse o todas a un tiempo)

Cuando utilizamos condiciones en los dos grupos, hay que afiadir ademas una Y booleana entre ellos;
es decir, deben coincidir todas las condiciones de un grupo y las condiciones del otro.

Servicio: [ Jpueno [#] Gratuito
Rapido [] Cupones

|.ﬁ.|gun|:| de los seleccionadaos [v]

Y
Otros datos: []5op [JMadrofic  [JREBIUN

Publica

[ 1Personales

[JUCM [w]Extraniera [w] Universidad [ DoCUMAT []Bloqueada

(]c-17

|T|:u:||:|s los seleccionados [VI

Las opciones marcadas nos dan una ecuacion del tipo: (Gratuita O Rapida) Y (Universidad Y Extranjera y
Publica). Que traducido seria: Bibliotecas universitarias extranjeras publicas cuyo servicio sea gratuito,

rapido o ambas cosas a la vez.

El resultado de la ecuacion anterior es el siguiente:

Inicio Y Correo ¥ Peticiones B\bliutecas'\@. Préstamo Intarbibliotesanio.
‘ Infarmacian de la biblioteca [v] éordenar par:
=l SNEAEICS R =] bucm 16/11/2004 1-8/8 o[ w|]

| | Codigo Biblioteca Servicio Catalogo

O 2352 Essen {Alemania)

O 1233| Estocolmao (Stockholm) 2t

O 1150 Frankfurt am Main ) ral

| 2316| Grenoble, Scences (Saint Mardn d'Héres) a4 fat

B 2529 Odense. Southern Denmark [= Syddansk)

O 2350 U.5.Geological Survey (Denver, Colorado)

B 2429| Uppsala. Geoldgicas

O 2439| Urbino, Area Umnanistica

Aunque parece complicado al explicarlo, es muy facil de usar y se aprecia bien con los ejemplos. La pan-
talla que sigue nos pide que mostremos todas las bibliotecas que utilizan el programa SOD. El resultado

de dicha busqueda se muestra a continuacion:

€] Biisquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

[=1% ]

[Rapida ] Cupones

Servicio: [Jpueno []Gratuitn Otros dates: [Fsop [JMadrofio [JRERIUM  [JPublica
[Jucr [ Extranjera []Universidad (] DOCUMAT (] Blogueada

CJPersanales

| Alguno de los seleccionados [VI c-17

| Alguno de los seleccionados [v]

en | Todos
an: Todos

Mostrar: [ Todas  [v]
®v 0o ordenar par: | Cologuial [v| 4 [v]

Buscar
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&) Préstama intarbibliotacario (GPII) - Micrasoft Intornat Explarer =] L[5 TR s as TR c |
fochivo Edein  Yer Pavotos  peramentss  Avuds r
Quw - 0 6 B G Ponwets frrmes @names € (3- 15 @ - |45
Coregekin | 4] Mg four opus.se, s foifnterros ﬂn

Préstamo IMGIRIOteraRg,
Mastrar | De 10 en 10 ]
=] Grdenar per: | Cologuial [se] & [w] é_E

buem 181/2004 19393 + ||+

-

[ Bil e
[3] &) Alcald de Henares (M-UAHM) a Gt
[ i alicarte (A-EUE) [~ [~
3] 10| Micarte. Ciencias al
0 11| acarty. Derecho, Relaciones Laborales y Trabajo Social ol
0 13| Mlicarte. Filosofia y Letras &
= 14| tdeneria @ &
[a] 24| Autdnoma do Barcelona (LIAB) [~ [
3] 26| Mumdnoma de Madnid, Cantral (UAM) o ol
[ 27| Aurdnoma de Madrid, Ciencias (LaM) o] Gt
0 & a e Madrid. Derecho (LWM) (-] [}
3] 23| Autdnoma de Madnid. Econdimicas y Empresanales (LGM) -] a
[a] a de Madrid, ¥ Lotras. Humanidados (LaM) @ [
3] utdnama de Madrid, sarada (LAM) a al
[&] va de Madrid, logia (M-LUEMFE) @ o
o 41| Barcelona. Campus de Relivitge (Feixa Llarga s/n) (R-BCA) (] o
=] 42| Barcelona. Ciencas Expenmentales y Matematicas (B-B8FQ) ] o
[=] 43 Barealona. Ganaral (C/ Baldin | Rewac) [~} =3
o 46| Barcalona, Medicina (Cientias de la Salud) (2-FMB) a at
B 51| Babhoteca de Castilla la Mancha (Alféreces Provisionales. Toledo)
0 3| pbliotacs de Catalunys [~} [~}
3] 102| Bblioteca Regional de Murcia -]
[ 7| Buargos i~ [ —
£l B et

La condicion de la panialla de busqueda prevalece sobre la del listado: en este caso Todas sobre De 10 en 10

Presentamos a continuacion tres ejemplos mas de busquedas con su resultado y su equivalencia boolea-
na.

€] Biisquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer [._HE]W

Servicio: [V]pueno [V] Gratuito Otros dates: [ sop [JMadrofio  []REBIUN [JPublica [JPersonales
[Rapida ] Cupones [JUCM [#] Extranjera []Universidad (] DOCUMAT (] Blogueada

| Alguno de los seleccionadas [il |- | Alguno de los seleccionados [il

®v0oo Ordenar par: [ eibiorezs [v]  v]

en: |Todos v Buscar

Equivale a (Bueno OR Gratuito) AND Extranjera; es decir, todas las bibliotecas extranjeras que ten-
gan un buen servicio y/o sean gratuitas. Como resultado obtenemos 36 registros, ordenados por el nom-
bre de la biblioteca (en la pantalla lo que se ve es el coloquial) y mostrados todos en la misma pantalla.

o Intarbibliotecario (GFIUIL) - M Intarnet Cxplorar
Archive  Edicien Wer Favoritos  Heramisntas  Ayuda.

R A a a & @ 2 B = I
Alras ArplEnl Ditenes  Ackushear — Imico Bisguieda  Favonlos Mulbrmodia  Histonal Cormn Impeirnie Edilar Cormassan
DirRgeitn (&) nip /feumope sim ucen s pnfinbemos =

Inicic 1.C i i § Préstamo IntgrhibigtReane,
Buscar ll | Mostrar [De 10 en 10 5] "
[:r.folmaclc'\n de |a bibhoteca ﬂ . Qrdenar por: ,m
| 1| ] 00 B e o 2 | 4] ) pruz 14/11/2003 1-ansan + | +|]

igo Biblioteca Servicio Cataloge
2095 Abo University

2105 Bonn, Agypralogisches Seminar
2091 Biblioteca Civica di Mondovi
2217 Biblioteca Comunale Labronica

2216 Biblioteca Municipale Antonic Panizzi

2123 Biblioteca Macional de Brasil

2062 Bibliothéque Cantonale du \Valais

2157 Bibliothéque Municipale de Lille

2094 Clermant-Ferrand, Municipale 8 Interuniversitaire

2128 Bibliothéque Spedalisee Psychiatrie et Psychanalyse

2035 Cawles Foundation for FOUNDATION FOR RESEARCH IN ECONOMICS 0}
1140 Centro Internacicnal de Retinosis Figmentaria Camilo Cienfueges (\Wedado, La Habana)

2229 Fife Counal Librares

2011 Goteborg, Economics [~]

2252 Hewdelberg, Stdasien Institut (Sai) 0} ]
2191 Maisan de L' Onent Mediberraneen {Lyan) ]

2254 Padova. Biblioteca Biokbgica Médica

2251 Padova. Politicas

[T e veme

EI'I_'I"‘I"I"‘I"I"‘I"I"‘I"I_'I"I_'I"I_'I"'I_'I"'I_'I
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€] Biisquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

BER]

Servicio: [|Bueno [v]Gratuita Otres datos: [V]sop [ Madrofio
[Rapida ] Cupones
| Alguno de los seleccionados [v]

Oc-17

[JREBIUN
UCM [JExtranjera [JUniversidad [] DOCUMAT (] Blogqueada

[Jrublica [JPersonales

| Alguno de los seleccionados [v]

en | Todos _
an: Todos

®yOo

Mostrar: | De 10 en 10 v

Ordenar por:

Buscar

Equivale a Gratuito AND (SOD OR UCM); es decir las bibliotecas gratuitas que utilicen SOD o sean de

la UCM.

Obtenemos 24 resultados que mostramos de 10 en 10 y ordenados por el Coloquial.

Z Préstamo Interbibliotecario (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

=] o = o 2 s | QI&I

J Archivo Edicion  Wer Feworitos  Heramientas  Ayuda
% - s B 2 | B 5 = . &0
Afrés AdlelEnte: Detener  Actualizar Inicio Bisgueda Favoritos Mulimedia  Historial Corren Imnprirmir Editar Conversar

J Direccitn I@ http://europa.sim ucm es/pifintemos j

M [nicio \Correo \Peticiones \Usuarios EIRIelee i, Fondos Préstamo Infgrbibliotecanio.
Buscar | en: |Tndns j Mostrar lm "

|Infurmamtm de Ia biblioteca =] sordenar por: [Calaguial ]‘

&5 8] gl = F R R pru2 14/11/2003 1-10/24 4| % |
| Codigo Biblioteca Servicio Catalogo B
r 1345 UCM. Biblioteca de Trabajo
r 755 UCM., Biolagicas {(M-UCFBic) fa
[m] 770 UCM, Ciencias de la Informacién &}

[m] 769 1UCM, Criminalogia fat
- 758 UCM, Derecho &
r 778 UCM, Econdmicas v Empresariales fa
~ 759 UCM. Educacion at
O 763 UCM, Farmacia (M-UCFFar) at
r 765 UCM. Filologia & &t
O 785 UCM. Filologia B at
-]
&l | ‘ ‘ |C Internet

€] Buisquedas avanzadas (GPIUI) - Microsoft Internet Explorer

Servicio: [Jpueno [ Gratuito Otros datos: [V sop [JMadrofio  [JREBIUN Jrublica [JPersonales
[Jrapido [] Cupones [Jucr [ Extranjera [ Universidad [ DOCUMAT [ Blogueada
| Alguno de los seleccionados [VI [c-17

|T0dos los seleccionados [v]

Barcelona

®y Qo

en | Cologuial
en: Todos _

ordenar pori| colsauis [w]BI[v]

Buscar

Equivale a Barcelona [en el campo coloquial] AND SOD; es decir, todas las que tengan la palabra Bar-

celona en el Coloquial y utilicen SOD.

Obtenemos 6 resultados y se ordenan de manera descendente segln el campo Coloquial.

bucrn

| ) o] &) x| v ) o A )

06/04,/2004

cors o] v

Coadigo Biblioteca
264 Fundacio Biblioteca Josep Laporte (Barcelona) (B-BIL)

Servicio

Catalogo

46 Barcelona. Medicina (Ciencias de la Salud) (B-FMB)

43 Barcelona. General (Cf Baldiri | Reixac)

42 Barcelona. Ciencias Experimentales y Matematicas (B-BFQ)

41 Barcelona. Campus de Bellvitge (Feixa Llarga s/n) (B-BCB)

24 Autdnoma de Barcelona (UABR)

||
]
]
]
]
]
O

Ex| Ex| Ex| Ex| Ex| E2

Ex| Ex| Ex| Ex| Ex| E2
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Listado de bibliotecas. Barra de botones e iconos

‘ @|E|H|§J|§|M‘H&|%|ﬁ|ﬁ|@| bucrm 29/07/2005 1-10/1740 LHLH

‘ =ECEEE R E EE S =) vet  29/07/2005 1-10/1740 4 | + |

=]
2]
o
=]
L3
ol
kd

&

vet

Vuelve al menu anterior. Accidn desactivada en esta pantalla
Salva las modificaciones. Accidon desactivada en esta pantalla

Salva como nueva entrada. Accidon desactivada en esta pantalla

Envia un mensaje a las bibliotecas seleccionadas. Si no hay bibliotecas seleccionadas, aparecera
un mensaje de alerta diciendo que es necesario seleccionar las peticiones previamente. Permite
enviar el mismo a varias bibliotecas.

Imprime una hoja con los datos del registro: si estamos en peticiones, con los datos de la peti-
cion; si estamos en bibliotecas, con los datos de las mismas, ... Presenta pantalla previa.

Borra los registros seleccionados. No permitira borrar una biblioteca cuando tenga alguna peti-
cion adjudicada.

Abre un formulario vacio para introducir una nueva biblioteca.

Permite imprimir las etiquetas de la biblioteca peticionaria. Presenta una pantalla en la que
veremos previamente coémo quedara la hoja. Esta desactivado
Muestra todas las peticiones realizadas por las bibliotecas seleccionadas. En realidad lo que
hace es buscar en el campo de biblioteca de las peticiones las que coinciden con la/s bibliote-
ca/s que hayamos seleccionado. Cuando estamos dentro del registro individual de una bibliote-
ca, solo buscara — légicamente — las que corresponden a ella.

Da acceso a la pantalla de bisquedas avanzadas.

Centro en el que nos encontramos

SS 0 E0ES - Fecha actual
1-10/1740 Numero de orden de la biblioteca dentro del listado que tenemos-Numero de bibliotecas en el

- |-

listado / NUumero total de bibliotecas en la base de datos.

Muestra las n siguientes peticiones. Dependiendo de la opcién que hayamos escogido en la
parte superior de la pantalla (en Mostrar) las veremos todas, de 10 en 10 6 de una en una.
En este Gltimo caso, también podremos hacerlo desde el interior de una peticién individual.
Muestra las n anteriores peticiones. Las mismas consideraciones que para el botén anterior.
Son especialmente Gtiles cuando estamos en las pantallas de los listados.

El cuadrado sirve para seleccionar registros individuales. Si utilizamos el que se encuentra en
el encabezado de cada listado seleccionaremos automéaticamente todos los registros. La se-
leccion de registros nos permite realizar una misma acciéon con todos los marcados.
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Bibliotecas individuales. Barra de botones e iconos

‘ |E|H|§a|§|m\w|w|>&|m|@| Muestro cdigo: 878 LHLH

Servicios Centrales

‘ | n|§«"|§| M| >*|W|’E| M| @| Muestro codigo: 878 LHLH

codigo: 16

b d

Bl ReR e OB

Un centro cualquiera (en este caso Veterinaria)

Vuelve al menu anterior

Guarda las modificaciones realizadas. Este boton es fundamental. Si no lo utilizamos y salimos
cambiando de pantalla, todos los cambios que hayamos realizado no se incluiran.

Guarda como nueva entrada los datos de una biblioteca; es decir, crea un registro igual al que
tenemos. Sirve cuando tenemos bibliotecas que tienen los datos casi iguales, como sucede con
las facultades de una misma Universidad.

Envia un mensaje a la biblioteca en cuestion.

Imprime una hoja con los datos del registro: si estamos en peticiones, con los datos de la peti-
cion; si estamos en bibliotecas, con los datos de las mismas, ... Presenta pantalla previa.

Borra el registro de la biblioteca. Imposible si tiene peticiones asociadas.

Abre un formulario vacio para introducir una nueva peticion. Creamos la peticiéon sin contar con
el correo-e: peticiones que nos han enviado por correo ordinario, por fax,... Incluso, cuando asi
se decida, aquellas que vienen en un fichero adjunto del correo-e.

Permite imprimir las etiquetas de la biblioteca peticionaria. Presenta una pantalla en la que ve-
remos previamente como quedara la impresion.

Muestra todas las peticiones realizadas por la biblioteca. En realidad lo que hace es una busque-
da en la que busca en el campo de biblioteca de las peticiones, las que coinciden con la bibliote-
ca.

Abre la ventana desde la que se realizan las busquedas avanzadas.
Cdédigo de la biblioteca, es atribuido directamente por el programa. Seria para la biblioteca como

el DNI para nosotros.

Muestra las n siguientes peticiones. Dependiendo de la opcién que hayamos escogido en la parte
superior de la pantalla (en Mostrar) las veremos todas, de 10 en 10 6 de una en una. En este
ultimo caso, también podremos hacerlo desde el interior de una peticién individual.

Muestra las n anteriores peticiones. Las mismas consideraciones que para el boton anterior. Son
especialmente Utiles cuando estamos en las pantallas de los listados.
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5. Peticiones

Es la parte fundamental del médulo. Nos da acceso a la base de datos donde se encuentran todas las
peticiones, proporciona toda la informacion sobre la gestidon y cuenta con las herramientas para llevarla a
cabo.

Antes de proceder a explicar las pantallas basicas vamos a tratar dos cuestiones fundamentales: qué se
considera como peticién y en qué estados se puede encontrar.

5.1 Qué es una peticion

Cada documento solicitado genera una peticion. La peticion siempre tendra un nimero Unico e irrepetible
que es adjudicado directamente por el programa mediante un campo alfanumérico que no podemos mo-
dificar. Si borramos el registro, se borrara el nimero de peticion; pero no se volvera a adjudicar a ningu-
na otra peticion.

Este nimero — que es correlativo para todos los centros de la BUC — servira como nuestra referencia para
el intercambio de informacién con los peticionarios.

Cada una de las peticiones contiene los datos bibliograficos del documento solicitado, nombre del peticio-
nario, situacioén en la que se encuentra, datos de gestiéon econémica, mensajes relacionados con la peti-
cion y ruta seguida por ella.

5.2 Situaciones de una peticién

Desde que una peticién llega a nuestro servicio hasta que finaliza (bien porque la consideramos como
negativa, bien porque proporcionamos el documento al peticionario, bien porque éste anula la peticion)
pasa por diferentes estados, que son los que identificamos como Situacion.

Las situaciones basicas son tres (esta siendo tramitada, ha sido servida o se ha considerado negativa);
pero para facilitar nuestro trabajo se han creado algunas mas.

5.2.1 Sin tramitar

Esta situacion significa que la peticion ha sido introducida en el programa y que esta a la espera de
resolucién. Es la primera situacion que toma cualquier peticién que es introducida en la base de da-
tos. Cuando entramos en la pantalla del listado de Peticiones siempre muestra por defecto todas las
peticiones que estan sin tramitar.

5.2.2 Servida

El documento ha sido enviado al peticionario, acomparfiado del correspondiente albaran (que sera ne-
cesario siempre que no se trate de un centro nuestro o al que se le proporcione gratis la documenta-
cion).

5.2.3 Negativa

Significa que hemos dado la peticibn como negativa. Por la razén que fuera no hemos podido sumi-
nistrar el documento. Es conveniente enviar una respuesta tipo cuando se da como negativa una pe-
ticion porque de este modo se pueden sacar estadisticas sobre las razones de la negativa. La mayor
parte de las negativas se deben a errores de los peticionarios, que solicitan algo que no tenemos.

5.2.4 Devuelta

Cuando se trata de un documento que se ha dejado en préstamo, éste debe devolverse. Tenemos
una opcion para buscar los que ya han sido devueltos. Esta situacion s6lo la encontraremos en los
desplegables de busqueda, no en los que estan en el cuerpo de la peticion.

5.2.5 Borrada

Por cualquier circunstancia puede ser necesario borrar una peticion. Mediante el boton correspondien-
te podremos conseguirlo. Existe la posibilidad de recuperar el registro, salvo si lo borramos definiti-
vamente desde la misma pantalla que nos permite recuperarlo.

Como ya hemos indicado, el nUmero de peticion desaparece y no puede volver a ser utilizado. Esta
situacion solo aparece en las listas desplegables de busqueda.

SIEMPRE que haya una modificacion: hay que usar E para guardarla 55



Manual del programa de Préstamo Interbibliotecario de la BUC. Suministros
5.2.6 Cualquiera

Es una opcidon que aparece en las listas desplegables para poder buscar por todas las situaciones al
mismo tiempo, excepto entre las peticiones borradas.

5.3 Listado de peticiones

En el listado de peticiones podemos ver los datos béasicos que identifican la peticion (véase también
1.3.2):

— Estado en que se encuentra la peticion y fecha del mismo. Se da la informacion mediante el ico-
no que muestra un sobre: si el sobre esta abierto, la peticién esta esperando a ser tramitada; si
esta cerrado, ya servida; si esta tachado, negativa. La fecha se indica al pasar el raton por enci-
ma.

— Si ha pasado por Servicios Centrales aparecerd una bandera: la peticion ha llegado a Servi-
cios Centrales y la ha rotado o servido.

— Numero de peticidn: lo adjudica automaticamente el programa y es irrepetible.

— Centro en que se encuentra (cédigo alfanumérico). Pueden aparecer dos centros cuando la peti-
cion se ha rotado: el primero indica donde llegé originalmente y el segundo dénde se encuentra
en la actualidad.

— Datos del documento: Puede aparecer pormenorizada (en el caso de que la informacion esté
introducida en campos) o un texto que diga “Correo no descifrado procedente de ----@----- “
Cuando no se dé este caso, la informacion que suministra variard dependiendo de si se trata de
una copia o de un préstamo:

e Para las copias: Titulo del documento fuente, afio, volumen, n® y paginas; titulo del articulo
0 capitulo; autor del articulo o capitulo.
e Para los préstamos: Titulo del documento, volumen; autor; n® de ejemplar; nimero del
servicio de envio exprés.
Los signos ortograficos que acompafan al volumen y nimero se adjudican automaticamente, por
lo que no habra que introducirlos en los campos respectivos.

— Concepto: fotocopia o préstamo de libros (en este ultimo caso, cuando se haya servido, apare-
cera un semaforo junto al nombre del centro al que se solicita).

— Biblioteca que ha realizado la peticion. Se presenta el nombre coloquial (abreviado) aunque pro-
visionalmente puede aparecer su hombre como un O.

— Albaran: nimero de albaran adjudicado a la peticidon. Varias peticiones pueden tener el mismo
numero de albaran si son del mismo peticionario. Si no lo tienen es porque estan sin tramitar,
son negativas o pertenecen a un centro al que se sirve gratuitamente.

SIS EAES RS == = = =) ghi 1""“"“:HL|_|

~

Me  Ori Tra Publicacion/ Titulo Concepto  Biblioteca

O & 63791 qhi Classica et Medievalia: Revue Danoise de Fotocopia  Extremadura (Caceres)
Philologie 1985 (368); 213-223
De coniuge non ducenda: Heavenly persuassion to wifelessness
KM Wilson

O & 63786  ghi BULLETIM DE L& SOCIETE PREHISTORIQUE Fotocopia  Rey Juan Carlos (Mdstoles)

LUXEMBOURGECT 2001 (T.20-2); 145-157 .
LE MAGDALEMIEM SUPERIEUR DU FOMD DE L& JUSTICE &0

SORIAND,S,

=] 63765 ghi DOCUMENTOS DEL MOWVIMIENTD LUNIVERSITARIO BAIO EL FR Prestamo  Burgos 4900
4901000467 (9900000580635344)

[] @ 63744 geo ghi BOLETIN INTERAMERICAMO DE MUSICA 1966 S1; 3-16 Fotocopia  La Corufia

LOUE ES L& ZARARANDA?
DAMIEL DEVOTO

O s 63729 ghi EXVOTOS PICTORICOS DE ANDALUCIA Y AMERICA Prestamo  Castilla-La Mancha. General (Cuenca)
RODRIGUEZ BECERRA, 5.
[0 & 63719 ghi DIE GEISTESHALTUNG DER AGYPTER IN DER FRUHZEIT Préstamo  Barcelona. General (Cf Baldiri | Reixac) 4899

JUMKER, HERMANM
5303155045 (3900000580635351)

Monstruos v seres imaginarios en la Biblioteca Nacional: catdlogo  Préstamo  “Walladolid, Traduccion v Fisioterapia 4898
de exposicidn

antonio lafuente, javier moscoso

5314676557 (9900000580635368)

[] B4 ¥ 63714 bucrn gh

O & 63703 qhi CUADERMOS AMERICANOS (MEXICO) 1974 41UL-4; 114-120 Fotocopia  Autdnoma de Madrid. Filosofia y Letras.
L& FOMETICA ESPANOLA+FOTOCOPIA DE LA PORTADA Hurnanidades (UAM)
GISELA BIALIK

O & 63693 ghi GALLIA PREHISTOIRE 1979 (22); 205-370 Fotocopia  UMED (Madrid)

L'TMDUSTRIE OSSEUSSE AURIGNACIENME, ESSAI REGIOMAL
LEROY-PROST, CHRISTINE

Ademas disponemos de un cuadro de seleccidn que permite seleccionar uno o varios registros para reali-
zar una accion. En caso de pinchar en el que encabeza la columna se seleccionan o deseleccionan todas

las peticiones, dependiendo del estado inicial: r
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El listado que se muestra por defecto corresponde a las peticiones que estan sin tramitar, mostradas de
10 en 10 y por orden (descendente) de peticién.
En la pantalla del listado, s6lo podemos hacernos una idea general de las peticiones que se encuentran
en nuestra base de datos. Para poder gestionar la peticion necesitamos contar con mas datos y medios.
Esto lo conseguiremos entrando en la pantalla que contiene la informacién individualizada de cada peti-
cion, la que hemos llamado, para entendernos, peticiones individuales. Para poder conseguirlo debemos,

como hemos dicho, pinchar en el area que se encuentra entre los datos del documento y el niumero de
albaran, que modifica su color al ser seleccionada y cambia la forma del ratén.

5.4 Peticiones individuales
Es la pantalla que soporta el peso basico de la gestion de las peticiones.

5.4.1 Estructura de la pantalla

Ademas del nivel de bldsquedas y de la barra de botones, la pantalla se divide en 3 partes:

Biblioteca: |Cadiz Su peticion: Situacion: | Sin tramitar V

En la parte superior aparecen:
- el nombre coloquial de la biblioteca: transitoriamente puede aparecer un 0 6 una biblioteca
que se llame Sin coloquial. Como veremos esto nunca debe dejarse asi
- un icono que permite ver los datos basicos de la biblioteca o introducir una nueva
- la referencia del peticionario, que nos permitira buscar por ella cuando reclamen o utilizarla
para cualquier comunicacién con el peticionario
- la situacién en que se encuentra la peticién: sin tramitar, servida o negativa

En la parte central se recoge la informacién puramente bibliografica del documento, junto con las ob-
servaciones y el numero, en su caso, que le asigne un servicio de envio urgente.
Podemos encontrarnos con dos situaciones:

— una peticidon que es copia de un mensaje de correo
— una peticion dividida en campos

Motificacidn Peticionario Prést. Inter-bibliotecario

Mombre: #UNIY COMPLUTENSE GEQGRAFLA E HIST.
Direccidn: PROFESOR ARANGUREMN S/M

28040 MADRID

Teléfono: 913946069/6083

E-mail; BUCPIGHI@BUC, UCM ES

Se ha cumplido el plazo de préstamo de este ejemplar.
Debe devolverlo a la Biblioteca para enviarlo al Centro suministradar,

Autor: PINGEOT, AMME

Titulo: 1878, LA 1ERE. EXPOSITION UNIWVERSELLE DE LA REPUBLIQUE
Lugar de publicacidn

Editarial :

Affo

Edicidn : i

LAUTORIZA SU BUSQUEDA EM EL EXTRANIERO? S/M: M I

Revistaflibro: | THE QUARTERLY JOURMAL OF THE ROYAL ASTROMOMICAL ! Mota: “
Estimada Germa: La teneis en
Autar: | CHAPMAN dos departamentas..., un

abrazo Juan
Articulo o capitulo: [A WORLD IN THE MOOMN, JOHM WILKINS AND HIS LUNAR W

Afio: 1991 Volumen: |32 MNmero: Paginas: [121-132
Ciudad de publicacian: Editor: Coleccidn:
Edicidin: ISSM/ISEM: |0035-8738 Sig.: |PP OFISGED
Codigo de ejemplar: Chronopost:

Esta diferencia proviene, como hemos visto, de cémo el programa introduce los correos-e en la base de
datos de peticiones dependiendo del formato en que lleguen.
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Cuando la peticion llega en un formato que el programa no reconoce, incorpora la informacion
completa en una pantalla sin dividirla en campos.
En el apartado siguiente desarrollaremos ambos casos.

En la parte inferior, encontramos una serie de datos que nos sirven para la gestién y que deben estar
correctamente rellenados porque influyen en la correcta gestion econémica:

Concepto: | Fotocopias V: Tipo documento: I;gvista V Enviar por: | Correo | v
Albaran: Cantidad: 0 Importe: 0,00
Usuario: | came:|
Pagado: [] Recibido desde: filadm@uca.es

Concepto: si se trata de un préstamo o de copias. Los elementos mas utilizados son “fotoco-
pias” y “préstamo de libros”. Existen también, aunque poco usados, “imagenes sueltas” e
“imagen a texto completo”. El término concepto proviene del viejo SOD

Tipo documento: también es herencia de SOD y cuenta con 4 opciones: revista, libro, tesis,
otros. No es reiterativo con respecto a lo anterior, porque pueden pedirse fotocopias de un li-
bro o una tesis y no necesariamente de una revista

Enviar por: cdmo quiere el peticionario que se le envie. Cuenta con dos opciones, correo o
fax. Quizas podria incluirse una mas que se refiera al envio electrénico

Albaran: numero previo a la factura (la hacemos trimestralmente) que se adjudica a una pe-
ticion o a un conjunto de peticiones del mismo peticionario. Es un nidmero entero, que poste-
riormente se combinara con el cédigo numérico de la biblioteca y con el afio para crear el c6-
digo de albaran completo. Lo adjudica automaticamente el programa mediante un botén. Ca-
be la posibilidad de su introduccién manual; pero cualquier error afectara a la secuencia natu-
ral de nimeros de albaran

Cantidad: se refiere al nUmero de unidades fisicas a que se refiere el pedido: fotocopias, li-
bros... Es importante porque determinara el importe

Importe: cifra con dos decimales que expresa en euros cuanto se debe pagar por el envio
del documento. Se calcula automaticamente pulsando el botén oportuno. Para hacer el calcu-
lo tiene en cuenta varias cosas: qué facturacion se le aplica a la biblioteca, de qué concepto
se trata y la cantidad de unidades fisicas de que estamos hablando. La ecuacién la introduce
el disefador del programa cada vez que hay un cambio de tarifas. Se est& estudiando la posi-
bilidad de crear una herramienta para poder modificarlas sin su intermediacion

Usuario: quién es el destinatario final del servicio. Pensado especialmente para las peticiones
intercentros y sobre todo para los préstamos

Carné: el nimero de carné de biblioteca de dicho destinatario

Pagado: si se ha pagado el importe que corresponde a esta peticiéon o no. Es un punto de
partida para el desarrollo del apartado de Facturacion

Recibido desde: se guarda aqui la direccién de correo electrénico desde la que ha llegado la
peticion. Sucede a menudo que determinados centros piden desde una infinidad de cuentas
de correo-e diferentes. Esto nos sirve para conocer desde cuél nos ha llegado y poder contes-
tarle directamente: la opcién que sale por defecto al utilizar cualquiera de los botones que
sirven para enviar un mensaje al peticionario es la primera direccion de correo-e de las dos
que, como hemos visto, estan almacenadas en nuestra base de datos de bibliotecas

5.4.2 Datos bibliograficos

Como hemos visto en el apartado anterior, los datos bibliograficos pueden estar introducidos en los cam-
pos correspondientes o aparecer como un mensaje de correo electronico.

Como las partes superior e inferior (que contienen todos los datos necesarios para completar la gestion
de la peticion) se mantienen fijas puede tramitarse la peticion en cualquiera de las dos situaciones. No
obstante, siempre es conveniente introducir la informacidon en campos porque permite obtener una

informacion

mas completa y tener mas prestaciones, con un esfuerzo no muy grande.

En el listado se identifica este tipo de peticiones por la leyenda “Correo no descifrado procedente de...”

Ori  Tra Publicacion/ Titulo Concepto Biblioteca
[ & ¥ 63518 ghi bucm| Correo no descifrado procedente de illadm@uca.es Fotocopia  Cadiz
O @ ¥ siz86 bucr Correo no descifrado procedente de Fotocopia Politéchica de wvalencia
O @ ¥ 59835 bucrn Correo no descifrado procedente de Fotocopia  Instituto Cervantes (Alcald de Henares)
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Si no dividimos la informaciéon en campos no podremaos:

e buscar en los campos
introducir observaciones
diferenciar su contenido en el listado de peticiones: aparecera el mensaje ya comentado de “Co-
rreo no descifrado proveniente de ...”
sacar estadisticas de las publicaciones mas solicitadas

e en ocasiones, la informacién ocupara mas espacio que la superficie de pantalla y tendremos que
desplazarnos por ella para poder llegar a la parte inferior con los datos de gestion

E@W‘W‘élm‘“ﬂ%‘ﬁﬁl@‘@lo‘gﬂ‘ﬂ‘@lﬂ‘c'l@‘ ¥ bucm: 61286 16/06/2004 LHLH
Biblioteca: |Politécnics de valencia Su peticidn: Situacidn: i

----- tMensaje original-—--

De: Vicente Estornell Campos [mailto; stornell@bib.upy.es]
Enviado el: migrcoles, 16 de junio de 2004 14:03

Para;: Bibl. -Tesis

Asunto: Prestamo Interbibliotecario 43924

ID“43924
PU:Teatro romano de Segobriga. El
Al Sesze Alegre, Gema

T
AN:1094

& b

Ubicacidn: U.Bibl.de Tesis-Inéditas - Signatura: T 19728 val 1 ;
T 19728 Vol 2

UNIWVERSIDAD POLITECKICA DE Wal ENCTA
BIBLIOTECA, Prestama Interbibliotecario [w]

selee S B Sw o BE S S 8 C D) ¥ bucm: 61286 16/D6/2004 | w]
o ]
1D:43924

Pl Teatro romano de Segdbriga. El
£l)sese slegre, Gema

TL
AN 1994
VO

Ubicacidn: U.Bibl.de Tesis-Inéditas - Signatura: T 19728 Val. 1 ;
T 19728 val. 2

UNIVERSIDAD POLITECKICA DE VALENCIA

BIBLIOTECA, Prestamo Interbibliotecario

Camino de Vera, 14

45071 VALENCIA

SPAIN

NIF: Q 4618002 B

Mail: prest@hib.upy.es %
Tel: 96 387 70 83 Fax: 96 387 70 89

Concepta Tipa documenta: | Revista | v | Enviar por: | Correo v

&lbaran Cantidad: o0 Importe 0.00

Usuario: | Carng:

Pagado: [

5.4.2.1 Introducir los datos bibliograficos en los campos pertinentes (“desmembrar’)

Si estamos en la situacion que acabamos de comentar, podemos introducir la informacidon pertinente en
sus campos respectivos, pulsando en uno de los botones de la barra de herramientas, que nos abrira una
pantalla més pequefia con los campos en blanco dispuestos para recibir los datos.

[ET Préstamo Inerbibtiotecario (GPIVE) - Wicrosoft Internet Explorer =l e E e EEE = ';,"E,'E
¢:EE Mchve Ldodn Ver Favortos  Hemsmetkas  Aruda r
Qe+ ) |x] [ F] T 0 vissveds <l Faveotos @ rkneds €2 i B - iy
] Htp: {ferepa. eslpifratreren] viBy [ swe
- ] R 5ibiotocas prisstamos Préstamo InSCRRIPERERNAR,
_Busear | en: | Todos los campes ] Her ]

Cantro: | Servines Centrales a#| Situscign: | Sin tramitar [ae] | Ord il
0 K Bl o 0| @) 6| ve | T ] O © | B8] 7| 5 4 € ) ¥bucm: 60830 21/08/2004 N
Bit il.h T pecion por camgns] Princs de Astun: [l su pencior Saacion: [ Sin tramiar [ ~
Darce: Fri, 28 Nay 2004 13:48:20 +0200 (CEST)
&1 Desmembrando peticion (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer [[=15%]
a =
Paricion db SocURADLOS Revistalibro: a2
Autor:

Articula o capitulo:

&far wolumen: Mimero: Paginas:
Ciudad de P G
EulsliEEEE, Editor: Caleccidn:
Edicidn: ISSH/ISBN; Sig.:
cadigo de ejemplar: Chronopast:
v © rmres
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Nos aparecera una pantalla flotante con todos los datos individuales. Copiando desde ella podremos re-
llenar los campos.

Sélo existe un pequefio inconveniente: al introducir los datos, se minimiza la pantalla flotante?®® y debe-
mos aumentarla cada vez que queramos copiar y pegar algo o simplemente consultar la informacion in-
troducida en la otra.

Si hay algunos trucos que podemos utilizar para paliar esto:

— ajustar el tamafo de las ventanas de tal manera que podamos ver las dos a la vez en la pan-
talla: se mantienen las dos abiertas y s6lo hay que ir de una a otra con el ratén

— copiar toda la informacién en el campo de notas de la pantalla “flotante” y luego rellenar la
informacion desde alli, sin necesidad de cambiar de pantalla

J Sea cual sea el sistema que utilicemos guardara los cambios realizados. EI mensaje original se
guardard junto con el resto de mensajes relacionados con la peticion.

x|
nos permite cerrar la ventana de desmembrar sin realizar cambios.

Mostramos las dos posibilidades recién comentadas:

| S = = a
&1Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer S |‘E|g| [Z]@
archivo Edicidn Wer  FEavoritos  Herramientas  Avuda :,’
@Atrés o > | |ﬂ @ .l\l /.-“EL’lsqueda ‘i‘_"\'{Favoritos @Mu\timedia {‘} = .,1_ - _J A}-
Direccion |f§| hitkpe ffeuropa, sim, ucm.esipilexternos) [v] Ir
| AT Fetoones Préstamo Inferibliptecario.
Buscar en: | Todos los campos | %] Mostrar: | De 10 en 10 [v] "
Centro: ‘ Servicios Centrales [v] Situacidn: ‘ Sin tramitar [VI ardenar Dur:
== == =) ¥ bucm: 60830 21/06/2004 /| +/4
HOSPITAL UNIVERSITARIO FRINCIPE DE ASTORIAS (H-HUFA) ]
Ctra. dlcala-Meco, s/n (C.F. 28805) - ALCALA DE HENARES - Madrid 3
biblio.hupafisalud.nadrid.ory
ARTICULO S0LICITADO:
TIPO DOCUMENTO: Rewista
PUBLICACION: REVUE MEDICALE DE LIEGE
ISSH-TSEN 0370-625% v
@Listu O Internet
#]Desmembrando peticion (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@.ﬁ
a x|
Revistaflibra: || Nota:
Autor:
Articulo o capitulo:
Ao wolumen: MUmero: Paginas:
Ciudad de [ TN,
e Editor: Coleccidn:
Edicidrn: ISSMN/ISBM: Sig.:
Cddigo de ejemplar: Chronopost:
2 > | A Inbox -... || (i3) Peticion... || =PI || & Docurn,.. || 2 wrview ... || [68] Micrasa... | ES(

Las dos ventanas se distribuyen por la pantalla del ordenador

20 Es propio de Windows y no se puede hacer nada al respecto.
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Revista/libro: | | Nota:
PUBLICACION: REVUE
Autor: | | MEDICALE DE LIEGE =
ISSN-ISBMN 0370-629%
Articulo o capitulo: | | AUTOR/ES: Marquet F

Cucsddel ] eawon[ coesaon

aulblizaEEn Editar: CDIeccmn.| |
eoioon: [ | s ] siog| |

Cddigo de ejemplar: |:| Chronopost: | |

La informacion relevante la introducimos en Notas y la copiamos desde alli

=

[Gbrdars oyistayibro: |REVUE MEDICALE DE LIEGE | MIgiER:
1998 - WOL.: 53 - A
Autar: |Marquet F | FASC. /MUM: 12 - PAGS, !
738-40
Articulo o capitulo: |Genetic aspects of the 46, XX male |
e, tor:[|coleccign:
o e g | | Editor: Coleccidn: | |
Edicidn: | | 158M/15BM: [0370-620% Sig.: | |
Cadigo de ejemplar: | |Chronopost: | |

En cualquier caso, hay que guardar los cambios

Microsoft Internet Explorer ||

\p £Esta sequro que desea quardar esta desmembracion?

| Aceptar JI Cancelar ]

Como es habitual, nos pide confirmacién

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atrés -© E @ @ pBﬂlsqueda %Favoritus @ vutimecia 6‘ @. & < Ay—

Direccidn ‘@ http:/{europa. sim.ucm.esjpi/externos)

e o ) 2 21 4 2 . 2 g
7]

O 1Y
Préstamo Interhiflictseario.
Buscar || |ani | Todas los campos Mostrar: | De 10 en 10 [v| "
Centro: | Servicios Centrales Situacian: | Sin tramitar Ordenar DOr’:

Biblioteca: |Hosp\tal Universitario Principe de Astur\a| Su peticion: l:l Situacion:

Revista/libro: |REVUE MEDICALE DE LIEGE | biEi) -
1996 - WOL.: 53 - A
Autor: [Marquet F | FASC./MUM: 12 - PAGS, :
T340
Articulo o capitulo: |Ganetic aspects of the 46, XX male |
Afio: 1988 Yolumen: [53 | Mumera; [12 | Paginas: [738-40 |
Ciutad de publozedn:[ | Edeon| cokeim| |
Codigo de ejemplar: I:l Chronopost: | ‘

I |0 oo

L] |

Y éste es el resultado

Puede que por error cerremos la pantalla sin haber introducido todos los datos. Entonces, podremos con-

sultarlos (y copiarlos) desde el mensaje original, al que accedemos pulsando en
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5.4.2.2 Cuales son los datos bibliograficos que se recogen
A pesar de que se describen por si mismos, vamos a realizar un pequefio comentario sobre ellos.

Los campos se han escogido siguiendo el modelo del programa SOD. No porque fueran perfectos, sino
porque una parte considerable de las peticiones que nos llegan utilizan ese formato y asi conseguimos la
compatibilidad con él.

Sin embargo, hemos ampliado la dimensiéon de los campos para que podamos poner los enunciados mas
largos posibles: aunque en la pantalla se pueda ver que un campo s6lo ocupa un espacio reducido, no
significa que ése sea el tamafio maximo del campo (estd hecho asi para conseguir mejor visibilidad):
podremos seguir escribiendo en él.

Los mensajes de SOD llegaban normalmente en mayusculas y sin tildes y presenta los titulos de revistas
abreviados. Nosotros podremos hacerlo como deseemos o0 como sea dispuesto por quien tenga compe-
tencias para hacerlo.

Que nos hayamos basado en su modelo no quiere decir que tengamos Unicamente los campos de que
ellos disponen: contamos con campos y procedimientos muy diferentes a los de SOD.

No existen sélo los campos que vemos en la pantalla. Hay campos ocultos pero totalmente operativos.
Por ejemplo, todos los de fecha (son al menos 4) que se generan automaticamente y son basicos para
realizar estadisticas. Otros son accesibles tras pulsar diferentes botones, como el mensaje original o los
mensajes asociados.

Listado siguiendo el orden en que aparecen en la pantalla

Titulo de la revista o del libro. En ocasiones se introduce el titulo del libro
en el campo correspondiente al del articulo de revista. Lo que se introduz-
Revista/ libro ca aqui es lo que aparecera en el listado de peticiones. Si se deja vacio,
aparecera en el listado “No especificada”. También es importante porque
buscara por él en el catalogo cuando no tenga ISBN o ISSN.

Autor El responsable del articulo, monografia...

Titulo del articulo de una publicacion periédica o de un capitulo de una

Articulo o capitulo .
monografia.

Anfo

Volumen

Numero

Paginas El nombre del campo expresa claramente cual es su contenido.No tienen
por qué aparecer siempre con datos.En el caso de articulos son fundamen-

Ciudad de publicacion tales los datos del afio y/o volumen y/o nGmero y las paginas.

Editor

Coleccion

Edicion
Numero normalizado. Es importante introducirlo sin espacios en blanco. Da
igual si se utilizan guiones o no. Si el campo aparece vacio al entrar en el

ISBN 7/ ISSN . . g - . - . .
catalogo buscara por el titulo de revista/libro; si contiene algun dato, lo
buscard directamente en el campo de Cisne cuya etiqueta es ISN.
Signatura de la obra. Como sabemos, permite localizar la ubicaciéon de la

Sig obra. Este campo nos permite ahorrar trabajo cuando la peticidon se nos

envia desde uno de nuestros centros: ellos ya han tenido que comprobar
en qué biblioteca se encuentra y ver, por tanto, la signatura.

NUmero que el Sistema de Gestion de Bibliotecas ha adjudicado a un do-
Cdédigo de ejemplar cumento. Es importante sobre todo para el préstamo de libros, puesto que
permite identificar cuél es el volumen concreto que esta prestado.

Campo destinado para introducir el cédigo que proporciona un hipotético
Chronopost servicio de mensajeria. Es un dato no propiamente bibliogréafico; pero por
cuestiones de disefio se ha incluido en este zona.

Recoge tanto las notas que llegan originalmente con la peticiéon como las

Nota que se hayan afiadido después.
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5.4.3 Biblioteca peticionaria

Una cuestion fundamental para trabajar con esta pantalla es que siempre debe existir un nombre
de biblioteca asociado a la peticion. La razén es muy sencilla: si no esta introducido, no sabremos a
quién debemos enviar la documentacion, a quién informaremos sobre el estado de la peticién, qué eti-
quetas debemos imprimir, a quién dirigiremos los albaranes,... en definitiva seria una peticién sin peti-
cionario y, por tanto, sin fundamento.

Como ya hemos indicado en varias ocasiones, cuando introducimos un mensaje en Peticiones creamos
una peticion nueva que tomarda una “forma” diferente dependiendo tanto del formato en el que nos haya
llegado el mensaje como de quién sea el remitente.

Asi, podemos encontrarnos con:

— peticiones en las que ha reconocido a la biblioteca remitente y ademas ha introducido los datos
de la peticibn en campos (ejemplo: peticiones con SOD, peticiones del CINDOC, peticiones
hechas desde nuestro web o desde nuestro otro mdédulo de Pl...)

— peticiones en las que ha reconocido el remitente, pero no ha dividido la informacién en campos
(ejemplo: bibliotecas que estan en nuestra base de datos y que envian sus peticiones con forma-
tos propios)

— peticiones en las que introduce la peticion en campos y en el nombre de la biblioteca aparece Sin
coloquial:

Para hacer pruebas 2004 (2) 13; 2-3 Fotocopia Sin cologuial
Anonirmo

— peticiones en las que no introduce la peticion en campos y en el nombre de biblioteca aparece O:

Anthropos. Barcelona 1987 (; (79);); 9-27 Fotocopia 0
Apuntes biograficos
Buero Wallejo, Antonio;

Correo no descifrado prncedenjﬁ‘de buc_vet@buc.ucm.es Fotocopia 0

Por qué se dan estas dos ultimas situaciones:
5.4.3.1 Biblioteca con nombre Sin coloquial®*

Cuando una institucién externa hace una peticion desde nuestra pagina web, teclea sus datos de contac-
to. Al introducir su peticidon en nuestra base de datos, si el programa no encuentra la direccion de correo
electrénico en ella interpreta que la institucion es nueva y crea un registro nuevo para ella, escribiendo
en el campo Coloquial las palabras Sin coloquial y generando un aviso de que se ha creado una nueva
biblioteca que posiblemente necesite revision (esto se ve en Servicios Centrales).

Esta operacion tan simple permite que mantengamos la informacién de esa biblioteca nueva, que el cen-
tro que tiene la peticidon sepa que el peticionario todavia no ha sido dado como valido y que Servicios
Centrales sepa que tiene que revisar dicho peticionario.

Si siempre se pidiera bien no tendriamos problema alguno; pero hay muchas veces que la biblioteca ya
esta en nuestra base de datos y han tecleado mal la direccidon de correo, o ésta ha cambiado... con lo que
nos duplica el proveedor, algo que a la hora de facturar puede crear muchos quebraderos de cabeza.

Por tanto, nunca se debe dar como negativa (y_menos por servida) una peticion que tenga co-
mo biblioteca peticionaria “Sin coloquial”.

5.4.3.2 Biblioteca con nombre O

La biblioteca O responde a otra situacion diferente: simplemente nos indica que el programa no ha
identificado al peticionario. Quiere esto decir que no estd en nuestra base de datos o no esta con los
datos que aparecen en la peticion (normalmente, es el correo electrénico la clave que le permite al pro-
grama identificar un usuario).

2! Después de realizar el manual hemos modificado la forma de trabajar del programa y ya no puede darse esta cir-
cunstancia tal y como se ha planteado: ya no se crea la biblioteca automaticamente. No obstante, queda el comentario
como indicacién de que siempre debe existir un nombre de biblioteca valido.
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Es decir, la peticion no depende de ninguna de las bibliotecas de nuestra base de datos, por lo
que no se le puede dar albaran, ni darla como servida... Para cambiar esta situacidn tenemos que intro-
ducir nosotros el nombre de la biblioteca.

Sin embargo, el programa si permite darla como negativa y muchas veces dejamos la peticién con un O y
como negativa. Pero no debemos dar como negativa una peticidon que tiene como biblioteca peti-
cionaria “0” porque cuando saquemos las estadisticas no sabremos si es una biblioteca extranjera o de
la UCM, si es de Madrofio 0 no... y nos quedaran datos colgando.

Introducir el nombre del peticionario tampoco es tan trabajoso:

e cuando ya esta en la base de datos se encuentra enseguida

e cuando no est4, cabe la posibilidad de pedir a Servicios Centrales que cree una biblioteca nue-
va; aunque esto no es necesario en la mayor parte de las ocasiones porqgue muchas veces son peticiona-
rios particulares que han pedido donde no debian y para los que existen dos bibliotecas ficticias Particu-
lares (Espafia) (870) y Particulares (Resto del mundo) (922) que pueden introducirse por su codi-
go numérico.

Otras veces, lo que sucede es que se ha dado como negativo un mensaje que no es una peticidon. Por
ejemplo, uno de los de Os paso la tramitacion de las peticiones... o simplemente hemos introducido un
mensaje que no debiamos. En estos casos, no hay que dar como negativa la peticion, sino que hay que
borrarla.

En resumen, nunca debe quedar una peticion adjudicada a una biblioteca peticionaria cuyo
nombre sea Sin coloquial 6 O, sea cual sea la situacion (incluida la negativa) en que esté la peticion.

5.4.3.3 Introduccién manual de un nombre de biblioteca

Hasta ahora hemos estado planteando que las peticiones llegan por correo electrénico; pero puede darse
el caso (aunque son muy pocos) de que no sea asi. Por eso, vamos a explicar coémo se introduce un
nombre de biblioteca. Esta opcion sirve también para cambiar un nombre que esté introducido.

Los elementos béasicos que se van a tener en cuenta son el coloquial y el cédigo de biblioteca. Cual-
quiera de ellos permite identificar a una biblioteca. Como el dltimo es un nimero, no se pueden introducir
numeros en el nombre coloquial porque al intentar guardar los cambios crea un bucle infinito (un circulo
vicioso) en el programa que impide hacer modificaciones.

El método mas sencillo es introducir los datos en el campo biblioteca y pulsar el botdon guardar. Si
el texto o numero es suficiente, la peticion quedara adjudicada a una biblioteca. Si no es suficientemente
significativo, mostrara las posibles candidatas para que se elija entre ellas®.

Biblioteca: |valencia - =

#1Bibliotecas - Microsoft Internet Explorer E]@

BIBLIOTECAS COM CARACTERISTICAS ASIGNADAS (28) |4/
Arzobispado de Walencia, archivo de Religiosidad Popular (23) ||l
Biblioteca Publica de Valencia (79)
Biblioteca Publica Municipal de Lliria (Valencia) (94)
Biblioteca Publica Municipal L'eliana (Valencia) (99)
Eiblioteca Yalenciana (807)
Eioldgicds Canarias (Manises, Valencia) (1394)
Cardenatterrera CEU (Alfara del Patriarca, Yalencia) (1035
CEL San Pablo (Moncada, Walencia) (160)
CEL San Pablo (Moncada, Walencia), Ciencias de la Informacion (162)
Conselleria de Cultura v Educacion (Walencia) (13786)
Conselleria de Presidencia (Walencia) (195

et o e D S e S b

T [ A b T e e

Biblioteca: |Biblioteca walenciana

También se consigue introduciendo el niumero del coédigo de biblioteca y utilizando el botén Guardar.

Biblioteca: [37 =]

Biblioteca: |Baleares (Palma de Mallorcal: Illes Bale:

22 Es en este momento cuando se produce el bucle infinito si tenemos un nimero dentro del coloquial.
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Otra opcion consiste en teclear el texto o nUmero y a continuacion pinchar en el icono que acom-
pafia al campo (rectangulo con lineas horizontales) o pulsar INTRO.

E-ihlb\sceca: valencia

Aparece una pantalla flotante en la que se recogen los mismos centros que en el caso anterior, sélo que
nos da mas informacidon y nos permite realizar otras acciones. En el caso que nos ocupa, aparece un lis-
tado restringido a las bibliotecas que cumplen con el criterio introducido (tener Valencia en el coloquial):
28, como se indica en la parte superior entre paréntesis. Debemos seleccionar una de ellas y pinchar en
Seleccionar.

@ Elegir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explorer E]@
Segln patrén ] Todas ] Nueva ]
Cologuial (28): PSR-
TvaM (Institut Walencia d'art Modern) ~ -
Museu Valencia d'Historia Matural Seleccionar
Politécnica de Walencia
UMED, Centro Asociado Francisco Tomas v Yaliente (Walencia) Cerrar

Walenoa

“alencia, Ciencias Ayuda
walencia, Ciencias de |a Salud

‘Walencia, Derecho hd

Bidscar patrdn:
Codigo: | 702 valencia
Biblioteca: | UNIVERSITAT DE WALENCIA
Email: | prestamo@uy.es
Codigo de origen| #
Blogueado: O

Esta pantalla no s6lo nos permite contrastar la informacion sino que presenta dos opciones mas: poder
escoger entre todo el listado de bibliotecas y crear una nueva biblioteca (opcién restringida a Servi-
cios Centrales)

Precisamente esto nos proporciona una tercera opcidon para introducir un nombre de biblioteca: sin es-

cribir texto alguno, pinchamos en el icono = con lo que tenemos acceso a todo el listado de bibliote-
cas (1605 bibliotecas) por el que nos movemos utilizando la barra de deslizamiento vertical. Cuando se-
leccionemos una biblioteca sus datos nos apareceran debajo. En el caso de que estuviera bloqueada no
deberiamos servirle el documento.

€] Elegir biblioteca (P1) - Microsoft Internet Explorer E]@
Segtn patrén Tndasl Nueva ]

Cologuial (1605): |- - |+
1DEA Universidad Macional de Colombia rs _U_U
1ES Don Bosco (alhacete) 1 Seleccionar
1ES Jandula de anddjar (1aen)
1ES Maria de Molina (Madrid) Cerrar
1ESE (Barcelona)l; Instituto de Estudios Superiores de |3 Empresa |
1ESE (Madrid): Instituto de Estudios Sociales de la Empresa Ayuda
1151; Instituto Internacional de Sociologia Juridica |
IMCIMED (Informaridn Cientifico Medica) Il

Biscar patran:
Codigo:| 407
Biblioteca: | IESE - Universidad de Mavarra
Email: | MCastell@iese.edu
Codigo de origen
Blogueado:| ]
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5.4.4 Introduccion manual de una peticion
Hemos estado hablando de cémo introducir una peticidon que llega por correo electrénico. Pero ésta no es

la Unica manera posible. Podemos hacerlo de manera manual, utilizando uno de los botones de la barra
de herramientas: nos presentard una pantalla con los campos en blanco para que los rellenemos.

Préstamo Interhibliotecario,

| [N B

Buscar en: |Todos los campos v iMostrar: |De 10 en 10|y
Centro: | Servicios Centrales | Situacidn: | Sin tramitar | EOrdenar por:| Petician v/ éE
==IEREIEIE <K buem 25/08/2004
Biblioteca: Su peticidn: Situacidn: | Sin tramitar v
Revista/libro: Nota:

Lutar:

Articulo o capitulo:

AR wolumen: Mumerao: Paginas:
Ciudad de publicacidon: Editor: Coleccidn:
Edicidn: ISSHFISEN: Sig..
Cadigo de ejemplar: Chronopost:
Concepto:  Fotocopias ~ | Tipo documento: | Revista % | Enviar por: | Correo [
Albardn: Cantidad: Importe:
Usuario: | carné: [

Pagado: []

Dicha pantalla tendra todos los botones desactivados excepto el de volver al listado, el de guardar y el
que nos permite elegir la biblioteca. Como vemos tampoco tiene adjudicado un numero de peticién.
Esta situacion es totalmente légica:
— lo primero que tenemos que hacer es introducir la biblioteca (tal y como acabamos de ver) a la
que le vamos a servir el documento, sin cuya existencia no tiene sentido una peticion de Pl
— a continuacion introduciremos los datos bibliograficos de que dispongamos
— procederemos a guardar la peticion. Esta cuestién es fundamental en todo el programa: cuando

realicemos alguna modificacidn siempre tendremos que usar el botén E En caso con-
trario no se guardara ninguno de los cambios. Hasta que no se guarda la peticién ésta no existe
como tal, no genera un nuevo numero de peticién

— si desistimos de guardar la peticion, podemos volver al listado, y nos encontraremos en la misma
situacion de partida

Una vez que hayamos guardado los cambios nos aparecera una peticion normal, con todos los botones
activos, con un nimero de peticion y lista para ser tramitada. La Unica diferencia que existira con una
peticion que haya llegado por correo electrénico es que no habra un mensaje asociado con los datos de la
peticion.

Hay algunos campos que son obligatorios y el programa requerira su introduccion para seguir adelante:

Microsoft Internet Explorer Microsoft Internet Explorer
"j Tiene que bener en cuenta |o siguisnte: "j Tiene que kenet en cuenta lo siguiente:
= El campo Biblioteca es obligatorio

El campo Revistaflibro es obligakorio El campo Revistaflibro es obligatorio

: Acepkar Aceptar

5.4.5 Copia de una peticion

Podemos crear una peticion exactamente igual a otra con el botén E

No guardara el correo con la peticidon original (en el caso de que copiaramos una peticion que lo tuviera)
ni las notas y, como es lagico, le adjudicara un nimero de peticiéon diferente.

Para poder utilizar esta herramienta es necesario que la peticion inicial no esté servida ni tenga nimero
de albaran.

Es util cuando nos encontramos con peticiones similares en las que cambian pocos datos (sobre todo si
nos llegan por cualquier medio diferente al correo electrénico).
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5.4.6 Rotacion de una peticidon y consulta de su ruta

Si el documento que nos piden no esta en nuestra biblioteca y si en otro centro de la BUC podemos
enviar la peticion a dicho centro mediante un botdén que abre una pantalla en la que aparece un listado
con todos los centros de la BUC (excepto Servicios Centrales, que tiene un botdn propio para enviarle
directamente) del que seleccionaremos el centro adecuado.

La peticion sera traspasada al centro escogido, al que le llegara un aviso del tipo Os paso la tramitaciéon
de la peticion...

En el listado de peticiones aparecera el codigo del centro al que llegé en primer lugar seguido del centro
que pasa a gestionar ahora la peticion.

El centro al que lleg6 originariamente la peticion podra tener acceso a ella; pero s6lo como consulta ante
cualquier reclamacioén por parte del peticionario. El centro que la recibe tendréa el control total.

Esta opcion que puede ser utilizada s6lo ocasionalmente por los centros es, sin embargo, fundamental
para Servicios Centrales puesto que una de sus funciones basicas es la de distribuir entre los centros de
la BUC todas las peticiones que llegan a su direccion de correo electronico. En el caso de las peticiones
que hayan sido rotadas por Servicios Centrales aparecera un banderin rojo tanto en el listado de las peti-
ciones como en la barra de botones dentro de las peticiones individuales.

ﬂ | £1Mover a otra sucursal (GPILUE) - Microsoft Internet Explorer E]@
Mover a una sucursal W
Centro: | |
Farmacia P —u—u
Filalogia u Seleccionar
Filologia {Hispanicas)
Filozofia Cerrar
Fisicas
Geografia e Histaoria = Ayuda
Geoldgicas
Informatica
Matematicas
Matematicas (Hemeroteca) [l
Codigo:|far
Email: | bucpifar@buc.ucm.es
L3 Ne  Ori Tra
[ & 63827 hyr
1
JD . [0 & ¥ 63826 bucrn geo
Enviado por | bucrm 25 de Agosto de 2004

Mensaje | Os paso las tramitacion de las peticiones 653825 O & ¥ 63025 buem sec

[ &  ©3823 mat mah

Relacionada con esta cuestion esta la posibilidad de conocer cual es el itinerario (o ruta) seguido por una

peticion.
ﬂ #]Ruta (62944) - Microsoft Interne... g@

Ruta segquida por la peticion 62944 ﬂ

16/07 /2004 Castroviejo
16/07 /2004 Medicina

5.4.7 Contestar a una peticién o enviar mensajes

Desde Peticiones se pueden enviar mensajes de correo electrénico relacionados con una peticion particu-
lar que pueden ser de muy diferente indole:

— pidiendo mas informacioén sobre el documento que se solicita

— exponiendo determinada situacion y pidiendo confirmaciéon del peticionario

— dando como negativa la peticién

— enviando el documento electrénicamente
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@ Tipo (GPIUE) - Mi Internet Explorer g@
@ Contestacian - Microsoft Internet Explorer g@
Respuestas tipo ] Nueva reepuemw
Contestaciones
] Para: %) Biblioteca que ha realizado el pedida O Otros & || w |
Para: () Centro gue ha realizado el pedido O Otros Enviar Cc o
Asurto — At
e — J— Salvar
a buem-Albaran en archiva adjunto (i Borrar
Adjuntar. bucm-ANULADA : no contesta a pago previo
bucm-Anulada por el peticionario Cerrar
Mensaje: bucm-Anulacda por error nuestro en tramitacion [

£

Titul: Albaran en archivo adjunto

Mensaje:

Estimados compafleros:

En =l archiveo adjunto os envisawos el albardn
correspondiente a vusstra peticidn numwero:

Adjuntar albaran si existe: [

Adjuntar albaran si existe: [

También aqui se pueden utilizar las respuestas tipo (es el lugar mas indicado para ello), ademéas de las
respuestas con texto libre.

En todos los casos se incorporara informacion sobre la peticion: si la informacion no esta dividida en
campos, incorporara la peticidon original; si esta dividida, incluirda un mensaje etiquetado con los datos
fundamentales de la peticién, entre los que se encuentran los de nuestro nimero de peticion y la referen-
cia del usuario (en caso de que ésta exista).

Por defecto se muestra la opcidon de enviar el mensaje a la biblioteca que ha realizado el pedido. Pero se
puede enviar un mensaje a un destinatario diferente a quien nos ha hecho llegar el correo, seleccio-
nando el “botdén” Otros y tecleando a continuacion la direccién de correo electrénico que deseamos.

Esto permite contestar al remitente original cuando el mensaje nos ha llegado mediante un forward: por
ejemplo, nuestro servicio de Informacién Bibliografica nos pasa un mensaje que ha llegado de una biblio-
teca externa. Si no tuviéramos esa opcidn so6lo podriamos contestar a nuestro servicio de Informacion
Bibliogréfica.

Al hacerlo desde respuesta tipo podemos enviarle las normas del servicio.

5.4.8 Enviar el documento electrénicamente

Igual que en Correo se puede adjuntar un archivo. La aplicacion mas directa para la que esta destinado
es poder enviar el documento que nos solicitan, bien porque lo hemos escaneado, bien porque lo hemos
conseguido en formato electrénico.

Para los casos en que enviamos el documento en un archivo adjunto existe la posibilidad de enviar auto-
maticamente un albaran electrénico. Para ello es necesario marcar la casilla que aparece debajo del
espacio dedicado al mensaje.

El albaran solo se enviara si la peticion lo tiene adjudicado. Si no es asi, enviara el mensaje correspon-
diente pero no el albaran.

El mensaje con los datos de la peticion identifica claramente a la misma y evita las dudas.

Adjuntar albaran si existe: [

) i R O | o O | 5 B 3 [ ) ol

5 e o B ca s Oy e hiwcadens
R | [x]

. L0 O 0 O oLErreiirE i e ) ) <4, £

ks . vems TY/T006 12:30

B ALBARAN
PR TAMS TR BIOTE
v sEwsvioe, . "
campen | concesto | SU BETIEION | NUEETRA REF MBCATE I€
» G OO [ et Tarmmse. = S
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5.4.9 Importe

El importe es calculado automaticamente por el programa. No obstante es posible modificarlo manual-
mente si es necesario adaptarlo a algun tipo de tarifa especial.
Para el calculo el programa tiene en cuenta los siguientes elementos:

— Concepto: si es fotocopia o préstamo (también si son imagenes?®)

— Cantidad: se introduce manualmente

— Facturacion: qué es lo que aparece en dicho campo dentro de la base de datos de Bibliotecas

— Forma de envio: si se envia por fax utilizara una tarifa diferente a si se hace por correo ordinario
Cada vez que se cambia uno de estos elementos, cambia el resultado automaticamente, salvo en el caso
de la facturacion: es preciso refrescar el navegador y modificar la cantidad.
Los cambios de las tarifas requieren modificar la féormula matematica que hay detras. Siempre tiene que
hacerlo el informatico. Hemos intentado crear una herramienta que permita hacer los cambios a cualquie-
ra que use el programa; pero resulta complejo.

El importe se reflejara en el correspondiente albaran.
5.4.10 Albaran

El albaran es un elemento fundamental para la gestion econémico-administrativa de la peticién. Es un
elemento previo a la factura y siempre debe acompariarse a las peticiones pertinentes. Como acabamos
de ver puede enviarse electrénicamente si resultara necesario.

Ademas adjudicar el numero de albaran es requisito imprescindible para dar una peticién como servi-
da, salvo si su tarifa es gratuita.

En un albaran pueden incluirse varias peticiones siempre que pertenezcan a la misma biblioteca.

El albaran que genera el programa reproduce el que se usaba previamente en papel y cuenta con los
siguientes datos:

— Direcciéon y CIF de la Biblioteca de la Universidad Complutense: la facturacién esta centralizada

— Datos postales de la biblioteca peticionaria. Para facilitar el trabajo de nuestros compafieros, se
destaca el cédigo de facturacion que identifica a la biblioteca en la base de datos que utilizamos
para facturar.

— El nimero de albaran: combina el c6digo numérico de nuestra biblioteca con el numero de alba-
ran y el afio.

— Fecha del albaran.

— Datos de la peticidon o de las peticiones que se incluyen en el albaran: incluyen para cada una la
cantidad, el tipo de documento, la referencia del centro peticionario (siempre que la haya propor-
cionado), nuestra referencia (cédigo alfabético de la biblioteca suministradora, nimero de peti-
cion y afio) e importe.

— Importe total y cuél de nuestros centros ha emitido el albaran.

@ Albaran 627 - Microsoft Internet Explorer g E] Albaran 5634 - Microsoft Internet Explorer g

Archivo  Edicién  ¥er Eavortos  Herramisntas  Ayuds u Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE A UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE A
HADRID, EIELIGTECA ALBARAN MADRID, BIBLIGTECA ALBARAN
PABELLON DE GOBIERNG PABELLON DE GOBIERNO ,

Isaac Peral, s/n SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIELIOTECARIO \  Tsaac Peral, sfn SERWICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

5040 MADRID 28040 MADRID
Telfs:31 394 6371/ 63/ 68 Universidade de Lisboa Telfs:91 394 6971/ 697 68 UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA. FACULTAD DE
Fant 9‘1:94 6129 Faculdade de Direito. Bibliateca Fan: 91 394 €9 29 FILOSOFIA ¥ LETRAS )
ek Alameda da Universidade Sl b e BIBLIOTECA, SERVICIO DE PRESTAMO
7 1649-014 Lishoa INTERBIBLIOTECARIO
(PORTUGAL) C/ Pedro Cerbuna, n®12
Alhardn de entrega no: [106/627/2005 Albaran de entrega no: [280/5634/2005 SOUBEFARRRCEDZHR
Cddiga del centro: | bucm L45 Cédiga del centro: [ghi T
Fecha: | 05/07/2005 Fecha: [08/07/2005
CANTIDAD | CONCERTO SU PETICION NUESTRA REF. IMPORTE (£) CANTIDAD | CONCEPTO SU PETICION NUESTRA REF, IMPORTE (€}
32 Fotocopias EIB/104 buem/82413/2005 12.40 18 Fotocopias 520/05 ghifg1o92/2008 500
14 Fotocopias 547/05 ghif82189/2005 5.00
10 Fotocopias 546/05 ghifg2190/2005 5.00
3 Préstamo de libro 527/05 ghif82279/2005 7.00
9 Fotocopias 557/05 ghif82343/2009 5.00
1 Préstamo de libro 527/05 ghifg2611/2005 7.00
ALBARAN EMITIDO POR: Servicios Centrales SUMA 12.4 ALBARAN EMITIDD POR: Geografia e Historia SUMA 34

EL IMPORTE DEL PRESENTE ALBARAN SERA CARGADO EN PRGKIMA FACTURA

Fei el i e EL IMPORTE DEL PRESENTE ALBARAN SERA CARGADD EN PROKIMA FACTURA

NO UTILICE ALBARAMES PARA REALIZAR PAGOS

23 Especifico de algunos centros de la BUC. Ejemlo: INFy BH
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Ademaés, en la barra de titulo de la ventana veremos el nimero de albaran:
&1 Albarn 627 - Microsoft Internet Explorer

Disponemos de dos botones que tienen relacion con el albaran: con uno de ellos adjudicamos el nimero

de albaran y con el otro lo imprimimos.

ul]
+ 0 adjudica el nimero de albaran. Consulta cuél es el Gltimo nimero de albaran®** y adjudica el inme-

diatamente posterior.
Se puede utilizar tanto desde el registro individual de una peticibn como desde el listado de peticiones. Si
estamos en el listado de peticiones podemos adjudicar el mismo numero de albaran a varias peti-
ciones marcando los cuadros de seleccidon correspondientes antes de pinchar en el botén:
— Si ninguna de ellas tiene nimero de albaran adjudicard uno nuevo a todas las peticiones selec-
cionadas.
— Si una de ellas tiene nimero de albaran y las restantes no, adjudicara el nimero de albaran pre-
existente a todas las peticiones que no lo tengan.

Independientemente de en cual de las dos situaciones nos encontremos, nunca permitira asignar el
mismo numero de albaran a peticiones que provienen de diferentes bibliotecas.

Microsoft Internet Explorer

' E Mo se puede asignar el misma ndmero de albaran a pedidos provenientes de centros diferentes,
L3

) .ﬁ.cptr

% permite imprimir el albaran. También esta activo desde el registro individual de la peticién y desde el
listado de peticiones.

Si seleccionamos una Unica peticién nos imprimira el albaran con el formato que ya hemos visto.

Si seleccionamos varias peticiones que tienen el mismo albaran también nos imprimira Unicamente un
albaran.

Si seleccionamos varias peticiones con diferentes albaranes imprimira uno a continuacién del otro.

Si seleccionamos peticiones que tienen albaran y otras que no, s6lo imprimira aquéllas que disponen de

albaran.

BB | I | ]
&1 Albaran 5644 - Microsoft Internet Explorer &‘
: archiva  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda o
MADRID, BIBLIOTECA ALDARAIT| A
PARBELLON DE GOBIERNO
Isaac Peral, s/n A
28040 MADRID SERVICIO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
Telfs:91 394 6971/ 69/ 68
G Y EFPIEE D) Universidad de Extremadgra
a-mail: bucpi@buc.ucm.es Servicio de Documentacion (Badajoz)
CIF: Q-2818014-1 Asvda, de Elvas, s/n
06071 Badajoz
Albaran de entrega n®; [ 280/5644/2005
Codigo del centro: | ghi
Fecha: [ 27/07/2005
CANTIDAD | CONCEPTO S PETICION HUESTRA REF. IMPORTE (£)
1 préstamo de libro BCR-505/225 ghi/g2403/2005 7.00
ALBARAN EMITIDD POR: Geografia e Historia SUMA 7

EL IMPORTE DEL PRESENTE ALEARAN SERA CARGADO EN PROXIMA FACTURA

MO UTILICE ALBARAMNES PARA REALIZAR PAGOS

o T s UMIYERSIDAD COMPLUTEMSE DE
MADRID, BIBLIOTECA

PABELLON DE GOBIERNG

Isaac Peral, s/n

28040 MADRID

Telfs:91 394 6971/ 69/ 68

Fax: 91 394 69 29

e-mailt bucpi@buc.ucm.es

CIF: Q-2818014-|

Albaran de entrega no: | 280/S636/2005
ridinn dal rentrae | oki

ALBARAN

SERVICIC DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

UNIYERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

FAC, FILOSOFIA ¥ LETRAS, BIBLIOTECA DE
HUMaMNIDADES, P.1,

Ciudad Universitaria de Cantoblanco

28049 MaDRID

A26

24 En el apartado de centros (ver Inicio) se almacena el Gltimo namero de albaran.
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Si seleccionamos una o varias peticiones que no tienen albaran nos hara ver que no se puede imprimir lo
que no existe: en este caso, lo que aparecera en la barra de titulo es el nimero o niumeros de las peticio-
nes.

€7 Albardn §2478,82447 - Microsoft Internet Explorer (=)

|5 Archive  Edicidn Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda l?

Minguna de las peticiones seleccionadas tiene asignado nimero de albardn

Existe la posibilidad de enviar un albaran electrénico como hemos visto en el punto 5.4.8.

El nimero de albaran puede ser introducido manualmente; pero cualquier error al introducirlo puede
provocar saltos en la serie numérica. No obstante, es una opcidn importante por si es necesario corregir
determinadas situaciones (como un salto fortuito en la serie, precisamente).

5.4.11 Imprimir etiquetas

Cuando tenemos que enviar el documento por correo postal es necesario disponer de la direccion de des-
tino. El programa permite imprimir etiquetas, aunque tal y como estan disefiados los navegadores y Win-
dows no se pueden establecer unas dimensiones fijas para todas las etiquetas, sino que variaran segun el
tipo de impresora que se utilice. Por eso no se recomienda utilizar papel que tenga un tamafio preesta-
blecido de etiquetas, sino uno que permita recortar.

Hay una opcién afiadida en este caso que permite decidir entre dos posibles direcciones de la biblioteca
puesto que hay centros que tienen una direccion diferente para la gestion econdmico-administrativa y
para la recepcién de documentos: una ventana pregunta si queremos imprimir una u otra y nos da como
opciones pinchar en Aceptar o en Cancelar.

% Microsoft Internet Explorer

?/ £5i desea las etiquetas con la direccidn de envio, pulse en Cancelar, en casa contrario en Acepkar?
.

| Aceptar | [ Cancelar
@ Etiquetas 9 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@
i frchive  Edicn  Wer Faworkos  Heramientas  Ayuda r
~
UNIVERSIDAD DE ALICANTE UNIVERSIDAD DE ALICANTE
SIBYD. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO SIBYD. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
Apartado de Correos 99 fpartado de Correas 99
03080 ALICANTE 03080 ALICANTE
UNIVERSIDAD DE ALICANTE UNIVERSIDAD DE ALICANTE
SIBYD. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO SIBYD. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
Apartado de Correos 99 Apartado de Correos 98
03080 ALICANTE 03080 ALICANTE
UNIVERSIDAD DE ALICANTE UNIVERSIDAD DE ALICANTE
SIBYD. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO 5IBYD. PRESTAMO INTERBIBLICTECARIO
Apartado de Correos 99 Apartado de Correos 98
03080 ALICANTE 03080 ALICANTE
UNIVERSIDAD DE ALICANTE UNIVERSIDAD DE ALICANTE
SIBYD, PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO SIBYD. PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO
Apartado de Correos 99 fpartado de Correas 99
03080 ALICANTE 03080 ALICANTE
e - — R — i)

5.4.12 Resolver la peticion

Toda peticion debe obtener una respuesta, positiva o negativa. En el primer caso, enviaremos el docu-
mento y en el segundo caso explicaremos por qué no se envia.

5.4.12.1 Dar por servida
Para dar por servida una peticion habria que localizar el documento, prepararlo para ser enviado y en-

viarlo. A efectos del programa, lo que nos interesa son los mecanismos para dejar la peticibn como servi-
da.
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Es indispensable que la peticion tenga nimero de albaran, salvo que sea una peticiéon de uno de nuestros
centros®® o de alguno de los escasos centros que puedan tener una tarifa gratuita.

Microsoft Internet Explorer

L] E Mo he podido marcar como servidas las peticiones 83185 por no posest ndmero de albaran.
-

Ademas debemos imprimir el correspondiente albaran y adjuntarlo al documento que se envia o enviarlo
electrénicamente junto con el archivo electrénico que contenga el documento.
Si lo deseamos podemos imprimir etiquetas para el envio postal como hemos visto en el apartado ante-
rior.
Una vez que enviamos la peticion tenemos varias opciones para dejarla como servida:
— seleccionandola en el listado de peticiones (puede hacerse con mas de una a la vez) y pulsando
en el botén de la barra de herramientas que contiene un sobre
— dentro del registro de la peticion: utilizando el mismo botén (en este caso el sobre esta abierto) o
mediante la lista desplegable que indica la situacion de la peticién. En este Ultimo caso es necesa-
rio utilizar el botén de guardado.
El resultado es que la peticion cambiara de situacion: guardara la fecha en que se ha servido y quedara
representado por un icono que es un sobre cerrado.
En el caso de los préstamos de libro, se asociara a la peticion un semaforo con el color en verde que pa-
sara al color rojo cuando el plazo de devolucion se haya sobrepasado.

Sin tramitar |
B
= B R d 8 @
Megativa k

5.4.12.2 Dar como negativa

En el caso de no contar con el documento que se pide o no poder acceder a él durante un tiempo pruden-
cial es necesario indicarle al peticionario que no se puede suministrar el documento. Es preciso hacerlo
cuanto antes e indicar por qué razén no se dispone del documento. Cuanto antes porque el peticionario
puede asi solicitarlo a otro lugar, por qué razén para que pueda determinar si lo vuelve a pedir en otro
momento o si nunca mas debe pedirlo. Ademas permitira a nuestro propio servicio determinar la razén
de las negativas y, si es posible o necesario, mejorar el servicio.

La manera de realizarlo es similar a la del caso anterior: puede hacerse desde el listado de peticiones o
desde la peticion individual; puede hacerse mediante botén o mediante la lista desplegable. Pero hay una
peculiaridad especial: cuando damos una peticibn como negativa, en el momento de cambiar de situacion
se abre la ventana de respuestas tipo para que escojamos la razéon por la que damos como negativa la
peticion de tal manera que le llegara al peticionario un mensaje con los datos fundamentales de su peti-
cién y la razoén por la que no se suministra dicho documento.

a @Respuestas Tipo (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@ €] P Tipo (GPIUE) - Mi Internet Explorer E]@
tipo W Nueva W F tipo 1 Nueva resp ]
Fara: 3 Biblioteca que ha realizado el pedido O Otros * |- w | Para: ) Biblioteca gue ha realizado el pedido O Otros [l
(G T Ce Enviar
Adirtar: Adjuntar ;
Asunto: Salvar ‘ Asunto Salvar
hucm-Excluido de préstamo ~ Borrar bucmrTesina -~ Bomar
hucm-Falta en estanterias bucm-Tesis (recurso electranica)
hucm-Figura en el catédlogo pero no consta en nuestros fondos Cerrar bucm-Tesis inadita Cerrar
hucm-Fondo antiguo e hucm-Yacacianes 03
Ayuda Ayuda
Titulo: Excluido de préstamo Titule: “acaciones
Mensaje Mensaje:
R RS RS SES R RS B S S R R 0o ~ Estimados compafieros.
La bibliocteca que dispone del documento se
El documento solicitado esta excluido de préstamo. encuentra cerrada por vasaciones.
Cancelamos su peticidn. Lo sentimos. )
Cancelamos vuestra peticidn.
Un saludo
Saludos
NOTA: v
Adiurtar slbaran i existe; [ Adjuntar albarén si existe: [

2% En ocasiones puede darse el caso que ni atn asi pueda evitarse adjudicar un nimero de albaran (en este caso su
importe seria 0).
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Se puede modificar el texto de la respuesta tipo en el momento de enviarla de tal manera que se man-
tenga la respuesta tipo original y se incluya la informacién adicional que deseamos. Por ejemplo, en el
caso de la ultima pantalla podemos indicar hasta cuando esta cerrada la biblioteca por vacaciones. Lo

vemos en el mensaje enviado que mostramos a continuacion.

Estimados compafieros.

La biblioteca que dispone del documnento se encuentra cerrada por
wacaciones hasta el 6 de septiembre.

Lo sentirnas,

Cancelamos vuestra peticién.

Saludas

=SOLICITUD DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARID

I

5.4.13 Mensajes asociados

a i alf
Respuestas a 83167 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer Earimadna compaleron.
Rﬂspl.ﬁsm ] La biblioteca gue dispone del documento se encusnira cerrads por vacaciones hasta el § de septiesbre.
N2.- Fechs {centro): |l el Lo sentimos.
|1.— 28/07/2005 09:00:57 {bucrn} Respuesta tipo
.- 26/07/2005 08:57:07 (bucm) Enviar | Crncelaman vueacea pericifn.
Imprimir |
Para: |obtencion documnentos-hum@uca.es I—
Asuntar |RE: Solicitud de fecha 27 de Julio de 2005 con nuestra referencig| —I T
MEmeei=s Ayuda | SSOLICITUD DE PRESTANG INTERNIULIOTECAKIO

411-300
ISEN: 3110181215

:Signacura: DRA0L. SESVH

“Editor: Mouton de Gruyter

*Ciudad de publicacion: Beclin

:Fecha de pedidor 27 de Julin de 2008

Biblioceon Genernl de la Universidnd Cosplucense
Serwicic de Préstamo Interbiblictecaric

Pabellon de Gobiecno

e / Ismac Peral, afn

o050

Hadricd (Espafia)

Una opcion muy importante es la posibilidad de acumular toda la informacién que se ha intercambiado
entre peticionario y suministrador, siempre que se haya hecho por medios electrénicos y utilizando las

herramientas pertinentes:

— documentos del peticionario: la peticion original introducida en la base de datos y las posteriores

asociadas al numero de peticion

|

— documentos nuestros: respuestas tipo o respuestas normales desde el registro de la peticidon se
asocian automaticamente. Si contestamos desde el Correo podremos asociar los mensajes a un
numero de peticion mediante el botdn correspondiente

Para poder acceder a todos los mensajes asociados tenemos que introducirnos en la peticion individual y
pinchar el botdn que es exactamente igual al que permite hacer las asociaciones desde Correo.

€] Respuestas a 69543 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer [Z]@

Rospuastas]

MZ.- Fecha (centraol;

Para: |doc@ual.es

1.- 01/12/2004 13:30:25 (vet)
2.- 2971172004 17:55:09 (vet)

.

-

Asunto: RE: Solicitud de fecha 24 de Noviembre de 2004 con nuestra refe

Mensaje: Ayuda
Estimados compafieros: L
En el archivo adjunto os enviamos el albardn correspondiente a vuestra
peticién ndrmera: =
USO DE LOS DOCUMENTOS ENWIADOS:
Los documnentos solicitados a través de este servicio se pueden utilizar
unicamente para uso privado, docente o de investigacion, v su
reprografia v utilizacion se atendra a la leqgislacidn vigente de propiedad
intelectual. -
v

Respuesta tipo

Imprimir

T

Los distintos mensajes se muestran en orden descendente de fecha: el primero mostrado es el ultimo
enviado. Podemos movernos de uno a otro con las flechas del cuadro que se encuentra en la parte supe-

rior izquierda:
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M2.- Fecha |:|3E ntrD]l : ] Respuestas a 69543 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer Q@
3.- 25/11/72004 12:33:39 (vet] |» Respuestas |
4,- 25112004 092755 (bucm)i .- Fecha (centro);

o[>
£«

3.- 25/11/2004 12:33:39 (vet) [A]l [ Pedido original
4.,725/11/2004 09:27:35 (buernii~]

[ Imprimir

Desde: doc@ual es

i

Asunto! |S0D: SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO
Mensaje:
Date: Wed, 24 Nov 2004 20154128 +0100 g

H

Frorm: Prestarno Interbibliotecario <doc@ual.es=
Ta: bucpi
Subject: SO0t SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTD

SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO WIA WEB

UMIVERSIDAD DE ALMERIA Iil

Las ventajas que esta herramienta proporciona son evidentes: al guardar la peticién original se tiene
constancia de lo que realmente se ha pedido ante eventuales controversias, la recopilacion del resto de
mensajes permite reconstruir toda la tramitacién. Ademas, se puede utilizar un mensaje previo para
enviar un nuevo mensaje, introduciendo o no un texto adicional, También se pueden imprimir los
mensajes (todos a un tiempo o sélo uno):

Microsoft Internet Explorer

P | iDeseaimprimir todas las respuestas a esta peticidn?
- " P . L .
Pinche en cancelar si sdlo desea imprimir la seleccionada

[ Aceptar | [ Cancelar
Respuesta-Copia para imprimir (GPIUL) - Microsoft Internet Explorer = JIC1]s
= .p — = P_ : . : ¥ ul_‘,“ @stpuzslas{upii para imprimir- (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer Q@
Archiva  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda L
Archivo  Edicibn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda :f
Desde | vet H
Para| albertix@vet.ucm.es )
Asunto|RE: Solicitud de fecha 24 de Noviembre de 2004 con nuestra referencia: 69543
Solicitud de préstamo interbibliotecario Q_E
Hola Alberto >
Usuarios externos
Mecesito envieis a la biblioteca la revista que os adjunto a continuacidn, Gracias,
Maria Jasus Fecha| 25/11/2004 0%:27:35
Desde | doc@ual.es
SOLICITUD DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO Para bucm

Asunto| 50D SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO

»Muestra referencia: 59543
»5u referencia: 44037
=Tipo de documento: R

=Publicacian: JOURMAL OF THE ROYAL SOCIETY OF HEALTH SOLICITUD ELECTROMICA DE DOCUMENTO WA WEBR

=aUtor BOX, W,

=Titulo: CANCER: MYTHS AND MISCOMCERPTIONS UNIVERSIDAD DE aLMERIA

=Afi0: 1984 Servicio de Biblioteca y Archivo, Seccidn de Documentacidan

=Mumero: 104 C.de S Urbano s/n

»Paginas: 161-170 04120 Almeria (Spain)

>ISSN/ISEN: D264-0325 Tel; 34 950 01 53 10 fax: 34 950 01 50 19

=Signatura: PP OWVETMER Mail: doc@ual.es =
=Ciudad de publicacidn: LONDON MIF: 054500086

=Fecha de pedido: 24 de Noviembre de 2004
Enviado desde : 193.147.120.53

Solicitud de préstamo interbibliotecario éE £ UALMG

Usuarios extarnos

Tipo de solicitud : FOTOCOPLA
Fecha|25/11/2004 09:27:35 Tipo de recepcig¢n solicitada @ C

Desde | doc@ual.es

p 10 44037
ara|bucm Erae
Asunto |00 SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTC VS; E
PL JOURKAL OF THE ROYAL SOCIETY OF HEALTH
ALl BOX, W,
SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO WIA WER u ;ﬁ;‘cﬁgﬁﬁfm MYTHS AND MISTONCERTIONS
UMIVERSIDAD DE ALMERLA :
Servitin de Biblioteca y archivo, Seccion de Documentacidn MU 104
C.de 5. Urbano s/n PG 161-170 L
04120 Almeria (Spain) LE: LONDOM
Tel: 34 950 01 52 10 fax: 34 950 01 50 19 ED:
Mail: doc@ual.es EC:
MIF:Q5450008G 15: 0264-0325
PR: N

M 3" E a [8] Microsoft ... “ZMicrnsn.,, - [y . (£ P1 escritario " M\EI’USDFtE.H HZMichsu.‘. M 7 Interne... 12 PI escritaria ﬂManualde‘.. "ﬂXn\

Hay un problema cuando las peticiones llegan con formato html y es que la ventana de documentos aso-
ciados no es capaz de leer dicho formato por lo que muestra el mensaje con el codigo propio de dicho
lenguaje. No obstante, podemos leerlo sin problemas si pinchamos en el botéon Imprimir.
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=]
@ Respuestas a B0754 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer

Rsspuasias]

=

ﬂlhspuﬂlu-tuph para imprimir- (GPIUE) - Microsoft Internet Explarer
gechen Edeldn Yo Favorkns  Heamientas  Aypda

BE|
i

M2.- Fecha {centro):

4.- 09/06/2005 12:51:58 (hyr)
5.- 03/06,/2005 15:58:14 {psi}

¢ |E]
E@

Pedido original

&l

gt

B

Imprimir

Desde: |prestamo@uv.es

i

Asunto: | 500! 12504067 solicitud electronica de docurnento
Mensaje:

i

<hr><hZ style="text-align:center' =solicitud electronica de
documento</hZ > <hr><b=Datos del solicitante: </b> <br=<br>Centro;
UNIVERSITAT DE WALENCIA-PRESTEC INTERE .«<br=SIB.PRESTEC
INTERBIBLIOTECARI<br=Direccidn: APARTAT DE CORREUS
22085<hr=Codign postal-ciudad : 46071 VALENCIA<br=Teléfono:
96,386.41,99/366 41 98/398.33.59<br>Fax: 96,386.48.33<br=Corren
electronico: prestamo@uy.es<br=<br=<b=Datos bibliogréficas: =/b=
<bre=<br=PU: <b=Histdria da Literatura Brasileira</b=<br /=AM
<b=1999=</b> Vol <b=3</b> Mum. <bz</b= Pags. <b=-=/b> [SSN:
<b=972-626-254-2</b=<hr /=Al: <b=Silvio Castro (Direcgaan)

Sobicitud de préstamo interbibliotecario i
Usuarnos externos
Fechal03/06/2005 15:58:14
Desde |prestarmno@iuy .5
Para|psi
Asunta | SO0 12804047 salicitud elactranica de dacuments

solicitud electronica de documento

Datos del solicitante:

Datos bibliograficos:

iteratura Brasileira

ol. 3 Num, Pags. - ISSN: 972-020-254-2
Silvio Castro (Direccan)
1: Cap.: 30, 40, 41, 42, 46, 47, 48, 49

¢ Histaria da L
1999 Vol 3 ¢

204067
citud: FOTOCOPIA
1 sohotada: CORREQ POSTAL

5.4.15 Borrar peticiones

Una posibilidad que siempre debe existir es la de borrar un registro de peticiéon puesto que en caso con-

trario no seria posible gestionar adecuadamente el servicio. Nos
duplicados, falsas peticiones... o los resultados de pruebas (como

permite enmendar errores, eliminando
es el caso de nuestro ejemplo).

Hemos introducido una reclamacién con el formato EG en peticiones cuando la peticion reclamada ya
existia. Por tanto, necesitamos borrar esta falsa peticion, para lo que usamos el botén correspondiente.

L EF e EE RS

)

¥ bucm: 83319  27/07/2005

RS

Biblioteca: Parcelona.[Bftar regstro] Baldiri i Reixac) Su peticidn: (17520182

Situacidn: |Sin tramitar ]

Revistaflibro: |Proceedings of the Washington State Univ, Internat, Particle

Autar: |Rammon

Articulo o capitulo: |Melamine urea-formaldehyde resins without emissions

Afio: Walurnen:

Mota:

1997 WOL .31 NUM
PAGS 177-181

-

Pagado: [] Recihido desde: [pi@ub.edu

Mumero: Paginas:
Ciudad de publicacian: Editar: Coleccidn:
Edicidn: ISSH/ISBM: Sig.:
Codigo de ejemplar: Chronopost:
Concepto: |FDtDCDpias M Tipo documento: Enviar por:
Albaran: Cantidad: i} Importe: 0.00
Usuario: |

Carné:l

El registro se considerara borrado; pero no desaparecera del todo. Puede verse con las herramientas de
busqueda e incluso puede ser recuperado; es decir, ser considerado como una peticion valida, puesto que

el numero de peticién que le acompafia es Unico.

Buscar

Centro: | Servicios Centrales

en: | Todos los campos { Mostrar: | De 10 en 10 [+
[w] Stuacién: [Borracos (] Ordenr por[Petcion ] o [v]

=l

SEEE R E R RN EE R ]

(WL

0Ori Tra Publicacion/ Titulo
[ [ ¥ 83319 bucm

k perar registro 83319

Proceedings of the Washington State Univ. Internat.
Particleboard/Composite Materials

Melamine urea-formaldehyde resins without emissions
Fammon

Concepto

Fotocopia

bucrm

1-10f120 4 |~ W |+
Biblioteca

Barcelona. General (C/ Baldiri | Reixac)

Para poder recuperarlo se pincha el botén que aparece junto a la bandera o el que aparece en la barra de

botones y que representa una flecha volviendo hacia atras.
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5.5 Busquedas en Peticiones

5.5.1 Bdsquedas simples

En todas las pantallas hay un conjunto de herramientas que permiten una busqueda basica en la infor-
maciéon que tenemos guardada.

Vamos a presentar brevemente las que tenemos disponibles en Peticiones y que son similares a los de
cualquier otra pantalla, incluyendo parte de las blisquedas avanzadas:

- el campo donde podemos introducir las palabras por las que queremos buscar y la lista desple-
gable donde seleccionamos en qué campo queremos buscar

- laindicacién del nUmero de registros que queremos Mostrar en cada pantalla de resultados: To-
das,de10en106delenl

- el centro donde queremos buscar?® y la situacion en que se encuentra la peticién

- el criterio por el que queremos ordenar: Una lista desplegable adicional permite indicar si que-
remos que los muestre ascendente (A) o descendentemente (D)

Hay unos criterios que se muestran por defecto y que son los que vemos en la imagen siguiente: busca
en todos los campos, dentro del centro en que nos encontremos, las peticiones que estén sin tramitar,
ordenadas descendentemente (primero la Ultima que ha llegado) por niumero de peticion. Responde a
una logica, puesto que asi vemos en un listado todo aquello que tenemos pendiente, con lo mas reciente
en primer lugar y de manera rapida (si seleccionaramos mostrar todas, tardaria mas en cargarse).

Buscar en: |Todos los campos il EMostrar: De 10 en 10 v "
Centro: | Servicios Centrales || Situacidn: | Sin tramitar | v | Ordenar pori| Peticion (v D v

Funciona de la siguiente manera:
— seleccionamos una opcidn en las listas desplegables Mostrar, Situacidon u Ordenar por y auto-
maticamente nos muestra el resultado en el listado inferior
— introducimos un texto en el cuadro junto al botén buscar, seleccionamos una opcién en Todos
los campos o en Centro (en caso de que pudiéramos). En este caso tenemos que pinchar en
Buscar para ver los resultados

Mostramos ahora las dos listas desplegables que tienen una mayor importancia y/o complejidad.

Zin tramitar | Todos los campos lal

Sin tramitar Todos los campos

Servido Petician

Megativa 1Su petician

Borrados | e

Devueltos 1Biblioteca

Cualguiera Codigo de Biblioteca
Ernail

|&rticulo o capitulo
{autores
1Chronopost
iCadigo ejemplar
1Coleccidn
Edician

1Editar
ISSN/ISEBM
JRrevistallibro
1Signatura
albaran

Carné de usuario
{Importe
{Usuario

|Fecha pedida
{Fecha tramitado

26 S6lo hay mas de una opcién en el Servicio Central.
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La primera de ellas nos permite elegir la situacion de las peticiones que queremos buscar. Como hemos
indicado, aparece por defecto la de Sin tramitar. El resto de las situaciones se explica en 5.2. Como se
puede observar, también disponemos de una opcidn para buscar en Cualquiera de las situaciones.

La segunda, recoge los diferentes campos por los que se puede buscar y los agrupa por afinidad, sepa-
rando cada grupo con guiones “suspensivos”.
Los grupos se refieren a:

— todas las peticiones (incluyendo el numero de peticién)

— datos del peticionario: coloquial, cédigo de biblioteca, correo electrénico

— datos del documento solicitado: todos los datos bibliograficos incluyendo el cédigo de ejemplar, la
signatura y el posible cddigo de un servicio de mensajeria

— datos econémicos y de usuario de la UCM: albaran e importe, y carné de usuario y nombre del
mismo cuando se trata del préstamo de un libro a otro centro de nuestra universidad

— fechas: cuando ha pedido el peticionario el documento (fecha pedido) independientemente de
cuando se ha introducido en la base de datos y cuando se ha resuelto la peticion considerandola
servida o negativa (fecha tramitado)

Loégicamente, cuando elijamos uno de estos campos y busquemos, lo haréa exclusivamente en dicho cam-
po. Si hubiéramos escogido cualquiera de los “guiones suspensivos” buscaria como si lo hiciéramos en
Todos los campos.

Es importante tener en cuenta que cuando busquemos por algun texto que contenga mas de una

palabra realizar4 una busqueda en la que en el resultado obtenido se encontraran todas ellas; es decir,
que utiliza una Y booleana entre ellas.

5.5.2 BUsquedas avanzadas en Peticiones

&1 Busquedas avanzadas (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@
Centro;  Geografia e Histaria v Situacidn: [ 5in tramitar 7] Servido  [¥]Megativo
Jearradas  []Devueltos
gn: | Todos los campos | v Maostrar: | De 10 en 10 v
®yOo Ordenar por: | Peticion [ | D [+
en: | Petician v Buscar
@y Qo
Pedido ¥ | Despues de |v J hasta @

* Poner |a fecha en formato aaaamnndd

La pantalla de peticiones de bUsqueda avanzada dispone de los elementos comunes de toda busqueda,
como acabamos de ver:

- laindicacion del nimero de registros que queremos Mostrar en cada pantalla de resultados: To-
das,de10en106delenl

- el criterio por el que queremos ordenar, incluyendo las opciones ascendente (A) y descendente
(D)

- los campos donde podemos introducir las palabras por las que queremos buscar y las listas
desplegables donde seleccionamos en qué campo queremos buscar

-y la opcién de unir los conceptos mediante una Y o una O booleanas?’.

Ademas se han afiadido opciones para poder delimitar por fechas. Estas fechas pueden introducirse utili-
zando un calendario o manualmente, siempre con el formato aaaammdd: 20031201 (1 de diciembre de
2003)

La lista desplegable para indicar el centro s6lo es util en el Servicio Central porque el resto de centros
so6lo puede buscar entre sus propias peticiones.

Se han dispuesto también las diferentes situaciones en que puede hallarse una peticion. La razén es que
asi se pueden hacer busquedas que contemplen cualquier combinacion de situaciones. La condicion que

27 cuando usamos un Unico campo e introducimos mas de una palabra, la basqueda se hace como si hubiera una Y
booleana entre ellas. Podemos, en cualquier caso utilizar un Unico campo con una O booleana separando las palabras
por espacio OR espacio
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se establece entre las selecciones que hagamos es la O booleana; es decir, se suman las situaciones en la
busqueda (como es légico por otra parte: si buscaramos la interseccién entre peticiones servidas y sin
tramitar el resultado seria 0).

En la pantalla anterior estamos buscando las peticiones servidas y las negativas (Servido OR Negativo)
que hay en la biblioteca de Geografia e Historia. Y obtenemos:

Préstamo Interhibliotecaria,

| | peticiones 8
Buscar en: |Todos los campos v ostrar: | De 10 en 10 v
Centro; [ Servicias Centrales || sitwacian: | Sin tramitar rdenar pori Peticion [w ] O ] QE
G| B B oe| e @) ve| % T | © | 2| | | @) ghi 1-10/5585 4 || ¥ |+
H e N®  Ori Tra Publicacién/ Titulo Concepto  Biblioteca Albarn &
[0 & 83219 ghi La morada del poderoso entre el mundo antiguo v el medieval:el palacio de Préstamo  Autdnoma de Madrid (UAM), 5652
Teodorico en Ravena Filosofia v Letras.,
Galtier Marti, Fernando v Diego Barrado, Lourdes< Humanidades
5309925093
O & 83207 ghi Caorren no descifrado procedente de bibarabe@cica.es Fotocopia  Escuela de Estudios Arabes
(EE&) (CSIC)
O = ©83e0  ghi GENIO Y FIGURA DE LEOPOLDO LUGONES Préstamo  Alicante 5648
IRAZUSTA JULIO<
5302608364 (9920000662292100)
[] &4 ¥ 83185 buem ghi| Sismicidad de la costa sudoccidental de Espafia. Analisis v valoracidn Préstamo  Cadiz 5650
geagrafica de los posibles riesgos como consecuencia de los tsunamis en la
zona

Campas Romero, M3 L
490061549% (3920000662291127)

O & 83137 ghi HISTORIA DA COMPANHIA DE JESUS MO BRASIL Prestamo  Alicante 3
LEITE SERAFIM

[0 & 83136 ghi Folklore espafiol, musica, danza y ballet Préstamo  Autdnoma de Madrid (gM). 5652
PRECIADOD), Dionisio< Filosofia y Letras.
5305598275 Hurmanidades

[] & ¥ 83134 buem ghi| El régimen de Franco / J. Tusell y otros 1993 (2); 579-591 Fotocopia  Almerfa

Leales, tibios y contrarios: el MInisterio de Asuntos Exteriores v las colonias
pro-republicanas en
R. M3 Pardo Sanz<

[0 & ¥ 83108 bucrn ghi| THE STUDY OF FOLKLORE 1965; 129-141 Fotocopia  Almeria
EPIC LAWS OF ORAL NARRATIVE
OLRIK, AXEL
[] &4 ¥ 83107 buem ghi| SPANISH WOMEN IN THE GOLDEN AGE: IMAGES AND REALITIES Préstamo  Almerfa 5647

MAGDALENA SANCHEZ v ALAIN SAINT-SAENS<

Cuando el centro que usa el programa es Servicios Centrales y se buscan los datos de otra biblioteca lo
que se muestra en el listado puede no corresponder con los datos que se dan en la “seccion de busque-
das simples” de la pantalla sino que se corresponde con lo que se ha introducido en la pantalla de bus-
quedas avanzadas, como se puede apreciar en el ejemplo anterior:

Buscar I en: |TDI:|DS los campos M EMDstrar: De 10 en 10 _
Centro: | Setvicios Centrales M Situacian: { Ordenar DUF:

= g3219  ghi La morada del poderoso entre el mundo antiguo y el medieval:el palacio de Préstamo  Autonoma de Madrd (LLAM). 5652
Teodorico en Ravena Filosofia v Letras.
Galtier Marti, Fernandn y Diego Barrado, Lourdes< Hurmanidades
5309925093
O @& 53207 ghi Correo no descifrado procedente de bibarabe@cica.es Fotocopia  Escuela de Estudios Arabes
(EE2) (CSIC)
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Listado de peticiones. Barra de botones e iconos

_H|§§|§J|§‘M|>*|BS|§|E|°|ﬂ|ﬁ|@| bucm 1-10;4102:HLH

Barra de Servicios Centrales

%]
3]
o)
o
8|
Ll

=

+*

o L)

Lol

o &

]

o]

8%

¢

»

IR I = ) ghi 1-10/47 4| w |4

Barra de los Centros (Geografia e Historia)

Vuelve al mend anterior. Accidon desactivada en esta pantalla
Salva las modificaciones. Accidén desactivada en esta pantalla

Salva como nueva entrada. Accidon desactivada en esta pantalla

Responde a las peticiones seleccionadas mediante una respuesta tipo. Necesita tener seleccionada
una peticién. Si no hay peticiones seleccionadas, se abrira una ventana con todas las respuestas
tipo con la opcién de Enviar desactivada y nos permitira crear una nueva respuesta tipo.

Contesta mediante correo-e a las peticiones seleccionadas. Si no hay peticiones seleccionadas,
aparecera un mensaje de alerta diciendo que es necesario seleccionar las peticiones previamente.
Imprime una hoja con los datos del registro: si estamos en peticiones, con los datos de la peticién;
si estamos en bibliotecas, con los datos de las mismas,...

Borra los registros seleccionados. Los quitara de la pantalla principal de peticiones; pero podremos
verlos si asi lo deseamos (escogiendo, en la lista desplegable, Eliminados) e incluso volver a recu-
perarlos.

Abre un formulario vacio para introducir una nueva peticion. Creamos la peticidon sin contar con el
correo-e: peticiones que nos han enviado por correo ordinario, por fax,... Incluso, cuando asi se
decida, aquellas que vienen en un fichero adjunto del correo-e.

Asigna un nimero de albardn automatico a las peticiones seleccionadas. Se puede asignar el mis-
mo numero de albaran a distintas peticiones de una misma biblioteca. En caso de error, el sistema
creard un mensaje, indicando que es imposible adjudicar el albaran y la razén de ello.

Prepara el albaran de las peticiones seleccionadas. Aparecerd una pantalla desde la que podremos
imprimir el albardn para enviarlo con el documento. Permite visualizarlo previamente. Hasta que
se cree el modulo de facturaciéon también se enviard — como hasta ahora — copia a los Servicios
Centrales.

Marca como servidas las peticiones seleccionadas. En el listado general de peticiones (dentro de
cada peticion individual el sobre se mostrara abierto). Permite hacerlo con varias a un tiempo.
Marca como negativas las peticiones seleccionadas. Si tienen albaran no lo permite. Abre una pan-
talla que nos permite enviar una respuesta tipo sobre el motivo de la negativa.

Mueve a Servicios Centrales las peticiones seleccionadas. Normalmente en el caso de las salidas
(peticiones que nos hacen desde el exterior) sélo se enviaran a Servicios Centrales aquéllas peti-
ciones que previamente nos han enviado y que no podemos suministrar. De esta manera, podran
dirigirla a otro centro.

Mueve a otro centro las peticiones seleccionadas. Se comprueba en el catalogo que la peticion esta
en otra biblioteca y se le transfiere directamente al mismo. Envia automéaticamente un aviso al
centro avisandole de que se traspasa la peticion. Para Servicios Centrales es la herramienta fun-
damental para repartir las peticiones entre los centros. Antes de traspasar la utomati es conve-
niente introducir una nota con las razones por las que se hace: error al dirigir la utomati, no
tenemos el nimero,...

Abre la pantalla de busquedas avanzadas.

Se muestra la ayuda de la pantalla en la que estamos.

Muestra las n siguientes peticiones. Dependiendo de la opcidon que hayamos escogido en la parte
superior de la pantalla (en Mostrar) las veremos todas, de 10 en 10 6 de una en una. En este ulti-
mo caso, también podremos hacerlo desde el interior de una utomati individual.

Muestra las n anteriores peticiones. Las mismas utomaticamente que para el botén anterior. Son
especialmente Utiles cuando estamos en las pantallas de los listados.

En el listado, fuera de la barra de botones:

El cuadrado sirve para seleccionar registros individuales. Si utilizamos el que se encuentra en el en-
cabezado de cada listado seleccionaremos utométicamente todos los registros. La seleccion de re-
gistros nos permite realizar una misma accién con todos los marcados.
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Nos dice que la peticién ha pasado por Servicios Centrales. Cuando una peticion llega, por el camino
que sea, a dichos servicios, aparecera con una bandera.

Sin tramitar. Solo en el listado general de peticiones: nos indica que la peticion esta en ese estado.
Pinchando en este icono pasaria al estado de servida, siempre y cuando estuviera en condiciones de
pasar a este estado.

Servida. Poniendo el ratdén sobre el icono nos mostrara la fecha en la que fue servida. S6lo en el lis-
tado general de peticiones: nos indica que la peticion esta en ese estado.

Negativa. Poniendo el ratén sobre este icono nos mostrara la fecha en la que se comunicé que era
negativa. Sélo en el listado general de peticiones: nos indica que la peticién esta en ese estado.

Sin tramitar y contestada mediante una respuesta tipo. Sélo en el listado general de peticiones: nos
indica que la peticion esta en ese estado. Pinchando en este icono pasaria al estado de servida, siem-
pre y cuando estuviera en condiciones de pasar a este estado.

Sin tramitar y contestada. Sélo en el listado general de peticiones: nos indica que la peticidon esta en
ese estado. Pinchando en este icono pasaria al estado de servida, siempre y cuando estuviera en
condiciones de pasar a este estado.
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Peticiones individuales. Barras de botones e iconos
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Barra de peticion cuya fuente es un correo sin el formato SOD

Vuelve al menu anterior

Guarda las modificaciones realizadas. Este boton es fundamental. Si no lo utilizamos y salimos
cambiando de pantalla, todos los cambios que hayamos realizado no se incluiran. Se excluyen las
operaciones realizadas que no se refieran a modificaciones del contenido de los campos.

Guarda como nueva entrada una peticién; es decir, crea una peticion igual a la que tenemos e
ignora las notas y el mensaje original. Sirve cuando tenemos peticiones muy similares, de tal ma-
nera que con muy pocos cambios crearemos una peticion nueva (es similar a cuando se capta un
registro en el mdédulo de catalogacién). También puede servir cuando hemos cometido algun error
que cueste mucho deshacer. Utilizar nicamente con peticiones sin tramitar o negativas (en este
caso habria que cambiarla a Sin tramitar).

Desmembra la peticion que nos ha llegado de una fuente que no usa un formato conocido. Sélo
aparecera el boton cuando estemos ante una peticion que responda a esa condicidon. Lo que hace
es presentar los campos vacios y abrir una ventana con los datos de la peticion. Con esos datos
podremos llenar los campos.

Responde a la peticion mediante una respuesta tipo. También nos permite crear una nueva res-
puesta tipo. Incluye los datos de la peticion.

Contesta mediante correo-e a la peticion. Incluye los datos de la peticion.

Imprime una hoja con los datos del registro: si estamos en peticiones, con los datos de la peticién;
si estamos en bibliotecas, con los datos de las mismas, ...

Borra el registro. Lo quitara de la pantalla principal de Peticiones; pero podremos verlo si asi lo
deseamos (escogiendo, en la lista desplegable, Eliminados) e incluso volver a recuperarlo.

Abre un formulario vacio para introducir una nueva peticion. Creamos la peticidon sin contar con el
correo-e: peticiones que nos han enviado por correo ordinario, por fax,... Incluso, cuando asi se
decida, aquellas que vienen en un fichero adjunto del correo-e.

Permite imprimir las etiquetas de la biblioteca peticionaria. Presenta una pantalla en la que vere-
mos previamente como quedard la hoja. Aparecera desactivado cuando no haya biblioteca adjudi-
cada a la peticion (es un estado transitorio hasta acabar de introducir los datos).

Asigna un numero de albaran automatico a la peticion.

Prepara el albaran de la peticion. Aparecera una pantalla desde la que podremos imprimir el alba-
ran para enviarlo con el documento. Permite visualizarlo previamente. Hasta que se incorpore el
modulo de facturacidon también se enviara — como hasta ahora — copia a los Servicios Centrales.
Esta desactivado cuando no se dan las condiciones para poder prepararlo.

Marca como servidas las peticiones seleccionadas. Esta operacion se puede hacer desde el listado
de peticiones; pero, en este caso, el sobre aparecera cerrado. La misma accion puede realizarse
con la lista desplegable de la derecha, donde indica que esta Sin tramitar.

Si dentro del registro aparece el sobre cerrado significa que la peticidon est& servida. Indica en qué
fecha si se pasa el ratén por encima.

Si en las mimas circunstancias el sobre aparece abierto y tachado con un aspa roja quiere decir
que la peticidon ha sido denegada y también nos indicara la fecha si el ratéon se pone encima.

Marca como negativa la peticion. Si tienen albaran no lo permite.

Mueve a otro centro la peticion. Se comprueba en el catalogo que la peticién esta en otra bibliote-
ca y se le transfiere directamente al mismo. Envia automaticamente un aviso al centro avisandole
de que se traspasa la peticion. Para Servicios Centrales es la herramienta fundamental para repar-
tir las peticiones entre los centros. Antes de rotar es conveniente introducir una nota con las razo-
nes por las que se hace: error al dirigir la peticiéon, no tenemos el numero,...

Mueve a Servicios Centrales la peticién. Normalmente sélo se enviaran a Servicios Centrales aqué-
llas peticiones que previamente nos ha traspasado y que no podemos suministrar. De esta mane-
ra, podran dirigirla a otro centro.

Nos mostrara la ruta que ha seguido la peticion. Apareceran los centros por los que ha pasado con
la fecha en que lleg6 a cada uno. Si no se ha movido indicaréa el nuestro con la fecha.
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Abre una pantalla en la que podemos ver todos los mensajes asociados a la peticion: incluye los
que hayamos asociado desde Correo y los que hayamos enviado desde Peticiones. Permite realizar
nuevas respuestas, incluyendo en ellas (o no) la respuesta anterior. Es muy Util cuando nos hacen
reclamaciones sobre una peticion. Podemos saber qué contestamos y también cuando, incluyendo
el mensaje original en nuestro nuevo correo.

Abre la pantalla con las opciones de blUsqueda avanzada, que permite introducir condiciones de
busqueda en varios campos simultdneamente, con diferentes situaciones...

Es un boton utilisimo. Abre nuestro catdlogo y consulta si tenemos la obra que aparece en la
peticidon. Si el campo ISSN/ISBN esté relleno busca en el catalogo tanto por el ISSN como por el
ISBN. Si esta vacio busca en titulo por el contenido de revista/libro.

Se muestra la ayuda de la pantalla en la que estamos.

Cddigo alfabético del centro, seguido del nimero de peticion. Si aparece una bandera delante

53245 A L L .
del cédigo significa que la peticion se ha rotado desde Servicios Centrales.

0z/08/2005 Fecha de peticion: la del mensaje con el pedido original.

] Respuestas a 83112 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@
e —— ] Préstamo
M2.- Fecha {centra): A |+ |
|1.- 26,/07/2005 09:54:13 (bucm) Pedido original —U—U

Enviar |
|mpﬂm|l’ | 25/07/2005
Desde: |PI-BRMU@LISTAS.CARMES

Asunto: |SO0: SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTO 0

Mensaje: Ayuda |
Date: Maon, 25 Jul 2005 0&:40:38 +0200 lad

Froarmn: PI-BRMU@LISTAS . CARM.ES
To: BUCPI
Subject: S0D: SOLICITUD ELECTRONICA DE DOCUMENTOD

Muestra las n siguientes peticiones. Dependiendo de la opcidon que hayamos escogido en la parte

# |~ superior de la pantalla (en Mostrar) las veremos todas, de 10 en 10 6 de una en una. En este Ulti-
mo caso, también podremos hacerlo desde el interior de una peticion individual.

Muestra las n anteriores peticiones. Las mismas consideraciones que para el botdn anterior. Son
especialmente Gtiles cuando estamos en las pantallas de los listados.

Dentro del cuerpo de la peticion:

Permite afadir el nombre de la biblioteca que realiza la peticion. También se puede hacer afiadiendo
el nombre directamente en el campo y dando a guardar. Pero, en ocasiones, nos encontraremos que
la biblioteca no esta dada de alta en la base de datos. La ventana que aparece al pinchar en este
botén nos permite afiadir una nueva; modificar algun dato de la que ya tenemos escogida (las dos
acciones anteriores so6lo a Servicios Centrales) o ver un resumen de los datos de la misma.

Si la peticion es un préstamo aparecera un semaforo junto a la lista desplegable de Situacion. Si
esta en rojo significa que se ha excedido el plazo de devolucién. Si esta en verde, todavia hay plazo
para devolverlo y si tiene encendida las tres luces significa que ha sido devuelto.
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6. Préstamos

Estas pantallas tienen como cometido poder gestionar los originales que tenemos prestados. Puesto que
necesitan ser devueltos, es necesario disponer de herramientas que permitan detectar si lo han sido o no.
En realidad son las mismas pantallas que las de Peticiones con algunas modificaciones puesto que se
nutre de la misma base de datos. Lo fundamental consiste en que Unicamente recogen las peticiones que
son préstamo de libros; es decir, que representan un subconjunto de todas las peticiones que se han
hecho, en concreto el subconjunto de las peticiones que son préstamo de libros, han sido servidas y no se
han devuelto.

Es una pantalla que tenemos que utilizar obligatoriamente para dar por devuelto el documento.

Tenemos un enlace con el catalogo Cisne para eventuales comprobaciones. No hemos hecho un enlace

con el médulo de circulacién de Millenium porque requiere la instalaciéon de un software que no tiene por
qué encontrarse en todos los ordenadores.

6.1 Listado de préstamos

H In Correo \Peticiones \Bihli Préstamns ™, Préstamo Interhibliotecaria,
Centro: | Geografia e Historia [v] Situacidn: | Cualguiers [v] Ordenar DDT:

EIlE selee| 8| B A M @) ghi 1-10769 4| w4

Ori Tra Publicacion/ Titula Concepto Biblioteca Alharan

] m 11016 ghi GERECHTIGKEIT ALS WELTORDMUNG. HINTERGRUND UND GES Préstamo  Carlos III 2044
H. H. SCHMID

0 m 60232 ghi El libro de las generalidades de la medicina = (Kitab al-Kulliyyat fil-tibb)< Préstamo  UCHM, Medicina
Averroes
5317562570

O m 73296 ghi The Mining Guild of New Spain and its Tribunal General, 1770-1821 Préstamo  LUCM. Econdmicas y
Howe, Walter Empresariales
40005847 4%

H m TSELE ghi Los intelectuales espafioles y el 18 de julin Préstamo  UCM. Educacidn
Rubio Cabeza, Manuel<
5308529107

O m F5517 ghi Jose Maria Albareda: una epoca de la cultura espafiola Préstamo UCHM, Educacian
Gutiérrez Rios, Enrigues=
4900766665

O m 78519 ghi Propiedad y explotacidn de la tierra en la Sevilla de la baja edad media : el Préstamo  UCM. Econdmicas y
patrimonio del Cabildo-Catedral Empresariales
Montes Romero-Camacho, Isabels
5319562537

| m 7a934 ghi L& WENTA DE LA JURISDICCION DE PASTRAMA EN 1541.., Préstamo  UCM, Educacidn
FRIETO BERMABE, JOSE MAMWUEL=
490076629

O m 79373 ghi The location of culture Préstamo  Pontificia de Comillas 5508
Bhabha, Homi<
5315584297 (9920000662220700)

O m 79738 ghi Dance, modernity and culture : explorations in the sociology of dance Préstamo  UCM, Politicas v Sociologia
Thomas, Helen<
5308020301

M oamm ANRAN ki | e rartinac w 1o farmacidn da 13 inka ravallicianaria de 7arsanzas an 1995 Ordctarmn  LICM Dalificac w Gacialanis

Las caracteristicas mas destacables son:

Todos los préstamos llevaran niumero de albaran, puesto que son peticiones servidas (salvo para las bi-
bliotecas de la BUC o aquéllas con las que se tenga un acuerdo de gratuidad).

Existe un botén que permite cambiar la fecha de devolucidon. Aparecera un calendario en el que marca-
remos la nueva fecha de devolucién. Podemos, I6gicamente, cambiar de mes y de afio.

@ @ Agosto de 2005 - Microsoft Internet Explo... E]@

[Agosto ] 2005 ] Coar_|
Ayuda

LM X J V S D
1/2|3|4]|5]|6|7
B | 9|10] 11| 12| 13| 14
15| 16| 17| 18| 19] 20| 21
22| 23| 24| 25| 26| 27| 28
29(30| 31

La imagen de un semaforo nos alerta de la situacion del plazo de devolucion. Basta pasar el ratén sobre
él para conocer cual es ese plazo.
Sus colores nos avisan directamente de si es necesario reclamar la obra o no:
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m Plazo superado @f@ria haber sido devuelta &l 24 de Julio de 2005

m Dentro del plazo ﬁt@n 5 dias para dew:ulverlu:u|

No existe un botén especifico para hacer una reclamacion; pero si se cuenta con una respuesta tipo que
permite realizar dicha reclamacion.

=
&]Respuestas Tipo (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@L.u

Respuestas tipo W Nueva rsepuem]

Para: (=) Biblioteca gue ha reslizado el pedido O Otros LHLH
& Enviar
A
R _ sabar_ |
bucm-Farmato de peticion ilegible ~ B
bucm-Ha excedido la fecha de devolucion
bucm-Libros en préstamo & bibliotecas americanas Cerrar
bucm-No coinciden datos v
Ayuda

Titulo: Ha excedido lafecha de devalucian

Mensaje:
B T T T T Y )

Ha excedido la fecha de devolucion,
Rogawos devuelvan el documento.

Gracias.

<r <P r L Cr Ly Cp <P r L AP Lr <P <> R4

Adjuntar albaran si existe: []

3] permite marcar el préstamo como devuelto, de tal manera que su registro dejara de verse en Prés-
tamos, aunque seguira siendo consultable en Peticiones, donde incluso se dispone de una opcién de bus-
queda para ver todas las obras que se han devuelto. Es necesario tener en cuenta que la opcién de devo-
lucién sélo tiene lugar en el programa de Pl: para finalizar verdaderamente el proceso es necesario abrir
el programa de circulacion de Millenium y reflejar alli que dicha devolucioén es real.

Ademas, en la zona donde tenemos las opciones de blsqueda, un desplegable permitira decidir si los

registros que queremos mostrar son todos los préstamos o sélo aquellos que se encuentren “fuera de
fecha” o dentro del periodo de préstamo:

Cualquiera w

Cualquiera
En fecha
Fuera de fecha

6.2 Préstamos individuales

0 \ s \B Préstamas Préstamo Interbiblioteraria.
Buscar en: |Todos los campos V éMostrar: De 10 en 10 v "
Centro: | Geografia e Histaria V Situacidn: | Cualquisra V Ordenar por:| Peticidn " A V
= 2= e = eI 1 Y Sle) ghi: 11016 08/03/2002 +|| +|
Biblioteca: |Carlos III Su peticion: |2201829 Situacidn: | Servido V m
Revistaflibro: |GERECHTIGKEIT ALS WELTORDNUNG, HINTERGRUMD UND Mota: b

afirma devuelto 29-4-03
Autar: |H, H, SCHMID

Articulo o capitulo:

AR 1968 wolurmen: MUrmero: Paginas:
Ciudad de publicacidn: [TUBINGEN Editor: Coleccidn:
Edicidn: ISSH/ISBM: Sig.: |D222/224.075CH
Codigo de ejemplar: Chronopost:
Concepta: | Préstamo de libros v Tipo documenta: | Libro v Enviar por: | Carreo V
Albaran: 2044 Cantidad: 1 Importe: 4,80
Usuario: | carné:|

Pagadao: []

La pantalla es exactamente igual a la de Peticiones salvo que no aparece el botdon de crear niumero de
albaran (tampoco en la del Listado de préstamos).
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Encontraremos las mismas opciones que acabamos de comentar con respecto al listado. La diferencia es

que el icono del semaforo —que se encuentra junto al desplegable donde se indica la situacion de la peti-
cion- cuenta con una posibilidad mas: mostrar la opcidon de que el documento esta devuelto:

m Devuelto

6.3 Busquedas avanzadas

@Bﬁsquedas avanzadas (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@
Centro: | Servicios Centrales V Situacion: [gn fecha [JFuera de fecha
en; | Todos los campos [se] Mostrar: | De 10 en 10 [w]
®yOo Ordenar por; | Peticién ] & [+
en: | Todos los campos V Buscar
®vCo
Pedido V Despues de V J hasta @
* Poner la fecha en formato aaaarmmdd

La pantalla de busquedas avanzadas es practicamente igual a la de Peticiones (ver punto 5.5.2). Lo Unico
que cambia es la opcidn de buscar por situacién: puesto que todas las peticiones de este apartado estan
servidas no tiene sentido buscar entre las diferentes situaciones en que pueden estar las peticiones. En
este caso permite buscar entre los que han excedido la fecha de devolucién y los que no (o ambos a un
tiempo).
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Listado de préstamos. Barra de botones e iconos

‘@ lseled 2|2 B A @ D) cee 1-10/31 4 |- % |4

=1
i

L 2

L2l

B W =

cee

T 1-10/23

Vuelve al menu anterior. Accidn desactivada en esta pantalla

Salva las modificaciones. Accidn desactivada en esta pantalla

Responde a las peticiones seleccionadas mediante una respuesta tipo. Necesita tener selecciona-
da una peticion. Si no hay peticiones seleccionadas, se abrird una ventana con todas las respues-
tas tipo con la opcidn de Enviar desactivada y nos permitira crear una nueva respuesta tipo..
Contesta mediante correo-e a las peticiones seleccionadas. Si no hay peticiones seleccionadas,
aparecera un mensaje de alerta diciendo que es necesario seleccionar las peticiones previamen-
te.

Imprime una hoja con los datos del registro: si estamos en peticiones, con los datos de la peti-
cion; si estamos en bibliotecas, con los datos de las mismas, ... Presenta pantalla previa.

Prepara el albaran de las peticiones seleccionadas. Aparecera una pantalla desde la que podre-
mos imprimir el albaran para enviarlo con el documento. Permite visualizarlo previamente. Hasta
que se incorporen todas las bibliotecas de la BUC también se enviarda — como hasta ahora — copia
a los Servicios Centrales. Accion desactivada.

Nos permite modificar el plazo de un préstamo. Aparecerd una pantalla con un calendario en el
que podemos elegir con listas desplegables el afio y el mes, y con un simple botén el dia. Apare-
ceré seleccionado el dia que ha de ser devuelto.

Marca como devuelto un préstamo. Al hacerlo desaparecera de la pantalla de préstamos; pero se
mantendra en la base de datos como una transaccion mas.

Abre la pantalla con las opciones de la blsqueda avanzada, que permite introducir condiciones de
busqueda en varios campos simultdneamente, con diferentes situaciones...

Siglas de la biblioteca a la que pertenece el registro. Muy Uutil cuando se tiene la posibilidad de
ver peticiones de distintos centros (como es el caso de Servicios Centrales). También es un “chi-
vato” de dénde nos encontramos (podemos entrar por error en otra biblioteca: si sabemos la
contrasefa, jclaro!).

NUmero de orden de la primera peticion dentro del listado actual - Namero de orden de la dltima
peticion en el listado actual / Nimero total de peticiones que tenemos

Muestra las n siguientes peticiones. Dependiendo de la opcidn que hayamos escogido en la parte
superior de la pantalla (en Mostrar) las veremos todas, de 10 en 10 6 de una en una. En este
ultimo caso, también podremos hacerlo desde el interior de una peticion individual.

Muestra las n anteriores peticiones. Las mismas consideraciones que para el botén anterior. Son
especialmente Utiles cuando estamos en las pantallas de los listados.

El cuadrado sirve para seleccionar registros individuales. Si utilizamos el que se encuentra en el
encabezado de cada listado seleccionaremos automaticamente todos los registros. La seleccion
de registros nos permite realizar una misma accién con todos los marcados.

Exclusivo de préstamos. Es un icono que nos indica, al pasar sobre él, qué plazo le queda a una
obra prestada. Cuando aparece en color rojo significa que el plazo se ha superado y es necesario
reclamar. Si esta en verde, que todavia restan unos dias. Si en &mbar, que esta sobre el plazo.
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Préstamos individuales. Barra de botones e iconos

|E|$§|§J|§|@‘§|E|Iﬂf||@|\a_l M|C'|@| gea: 665152 06/10/2004 LHLH
|n|‘»§|§&|§|%§‘§|g|ﬁ’||@|@ M|C’|@| geo: 81633 17/06/2005 LHLH

La diferencia estriba en que el de arriba no tiene albaran (peticion UCM)

Vuelve al menu anterior.

2

Salva las modificaciones. Accidon desactivada en esta pantalla.
Responde a la peticion mediante una respuesta tipo. Incluye los datos de la peticién.

Contesta mediante correo-e a la peticiéon. Incluye los datos de la peticion.

Imprime una hoja con los datos del registro: si estamos en peticiones, con los datos de la peticion;
si estamos en bibliotecas, con los datos de las mismas, ... Presenta pantalla previa.

Permite imprimir las etiquetas de la biblioteca peticionaria. Presenta una pantalla en la que vere-
mos previamente como quedara la hoja.

Prepara el albaran de las peticiones seleccionadas. Aparecera una pantalla de vista previa desde la
que podremos imprimir el albaran para enviarlo con el documento. Hasta que se incluya el médulo
de facturacion se enviara — como hasta ahora — copia a los Servicios Centrales.

Indica que la peticidon esta servida, l6gicamente. Indica la fecha en que se ha servido.

Permite conocer la ruta que ha seguido la peticion.

Abre la pantalla en la que se recogen todos los mensajes asociados a la peticidon: peticion original,
respuestas, reclamaciones...

Nos permite modificar el plazo de un préstamo. Aparecera una pantalla con un calendario en el
que podemos elegir con listas desplegables el afio y el mes, y con un simple botén el dia. Aparece-
ra con la tecla marcada del dia que ha de ser devuelto.

Marca como devuelto un préstamo. Al hacerlo desaparecera de la pantalla de préstamos; pero se
mantendra en la base de datos como una transaccion mas.

Da acceso a la pantalla de blisquedas avanzadas.

Abre Cisne. Busca por ISBN o ISSN si el campo esta relleno o por el titulo de revista/libro en caso
contrario.

AR E BREK 8 ¢b2so

. Cddigo alfabético del centro, seguido del nimero de peticidon. Si aparece una bandera delante
geo; 66152 A L L ..
del cédigo significa que la peticion se ha rotado desde Servicios Centrales.

02/08/2005 Fecha de peticion: la del mensaje con el pedido original.

Muestra las n siguientes peticiones. Dependiendo de la opcidn que hayamos escogido en la parte

# |~ superior de la pantalla (en Mostrar) las veremos todas, de 10 en 10 6 de una en una. En este Ulti-
mo caso, también podremos hacerlo desde el interior de una peticion individual.
- Muestra las n anteriores peticiones. Las mismas consideraciones que para el botdén anterior. Son

especialmente Utiles cuando estamos en las pantallas de los listados.

Exclusivo de préstamos. Es un icono que nos indica, al pasar sobre él, qué plazo le queda a una
m obra prestada. Cuando aparece en color rojo significa que el plazo se ha superado y es necesario
reclamar. Si esta en verde, que todavia restan unos dias. Si en ambar, que esta sobre el plazo.

SIEMPRE que haya una modificacion: hay que usar E para guardarla 87






Manual del programa de Préstamo Interbibliotecario de la BUC. Suministros

7. Estadisticas

Las estadisticas son fundamentales para evaluar el alcance del servicio e intentar mejorarlo.

Ademas, los datos de Pl se incluyen siempre en la memoria estadistica de la BUC y en el anuario estadis-
tico de Rebiun. Por otra parte, un grupo de trabajo de Rebiun las solicita de manera mas completa, y el
Consorcio Madrofo pide mensualmente los datos de las transacciones entre los miembros del consorcio
(“maleta viajera”).

El acceso a las Estadisticas se realiza desde la barra de botones pantalla de inicio del programa (ver 2.4)

1o &] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Ex... g@

Archivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramienkas  Avuda ;?

(=] Estadisticas de |a peticiones de Servicios Centrales

. . . . 5 f i :
Sin tramitar | Servida | Negativa dear Irecuenaias par
Totales vr1a)
Situacion =
O O O Totales *c=2a
W
Fecha: desde J hasta @ Totales [¥i32)
Totales R CEY
s Totales w|isa
Centro: | Servicios Centrales v ™ ]0549)
o Totales > |i53)
Han pasado por central [ tras condiciones | Tatales vli7a)
Sacar:
Porcentajes [] Grafico [
Opeiones | Ejecutar

*Ponerfecha en formato aazammdd, Por ejernplor 20010601 serfa el 1 de junio del 2001

Hay tres tipos de elementos en esta pantalla:

— casillas de verificacion (I- ) en las que s6lo hay dos posibilidades: en blanco, no se tiene en
cuenta; seleccionada, se tiene en cuenta (con la excepcién de las situaciones: cuando no hay nin-
guna marcada, se entiende que se seleccionan todas).

— listas desplegables: en las que tenemos que escoger una de las opciones que se nos presenta.

— botones: abren otras pantallas en las que se pueden matizar mas los requerimientos de la con-
sulta o presentan el resultado (Ejecutar).

7.1 Conjunto de peticiones sobre el que se efectua el célculo

Lo primero que hay que determinar es cual es el conjunto de peticiones sobre el que queremos
calcular. Para ello disponemos de todos los elementos de la parte izquierda de la pantalla, ademas de
los botones Otras condiciones y Opciones.

La primera opcion se refiere a las situacion de las peticiones. Puesto que hemos definido tres situaciones
bésicas (servida, negativa y sin tramitar) éstas son las opciones entre las que podemos escoger.
Podemos seleccionar una sola o cualquier combinacion de las mismas. Puesto que son excluyentes entre
si, se unen mediante el operador booleano OR. Si queremos que calcule sobre todas las peticiones no es
necesario que marquemos ninguna casilla, porque es la opcién por defecto que tiene el programa.

Sin tramitar | Servida |[Negativa
Situacion r r r

La segunda opcidn es la de introducir un rango de fechas.
Podemos optar por utilizar el calendario o por introducir la fecha directamente, siguiendo el formato que
se nos indica en la ultima linea de la pantalla: afio con cuatro cifras, mes y dia ambos siempre con dos
cifras (si s6lo tuvieran una, debemos afadir un O delante).

No siempre es necesario poner ambas fechas. En ocasiones es suficiente con una.

Ejemplo: Estamos a 4 de agosto de 2005. Peticiones del afio 2005: Fecha desde = 20050101
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*@ hasta I *@

El calendario tiene un funcionamiento muy sencillo (se utiliza igual que el de préstamos: de hecho es el
mismo): basta con seleccionar en las listas desplegables el mes y el afio y pinchar posteriormente en uno
de los dias para que quede relleno el campo de fecha.

Fecha: desde

5 Cambiar fecha de devolucion - Micros... !Em

|[Febrero  »||2002 »| Cerrar
Ayuda

Febrero 2002

LMX J YV D
3

B
4s|e|[s]s]0
1 12| 1] 1 15 10|
EEEEER
25/20| 2]

—

||

El centro es otra opcién que nos indica de qué biblioteca vamos a obtener los datos. Aunque desde cada
biblioteca so6lo aparece la opcién del propio centro, es conveniente saber que desde Servicios Centrales se
puede obtener las estadisticas de cualquier centro o de todos a un tiempo, como se puede apreciar en la
lista desplegable de mas abajo.

Centro: |Servicios Centrales j

Senrvicios Centrales v

Ciencias de |a Informacion Ead
Criminologia

Derecho

Econdmicas v Empresariales
Educacian

Empresariales

Enfermeria, Fisioterapia v Podologia
Estadistica

Farmacia

Filalogia

Filologia (Hispanicas)

Filosofia

Fizicas

Geografia e Historia

Geologicas

Informatica

Maternaticas

tatematicas (Hemeroteca)

tedicina

Odontologia

Optica

Oitros

Fuoliticas

Fsicologia

Cuimicas

Relaciones Laborales

servicios Centrales

Trabajo Social

Yeterinaria R |
Cualguiera i
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La siguiente opcién sirve para indicar si queremos que so6lo contabilice las peticiones que han pasado por

Servicios Centrales. Si no la marcamos, obtendremos los resultados de todas las peticiones. Sirve espe-
cialmente para comprobar la carga de trabajo de los Servicios Centrales.

Han pasado por central ™

Ademas de las opciones que acabamos de presentar y que son visibles directamente en la pantalla de
Estadisticas, contamos con mas posibilidades, para cuyo acceso utilizamos los botones de la pantalla.

Otras condiciones &1 Estadistica. Otras condiciones (GPIUE) - Mic... E]@

) Seleccionar pedidos gue satisfagan:

en: | Todos los campos | v

® v O o0 Todos los campos
Petician

en |——————————
Codigo de hiblioteca
©vOao Biblioteca

= i
Articulo I
Titulo de la tabla ALtar
_ Edicion B
Continuar Cerrar ISSH/ISERN
Fewvistadlibro
Albaran
Imparte

Las posibilidades que proporciona esta herramienta son la de solicitar que se cumplan determinadas con-
diciones en algunos campos y que esas condiciones sean combinables entre si. Ademas permite incluir un
titulo para la tabla que obtengamos como resultado.

Una dltima opcién para acotar el conjunto del que se toman los datos la proporciona el botén Opciones;
pero por cuestiones de entendimiento lo vamos a comentar después de hablar de las frecuencias.

7.2 Qué es lo que queremos calcular

Todas las opciones anteriores acotan el nimero de peticiones sobre las que se va a buscar. Ahora nos
enfrentamos al paso mas importante: ;qué queremos saber sobre ese conjunto de peticiones que
hemos delimitado?

Debemos utilizar las listas desplegables que se encuentran bajo el enunciado Sacar frecuencias por.
Podemos obtener resultados de hasta 7 elementos combinados entre si.

Sacar frecuencias por:

iTotales vli13)
Totales ¥lza)
Tatales ¥|i3a)
Totales :V:(q.aj
Totales .V-I{Sﬂj
Totales bl (LN
Totales bl

Es muy importante tener en cuenta que el orden en que escojamos los elementos es fundamental, puesto
que determina la presentacion de los datos. Después lo veremos con ejemplos de diferentes opciones.
Baste con decir que no es lo mismo tomar como 12 frecuencia la de Concepto y como 22 la de Situacion

= 91
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que escoger 1° la de Situacion y 2° la de Concepto. En el primer caso, nos diferenciaria primero entre
fotocopias y préstamo de libros y luego dentro de cada uno de estos apartados nos diria si estan servi-
das, dadas como negativas o sin tramitar. En el segundo caso, primero diferenciaria entre estas tres si-
tuaciones posibles y dentro de cada una de ellas, si se trata de préstamo o de fotocopias.

La opcion que aparece por defecto (imagen anterior) tiene en cuenta el total de peticiones, sin indicar
dato alguno mas. Es decir, si no seleccionamos nada obtendremos el nUmero total de peticiones de la
biblioteca.

7.2.1 Frecuencias (Sacar frecuencias por)

¢Cuales son los criterios por los que podemos buscar, de manera individual o combinada?
La siguiente imagen presenta todas las opciones que tenemos actualmente. A continuacién haremos un
breve comentario de cada una de ellas.

Taotales Las opciones de que disponemos se encuentran

Afns agrupadas en tres grandes conjuntos, cada uno

e de los cuales se ordena alfabéticamente y que se

Dias encuentran separados por dos opciones que van
acompafiadas de una linea:

bMeses

Situacion

Tiempo de respuesta
Tipo contestacion
Fasar por central

— Fedido

El primero, precedido por Totales (opcidon por
defecto) contiene opciones de tipo general.

El segundo recoge conceptos que tienen que ver
con las caracteristicas del documento que se

Concepto pide.

=5 . . .
Ey El tercero contiene opciones que se relacionan
Tipo documento con el peticionario.

— Peticionario e Totales: Es la opcidon por defecto y nos mues-
C-17 tra el numero total de peticiones que cumplen
DOCUMAT las condiciones que hayamos establecido.
Extranjera Si todas las posibles frecuencias son Totales
badrofio significa que no indicamos ningun criterio espe-
Fublico cifico para agrupar los datos.

Eehiun e Afos: Agrupa las peticiones segun los diferen-
=00 tes arios.
LIC kA e Centro: Esta opcion soélo tiene sentido desde

Servicios Centrales, porque en el caso de las
bibliotecas concretas el Unico nombre que apa-
rece es el del propio centro: si se esta sacando
las estadisticas desde Farmacia, el centro que
aparecera sera Farmacia.

e Dias: Agrupa los resultados por dias. En combinacidon con meses y afios permite crear un calendario de
todo el flujo de trabajo.

¢ Meses: Presenta los resultados agrupados por meses. Nos permite saber como se distribuyen las peti-
ciones a lo largo del afio

e Situacion: Diferencia si las peticiones se han servido, si se han dado como negativas o si estan sin
tramitar (en proceso de bUsqueda...). Este dato es fundamental para las estadisticas.

La diferencia con los cuadros de seleccion es muy clara: éstos sirven para determinar qué peticiones que-
remos que salgan, mientras que su seleccidon en Sacar frecuencias por presenta el niumero de peticio-
nes que se encuentra en cada una de esas situaciones.

e Tiempo de respuesta: Es importante para conocer cuanto tiempo empleamos en gestionar una peti-
cion: desde que es enviada hasta que se da por servida o por negativa. Otra cuestidon es cuanto tardara
en llegar después por correo.

e Tipo de contestacion: Cuando damos una peticibn como negativa, nos aparece la opcidon de enviar
una respuesta tipo del motivo. Esta respuesta nos permite saber por qué se ha dado como negativa una
peticion.

e Pasar por central: Diferencia las peticiones que han llegado a un centro porque las ha enviado el Ser-
vicio Central de las que no. En las estadisticas de la BUC nos permite obtener los datos de BUCPI.

La diferencia que existe entre esta opciéon y la de marcar la casilla Han pasado por central es que en
este ultimo caso s6lo obtenemos los datos de las peticiones que han sido enviadas desde Servicios Cen-

Liniversidad
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trales, mientras que al elegirlo en Sacar frecuencias nos muestra todas las peticiones, pero diferen-
ciando las que han llegado directamente a un centro de las que nos ha rotado Servicios Centrales.

e Pedido: Como hemos dicho sirve para organizar las opciones del desplegable. No implica un nivel de
agrupacion: tiene el mismo efecto que elegir Totales.

e Concepto: Diferencia entre fotocopias y préstamo de libros. Esta opcion es fundamental en el PI.
Se han afiadido ademas las opciones de Imagen texto completo e Imagenes sueltas, Utiles en algunos
centros.

e ISSN: Incluye también el ISBN. Seria una opcion muy importante si se incluyera siempre en las peti-
ciones, porque individualiza cada documento fuente (revista o libro) con menos posibles errores que
cuando se teclea un titulo (el mismo titulo escrito de diferentes maneras acaba considerandose como
varios titulos) y nos serviria para conocer qué documentos son los mas solicitados. Sin embargo, el por-
centaje de peticiones que llegan con el dato del ISSN es muy pequefio, por lo que no esta de mas intro-
ducirlo en el programa cuando se hace la consulta en Cisne.

e Revista: Agrupa la informacion segun los titulos del documento principal (también libros). Aunque se-
para los mismos titulos con grafias diferentes, nos puede dar informacién sobre los titulos mas solicita-
dos.

e Tipo de documento: Diferencia entre libros, revistas, tesis y otros. No es lo mismo que diferenciar
entre fotocopias y préstamo de libros, porque en ocasiones lo que se envia son fotocopias de un libro.

e Peticionario: Ademas de organizar las entradas del desplegable presenta el listado de las bibliotecas
que han realizado peticiones. Muy importante para saber quiénes nos solicitan mas y para sacar las esta-
disticas de la maleta viajera, por ejemplo.

e C-17: La biblioteca forma parte del C-17 (Catalogo de Centros de Ciencias de la Salud) o no. Util para
las bibliotecas de dicha é&rea.

e Documat: La biblioteca participa en Documat o no. Util para la biblioteca de Matematicas.

e Extranjera: Discrimina entre peticionarios extranjeros y espafioles. También es fundamental en las
estadisticas generales del PI.

¢ Madrofo: La biblioteca pertenece al Consorcio Madrofio o no. Imprescindible para elaborar las estadis-
ticas de la maleta viajera.

e PUblico: Si el peticionario es una institucion publica o no.

e REBIUN: La biblioteca forma parte de REBIUN o no. Util para determinadas estadisticas que pide la
propia REBIUN.

e SOD: Agrupa las bibliotecas entre las que utilizan SOD y las que no.

¢ UCM: Permite que sepamos qué peticiones han sido realizadas desde centros de la BUC y cuales desde
bibliotecas ajenas. Fundamental para las estadisticas del servicio.

¢ Universidad: Diferencia si la biblioteca es universitaria o no.

Se pueden combinar hasta siete frecuencias simultdneamente, utilizando las correspondientes listas des-
plegables. No se repetird ninguna porque hay establecido un mecanismo que lo impide: si se intenta in-
troducir la misma frecuencia en otra lista desplegable preguntara si se quiere sustituir la preexistente. Si
se cancela, se mantiene la anterior.

Microsoft Internet Explorer

?r/ iDesea poner Sibuacion en esta opidn en lugar de en la 307
e

ficeptar |l Cancelar

7.2.2 Porcentaje y Grafico

Otra posibilidad que brinda el programa es la de sacar porcentajes o acompafar el resultado con un gréa-
fico.

Sacar:
Paorcentajes [ Grafico []

Con respecto al porcentaje es necesario tener en cuenta que el que se obtiene es sobre el total de lo que
nos aparece en pantalla. Es decir, si nosotros buscamos por una Unica frecuencia (ej: concepto) obten-
dremos el tanto por ciento que corresponde a cada uno de los conceptos: fotocopias, 77,11%; préstamo
de libros, 22,89%. Sin embargo, si utilizamos varias frecuencias (ej: concepto y situaciéon) no nos sacara
los porcentajes por cada uno de los niveles de agrupacion sino que los calculara sobre el total: no sabre-
mos cual es de entre las fotocopias el porcentaje de servidas y el de negativas, ni tampoco en el caso de
los libros. Si sabremos cuédl es el porcentaje que suponen las fotocopias servidas o los préstamos negati-
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vos sobre el total de peticiones (sean de fotocopias o de préstamos). Quiere esto decir que esta herra-
mienta es mas util cuando s6lo calculamos sobre una frecuencia.

Econdmicas ¥ Empresariales

Econdmicas ¥ Empresariales

Concepto Frecuencias | Porcentajes | Concepto Situacidn | Frecuencias | Porcentajes
Fotocopias 5302 77 11% Fotocopias Ser\fid.as 4405 563.39%
Préstama de libros 1574 22.89% T Eer—— L
Prestamo de libros [ Sin tramitar 1 0.01%
TOTAL 6576 100.00% | Servidas 1326 19.28%
Megativas 247 3.59%

TOTAL 6376 100.00% |

De una manera similar, el grafico sélo aparecera cuando en la tabla del resultado final s6lo haya una

frecuencia
Madroiio: Si

Centro peticionario Frecuencias
O Alcald de Henares 12591
M ~lcald de Henares, Filosofiz v Letras 1
‘l Autdnoma de Madrid (UAM), Central 5
‘l Autdnoma de Madrid (UAM), Ciencias 626
‘l Autdnoma de Madrid {UAM), Derecho 295
‘D Autdnoma de Madrid {UAM), Econdmicas v Empresariales 139
‘l Autdnoma de Madrid {UAM), Filosofia v Letras. Humanidades 6858
‘l Autanoma de Madrid (UMY, Medicina 215
W ~utonoma de Madrid (VAR Psicologia 661
O Carlos 11T 2822
O Politécnica de Madrid (UPM). Aeronautica 6
M Politécnica de Madrid (UPM). Agronomos 17
M Politécnica de Madrid (UPM). Arquitectura Técnica 57
W Politécnica de Madrid (UPM). Caminos 578
B Politécnica de Madrid (UPM). Coordinacidn de Bibliotecas 1530
O Politécnica de Madrid (UPM). CEYDE 29
O Politécnica de Madrid (UPM). Informatica 154
O Politécnica de Madrid (UPM). Ingenigria Industrial 177
O Politécnica de Madrid (UPM). Montes 29
O Politécnica de Madrid (UPM). Téchica Telecomunicacidn- 1

Informatica [}\
O Politécnica de Madrid (UPM). Telecomunicacidn 4
O Rey Juan Carlos (Mostoles) 757
B UKWED (Madrid) 738
‘D 4lcald de Henares. Derecho 5

El grafico puede ser circular o de barras. Para los mismos resultados, obtendriamos el siguiente.

29007
2706
2515
2320
2128
1933
1739
1948
1353 17
160
966
773
A8
386

193

- F=F

7.2.3 Opciones

Una ultima herramienta de esta pantalla es la de Opciones.

Abre una pantalla en la que permite seleccionar algunas caracteristicas que implican a las frecuencias y a
porcentajes y gréaficos. Esta pantalla es variable y muestra distintas opciones dependiendo de qué ten-
gamos seleccionados en los elementos anteriormente sefialados.

Qué posibilidades nos da esta herramienta:
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— Cuando tenemos marcada una Unica frecuencia nos permite ordenar los resultados de manera
descendente. Si no, se da un orden alfabético del nombre de la frecuencia.

— Cuando tenemos campos con dos Unicas opciones nos permite seleccionar una de ellas o ambas
(por defecto).

— Cuando tenemos mas de una frecuencia seleccionada, nos permite presentar los datos de la ulti-
ma de ellas en columnas.

— Cuando tenemos seleccionada la opcién de grafico, nos permite seleccionar entre el de barras y el
circular.

Mostramos dos ejemplos: el mas sencillo y otro con mayor complejidad. En el altimo caso s6lo aparecera
el gréafico si en el resultado final hay una Unica columna: hay que tener en cuenta que podemos tener
marcadas algunas frecuencias que sirven Unicamente para determinar condiciones y que —aunque influ-
yen en él- no aparecen en el resultado final (esto ocurre si se colocan en primer lugar en el orden de
frecuencias).

&) Estadisticas. Op... g@w & Estadisticas. Opciones (GPIUE) ... =) B9
I - rr i - el B las L n

Madrofio: [] Mo Si
Ordenar frecuencias [] 00 Mo [ Si

Continuar | Cerrar|

Poner valores de Situacidn en columna [

Tipo de grafico: O Circular & Barras

La eleccion de las que pertenecen a Madrofio se considera para acotar el conjunto, pero no se muestra
dentro de la tabla: hemos usado dos frecuencias pero en la tabla s6lo aparece una:
Madrofio: Si

| SOD | Frecuencias

Cuando incluimos frecuencias cuyo resultado posible son dos opciones nos permite seleccionar ambas
opciones a un tiempo o so6lo una de ellas. La eleccion de una de ellas se refleja en “Sacar frecuencias por”
incluyendo un (0) o (1) junto al nombre de la frecuencia.

Madrofio: [] Mo i Sacar frecuencias por:
soD: MO S badrafio (1) bl ()]
=00 ¥ |(2a)

_ Sacar frecuencias por:
UCM: Mo [] Si LICH (0) v|i1a
Rebiun: [] Ma =11 Rekiun (1) v |iza
SOD: [] Mo [7] Si S0D (1) Mi3a)
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7.3 Resultados

Una vez que hemos determinado sobre qué conjunto de peticiones queremos hacer los calculos, decidido
qué datos nos interesan y cOmo queremos que éstos se muestren tendremos que utilizar el dltimo botén
que nos queda por analizar (Ejecutar), que nos abrird una pantalla con los resultados pertinentes.

Ejecutar | @ Estadisticas
Servicios Centrales
Desde el 01 de Enero de 2005
~ Dia
Afio | Mes
1[2[z]a]s]6][7]8] o [10]11]12]13[14]15]16]17[18]19]20]21[22[23]24]25][26]27[28]20][30] 31 [Total
2005 | Energ 1 6 2 5| 8] 1 2] 3] 1 27
Febrero| 1 3 1 1 1 1 1 2 15
Marzo 2|21 1]10 1 & 1| 28
ahbril 15 2|3 2 1| 2 4 2 37
Mayo 1 1 4 3 2 2 2 1| 17
Junio 1]1 1 2 3|10] 1] 1 7] 1 1] 1 2| 1 34
Julio 3|3 2 5 1| 3] 3 2| & 29
fgosto | 2011 4
TOTAL |18 4|5 7|6/ 2|3|5]|13 6| 113 6| 14| 1|13 13/ 19| 3 3 4| 5| 3 4 1| 2| 191
Ejecutar | @ Estadisticas M
Desde el 1 de Enero de 2001
Ao Mes
Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio |Ju|iu | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
2001 G387 | 819 | 1030 Q28| 653 254 592 214 248 252 | 7589
2002 | 1165 1350 | 1422 | 1665 | 1634 | 1763 | 1447 603 1786 2361 23z 1762 | 19190
20032 2060 2340 | 2548 | 1938 | 2139 | 1897 | 1429 329 1787 2172 1919 145522013
2004 | 1674| 2058| 2157|1524 | 2049 1828|1237 435 1786 1844 2063 1228 | 19883
2005 1552 1865 | 1906 | 2026 | 1783 | 1693 | 898 286 1344 1299 14752
TOTAL | 6451 7613 | 8720|7972 | 8635 | 8109 |S664 | 2007 7395 5492 7062 5307 | 83427

La pantalla tiene un disefio muy simple: una barra con dos Unicos botones:

Vuelve hacia la pantalla anterior en la que encontraremos la ecuacién de blsqueda tal y co-
mo la hemos disefiado, de tal manera que podemos realizar cambios sin necesidad de intro-
ducir todos los datos de nuevo. Si lo hiciéramos con el botén de cierre de pantalla, tendria-

mos que introducir toda la ecuacion de bisqueda desde el principio.
Nos permite imprimir el resultado. Abre las opciones de la impresora para establecer la con-
figuracion.

=]

Se incluye una especie de titulo de la tabla en la que se indican las acotaciones que hemos realizado. En
el primer ejemplo (agosto de 2005) muestra las peticiones de Servicios Centrales desde el 1 de enero de
este afio; en el segundo (octubre de 2005), todos los centros (Cualquiera) desde el 1 de enero de 2001%.

Por ultimo, aparece la tabla con la configuraciéon que hayamos determinado. En el primer caso, que los
dias se distribuyan en columnas; en el segundo, que hagan lo propio los meses.

Si hubiéramos elegido la opcion de grafico, apareceria junto a la tabla, tal y como hemos visto en un
ejemplo anterior (siempre que sélo haya una frecuencia como resultado).

28 Se empez6 a probar el programa el 8 de marzo de 2001. En julio de 2002 lo usaban todos los centros.
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7.3.1 Ejemplos de resultados
Vamos a mostrar algunas de las posibilidades de que disponemos. Para facilitar la exposicion en muchas
ocasiones cortaremos las pantallas; es decir, no mostraremos todos los elementos o resultados, s6lo

aquellos que queramos destacar o sean suficientes para ilustrar el ejemplo.
En la mayor parte de las ocasiones sacaremos los datos de todas las bibliotecas (Centro: Cualquiera).

7.3.1.1 Una unica frecuencia

#] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@ Centro Frecuencias
archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Awvuda ,',' Medicing 7179
o . . Econdmicas v Empresariales 6876
@ Estadisticas de |z peticiones de Servicios Centrales Psicalogia sa05
Sin tramitar | Servida | Negativa Sac(‘:aer:;’ricuenmas por: =1 .a Geografia e Historia 3572
Situacién O O O Totalos v=(1a) Matematicas (Hemeroteca) 5287
ji22) Paoliticas 40960
FeEnEs @zses J hasta @ Totales i(32) Veterinaria 4193
Iota:es l42) Servicios Centrales 4105
I 1 v - "
Centro: | Cuslquiers v TD ﬁleg Jis2) Filologia 4018
] otales * ()
Han pasado por central [J Otras condiciones Eo—— "'(76) Derecho 3921
’ Farmacia 3051
Sacar: B
Porcentajes [ Grafico [ Qdontalogia 2808
Otros 2680
opciones | Ejecutar ‘ Quimnicas 2260
"Poner facha en farmato aaasmmdd. Por sjempla: 20010601 seris el 1 de junin del 2001 Ciencias de la Informacidn 2024
Educacidn 2018
Geoldgicas 1987
Fisicas 1942
? Filosofia 1740
@ Estadisticas. ﬂpl‘.:l. o E]@. Filologia (Hispanicas) 1599
_ Bioldgicas 1539
de las fr P— . -
Enfermeria, Fisioterapia y Podologia 913
Trabajo Social 737
Crdenar frecuencias Bellas Artes 633
Optica S40
Continuar | Cerrar | Empresariales 519
Matematicas 497

Incluimos un criterio mas: que sélo aparezcan las Servidas:

@ Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario... E]@
Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda ;','
@ Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@ @ Estadisticas
Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ;',' Servidas -
@ Estadisticas de la peticiones de Servicios Centrales Centro Frecuencias
] : Econdmicas v Empresariales 5823
Sin tramitar | Servida | Negativa SEET iEEENERS Far .
—— Centra v(1a) Medicing S056
St acton O O Totales D) Maternaticas (Hemerotecal 5S040 L
Focha: desde J hasta @ Totales i iecB Psmolog]a : : 4949
Totales |4y Geografia e Historia 4803
3 — Totales v i5a Paoliticas 4317
Centro; | Cualquiera > — —
Totales s lieay Weterinaria 3601
Han pasado por central [] Otras condiciones Totales v|7a) Filalogia 3313
Sacar: Cerecho 3036
Porcentajes [] Grafico [] Odontologia 2476
- Farmacia 2450
Opsiones | |_Ejecutar Otros 2244
*Baner fechs en farmato 332ammdd, Por ejemplo: 20010601 seris el 1 de junie del 2001 Quimicas 2034
Educacidn 1905
Ciencias de la Informacidn 1827
Geoldgicas 1695
Fisicas 1645 hdl
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7.3.1.2 Tres frecuencias en distinto orden

Introducimos un grado mas de complejidad, con la intervencién de 3 frecuencias a un tiempo, que nos va
a permitir ademas comprobar cémo influye el orden en que colocamos las frecuencias:

Sacar frecuencias por:

Situacion

Concepto

Totales

Totales

Totales

Totales

A A A Y

(] nternen Explorer H\HP]
i o dolin Yer faerkos femamertas Aygs |
Contro Concapto | situacién | Frecupncias|  *
romonglas NEgath‘as 1
Rellas Atas Fatocopias Servidas 136
' Negativas 48
Sacar frecueﬂclag pDrl Préstama de libros Servidas Ll
Nagativas a0 LY
Centro ¥ |19 e e, [ soritas s
| Megativas | 1
Préstama de libros | Servidas 18
Concepto v|iza) :
Bibhoteca Europea Somosaguas | Fatocopias [ 5 tramitar | 2
Servidas 1
Situaeion T vfze) e
Préstamo de libros Servidas 1
Rickigicas Fatocopias Servidas 1132
Totales ~|i4a) agaties
Préstama de libros Servidas 17a
Totales L3 (5.5:' Nogativas 35
Servitos Centrales Fatooopias ! Servidas 814
| Megativas | 207
Totales W |: ga :I Préstame du lbros | Sin tramitar | 1
| Servidas 78
Hegativas 1005
letal as W |: ? =] :| Bibdatecanomia y Documentacion | Fatocapias Servidas 117
Hegativas 20
Préstama de libros Servidas 208
Negativas 4
¥ Emp i L Sprvidas 496
Nogativas a06
Préstamo de libros | Servidas 1327
Negativas 2e7| |
Drlice Enr iy trmitar 2l lmf
 ESTAURIICAS 981 PIEstamo INeriIBoTecans (WIUL) < MIETOSOTt Internet xplorer HHJIF
L ogrdwe  foin ge Baarion eearects A
&) Extadisticns |
Contro Situaciin _| Concapta Frocuenclas|
HNagativas Fotocopias 1
2 Belas Artes Servidas | Fotocopas 138
Sacar frecuencias par. Préstam de bbros 220
Negatiwas | Fotocopias 43
Préstame de kbrog &0
Centro s |l.: 14 :l Bibhoteca Europea Moncloa Serndas | Fotocopas [
Prastamo de Mbrog 18
Negativas | Fotocopias 1
Situcian ¥ I:Eaj Préstamp de bbros 1
Bibhoteca Eurcpea S tramrar  Fotocopas 2
CGanesga o v ae) e ——
| Préstamo de Sbros 1
Hegabivas Fotocopas 1
TDtal es gt I: 45 :| Bioldgicas Servidas | Fotocopias 1132
| Préstamo de Sbrog 178
Negativas | Fotocopas 194
Totales w (55) Préstamn e ihros 3=
Servicios Centrales S tramtar | Préstamo de bbrog 1
Serndas | Fotocomas Bls
TD‘talES L3 (E‘aj Préstamo de kbros 78
Negativas | Fetetopias 2207
Préstam de bhros 1005
Totales w7 a) Yo Sorvdas | Fotocopias T
1 Préstame de kbros 202
Negativas | Fotecopeas 20
Préstamo de bbros 4
Econdmicas y Empresariales Sorvidas Fotocopias 4496
| Préstamo de Sbros 1327
Hegatvas Fotocopas {130]-]
Eréstamo de Sbrog z47|
Brliticat S Bramitar | Entoeniniad 1 =

=l TLIILIE] - MICTOSOTT INTernet Explorer \:Ju@
[ ogechio  [doén  Yer Davorkos Msravencas  Ayuds

== Estadisticas |
o_Lconcopty Icentro [Erecyencioc] (&
Sin tramitar | Fotocopias Bibhoteca Europea Somosaguas 2
Politicas 1
Enfarmaria, Fisicterapia y Podologla | 1
Estadistica 7
Farmacia -]
Figncas ]
Filologla 1
Bibbobecy Histénes 1
Gaoldgicas 11
Geografia & Histona )
Filalogia (Higpsnicas 4
Crninglogia &
Maditing 70
Bibkoteca para hacer pruebas 12
Psicologia z
| Vetsrinaria 9
Préstama do libros Servicios Contrales 1
Politicas 1
Estadistica 11
Bibbateca Histérica 2
Grografia e Historia 14
Filologla El 1
Cwencias de 1y Informacén 3
Medicna 3
Imagen texto completo | Bibkotecs Histdnes 4
Servidas | Fotocopias Bellag Artee 136
Bibboteca Curopea Moncloa -]
Bibkotecs Furopes Somosaguas 1
[— 1132
Servicios Contrales g14| |
Rikkarernnamia ¥ Dinnsmantacian 7l
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En el primer caso se ordena primero por centro (ordena segin su codigo alfabético), a continuacion dis-
tingue en cada uno de ellos el tipo de documento de que se trata y por Gltimo nos dice en que situacion
se encuentran esos tipos de documento.

En el segundo caso vuelve a ordenar en primer lugar por centro, a continuacion determina la situacion en
la que se encuentran las peticiones y finalmente diferencia para cada situacion el tipo de documentos de
que se trata.

En el tercer caso, primero diferencia entre la situacion de las peticiones, después por el tipo de documen-
to y, para finalizar, segun el centro.

7.3.1.3 Datos en columnas de la ultima frecuencia

Volvemos al primero de los tres ejemplos anteriores, pero acotamos por fecha y distribuimos la situacion
en columnas, con lo que los datos se vuelven mucho mas manejables.

T L3I LGS S I LGIIY HLS DI UURSLGE I (U L) © L UYL S S LA S = S R
Fe Cha H de = dE 200501 D1 J haSta @ frchivo  Edicién Ver  Favoritos  Herramientas  Avuda "‘ll
@ Estadisticas
i Desde el 1 de Enero de 2005 fad
Sacar frecuencias por: [ Situacidn
Centro CrmEED ‘ Sin tramitar ‘ Servidas | Negativas | Total
CE ntrl:l hd |: laj Bellas Artes Fotocopias 26 =] 34
Préstamo de libros 75 15 a0
CDHCE ptD - {Eaj Biblioteca Europea Moncloa Fotocopias 1 1 2
[ o Préstama de libros 3 E]
iSltuaCan - {Baj Bioldgicas Fotocopias 187 33 220
- Préstamo de libros 34 4 38
TDtalES h E4aj Servicios Centrales Fotocopias 128 251 379
— Préstamo de libros 1 a7 a8
TDtﬁlES b (Saj Biblioteconamia y Documentacidn Fotocopias 14 14
Préstama de libros 42 42
TDtﬂlES W (6\3) Econdmicas v Empresariales Fotocopias 322 63 385
Préstamo de libros 170 13 183
Totales LY [j.-‘aj Politicas Fotocopias 1 228 57| 286
Préstamo de libros 1 237 26 264
Derecho Fotocopias 342 77 419
Préstama de libros 238 107 345
Imagenes sueltas 1 1
Educacitin Fotocopias 121 13 134
Préstamo de libros 197 4 201
Empresariales Fotocopias 24 24
Préstama de libros 48 48
Foner VaIDrES dE Situaciﬁn en Cu|umna Enfermeria, Fisioterapia v Podologia | Fatocopias 1 o7 14 112
Préstamo de libros 14 2 16
Continuar | Cerrar | Estadistica Fotocopias 1 2 4
Préstama de libros =] ] 15
Farmacia Fotocopias 2 274 1= 344 [v

7.3.1.4 Principales peticionarios

¢A quiénes se han servido mas peticiones este afio? Nuestros principales peticionarios “satisfechos”.

Sin tramitar | Servida | Megativa

Servidas |
Situacion D D Desde el 1 de Enero de 2005
Centro peticionario Frecuencias | Porcentajes |-
CINDOC (C5IC) 514 5.34%
Carlos 111 350 3.63%
Fecha: desde 20050107 )@ hasta )@ Palitécnica de Madrid {UPM). Coordinacidn de Bibliotecas 311 3.23%
UM, Farmacia 233 2.42%
Alicante 222 2.31%
. UCM. Quimicas 203 2.11%
Sacar frecuencias por: Pabla de Clavide 200 2.08%
— Peticionario L) (15:] Alcald de Henares 185 1.02%
S UCM. Politicas v Sociologia 171 1.78%
Toaotales b (26) La Laguna. Departamento de Analisis Matematico 153 1.59%
r— UCM. Educacidn 151 1.57%
Totales i (3*3:] UCH, Cigncias de la Informacidn 138 1.43%
[ | Santiago de Compostela 137 1.42%
Totales G valladolid 137 1.42%
[ | Burgos 134 1.38%
W
TDtalES i (56) UNED [Madrid] 128 1.33%
T o
TDtElIES Ews (6‘3) UCIV!. Fisicas : 119 1.24%
s Autdnoma de Madrid (UAM). Filosofia y Letras. Humanidades 119 1.24%
TDtales W (?5) UM, Bioldgicas 11g 1.23%
— Barcelona, General (C/ Baldiri | Reirac) 112 1.16%
Sacar: UCH. Derecho 111 1.15%
: e Granada 107 1.11%
Porcentajes Grafico [] P prs Py
UCM. Geografia e Histaria 103 1.07%
Murcia, Biblioteca General 94 0.98%
Cardenal Herrera CEU {alfara del Patriarca, valencia) 93 0.97% [

Ordenar frecuencias
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7.3.1.5 Tiempo de respuesta del servicio

Ahora incluimos un ejemplo en el que obtenemos el tiempo de respuesta que hemos empleado en re-
solver las peticiones. Antes de obtener el resultado final nos aparece una pantalla con varios intervalos

prefijados: podemos escoger uno de ellos o0 mediante el botén Otro introducir uno diferente.

En ocasiones nos encontramos con cifras negativas. Normalmente se debe a que hemos incluido peticio-

nes sin tramitar.

& Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@

: Archivo

Edicién  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda a';'

3| Estadisticas de la peticiones de Servicios Centrales

n A a A Sacar frecuencias par:
Sin tramitar | Servida | Negativa " . P
Situacian w13}
Situacion v v " 1
o Tiempo de respuesta | ¥ |(2a)
v
Fecha: desde (20050101 |18 hasta i Totales (2°)
Totales (4a)
— w|i5a
Centro; | Cualguiera b4 jloEIes .(5 )
" Totales v|(g5a)
Han pasada por central [ Otras condicianes Totales ".(75)
Sacar:
Porcentajes Grafico [
Opciones ‘ Ejecutar
*Paner fecha en formato aaaammdd. Por ejemplo: 20010601 seria el 1 de junio del 2001
@ Estadisticas PIUE - Microsoft Internet Explorer g@
Espercifique la longitud del intervalo que desea en el tiempo de respuesta:
O 1dia O 2 dias O 3 dias O 4dias O Sdias O 6dias
O 1semana O 2 semanas O 3 semanas ) 4 semanas
O 1mes O 2meses O 3meses O 4meses (O Smeses ) 6 meses

Servidas, Negativas

Desde el 1 de Enero de 2005

Situacion | Tiempo de respuesta | Frecuencias | Porcentajes
Servidas | Menos de 5 dias 7309 62.61%
De 5 a9 dias 1580 13.54%
De 10 a 14 dias 5319 4,45%:
De 15 a 19 dias 125 1.07%
De 20 3 24 dias 49 0.42%
De 25 3 29 dias 27 0.23%:
De 30 3 34 dias 7 0.06%:
De 35 a 39 dias 4 0.03%
De 40 3 44 dias 2 0.02%
De 50 3 54 dias 1 0.01%:
De 60 a 64 dias 2 0.02%:
De 75 a 79 dias 3 0.03%
De 80 a 84 dias 1 0.01%
De 85 3 89 dias 1 0.01%:
De 115 a3 119 dias 1 0.01%:
Megativas | Menos de 5 dias 1689 14.47%
De 5 3 9dias 211 1.81%
De 10 3 14 dias 58 0.55%:
De 15 3 19 dias 19 0.16%:
De 20 a 24 dias 26 0.22%
De 25 3 29 dias 7 0.06%
De 30 3 34 dias =] 0.04%:
De 35 3 39 dias 3 0.03%:
De 40 3 44 dias 5 0.04%
De 60 3 64 dias 1 0.01%
De 65 3 69 dias 1 0.01%:
De 80 a 84 dias 1 0.01%:

Utilidad: se aprecia como el 77,08% de las peticiones se resuelve en menos de 5 dias y el 92,43% en
menos de 9. En este ejemplo vemos lo que hemos comentado sobre los porcentajes: no podemos saber
directamente qué porcentaje de entre las peticiones negativas se contesta en menos de 5 dias, porque
vemos a la vez datos de dos situaciones diferentes (servidas y negativas) junto a otra frecuencia (tiem-
po). Para conseguir el dato directamente, tenemos que seleccionar exclusivamente las negativas, en cuyo

caso veriamos que el 83,43% se contesta en menos de 5 dias y el 93,05% en menos de 9:

& Fstadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Mic... [~ |[OJE4]
prchiva  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas — Ayuda :,'
#] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer g@ é Estadisticas
i Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramisntas  Ayuda o NERET -
egativas el
@ Estadisticas de la peticiones de Servicios Certtrales Situacién | Tiempo de respuesta | Frecuencias | Porcentajes
| sin tramitar | servida | Negativa | Sacsa‘:uf;i;:;:mclas paor: = Megativas | Menos de 5 dias 12308 93.43%
P— - "
siwacin| O [ O | \ ST Ty De 5 a4 dias 1419 9.62% ]
1 De 10 3 14 dias 463 3.14%
Fecha: desde @ hasta E jiciEles 2l39) B
Totales ¥ |(4a) De 15 3 19 dias 150 1.02%
Totales |58y De 20 a 24 dias 122 0.83%
Centro: | Cualguiera v
— Toteles ¥ ey De 25 & 29 dias 57 0.39%
Han pasado por osntral ) oires condiiones || [o1aies vli7e) De 30 5 34 dias 46 0.31%
Sacar: B o,
Porcentaies [F] Grafica [ De 35 a 39 dias 34 0.23%
De 40 3 44 dias 25 0.17%
Opciones Ejecutar De 45 3 49 dias 19 0.13%
#poner fecha en formato asaammdd, Por ejemplo: 20010601 serfa el 1 de junio del 2001 De 50 a 54 dias 18 0.12%
De 55 3 59 dias 9 0.06%
De 60 a 64 dias 1z 0.08%
De 65 3 69 dias 9 0.06%
De 70 a 74 dias 5 0.03% ™
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La pantalla esta cortada y no se ven todos los intervalos pero se ve cdmo hay una cierta cantidad de pe-
ticiones que tardan mucho en servirse. La razén principal suelen ser las incidencias que se dan con rela-
cion a los documentos y la necesidad de consultar a los usuarios Ultimos, la necesidad de cambiar de
formato... En nuestro caso se refleja también la influencia de las peticiones de prueba y las del periodo
de prueba, ademéas de determinadas practicas de algunos centros que no utilizan el programa en la debi-
da forma: por ejemplo, se mantienen los mensajes en el correo y se hacen todas las gestiones desde alli
(algo por otra parte muy engorroso). Cuando se pasan esos mensajes a Peticiones (si se hace) guarda la
fecha de cuando el peticionario envié el mensaje original y realiza los céalculos teniendo en cuenta esa
fecha...

7.3.1.6 Causa de las negativas

Algo muy util para el servicio es conocer la razén por la que no podemos suministrar un documen-
to. Si se trata de errores nuestros deberiamos corregirlos.

Escogiendo la frecuencia Tipo de contestaciéon podemos saberlo, siempre y cuando hayamos utilizado una
respuesta tipo para enviar la contestacion negativa.

€] Estadisticas del Préstama Interbibliotecario (GPIUE) - Mi Internet Explorer [~ [01/E3)
frchiva  Edidién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda i
%] Estadisticas del Préstamo Interbibli io (GPIUE) - Mi ft Internet Explorer E]@ @ Estadisticas
grchive  Edicidn  Wer  Favoribos  Herramientas  Ayuda ﬂ' Negativas A
(=] Estadisticas de la peticinnes de Servicios Centrales ilipolcantestacion ErecuenciasTIRorcenta)es
Mo consta el afio (revistas) 2771 18.76%
A A A A Sacar frecuencias por;
| Sin tramitar ‘ Servida ‘ Negativa ‘ Ti D - g 2378 10.11%
R inD contestacian (13} Mo consta el ndmera 1336 10.74%
Situacian O ] =
Totales =50 Excluido de préstamo 1337 9.05%
Fecha: desd hast »[g Totales v |(3ay Mo consta el titulo 1153 F.B1%
Brna deste a=ks Totales v |ras) No coinciden datos 1120 7.58%
No disponible: no aceeso al Departamento 732 4.96%
Totales v |53y " " —
Centro: | Cualguiera v Mo disponible: libro prestado durante los prasimos meses 704 4.77%
o i flioeles ¥ Tesis inedits 591 4.68%
Hem pEeEtn per e (@ w Totsles >l7ay Falta en estanterias 447 3.03%
Sacar: 348 2.36%
Paorcentajes Grafico [ Figura en el catdlogo pero no consta en nuestros fondos 336 2.27%
MNaormas generales del servicio de P de |3 UCM 129 0.B7%
Opciones Ejecutar “acaciones 116 0.79%
51 107 0.72%
“Ponerfecha en formatn aasammdd, Por ejemplo; 20010601 seris el 1 de junio del 2001 snulada por o peticionario o4 [y
57 %
ANULADA: no contesta 3 pago previo 72 0.49%
Artfeulos a bibliotecas americanas 63 0.43%
Organisma excluido del servicio de préstamo 60 0.41%
interbibliotecaria
Encuadernacion 59 0.40%
68 57 0.39%
Revista electrdnica sin acceso al texto completo 55 0.37% [+

El ejemplo permite unos cuantos comentarios:

— La mayor parte de las veces no es achacable a nosotros la razén de la negativa: cerca del 64%
de las peticiones rechazadas lo son porque no esta el afio®®, el titulo o el nimero, porque se dan
datos erréneos o estan excluidas de préstamo... La razén de este alto porcentaje puede deberse
a que se consulta en fuentes en las que no estan los datos de los ejemplares (por ejemplo, cata-
logo REBIUN), que se pide sin consultar si existe en nuestra coleccién o que se prueba por si hay
excepciones.

— Un porcentaje considerable de negativas se dan sin utilizar una respuesta tipo (0). Puede ser que
se haga una contestacion con texto libre, que se conteste negativamente por otra via o que sim-
plemente se esté dando como negativa algun registro que mas bien deberia haber sido borrado.
También influiran las pruebas y los periodos de prueba de las bibliotecas.

— Hay algunas respuestas que se identifican con un numero. Salvo la del O, corresponden a anti-
guas respuestas tipo que se han borrado y conservan el cddigo que se les habia adjudicado para
identificarlas (antes no podian modificarse y habia que borrarlas en vez de transformarlas).

— Hay un grupo cuya identificacidon esta vacia: para ser sinceros, en este momento desconozco la
razoén.

2% Logicamente no es achacable a nosotros siempre que el afio solicitado no figure en el catalogo: si figura'y no lo
tenemos, el error es nuestro
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7.3.2 Ejemplos de estadisticas globales

Hay un conjunto de estadisticas que son solicitadas peridédicamente por la BUC o por otras instituciones y
que siempre responden a una estructura muy concreta. Como hemos visto, nosotros podemos presentar
el resultado de diferentes maneras y esto es una ventaja. Sin embargo, no siempre se puede ajustar
exactamente (por diversas razones) a lo que se pide y requerird la necesidad de hacer determinados
ajustes al resultado obtenido para adaptarlo a los requerimientos.

Vamos sucesivamente a ver como obtener las estadisticas cuyo destino es:
— la memoria estadistica de la BUC
— el anuario estadistico de REBIUN
— los resumenes mensuales de maleta viajera del Consorcio Madrofio

Los elementos que intervienen siempre son el concepto y la situacién, légicamente. Luego, dependiendo
del ambito en que nos encontremos se diferenciara dependiendo del criterio de agrupacion de las biblio-
tecas en un grupo u otro.

7.3.2.1 Memoria estadistica de la BUC (Estadisticas generales del Servicio de Préstamo Inter-
bibliotecario)

Geografia e Historia

€] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Ex... [Z]@ Desde el 1 de Enero de 2004 hasta el 31 de Diciembre de 2004
i drchivo Ediciin Yer Favortos Herramientas  Ayuda i Concepto Extranjera | UICM | Situacidn | Frecuencias
@ Estadisticas de |a peticiones de Servicios Centrales Fotocopias i [u} Mo Servidas 365
Sin tramitar | Servida | Negativa Sl IERuEnaeE Ea Megativas 58
Situaci m| O O o [z Si Servidas 59
fuacion Exdranjera ¥iza) :

1 Megativas 15

Fecha: desde 20040101 [1§)| hasta |zo0atesn 1| Ele >ii3%) - -
Situacion (43 Si Mo | Servidas 13
Centro: | Geografia e Histaria £ Totales > (53] Megativas ]
- fISEIEs X|(52) Fréstamo de libros Mo Mo | Servidas 637

Han pasado por central [] Otras condiciones Tatales ~|i7a) -

- Megativas 63

Sacar: - -
Porcentajes [ Grafico [] Si Servidas 228
MHegativas 14

Cpciones | Ejecutar | _ _
Si Mo Servidas 40
*Paner fecha en formate azasmmdd, Por ejemplor 20010601 seria el 1 dejunic del 2001 N ma -

Imagen texto completo | Mo Mo Megativas

Hemos escogido el ejemplo de Geografia e Historia con los datos del afio 2004 (acotamos fechas
20040101 y 20041231).

Siempre debemos tomar como frecuencias las que vemos:
— concepto: diferencia entre fotocopias y préstamos (e imagenes si es pertinente)
— extranjera: diferencia entre bibliotecas espafiolas y extranjeras
— UCM: distingue el préstamo intercentros del préstamo interbibliotecario
— Situacion: nos dice como se encuentra esa peticion: cual ha sido su resolucién

Como sabemos, podemos hacer que esas frecuencias se presenten en un orden u otro en el resultado. En
anteriores versiones del manual se presentaban de otra manera: parecia mas compleja de entender y la
razén era que estaba pensada para que se vieran de una manera similar a como aparecen en la memoria
estadistica de la BUC y (mea culpa) no tenian en cuenta que los formularios en que se pedia informacion
a los centros tenian una distribucién diferente, que pretende recoger el ejemplo que hemos planteado.

En rigor, en las estadisticas anuales de la BUC se pide diferenciar también las peticiones que han llegado
directamente a un centro de las que han sido rotadas por los Servicios Centrales. Podriamos calcularlo
también; pero no hemos querido complicar el resultado. Ademas ahora mismo es cuestionable que sea
necesario porque Servicios Centrales puede calcular facilmente cuél ha sido su carga de trabajo.

Hay un posible problema de interpretacion derivado de los campos que son del tipo si/no. El intento
de traducir ambos monosilabos por la palabra adecuada generaba unos cuantos problemas, por lo que se
decidi6 mantenerlo asi. S6lo es necesario tener en cuenta que cuando en una columna (o fila) que identi-
fique a las bibliotecas extranjeras aparezca un “no” se estara refiriendo a una biblioteca espafiola; si es
en la que identifica a UCM, el “no” equivaldra a bibliotecas externas a la BUC...

Los datos anteriores traducidos al formulario impreso quedarian como sigue:
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Geografia e Historia
Desde el 1 de Enero de 2004 hasta el 31 de Diciembre de 2004

Fotocopias Espafa OTROS Servidas 365
Negativas 98

UCM Servidas 59

(Intercentros) Negativas 15

Extranjero [OTROS Servidas 13|

Negativas 3

Préstamo de libros Espafa OTROS Servidas 687
Negativas 63|

UCM Servidas 228

(Intercentros) Negativas 14

Extranjero [OTROS Servidas 40

Negativas 7|

Imagen texto completo |Espafia OTROS Negativas 1

A continuacidn mostramos de nuevo los mismos datos pero incluyendo el apartado de las estadisticas
denominado BUCPI, que conseguimos mediante Pasado por central. Para simplificar, hemos pedido que
nos muestre los datos de situacion (Ultima frecuencia) en columnas.

& Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Ex... g@
Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ;','
-
E Estadisticas de la peticiones de Servicios Centrales @ Estadisticas DpCiI:II'IES tGp“JEj g@
Sin tramitar | Servida [ Negativa Setr (ERamRE
- — Concepto RSN
Situacidn | O O Exranjera sl . .
™ Extranjera: [v| Mo [v]| Si
Fecha: desdle 20040707 || hasta [2oga1est [ UM a2
Pasar por central >4z UcH: MO i
Centro; | Geografia e Historia v £ acion fs)
Entra: ! Toteles visa Pazado paor central: Mo Si
Han pasado por central O Otras condiciones Totales .V.(7a)
S Poner valores de Situacidn en columna [¥
Porcentajes [ Grafico [
Continuar Cerrar |
*Paner facha en farmato aaaammdd, Por ejermplor 20010601 serfa el 1 de junio del 2001

Geografia e Historia

Desde el 1 de Enero de 2004 hasta el 31 de Diciemhre de 2004

Concepto Extranjera [ UCM | Pasado por central . SItUﬂCI[!I'I
Servidas | Negativas | Total
Fotocopias Mo Ko 286 73| 359
Si 79 25 104
Si 59 15 74
Si [ [a] 5] 2 g
Si 7 a2
Préstamo de libros Mo Mo S64 46| 610
Si 123 17 140
Si 227 13 240
Si 1 1 2
Si Mo 15 2 17
Si 25 5 30
Imagen texto completo | Mo Ko Si 1 1
TOTAL 1392 201 | 1593
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7.3.2.2 Anuario estadistico de REBIUN

En este caso los datos son los globales de la BUC, por lo que no afecta a los centros. Puesto que los Ser-
vicios Centrales pueden obtener los datos de todas las bibliotecas (Cualquiera) al mismo tiempo (como
hemos visto en la mayor parte de los ejemplos que hemos puesto) es una estadistica que corresponde
extraer a los Servicios Centrales.

Sacar:

#] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@
: Archiva Edicidn  VYer Favortos  Herramientas  Ayuda 1','
E Estadisticas de la peticiones de Servicins Centrales

A A A q Sacar frecuencias par:

. = Sin tramitar | Servida | Negativa UCM (0) vl
Situacion | | Fl Concepto ooy
Fecha: desde 20030101 %51 hasta 20031231 %] Extranjera hd ]

Rebiun hd EX]

Contro: | Cuslquiera vl Situacion :":(Sa)
" Totales 5]

Han pasado por central [ Otras condiciones Totales :v:(?a)

Porcentajes [ Grafico [

Opciones | Ejecutar |

“Poner fecha en farmato azaammdd, Por ejemple; 20010601 seria el 1 de junio del 2001

€] Estadisticas. Opciones (GPIUE) - ... (- [0J3

LI Ma [] Si
Extranjera: Mo Si
Rebiun: Mo Si

Poner valores de Situacion en colurmna

Continuar | Cerrar|

&1 Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Interne... g@

grchivo  Edicidn Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda f','
@ Estadisticas
Desde el 1 de Enero de 2003 hasta el 31 de Diciembre de 2003
UCM: Mo
Concepto Extranjera | Rebiun - Sltuan?n
Servidas | Negativas | Total
Fotocopias if]u} Mo 2129 478 | 2607
Si aya7 2056 | 10853
Si Mo 142 127 269
Préstamo de libras Mo Mo 484 106 590
Si 28934 667 | 34601
Si Mo 135 71 206
Imagen texto completo | Mo Mo 1 1
S 2 2
Imagenes sueltas Mo [ ]u] 1 1
Si 1 1
Si Mo 3 3
TOTAL 14628 3306 18134|

En REBIUN diferencian entre reproducciones y documentos originales y consideran 3 divisiones de biblio-
tecas: las extranjeras, las de Rebiun y las del resto de Espafa.
La identificacion de cada uno de estos elementos es la siguiente:
— reproducciones: fotocopias, imagen texto completo, imagenes sueltas
— documentos originales: préstamo de libros
— extranjera: columna extranjera-Si
— Rebiun: columna Rebiun-Si
— Esparia: columna Rebiun-No y Extranjera-No

Ademas, para eliminar las peticiones del préstamo intercentros hemos indicado que sélo tenga en cuenta
aquellas peticiones que corresponden a bibliotecas que no son de la UCM: UCM = No.
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7.3.2.3 Maleta viajera (Consorcio Madrofo)

El Consorcio Madrofio tiene contratado un servicio de mensajeria para distribuir las peticiones que se
hacen las bibliotecas del mismo entre si. Solicitan estadisticas mensuales en las que diferencian entre las
peticiones que estan en proceso (lo que nosotros llamamos sin tramitar), positivas (diferenciando entre
préstamo y fotocopias) y negativas (globales, sin diferenciar). Ademas piden el tiempo de recepcion;
pero esa cuestion afecta al otro médulo.

€] Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@

© archiva  Edicidn Wer  Favoritos  Herramisntas  Ayuda ;','

E Estadisticas de |a peticiones de Servicios Centrales

- -
Sin tramitar | Servida | Negativa Bacar;l‘;rsr’c;ﬁeon;ljas por: v'(la) @ Estadisticas. ﬂpcinnes :GPIUEI--- g@.si
Siuacion d O O — Peticionario Vi(ga)
Fecha: desde 20050301 || hast= 20050331 |59 Concepo 232
Situacion e Madrofic: [] Mo Si
" Totales “|(5a)
centro: | Cualguiera - ]
Totales bl )]
Han pasado por central (1 __Otras condiciones || [ormies w79 Poner valores de Situacidn en columna
Sacar:
Porcentajes [ Grafico [ Continuar | Cerrar |
Opciones ‘ Ejecutar

*Ponet facha en farmato szaammdd, Por ejernpla; 20010601 serfa el 1 dejunio del 2001

Desde el 1 de Marzo de 2005 hasta el 31 de Marzo de 2005

Madrofio: Si

Centro peticionario Concepto . - Slt.l.IﬂCIlJn -
Sin tramitar | Servidas | Negativas | Total
&lcala de Henares Fotocopias 29 o] 33
Préstamo de libros 10 10
Autdnoma de Madrid (UAM), Ciencias Fotocopias 1 17 i} 24
Préstamo de libros 1 1
Autdnoma de Madrid {UaK), Derecho Fotocopias 4 +
Préstamo de lbros 2 = 4
Autdnoma de Madrid (UAM). Econdmicas v Empresariales Fotocopias 7 7
Autdnoma de Madrid (UaM), Filosaoffa v Letras. Humanidades | Fotocopias 13 2 13
Préstamo de libros 16 1 17
Autdnoma de Madrid (UAM), Medicina Fotocopias 1 1
Autonoma de Madrid (UaM), Psicologia Fotocopias 5 5
Carlos 111 Fotocopias 23 3 26
Préstamo de lbros 33 5] 39
Politécnica de Madrid {UPM). Arguitectura Téchica Fotocopias 3 3
Politéchica de Madrid (UPM). Caminos Fotocopias 11 11
Politécnica de Madrid {UPM), Coordinacion de Bibliotecas Fotocopias 27 1 28
Preéstamo de libras 16 1 17
Rey Juan Carlos (Mdstoles) Fotocopias 11 4 15
Prestamo de libros 9 9
URED (Madrid) Fotocopias 24 24
Préstamo de libros 3 2 S
TOTAL 1 265 34| 300

Hay “problema” con estas estadisticas, y es que existen dos bibliotecas que cuentan con varios centros
peticionarios lo que hace que debamos agrupar sus datos en un Unico centro. Estos centros son la Auto-
noma de Madrid (que realmente tiene un servicio centralizado) y la Politécnica de Madrid (que en teoria
lo tiene centralizado, pero parece haber acuerdos especiales entre algunos de sus centros y de los nues-
tros).
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7.4 Exportar a Excel y Word

Los resultados podemos verlos en pantalla e imprimirlos; pero también pueden exportarse para retocar-

los o guardarlos en formatos accesibles sin necesidad de recurrir al programa.

Ademas de poderlo guardar como pagina html o archivo de texto,

=] Estadisticas
Servicios Centrales ..
Guardar pagina Web 2 B4
Madrofio: Si L .
soD | Frecuencias | Guardar e | (2 Escritorio v| N
N_D i oY [} Mis dacumentos
Si a2 :3 4 MipC
Documentos ‘JJMis sitios de red
recientes |C)fccesos directas de escricario no usados
= |)Borrador autoevaluacidn
; (=AU
E seritario | )Encuesta de personal
|[J)Estadia
|5)Estadisticas de revistas e
IZIPI escritoria
Mis documentos
-
5e
Mi PC
‘;'] Mombre: Estadisticas del Préstamo Interbibliotecario [GPILUE] ™
- —
Mis sitios de red | Tipa: Pagina‘web, completa [ htm;* htrml] v
.. |Pagina‘web, completa [ htm;*. htrml] %
Codificacion: | Archiva web, archivo Urical”. mkt]
Pagina Web, sdlo HTML [*.htr;" html)
Archivo de tesxto [ tat]

podemos exportar los datos mediante Seleccion del contenido, su copia y su pegado, en programas tan

adecuados para su tratamiento como

Excel o Word.

En el caso de Excel, el formato que toman las celdas permite hacer cualquier operacion posterior con los
resultados o incluir graficos. También se traspasan los graficos que saque el programa, cuyo tamafio sera

modificable.

A continuacién, mediante una secuencia de pantallas vemos el procedimiento para llevar a cabo las ex-

portaciones mencionadas.

Tenemos el resultado. Lo seleccionamos todo (bien marcando con el ratén, bien con el menu Edicién) y lo
copiamos (también mediante el menu Edicion o con la combinacion de teclas Ctrl.+C)

SOBESEAN G-I,

2| XnView - [<Capture-1»]
;’I‘IJEHI Edter Imagen Flros Ve Herramenlas  Yertana  Informeodn

| 53] ] =0 ) 8 0 3 <2 e S
-8 %

— it e ¢-O-M@ QR @EE-- C @EsEREo @mE )
|b1 del Préstamo Inter (GPIUI) - Microsaft Internet Explorer o | | | | R 20 | | | - e
archivo | EGGE0 | Wer  Favontos  Heramentss  Ayuds i]"[\ ¥ [ i
E!|§‘ e e Estadisticas
E Seleccionar tado P | T | i fTutal
i- Buscar en esta pagna.., CukF - .I Il -
AT
1 EFERER 1} B L]
1 eoradl B 1} B
1 EERIEE ] L -]
1 TR 1 E =
1 ccibida] R 1 n
1 Cancelads] [} 1 B
1 En espers] 1} B 8
i arvicios Cantrales] fzin tramicar] |’} E W
1 |- cdidal ) B e
1 s gativas] 2] E E
1 2orraoa] B 1 [’}
1 N 0] B BR
1 . 1 B |
| — | B
JEconimias ¢ Ernprivanade Jisin bt 17} B -]
1 | B 7} E |
1 | BRI ] BE_H
1 | ST | B W
: | SRR B B A
- - - I I— ]
1 | EEEEE ] E B
1 oancelads] 1 B 1}
JF2rmacial fin tramizad 1} 1 L1}
1 e - n m
U

Capture-l M4PALG | Cokor verdaders 1

A continuacion se abre el programa al que queramos exportar (Excel o Word) y se pega lo que se ha
seleccionado, mediante las mismas opciones: menu Ediciéon o combinacion de teclas Ctrl.+V.
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Para ilustrar esta opcion hemos utilizado ejemplos del otro médulo y extraidos en otro momento. Ahora
el funcionamiento es exactamente igual; pero no se guarda exactamente el formato (bordes y lineas y
colores del fondo) atendiendo a que, cuando se exporta, el objetivo sera la modificacion y mantener el
formato original puede resultar engorroso.

SIEMPRE que haya una modificacion: hay que usar . para guardarla 107






Manual del programa de Préstamo Interbibliotecario de la BUC. Suministros
8. Sobre como introducir los nombres de bibliotecas en Peticiones

Véase ademas el punto 5.4.3.3.

El nombre de la biblioteca en una peticion es fundamental para la adecuada gestion del servicio por las
razones obvias que ya hemos comentado en numerosas ocasiones.

El modo de introducirlo es muy sencillo: basta teclear su nombre en el campo correspondiente. Ahora
bien, como la mayor parte de las bibliotecas tienen términos comunes en su denominacion, se ha disefia-
do el campo de tal manera que sea suficiente con introducir el elemento mas significativo del nom-
bre para que autométicamente identifique su nombre o — en el “peor de los casos” — seleccione un na-
mero indefinido de bibliotecas que contienen el término introducido.

Cuando decimos que basta con introducir los elementos mas significativos nos referimos a que no debe-
mos introducir términos genéricos del tipo Universidad (hay mas de 300) o Biblioteca (la mayor parte de
los peticionarios lo seran).

Si tenemos un Hospital que se llama Aita Menni o “de la Princesa” no es necesario introducir su nombre
completo (ademas en ocasiones puede aparecer en las peticiones con diferentes variantes): sera suficien-
te con “Aita Menni” (¢cuantas bibliotecas pensais que pueden tener esas palabras en el nombre?). Lo
mismo sucede en el otro caso con “Princesa” (puede que haya mas bibliotecas con esas palabras; pero en
la pantalla de seleccidon se habran reducido a unas pocas y podremos identificarla facilmente y escogerla).

En el apartado siguiente (Sobre el coloquial) se comentan con mas detalle algunas de las situaciones con
que podemos encontrarnos y por qué se ha creado un campo que resume el nombre de las bibliotecas.
Baste ahora con comentar que cuando aparece la biblioteca simplemente con el nombre de una
ciudad, esa biblioteca es la de la Universidad que se identifica con el nombre de la ciudad, como pueden
ser Ledn o Burgos. En caso de que exista mas de una Universidad en una ciudad y una de ellas lleve el
nombre de la ciudad, identificara a ésta: por ejemplo, en Sevilla hay varias Universidades pero sélo una
tiene el nombre de Universidad de Sevilla.

En el caso opuesto, podemos encontrarnos con universidades que no lleven como unico nombre el de la
poblaciéon (como es el caso claro de Madrid) o que ni siquiera lleven el nombre de una ciudad o provincia
(Universidad de Extremadura, Universidad de Castilla La Mancha). Se las identificar4 por su nombre:
Extremadura, Castilla La Mancha. En el caso de la Complutense lo hemos reducido a UCM.

Si introducimos un nombre equivocado, podemos rectificar: introducimos en el campo Buscar pa-
tron (dentro de la pantalla emergente) el nombre correcto y pulsamos Intro.

Si no obtenemos ningun resultado y estamos seguros de haber introducido bien los datos, tendremos que
avisar a Servicios Centrales (o al centro que tenga autorizacion para cambiar los datos de bibliotecas)
para que la introduzcan. No pasa absolutamente nada porque dejemos el campo vacio. Podemos
continuar con otras peticiones hasta que desde Servicios Centrales se nos indique que la biblioteca esta
introducida.

&) Elegir biblioteca (PI) - Microsoft Internet Explorer g@
Seglin patrén 1 Todas ] Nueva ]
Cologuial (30):

Barcelona. Medicina (Ciencias de la Salud) A~
Centro de Informacidn Bibliografica y Documentacidn en Ciencias »>[_|
Centro Universitario de Salud Publica (UaM) L
Chile. Psiquiatria v Salud Mental

Consejeria de Salud (Junta de Andalucia)

Escuela Andaluza de Salud Publica Ayuda
Escuela Walenciana de Estudios para la Salud

Hospital de Mastales. Insalud Il

i
1

Biscar patran:
Codigo: | 46 salud
Biblioteca: | UNIVERSITAT DE BARCELOMNA
Email: | sod@d4.bib.ub es
Codigo de origen| $55BME
Bloqueado:| ]
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8.1 Sobre el coloquial

El coloquial es el resultado de intentar simplificar los nombres de las bibliotecas. Como muchas pertene-
cen a ambitos similares se produce mucho “ruido”, que dificulta la bisqueda o hace que sea mas trabajo-
sa: ejemplos de lo que decimos pueden ser: “Biblioteca Publica de...”, “Biblioteca Publica Municipal de...”,
“Universidad de... Facultad de... Biblioteca” “Biblioteca...”. El “ruido” proviene de lo que es comun. Para
superar este problema hemos eliminado el “ruido” y dejado sélo los elementos mas importantes que
identifican a la biblioteca, siempre que ha sido posible.

Es importante tenerlo en cuenta porque cuando introducimos el nombre de una biblioteca en una peticion
seré el coloquial el elemento que aparezca, al igual que en varios listados.

Gran parte de las bibliotecas que intervienen en el Pl forman parte de una institucién, que a su vez de-
penden de una mayor... como puede ser el caso de las bibliotecas de los diferentes centros de una Uni-
versidad. La manera de describirlas se vuelve compleja, aunque es imprescindible para poder utilizarlas
como destinatario de un correo (esta consideracion es valida especialmente para el caso de los suminis-
tros).

Como ejemplo: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID. ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA
INDUSTRIAL. BIBLIOTECA. (Incluso podria subdividirse por el Servicio: PI, Servicio de Obtencién de Do-
cumentos...)

Todos los elementos son necesarios para identificar el destino: la Universidad, la Escuela (aunque podria
ir abreviada: ¢pero como? (E.T.S.1.? (ETSI?) y nombrar a la biblioteca para saber que se dirige a ella.

Con tres campos se podrian repartir los datos perfectamente (aunque a otras bibliotecas les sobrarian),
pero ;como buscariamos? Lo mismo sucederia en el caso de utilizar dos campos (que ha sido nuestra
eleccién). Hacerlo con uno solo generaria etiquetas y direcciones postales muy largas y desproporciona-
das y sobre todo, crearia problemas en la introduccion de los datos en peticiones.

Siguiendo con el ejemplo, las direcciones quedarian asi:
Con un Unico campo y nombre completo:

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID. ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
BIBLIOTECA.

Con tres campos y hombre completo:
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INDUSTRIAL
BIBLIOTECA

Con dos campos y hombre completo:
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA INDUSTRIAL. BIBLIOTECA.

Con un Unico campo y nombre de centro abreviado:
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID. E.T.S.1. INDUSTRIAL. BIBLIOTECA.

Con tres campos y nhombre de centro abreviado:
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
E.T.S.1. INDUSTRIAL
BIBLIOTECA

Con dos campos y nombre de centro abreviado:
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
E.T.S.1. INDUSTRIAL. BIBLIOTECA.
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La opcion que hemos tomado es la siguiente:

— en dos campos introducimos los datos de la biblioteca que nos serviran para hacer los envios

— en otro campo (el coloquial) intentamos®® a un tiempo simplificar y contener todos los ele-
mentos imprescindibles para la identificacion. Su funcion es facilitar la busqueda y la intro-
duccion de datos en diferentes campos del programa.

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
E.T.S.l1. INDUSTRIAL. BIBLIOTECA

Politécnica de Madrid. Ingenieria Industrial (UPM) [Coloquial]

Con este coloquial podriamos recuperar por “UPM”, “Industrial”, “Ingenieria Industrial”,
“Politécnica”, “Politécnica de Madrid”, “Politécnica de Madrid. Ingenieria”, “Politécnica de
Madrid. Ingenieria Industrial”.

Los nombres no se han escogido caprichosamente sino que nos hemos guiado por los datos que llegan
en las peticiones®!. Al fin y al cabo, va a ser la fuente de la que nos sirvamos para identificar la biblio-
teca.

Un problema se plantea cuando los datos vienen en otras lenguas espafolas distintas al castellano. Nor-
malmente hemos introducido los datos tal y como llegan y cuando lo hemos considerado necesario hemos
afiadido (en el coloquial) datos identificadores en castellano.

Con respecto a las bibliotecas extranjeras, respetamos el nombre que ellas mismas se dan y/o utilizamos
el nombre en castellano si lo tienen.

Caracteristicas del Coloquial®?

— En cuanto a mayusculas y minusculas sigue la norma de las entidades en las Reglas de cata-
logacion: preposiciones, articulos y otras “palabras vacias” en minuscula, el resto de las pala-
bras comienza con mayuscula.

— Lleva tildes®®

— En ocasiones recogen siglas, que pueden no aparecer en los campos que describen a la biblio-
teca

— Los paréntesis sirven para identificar mejor a una biblioteca [La Reunion (St. Denis)] o a una
poblaciéon [Biblioteca Publica de Alcafiz (Teruel)], para recoger una abreviatura conocida
(UCM, UAM, UPM), identificativa dentro del organismo al que pertenece (todos los del CSIC) o
del catdlogo en el que aparece (C17); para completar informacion [Europea de Madrid (Uni-
versidad)]...

8.1.1 Bibliotecas universitarias

Las bibliotecas universitarias se identifican por el nombre de la entidad seguido de punto y del centro
concreto. Cuando la biblioteca es central bastara con el nombre de la Universidad.

Todas las Universidades aparecen con el nombre de la ciudad (Ledn, La Corufia) o con el nombre que
la identifica sin “Universidad” (ej. Catélica San Antonio de Murcia, Pompeu Fabra).

El objetivo es evitar un listado en el que aparezcan por orden alfabético 3483 bibliotecas de Universidad.
Ademas es innecesario introducir “Universidad” cuando un nombre mas reducido nos permite recuperarla
o introducirla.

Cuando existan otras bibliotecas que pertenezcan a la misma ciudad quedaran identificadas por su con-
texto: siempre que aparezca Unicamente un nombre de ciudad nos estaremos refiriendo a una biblio-
teca universitaria y, en concreto, como hemos dicho, a la Biblioteca Central.

30 Otra cosa es haberlo conseguido de manera adecuada.

31 La razén es sencilla: los datos de la peticién son la fuente con que vamos a contar cuando queramos utilizar el pro-
grama. Puede ser que haya variaciones en sucesivas peticiones. No consideraremos los datos como nuevos hasta que
no hayamos comprobado que se insiste con los nuevos o nos informen directamente que han cambiado.

32 El campo reunira estas caracteristicas salvo error u omision.

33 En este moédulo y con la versién actual de MySQL si buscamos sin tilde obtiene también las palabras con tilde. Por lo
tanto, seguimos la ortografia del castellano y escribimos con tilde.

34 Es el nimero que existe en la actualidad. Ademas estan las que tienen University...
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Cuando se identifique a las bibliotecas por unas siglas sobradamente conocidas (UOC, UPF, UAM...) se
incluiran también en el coloquial. Las Unicas universidades que se identifican sélo por siglas son la

Complutense de Madrid y la UNED.

Universidad de Ledn Ledén
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria Las Palmas de Gran Canaria
Universidad Complutense de Madrid UCM

Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia UNED

Universidad Pompeu Fabra
Universidade da Corufia
Universidade do Minho
Universitat de les llles Balears
Université de La Reunion
Universita degli Studi di Cagliari

Pompeu Fabra (UPF)

La Corufa

Minho (Universidad do)

Baleares (Palma de Mallorca): llles Balears
La Reunion (St. Denis)

Cagliari

Las Facultades, Escuelas, Institutos eliminan los genéricos, incluyendo Ciencias y similares, descri-
biendo al centro por los elementos mas significativos. Sélo en algunos casos en que quedaria demasiado
confuso se mantienen los genéricos. Se respeta la denominacién que utiliza cada biblioteca.

Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia Politicas y Sociologia

E.U.L.T. Industrial
Instituto de Criminologia

Técnica Industrial
Criminologia

Biblioteca Interfacolta Area Umanistica Umanistica
Bibliotheque Universitaire de Lettres Lettres

Pero
Facultad de Ciencias de la Salud Ciencias de la Salud
Facultad de Ciencias de la Informacién Ciencias de la Informacion
Biblioteca de Ciencias Juridico-Sociales Ciencias Juridico-Sociales

Biblioteca Centralizzata Ruffilli

Biblioteca Centralizzata Ruffilli®®

Cuando una biblioteca universitaria tiene varios Campus en ocasiones nos encontramos con varias biblio-
tecas “centrales” o “generales”. Para diferenciarlas se recurre a afiadir datos tras un punto (como si de
una Facultad o Escuela se tratara) y/o a utilizar paréntesis.

Castilla-La Mancha.
Castilla-La Mancha.
Castilla-La Mancha.
Castilla-La Mancha.
Castilla-La Mancha.

UNED (Pamplona)
UNED (Talavera)
UNED (Ubeda)

General (Albacete)
General (Ciudad Real)
General (Cuenca) (16002)
General (Cuenca) (16071)
General (Toledo)

UNED. Centro Asociado Francisco Tomas y Valiente (Valencia)

Barcelona. Campus de Bellvitge (Feixa Llarga s/n)
Miguel Hernandez (Campus de Altea)

Zaragoza (Campus de Huesca)

Granada (Campus de Melilla)

3% En este caso, limitarlo a Ruffilli resultaria extrafio. Lo que no significa que si introducimos Ruffilli no obtengamos

resultado; mas bien al contrario.
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8.1.2. Bibliotecas del CSIC3®
Tenemos 101 bibliotecas del CSIC, algunas de las cuales estan en diferentes Universidades.

o El criterio general para hacer el coloquial es el siguiente: Nombre del centro completo (SIGLAS DEL
CENTRO)®*" (CSIC). Cuando existen varios centros homénimos se afiade también (Poblacién):

Centre D'Investigacio i Desenvolupament (CID) (CSIC)

Centro de Estudios Avanzados de Blanes (CEAB) (CSIC)

Centro Nacional de Investigaciones Metallrgicas (CENIM) (CSIC)
Escuela de Estudios Hispanoamericanos (EEHA) (CSIC)

Estacion Experimental de Zonas Aridas (EEZA) (CSIC)

Instituciéon Mila i Fontanals (IMF) (CSIC)

Instituto de Estudios Sociales Avanzados (CSIC) (Barcelona)

Instituto de Estudios Sociales Avanzados (CSIC) (Madrid)

Instituto de Estudios Sociales Avanzados de Andalucia (IESAA) (CSIC)
Laboratorio de Investigacion en Tecnologias de la Combustion (LITEC) (CSIC)
Real Jardin Botanico (RJB) (CSIC)

e Hay dos bibliotecas que aparecen precedidas por CSIC:

CSIC. Biblioteca General de Humanidades
CSIC. Biblioteca Central

e Una aparece so6lo con las siglas: CINDOC (CSIC)

e No es necesario introducir el nombre completo de la biblioteca para recuperarla:

Introducimos Recuperamos
Fontanals Instituciéon Mila i Fontanals (IMF) (CSIC)

Agrobiologia Opcidn de 3 bibliotecas:
Instituto de Productos Naturales y Agrobiologia (IPNA) (CSIC)
Instituto de Recursos Naturales y Agrobiologia (Sevilla) (IRNAS)
Instituto de Recursos Naturales y Agrobiologia (Salamanca) (IRNASA)

(CSIC)
Dofiana Estacion Biolégica de Dofiana (EBD) (CSIC)
Aula Dei Estacion Experimental de Aula Dei (EEAD) (CSIC)
Alimentos Opcidon de 2 bibliotecas:

Burgos. Tecnologia de Alimentos y Ciencias Quimicas
Instituto de Agroquimica y Tecnologia de Alimentos (IATA) (CSIC)

e Podemos introducir sus siglas como medio de recuperacidn. No tiene sentido introducir (CSIC) por-
que nos recuperaria un listado con las 101 bibliotecas.

e En el caso de que las bibliotecas estén en la base de datos del C17 también se podran recuperar por el
codigo de la misma: véase 8.1.6.

36 para su introduccion se han tenido en cuenta tanto la base de datos de Servicios Centrales como la informacion de
la pagina web del CSIC.
37 Algunos no tienen.
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8.1.3. Bibliotecas publicas

Hemos mantenido el término “Biblioteca...” porque en los casos de ciudades y capitales podia
coincidir con las universitarias.

Se pueden presentar como Biblioteca Publica, Biblioteca Municipal, Biblioteca Publica Municipal, Biblioteca
Publica del Estado,...

Ademas hay algunas Bibliotecas Generales de Comunidades o provincias u otras entidades publicas; y
bibliotecas que tienen nombres propios que también mantienen el término.

Para poder recuperar o introducir facilmente la biblioteca bastara con teclear el nombre de la pobla-
cion a la que pertenecen. En el caso de las bibliotecas de ciudades que son capitales y tienen universi-
dad es mejor introducir algo mas (Ej. “Regional de Murcia”). Si solo se introduce el nombre también lo
recuperara; solo que habra que elegir en la ventana emergente entre varias bibliotecas.

Biblioteca C.S. San Andrés

Biblioteca de Castilla y Le6n

Biblioteca Luciano Castafion

Biblioteca Municipal Camargo (Maliafio-Cantabria)
Biblioteca Publica de Alcafiz (Teruel)

Biblioteca Publica de Palencia

Biblioteca Publica del Estado de Albacete
Biblioteca Publica Jovellanos

Biblioteca Publica Menéndez Pelayo (Madrid)
Biblioteca Publica Municipal de Villablino (Leén)
Biblioteca Publica Municipal Vicente Espinel (Ronda. Malaga)
Biblioteca Regional de Murcia

8.1.4. Hospitales

Hemos mantenido el nombre completo porque en caso contrario las excepciones al criterio general po-
dian ser muchas y ademas para identificarlos habria sido necesario introducir una aclaracién entre parén-
tesis del tipo (Hospital) (Hospital Universitario) (Hospital materno infantil),...

Esto no es 6bice para que — como en los demas casos — no sea necesario introducir el nombre com-
pleto. Bastara con los elementos significativos suficientes. En caso de no recuperar exactamente la bi-
blioteca escogida lo Unico que habria que hacer es seleccionar de entre las opciones que nos presente.

Hospital Arquitecto Marcide (Complejo Hospitalario) (El Ferrol)
Hospital Carlos 111

Hospital Clinico San Cecilio (Granada). Servicio de Radiofisica
Hospital de Rehabilitacion y Traumatologia (Granada)

Hospital Doce de Octubre

Hospital General de Especialidades Ciudad de Jaén (Complejo Hospitalario)
Hospital General Yague (Burgos)

Hospital Materno Infantil de Malaga

Hospital Monte Naranco (Oviedo)

Hospital Psiquiatrico Aita Menni (Arrasate, Guipuzcoa)
Hospital S.A.S. (Hospital de La Linea)

Hospital San Agustin (Avilés, Asturias)

Hospital San Agustin (Linares, Jaén)

Hospital Universitario Arnau de Vilanova (Lérida)

Hospital Virgen de las Nieves (Granada)
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8.1.5. Bibliotecas de organismos oficiales

El criterio seguido normalmente es introducir su nombre completo, seguido de la Comunidad Auténoma
entre paréntesis (en su caso) salvo que en el nombre del organismo venga referencia a la entidad admi-
nistrativa.

Centro Regional de Informaciéon y Documentacién Juvenil (Comunidad de Madrid)
Congreso de los Diputados. Secretaria General

Consejeria de Agricultura y Comercio (Junta de Extremadura. Badajoz)
Consejeria de Salud (Junta de Andalucia)

Consejeria de Sanidad y Bienestar Social (Castilla y Le6n / Valladolid)

Consejeria de Sanidad y Servicios Sociales (Comunidad de Madrid)

Consejeria de Servicios Sociales (Principado de Asturias)

Consell Consultiu (Generalitat de Catalunya)

Conselleria de Presidencia (Valencia)

Departament Sanitat i Seguretat Social (Generalitat de Catalunya)

Departamento de Hacienda y Administracion Publica (Gobierno Vasco)
Departamento de Justicia, Trabajo y Seguridad Social (Gobierno Vasco)
Presidencia de la Junta de Extremadura

Presidencia del Gobierno Vasco

Presidencia del Principado de Asturias

Secretaria General de Asuntos Sociales (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)
Secretaria General de Comunicaciones (Ministerio de Fomento)

Servicio Andaluz de Salud

Servicio de Coordinacion Legislativa y Relaciones Institucionales (Comunidad de Madrid)
Servicio de Salud de Aragén. Gerencia de Area (Zaragoza)

Subdireccion General de Accion y Promocion Cultural (Ministerio de Educacion y Cultura)

8.1.6. Bibliotecas del C-17

El C17 es un catalogo de las bibliotecas de Ciencias de la Salud espafiolas. En él se incluyen bi-
bliotecas que pertenecen a varias de las categorias anteriores.

Aunque no existe una normalizacion real del nombre de las bibliotecas de dicho catalogo, cuentan
con un elemento importante si normalizado: un cédigo especifico para cada biblioteca.

Tenemos un campo dentro de bibliotecas para recoger dicha informaciéon; pero también hemos
incluido dicho cddigo en el coloquial de tal manera que podamos buscar en el listado de bibliote-
cas por dicho cédigo.

Biblioteca Publica de Caceres (CC-BPC)

Biblioteca Publica del Estado de Pontevedra (PO-BP(PO))

Biblioteca Publica del Estado de Ourense (Orense, Nodal) (OR-BP)

Centre D'Investigacio i Desenvolupament (CID) (CSIC) (B-CID)

Centre de Documentacié Médica (B-CDM B-CDM)

Centre de Salut Escuela Graduada (OPM-SALUT)

Centre Nacional de Condicions en el Treball (B-1HS B-1HS)

Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa (CBM) (CSIC) (M-BioMol)

Hospital Arquitecto Marcide (Complejo Hospitalario) (El Ferrol) (C-HAM(F))
Hospital Carlos Haya (Complejo Hospitalario) (Malaga) (MA-HCH)

Hospital General de Especialidades Ciudad de Jaén (Complejo Hospitalario) (J-HGE)
Hospital de Albacete (Complejo Hospitalario) (AB-HGA)

Hospital Virgen de la Salud (Complejo Hospitalario) (Toledo) (TO-HVS)
Hospital San Millan - San Pedro (Complejo Hospitalario) (Logrofio) (LO-HSMSP)
Hospital Xeral Cies (Complejo Hospitalario). Psiquiatria (PO-HX(V))

Hospital Xeral-Calde (Complejo Hospitalario) (Lugo) (LU-HX)

Hospital Provincial de Pontevedra (Complejo Hospitalario) (PO-HP)

8.1.7. Bibliotecas « virtuales »

En el apartado 4.3 se comentan una serie de bibliotecas ficticias creadas para dar solucién a situaciones
especiales.
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9. Imprimir @

En la mayor parte de las pantallas existe un boton que permite imprimir y que resulta inconfundible por-
que en él aparece el dibujo de una impresora.

Al utilizar dicho botén aparece una vista preliminar de la impresién y directamente abre el cuadro de dia-
logo de nuestra impresora para que configuremos cémo queremos que se realice la impresion.

Hemos visto ya algunos ejemplos en el que aparece una ventana con los botones Aceptar y Cancelar que
nos permiten impresiones distintas

— en mensajes asociados: imprime el mensaje activo o todos los que estan asociados

— en el caso de las etiquetas de una biblioteca permite escoger entre dos direcciones alterntivas

Ahora mostramos las impresiones de registros individuales de distintas partes del programa. En la barra
de titulo nos indica a qué pantalla se refiere (excepto cuando esta en la de Peticiones).

Cuando se trata de peticiones los datos que aparece se adaptan a los campos que estan rellenos en Peti-
ciones

€] Correo-Copia para imprimir-16968 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer == m

Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda #

Solicitud de préstamo interbibliotecario é_E

Usuarios externos

Fecha|Mon, 05 Aug 2005 13:35:04 +0200
Desde| "fotprest@bxnovellusc.es"
Para|BUCPI
Cc
Asunto|[POSIBLE SPAM]: SOD: 10507349 - SERVIDA

- BIBLIOTECA XERALDA UNIVERSIDADE DE SANTIAGO
G I Blb - So D PRESTAMO INTERBIELIOTECARIO E FOTODOC.

Direccion:COLEXID DE FOMSECA, 5-M
SANTIAGO 15782

tel: 981563100 fax: 981547057

Mail: fotprest@bxnovell.usc.es

RECEPCION DE DOCUMENTO 10507349

Autores: Eusebio Aparicio Aufion, 1, Pérez Martin, Carlos Martos Merlos v
Ricardo Gomez-Ma

Titulo: Tablas estadisticas para el célculo de pensiones alimenticias en los
procesos matrimoniales

Publicacion: Econormist & Jurist, XIII, m, (80): -

Su referencia:

a disponemos de la copia v se la haremos llegar en breve.

@Copia para imprimir-83292 (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer - || m

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ”

Solicitud de préstamo interbibliotecario é_E

Usuarios externos

Desde | sod@sbd.udl.es
Seccidn| 535
Coloquial| sod@sbd.udl.es
Nuestra referencia| 33292
Su referencia 20254305
Tipo de documento| Libro

Publicacién|Behind the gates :life, security, and the pursuit of happiness in fortress
America

Autor
Afio

Paginas | -

Setha LOW
2003

ISSNSISBMN| 0415944354
Signatura| D316,334 56(73ILOW

Edicidén

ER

Enviar por|Correo

Centro tramita

buerm

Fecha de pedido|04 de Agosto de 2005
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opla para imprimir- - Microsoft Internet Lxplorer

archiva  Edicion  Yer  Faworitos  Herramientas  Avuda #

Solicitud de préstamo interbibliotecario éh

Usuarios externos

Desde |bucpiquiz@buc.ucr.es
Seccidn|775
Coloquial | bucpiquiz@buc.ucrm.es
Nuestra referencia| 70039
Su referencia| 13233
Tipo de documento |Libro
Publicacidn|Nicleos atdmicos v radiactividad
Afio | 1997
Yolumen |9
Carné de usuario | 153059676
Mombre de usuario | Marta Menendez Carbajosa
Enviar por| Correo
Centro tramita edu

Fecha de pedido| 02 de Diciembre de 2004

|
1oteca-Lopia para imprimir- - MICTOs0 niernet cxplorer "

Archivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Solicitud de préstamo interbibliotecario é_E

Usuarios externos

Biblioteca

Seccidn

Coloquial

Direccidn postal
Poblacidén

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA
BIBLIOTECA SEMERAL, SERVICIO DE P.IL
Extrernadura (Badajoz)

Avda, de Elvds, s/n

06071 BADAIOS

Provincia
Pais
Direccidn de envio
Contacto| AURORA GOMEZ-PANTOIA, Ignacio Ldpez Guillamén
Teléfono|924.259686
Fax| 924, 2589655
Correo electrdnico| pi.bcha@jara.unesx.es, ignacio.lopez@jara.unex.es
WEB servicio
WEB catalogo
Direccidon ARIEL
Correo ARIEL
Formato para pedir|S0D
Idioma| Castellano
Facturacién| REBILN

Observaciones| FACT, CENTRALIZADA, PERO CODIFICAR POR CADA CEMNTRO, TLF:
271304

Sin tiempo de devolucién [] Buen servicio [] Gratuito [] Rapido [] Cupones

| tuestroloa4 | meswn] | ci7] [ Facturaleid | WIF|qusisooie]

REBIUM [] Madrafia [] S0D Piblica [ ucm [ Extranjera
[0 <17 [ pocuMaT [ Personal [] Universidad [] Blogueada
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10. Rotacién de peticiones entre centros de la BUC (v.a. 5.4.6)

Nuestro servicio (a nivel BUC) tiene una peculiaridad que todos conocemos: es descentralizado coordina-
do. Esta caracteristica esta contemplada en los dos médulos de Pl de que disponemos. Para conseguirlo,
Zacarias ha implementado dos mecanismos muy sencillos de manejar:

El primero consiste en que el Servicio Central puede acceder a todas las peticiones que existan en el pro-
grama (no a los buzones de correo).
El segundo, que es el que nos ocupa ahora, en permitir traspasar la peticion entre centros. Para conse-

=]

guirlo pinchamos en el boton
que sucede lo siguiente:
- la peticion se traspasa al centro seleccionado
- asuvez, le llega un aviso indicando que Os paso la tramitacion de la peticion...
- el centro que la recibe tiene acceso completo a la peticion

y en la pantalla que aparece escogemos el centro de destino, con lo

Esto permite que el Servicio Central pueda actuar como redistribuidor de las peticiones que le llegan
ademas de poder contestar ante cualquier pregunta sobre el estado de la peticién. Por otra parte, permi-
te a los centros encauzar debidamente peticiones que no han llegado al lugar adecuado o que no pueden
ser servidas en un momento dado pero esti en otro de nuestros centros.

Para poder llevar a cabo la rotacion, la peticion tiene que estar Sin tramitar. Si esta servida o negativa no
se podra realizar el traspaso (algo légico por otra parte): al utilizar los botones parecera que funcionan
pero no tienen ningun efecto.

Hay un botén especifico para traspasar peticiones al Servicio Central: E

10.1 Mas de una rotacion: de centro a Servicios Centrales y viceversa

El procedimiento para rotar es muy sencillo.

Podemos rotar una peticién desde el listado de peticiones o desde la peticidon individual. Vamos a partir
de una peticion (83076) que estd en Geografia e Historia (en realidad no necesita rotarse) y la vamos a
rotar a Servicios Centrales. Lo vamos a hacer todo desde Servicios Centrales (bucm), sin entrar en GHI.

EI|H B ve|ge @ | v+ ] 8 F 4| o | | 64| B chi 1118718 4 o ¥ |-
H NM?  Ori Tra Publicacién/ Titulo Concepto Biblioteca
mR=] 83106  ghi Excavaciones medievales en Valeria (Cuenca) / Préstamo  Francisco de Vitoria
por Jorge Juan Fernandez Gonzalez ; estudio antropoldgico, Pilar-Julia Perez,
Sebastidn Belldn, Juan Luis de Arsuaga
O & 83105  ghi Los grandes cuerpos militares del pasado Préstamo  La Carufia
WEMMER, Dominigue
B ¥ 63101 bucrn ghi| MITOS ¥ LEYENDAS GUARANIES SELECCION ¥ PROLOGO D Préstamo  Oberta de Catalunya (UOC)
[0 & 83077 ghi EL LIBRO DE LOS ANGELES Fréstamn  Biblioteca Piblica del Estado de
sin autor Guadalajara
& 83076 ghi ANGELS Préstamo  Biblioteca Publica del Estado de
ERIKA LANGMUIR Guadalajara
= Microsoft Internet Explorer .ﬁ

" \

\_.() éEsta sequro que desea pasar las) peticion(es) 83076 a Servicios Centrales?

[ Aceptar |l Cancelar ]

El resultado es que en Geografia e Historia queda constancia de que la peticién ha estado alli y que se ha
traspasado a Servicios Centrales. Como siempre que pasa por Servicios Centrales aparece una bandera
junto al numero de peticion.

= ¥ 83076 aghi bucrm| ANGELS Préstamo  Biblioteca Publica del Estado
ERIEAS LAMGMUIR de Guadalajara

La peticidn pasa a estar en manos de Servicios Centrales, a quien se envia un aviso de que se ha traspa-
sado la peticion (el remitente es bucm pero porque, como hemos dicho, lo hemos hecho todo desde alli).

o
Enviado pDr|bucm 09 de &gosto de 2005
Mensaje |OS paso las tramitacidn de las peticiones 83076

SIEMPRE que haya una modificacion: hay que usar E para guardarla 119



Manual del programa de Préstamo Interbibliotecario de la BUC. Suministros

EIECGERE IR R EEE =) buem 1-171 # ] w |

Publicacion/f Titulo Concepto Biblioteca

[0 & ¥ 83076 ghi  bucm| ANGELS Prestamo Biblioteca Publica del Estado de Guadalajara
ERIKA LANGMUIR

Como en realidad esta peticion no debe estar aqui, vamos a devolverla a Geografia e Historia. En el pro-
cedimiento normal, cuando llega una peticiéon a Servicios Centrales se consulta en el catalogo quien dis-
pone de la peticidon. Si hay un Unico centro se envia a éste, si hay varios se escoge uno de ellos depen-
diendo del niUmero de ejemplares de que disponga, rapidez en el servicio, carga de trabajo que tenga...

El mecanismo es sencillo: escogemos el nombre de nuestro centro en un listado en el que se encuentran
todos (menos Servicios Centrales que tiene un botdn exclusivo) y pinchamos en Seleccionar.

H &1 Mover a otra sucursal (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer E]@

Mover a una sucursal ]

Centro:

Estadistica [A]
Farmacia

Filologia

Filologia (Hispanicas)
Filosafia

Fisicas
Geoarafia e Histona
Geoldgicas
Informatica
Matematicas [V]

g
ik

H

Codigo: | ghi
Email: | bucpighi@buc.ucm.es

El resultado es que la peticion desaparecera de los Servicios Centrales y la volveremos a encontrar en
Geografia e Historia practicamente como estaba al principio. Las diferencias: se ha quedado con la ban-
dera que indica que ha pasado por Servicios Centrales y en la ruta se reflejara el camino seguido por la
peticion.

B Ncoren R Préstamo Interbibliotecaria.
Buscar en: |Todaos los campaos La Mostrar: |De 10 en 10 vI

Centro: | Servicios Centrales [s] situacidn: | Sin tramitar [w] ordenar por:| Peticisn [w] O [v é.E
= EIEISE R E =R ) bucm 0-0/0

N se ha encontrado registro alguno con esas claves de hisqueda

SIS ATt = ] ghi 11-18/18 4 || + |
LIS N®  Ori Tra Publicacion/ Titulo Concepto Biblioteca
oaé 83106 ghi Excavaciones medievales en Valeria (Cuenca) / Préstamo  Francisco de Vitoria
por lorge Juan Fernandez Gonzalez ; estudio antropoldagica, Pilar-ulia Pérez,
Sebastian Bellon, Juan Luis de Arsuaga
O & 83105  ghi Los grandes cuerpos militares del pasado Préstamo  La Corufia
WENMER, Dominique
[0 & ¥ 83101 buem ghi MITOS ¥ LEYEMDAS GUARANIES SELECCION Y PROLOGO D Préstamo  Oberta de Catalunya [UOC)
OO & 83077 ghi EL LIBRO DE LOS ANGELES Préstamo  Biblioteca Pablica del Estado de
=in autor Guadalajara
[ & ¥ 8307e  ghi ANGELS Préstaro  Biblioteca Poblica del Estado de
ERIKA LANGMUIR Guadalajara

L #7Ruta (83076) - Microsoft Interne... E]@

Ruta sequida por la peticion 83076 x

Fecha
2270772005 Geografia e Historia
09f08/2005 Servicios Centrales
0970872005 Geografia e Historia

Desde la peticion individual podemos acceder a una pequefa pantalla que indica el camino que ha segui-
do una peticién desde su introduccién en la base de datos. Siempre indica la fecha en la que ha llegado a
un centro concreto. Si la peticion nunca se ha movido, aparecera la referencia al centro donde se encuen-
tra con la fecha de introduccién.

Aqui vemos la peticiéon individual con todos sus datos, con un afiadido en las Observaciones para que a

nuestros comparieros no les sorprenda la banderita, y con el botén desde el que se puede acceder a la
ruta que hemos visto.
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Biblioteca: |Bib|i0teca Publica del Estado de Guadala| Su peticidn: |P29/05 Situacidn: bad

Revista/libra: [aNGELS | Nota: <L
Jose/David: He estado Ll
Autaor: |ERIKA LAMGMUIR | rmovienda la peticidn para =
rmostrar cdmo se rota entre
Articulo o capltulo: | | bibliotecas. A4

&fio: 1999 | volumen: | | Mumera: | | Paginas:
Ciudad de publicacidn: Editor: |NATIONAL GALLE\| Coleccidn: | |
Ediion:| | 158nyIsem: [1-85709-240-% | Sig.: | |

Codign de ejermplar: |:| Chronopost: | |

@ Modificada el registra 83076 | | | ) Internst

10.2 Ejemplo desde que llega la peticidn a Servicios Centrales

Tenemos un mensaje en Correo. Comprobamos que es una peticion (con formato CINDOC) y lo introdu-
cimos en Peticiones con el botén correspondiente.

Inicio e s b 5 rés 3 Préstamo ]"ﬁgmw&"’Ms

Carpeta: [ entrada [se] i mostrar: [Da 10 on 10 [v] ordenar par: [Orden de llegsda [w] D [v] éE
IS RN == N )

$U: $CSIDT

FE: 00/08/2005

1D 9590-113400

PU: INTERNATIONAL JOURNAL OF THERMOPHYSICS

AU T. MAKITA

TIL: THERMOPHYSICAL PROPERTIES OF LIQUIDS AT HIGH PRESSURES
AN; 1984

VO: 5

MU 1

PG 23-40-
1s:

NI O

CINDOC (CSIC)

Servicio de Acceso al Documento

/ Joaguin Costa, 22 28002 MADRID
Tf: 91 563 54 82 Fax: 31 564 26 44
e-mail:hib_icytfot@cindoc.csic.es

\y iEsta seguro que desea mover este mensaje a la base de peticiones?

[ Aceptar i[ Cancelar ]

En la base de datos de Peticiones vemos cémo ha reconocido la peticion y el peticionario, y ha rellenado
los campos.

on: | Todes los campos | |mwu: ©e 10 en 10 x|
Centro: | Servicios Centrales ] situntider: [ Sin tramitar [x]| Ordenar pord Peticdn [w] © ]

LI : ) ol
0 &Y sms buem INTE ONAL JOURNAL OF THERMOPHYSICS. 1504 (5) 1; 23-40-
:FERMg:!-nﬁlm PROPERTIES OF LIQUIDS AT HIGH PRESSURES

Niricic réstamos Préstamo Intefaibliotecaria.
Buscar || lem Mostrar: | De 10 en 10 v
entro; [Sorvisios Gentralss — Ordenar por| Poticidn [] o [v] §|=
Biblioteca: [CINDOC (CSIC) | B su neticidn: [3500-113400 | situacion: [Sin tramitar ] _
Revista/libro: [INTERMATIONAL JOURNAL OF THERMOFHYSICS. | Hota: -
AUtor: [T, MAKITA | B
Articulo o capitulo; [ THERMOPHYSICAL PROPERTIES OF LIQUIDS AT HIGH PRES| hd
Afio; [1984 |valumen: s | Mmera: [1 | PAginas: [23-a0- |
Ciudad de publicacion: | | Editor: | | colectian: | |
Edicicn: | | 1s5NM/ISEN: [ | Sig.: | ]
Cadigo de ejemplar: | | Chronapost: | |
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Tenemos que comprobar ahora que esta en el catalogo.

C

ARG web 108 Brolesore r
i o il j o
e sus sugnErEs ]I

+ temtide 24 h.

bla Hibbuteca blwscar +Servcios

Comentar) (W imeerver ey ) (Gewrdara) { Fare ) (7 Cibiones) (P
¥ [INTERRATIONAL FURAL OF Tl | Var Cariiage Camaie 5 (e
- S

L
s posehi

(Tamanear: (Wl Hearrvar Ubros | ( Ganrdaro ) ( Hare 1(; + Catblogos ] (2 Buseer |

Ha buscado, dentro del catalogo, por el titulo puesto que no tenia ISSN/ISBN la peticion. Pero ahora si
disponemos del mismo y de la signatura, por lo que incorporamos ambos al registro de la peticion y
guardamos los cambios.

[ TEETE e

Buscar en: | Todas los campos

éMUstrar: De 10 &n 10 [

Centro: | Servicios Centrales

[se] situscisn: [ Sin tramitar [ Ordenar pori Peticidn [w] © ]

Jiif= 1 2= R

op
]

SRR EREE

¥ bucm: 83316

i[5 medfescones] (C510)

Su peticidn: |9590-113400

situasion:

Revista/libra: |INTERNATIONAL JOURNAL OF THERMOPHTSICS Mata:

Autar: | T. MAKITA

Articulo o capitulo: | THERMOPHYSICAL PROPERTIES OF LIGUIDS AT HIGH PRES

AFiO: 1954 Volumen: |5 Mumero: |1 Paginas: |z3-40-
Ciudad de publicacidn: Editor: Caoleccidn:
Edicidn: ISSM/ISBM: |0195-9258x Sig.: |QUI S06 Depdsito
Codigo de ejemplar: Chronopast:

Como el documento esta en Quimicas, utilizamos el botén de rotar la peticién para enviarselo, tal y como
hemos visto en el ejemplo anterior.

BEw |

ﬂ @ Mover a otra sucursal (GPIUE) - Microsoft Internet Explorer

Mover a una sucursal W

Centra: P e
Medicina [»] _U_U
Odontologia Seleccionar
Optica
Otros Cerrar
Politicas
Psicologis Ayuda
Quimicas
Relaciones Laborales

v

Trabajo Social
Weterinaria
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11. Diagrama de tareas en Pl Suministros

Presentamos por ultimo un diagrama en que se pretende resumir los pasos béasicos del procedimiento que
se deberia seguir con el programa de PI, al margen de que sean necesarios procedimientos adicionales.
Se trata de una guia y no de una norma y pretende relacionar el trabajo con las herramientas (simboliza-
das con los botones del programa).

El primer apartado se refiere al Correo. Lo légico es mantener al dia toda la informacion que nos ha lle-
gado, eliminando, contestando, guardando o pasando a Peticiones los mensajes para crear nuevas peti-
ciones o asociarlos a otras preexistentes.

El segundo se centra en Peticiones en donde se realiza toda la gestion, desde localizar el documento
hasta tenerlo dispuesto para ser enviado o identificar la imposibilidad de enviarlo y, por tanto, dar la peti-
cién como negativa.

El tercero se ocupa de la Preparacion y el envio. Incluye desde el calculo del importe y la impresion del
albaran hasta el envio, bien por correo ordinario o electrénico, y el marcado de la peticibn como servida.
Puesto que se entiende que se acaba con el trabajo en el programa, se recuerda que para salir comple-
tamente es necesario cerrar todas las ventanas del navegador.

El cuarto, afiadido en dltimo lugar, refleja las operaciones basicas con los Préstamos.
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