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RFID-UHF en |la Biblioteca de Informatica: un
oroyecto innovador. Componentes

Proceso de implantacion y funcionamiento:

formacion, conversion, integracion del software y
puesta en marcha.

Ventajas e inconvenientes:
= Para la biblioteca
= Para los usuarios
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@ 1. Introduccions., =

Antecedentes: autopréstamo de 3M desde 2003, en 22 pta., con lectura

de cbdigo de barras. Uso: soOlo para prestamo (12-16%).
Plan estratégico 2010-2013: Linea 3: Financiacién e infraestructuras:

3. Promover la instalacion de autoservicio para los usuarios

3.2. Promover la instalacion de sistemas de radiofrecuenciay otros
sistemas que permitan automatizar actividades de la biblioteca

Presupuesto, mejora de servicios y RR.HH.

En 2011: JL

Proyecto de instalacion Sistema de Radiofrecuencia: andlisis de
opciones: Se elige la tecnologia RFID-UHF de la empresa Libera
Netwoks con sistema Hibrido. Aplicacién: sélo coleccion de libros en
libre acceso.
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ID library system

FONDOS

TERMINAL DE MANO
ESTACION DE

AUTOPRESTAMO

ESTACION CONVERSION Y
GENERACION

ESTACION DE PROCESO ESTAGION DE MOSTRARO

< &
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Componentes RFID adquiridos:

Etiguetas RFID-UHF (ultra alta radiofrecuencia): mayores
posibilidades tecnologicas y de aplicacion. Elemento diferenciador.

Maquina de auto-préstamo: P, Dy R
Estacidon de proceso técnico/atencion en mostrador (2)
Terminal portatil (PDA)

SGI: software de Libera se integra con el SGB de Innopac
Millennium: SIP2 (Circulacién) y CIRCA (Gestion de ficheros)

Proyecto pionero en Bibliotecas universitarias madrilenas
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2.1.Etiqueta RFID-UHF:

E—un_==0 nn—a |

Colocacion:

= En vertical
= Enlaultima hoja
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2.2. Autopréstamo: funcionalidades:

Interfaz intuitiva y personalizable
Pantalla tactil, lector en Vy espacio para documentos
Identificacidon mediante:

- Tarjeta chip/banda magnética 'y

- Tarjeta con codigo de barras

- Otras opciones posibles (tarjeta de proximidad;
PIN/contrasena LDAP, etc.)

Derivacidn de operaciones con incidencias al mostrador
de préstamo

Noviembre de 2012 Jornada de Buenas Practicas BUC



b1pLIOTECA e 2. RFID-UHF en la Biblioteca
@IMM de Informatica. Componentesg

2.2. Autopréstamo:
Elementos

PARTE SUPERIOR

BANDEJA INTERMEDIA
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2.2. Autopréstamo: Ubicacion
Primera planta
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2.2. Autoprestamo: Funcionamiento: agil y sencillo

BIBLIOTECA

Autopréstamo y Devolucion

Bienvenido al sistema de autopréstamo y

develucién de libros de la Facultad de
Informatica de fa UCM

Noviembre de 2012
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Selecciéon de
idioma
Area de mensajes

(Carné bloqueado,
usuario no valido, etc.

Opciodn tarjeta chip
Opciodn tarjeta con
codigo de barras

Animacion flash
explicativa
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Opciones unavez iniciada la sesidn

BIBLIOTECA

Autopréstamo y Devoluciaon
« Seleccione una opcion

= -

T L

Préstamo | Devolver
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BIBLIOTECA

BIBLIOTECA

Autopréstamo y Devolucion

Autopréstamo y Devolucién
¥ Préstamos
~ Devoluciones

Codigo de barras N Titulo

J

1111111

LLLLLL

FACULTAD DE INFORMATICA
Servicio de Circulacion

BIBLIOTECA

Autopréstamo y Devolucion

Martin Mocta, Manuel Antondio
RESTAF 0B/02/2012 17:47: 38
L. 53251434069 Develusidn: OB/03/2012
HB2-3LPC-2006 ¥l pramie UFC ¢ novela corta

Recibo
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2.3. Estacion de proceso téecnico/atencion en
mostrador: dispositivo de lectura/escritura
Permite :

Leer etiqueta RFID

Grabar por primera vez la
iInformacion de una etiqueta

Cambiar la informacion de
una etigueta RFID ya pegada

Consultar el estado de la
iInformacion del libro
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2.3.1. Grabacion de etiguetas RFID: cada etiqueta
tiene un identificador Unico = cédigo de barras

Alta de Eiemblares RFID X

Universidad Complutense de Madnd
Leer  Grabar

532874113X &2

Buscando etiquetas...ok
Detectando etiqueta...OneStep
Grabando etiqueta...ok -
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2.3.2 Estacion de mostrador: ¢Que es?
Se compone de:
- Estacion de mostrador

ESTAEII'JH RFID MOSTRADOR #

Funl:h:lnes |

- Aplicacion “Estacion RFID de
mostrador” :  préstamo  Devolucion ' 0

Software de ayuda permite al bibliotecario -
realizar las operaciones de circulacion.

Permite integrar la tecnologia RFID con Millenium.
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Mostrador de préstamo e informacion de la Biblioteca con
la estacion de mostrador

16
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@pxum 2. RFID-UHF en la Biblioteca

2.3.2 ¢Como funciona la Estacion de Mostrador?

Simula el funcionamiento de la pistola de codigo de barras.
Inserta el cddigo de barras de un libro en Millennium.

Permite al bibliotecario realizar operaciones de circulacion en 2
pasos:

= 1. Lee el carné de usuario y
= 2. Pasa el libro por la estacidon de mostrador

Al colocar un libro sobre la estacion se lee el codigo de barras
de éste y se escribe en la caja de texto activa de Millennium.

(Se puede magnetizar o desmagnetizar automaticamente en funcion de la
operacion de circulacion seleccionada en Millennium si se dispone del

modelo adecuado).
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2.4. Terminal portatil (PDA):

El terminal de mano permite (via wifi):

1. Realizar tareas de Inventario a pie de
estanteria.

2. Localizacion de extraviados
3. Leer etiquetas

4. Registrar ejemplares consultados
en |la sala
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2.4. Menu pantalla principal  caroa: [EESE #
Mena RFID

3 opciones:
Inventario/Busqueda

Inventario/Busqueda

Consulta en sala

Lectura
Consulta en sala
I:ll'ﬂ::-n'rt-::-r memoris Intervalo |2 == min
I:l Ieminar pantalla
Lectura de etiqueta PIN saiida: Sair
| smesnfinzicidin: |

Noviembre de 2012 Jornada de Buenas Practicas BUC 19
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Posicion de lectura con PDA en estanteria

Velocidad de lectura: hasta 300 ejemplares/minuto

Noviembre de 2012 20
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PROCESO DE INVENTARIO
ANTES AHORA

8 PERSONAS - 5 DIAS 2 PERSONAS - 2 DIAS
+ Proceso S.C.

Noviembre de 2012 Jornada de Buenas Practicas BUC 21
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Permite:
Extraer un listado de codigos de barra

Generar informes personalizados (Hoja de calculo) con
la informacion de los items escaneados.

Cargar un listado de ejemplares buscados para

gue el terminal nos notifique su localizacion cuando
detecte alguno.

Registrar los ejemplares que se consultan en la
sala a efectos estadisticos.
Generar archivos de texto para S.C. de la BUC y/o FDI

) 22
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e
Elementos del sistema: Terminal de mano, Listado de

ejemplares tedricos y Aplicacion “Director”

Listado de Listado de
Ejemplares Tedricos Ejemplares

3o _|Ms Excel L Inventariades,,

Innovative

Arihien  Lebwitn  Fgemate

APLICACION DEL DIRECTOR

Resultados de Cruce | 810mT1.txt: Bloc de notas Archivo texto para
(Ms Excel) Archlvo Edicion Farmate|  Servicios centrales
10 m T1 | |
£380000600m ;16/04,/2012
5307616774m :16/04/2012
; 5310265265m ;16,/04/2012
o 5310259063m ;16/04,/2012
5310277094m ;16/04,/2012
5306505977m ;16,/04,/2012
5305024752m :16/04/2012
531026241Xm ;16/04/2012
s 5311911390m ;16/04/2012
5305010996m ;16/04/2012
5$303026830m ;16/04 /2012
530761391xm ;16/04/2012
e 5321062035m ;16,/04/2012
v | 53102703009m :16,/04 /2012
5321056782m ;16,/04/2012
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B C D E F ) <eS txt - Bloc de notas
= SIGNATURA =~ 245|a = | TIPO MATER -T| DEVOLVER |~ ESTADO ~ B Formato  Ver A
MO0, 438PAS LEE  Pascal : a . = g

68 MOO04.438PAS LEE  Pascal : a -
21077 MOD4.438PAS LEE  Pascal : a - -
3884268 EI681.3245TA Local and metropolitan area netw a - -
5303871952 MOO0A.25TA Computer organization and archita

5303871961 MO04.25TA Computer organization and archita -1
5303871943 MO04.2STA Computer organization and archita

532105678

@ Secuencla g -
©21.382DFI Synthesis aa x 16/04/12 001_00000 SAr hivo S B
¥ MOOS 42KAL Programmia B10m x 16/04/12 001 _00002 B10 m T1 | |

5310270309 MOOA.89PAR Digital con'a x A10m * 16/04/12 003_00000 5300000000m ;16
5 ‘5310265265 MG2LIS2RA Digital intea B10m x 16/04/12 000_00002 3307616774m ;16
6 5I0761391X MS19.76KEL Teor u00Ffa == 2 H10m x 16/04/12 001_0000% g;}g;ggégg$ i 12
7 5303026810 MOO®.AIBPA: Paseal 3 . . B10m x 16/04/12 001_00004 5310277094m ; 16
# 5310277094 MS19.6PAP Computatiia 310/04/12 - 810m x 16/04/12 000_00004 5306505977m ;16
9 531026241% MODAAIBUN The unifieda _ - B10m x 16/04/12 001_00001 5305024752m ;16
10 5310259063 MOOSAZELIAL A litthe Javia - ) B10m = 16/04/12 000_00003 531026241xm ;16
11 5305010996 180092000 Abstract dia . % B10m ® 1604712 001_000U3 5311911390m ;16
12 5306505077 MODA.6SULL Principies ca - - - s10m * 16/04/12 0OD_OODOS 5305010996m ;16
13 :sswc.u.na MS19. FI5VALAN o 04/10/12 - a10m ® 16/04/12 000_00001 ;;g;g;ggioxm * ig
14 5321056782 M51,004K0D Mathematia 0411711 n 810m x 16/04/12 003_00001 5321062035m E 16
15 5321062035 MODS AZPER Dise vD0F1a " B10m * 16/04/12 002 _DO00O | 5310270309m ;16/04,/2012
I SI06S05108  MOOS AIHIA Pascal a H10m 5321056782m ;16/04,/2012
17 520761068 MODAAIEPAS Fascal a B10m Il
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Ejemplo de generacion de Informes

Ejemplares Inventariados

EJEMPLOS DE INFORMES

(Bl Codigo B Signatura B Titulo
2 5305024752 M621.382DE Synthesis ia
3 5311911390 MOO0A4.42KAL Programm a
4

5310270309 MO04.89PAR Digital con a

B4 TIPO MATER Bl DEVOLVER

Ejemplares Inventariados

2 PERSONALIZADOS

16/04/12 001_00002

Devuettos Sin Constar

1 Cédigo
8 5310277094 M519.6PAP Computatia
13 ,53[)7616774 M519.725VA An introdu a

—1a 5321056782 MS1-004KOC Mathemata

Ejemplares Inventariados

B Signatura & Titulo [ TIPO MATER [ DEVOLVER Ej ESTADO [ UBICACIORE Inventariado

Marcados como extraviados
1 Codigo

B4 Signatura B Titulo EJ TIPO MATER

- - - 810m X

e m 810m X 16/04/12 003_00000

o = 810m X 16/04/12 000_00002
E E G H I J

EdFecha B Secuencia Ed|
16/04/12 000_000D04
16/04/12 DO0O_DOOO1

30/04/12 - 810m X

04/10/12 - 810m X
04/11/11 n 810m X 16/04/12 003_00001
E F G H I J

Bl Secuencia Ed|

Fecha

4 5310270309 MODO4.89PAR Digital con a
10 :5310259053 MOO04.438JA1 A little Jav: a
11 5305010996 EIB00.92MOI Abstract d a

Ejemplares Inventariados
No encontrados

188 Codigo Secuencia
2 5300000000 000_00000

o

Ejemplares Inventariados
Que no pertenecen a coleccion m

S8 Codigo B Signatld Titulo
11829 5325147163 NE82-3PRA Tiempos interesantes a
16942

Noviembre de 2012

Ed miro maiBd DEvoLvEﬂ ESTADO [~ ] unlcncuﬂ

- - m 810m X 16/04/12 003_00000

— m 210m % 16/04/12 000_00003

- - m 810m X 16/04/12 001_00003
& D E F G

H 1 K

J
Inventaria Fecha ﬂ SecuencilE|
X

e 810g 16/04/12 000_00006
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wy raw 3. Proceso de implantacion

Formacion del personal y apoyo con manuales de uso

Conversion libros en LA a RFID (12.000 ej., 2 semanas):
= Generacion de ficheros

= Colocacion de etiguetas

= Grabacion de datos

Realizada inteqgramente por el personal de la biblioteca

Configuracion software en autopréstamo: personalizacion
y adaptacion a SIP2 y en Terminal (CIRCA)

Periodo de pruebas y puesta en marcha. Difusion
Procedimiento grabacion nuevos egj. (3.000) y mantenimiento

Noviembre de 2012 Jornada de Buenas Practicas BUC 26
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Inform;iﬁca

FID library system

ESTACION CONVERSION Y GENERACION ESTACION AUTOPRESTAMO

ESTACIONES Y TERMINAL
BIBLIOTECARIO XML /

. 27
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NUEVO SISTEMA DE
AUTOPRESTAMO PARA
LOS LIBROS EN LIBRE ACC|

PARA EL PRESTAMO O RENOVACION DE UN LIBRO:
2

Pul»o el boté

Noviembre de 2012 Jornada de Buenas Practicas BUC 28
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4.1. Ventajas
Para la Biblioteca:

= Reduccion de tiempo en la realizacion de tareas

= Reduccion del tiempo de permanencia en el
mostrador para el personal que se puede dedicar a
otras tareas no rutinarias

= Lectura de varias etiquetas simultaneamente

= Posibilidad de modificar la informacion almacenada
en la etiqueta sin tener gue reemplazarla

= Permite mantener el sistema anti-hurto convencional
(EM) e implantar el sistema de forma escalable.

) 29
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Ventajas
Para |la biblioteca (cont.):

Mejora la gestion de la coleccidon de sala

Permite la adaptacion y personalizacion del software e
iImplantacion de nuevas utilidades y proyectos futuros.

Incremento en el uso del autopréstamo (30-35%): se
espera llegar al 70% o mas.

Mejora en los servicios al usuario
Mejora la imagen del centro

Obtencion de estadisticas de forma facil y rapida
(aplicacion “Director”)

Noviembre de 2012 Jornada de Buenas Practicas BUC 30
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Estadisticas de circulacién en autopréstamo

Distribucion de 13/02/2012 al 20/11/2012[7475]

| 2,23 % - Benovaciones {‘IEr?'J|—||

i - Devoluciones (2493)

B Préstamos
B [Devoluciones
B Benovaciones

“'~—| 64,41 % - Préstamos |:4815}||

Noviembre de 2012 Jornada de Buenas Practicas BUC 31
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Estadisticas de circulacidon en autopréstamo (por meses)

Operaciones ano 2012 (7491)

2888

Leyenda

@ Preéstamos
@ Devoluciones
B Fenovaciones

N*? Transacciones
s 8
|

2

200+
Gl | ﬂ H ﬂﬂ
£nero mMarzo mayo julio septiembre noviembre

febrero abril junia agosto octubre diciembre
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4.1. Ventajas
Para los usuarios:

Sistema de autoservicio, de facil uso, para realizar las
operaciones de circulacion sin acudir al mostrador.

Reduccion de los tiempos de espera

Mayor disponibilidad del personal para atender y
asesorar al usuario en otras tareas.

Mejora la percepcion de los usuarios: centro innovador,
equipado con nuevas tecnologias que agilizan los servicios.

Noviembre de 2012 Jornada de Buenas Practicas 33
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4.2. Inconvenientes

Al principio, gran dedicacidon y adaptacion de todo el personal a
la nueva tecnologia. Después, se convierte en ventaja.

Las etiguetas detectan los elementos metalicos: carros,
estanterias, algunas cubiertas, ...: tener en cuenta en la lectura.

El autopréstamo no tienen boton de ON/OFF en el exterior.

Por las limitaciones de SIP 2 no gestiona determinadas
operaciones (penalizaciones, préstamo simultaneo de varios
libros, etc.) pero envia al mostrador.

Sincronizacion con Millenium o S. de Informatica UCM:
algunas actuaciones pueden afectar tanto al autoprestamo como
al sofware que gestiona la estacion del mostrador. Requiere
avisar a Libera para su solucion y actualizacion.

Noviembre de 2012 Jornada de Buenas Practicas BUC 34
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Valoracion global de latecnologia
RFID-UHF en nuestra biblioteca:
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iMuchas gracias
por vuestra
atencion;

Email: mmartin@buc.ucm.es
http://www.ucm.es/BUCM/eis/index.php
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