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1. Introducción 

 Antecedentes: autopréstamo de 3M desde 2003, en 2ª pta., con lectura 
de código de barras. Uso: sólo para préstamo (12-16%). 

 Plan estratégico 2010-2013: Línea 3: Financiación e infraestructuras: 
 3. Promover la instalación de autoservicio para los usuarios 

 3.2. Promover la instalación de sistemas de radiofrecuencia y otros 
sistemas que permitan automatizar actividades de la biblioteca 

 Presupuesto, mejora de servicios y RR.HH. 
  En 2011: 
 Proyecto de instalación Sistema de Radiofrecuencia: análisis de 

opciones: Se elige la tecnología RFID-UHF de la empresa Libera 
Netwoks con sistema Híbrido. Aplicación: sólo colección de libros en 
libre acceso.  
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2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 
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2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 

 Componentes RFID adquiridos: 
 

1. Etiquetas RFID-UHF (ultra alta radiofrecuencia): mayores 
posibilidades tecnológicas y de aplicación. Elemento diferenciador. 
 

2. Máquina de auto-préstamo: P, D y R 
 

3. Estación de proceso técnico/atención en mostrador (2) 
 

4. Terminal portátil (PDA) 
 

5. SGI: software de Libera se integra con el SGB de Innopac 
Millennium: SIP2 (Circulación) y CIRCA (Gestión de ficheros) 

 

Proyecto pionero en Bibliotecas universitarias madrileñas 
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2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 

2.1.Etiqueta RFID-UHF: 
 
 
 
 
 Colocación: 
 

 En vertical 
 En la última hoja 

 
 



 2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 

2.2. Autopréstamo: funcionalidades: 
 

 Interfaz intuitiva y personalizable 
 Pantalla táctil, lector en V y espacio para documentos 
 Identificación mediante: 
  - Tarjeta chip/banda magnética y 
  - Tarjeta con código de barras 
  - Otras opciones posibles (tarjeta de proximidad;  

 PIN/contraseña LDAP, etc.) 
 Derivación de operaciones con incidencias al mostrador 

de préstamo 
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2.2. Autopréstamo: 
   Elementos 
 
 

 PARTE SUPERIOR 
  

   
 
 
 
 

  BANDEJA INTERMEDIA 
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2.2. Autopréstamo: Ubicación 
  Primera planta 
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2.  RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 

 2.2. Autopréstamo: Funcionamiento: ágil y sencillo 
 1. Selección de 

idioma 
2. Área de mensajes 

(Carné bloqueado, 
usuario no válido, etc. 

3. Opción tarjeta chip 
4. Opción tarjeta con 

código de barras 
5. Animación flash 

explicativa 



2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 

2.2. Funcionamiento (cont.) 
 Opciones una vez iniciada la sesión 
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 2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 
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2.3. Estación de proceso técnico/atención en 
mostrador: dispositivo de lectura/escritura 
Permite : 

• Leer etiqueta RFID 

• Grabar por primera vez la 
información de una etiqueta  
• Cambiar la información de 
una etiqueta RFID ya pegada 
• Consultar el estado de la 
información del libro  
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2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 
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2.3.1. Grabación de etiquetas RFID: cada etiqueta 
tiene un identificador único = código de barras 
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2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 

2.3.2 Estación de mostrador: ¿Qué es? 
 Se compone de: 
 - Estación de mostrador  
 
 
 - Aplicación “Estación RFID de 
 mostrador” : 
 Software de ayuda permite al bibliotecario  
 realizar las operaciones de circulación. 
 Permite integrar la tecnología RFID con Millenium. 
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2. RFID en la Biblioteca de 
Informática. Componentes 

 Mostrador de préstamo e información de la Biblioteca con 
la estación de mostrador 

Noviembre de 2012 Jornada de Buenas Prácticas  BUC 



2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 

2.3.2 ¿Cómo funciona la Estación de Mostrador? 
 Simula el funcionamiento de la pistola de código de barras. 

Inserta el código de barras de un libro en Millennium. 
 Permite al bibliotecario realizar operaciones de circulación en 2 

pasos: 
 1. Lee el carné de usuario y 
 2. Pasa el libro por la estación de mostrador 

 Al colocar un libro sobre la estación se lee el código de barras 
de éste y se escribe en la caja de texto activa de Millennium. 
(Se puede magnetizar o desmagnetizar automáticamente en función de la 
operación de circulación seleccionada en Millennium si se dispone del 
modelo adecuado). 
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2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 

2.4. Terminal portátil (PDA): 
 

 El terminal de mano permite (vía wifi): 
 

1. Realizar tareas de inventario a pie de 
estantería. 

2. Localización de extraviados 
3. Leer etiquetas 
4. Registrar ejemplares consultados 

en la sala 
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2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 

2.4. Menú pantalla principal 
 

  3 opciones: 
 

1. Inventario/Búsqueda 
 

2.Consulta en sala 
 

3.Lectura de etiqueta 
  

 



2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 

Posición de lectura con PDA en estantería 
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Velocidad de lectura: hasta 300 ejemplares/minuto 



2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Elementos 
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PROCESO DE INVENTARIO 

 ANTES     AHORA 
 
 

8 PERSONAS - 5 DÍAS 
+ Proceso S.C. 

2 PERSONAS - 2 DÍAS 



2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Elementos 

 Permite: 
 Extraer un listado de códigos de barra 
 Generar informes personalizados (Hoja de cálculo) con 

la información de los ítems escaneados. 
 Cargar un listado de ejemplares buscados para 
 que el  terminal nos notifique su localización cuando 

detecte  alguno. 
 Registrar los ejemplares que se consultan en la 
 sala a  efectos estadísticos. 
 Generar archivos de texto para S.C. de la BUC y/o FDI 
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Aplicación “Director”: Gestión 



2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 
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Elementos del sistema: Terminal de mano, Listado de 
ejemplares teóricos y Aplicación “Director” 



2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 
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Ejemplo de cruce de datos 



2. RFID-UHF en la Biblioteca 
de Informática. Componentes 
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Ejemplo de generación de Informes 



3. Proceso de implantación 
y funcionamiento 

 Formación del personal y apoyo con manuales de uso 
 Conversión libros en LA a RFID (12.000 ej., 2 semanas): 
 Generación de ficheros 
 Colocación de etiquetas 
 Grabación de datos 
Realizada íntegramente por el personal de la biblioteca  
 

 Configuración software en autopréstamo: personalización 
y adaptación a SIP2 y en Terminal (CIRCA) 

 Período de pruebas y puesta en marcha. Difusión 
 Procedimiento grabación nuevos ej. (3.000) y mantenimiento 
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3. Proceso de implantación 
y funcionamiento 
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3. Proceso de implantación 
y funcionamiento 
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4. Ventajas e 
inconvenientes 

4.1. Ventajas 
 

 Para la Biblioteca: 
 

 Reducción de tiempo en la realización de tareas 
 Reducción del tiempo de permanencia en el 

mostrador para el personal que se puede dedicar a 
otras tareas no rutinarias 

 Lectura de varias etiquetas simultáneamente 
 Posibilidad de modificar la información almacenada 

en la etiqueta sin tener que reemplazarla 
 Permite mantener el sistema anti-hurto convencional 

(EM) e implantar el sistema de forma escalable. 
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4. Ventajas e 
inconvenientes 

4.1. Ventajas 
 Para la biblioteca (cont.): 
 

 Mejora la gestión de la colección de sala 
  Permite la adaptación y personalización del software e 

implantación de nuevas utilidades y proyectos futuros. 
 Incremento en el uso del autopréstamo (30-35%): se 

espera llegar al 70% o más. 
 Mejora en los servicios al usuario 
 Mejora la imagen del centro 
 Obtención de estadísticas de forma fácil y rápida 

(aplicación “Director”) 
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4. Ventajas e 
inconvenientes 
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Estadísticas de circulación en autopréstamo  



4. Ventajas e 
inconvenientes 
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Estadísticas de circulación en autopréstamo (por meses) 



4. Ventajas e 
inconvenientes 

4.1. Ventajas 
 Para los usuarios: 
 

 Sistema de autoservicio, de fácil uso, para realizar las 
operaciones de circulación sin acudir al mostrador. 

 Reducción de los tiempos de espera 
 Mayor disponibilidad del personal para atender y 

asesorar al usuario en otras tareas. 
 Mejora la percepción de los usuarios: centro innovador, 

equipado con nuevas tecnologías que agilizan los servicios. 
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4. Ventajas e 
inconvenientes 

4.2. Inconvenientes 
 Al principio, gran dedicación y adaptación de todo el personal a 

la nueva tecnología. Después, se convierte en ventaja. 
 Las etiquetas detectan los elementos metálicos: carros, 

estanterías, algunas cubiertas, …: tener en cuenta en la lectura. 
 El autopréstamo no tienen botón de ON/OFF en el exterior. 
 Por las limitaciones de SIP 2 no gestiona determinadas 

operaciones (penalizaciones, préstamo simultáneo de varios 
libros, etc.) pero envía al mostrador. 

 Sincronización con Millenium o S. de Informática UCM: 
algunas actuaciones pueden afectar tanto al autopréstamo como 
al sofware que gestiona la estación del mostrador. Requiere 
avisar a Libera para su solución y actualización. 
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4. Ventajas e 
inconvenientes 

 Valoración global de la tecnología  
RFID-UHF en nuestra biblioteca: 
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¡Muchas gracias 
 por vuestra  
 atención¡  

 
 Email: mmartin@buc.ucm.es 
 http://www.ucm.es/BUCM/eis/index.php  

Jornada de Buenas 
Prácticas  - BUC 2012 

mailto:mmartin@buc.ucm.es�
http://www.ucm.es/BUCM/eis/index.php�
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