YW o) :A’ -~ IAA [ B ol B B W 7
dLLIUIl d US> Usudli

C
Complutense

Curso 2012-2013

iO0S



Alumnos. Dia y hora de
cumplimentacion de la encuesta

Total
Método (encuestas 2012): Envio por correo electréonico a todos los alumnos del
formulario de encuesta. Fecha: Entre el 14 de marzo y el 1 de abril de 2013.
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Profesores. Dia y hora de
cumplimentacion de la encuesta

Total

140

Método (encuestas 2012): Envio por correo electronico a todos los profesores del
formulario de encuesta. Fecha: Entre el 14 de marzo y el 3 de abril de 2013.
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Bibliotecas a las que acuden

Profesores
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1.3 Acudiendo
personalmente a la
Biblioteca:

1.4 Utilizando la
Biblioteca de forma

virtual;
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1 (No utiliza la Biblioteca
nunca)

2 (Rara vez, menos de 6
veces al afio)

3De vezencuandolo
2veces almes

4 (Frecuentemente, 1 0
2 veces por semana)

5 (Muy
Frecuentementemente,
30 méas veces por
semana)

1(No utiliza la Biblioteca

nunca)

2 (Rara vez, menos de 6

veces alafio)

3Devezencuandolo
2veces almes

4 (Frecuentemente, 1 o
2veces por semana)

5 (Muy
Frecuentementemente,
30 méas veces por
semana)
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veces almes)

Frecuentemente (10 2
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examenes

De vez encuando (1o 2
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o0 mas veces por
semana)
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Evolucion anual de los resultados
de las valoraciones

e NOTA: Para visualizar la evolucion anual de los
datos tenemos en cuenta que el método
empleado para las encuestas a los alumnos ha
sido el mismo en los ultimos cuatro anos y
para los profesores en los ultimos dos anos.
Las encuestas se realizaron en el primer
trimestre de cada ano y hacen referencia al
ano anterior.
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El horario de la El nlmero de puestos La comodidad de las El ambiente de trabajo  El equipamiento
biblioteca: de lectura: instalaciones de la y estudio de la informatico:
biblioteca: biblioteca:
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El horariode la
biblioteca:

El nUmero de
puestosde lectura:

La comodidad de las

biblioteca:

El ambientede
instalacionesdela trabajoy estudiode

la biblioteca:

[1ANO2011 = ANO2012

El equipamiento
informatico
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La adecuacion Lafacilidad  Lafacilidad La respuesta

La facilidad  Lafacilidad  La facilidad
de los fondos para localizar para accedera obtenidaal para consultar para hacer
bibliograficos los libros:

a tus

necesidades:

Los
para localizar contenidosy
el catdlogo de sugerenciasy en el catdlogo la facilidad de
la biblioteca: comentarioso  yenel uso de la

peticiones campus virtual pagina web de
para nuevas las la Biblioteca
adquisiciones: bibliografias
recomendadas
por los
profesores

los recursos solicitar

electronicos alguna

que necesita informacion:

EANO2009 ®ANO20I0 =ANO 201 Afo 2012
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La adecuacion

delos fondos paralocalizar paraobtener

bibliograficosa
tus
necesidades:

La facilidad

los libros:

Lafacilidad Larespuesta Lafacilidad Lafacilidad Loscontenidos
obtenidaal paraconsultar parahacer vylafacilidad
un articulode solicitaralguna el catalogode sugerenciasy deuso dela
unarevista informacién: labiblioteca: comentarioso paginaweb de
electrénica: peticiones  laBiblioteca
paranuevas

adquisiciones:
1ANO 2011 = ANO 2012
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% de profesores que conocen el Archivo Institucional
"E-prints Complutense"
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La agilidad al
ser atendido
en el
mostrador de
préstamo:
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La idoneidad Elnimero de Lasencillez Lasencillezde Lafacilidad Lafacilidad / Siha utilizado
de los plazos documentos para las gestiones para conocer rapidez con la el servicio de

de préstamo: que se pueden formalizar el parareservar elestado de quese puede  peticion
obtener en préstamo  yrenovar el los préstamos disponer de anticipada de

préstamo préstamo de Yy reservasde un documento libros de
documentos: cada usuario que esta en depositos. Por
através de "mi otra biblioteca favor, valérelo

cuenta": de la
universidad:
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La agilidad al ser Laidoneidad de los El volumen o La sencillezde las Lasencillezdelas Lafacilidad para La facilidad / Si ha utilizado el
atendido en el plazos de nimero de gestiones para gestionespara  conocer el estado rapidez conla que servicio de peticidon
mostrador de préstamo: documentos que se acceder/formalizar reservaryrenovar de los préstamosy se puede disponer anticipada de libros
préstamo: pueden obtener en el préstamo: el préstamode reservasde cada deun documento de depdsitos. Por
préstamo: documentos: usuario atravésdel que estd en otra favor, valdrelo:
Catdlogo biblioteca, otra
Automatizado universidad o
(CISNE): institucion:
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Valoracion del servicio de peticion anticipada

Su mayor o menor satisfaccién con
cada uno de ellos ("1= muy
insatisfecho”, "5= muy satisfecho")

GRGRGE

Alumnos Profesores
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Porcentaje de alumnos encuestados

que conocen la oferta de cursos de

formacion de usuarios que tiene la
biblioteca

36,2%
% 32,5%
29.1% 31,6%
ANO 2009 ANO 2010 ANO 201 | Af02012
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Valoracion de la utilidad de la
informacion basica que se recibe al
iniciode los estudios

52 54

ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 A0 2012




n ['al o\ 'Ff\ oV aY afaY e
FTOUOICSOVUICO
CC Salud Experimentales Sociales Humanidades
(137) (124) (141) (167)
5.7 ¢ Sabe como encontrar 29

. . %
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La capacidad de gestion y resolucion La cordialidad y amabilidad en el trato

de las preguntas de las personas que del personal de la biblioteca:
atienden los mostradores:
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Valoracion global:




Valoracion global agrupando a los alumnos segun la frecuencia
con la que acuden a la biblioteca presencialmente y virtualmente
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7.1 ¢Como valoraria globalmente el servicio de

biblioteca?
6,5 6,8
5,7
Nunca Sélo en época de Devezen cuando Frecuentemente Muy Total

examenes (lo2vecesal (102vecespor Frecuentemente
mes) semana) (3 o mas veces

por semana)

1.3 Acudiendo personalmente a la Biblioteca

10,0 1

9,0 1

8,0 -

7,0 1

6,0

50 1

4,0

3,0

2,0 1

1,0 4

0,0

6,5

7.1 ¢Como valoraria globalmente el servicio de
biblioteca?

6,6 6,9

Nunca

Sélo en época de Devezen cuando Frecuentemente Muy Total

examenes (lo2vecesal (lo2vecespor Frecuentemente
mes) semana) (3 0 mas veces

por semana)

1.4 Utilizando la Biblioteca de forma virtual
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Observaciones

Alumnos 47.000 palabras. 107
(653) paginas (en arial 10)
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Profesores  4.000 palabras. 8
(268) paginas (en arial 10)
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Profesores. Observaciones
Mas recursos electronicos.

Recordatorio de expiracion del préstamo.
Departamentos centralizacion.

Mas formacion especializada.

Mas informacion de los servicios virtuales.

Algunas quejas referidas a la peticion
anticipada.

Elogios a |la labor del personal
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PRESTAMO DEVOLUCION . (140)

Duracién del préstamo (ampliar el de 1 semana). Aumentar los préstamos. Usuarios que no devuelven los libros. Buscar una
solucion para hacer cumplir la devolucion de los libros a tiempo. Multas fijas (1 semana, 1 mes, etc.). Recibir al correo
electrénico un aviso de los préstamos que estan a punto de caducar. Libros devueltos que no constan como tal.

RENOVACION RESERVA (44)
Poder renovar los préstamos en cualquier momento y no sélo durante la semana anterior al vencimiento del préstamo.

No estaria de mas que cuando alguien reserva un libro que tienes prestado te enviaran un email informandote, para que sepas
que no vas a poder renovar. Una vez me penalizaron por devolver un libro tarde, porque fui a renovarlo en internet el tGltimo
dia préstamo y me enteré de que no podia porque estaba reservado.

DEPARTAMENTO (10)

Los horarios. La dificultad para acceder. Acaparamiento en los departamentos de libros.
REVISTAS HEMEROTECA (25)

Acceso. Mas revistas digitalizadas

CATALOGO (17)

Falta de ordenadores para consultar. Libros en el catdlogo que luego no estdan.
RECURSOS ELECTRONICOS

Mayor nimero de suscripciones. Interfaz complicada.

COLECCION MANUALES

M4ds manuales, y mas actualizados. Menos libros de préstamo para sala y mas para casa. Libros subrayados.
PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

Préstamo intercentros para los alumnos.

ADQUISICIONES

Desideratas no contestadas.
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CURSOS FORMACION INFORMACION

M3ds informacidn sobre la oferta de cursos.

SEGURIDAD ROBO VIGILANCIA
Taquillas. Robos.

APERTURA HORA EXAMEN

Mads puestos de lectura en época de exdmenes y horarios mas amplios

CALOR FRIO TEMPERATURA

Regulacion de la temperatura

DEPOSITO

Solicitud en linea sin papeleta- Algunas veces se tarda demasiado. Ampliar la peticion anticipada a otras bibliotecas.
SILENCIO RUIDO (27)

Silencio. El personal no nos damos cuenta y en los mostradores hablamos.

FOTOCOPIA

Fotocopiadoras ruidosas mal funcionamiento. Disponer de escaner.

ESPACIO SITIO PUESTOS DE LECTURA

Problemas con la reserva de los puestos. Insuficientes. Y en pocos casos incémodos. Mas puestos de trabajo en grupo.
ORDENADORES PORTATILES IMPRESORAS

Parque anticuado, e insuficiente.

LUZ ILUMINACION

Luz en las mesas. Faltan enchufes.

PERSONAL
Tenemos los dos extremos los que nos elogian mucho y los que nos critican. El personal debe identificarse con nombres y
apellidos.





