
Acta de la Junta de Directores de la Biblioteca de la Universidad Complutense de 
Madrid, celebrada el día 11 de diciembre de 2014 entre las 10:00 y las 14:30 horas en 
el Salón de Actos de la Biblioteca Histórica “Marqués de Valdecilla” de la Universi-
dad Complutense (C/ Noviciado, 3), con asistencia de los funcionarios que al margen se 
relacionan: 
 
Presidenta 
Manuela Palafox Parejo, Directora 
de la Biblioteca 

Miembros de la Junta 
Ricardo Acebes Jiménez, Jefe del 
Servicio de Gestión de las Colecciones 

Mª Luisa Albor Moreno, Jefa del 
Centro de Documentación Europea (F. 
Derecho) 

Carmen Antón Luaces, Directora de 
la Biblioteca de la F. Estudios Estadís-
ticos 

Víctor Antón Valero, Administrador 
de la Biblioteca 

Marina Arana Montes, Jefa del Servi-
cio Proceso Técnico y Normalización 

Cristina Arbós Ayuso, Directora de la 
Biblioteca de la F. Filosofía 

Raquel Benito Alonso Directora de la 
Biblioteca de la F. de Ciencias Físicas 

Antonio Calderón Rehecho, Jefe del 
Servicio de Información y Apoyo a la 
Docencia e Investigación  

Isabel Carreira Delgado, Directora-
Coordinadora de la Biblioteca de la F. 
de Geografía e Historia 

Isabel Costales Ortiz, Directora de la 
Biblioteca de la F. CC. Información 

Juan Carlos Domínguez Martínez, 
Director de la Biblioteca de la F. Edu-
cación   

Emilio Fernández González, Director 
de la Biblioteca de la F. de Filología  

Fco. Javier Fernández Iglesias, Di-
rector de la Biblioteca de la F. de Psi-
cología 

Javier García García, Subdirector de 
Procesos y Servicios Bibliotecarios 

Javier Gimeno Perelló, Director de la 
Biblioteca de la F. CC. Geológicas 

Pilar Gómez Bachmann, Adjunta 
para el Desarrollo de Proyectos 

Carmen Horta García; Subdirectora-
Coordinadora de la Biblioteca de la F. 
de CC. Económicas y Empresariales 

Javier de Jorge García-Reyes, Di-
rector-Coordinador de la Biblioteca de 
la F. de Medicina 

Mª Ángeles Lacasa Otín, Directora 
de la Biblioteca de la F. de Odontolo-
gía 

 

Antes de comenzar la sesión de la junta, 
hay una visita guiada a la exposición V 
Centenario de la Biblia Políglota 
Complutense. La Universidad del Re-
nacimiento. El Renacimiento de la 
Universidad. La visita y las explicacio-
nes son realizadas por el comisario de la 
exposición, prof. José Luis Gonzalo Sán-
chez-Molero, de la facultad de CC. de la 
Documentación. 
 
Finalizada la visita, se procede al inicio 
de la sesión de la junta, que abre el 
Subdirector de Tecnología e Innova-
ción Bibliotecaria, quien dice que la Di-
rectora se incorporará un poco más tar-
de, pues ha tenido que asistir a una 
reunión en el rectorado. 
 
Antes de pasar al 1er. punto del orden 
del día, la Secretaria Técnica da la 
bienvenida a la junta a Leticia Sánchez 
Paus, que se incorpora a la misma como 
directora de la biblioteca de la facultad 
de Farmacia. A continuación, quiere que 
conste en acta el sentir de todos los 
miembros de la junta por el fallecimiento 
de Mercedes Hernández Aparicio, com-
pañera de la biblioteca de la facultad de 
Derecho. 
 
A continuación, se pasa a tratar el 1er. 
punto del orden del día.  
 
1. Aprobación, si procede, del acta 

de la Junta de Directores del día 
30 de octubre de 2014. 
 
Al no haber rectificaciones, el acta 
queda aprobada por asentimiento. 
 

2. Informe de la Dirección 
 
El Subdirector de Tecnología e In-
novación Bibliotecaria informa de 
de los temas relativos a su área. 
 
En primer lugar informa sobre los 
carnés, utilizando para ello una pre-
sentación power point (Anexo 1) 
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José Antonio Magán Wals, Director 
de Proyectos Bibliotecarios 

Manuel Martín Mota, Director de la 
Biblioteca de la F. Informática 

María Isabel  Martínez Castaño, 
Subdirectora de la Biblioteca de la F. 
CC. Políticas y Sociología 

Miguel Ángel Martínez Santos, Di-
rector de la Biblioteca de la F. Comer-
cio y Turismo 

Antonio Moreno Cañizares Subdirec-
tor de Tecnología e Innovación Biblio-
tecarias 

Pilar Moreno García, Subdirectora de 
la Biblioteca Histórica ”Marqués de 
Valdecilla” 

Manuela Moreno Mancebo, Directo-
ra-Coordinadora de la Biblioteca de la 
F. de Derecho  

Ángeles Morillas López, Jefa del 
Servicio de Desarrollo Tecnológico y 
Sistemas 

Cristina Ortiz Díez de Tortosa, Di-
rectora de la Biblioteca de la F. de Ve-
terinaria 

Juan Fco. Ramos Sánchez, Jefe del 
Servicio de Acceso al Documento 

Rafael Rodríguez Fehst, Subdirector 
de la Biblioteca de la F. de Trabajo 
Social 

Alicia Sánchez Hontana, Directora 
de la Biblioteca de la F. de CC. Bioló-
gicas 

Leticia Sánchez Paus, Directora de la 
Biblioteca de la F. de Farmacia  

Mª Jesús Santurtún de la Hoz, Di-
rectora de la Biblioteca de la F. de 
Óptica y Optometría 

Fuencisla Sanz Luengo, Directora de 
la Biblioteca de la F. Enfermería, Fi-
sioterapia y Podología 

Eugenio Tardón González, Director-
Coordinador de la Biblioteca F. de CC. 
Matemáticas  

Adela Tercero Jiménez, Directora de 
la Biblioteca de la F.CC. Químicas 

Amelia Valverde, Subdirectora de la 
Biblioteca de la F. Bellas Artes  

Manuel Vilariño Pardo, Director de la 
Biblioteca F. CC. Documentación 

Secretaria de la Junta:  
Mª Cristina Gállego Rubio, Secreta-
ria Técnica de la Biblioteca 

Excusan su asistencia:  
José Antonio Berbes Cardós, Jefe 
del Servicio de Evaluación de Proce-
sos y Centros 

 

Carnés 
Este curso el porcentaje de alumnos 
de primera matrícula con tarjeta es 
mucho mayor en los centros piloto 
iniciales (71 % de los alumnos de 
primer curso) que en el resto (37 %), 
lo cual nos indica el éxito de este sis-
tema unido al esfuerzo de dichas bi-
bliotecas por promover la solicitud de 
la tarjeta entre sus usuarios. Habría 
que examinar detenidamente la dife-
rencia de respuesta dentro de los 
centros piloto: 
 

• Informática: 86% de alumnos de 
primero con carné. 

• Bellas Artes: 74% 
• Geológicas: 74% 
• Farmacia: 72% 
• Económicas: 65% 
• Educación: 53% (probablemente por 

los centros adscritos) 
• Derecho: 54% (probablemente por 

los centros adscritos) 
 
A continuación muestra unos gráficos 
sobre el resultado de la emisión de 
tarjetas en este curso y hasta este 
mes de diciembre.  
 
Acceso abierto 
 
La Subcomisión Acceso abierto se 
reunió por vez primera el pasado 17 
de noviembre. Se llegó a una serie de 
acuerdos: 

1. Se considera necesario que se 
informe adecuadamente en 
todas las facultades de lo que 
implica la aprobación de la Po-
lítica institucional de acceso 
abierto a la producción cientí-
fica y académica de la UCM. 
Para ello se acuerda redactar 
un texto breve firmado por los 
Vicerrectores de Investigación 
e Innovación que sea difundi-
do a través de las juntas de 
facultad. Este texto recogerá 
las ventajas del acceso abierto 
para los investigadores (in-
cremento de la visibilidad e 
impacto, etc.), lo que implica 
la aprobación de la política, la 
facilidad para depositar en el 
repositorio, el apoyo de la bi-
blioteca mediante el depósito 
asistido y de la versión que  
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debe ser depositada (posprint). 
 
2. Depósito asistido para artículos científicos en el repositorio institucional. 

 
• A través de los miembros del grupo de trabajo del repositorio se dará soporte a 

las facultades para el depósito de los artículos científicos de sus profesores. 
• Este grupo verificará que lo que publican los profesores de cada facultad se de-

posita en el repositorio. Para ello se crearán alertas en distintas bases de datos. 
Se está trabajando para que el Portal del Investigador proporcione esta informa-
ción de forma automatizada  

• El depósito lo hará: 
o la propia biblioteca. Para ello el profesor podrá enviar a la biblioteca la 

versión permitida por la editorial o la biblioteca se pondrá contacto con los 
profesores para este mismo fin. 

o o mediante el autoarchivo, en el que es el mismo profesor el que realiza el 
depósito. 

• La biblioteca siempre revisará los metadatos y versión correcta del pdf. 
 
El punto 8 de la Política de acceso abierto hace referencia a la adenda que el autor 
puede enviar a la editorial con el fin de evitar ceder todos los derechos a la editorial 
que va a publicar su artículo. Se acuerda proporcionar información y modelos de 
adendas posteriormente a esta fase inicial de implementación de la Política institu-
cional de acceso abierto. 

 
3. Depósito de trabajos fin de máster (TFM) y trabajos fin de grado (TFG): 
 

• Se acuerda hacer una recomendación desde la Comisión de Biblioteca sobre la 
conveniencia de que en cada facultad exista una normativa sobre el depósito de 
los TFG y TFM estableciendo una nota mínima para que los trabajos puedan ser 
depositados en el repositorio institucional, en conformidad con el punto 7 de la 
Política de acceso abierto. 

• Se propone un modelo común de autorización para el depósito en el repositorio 
que debe ser firmado por el alumno y su tutor, y que incluya la posibilidad de 
elegir un embargo de 6 o 12 meses. 

 
4. Cambios en estructura del Repositorio: 
 

• Se acuerda la división de los contenidos del repositorio en tres grandes bloques 
quedando la distribución de los tipos de material de la siguiente forma: 

o Investigación (artículo, libro o monografía, patente, ponencia o póster de 
seminario, congreso, sección de libro, tesis doctoral, documento de traba-
jo o informe técnico, TFM). 

o Docencia (material de enseñanza, trabajo de curso, proyectos de innova-
ción docente, diploma de estudios avanzados, TFG, transcripción, otros, 
video, imagen, audio). 

o Patrimonio (objeto digitalizado: documentos digitalizados de fondo anti-
guo y de especial valor). 
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Colecciones digitales 
 
El Subdirector informa que continuando con la progresiva renovación del repositorio se 
acaban de crear en el mismo las colecciones de patrimonio digital, a partir de los objetos 
digitalizados que ya existían en el mismo, procedentes de las digitalizaciones realizadas a 
cargo del Ministerio de Cultura. De momento, son tres: tesis s. XIX, archivo fotográfico La-
fuente Ferrari y los grabados de Piranesi. Además, se ha procedido a la ingesta de las es-
tampas japonesas procedentes de la facultad de Bellas Artes. Los siguientes pasos serán 
incrementar el número de esas colecciones y el desarrollo de un portal que muestre dichas 
colecciones de una forma más vistosa, lo cual está ya en fase avanzada.  
 
Se ha creado un procedimiento para la ingesta de digitalizaciones en el repositorio que no 
precisa apenas de soporte informático. 
 
Scopus 
 
El Subdirector dice que se ha realizado un trabajo muy concienzudo en los centros y de 
forma muy rápida. Por ello, quiere trasladar la enhorabuena al personal de los mismos que 
ha intervenido en este trabajo. Los resultados, a falta de una última depuración son los si-
guientes: 
 
Este trabajo va a tener dos vertientes: 
 

• La inicialmente prevista: estos datos serán enviados primero a Scopus para que ha-
gan la fusión de los IDs con duplicidades, de manera que cada investigador tenga un 
único ID de Scopus. Posteriormente, estos datos se trasladarán al Portal del Investi-
gador con un triple fin: 
 

o Poder ofrecer a cada profesor sus publicaciones de las revistas de Scopus pa-
ra la elaboración de sus curriculum. 

o Tener información, de lo que publican nuestros profesores, orientada al cum-
plimiento de la política institucional de acceso abierto. 

o Tener información de lo que se publica en una facultad. 

A continuación, el Subdirector presenta un ejemplo de la información que se puede 
obtener de Scopus realizando una consulta con los IDs de una facultad. Se recuperan 
todos los documentos asociados y se obtienen gráficos con información diversa  so-
bre la producción científica de una facultad (ver ppt Anexo 1). 
 

• El haber identificado dentro de Scopus como complutenses a un número de profeso-
res (sobre todo los médicos de hospitales) que no estaban identificados como tal ha 
servido para constatar algo que ya se sabía y que ha podido influir  en la posición de 
la Universidad Complutense en algunos rankings de universidades.  

Evaluación de Sistemas Integrados de Gestión Bibliotecaria (SIGB) 
 

El Subdirector dice que Millennium es un programa del que, aunque se siga teniendo ac-
tualizaciones, no va a tener más desarrollos importantes ya que Innovative apuesta por su 
sustituto natural que es Sierra. El paso a Sierra implica una migración pequeña y lleva aso-
ciado un coste. La actual oferta económica que ha hecho Innovative implicaría un compro-
miso durante cinco años, que, lógicamente, no podemos aceptar.  

 
Por otro lado, dice que antes de tomar cualquier decisión con respecto a Sierra nos hemos 
planteado la valoración y examen de todo lo que existe, actualmente, en el mercado en 
sistemas integrados de gestión de bibliotecas.  
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Dice que estamos ya en fase de valoración en profundidad de Sierra, Intota (de ProQuest), 
Alma (de Exlibris), Worlshare (de OCLC) y software libre Koha. Esperamos poder tomar una 
decisión en abril/mayo sobre el SIGB que nos gustaría tener. 
 
Difusión de los libros electrónicos 
 
Finalmente, el Subdirector informa que desde la Dirección nos hemos marcado como obje-
tivo llevar a cabo una campaña amplia de difusión de nuestras colecciones suscritas de li-
bros electrónicos con el fin de aumentar su uso. Además se añadirá una opción nueva en la 
caja principal de búsqueda, la creación de una página web. 
 
Formulario de capacidades y habilidades 
 
Informa que próximamente, pero ya en enero, se va a enviar a todo el personal un formula-
rio con el fin de detectar entre nuestros bibliotecarios las capacidades y habilidades profe-
sionales que tienen. Su contestación será voluntaria y lo que pretendemos es poder rentabi-
lizar esos conocimientos, muchas veces ocultos, y por ejemplo, que los bibliotecarios pue-
dan dar formación al resto de compañeros, o integrarlos en grupos de trabajo diversos. 
 
Google Drive 
 
El Subdirector acaba su intervención informando que recientemente se ha aumentado el 
espacio en Drive y correo electrónico de forma ilimitada. 
 
Sesión sobre la convocatoria de reconocimiento de sexenios de 2014 
 
Anuncia que el 12 de diciembre en el salón de actos de la facultad de Ciencias Químicas 
tendrá lugar una sesión en la que se proporcionarán algunas claves sobre cómo proceder 
ante la convocatoria de reconocimiento de sexenios de este año. El año pasado esta sesión 
tuvo una gran acogida entre los investigadores. Las sesiones serán grabadas aunque no 
retransmitidas en directo. 
 
Enlazando con este punto sobre formación, el Subdirector pasa la palabra a la Secretaria 
Técnica de la Biblioteca para que informe sobre la convocatoria de cursos de formación 
para el PAS que se ha publicado recientemente. 
 
La Secretaria Técnica informa sobre la citada convocatoria de los cursos de formación del 
PAS, que serán a realizar en dos años (2015 y 2016) y que supone que se habrá recibido en 
todos los centros. 
 
Sobre esta convocatoria señala los siguientes aspectos: 
 
Características 

1. Se pueden solicitar hasta un máximo de 3 cursos, especificándose el orden de priori-
dad, en función a la pertenencia a los distintos colectivos: PAS funcionario, PAS la-
boral y PAS funcionario y laboral de biblioteca. 

2. Una vez seleccionados, la Unidad de Formación solicitará informe al gerente y/o jefe 
del servicio en cuestión (en este caso director de la biblioteca) sobre la relación con 
el puesto de trabajo. 
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Horario 
• Mucha relación (se desarrollará dentro de la jornada laboral, o en su defecto, 

tendrán la consideración de trabajo efectivo. 
• Alguna o ninguna relación: el 40% se computará como trabajo efectivo, el 

restante 60% se computará como horario no laboral y habrá que recuperarlo. 
• Los cursos de las subáreas de prevención de riesgos laborales y general se 

consideran que tienen mucha relación con todos los puestos de trabajo y, por 
tanto, el horario se considera trabajo efectivo. 

Para Biblioteca se han programado 3 cursos, sin especificar para que área profesional se 
dirigen, ya que están muy relacionadas: 
 

1. Tratamiento de datos para la gestión de la biblioteca (20 horas) Teórico-práctico. 
a. Obtención de datos. 
b. Tratamiento de datos estadísticos. 
c. Elaboración de informes. 
d. Herramientas de gestión. 

 
2. Apoyo a la investigación desde la biblioteca universitaria (20 horas) Teórico-práctico. 

a. Cómo hacer un trabajo académico. 
b. Cómo publicar. 
c. Evaluación de la actividad investigadora. 
d. Open Access. Gestores bibliográficos. Gestión de datos. Propiedad intelectual. 

 
3. Herramientas en la nube: aplicaciones bibliotecarias (20 horas) Teórico-práctico 

a. Qué es la nube. 
b. Almacenamiento. 
c. Trabajo con textos. 
d. Presentaciones. 
e. Edición multimedia 

A continuación, el Subdirector de Procesos y Servicios Bibliotecarios informa de los 
temas de su área. 
 
Compra centralizada 2015 
 
En primer lugar informa sobre las propuestas de la Subcomisión de Recursos de Informa-
ción relativas a la lista de recursos de compra centralizada 2015 y al reparto, tanto de Sco-
pus como de la suscripción centralizada de Elsevier. Estas propuestas, tras haber sido anali-
zadas y debatidas y contar con un apoyo muy amplio, se van a llevar a la Comisión de Bi-
blioteca, a celebrar el próximo día 15 de diciembre, para su aprobación. 
Dice que, actualmente, estamos en pleno proceso de negociación de las renovaciones y 
suscripciones de revistas y recursos. Y pasa a comentar, brevemente, algunos aspectos de 
interés: 

 
a) Springer. 

Comenta que tras una negociación dura: 
• Vamos a tener en 2015 ZentraBlat al mismo precio y las dos Book Series más 

usadas con un descuento del 25%. 
• También, licencia a tres años de las revistas con el precio de referencia de 

2014, en condiciones similares, aunque se va a ampliar tanto el número de 
revistas suscritas como el número de revistas con acceso cruzado en el marco 
del modelo de consorcio abierto propugnado por Springer, que se va a am-
pliar con nuevas universidades. Las subidas de precio van a ser muy conteni-
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das en estos tres años (1,75, 1,8 y 1,9). El precio de suscripción está muy 
por debajo del que pretendía Springer, que exigió alguna contrapartida. Fi-
nalmente, se ha acordado una compra de libros electrónicos  basada en la 
evidencia por valor de unos 9.351€ s.IVA pagados en 2014. Se abrirá una 
prueba de 6 meses de periodo de prueba entre el 15 de enero y el 15 de julio 
para los años copyright 2005 a 2013 de las colecciones Behavioral Science, 
Biomedical and Life Science, Business and Economics, Chemistry and Mate-
rials Science, Earth and Environmental Science, Humanities, Social Science & 
Law, Mathematics and Statistics, Medicine y Physics and Astronomy. Al finali-
zar ese periodo se elegirán los libros con los que capitalizar el depósito inicial 
de 9.351 EUR. Dice que se enviará un correo a la vuelta de las vacaciones 
navideñas con esta información para que se anime a los  usuarios a utilizar 
ampliamente estos libros y el uso será determinante para decidir los títulos a 
adquirir. 
 

b) E-libro. 
El Subdirector informa que durante los últimos años hemos tenido acceso a 
la colección de Ciencias Sociales de E-libro a cambio de las regalías generadas 
por publicaciones complutenses depositadas en la plataforma, pero a petición 
de la empresa, puesto que dichas regalías estaban muy por debajo del coste 
de suscripción de esa colección y, habida cuenta de que el uso de esta colec-
ción tampoco era demasiado importante en la UCM, se ha acordado un nuevo 
sistema para amortizar las regalías consistente en efectuar compras en la pla-
taformas por el crédito efectivamente generado por esas regalías. Estas com-
pras serán de libros electrónicos a perpetuidad o bien de licencias anuales de 
acceso en el caso de los nuevos manuales de McGraw-Hill que solo admitan 
esta fórmula de adquisición en E-Libro. Se tendrán en cuenta los datos de uso 
de los libros a los que se ha tenido acceso y se centrarán las compras en 
obras que en su versión en papel estén registrando muchos préstamos. Por 
tanto, desde el 1 de enero de 2015 se efectuaran compras en la plataforma, 
en lugar de tener acceso a la colección de Ciencias Sociales de E-Libro. 
 

c) Flow. 
El Subdirector informa que en 2015 tendremos, además de Refworks, Flow 
que viene a ser la siguiente evolución de Refworks. Es una nueva herramienta 
de gestión bibliográfica basada en el documento y la colaboración. Si en 
RefWorks se importa la referencia y, después, se le añade el documento com-
pleto (si existe), en Flow puede importase tanto la referencia como el docu-
mento completo y de él se extraen los datos para la referencia. Por otro lado, 
Flow es totalmente compatible con cualquier dispositivo móvil y permite la 
creación de bibliografías de manera automatizada utilizando miles de forma-
tos bibliográficos y/o la posibilidad de descargar un plug-in para Microsoft 
Word para la inserción de citas a lo largo de un texto y el formateo automáti-
co de las referencias bibliográficas. Se va a intentar hacer llegar a los centros, 
lo antes posible, alguna información básica sobre Flow para que se pueda 
empezar a usar y enseñar su uso a los usuarios, sin perjuicio de la formación 
online que se solicitará a ProQuest que  ofrezca pronto en 2015. 
 

Tasas de mantenimiento para las plataformas de libros electrónicos. 
 

Es frecuente que, al contratar la compra de libros electrónicos, se contraigan obligaciones 
de pago de una tasa anual de acceso a la plataforma correspondiente; tasas que en algunos 
casos no es preciso pagar si se suscriben con el proveedor productos adicionales, como sus-
cripciones de revistas. Pero puede darse el caso de que, si lo estipula la licencia correspon-
diente, haya que pagar esa tasa. El Subdirector informa que, en ese caso, vamos a estable-
cer como principio que esa tasa anual, siempre que sea preciso pagarla, correrá a cargo del 
centro o repartido entre los centros que hayan adquirido libros de esa plataforma y se in-
cluirá por tanto en las liquidaciones correspondientes de la compra anual.  
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Procedimientos normalizados para adquirir, renovar, procesar y gestionar libros electrónico-
s. 
 
Al igual que el procedimiento enviado ya por el Jefe del Servicio de Gestión de las Coleccio-
nes para Ingebook, dicho  Servicio va a ir haciendo otros para los demás proveedores de 
libros electrónicos  
 
Campaña Ingebook. 
 
El Subdirector dice que, es conveniente que, una vez ya catalogados todos los libros com-
prados centralizadamente, aquellos centros que no hayan hecho una campaña de difusión 
especialmente dirigida a los profesores y alumnos de los manuales de Ingebook suscritos 
que estén en las bibliografías recomendadas de sus titulaciones, aprovechen la cercanía de 
los exámenes para: 
 

• Identificar qué manuales concretos, suscritos o no por el centro, están en la bi-
bliografía recomendada de vuestro centro y se enlacen en la aplicación de Biblio-
grafías Recomendadas. 

• Contactar con los profesores de las asignaturas que recomiendan esos manuales 
para que los enlacen en el campus virtual e incluso, si es posible, hagan en clase 
una demostración breve de cómo acceder a ellos. 

• Contactar  por e-mail con los alumnos de esas asignaturas dándoles los enlaces a 
los manuales recomendados. 
 

El objetivo es que todos los estudiantes los conozcan y los usen, especialmente en el perio-
do de exámenes en que estamos, que es cuando verán especialmente la conveniencia de su 
consulta. 
 
Préstamo Interbibliotecario (PI) 
 
El Subdirector, finaliza su intervención refiriéndose al servicio de PI e informa que se esta-
blece desde esta junta como procedimiento que, antes de interrumpir, por la razón que sea, 
el suministro del servicio de un centro, se informe al Jefe de Servicio de Acceso al Docu-
mento para que se estudie la posibilidad de que, desde los Servicios Centrales, que están 
para ayudar a los centros, se pueda mantener ese suministro en beneficio de los usuarios. 
El PI es un servicio esencial y es conveniente mantener en lo posible un buen estándar en la 
prestación sin interrupciones o retrasos innecesarios o subsanables. 
 
El Director de la Biblioteca de la Facultad de Informática realiza una pregunta en re-
lación a Springer y es si las Book Series se han reducido respecto a las del año anterior y en 
relación a Elsevier si ya hay una propuesta. A la primera pregunta, el Subdirector contesta 
que sí y a la segunda, también, responde afirmativamente, señalando que se han examina-
do las observaciones que se hicieron y, finalmente, se ha consensuado una propuesta que 
es la que se va a llevar a Comisión de Biblioteca. La propuesta es de consenso y la menos 
mala de todas las que se barajaron. El objetivo es que el peso sea el menor posible sobre 
los centros y tratar de conseguir más financiación por parte del rectorado. Sobre esta ayuda 
del rectorado pregunta la Directora de la Biblioteca de la Facultad de CC. Químicas. 
 
La Directora de la Biblioteca, que ya se ha incorporado a la Junta, dice que precisamente 
viene de asistir a una reunión en el Vicerrectorado de Evaluación y Calidad, a la que tam-
bién han asistidos los vicerrectores de Innovación y de Investigación. Informa de la buena 
relación que se está teniendo con estos vicerrectorados en relación al tema de los rankings 
de la herramienta InCites. Dice que, precisamente, en estas reuniones hace hincapié en el 
papel de la biblioteca en los estudios bibliométricos y en la explotación de las herramientas 
que tenemos. El nuevo Vicerrector de Innovación, que procede de la facultad de CC. Mate-
máticas, también lo entiende así, teniendo por ello muy buena sintonía en las conversacio-
nes que está manteniendo con el mismo. 
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Dice que el rector tuvo una conversación con los decanos de Ciencias Experimentales y que 
en la misma, en efecto, habló de una ayuda de los servicios centrales para la compra de 
Elsevier. Parece que va a existir esta subvención y la Dirección de la BUC ha presentado un 
proyecto para que el pago de la factura de las revistas  de Elsevier fuera asumida por los 
Servicios Centrales.  
 
3.La UCM en los rankings universitarios 
 
La Adjunta para el Desarrollo de Proyectos informa de este punto por medio de una 
presentación power point (Anexo 2) 
 
En 1er. lugar explica la herramienta InCites, que tiene la UCM y, a continuación, todas sus 
posibilidades. 
 
Se refiere a los gráficos, que pueden ser radiales, de tendencia y de dispersión. Los gráficos 
informan sobre la institución y permiten hacer comparaciones entre instituciones. 
 
En cuanto a los indicadores, las tablas de datos son por 13 grupos de indicadores. Los re-
sultados pueden ser globales y por materias. Cada grupo tiene indicadores asignados por 
defecto que no se pueden cambiar. 
 
A continuación, muestra ejemplos de gráficos radiales (facilitan la visualización de los nive-
les de desempeño de los distintos indicadores) relativos a la UCM (los datos utilizados son 
proporcionados por la institución): tamaño en todas las áreas; resultado de la investigación 
en todas las áreas, capacidad y rendimiento de la investigación en todas las áreas; rendi-
miento de la enseñanza en todas las áreas…  
 
Los datos que suministra la institución son: nº de PDI, nivel de financiación, nº de doctora-
dos y grados concedidos. 
 
Finalmente, hace comparaciones con otras instituciones y pone ejemplos comparativos UCM 
y UB en lo referente a artículos de revistas, citas e índice de impacto. El problema se plan-
tea a menudo en cuanto al nº de citas y artículos, pues muchos de nuestros investigadores 
no firman como pertenecientes a la UCM. 
 
También muestra ejemplos de gráficos de dispersión (muestran la correlación de dos puntos 
de datos para las instituciones seleccionadas en relación con otras de todo el mundo en un 
determinado año) relativos a la UCM. Establece comparaciones con la UB. 
 
La información obtenida se puede exportar a pdf y a tablas Excel, se pueden imprimir, crear 
carpetas, generar informes, compartir, etc. 
 
A continuación, se abre un turno de preguntas en el que interviene el Director de Proyec-
tos Bibliotecarios que pregunta sobre los datos que se suministran y el Director de la 
Biblioteca de Medicina que expone la problemática de la filiación de los autores que, en 
su facultad, actualmente se trata de corregir y, por ello se está haciendo un seguimiento 
por parte del equipo decanal. 
 
Los datos también varían según las áreas. InCites utiliza datos de la Web of Science, pero si 
se utilizaran de Scopus estos variarían. 
 
A continuación, el Jefe del Servicio de Apoyo a la Docencia e Investigación informa 
sobre los ranking de universidades mediante una presentación power point (Anexo 3) 
 
1º explica qué es un ranking y las funciones de la universidad, para, después, definir los 
ranking de universidades: lista de universidades ordenada de acuerdo con determinados 
criterios que deben relacionarse con sus funciones y objetivo. 
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En 2º lugar, explica los 4 grupos en los que se podrían clasificar los ranking: generalistas, 
de investigación, web y multi-ranking. 
 
A continuación, muestra algunos de los ranking generalistas de universidades: MetaRanking 
de universidades españolas realizado por el grupo de Granada EC3; ranking ARWU (Acade-
mic Ranking of World Universities); ranking THE (Thomson); ranking QS (se basa en Sco-
pus). 
 
En cuanto a ranking de investigación y de origen español muestra Scimago Insitutions Ran-
kings 
 
También explica el multiranking U-Multirank que es una iniciativa europea y pone ejemplo 
de la UCM dentro del mismo 
 
Finaliza su intervención, exponiendo lo qué queremos hacer: 
 

• Realizar un seguimiento de la situación de la UCM en los rankings. 
• Detectar lagunas al seleccionar la producción. 
• Determinar cuál es la información más adecuada que se debe proporcionar de 

acuerdo con las características del ranking. 
• Descubrir en qué rankings es importante colaborar 
• Para poyar a la dirección de la UCM y decanatos 

 
4. Informe de los centros 

 
El Director de la Biblioteca de la Facultad de Comercio y Turismo informa del grave 
problema de espacio que tiene la biblioteca de su facultad, pues las 4 ubicaciones que po-
see están abarrotadas. Por ello y, por indicación de su vicedecano, pregunta si los depósitos 
de la BMZ están operativos y si se podrían allí localizar fondos de cualquier biblioteca de 
centro. 
 
La Directora de la Biblioteca contesta que desde hace años ha sido una prioridad para la 
BUC continuar con la obra de la BMZ y finalizarla. Dice que han presentado un proyecto al 
rector sobre este asunto, en el que se incluye una valoración económica del acondiciona-
miento de depósitos y despachos. Es un proyecto que contempla el proceso de forma esca-
lonada. Este acondicionamiento beneficiaría a bibliotecas como las de GHI, FLL, DER, FSL y 
SEC y, también, a otras. 
 
Dice que trasladará al Vicerrector la información sobre este problema de su facultad. 
 
El Director de la Biblioteca de la Facultad de Medicina dice que es un problema que se 
da en muchos centros, por eje. Medicina debería trasladar a la BH obras del siglo XIX, pero 
no puede porque ésta está también muy saturada. 
 
El Director de la Biblioteca de la Facultad de Comercio y Turismo informa que algu-
nos profesores han solicitado la suscripción a las normas AENOR y pregunta que si, tam-
bién, hay suscripciones para otras áreas y dado que es en línea tal vez fuera conveniente 
que la adquisición fuese centralizada a través de los SEC. A esta propuesta también se su-
ma la Directora de la Biblioteca de la Facultad de Veterinaria. 
 
El Director de la Biblioteca de la Facultad de Comercio y Turismo informa que de 
forma independiente su facultad se ha añadido al grupo de bibliotecas que ha suscrito libros 
electrónicos y ya les han facturado 6 manuales. 
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El Director de la Biblioteca de la Facultad de Informática hace la siguiente aclaración. 
En su facultad comenzaron a desarrollar una colección de Normas AENOR y ahora hay otras 
facultades que se quieren adherir. Por ello, propondría que para 2016 los SEC plantearan la 
adquisición de la colección de Normas de AENOR, pues interesa a toda la UCM, de forma 
que no compraran unos centros unas normas y otros otras. Los costes se podrían compar-
tir, aunque la gestión se podría hacer de forma centralizada. 
 
También informa que ha empezado a adquirir libros de Cambridge University Press, por lo 
cual han firmado una licencia, de la que informa brevemente. 
 
El Director de la Biblioteca de la Facultad de Medicina informa que se han reunido los 
directores de las bibliotecas del área de médicas para valorar los costes de los libros elec-
trónicos con el fin de mejorar las ofertas e incrementar en número la colección. Brevemente 
se refiere a los distintos puntos de vista expresados a los que se unen los de algunos edito-
res como Elsevier que pone los suyos propios. 
 
El Director de Medicina informa asimismo de algunos problemas que tienen todavía con el 
carné (diferentes domicilios en el carné y en gestachip) y con los estudiantes Erasmus. 
 
Finalmente, informa que, en relación a las medidas a tomar respecto a los alumnos que no 
devuelven los libros prestados, en la UAB si tienen implantada la medida de paralización del 
expediente académico hasta que no los devuelvan. 
 
La Subdirectora de la Biblioteca de la Facultad de CC. Económicas y Empresariales 
informa que la facultad ha celebrado el 70 Aniversario de su creación entre el 24 de no-
viembre y el 5 de diciembre en el que ha participado la biblioteca en los diferentes actos 
programados: exposiciones, conferencias, mesas redondas... protagonizados por personali-
dades del mundo de la economía y la empresa. En este sentido tiene especial interés la ex-
posición bibliográfica que realiza un recorrido por la historia de la Facultad, organizada y 
presentada por José Vicente Serrano. 
 
Todos los actos han tenido cobertura por parte de la biblioteca que a través de sus canales 
de información, blog, redes, fotos, videos… ha proporcionado la información pertinente. En 
el mismo entorno se produjo el solemne acto académico de investidura como Doctor Hono-
ris Causa de los economistas y profesores José Antonio Ocampo y Edmund Valpy FitzGerald 
 

5. Ruegos y preguntas 

La Directora de la Biblioteca de la Facultad de Geografía e Historia dice que han he-
cho expurgo en la biblioteca y que existe un documento sobre política de gestión de las co-
lecciones, en el que se recoge el expurgo, pero ruega que se actualice. También quiere pre-
guntar por la apertura extraordinaria de enero. 
 
El Director de Coordinación Bibliotecaria contesta que, como hubo problemas en la 
apertura de la BMZ, se están haciendo todas las gestiones para que el 17 de enero dichos 
problemas estén solucionados, por ello no será necesaria la suplencia de otra biblioteca. Los 
problemas eran relativos a seguridad y actualmente se está redactando un plan de autopro-
tección y luego se dará formación al respecto. 
 
La Directora del Centro de Documentación Europea de la Facultad de Derecho pre-
gunta si la modificación parcial de la RPT se va a llevar finalmente a Consejo de Gobierno y 
si es así pregunta sobre plazos en los que se materializaría y sobre la opinión de la Direc-
ción de la Biblioteca al respecto. 
 
La Directora de la Biblioteca contesta que ha habido reuniones de decanos sobre la RPT 
y, si finalmente se lleva a Consejo de Gobierno, las modificaciones propuestas afectan poco 
a la Biblioteca: la integración de los CDES a las facultades, así como el I. de Criminología a 
Derecho. Ello no va a suponer grandes cambios en lo que respecta al personal. 
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El Coordinador contesta que un cambio de RPT es un cambio de estructura organizativa. 
Se tenía previsto, si se aprobara la RPT, hacer un concurso sin coste, en el que saldrían a 
concurso las plazas ocupadas actualmente en comisión de servicio. 
 
La Directora del CDE de Derecho pregunta, si una vez aprobada la RPT por Consejo de 
Gobierno, entra en vigor al día siguiente de su aprobación y la Directora contesta que sí. 
 
Al no haber más ruegos y preguntas, a las 14:30 h. la Directora levanta la sesión.  
Directora de la Biblioteca    Secretaria Técnica de la Biblioteca 
 

   
  
Manuela Palafox Parejo    Mª Cristina Gállego Rubio 
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Facultad Total IDs PDI con ID PDI % 
F. CIENCIAS BIOLOGICAS 286 211 240 87,9% 
F. INFORMATICA 272 164 190 86,3% 
F. VETERINARIA 444 296 344 86,0% 
F. FARMACIA 509 240 281 85,4% 
F. MEDICINA 1341 865 1016 85,1% 
F. CIENCIAS FISICAS 438 281 331 84,9% 
F. CIENCIAS MATEMATICAS 185 144 175 82,3% 
F. CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION 51 38 47 80,9% 
F. CIENCIAS QUIMICAS 497 356 446 79,8% 
F. CIENCIAS GEOLOGICAS 139 114 145 78,6% 
F. PSICOLOGIA 214 172 238 72,3% 
F. OPTICA Y OPTOMETRIA 41 29 42 69,0% 
F. FILOSOFIA 66 57 94 60,6% 
F. ODONTOLOGIA 94 88 148 59,5% 
SIN ASIGNACION A CENTRO 93 70 120 58,3% 
F. ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA 102 72 135 53,3% 
F. ESTUDIOS ESTADISTICOS 14 13 26 50,0% 
F. CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA 231 168 384 43,8% 
F. GEOGRAFIA E HISTORIA 179 141 340 41,5% 
F. CIENCIAS DE LA INFORMACION 109 98 242 40,5% 
F. FILOLOGIA 191 147 390 37,7% 
F. CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 200 158 441 35,8% 
F. EDUCACION-CENTRO FORMACION PROFESOR 117 88 318 27,7% 
F. TRABAJO SOCIAL 8 7 34 20,6% 
F. BELLAS ARTES 27 22 159 13,8% 
F. DERECHO 43 43 433 9,9% 

5891 4082 6759 60 4% 



¡Ojo!: partiendo del hecho de que todos los identificados sean realmente complutenses 
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Gráfico radial: compara áreas o 
indicadores individuales de un solo 
año para una o más instituciones  

Gráfico de tendencia: traza los 
valores de un indicador individual a 

través del tiempo de una o más 
instituciones 

Gráfico de dispersión: muestra la 
correlación de dos puntos de datos 
para las instituciones seleccionadas 

en relación con otras de todo el 
mundo en un año determinado 
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Tablas de datos por 13 
grupos de indicadores. Los 

resultados pueden ser 
globales y por materias.  

Cada grupo de indicadores 
tiene indicadores asignados 
por defecto. No se pueden 

cambiar.  
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Data reported by Institution
SHEER SIZE in 
Overall
Acad staff 100
Doctoral degree 86
Inst income

Papers 70
Res Power 100
Res staff 100
Stdnt 99
Undergrad degree 92

717.275.332,88
532.218.297 (EUR)

5.453,00
84.985,00
10.165,00

UNIV COMPLUTENSE MADRID

Score Values

6.289,00
717,00

51

2.640,00
6.226,11

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
 TAMAÑO 

 TODAS LAS ÁREAS 

Gráfico radial: facilita la visualización de los 
niveles de desempeño de los distintos 

indicadores   
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

TODAS LAS ÁREAS 

UNIV COMPLUTENSE MADRID 
Data reported by 
Institution 
RESEARCH OUTPUT in 
Overall 

Score Values 

Citations 50 7.340 
Doctoral degree / Acad 
staff 

24 0,11 

Papers 70 2.640 
Papers / Acad staff 25 0,42 
Papers / Million res 
income 

49 40,05 

Res income 33 65.925.060 
48.916.395,00 

(EUR) 
Res reputation - global 15 0,55 
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
 CAPACIDAD Y RENDIMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

 TODAS LAS ÁREAS 

UNIV COMPLUTENSE MADRID 
Data reported by 
Institution 
RESEARCH CAPACITY 
AND PERFORMANCE in 
Overall 

Score Values 

Acad and res staff 100 11.742 

Papers / Acad and res staff 16 0,22 

Papers / Million res income 49 40,05 

Res income 33 65.925.060 
48.916.395,00 

(EUR) 

Res income / Acad and 
res staff 

18 5.614,4 

Res reputation - global 15 0,55 
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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID 
 RENDIMIENTO DE LA ENSEÑANZA 

TODAS LAS ÁREAS 

UNIV COMPLUTENSE MADRID 

Data reported by 
Institution 
TEACHING 
PERFORMANCE in 
Overall 

Score Values 

Acad staff / Stdnt 48 0,07 
Doctoral degree / Acad 
staff 

24 0,11 

Doctoral degree / 
Doctoral stdnt intake 

33 0,43 

Doctoral degree / 
Undergrad degree 

38 0,07 

Stdnt int / Stdnt 37 0,09 
Teaching reputation - 
global 

17 0,45 

Undergrad degree / 
Undergrad stdnt 
intake 

34 0,68 
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Datos suministrados por la 
institución: 

• Nº de personal académico e 
investigador 

• Nivel de financiación 
• Nº de doctorados y grados 

concedidos 
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Trend Graph: muestra la actividad o progreso de 
un indicador en una materia determinada a lo 

largo del tiempo 

99 indicadores 

6 materias y 
totales 

Período de tiempo 
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Artículos 2012 
Barcelona: 4,670 

Complutense: 2,640 

Los rankings de universidades. Junta de Directores, 11 de diciembre de 2014 



Los rankings de universidades. Junta de Directores, 11 de diciembre de 2014 



Citas 2012 
Barcelona: 21,056 

Complutense: 7,340 
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Índice de impacto 2012 
Barcelona: 1,41 

Complutense: 0,99 
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Gráfico de dispersión: muestra la 
correlación de dos puntos de datos 
para las instituciones seleccionadas 

en relación con otras de todo el 
mundo en un año determinado 
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Crear carpetas, compartir informes, 
borrar  

Los rankings de universidades. Junta de Directores, 11 de diciembre de 2014 



Los rankings de universidades. Junta de Directores, 11 de diciembre de 2014 



Los rankings de universidades. Junta de Directores, 11 de diciembre de 2014 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 3 



Los rankings de universidades (Junta de Directores, 11 de diciembre de 2014) 

Ranking de universidades 
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Ranking: lista ordenada de 
acuerdo con determinados 
criterios 
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Universidad  
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Ranking de universidades 

Lista de universidades ordenada de 
acuerdo con determinados criterios… 
que deben relacionarse con sus 
funciones y objetivos 
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Siguen unos criterios; pero la cuestión es si realmente 
miden lo que dicen medir o miden toda la dimensión 
de la universidad. 

Ranking de universidades 

Podrían clasificarse en 4 grupos: 
• Generalistas: ARWU, THE, QS 
• De investigación: Leiden, Taiwan, SIR 
• Web: Webometrics 
• Multi-rankings: U-Multirank 
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2013 
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Claves para establecerlo 
• Qué se mide 
• Datos para medirlo 

 
 Fuente: 
 Base de datos 
 Información proporcionada por la 

institución 
 Opinión de “expertos” 

 
• Ponderación de las mediciones 
• Ordenación 
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17.000 instituciones de educación superior en el mundo (p. 207) 

Webometrics dice incluir más de 21.000 

Sistema de la Universidad de California (Pello Salaburu) 
 
• UC: 10 campus, 235.000 estudiantes, 19.000 empleados. 60 Premios Nobel 
• CSU: 23 campus, 425.000 estudiantes y 43.000 empleados 
• 112 community colleges con 2.900.000 estudiantes 

 
• Los campus funcionan casi como universidades independientes 
• Presupuesto 10 veces mayor a escalas similares 

¿Cuál es nuestro universo? 

http://www.webometrics.info/es/metodologia
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Generalistas  
ARWU, THE, QS 

 
 

ranking puro y los más mencionados 
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 19,7 
 

0 
 

0 
 

5,5 
 

42,9 
 

12,1 

El 100 se atribuye a la mejor universidad 

2009-2013 

2013 

PCP: combinación de los 5 indicadores entre personal a tiempo completo 

1% 

http://www.shanghairanking.com/es/ARWU-
Methodology-2014.html 

http://www.shanghairanking.com/es/ARWU-Methodology-2014.html
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165 Pompeu 
201-225 Barcelona 
226-250 Autónoma de Barcelona 
301-350 Autónoma de Madrid 
301-350 Valencia 
351-400 Navarra 

30% 7,5% 2,5% 30% 30% 

Se basa en encuesta. Hace referencia a Institutional Profiles de Thomson 

http://www.timeshighereducation.co.uk/Pictures/web/x/v/g/subject-rankings-methodology-2013-large-new.jpg
http://www.timeshighereducation.co.uk/world-university-rankings/2014-15/world-ranking/methodology
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Pompeu: 67 en Ciencias Sociales 

Barcelona: 76 en Medicina 
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Scopus 

http://www.topuniversities.com/university-rankings-articles/world-university-rankings/qs-world-university-rankings-methodology


Los rankings de universidades (Junta de Directores, 11 de diciembre de 2014) 

De investigación 
y de origen español 

Scimago Institutions Rankings 

Para algunos es un multiranking 



Los rankings de universidades (Junta de Directores, 11 de diciembre de 2014) 

Al menos 100 obras en Scopus 
5 últimos años 
No “ranking” 

Rankings 

http://www.scimagoir.com/index.php
http://www.scimagoir.com/institution.php?idp=35749
http://www.scimagoir.com/institution.php?idp=35749
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Documentos en Scopus 

Documentos entre 10% 
más citados de cada 
campo 

Principal autor 
complutense 

Los más citados con 
autor principal 
complutense 

Porcentaje de 
especialización 
temática 

Nº de autores de la UCM 
responsables de las 
publicaciones 

% de trabajos en 
colaboración con 
extranjero 

Impacto normalizado: 
1 = media mundial 
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http://www.scimagoir.com/methodology.php 

Primer cuartil SJR 

Publicaciones citadas 
en patentes 

Porcentaje de 
publicaciones citadas 
en patentes 

Nº de páginas 
asociadas, según 
Google 

Nº de enlaces a la 
web complutense 

http://www.scimagoir.com/methodology.php
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Multiranking  
U-Multirank 

 
 

Iniciativa europea 
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0,98 11.503 0,14 9,67 4,45 35,22 34,13 

Universidad Complutense en Multirank 

http://www.umultirank.org/
http://www.umultirank.org/
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Universidad de Navarra: 45; Universitat Ramon Llull: 108 

Es una cuestión imparable… 

http://emerging.fr/rank_en.html
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Datos tomados de la WoS con los que generan indicadores 
basados en publicación y citas 

http://rankinguniversidades.es/
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6.098 documentos de la Facultad de Medicina para el periodo 
2009-2013 en Scopus. 
 
El desglose por áreas más destacadas es: 
 
• Medicina: 5.314 (cifra cercana a la de Barcelona) índice h: 82 
• Bioquímica y Biología Genética y Molecular: 985 (h: 44) 
• Inmunología y Microbiología: 381 (h: 29) 
• Neurociencia: 345 (h: 27) 
• Farmacología y Toxicología: 304 (h: 25) 
• Enfermería: 229 (h: 25) 
• Ciencias Agrícolas y Biológicas: 174 (h: 18) 

Emilio Bouza: 687 documentos en Scopus / 619 en WoS 
•  523 + 24 UCM y 140 Hospital Gregorio Marañón 
•  índice h: 55 en UCM, 28 en el Hospital. 61 en el global  

Datos de producción de nuestros investigadores 
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Medicina en Scopus 
Bouza en WoS 

Bouza en Scopus 
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¿Cómo se proporcionan los datos? 
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• Realizar un seguimiento de la situación de la UCM 
en los rankings 

• Detectar lagunas al seleccionar la producción 
• Determinar cuál es la información más adecuada 

que se debe proporcionar de acuerdo con las 
características del ranking 

• Descubrir en qué rankings es importante colaborar 
 

• Para apoyar a Dirección de UCM y Decanatos 

¿Qué queremos hacer? 
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http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/29083/7/InformeMetaRankingv104-1.pdf


 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 4 



Visita de los miembros de la Junta de Directores a la exposición V Centenario de la Biblia 
Políglota Complutense. La Universidad del Renacimiento. El Renacimiento de la Universidad 

(11 de diciembre de 2014) 
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