Las observaciones se pueden rellenar al final de la encuesta:

1 nada útil, 2 poco útil, 3 útil, 4 bastante útil, 5 muy útil
	
	
	
	
	Utilidad del indicador para:

	
	
	
	COSTES
	evaluar las cargas de trabajo
	la gestión de las bibliotecas
	evaluar la BUC en general

	103
	1.
	1.01
	Porcentaje de gasto en la colección electrónica sobre el total de gasto en recursos de información
	
	
	

	110
	1.
	1.02
	Gasto en PI por investigador
	
	
	

	112
	1.
	1.03
	Gasto en mobiliario por usuario
	
	
	

	114
	1.
	1.04
	Gasto de apertura extraordinaria por puesto de lectura
	
	
	

	
	
	
	INFRAESTRUCTURAS
	evaluar las cargas de trabajo
	la gestión de las bibliotecas
	evaluar la BUC en general

	118
	2.
	2.01
	Metros cuadrados de zonas de uso público por usuario
	
	
	

	119
	2.
	2.02
	Metros cuadrados de zonas de trabajo por trabajador
	
	
	

	123
	2.
	2.03
	Número de miembros de PDI por puesto para investigadores
	
	
	

	126
	2.
	2.04
	Porcentaje de metros lineales de estanterías de libre acceso
	
	
	

	128
	2.
	2.05
	Portátiles en préstamo en fecha fija por total de portátiles disponibles
	
	
	

	129
	2.
	2.06
	Grado de adecuación de las Bibliotecas al Plan de Seguridad, Prevención, Accesibilidad y Mantenimiento de las infraestructuras bibliotecarias
	
	
	

	130
	2.
	2.07
	Porcentaje de bibliotecas con máquinas de autopréstamo
	
	
	

	131
	2.
	2.08
	Porcentaje de bibliotecas con accesos para personas con discapacidad
	
	
	

	133
	2.
	2.09
	Porcentaje de bibliotecas con salas o espacios polivalentes
	
	
	

	134
	2.
	2.10
	Uso de los espacios o salas polivalentes
	
	
	

	
	
	
	COLECCIONES
	evaluar las cargas de trabajo
	la gestión de las bibliotecas
	evaluar la BUC en general

	138
	3.
	3.01
	Número anual de documentos adquiridos para las colecciones de ocio
	
	
	

	139
	3.
	3.02
	Porcentaje de ejemplares incorporados al catálogo respecto del total
	
	
	

	140
	3.
	3.03
	Porcentaje de recursos centralizados incorporados al catálogo
	
	
	

	142
	3.
	3.04
	Porcentaje de ejemplares de monografías duplicados en la colección
	
	
	

	144
	3.
	3.05
	Proporción de títulos de revistas en línea extranjeras adquiridas
	
	
	

	147
	3.
	3.06
	Número y coste de las duplicaciones de revistas electrónicas adquiridas
	
	
	

	148
	3.
	3.07
	Número anual de los recursos electrónicos en línea adquiridos
	
	
	

	149
	3.
	3.08
	Porcentaje de recursos electrónicos en línea respecto del total
	
	
	

	150
	3.
	3.09
	Porcentaje de recursos electrónicos suscritos a través del Consorcio Madroño y otras instituciones
	
	
	

	151
	3.
	3.10
	Número anual de documentos digitalizados
	
	
	

	158
	3.
	3.11
	Tiempo medio de Adquisición + Proceso
	
	
	

	163
	3.
	3.12
	Tiempo medio de inventariado
	
	
	

	164
	3.
	3.13
	Número anual de registros bibliográficos y de ejemplar de fondos catalogados de forma retrospectiva
	
	
	

	165
	3.
	3.14
	Número anual de registros bibliográficos revisados/corregidos/creados y entradas añadidas/corregidas en el tesauro
	
	
	

	166
	3.
	3.15
	Número anual de ejemplares expurgados o cambiados de colección
	
	
	

	257
	3.
	3.16
	Número anual de registros introducidos en Compludoc y CompluRed
	
	
	

	168
	3.
	3.17
	Número de documentos y páginas mantenidos por el gestor de contenidos
	
	
	

	171
	3.
	3.18
	Colecciones de materiales no documentales: porcentaje de materiales no documentales prestados
	
	
	

	172
	3.
	3.19
	Colecciones de materiales no documentales: reserva de materiales no documentales
	
	
	

	169
	3.
	3.21
	Número anual de actuaciones de conservación sobre ejemplares de fondo antiguo
	
	
	

	170
	3.
	3.22
	Colecciones de materiales no documentales: número de ejemplares de materiales no documentales prestados
	
	
	

	
	
	
	SERVICIOS A LOS USUARIOS
	evaluar las cargas de trabajo
	la gestión de las bibliotecas
	evaluar la BUC en general

	176
	4.
	4.01
	Número de préstamos de las colecciones de los depósitos
	
	
	

	177
	4.
	4.02
	Número de peticiones de PI por investigador
	
	
	

	245
	4.
	4.03
	Tasa de éxito del servicio de P.I. para instituciones externas peticionarias
	
	
	

	180
	4.
	4.04
	Tiempo medio de suministro de PI e intercentros
	
	
	

	181
	4.
	4.05
	Evolución del número de peticiones de PI intercentros
	
	
	

	184
	4.
	4.06
	Impacto y tipo de servicios de valor añadido obtenidos de los distribuidores y proveedores
	
	
	

	189
	4.
	4.07
	Nivel de accesibilidad de los servicios web
	
	
	

	191
	4.
	4.08
	Porcentaje de cursos de formación de usuarios impartidos en el campus virtual
	
	
	

	193
	4.
	4.09
	Porcentaje de asistentes a cursos de formación con reconocimiento de créditos respecto del total de usuarios asistentes a cursos de formación
	
	
	

	194
	4.
	4.10
	Número y tipo de actuaciones culturales efectuadas o promovidas por las bibliotecas
	
	
	

	195
	4.
	4.11
	Porcentaje de usuarios inscritos que asiste a actuaciones de extensión cultural
	
	
	

	197
	4.
	4.12
	Número de sugerencias y de quejas de los usuarios
	
	
	

	199
	4.
	4.13
	Porcentaje de asignaturas con materiales preparados por la biblioteca accesibles desde el campus virtual
	
	
	

	204
	4.
	4.14
	Porcentaje de visitas virtuales sobre el total de visitas a la Biblioteca
	
	
	

	205
	4.
	4.15
	Número anual y tipo de actuaciones realizadas según el Plan de marketing y difusión de la información
	
	
	

	
	
	
	PERSONAL
	evaluar las cargas de trabajo
	la gestión de las bibliotecas
	evaluar la BUC en general

	207
	5.
	5.01
	Número de usuarios inscritos por miembro de personal de plantilla
	
	
	

	209
	5.
	5.02
	Evolución de la oferta de empleo público para la BUC
	
	
	

	215
	5.
	5.03
	Porcentaje de centros donde se reúne la Comisión de Biblioteca y número anual de reuniones
	
	
	

	216
	5.
	5.04
	Porcentaje de sesiones de la Comisión de Biblioteca de Centro a las que acuden los estudiantes
	
	
	

	217
	5.
	5.05
	Acciones de cooperación profesional y social de la BUC
	
	
	

	219
	5.
	5.06
	Evolución del nivel de satisfacción en las encuestas de los becarios colaboradores
	
	
	

	221
	5.
	5.07
	Actividades principales por Unidad en relación con los efectivos disponibles
	
	
	

	222
	5.
	5.08
	Porcentaje de personal en servicios a usuarios y en proceso técnico
	
	
	

	223
	5.
	5.09
	Porcentaje de personal de plantilla de la BUC respecto del total de PAS de la UCM
	
	
	

	224
	5.
	5.10
	Comparación del porcentaje de puestos orgánicos en la BUC y el resto del PAS de la UCM
	
	
	

	227
	5.
	5.11
	Evolución de la distribución de la plantilla de la BUC
	
	
	


OBSERVACIONES:

