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1. Datos personales:

1.3 ¢ En qué Facultad o Escuela desarrolla su principal actividad?
0 20 30 40 50 60 70

80

1 F. Bellas Artes 19 ‘
2 F. Ciencias Biolégicas 36
3 F. Ciencias de la Documentacion 9
4 F. Ciencias de la Informacion 22
5 F. Ciencias Economicas y Empresariales 31
6 F. Ciencias Fisicas 7
7 F. Ciencias Geol6gicas 28
8 F. Ciencias Mateméticas 18
9 F. Ciencias Politicas y Sociologia 43
10 F. Ciencias Quimicas 46
11 F. Derecho 17
F. Educacion - Centro de Formacion del 43
Profesorado
13 F. Farmacia 27
14 F. Filologia 52
15 F. Filosofia 11
16 F. Geografia e Historia 68
17 F. Informética 12
18 F. Medicina 39
19 F. Odontologia 15
20 F. Psicologia 18
21 F. Veterinaria 29
22 E.U. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia 35
23 E.U. Estadistica 6
24 E.U. Estudios Empresariales 4
25 E.U. Optica 19
26 E.U.Trabajo Social 10
27 Relaciones Laborales 0
28 Otro 5
669




Indique, la frecuencia y tipo de utilizacién por su parte del servicio de biblioteca:

1.3 Acudiendo personalmente a la Biblioteca: 0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
N % .
I 1 (No utiliza la Biblioteca nunca) 8 1,0% 1o mi",fjnfa?ib"meca i 1,0%
2 2 (Raravez, menos de 6 veces al afio) 150 |19,1% 2 (Ra:,ae‘c’gé'a’l“sgg)s des 19,1%
3 3 Devezencuando 1o 2 veces al mes 368 | 46,8% 3 Dezv‘tleezclzg :LIJ?T:]:; lo 46,8%
4 (Frecuentemente, 1 0 2 veces por semana) 204 | 25,9% 4 (Frecuentemente, 1 0 25/9%
2 veces por semana)
ge(nl\ilzxal:)recuentementemente, 3 0 més veces por 57 7.2% Frecuen[sefv’:lun{ememe,
30 més veces por 7 2%
semana)
1.4 Utilizando la Biblioteca de forma virtual: 0.0% 100% 200% s0.0% “0.0% S0.0%
N % 1 (No utiliza la Biblioteca i 1'3%
. 1 (No utiliza la Biblioteca nunca) 10 | 1,3%
T 102%
2 2 (Raravez, menos de 6 veces al afio) 80 |10,2% —[
3 De vez en cuando 1 0
3 3 Devezencuando 10 2 veces al mes 208 | 26,4% 2 veces al mes 26,4%
4 (Frecuentemente, 1 0
4 (Frecuentemente, 1 0 2 veces por semana) 265 |33,7% 2 veces por semana) 33,79
5 (Muy Frecuentementemente, 3 0 mas veces por 215 |27 3% F,ecuemiﬁﬁ’;“n{ememe,
semana) 70 30 més veces por 2 713%
semana)
1.5 Si utiliza los servicios de la Biblioteca, elija, por orden de preferencia, hasta tres bibliotecas de la Universidad Complutense
alas que suele acudir:
10 20 30 0 50 100 150 200 250
1 F. Bellas Artes BBA | 23 7 5 BBA N ‘
2 F. Ciencias Biologicas BIO | 39 24 14 BIO |
3 F. Ciencias de la Documentacién BYD | 10 3 5 BYD |HI |
4 F. Ciencias de la Informacién INF | 28 18 22 INF (.
5 F. Ciencias Econémicas y Empresariales CEE | 42 13 15 CEE |
6 F. Ciencias Fisicas FIS 5 12 8 Fis I
7 F. Ciencias Geoldgicas GEO | 30 5 5 GEO Il
8 F. Ciencias Matematicas MAT | 20 20 7 MAT |
9 F. Ciencias Politicas y Sociologia CPs | 55 33 21 Cps | NN
10 F. Ciencias Quimicas Qu | 55 | 11 9 Qul [
11 F. Derecho DER | 18 16 15 DER |HHIN!
12 F. Educacion - Centro de Formacion del Profesorado EDU | 45 9 9 EDU | N
13 F. Farmacia FAR [ 24 [ 13 5 FAR N |
14 F. Filologia FLL | 66 55 24 FLL | e 10
15 F. Filosofia FLS | 17 24 36 FLS | \ -
16 F. Geografia e Historia GHI | 74 79 39 GHI | . m 20
17 F. Informatica FDI | 12 6 2 FoI I \ \
18 F. Medicina MED | 48 | 52 | 15 MED | —— 39
19 F. Odontologia obo | 16 4 4 opo Ml \
20 F. Psicologia PSI 27 21 9 PSI |-
21 F. Veterinaria VET | 35 2 2 VET | |
22 E.U. Enfermeria, Fisioterapia y Podologia ENF | 40 12 2 ENF [
23 E.U. Estadistica EST | 7 2 6 esT !
24 E.U. Estudios Empresariales EMP 1 9 3 Emp |l
25 E.U. Optica OPT | 20 1 0 oPT |IH
26 E.U.Trabajo Social TRS | 9 25 8 TRS [N
27 Relaciones Laborales RLS 0 0 0 RLS
28 Biblioteca Histérica BHI 0 13 9 BHI [l
29 Biblioteca Maria Zambrano MBZ 2 3 4 mBz |l
30 Centro de Documentacion Europea de Econdémicas CDE 0 0 0 CDE
31 Centro de Documentacién Europea de Derecho CDD 0 1 0 CDD
33 1. U. Ramon Castroviejo IRC 1 0 1 IRC
34 1. U. Criminologia ICR 0 0 0 ICR




2.

Su mayor o menor satisfacciéon con cada
uno de ellos (" 1= muy insatisfecho"”, "5=
muy satisfecho")

©

2 3 4

Instalaciones y equipos:

@ @ ?nc

0

2.1 El horario de la
biblioteca

[ 32% | 24% | 86% | 404% [ 433% | 2.2%

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
0 | 26 [ 116 [ 334 [ 250 [ 44 | 2.2 El nimero de p

22 EI nl]mel’O de pUEStOS i 2?5% | 33% | 147% | 42.3% | 316% | 56% | 100

de lectura 20
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0

22 41 | 145 | 344 | 205 | 33

2.3 La comodidad de las

instalaciones 100
9,0
8,0
7,0
6,0
50
4,0
3,0
2,0

1,0

. [ 15 T 44 ] 143 ] 337 [ 209 [ 42 | 0,0
24 EI amblente de [ 19% | 56% | 181% | 42.7% | 265% | 53% | 2.4 El ambiente de trabajo y estudio

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

[ 30 [ 70 [ 187 [ 295 | 161 [ 46 | 0,0

trabajo y estudio

¢

®» O ©

25 19 68 319 | 342 17 2.1 El horario de la biblioteca

—

®» O ©

uestos de lectura

—

®» O ©

—

28% | 52% | 184% | 435% | 259% | 4.2% 2.3 La comodidad de las instalaciones

®» O ©

2.5 El equipamiento [38% | 90% | 23.1% | 37:3% | 204% | 58% | 2.5 El equipamiento informético

. o 10,0
informatico 90
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

"

]

®» O O

8,0

7,6

7,2

7,3

6,6



3. RECURSOS DE INFORMACION
(Libros, revistas, audiovisuales, etc.)

@ @ ?nc

3.1 La adecuacion de la 19

50 154 | 391 165 11

6,3% 19,5% | 49,5% | 20,9% 1,4%

coleccion a sus
necesidades

36 | 130 | 323 [ 258 | 17 |

46% | 165% | 40,9% | 32.7% | 22% |

@

3.2 La facilidad para =
localizar los libros,
revistas u otros
documentos en la
biblioteca
[[23 ]

40 [ 106 [ 321 [ 271 [ 29 |

3.3 La facilidad para

[ 29% |

51% | 134% [ 406% | 343% | 37% |

acceder a los recursos
electronicos que necesita

14 | 41 [ 181 [ 514 | 14 |

3.4 La respuesta obtenida ==

18% | 52% [ 229% [ 65.1% | 18% |

al solicitar alguna
informacion

[ 16 ]

38 [ 158 | 348 [ 212 [ 18 |

3.5 La facilidad para

[ 20% [ 48% | 200% | 441% [ 268% [ 2.3% |

navegar por el catalogo
de la Biblioteca

@

3.1 La adecuacion de la coleccion a sus

necesidades

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

3.2 La facilidad para localizar Ios libros,
revistas u otros ﬂ%umentos en Ia biblioteca

9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

3.3 La facilidad para acceder a los recursos

electrénicos que necesita

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

3.4 La respuesta obtenida al solicitar alguna

informacion

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
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3.5 La facilidad para navegar por el

catalogo de la Biblioteca

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
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7,0

7,4

7,6

8,7

7,3



3.6 La facilidad para
hacer sugerencias y
comentarios o peticiones
para nuevas
adquisiciones

3.7 Los contenidos y la
facilidad de uso de la
pagina web de la
Biblioteca

23

338

48

2,9%

15,3%

29,9%

42,8%

6,1%

[ 20 T 38 [ 146 [ 339 [ 229 | 18 |

[ 25% [ a8% | 185% | 42.9% [ 29.0% [ 2.3% |

3.6 La facilidad para hacer sugerencias y
comentarios o peticiones para nuevas
adquisiciones 190
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
3.7 Los contenidos y la facilidad de uso de
la pagina web de la Biblioteca
10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
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7,8

7,3



4. El préstamo: Su mayor o menor satisfacciéon con cada
uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho")

® @ ?nc
2 8 4 0
4 1 La agllldad aI Sel‘ 29 16 54 232 | 434 25 4.1 La agilidad al ser atendido en el 8,4

[3,7% | 2,0% | 6,8% [29,4%]54,9%] 3,2% mostrador de préstamo

atendido en el mostrador 10,0
de préstamo 00 ©
60
2 ©
®

3,0
2,0
1,0
0,0

4.2 La idoneidad de los 26 | 22 | 78 | 257 | 382 | 25 . , L
, 3,3% [ 2,8% | 9,9% | 32,5%]48,4%| 3,2% 4.2 La idoneidad de los plazos de préstamo
plazos de préstamo

10,0
9,0 @
8,0
7,0
6,0
5,0 @
4,0
3,0
2,0
1,0 @
0,0

[ 22 T 23 ] 82 [ 270 [ 360 [ 33 | 4.3 El nimero de documentos que se 8,0

,
43 EI numero de [ 2,8% | 2,9% [10,4%][34,2%] 45,6% [ 4,2% | pueden obtener en préstamo

documentos que se 100
pueden obtener en 20
préstamo 60

N

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

; [[32 T 27 [ 51 [ 256 [ 401 | 33 | 8,2
44 La SenC”IeZ pal‘a [ 4,1% [ 2,2% | 6,5% [ 32,4%]50,8%[ 4,2% | 4.4 La sencillez para formalizar el préstamo

formalizar el préstamo o
8,0
7,0
6,0
50
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

45 La SenC|”eZ para 24 | 14 | 58 | 220 | 441 | 33 4.5. La sencillez para reservar y renovar el 8,4

3,0% | 1,8% | 7,3% | 27,8%(55,8%| 4,2% préstamo de documentos
reservar y renovar el 100
4 9,0
préstamo de documentos 60 |
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0 =
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4.6 La facilidad para
conocer el estado de sus
préstamos y reservas a
través del catalogo
automatizado (CISNE)

4.7. La facilidad/rapidez con
la que se puede disponer de
un documento que esta en

otra universidad o institucion

5. Laformacioén de usuarios:

22 14 66 231 | 400 57
2,8% [ 1,8% | 8,4% |29,2%|50,6% | 7,2%
24 33 115 | 271 | 291 56
3,0% | 4,2% | 14,6% | 34,3%| 36,8% | 7,1%

5.1 ¢ Conoce el archivo institucional "E-prints Complutense" que recoge la
produccion cientifica de nuestros profesores e investigadores?

5.2 En caso afirmativo, ¢ Qué opinién le merece?

N %

[ muy insatisfecho 6 1,4%
2 insatisfecho 12 2,8%
3 normal 93 |21,6%
. isfecho 240 | 55,7%
muy satisfecho 80 |18,6%

5.3¢Conoce el servicio de bibliografias recomendadas?

5.4 En caso afirmativo, ¢ Qué opinién le merece?
N

%

[ muy insatisfecho 9 | 2.6%
2 insatisfecho 13 3,8%
3 normal 79 |23,0%
isfecho 183 |[53,2%

muy satisfecho 60 |17,4%

5.5 ¢Conoce la opcidn de incluir bibliografia adyacente en el campus virtual?

5.6 En caso afirmativo, ¢ Qué opinién le merece?
N

%

[ muy insatisfecho 9 5,3%
2 insatisfecho 5 2,9%
3 normal 39 [22,9%

isfecho 84 |49,4%
muy satisfecho 47 | 27,6%

4.6 La facilidad para conocer el estado de
sus préstamos y reservas a través del
catalogo automatizado (CISNE)

10,0
9,0 @
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0 @
3,0
2,0
1,0
0,0 ®
4.7. La facilidad/rapidez con la que se

puede disponer de un documento que esta
en otra universidad o institucién

10,0
9,0 ©
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0 @
3,0
2,0

<1 ®
0,0

Sl No NC

435 335 20

8,3

7,6



5.7 ¢Sabe como encontrar los indicadores de calidad de la produccion cientifica que se valoran para obtener
sexenios?

[ st | No [ NC |
308 | 444

5.8 ¢ Conoce la oferta de cursos de formacién de usuarios de la Biblioteca?

479 | 275
5.9 ¢Ha asistido a algln curso de formacion de usuarios?
187 | 559
5.10 Si lo ha hecho. La formacién le haresultado...
2 3 7]

Nada (til | Poco dtil [ Normal Util Muy til NC

1 8 | 28 | 81 | 82 | 59

0,5% | 4,0% | 14,0%]40,5% [ 41,0%

5.11 ¢Ha utilizado las instalaciones y/o 10s seryi&ia

SI
40%




6. El personal de la biblioteca:

7.

6.1 La capacidad de
gestion y resolucién de
las preguntas del
personal de la biblioteca

6.2 La cordialidad y
amabilidad en el trato del
personal de la biblioteca

Valoracion global:

7.1 ¢ Cbébmo valoraria
globalmente el servicio de
biblioteca?

7.2 En su opinién, ¢ Cémo
ha evolucionado este
servicio en los dos
Gltimos afos?

Su mayor o menor satisfacciéon con cada
uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho")

-

21 9 47 231 | 465 17
2,7% | 1,1% | 5,9% |29,2%|58,9%| 2,2%

6.1 La capacidad de gestion y
resolucion de las preguntas del personal

10,0
9,0 @
8,0
7,0
6,0 1
5,0
4,0 @
3,0
2,0

@ 2 C;D 4 u?:c whkd ®

20 13 aa | 177 | 525 | 11 6.2 La cordialidad y amat_Jlll_dad enel
trato del personal de la biblioteca

2.5% | 1,6% | 5,6% | 22,4%]66,5%| 1,4% 10,0-
M ©

8,0
7,0
6,0
5,0

4,0 @
3,0
2,0

<11 ®
0,0

Su mayor o menor satisfacciéon con cada
uno de ellos ("1= muy insatisfecho", "5=
muy satisfecho")

@ @ @?nc
| EEEE

4 7 40 | 379 | 352 8 7.1 (;(_:émo v_al(_)raria globalmente el
servicio de biblioteca?

0,5% | 0,9% | 5,1% |48,0%[44,6%| 1,0%

100

o Jll ©
8,0 |

7,0

6,0

50

40 ©
30

2,0
@ @ @ ?nc ézg:_ @

10 14 120 | 416 | 205 25

7.2 En su opinién, ¢ Cémo ha
evolucionado este servicio en los dos
1,3% | 1,8% | 15,2%]52,7%] 25,9%| 3,2% tltimos afios?
10,0
9,0 @
8,0
7,0
6,0
5,0 @
4,0
3,0
2,0

1,0 @

0,0

¢

8,6

8,8

8,4

7,6



