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2.9. Horarios. Encuestas

Valoracién del horario de la biblioteca (alumnos) (1-10) | 6,38 6,86 693 7,39 689 737 648 695 746 645 694 728 590 581 679] 644| 669 719 68 653 657 715 703 68| 625 58 58 681 725 59| 633 6,61
3.9. Instalaciones. Encuesta

Valoracién de la comodidad en las instalaciones 575 584 594 545 575 647 590 617 58 626 613 639 591 523 660 603 664 672 7,00 446 622 58 7,76 638 698 476 638 745 698 545 634 6,08

Valoracion del nimero de puestos de lectura (alumnos) | 675 6,94 698 504| 643| 716 524 695 654 708 659 639 607 436 672| 580 698 7.67 648 320 674 617 73| 635 633 439 618 648 690 423| 575 624
4.9. Equipamiento. Encuestas

Valoracién del equipamiento informatico (alumnos) (1- 386 409 361 481 409 570 347 472 558 396 468 528 473 390 484 469 414 484 610 359 360 4,78 569 468 516 355 429 528 595 538 4,93 4,40
5.9. Colecciones. Encuestas

Valoracién de la adecuacién de la coleccion a sus 640 666 68 619 653| 649 600 671 7,77 667| 673| 7,22 604 565 673 641 698 733 693 602 645 69 7,01 68| 673 58 691 7,08 68 59| 657 6,55

necesidades (alumnos) (1-10) !

Valoracion de la facilidad para acceder alos recursos | 574 574 555 555\ 565 690 549 577 672 616 621 727 560 512 602 600 580 517 618 542 581 602 685 58| 654 521 608 613 65 617 61| 589

electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) !

Valoracién de la facilidad para localizar los libros, 649 597 650 605 626 694 612 645 7,70 667 678 800 605 631 575| 653 752 688 693 68 715 7,32 713 711| 688 683 735 755 650 698 7,01 6,62

revistas u otros documentos (alumnos) (1-10) !
6.1.9 Difusion de la informacién. Encuestas

Valoracién de la facilidad para consultar el caidlogode | g 59 703 693 712\ 694 767 674 77 802 7,24| 737| 800 618 571 7,23 678 698 656 684 701 68 682 734 692| 690 58 645 718 667 640 657 6,89

la biblioteca (alumnos) (1-10) !
6.2.9 Servicio de préstamo. Encuestas

Valoracién de la agilidad al ser atendido en el mostrador | - 570 709 671/ gae| 7.21| 767 588 675 585 695 800 621 655 690 692 754 656 7,15 800 7,62 7,78 825 7,56 762 719 7,30 7,14 7,24 754| 6,99

de préstamo (alumnos) (1-10) !

Valoracién de la facilidad para conocer el estado de sus | 7 41 779 791 781| 773| 78 733 808 804 801 808 651 625 7,72| 74| 805 7,50 745 806 7,68 802 792| 746 613 7,74 819 7,33 7,89 746 7,67

préstamos y reservas a través de Mi Cuenta (alumnos) !

Eﬁwicc;z)n(g-eﬁldoneldad de los plazos de préstamo 573 610 613 633 607 634 556 612 7,62 568 626 644 399 512 58| 534 636 625 579 607 693 656 649 635 524 391 616 639 543 548 544| 579

g‘lﬁfo':)” (‘;_el'g)senc”'ez para formalizar el préstamo | 763 g g - 781| 800) 810 7,74 728 - 698 7.72| 822 725 774 825 7.87| 807 7,34 769 826 813 834 808 7,86 755 8,33- 776 7,76| 795 7,82

Valoracién del nimero de documentos que se pueden

obtener on préstamo(alumnos) (1.10) 658 699 68 708 68 69 655 68 7,77 624 687 68 558 637 648 632| 629 625 679 702 750 7,73 762 703 651 607 78 727 655 636 678 6,71
6.6.9 Formacion de usuarios. Encuesta

Valoracién ¢C6mo ha evolucionado este servicioenlos | 546 591 607 595\ 597| 650 594 642 667 611 633 638 602 565 674| 620 639 667 675 609 628 621 722 652 670 527 668 617 630 612 621 620

dos ultimos afios? (alumnos) (1-10) !

VanrgC|0n d_eAIg utilidad de la !nformamon bésica que 792 747 781 785 7,76 734 7,74 764 79| 711 721 695 740( 717 809 734 720 801 716 798| 7,74 711 738 728 740 784 763 744 7,61

se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) !

valoraci6n de la utlidad de 1a informacion recibida en 625 677 670 667| 660 7,50 590 642 688 543 643 643 537 500 664 586 550/ 838 533 531 778 615 713| 651 604 640 708 670 679 792 682[ 6,36

los cursos de formacién (alumnos) (1-10) !
7.9. Prestamo Interbibliotecario. Encuestas

Valoracién de la facilidad/rapidez con la que se puede |y g8 505 565 565| 538 630 478 549 620 487 554 500 513 494 515 506 606 558 565 58 628 564 653 594 600 525 564 667 52 609 582 544

disponer de un documento que esta en otra universidad
8.9. Personal. Encuestas

Valoracién de la capacidad de gestion y resolucion del | g1 715 662 76| 68| 772 563 6,65 635 699 722 572 622 689 651 675 625 676 699 7,16 686 817 699 742 642 681 811 667 676 7,03 6,72

personal (alumnos) (1-10) ’

Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del | 555 793 51 7,82| 683 781 517 655 6,64 693 744 575 637 650 652 663 717 662 707 7,90 7,09 729| 758 655 713 6,75 7,98 745| 6,78

personal (alumnos) (1-10) !

valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 620 689 691 703 676] 741 605 690 800 673 702 711 584 581 686 641 68 656 7,06 564 715 684 7,72| 683 679 538 671 750 667 647 659 6,63

-Puntuacién minima

- Puntuacién méxima



