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COCODRILO LIBROS DE INFORMATICA, S.L.

SOBRE 2. CRITERIOS CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DEL
JUICIO DEL VALOR

LOTES 4,5,8,17,23
1. GESTION DE PEDIDOS

Cocodrilo Libros se compromete a ofrecer un servicio éptimo de gestién de pedidos.

A lo largo de sus 20 afios de experiencia en el suministro de libros extranjeros y
nacionales a bibliotecas universitarias en Espafia, Cocodrilo Libros ha conseguido un
inmejorable nivel de satisfaccion entre sus clientes, que incluyen bibliotecas
universitarias de gran prestigio. Estudios comparativos, realizados por algunos de estos
centros, han revelado que Cocodrilo Libros ofrece, no solamente los mejores precios de
libros extranjeros, sino también el mejor servicio.

Cocodrilo Libros goza de unas excelentes relaciones con las principales editoriales
extranjeras y nacionales de publicaciones académicas, técnicas y profesionales, y de un
contacto fluido con ellas a diario, lo cual se traduce en un servicio agil y eficaz, ademas
de la capacidad de subsanar de forma muy répida cualquier problema que pueda surgir
en el suministro.,

Comenzamos el tramite de los pedidos de forma instanténea. Ofrecemos una respuesta
inmediata por correo electrdénico (normalmente en el mismo dia) de confirmacién de
recepcion de pedidos, y de aviso de cualquier incidencia que pueda afectar la entrega
dentro de los plazos normales, por ejemplo titulos descatalogados, agotados o todavia
no publicados. En este tltimo caso siempre informamos de la fecha estimada de
publicacion.

Revisamos de forma continua el progreso de los pedidos demorados por cualquier
motivo, avisando inmediatamente a nuestros clientes en cuanto hay nueva informacién
acerca de dichos pedidos. Asimismo, respondemos de forma urgente a cualquier
reclamacién que pueda surgir de los compradores, normalmente en el mismo dia.

Elaboramos nuestras facturas para incorporar todos los requisitos y preferencias de
nuestros clientes bibliotecarios, por ejemplo, siempre especificando para cada libro, el
numero y la linea del pedido en cuestién.

Mantenemos una excelente y estrecha colaboracién con nuestros clientes bibliotecarios
también en el momento del cierre de ejercicios, elaborando las entregas, y sus
correspondientes facturas, para que encajen perfectamente dentro de los presupuestos y
otras necesidades del cliente.

Nuestra politica es siempre amoldar nuestro servicio a los requisitos de nuestros clientes
bibliotecarios y ofrecer un servicio éptimo.
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2. RAPIDEZ EN LA ENTREGA

Debido a nuestra agilidad en la tramitacién de los pedidos, nuestra experiencia de 20
afios en la importacién y entrega de libros de importacion, y la seleccién de la mejor
opeidn de servicio de transporte para cada pedido, Cocodrilo Libros ha conseguido muy
buenos plazos de entrega.

Cuando no hay problemas de disponibilidad, el plazo de entrega normal para pedidos de
libros nacionales es de 3 a 5 dfas, v en ¢l caso de libros de importacién esde 1 a 2
semanas.

Disponemos de varios servicios de transporte internacional, los cuales nos ayudan a
garantizar siempre una entrega répida de pedidos de libros extranjeros.

Una vez que los pedidos estdn procesados en Madrid, y listos para repartir, me encargo
personalmente de la entrega de los libros a las Bibliotecas, sin recurrir a agencias de
transporte locales. De esta forma, agilizo al méximo el tiempo de entrega, evitando
incidencias y posibles dafios que a veces se producen con empresas de transporte.

3. SERVICIOS ANADIDOS

Durante la tramitacién de los pedidos, siempre revisamos cada libro pedido para poder
avisar inmediatamente por correo electrénico en el caso de que exista, o bien una
edicion en ristica méds econémica (si el ISBN en el pedido corresponde a la edicién en
tapa dura), o bien una edicién posterior del mismo libro, mas actualizada.

Avisamos de forma automética en el caso de que algtin precio supere los 100,00 Euros
PVP.
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4. SERVICIO DE PRODUCTOS A EXAMEN

Cocodrilo Libros no ofrece un servicio de entrega en examen de forma habitual. Sin
embargo, en casos concretos lo podemos realizar. Esta posibilidad depende de la
editorial del libro en cuestién.

5. LOCALIZACION DE LIBROS RAROS, ANTIGUOS Y DESCATALOGADOS

En el caso de pedidos de libros descatalogados, siempre intentamos buscar una
solucion. Bien la posibilidad del suministro de un libro alternativo de la misma tematica
(especificando todos los datos bibliogréficos del sustituto), bien la opcién del suministro
del mismo libro de segunda mano (especificando el precio, plazo de entrega, v toda la
informacién disponible acerca del estado del libro).

6. COMERCIAL ESPECIAL PARA LAS BIBLIOTECAS DE LA UCM

Me encargo personalmente de la tramitacién de todos los pedidos de mis clientes
bibliotecarios, de todas las gestiones posteriores, y también de las entregas de los libros.
De esta forma, Cocodrilo Libros ofrece su persona de maxima responsabilidad como
contacto e interlocutor Unico a las Bibliotecas de la UCM,
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7. ATENCION EN ESPANOL

Todas las comunicaciones con nuestros clientes se realizan en castellano.

8 MEDIOS DE APOYO A LA SELECCION DE LIBROS

Cocodrilo Libros dispone de un sitio web, www,cocodrilolibros.com, que se actualiza
diariamente con novedades. Incluye secciones de novedades, por materia, y de ofertas
especiales. Cada titulo esta descrito con su sinopsis, contenido, precio, nimero de
paginas y con la imagen de su cubierta.

Ofrecemos a los clientes que lo desean la posibilidad de recibir por correo electronico y
de forma periédica, boletines de novedades, en general o bien por materia.

Si nuestros clientes lo solicitan, también podemos anticipar informacién de nuevas
ediciones de bibliografia recomendada.

Entregamos de forma periddica, a nuestros clientes que los desean, catalogos y boletines
en formato impreso y digital, de novedades de las principales editoriales del libro

extranjero.

También ofrecemos un servicio de preparacién de bibliografias recomendadas por
materia a todo cliente que nos lo solicite.

Firmado

~ Mark Bambery G.
Madrid, el 25 de abril, 2018



