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Entendimiento de la situacion

La contencion del gasto, la estabilidad presupuestaria y la facilitacion del acceso a la contratacion
publica que promueve la nueva regulacion son razones de la contratacion del suministro de libros,
impresos y folleto (CPV 22100000-1) para la actualizacion y la reposicion de las colecciones de
las 26 Bibliotecas de las Facultades y de la Biblioteca historica de la Universidad Complutense de
Madrid (UCM), mediante acuerdos marco de Lotes con multiples librerias.

No hay limitacion del nimero de acuerdos marco de Lote a los que puede licitar una libreria y ni
del nimero de librerias con quienes la UCM puede celebrar un acuerdo marco de Lote y, en
funcion del valor maximo estimado del acuerdo marco de Lote, la UCM puede requerir una
segunda licitacion entre las librerias con quienes ha celebrado un acuerdo marco de Lote con el
fin de adjudicar los contratos derivados del mismo.

El valor maximo estimado de una anualidad del acuerdo marco es la suma de los valores maximos
de una anualidad de los acuerdos marco de cada Lote, que se han calculado en funcién de las
necesidades de adquisicion de libros de la Biblioteca destinataria del Lote relativas al ejercicio
anterior.

El suministro de cada Lote son libros publicados y que hayan de publicarse de las ramas de
conocimiento actuales y futuras de las Facultades destinatarias del mismo, sin que estén definidas
las &reas de conocimiento o las materias con detalle para prestar los servicios de apoyo en la
seleccion, ni obviamente los titulos de los libros de cada Lote por estar supeditados a las
necesidades futuras de los estudiantes, docentes e investigadores de las Facultades usuarios de
las Bibliotecas y a las novedades editoriales que se publiquen durante la vigencia del acuerdo.

En virtud de un acuerdo marco de Lote celebrado por la UCM con una o varias librerias, estas se
obligan a entregar de forma sucesiva una pluralidad de libros que sean objeto de los sucesivos
contratos derivados (pedidos) por un precio unitario y en un plazo de entrega, asi como a gestionar
con prontitud los contratos derivados y a prestar unos servicios de valor afiadido al acuerdo marco

La licitacion del acuerdo marco tiene por objeto la clasificacion de las proposiciones de las libreria
interesadas en base a los criterios de valoracion de las mismas y la determinacion de los
descuentos minimos que aplicaran las librerias al precio fijo del libro con arreglo a la Ley 10/2007
de 22 de junio, asi como la determinacion de la gestion de los contratos derivados (pedidos), los
plazos mé&ximo de respuesta y entrega de los contratos derivados y los servicios afiadidos a los
acuerdos marco que las librerias se comprometen a llevar a efecto.
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Actividades vy clientes de la Libreria

Libreria Juridica Lex Nova SLU, en lo que sigue, la Libreria desempefia la actividad de venta a
distancia (suministro) de libros impresos (monografias) de todas las ramas del conocimiento;
ciencias sociales y juridicas, ciencias de la salud, ciencias, artes y humanidades e ingenieria y
arquitectura, de editoriales y distribuidoras espafiolas y extranjeras, en régimen de acuerdo
marco, contrato o cuenta de suministro, destinado a bibliotecas, universidades y centros de
estudio e investigacion,

Ademas, la Libreria desempefia las actividades de comercio al menor en establecimiento abierto
al publico en Madrid y de comercio electronico de libros de las ramas de conocimiento de ciencias
sociales y juridicas, orientadas ambas actividades a profesionales y empresas, asi como la
actividad de agencia de licencia de acceso a publicaciones continuas y de suscripciones a
publicaciones periddicas, electronicas e impresas, extranjeras y espafolas de todas las ramas del
conocimiento, dirigida a universidades, hospitales y centros de documentacion.

Cada actividad y cliente de la Libreria tiene rentabilidad diferente, requiere y justifica una
propuesta diferenciada por areas de conocimiento y servicios afiadidos, son necesarios canales
de venta, informacién, comunicacion, reparto propio 0 mensajeria diferentes para llegar a los
clientes, que prefieren distintos tipos de relaciones profesionales y personales y valoran diferentes
aspectos de la propuesta y, en consecuencia, cada actividad y cliente requiere una gestion, unas
personas, unos medios y unas carteras de editoriales, distribuidores y mensajerias diferentes

Alcance de la propuesta de la Libreria a

La Libreria puede acreditar la solvencia econdmica y la solvencia técnica requeridas en el PCAPA
y licita a los acuerdos marco de los Lotes 3, 4, 9, 11, 12, 16, 17, 18, 20, 22, 23, 24,y 26 en el
desempefio de su actividad de venta a distancia (suministro) de libros (monografias) impresos
espafioles y extranjeros y en su calidad de libreria independiente de editoriales y distribuidoras,
segun las definiciones del articulo 2 de la Ley 10/2007 de 22 de junio de la lectura, el libro y las
bibliotecas y en régimen de precio fijo con arreglo a los articulos 9, 10y 11 de la citada Ley.

Objeto de la Memoria

La Libreria expone seguidamente la gestion de los contratos derivados (pedidos) del acuerdo
marco, la rapidez de respuesta y entrega de los libros y los servicios afiadidos al suministro de
los mismos que se compromete a llevar a efecto.
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Gestion de los pedidos agil, adaptada al sistema de gestién de la biblioteca, con
tratamiento de las reclamaciones, informacién sobre el estado de los pedidos, posibilidad
de cancelaciones y facturacion adaptada a las necesidades de gestion de la biblioteca.
(Hasta 20 puntos)

El sistema de gestion integral de las bibliotecas de la UCM puede alcanzar los médulos de
catalogacion, seleccion y adquisicion, recuperacion de informacion, circulacion y préstamo,
publicaciones seriadas, estadisticas y administracion y gestion

La seleccion y la adquisicion de libros de la UCM comprende las tareas de seleccionar libros,
formular desideratas de libros, adjudicar contratos derivados o cursar pedidos, reclamar, seguir,
cancelar y recibir suministro de contratos derivados o pedidos , asi como recibir, conformar,
contabilizar y pagar facturas y controlar plazo y gasto de adquisicion por area de responsabilidad.

Las tareas de seleccion y adquisicion de la UCM son ciclicas por pedido o contrato derivado y
reciprocas de las tareas ciclicas de informacion y suministro de la Libreria desempefiadas
mediante el sistema de gestion HYDRA con licencia de ASG, SL, que alcanza los mddulos de
libros, clientes, proveedores, compras, comercio, comercio electronico, suministro y estadisticas

El mddulo de clientes de HYDRA registra los datos de identificacion del cliente UCM vy los datos
de identificacion de la Biblioteca, los departamentos y los proyectos de cada Facultad o area de
responsabilidad de gasto, las areas de conocimiento o las materias de los libros del interés de los
usuarios de la Biblioteca, los estudiantes, los docentes y los investigadores de la Facultad y las
direcciones de entrega de los libros.

El mddulo de Clientes de HYDRA registra el valor maximo estimado por anualidad de cada uno
de los acuerdos marcos de Lote celebrados por la UCM con la Libreria y el valor acumulado por
acuerdo marco de Lote de los sucesivos contratos derivados del mismo adjudicados a la Libreria

Ademas el mddulo de Clientes de HYDRA permite registrar los nombres y apellidos, teléfonos,
correos electronico, categorias, responsabilidades y claves de usuarios y contrasefias de acceso
en linea al sistema HYDRA, mediante la interfaz de gestion en linea de adquisiciones
bibliograficas (IGLA) presentada mas adelante, de las personas de las Bibliotecas, responsables
de seleccionar y adquirir libros y controlar el gasto.

El modulo de libros de HYDRA registra el identificador ISBN, el titulo, el autor, el sello editorial, la
fecha, el nmero y el pais de edicion, la lengua, el formato, los distribuidores, la descripcion del
contenido y las ayudas a la seleccion, el estado de la publicacion y la situacion de disponibilidad
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de existencias en la Libreria y en la cadena de suministro, segun SINLI'y ONIX.

Ademas el modulo de libros de HYDRA registra el precio unitario fijo del editor las categorias y
los calificadores de materia segun CDU y THEMA o IBIC y la correspondencia con las areas de
conocimiento objeto de estudio, docencia e investigacion de las Facultades de la UCM, con el
fin de facilitar el dilogo documentario de las personas responsables y usuarias de la Bibliotecas
con la Libreria y de ésta con las editoriales y las distribuidoras de los libros objeto de suministro.

Los modulos de compras y proveedores de HYDRA registran las editoriales y distribuidoras
espafiolas y extranjeras de las monografias de las areas o materias del interés de las Facultades
y permite realizar las tareas de compra a editoriales segun la normas SINLI y ONIX.

El mddulo de suministro de libros de HYDRA consta de los siguientes mends de tareas

e Proponer libros a los responsables de seleccion de las Bibliotecas; difusion selectiva de
catalogos y boletines de novedades con informacion personalizada de titulos, precios y
formatos, ofertas especiales de editoriales y presupuestos, con arreglo al PPT

e Recibir, Programar y Responder pedidos en firme y a examen; reclamaciones de entrega
y solicitudes modificacion o cancelacion de pedidos pendientes de entrega, recepcion de
pedidos por EDIFACT, correo electronico y/o fax desde el sistema de UCM o registro de
pedidos telefonicos y por visita, asi como revision, programacion y respuesta de pedido,
recepcion y respuesta de reclamacion de entrega de pedido pendiente y recepcion y
respuesta de solicitud de informacion de estado, modificacion y anulacién de pedido
pendiente, con arreglo al PPT

e Servir pedidos en firme y a examen; preparacion, documentacion, reparto y recogida de
defectuoso y no aprobados con persona y medios de la Libreria propios con arreglo al
PPT

e Facturar por FACe, EDI, correo electronico PDF, fax o correo postal con arreglo al PPT

e Contabilizar gasto por acuerdo marco o contrato derivado,

e Reportar tiempos de entrega; libros espafioles, libros extranjeros y tiempos de respuesta;
solicitudes de presupuesto, solicitudes de libros a examen, localizacion de libros,
reclamaciones de entrega, resolucion de incidencias de pedido, y regularidad informativa.

El sistema HYDRA de la Libreria dispone de una Interfaz de Gestion en Linea de Adquisiciones
(IGLA) que permite a las personas responsables de seleccion y adquisicion de las Biblioteca con
acceso a IGLA mediante usuario y contrasefia realizar todas o parte de las tareas de seleccion y
adquisicion que conlleva el acuerdo marco de un Lote o de un contrato derivado con la Libreria.
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IGLA permite a las personas responsables de la Biblioteca

e Solicitar en linea desde IGLA a la Libreria boletines de novedades, busquedas
bibliograficas, catalogos personalizados y presupuestos de libros

e Seleccionar libros desde los boletines, busquedas, catalogos personalizados y
presupuestos elaborados por la Libreria mediante HYDRA y accesibles en linea por la
Biblioteca mediante IGLA

e Cursar pedidos desde desideratas, boletines, busquedas, catalogos personalizados y
presupuestos elaborados por la Libreria mediante HYDRA y accesibles en linea por la
Biblioteca mediante IGLA

e Seguir en linea pedidos enviados por la Biblioteca a la Libreria mediante EDIFACT o
correo electronico desde fuentes de la ajenas a la Libreria o Seguir en linea pedidos
cursados desde IGLA y para todos ellos

o recibir en linea acuse de recibo de pedido,

o recibir en linea informacion de estado de la linea de pedidos, estado de
publicacion del libros y situacion de disponibilidad de ejemplares en la cadena de
suministro

o efectuar en linea reclamacion de lineas de pedidos pendientes con fecha de
entrega vencida o reclamaciones de lineas de pedios de entrega urgente

o solicitar en linea modificacion o cancelacion de lineas de pedido

e Recibir libros en firma y a examen y solicitar en linea devolucion y recogida de libros
e Examinar facturas enviadas por FACe correo electronico y
e Controlar gasto por acuerdo marco o contrato derivado
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Rapidez en el acceso y entrega del material, de acuerdo con el pliego de prescripciones
técnicas (Hasta 20 puntos)

Segun el PCAP el plazo de entrega sera el establecido en el Pliego de prescripciones técnicas,
en la oferta adjudicada en el acuerdo marco asi como en el que se prevea en los documentos de
licitacion de cada contrato basado.

Segun el PPT los libros se entregaran en el plazo maximo de 2-3 dias para stock, 15 dias para
titulos nacionales y 30 dias para titulos extranjeros a partir de la fecha de emision del pedido.

La Libreria identificara las editoriales y los distribuidores de los libros objeto de cada acuerdo
marco Y planificard con los proveedores existencias (stocks) en la Libreria en firme y en depdsito
y existencias en la Libreria sélo bajo pedido de la Biblioteca.

Para los libros con existencias (stocks) en firme o en depdsito, la Libreria se compromete entregar
los libros en un plazo maximo de 2 dias a partir del dia siguiente de la recepcion del pedido

Para los libros con existencias solo bajo pedido de la Biblioteca, la Libreria fijard con los
distribuidores un plazo méximo de entrega.

Para los libros con existencias solo bajo pedido de la Biblioteca, la Libreria se compromete a
entregar los libros espafioles en un plazo maximo de 5 dias y los libros extranjeros en un plazo
maximo de 10 dias a partir del dia siguiente de la recepcion del pedido

La Libreria se compromete a entregar los libros objeto de licitacion de un contrato derivado en el
plazo maximo de entrega estipulado en el documento del contractual.

La Libreria determinara las personas de la Biblioteca responsable de adquisiciones autorizadas
para ordenar suministro, recibir acuse de recibo de pedido, recibir informacion de estado de
suministro de linea de pedido, estado de publicacion del libro y situacion de disponibilidad de
ejemplares del libro, asi como para modificar y cancelar pedidos emitidos pendientes de entrega.

El sistema HYDRA de la Libreria recibira con acuse de recibo automatico inmediato los pedidos
de suministro por EDIFACT cursados por la persona de la Biblioteca responsable de
adquisiciones desde el modulo adquisicion del sistema de la Biblioteca.

La Libreria acusara recibo del pedido de los pedidos cursados por e-mail y fax desde el modulo
adquisicion del sistema de la Biblioteca por la persona responsable de adquisiciones el mismo dia
y por igual via; e-mail o fax.

Los pedidos cursados por teléfono o visita seran registrados en HYDRA y tendran acuse de recibo
de la Libreria a la persona de la Biblioteca responsable de adquisiciones el mismo dia del registro
mediante correo de electronico.
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La Libreria revisard y programara los pedidos identificaré el estado de publicacion de los titulos
de cada linea de pedido, determinara el estado de disponibilidad de ejemplares en la Libreria y
en la cadena de suministro y programara el estado de pedido “reservado” para todos los titulos
con existencias en la Libreria y el estado de pedido “pedido al distribuidor” para aquellos sin
existencias en la Libreria.

Para aquellos titulos con estado de publicacion “descatalogado” o “agotado” la Libreria revisara
y programara los pedidos e informara mediante el documento de respuesta de pedido accesible
desde IGLA 'y por correo electronico a la persona de la Biblioteca responsables de adquisiciones
el mismo dia de recepcion del pedido o de conocimiento del estado de publicacion por parte del
distribuidor, en el caso de haber sido pedido a éste previamente.

La Libreria revisara el importe del pedido y comprobara el estado de la cuenta de gasto de la
Biblioteca, desglosado en pendiente de facturar, facturado y disponible hasta el valor méximo del
acuerdo marco o hasta el valor maximo del contrato derivado adjudicado a la Libreria.

La Libreria dejara sin efecto el pedido cuando su importe supere al disponible y respondera
mediante el documento respuesta de pedido accesible desde HYDRA por correo electronico a la
persona de la Biblioteca responsables de adquisiciones el mismo dia de recepcion del pedido..

La Libreria recibira por IGLA o por correo electrénico de la persona de la Biblioteca responsable
de adquisiciones las reclamaciones de entrega y las solicitudes de modificacion o cancelacion,
aceptara las cancelaciones, debidamente justificadas, con anterioridad al suministro y atendera
las modificaciones y las reclamaciones en un plazo maximo de tres dias.

La Libreria preparara los envios, reutilizara las cajas de carton recibidas de las editoriales y los
distribuidores, documentard las entregas con los albaranes de entrega accesibles desde IGLA por
las personas de la Biblioteca responsables de recibir los libros

La Libreria repartira los libros con persona y furgoneta propias y les entregara en las direcciones
indicada en el anexo | del PPT a las personas de la Biblioteca responsables de recibirlos, retirara
y repondra los libros defectuosos o erréneos o los libros a examen no aprobados y recuperara las
cajas de cartdn, siendo todos los gastos de transporte, entrega y retirada por cuenta de la Libreria.

La Libreria se compromete a facturar con arreglo a las normas de facturacion de la UCM y las
normas FACe y hara constar en las facturas, entre otros datos requeridos,

e Nombre o razon social, domicilio y CIF de la Libreria

e Datos bancarios de la Libreria

e Numero y fecha de factura.

o Destinatario del suministro facturado. UCM Universidad Complutense de Madrid.

e Centro o servicio.
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e Departamento (si el gasto se imputara a un Departamento)

e CIF de laUCM (Q2818014l)

e Numero del pedido y Ndmero del albaran a que se refiere la entrega,

e |SBN, titulo, nimero de ejemplares, precio unitario y descuento aplicado
e Tipo e importe del IVA.

e Cuenta de gasto y responsables con identificacion de cargo y nombre.

La Libreria designa responsable de facturacion a Leticia Garcia

Servicios afladidos (Hasta 9 puntos):

La Libreria se compromete a prestar los siguientes servicios

Servicio de productos a examen sin compromiso de compra: Hasta 2 puntos

La Libreria planificara con cada Biblioteca destinataria del suministro objeto de cada acuerdo
marco celebrado con la Libreria, las areas de conocimiento o las materias de los libros que pueden
ser objeto de suministro.

La Libreria se compromete a planificar con cada Biblioteca destinataria las areas de conocimiento,
las editoriales, la frecuencia, el nimero de ejemplares y la duracion del deposito de libros a
examen, asi como a entregar y retirar con persona y furgoneta propia los libros a examen y liquidar
mensualmente los depdsitos y revisar periddicamente el resultados del servicio.

La Libreria designa a Ester Vallejo como persona responsable de planificar el servicio con la
Biblioteca y las editoriales y distribuidores y a Francisco Arazola como persona responsable de
entregar, retirar y liquidar los depdsitos mediante HYDRA y editar los albaranes de entrega y de
devolucidn accesibles en IGLA por las personas de la Biblioteca

Localizacion de libros raros, antiquos y descatalogados: Hasta 2 puntos

La Libreria se compromete a localizar libros raros antiguos y descatalogados, a informar a la
Biblioteca del estado del libro, del precio de compra, de los gastos de acopio hasta la Libreria y del
precio de venta, asi como a realizar la compra al propietario y el suministro a la Biblioteca, en un
plazo maximo de tres dias.

La Libreria designa a Carlos Mofivas responsable de localizar, negociar con los propietarios,
ofertar y entregar a la Biblioteca libros raros antiguos y descatalogados espafioles y extranjeros

Comercial especifico para la Biblioteca Complutense: Hasta 2 puntos
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La Libreria designa a Concha Vega comercial especifico para las Bibliotecas de la UCM de ciencias
sociales y juridicas y a Marta Azofra comercial especifico para las Bibliotecas de la UCM de
ciencias de la salud.

Concha Vega y Marta Azofra realizaran visitas periddicas a las Bibliotecas informaran sobre
cualquier aspecto concreto del suministro cuando sean requeridas por la Bibliotecas y acerca de
la marcha general del servicio, realizaran los presupuestos que se soliciten en un plazo méaximo
de 2 dias, daran respuesta a vuelta de correo electrdnico o por teléfono a las reclamaciones que
hagan las Bibliotecas e informaran sobre titulos con incidencias en el momento de conocer éstas

Atencion en espariol: Hasta 1 punto

Todas las personas de la Libreria designadas atenderan en espafiol y se ofrecen de intérpretes de
distribuidores y editores extranjeros en asuntos relacionados con el suministro,

Medios de apoyo para la seleccion de libros: web, catalogos, novedades, etc.: Hasta 2 puntos

La Libreria se compromete a informar en linea mediante IGLA sobre novedades editoriales con
precios actualizados, asi como al envio periddico de perfiles especificos de novedades que remitir
de forma electronica a las direcciones que se les indiquen o a facilitar el acceso por IGLA.

Cada perfil incluira las novedades de un area del conocimiento o de una materia bibliografica o
de una editorial determinada establecida con anterioridad por la Biblioteca destinataria del
suministro objeto de cada acuerdo marco celebrado con la Libreria.

La Libreria designa como personas a Marta Azofra, Ester Vallejo, Concha Vega y Calos Mofiivas
responsables del apoyo en la seleccion de libros mediante la confeccion y la difusion de boletines
y catalogos por correo electrénico e IGLA
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