CRITERIOS CUALITATIVOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

PEDIDOS

Disponemos de un sistema de gestiéon automatizada para la recepcion de pedidos y gestion de
reclamaciones; acuse de recibo de los mismos a la cuenta de correo electrdonico de
Adquisiciones de la biblioteca peticionaria; informacién si los materiales se encuentran
agotados, asi como de otra incidencia, en el plazo de una semana desde la recepcién del
pedido.

SUMINISTRO

Suministro de los productos a la direccién indicada; el plazo de entrega serd de 15 dias para los
titulos nacionales y de 30 dias, para titulos extranjeros, a partir de la recepcion del pedido: los
gastos del transporte y cualesquiera necesarios para la entrega (o devolucion) seran por
nuestra cuenta; todos los envios irdn con su correspondiente factura; cualquier incidencia que
se produzca (errores, reclamaciones, etc.) seran resueltas en el plazo de diez dias; se aceptaran
cancelaciones remitidas por la biblioteca peticionaria, debidamente justificada, con
anterioridad al suministro y se aceptaran la devolucion de obras que no retnan los requisitos
acordados.

FACTURACION

En las facturas constaran todos los datos, tanto del proveedor como del cliente, incluyendo
toda la informacién que la biblioteca quiera que aparezca en la misma, asi como el descuento
aplicado y la conformidad del responsable del titular del crédito al que se aplica el gasto, con
identificacion de cargo y nombre.

Las facturas superiores a 5000 euros deberdn tramitarse mediante factura electroénica.
CAPACIDAD PARA OFRECER UN SERVICIO OPTIMO

Compromiso de atencidn personalizada, via correo electrénico o teléfono; informacién sobre
cualquier aspecto concreto del suministro cuando sea requerido por la biblioteca, con un
responsable designado por la empresa. Compromiso de atencidn en espafiol. Servicio de
obtencidn de libros agotados. Realizacidn de presupuestos solicitados. Posibilidad de
suministro de registros bibliograficos enriquecidos con informacidn adicional, como imagen de
la cubierta, inclusion de indices y abstracts. Informacidn en linea sobre novedades editoriales
con precios actualizados. Envio de catdlogos especificos de novedades de forma electrénica a
las direcciones que se nos indiquen.
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