Resumen del resultado de las
encuestas de evaluacion de |la
Biblioteca Complutense

Ano 2020



Estudiantes. Encuestas contestadas

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020

3002 3400 2600 1740 2020 2132



ESTUDIANTES: Recursos de informacion

La adecuacion de los fondos bibliograficos a tus

necesidades; BIBLIOTECA COMPLUTENSE: Evolucion de la valoracion por los

La facilidad para acceder a los recursos electrénicos
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——La adecuacién de los fondos bibliograficos a tus necesidades: 6,6 6,7 6,7 6,8 6,7 7,0
——La facilidad para acceder a los recursos electronicos que 6.1 6.3 6.1 6.3 6.1 6.4

necesita



ESTUDIANTES: Acceso a la informacion

La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion:
La facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca

La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o
peticiones para nuevas adquisiciones:

La facilidad para localizar en el catalogo y en el
campus virtual las bibliografias recomendadas por los
profesores

Los contenidos y la facilidad de uso de la pagina web
de la Biblioteca

Valora la informacion que recibes de la Biblioteca a
traves de nuestras redes sociales

BIBLIOTECA COMPLUTENSE: Evolucion de la valoracion por los
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—La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion:
——La facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca

——La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o
peticiones para nuevas adquisiciones:
— La facilidad para localizar en el catalogo y en el campus
virtual las bibliografias recomendadas por los profesores
——Los contenidos y la facilidad de uso de la pagina web de la
Biblioteca

0-3.19 Valora la informacion que recibes de la Biblioteca a
traves de nuestras redes sociales
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ESTUDIANTES: Valoracion del personal y valoracion global

La capacidad de gestion y resolucidn de las preguntas

de las personas que atienden los mostradores: BIBLIOTECA COMPLUTENSE: Evolucion de la valoracion por los

La cordialidad y amabilidad en el trato del personal

de la biblioteca: estudiantes (0-10)

Valoracién global:
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——La capacidad de gestion y resolucion de las preguntas de las
personas que atienden los mostradores: 8 73 /3 7.6 7.6 80
—La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la 7.1 73 7.3 7.5 7.7 8,0

biblioteca:
—Valoracion global: 7,1 7,3 7.3 7.4 7.3 7.6



Porcentaje de estudiantes que contestan como bastante o mucho el uso de las diferentes fuentes de informacion
que necesita para sus estudios (el resto hasta el 100% es poco o nada).
Ciencias de la salud

Ciencias de la Salud
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0% .
be los libros De los libros que yo
impresos y revistas . De libros . 9Y€ YO ha 1os documentos  De los recursos De los apuntesy  De los documentos
. De las revistas en . mismo me compro . . .
impresas que hayo |, . electronicos colocadosen el libres y gratuitos ~ fotocopiasque se | que encuentroen
. linea suscritos por . o Delos que me . . .
me proporciona la - suscritos por la . campus virtual por  que encuentroen obtienen enlas otros archivos o
- la biblioteca o presta alguien que . L
biblioteca De la U. biblioteca los profesores internet clases bibliotecas
los ha comprado
Complutense
W 2015 Ciencias de la Salud 54% 23% 22% 34% 82% 64% 83% 19%
m 2018 Ciencias de la Salud 44% 28% 30% 28% 83% 58% 80% 15%

M 2020 Ciencias de la Salud 32% 23% 33% 23% 82% 58% 82% 15%



Porcentaje de estudiantes que contestan como bastante o mucho el uso de las diferentes fuentes de informacion
gue necesita para sus estudios (el resto hasta el 100% es poco o nada).
Ciencias experimentales

Ciencias Experimentales
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De los libros De los libros que
impresos y revistas De |as revistas en De libros YO mismo me De los documentos  De los recursos De los apuntesy  De los documentos
impresas que hay o linea suscritos por electrénicos compro o De los colocadosen el libresy gratuitos | fotocopias que se | gue encuentro en
me proporcionala la bibliotecap suscritos por la que me presta  campusvirtual por que encuentroen  obtienenenlas otros archivos o
biblioteca Dela U. biblioteca alguien que los ha los profesores internet clases bibliotecas
Complutense comprado
M 2015 Ciencias Experimentales 56% 10% 9% 30% 87% 64% 82% 18%
M 2018 Ciencias Experimentales 48% 12% 14% 26% 84% 67% 75% 14%

W 2020 Ciencias Experimentales 45% 8% 17% 20% 84% 67% 81% 13%



Porcentaje de estudiantes que contestan como bastante o mucho el uso de las diferentes fuentes de informacion
gue necesita para sus estudios (el resto hasta el 100% es poco o nada).
Ciencias sociales

Ciencias Sociales
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. . . De los libros que yo
impresos y revistas . De libros . De los documentos De los recursos Delos apuntesy  De los documentos
. De las revistas en - mismo me compro . . .
impresas que hayo . . electronicos colocados en el libres y gratuitos fotocopiasque s que encuentro en
. linea suscritos por . o Delos que me . . .
me proporciona la . suscritos por la . campusvirtual por  gque encuentro en obtienen en las otros archivos o
. la biblioteca - presta alguien que . .
biblioteca De la U. biblioteca los profesores internet clases bibliotecas
los ha comprado
Complutense
M 2015 Ciencias Sociales 55% 16% 12% 55% 81% 68% 79% 25%
M 2018 Ciencias Sociales 53% 22% 27% 43% 73% 61% 70% 19%

W 2020 Ciencias Sociales 46% 22% 31% 43% 70% 69% 67% 27%



Porcentaje de estudiantes que contestan como bastante o mucho el uso de las diferentes fuentes de informacion
gue necesita para sus estudios (el resto hasta el 100% es poco o nada).
Humanidades

Humanidades
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impresos y revistas . De libros . De los documentos De los recursos De los apuntesy De los documentos
. De las revistas en L. mismo me compro o . . .
impresas que hayo |, . electronicos colocadosen el libres y gratuitos fotocopias que se que encuentro en
. linea suscritos por la ! De los que me . . .
me proporciona la e suscritos por la . campus virtual por  gue encuentro en obtienen en las otros archivos o
o biblioteca - presta alguien que : -
biblioteca De la U. biblioteca los profesores internet clases bibliotecas
los ha comprado
Complutense
W 2015 Humanidades 65% 21% 16% 53% T1% 74% 73% 36%
W 2018 Humanidades 66% 24% 23% 51% 69% 73% 70% 27%

B 2020 Humanidades 55% 24% 35% 43% 65% 74% 59% 32%



Docentes. Encuestas contestadas

Afo 2014 Ao 2015 Ao 2016 Afo 2017 Afo 2018 Afo 2019 Afo 2020

644 602 684 650 667 412 678



DOCENTES: Recursos de informacion

La adecuacion de los fondos bibliograficos a sus necesidades:

La facilidad para acceder a los recursos electréonicos que necesita:

’ BIBLIOTECA COMPLUTENSE. '
EVOLUCION DEL RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE EVALUACION A LOS DOCENTES
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ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
= |a adecuacion de los fondos bibliograficos a sus necesidades: 7.1 7.1 7.2 74 7,6 7.3 7.3

= La facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita: 7,5 7,6 7,8 8,0 8,0 7,3 7.4



DOCENTES: Valoracion del servicio de préstamo e informacion

La respuesta obtenida al solicitar alguna informacién:

La facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca:

La facilidad para hacer sugerencias y comentarios o peticiones para nuevas adquisiciones:

Los contenidos y la facilidad de uso de la pagina web de la Biblioteca

La facilidad / rapidez con la que se puede disponer de un documento que estd en otra biblioteca, otra universidad o institucion:

BIBLIOTECA COMPLUTENSE.
EVOLUCION DEL RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE EVALUACION A LOS DOCENTES
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—— La respuesta obtenida al solicitar alguna informacion: 8,9 9.0 9,2 9,1 92 8,9 9,0
— | a facilidad para consultar el catdlogo de la biblioteca: 7.4 7.5 7.6 7.6 7.6 6,3 6,4
= L a facilidad para hacer sugerencias Y ;gment:arlos o peticiones para 80 8| 82 83 8.4 78 80
nuevas adquisiciones:
——Los contenidos y la facilidad de uso de la pagina web de la 74 74 76 76 78 67 71

Biblioteca

— La facilidad / rapidez con la que se puede disponer de un
documento que esta en otra biblioteca, otra universidad o 7.8 7.9 81 8,1 82 7,9 8,0
institucion:



DOCENTES: Valoracion del personal y valoracion global

BIBLIOTECA COMPLUTENSE.
EVOLUCION DEL RESULTADO DE LAS ENCUESTAS DE EVALUACION A LOS DOCENTES
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= 6.1 La capacidad de gestion y resolucion de las preguntas por parte
del personal de la Biblioteca

—La cordialidad y amabilidad en el trato del personal de la biblioteca: 89 9,3 94 94 9,5 9,3 9,5
= Valoracion global: 8,6 8,6 8,9 8,9 9,0 8,7 8,6

87 9,0 9,2 91 9,2 9,2 9,4



Porcentaje de docentes que contestan como bastante o mucho el uso de las diferentes fuentes de informacion
gue necesita para sus tareas de docencia e investigacion (el resto hasta el 100% es poco o nada).
Ciencias de la salud.
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la bibliotecadelaUCMolos  libros electronicos suscritos ersonal encuentro en otros archivos =~ gratuitos que encuentro en
que obtengo por préstamo por la biblioteca P o bibliotecas internet
interbibliotecario
MW 2015 Ciencias de la Salud 55% 86% 54% 28% 53%
W 2018 Ciencias de la Salud 57% 88% 52% 26% 50%

M 2020 Ciencias de la Salud 42% 79% 41% 29% 52%



Porcentaje de docentes que contestan como bastante o mucho el uso de las diferentes fuentes de informacion
gue necesita para sus tareas de docencia e investigacion (el resto hasta el 100% es poco o nada).
Ciencias experimentales

100%
90%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0

De los libros impresos y
revistas impresas que hay en De las revistas enlinea o . - De los documentos que De los recursos libres y
. . L . De mi propia biblioteca . .
la biblioteca delaUCM o los = libros electronicos suscritos encuentro en otros archivos  gratuitos que encuentro en

X

. ersonal - .
que obtengo por préstamo por la biblioteca P o bibliotecas internet
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B 2015 Ciencias Experimentales 58% 85% 53% 23% 65%
B 2018 Ciencias Experimentales 47% 83% 58% 26% 60%

B 2020 Ciencias Experimentales 49% 83% 50% 35% 62%



Porcentaje de docentes que contestan como bastante o mucho el uso de las diferentes fuentes de informacion
gue necesita para sus tareas de docencia e investigacion (el resto hasta el 100% es poco o nada).
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De los libros impresos y
revistas impresas que hay en De las revistas en linea o . - De los documentos que De los recursos libres y
. . .. . De mi propia biblioteca . .
la bibliotecadelaUCMolos | libros electronicos suscritos ersonal encuentro en otros archivoso  gratuitos que encuentro en
que obtengo por préstamo por la biblioteca P bibliotecas internet
interbibliotecario
W 2015 Ciencias Sociales 68% 70% 62% 35% 61%
W 2018 Ciencias Sociales 69% 73% 62% 41% 71%

M 2020 Ciencias Sociales 64% 76% 55% 33% 59%



Porcentaje de docentes que contestan como bastante o mucho el uso de las diferentes fuentes de informacion
gue necesita para sus tareas de docencia e investigacion (el resto hasta el 100% es poco o nada).
Humanidades
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la biblioteca de la UCM o los electronicos suscritos por la ersonal encuentro en otros archivoso = gratuitos que encuentro en
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M 2015 Humanidades 78% 68% 70% 49% 62%
B 2018 Humanidades 81% 73% 68% 46% 53%

B 2020 Humanidades 71% 69% 55% 44% 63%
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