Biblioteca Complutense. Encuestas de valoracion de los alumnos (2010 - 2020)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
BIBLIOTECA COMPLUTENSE

Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,6 6,8 6,6 6,7 6,6 6,6 6,7 6,7 6,8 6,7 7,0
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 59 6,1 59 6,2 6,2 6,1 6,3 6,1 6,3 6,1 6,4
Valoracion de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,9 7,0 6,9 71 7,2 7,2 7,2 7,2 7,2 6,8 6,5
Valoracién de la utilidad de la informacion basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) - 54 6,8 6,2 6,0 6,0 6,2 6,1 6,3 6,1 6,0
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,8 6,9 6,7 7,0 71 71 7,3 7,3 7,6 7,6 8,0
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 6,8 6,9 6,8 7,0 7,2 71 7,3 7,3 7,4 7,7 8,0

Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,5 6,6 6,6 6,9 7,0 71 7,3 7,3 7.4 7,3 7,6



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ciencias de la Salud
F. Enfermeria, Fisiot. Y Podol.

Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 71 6,7 6,7 6,9 7,0 6,4 6,4 6,4 71 71 7,0
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,8 6,6 6,5 6,3 6,3 5,6 5,9 6,0 6,3 6,8 7,0
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 71 6,8 6,9 6,9 6,6 6,2 6,3 6,4 6,6 6,6 6,3
Valoracién de la utilidad de la informacion basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 6,1 6,0 6,4 6,3 6,4 55 5,8- 6,0 6,7 6,3
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 7,6 7,8 7.4 7,8 7,2 6,5 7,0 7,0 7,2 7,7 8,0
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 7,6 7,8 7,6 8,2 6,9 6,4 7,2 6,7 7,2 8,3 8,3
Valoracion global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,0 71 6,8 71 6,7 6,6 6,8 7,0 7,2 7,7 7,7
F. Farmacia
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,1 5,9 5,9 6,3 6,0 5,8 6,3 6,2 6,0 6,2 6,9
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 59 6,0 5,2 6,0 6,3 5,6 6,0 5,6 6,1 5,6 6,4
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,0 6,3 5,9 6,9 6,9 6,3 6,6 6,1 6,7 6,0 6,0
Valoracion de la utilidad de la informacion basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 53 49 6,1 6,2 6,1 55 6,0 54000047 5,4 6,0
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucion del personal (alumnos) (1-10) 6,2 6,4 6,4 71 7,0 6,8 7,2 7,0 7,4 75 7,8
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 6,1 6,5 6,5 7,3 71 71 7,5 71 5,8 8,1 8,0
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 5,0 5,3 54 6,1 6,2 6,4 6,5 6,0 5,8 6,1 6,9
F. Medicina
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,9 7,2 6,9 7,0 7,2 6,4 6,9 5,3 71 7,3 7,3
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,0 6,5 6,1 6,3 6,5 6,1 6,4 5,0 5,9 6,3 6,6
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,7 71 6,5 6,9 6,8 6,7 6,7 5,6 6,8 6,6 5,8
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 59 5,7 6,5 71 6,5 6,6 6,4 54 6,4 6,3 5,8
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,7 7,3 6,8 7,5 7,8 7,2 7,2 6,3 7,7 7,4 7,9
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 6,6 6,9 71 7,8 8,0 7,2 74 6,3 7,2 7,6 8,0
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,2 6,6 6,7 7.1 7.1 7.0 7.1 6 7.2 7.1 7,6
F. Odontologia
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 7.7 7,5 71 72 6,7 72 72 75 6,5 7,7 7.4
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,7 6,7 6,1 6,8 6,7 6,4 7,5 5,6 6,3 7,3 7,8
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,7 7.1 7,2 7,3 71 6,9 7,8 8,1 6,9 8,0 7,5
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5,8 6,2 7,2 6,7 6,6 6,7 6,6 6,1 7,5 7,0 7,8
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 7,8 7,6 8,1 7,8 8,4 8,1 8,2 7,8 9,0 8,5 8,9
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 7.4 7.9 8,7 8,0 8,6 7.4 8,4 84 75 93 98
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,5 74 7,5 7,3 6,8 7,4 7,9 7,2 75 7,7 8,3
F. Optica y Optometria
Valoracioén de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,5 6,4 6,8 6,3 6,6 6,3 6,5 6,4 6,8 6,8 7,2
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,4 6,3 6,5 5,9 6,0 55 6,0 5,8 6,4 6,3 6,3
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,4 59 6,7 55 6,4 57 6,5 6,4 6,7 6,4 6,4
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 6,3 5,6 71 6,9 5,9 6,3 6,8 6,9 7,3 6,9 6,5
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,8 6,0 6,7 6,1 7,2 7,6 7,6 7,0 8,4 8,1 8,4
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 7,0 6,0 6,8 6,1 7,3 7,5 7,6 7,5 8,0 8,4 8,4

Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,2 6,7 6,7 6,6 6,6 7,4 7,2 7,0 8,0 7,4 8,0



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
F. Psicologia

Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,9 71 6,9 6,8 6,9 6,9 6,7 6,9 6,8 6,9 71
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,0 6,1 5,6 6,2 6,5 6,3 6,1 6,6 6,2 6,3 6,7
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,8 7,0 6,9 7,3 7.4 7.4 7,0 6,9 71 71 6,9
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) - 54 6,3 6,3 6,5 6,5 6,2 6,1 6,4 6,2 5,8
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,1 6,0 6,6 7,0 71 6,6 6,7 7,0 7,0 7,8 7,8
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 6,1 6,0 6,5 6,8 7,0 6,4 6,7 6,6 7,6 7,9 7,6
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,7 6,4 6,9 7,4 7,3 7,4 71 7,6 7,6 7,6 7,9
F. Veterinaria
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,9 7,6 6,0 6,9 7,0 6,7 71 6,6 6,3 6,2 75
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,0 6,6 6,2 6,9 7,0 7,0 6,5 5,8 57 6,6 6,9
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,8 7,2 6,4 6,9 7,0 6,8 6,8 6,6 6,5 6,6 6,4
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 57 6,0 6,5 6,9 71 6,4 7,0 59 6,6 5,8 6,3
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucion del personal (alumnos) (1-10) 74 71 6,8 7,7 7,8 7,3 8,0 7,6 75 7,7 8,3
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 8,2 8,1 8,0 8,6 8,4 7.9 8,0 8,0 71 8,2 8,9

Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,8 6,6 6,5 7,3 7,4 7,2 7,6 75 71 6,9 8,0



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ciencias Experimentales
F. CC. Bioldgicas

Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 7,2 7,3 7,0 6,8 7,0 7,2 7,2 6,9 6,8 6,7 7,4
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,0 6,2 5,8 6,4 6,2 6,5 5,9 55 6,4 5,8 57
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,0 6,8 7,0 71 6,8 7,5 6,6 6,5 6,3 6,8 5,5
Valoracién de la utilidad de la informacion basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 51 59 6,1 6,4 5,8 6,1 5,5 5,7 5,2 5,1 -
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,8 6,7 6,8 6,8 71 7,3 6,8 7,0 6,7 6,7 7,3
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 6,8 7,0 6,6 6,8 7.4 7,2 6,6 6,6 7,3 6,6 6,9
Valoracion global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,8 6,9 6,8 7,0 71 7,4 7,2 71 7,3 6,9 7,4
F. CC. Fisicas
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 5,8 6,1 6,0 6,0 5,9 5,9 6,2 6,3 6,7 6,8 7,4
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 5,5 57 54 6,0 6,4 5,8 6,3 6,2 6,2 6,3 6,4
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,9 6,7 7,0 6,8 7.4 6,8 71 6,7 6,8 6,8 6,3
Valoracion de la utilidad de la informacion basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) [ 45 46 5.2 5,7 56 59 6,4 6,0 6,0 6.5 6.5
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucion del personal (alumnos) (1-10) 6,5 6,5 7,0 71 7,3 7,2 7,3 6,8 6,9 7,9 7,9
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 6,4 7,2 71 71 7,6 7.4 7.4 7,3 7,0 7,6 7,5
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 5,3 5,8 5,6 6,2 6,6 6,5 7,2 7,3 7,0 75 7,6
F. CC. Geolodgicas
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,8 7.4 6,5 7,3 7,5 6,9 71 71 7,8 7,6 7,9
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,3 6,1 5,8 6,8 7,0 6,2 6,1 5,6 6,8 6,3 6,4
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,9 6,9 6,9 6,8 6,8 6,8 6,8 6,9 7,2 6,8 6,2
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5,2 5,8 6,1 6,9 6,2 6,4 6,1 54 7,2 6,0 6,9
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,9 7,2 7,2 7.4 7,7 8,1 7,8 7,3 8,3 7,3 8,6
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 7,2 7,5 7,9 7,9 8,1 8,6 8,5 8,2 8,4 8,4 8,2
Valoracion global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,6 6,9 7,2 71 7,5 7,7 7,6 7,5 8,4 7,0 7,9
F. CC. Matematicas
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 7,0 72 7,0 71 6,9 6,7 7,3 6,6 7.3 6,4 75
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,1 6,1 6,0 6,0 6,0 5,5 6,1 57 55 5,6 6,5
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,6 6,5 6,8 6,7 6,8 7,0 71 7,3 6,6 6,5 6,5
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) _ 51 6,4 6,2 5,7 5,7 59 53 54 57 6,2
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucion del personal (alumnos) (1-10) 7,0 6,9 6,9 6,7 7,0 6,8 7,3 7,0 7,8 75 8,6
Valoracion de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 7,0 7,2 71 7,0 7,3 71 6,8 7,3 7.4 8,1 8,6
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,9 7,0 6,8 71 7,2 7,3 7,3 7,3 7,4 75 8,0
F. CC. Quimicas
Valoracioén de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 7,0 7,3 7,0 6,8 6,8 7,2 6,7 7,0 6,3 7,0 7,2
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,7 6,6 6,9 6,8 7,0 6,7 6,6 6,1 71 6,3 6,7
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 71 7,3 7,3 7,6 7,3 71 7,2 7,2 7.4 6,6 6,1
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5,3 5,6 6,9 6,6 6,3 7,0 7,4 6,9 7,2 6,8 6,7
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,9 7,3 8,2 8,3 7,6 8,0 7,8 8,1 7,7 8,4 8,2
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 71 7,8 8,6 8,2 7,9 7,9 8,0 7,9 74 8,4 8,3

Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,2 7,3 7,7 7,9 7,4 7.9 7,8 7,7 7.4 7,8 7,8



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
F. Estudios Estadisticos

Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 71 7,0 7,3 7,3 5,8 6,3 6,2 6,8 6,9 7,0 6,7
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,0 6,8 5,2 6,3 51 6,2 6,3 59 6,0 6,6 5,5
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,0 7,3 6,6 7,3 5,8 5,8 6,6 7,8 7,0 7,5 5,8
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5,3 6,4 6,6 6,4 5,5 54 6,2 6,3 6,8 6,6 54
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 7,6 7.4 6,3 9,2 6,1 7,2 7,3 8,3 7,9 8,6 8,3
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 8,5 8,2 7,2 9,4 7.4 7,5 8,3 8,6 7,7 9,0 7,8
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 71 7,2 6,6 7,9 59 7,2 6,9 7,4 7,7 7,7 71
F. Informatica
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,9 7,3 6,9 72 71 72 7,0 75 6,9 7.4 75
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,1 6,5 6,2 6,8 71 6,4 6,9 71 6,2 6,5 6,7
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,6 6,8 6,8 7,0 6,9 7,3 7,2 8,0 6,7 7,6 6,2
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 55 5,6 6,2 6,2 5,9 6,0 6,5 7,0 59 6,3 6,4
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucion del personal (alumnos) (1-10) 6,9 71 6,8 7,0 7,8 7,9 7,6 8,1 7,7 8,6 8,5
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 7,5 7,3 6,6 6,8 7.9 8,4 7,7 8,5 7,3 9,2 8,8

Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,9 7,3 71 7,2 7,8 7,8 7,6 8,0 7,3 8,0 8,0



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ciencias Sociales
F. CC. Documentacion

Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 71 7,6 7,2 6,9 7,0 7,5 7,7 7,3 6,6 6,9 6,7
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,9 7,6 7,3 7,0 6,9 7,7 7.8 7,2 6,4 6,5 6,4
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,7 8,1 8,0 8,4 7,5 8,2 8,1 8,3 7.4 7,7 6,5
Valoracién de la utilidad de la informacion basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5,8 6,4 6,4 7,0 71 7,3 6,9 7,6 7,0 71 6,7
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,4 7,0 7,2 7,4 7,2 8,1 8,0 7,8 6,9 7,0 7,3
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 6,7 7,3 74 8,1 74 8,7 9,0 8,8 7,9 7,5 8,3
Valoracion global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,9 71 71 7,3 7,3 7,9 8,2 8,2 7,9 7,2 71
F. CC. Informacion
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,5 6,8 6,7 6,9 6,6 6,6 6,6 6,4 6,2 6,1 6,6
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 57 6,0 6,0 6,4 6,3 6,2 6,0 59 6,0 5,6 6,5
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,2 7,2 7,2 7,6 7.4 7,7 71 7,2 71 6,8 6,6
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5,3 54 6,3 6,5 6,0 6,4 6,4 59 5,8 59 6,0
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucion del personal (alumnos) (1-10) 6,8 72 6,9 6,7 6,7 72 6,8 6,9 7.3 7.1 7,9
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 6,6 6,5 6,5 6,1 6,1 6,9 6,2 6,4 6,9 6,8 7,9
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,4 6,7 6,9 7,0 7.1 7.1 7,0 7,0 6,9 6,9 7,6
F. Comercio y Turismo
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 59 51 5,7 54 5,2 5,6 6,0 6,4 6,6 5,6 6,4
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 5,6 5,2 51 5,6 5,2 53 5,5 6,0 57 5,2 6,0
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,1 5,9 5,7 6,2 5,8 6,1 6,6 7,0 6,1 6,2 6,1
Valoracion de la utilidad de la informacion basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5.1 [ 5,2 5,5 50 48 5,5 6,3 6,3 5,6 54
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 7,0 6,6 6,2 6,6 6,3 6,4 71 7,2 71 6,6 7,8
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 7,2 6,9 6,4 6,6 6,4 6,3 7,0 7,6 6,6 72 7.8
Valoracion global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 57 5,5 5,8 5,8 5,8 6,0 6,5 6,8 6,6 6,4 7,2
F. Derecho
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,0 6,0 6,0 57 6,1 6,1 6,3 6,6 6,5 5,9 6,6
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 5,2 5,6 5,6 5,6 6,2 6,6 6,2 6,3 5,8 5,6 6,0
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 5,9 6,1 6,2 6,1 6,6 7,0 6,9 7,0 7,3 6,6 6,4
Valoracion de la utilidad de la informacion basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) a5 55 5,4 59 57 5.9 56 6,2 58 56
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucion del personal (alumnos) (1-10) 5,8 6,0 57 55 6,6 6,8 71 6,9 7,2 7,2 75
Valoracion de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 5,8 5,8 57 5,5 6,6 6,8 6,8 6,7 7,3 71 7,2
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 5,6 55 5,8 5,9 6,5 7,0 7,2 7,4 7,3 7,2 7,3
F. CC. Econdmicas y Empresariales
Valoracioén de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,2 6,2 6,4 6,5 6,1 6,1 6,1 6,5 6,3 6,6 6,9
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,0 5,5 5,7 6,1 59 5,7 5,8 5,6 6,1 6,2 6,9
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,6 7,0 6,7 7,0 6,7 6,7 6,6 6,8 7,5 7,3 6,7
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5,2 57 6,0 6,0 53 5,1 54 59 6,5 5,8 6,1
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,3 6,7 6,2 6,6 6,3 6,0 6,3 6,7 7,4 7,3 7,5
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 6,1 6,5 59 6,6 6,5 6,0 6,1 6,5 74 7,3 7,6

Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,1 6,3 6,2 6,4 6,5 6,4 6,5 6,8 7.4 71 7,5



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
F. CC. Politicas y Sociologia

Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,7 6,6 6,7 6,7 6,7 6,7 6,8 7,2 7,0 6,7 6,6
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 5,5 59 57 6,0 5,8 59 6,2 6,1 6,9 6,4 6,3
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,2 6,9 7,0 7,3 7,2 7,4 7,3 7,6 8,1 7,0 6,4
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5,3 51 59 5,8 5,8 5,6 6,7 6,8 6,9 6,2 5,9
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 7,5 7,0 7,2 7,6 7,6 7,5 8,0 8,3 8,4 7,6 8,0
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 7,7 71 71 7,6 8,0 7,6 8,4 8,0 7,7 7,8 8,0
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,8 6,6 6,9 71 7,2 7,5 7,5 7,5 7,7 7,3 7,4
F. Trabajo Social
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,3 6,7 6,2 6,6 6,6 6,7 6,9 7,3 8,0 6,8 7,0
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 59 6,4 55 6,2 6,4 6,6 71 6,1 71 71 6,7
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,7 7,6 7.1 6,7 7,3 7,5 7,8 7,5 8,0 7,7 6,1
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) _ 5,3 6,0 6,4 6,5 6,9 71 7,3 6,7 6,5 5,2
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 7,6 7,5 7,6 7,7 7,8 8,4 9,0 8,8 9,4 8,7 8,4
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 7,6 7,6 7,8 7.9 7,7 8,9 9,0 9,0 8,7 8,7 9,0

Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,6 6,8 7,0 7,0 7,3 7,8 7,7 8,3 8,7 7,9 8,1



2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Humanidades

F. Bellas Artes
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,7 6,8 6,5 6,9 6,3 6,9 71 7,0 7,2 7,6 6,6
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,4 6,3 6,9 6,2 5,9 6,4 7,0 6,9 6,5 7,4 6,3
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,5 7,5 7,7 7,3 7,4 7.9 8,2 7.9 8,1 8,0 6,6
Valoracién de la utilidad de la informacion basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 6,3 55 7,0 6,2 5,8 6,9 7,2 7,0 7,7 75 6,5
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 8,3 8,3 7,7 7,5 7,6 8,1 8,5 8,1 8,1 8,7 8,5
Valoracion de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 8,2 8,1 7,8 7,5 7,7 8,4 8,6 8,5 8,2 8,7 8,8
Valoracion global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,3 7,5 7.4 7,5 7,3 7,6 8,1 8,0 8,2 8,3 7,8

F. Educacion
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,5 6,3 6,0 6,4 5,8 57 5,8 6,4 6,4 6,4 6,4
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 5,6 5,6 55 5,5 5,0 5,6 6,0 6,6 6,2 6,3 6,2
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,0 6,8 6,7 7.1 7,0 7,0 6,8 71 6,9 6,8 6,5
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 53 54 57 6,2 5,7 5,3 5,6 6,3 59 57 5,6
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,1 6,1 5,6 6,0 5,8 5,6 610 6,4 6,4 6,3 7,2
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 5,7 5,6 5,2 54 5,3 51 5,2 5,8 6,4 6,2 7,2
Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,3 6,0 6,1 6,2 5,9 6,0 6,1 6,7 6,4 6,4 7,0

F. Filologia
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 7,0 6,9 6,7 6,8 6,8 6,8 7,0 6,7 7,0 6,9 7,5
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,0 6,0 5,8 6,1 6,2 6,0 6,4 5,8 6,4 5,8 6,6
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,5 7,0 7,2 7,2 7,5 7,5 7.9 7,7 8,0 6,5 71
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) - 5,3 5,6 6,0 5,7 5,5 5,9 55 54 5,8 57
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 71 6,7 6,6 6,9 7,2 7,3 7,5 71 7,8 7,6 8,4
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 71 6,5 6,5 6,8 7,2 7.4 7,6 6,9 7,7 74 8,4
Valoracion global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,9 6,9 6,9 71 7,3 7,4 7,7 7,4 7,7 7,5 8,0

F. Filosofia
Valoracién de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 74 7,6 7,8 7,9 71 8,0 7,7 8,0 8,3 7,8 8,0
Valoracion de la facilidad para acceder a los recursos electronicos que necesita (alumnos) (1-10) 6,7 6,9 6,7 6,8 6,3 7,0 6,5 6,8 6,9 6,4 6,7
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 8,1 7,5 8,0 8,2 8,2 8,4 8,2 8,1 8,9 7,8 6,9
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5,8 6,1 6,3 6,2 6,1 6,8 6,5 7,4 7,3 6,8 6,9
Valoracién de la capacidad de gestion y resolucion del personal (alumnos) (1-10) 7,8 8,0 8,6 8,5 8,6 8,8 8,3 8,6 9,1 8,9 8,6
Valoracion de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 8,3 8,3 8,5 8,6 8,3 8,9 8,5 8,7 8,8 9,0 8,2
Valoracion global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,6 7,6 8,0 8,0 79 8,4 8,1 8,4 8,8 79 8,3

F. Geografia e Historia
Valoracioén de la adecuacion de la coleccién a sus necesidades (alumnos) (1-10) 6,7 7,0 6,7 6,7 7,0 6,9 6,9 7,0 7,2 7,0 7,0
Valoracién de la facilidad para acceder a los recursos electrénicos que necesita (alumnos) (1-10) 57 6,0 6,2 6,2 6,4 6,3 6,2 6,4 6,1 6,1 6,3
Valoracién de la facilidad para consultar el catalogo de la biblioteca (alumnos) (1-10) 7,0 7,2 7,2 7,6 8,1 7.9 8,1 8,1 7,6 6,8 6,9
Valoracién de la utilidad de la informacién basica que se recibe al inicio de los estudio (alumnos) (1-10) 5,2 54 5,9 6,2 5,8 59 6,2 5,8 6,3 5,7 54
Valoracioén de la capacidad de gestion y resolucién del personal (alumnos) (1-10) 6,5 71 6,4 6,8 7,0 7,3 7,4 7,8 7,8 7,6 8,0
Valoracién de la cordialidad y amabilidad en el trato del personal (alumnos) (1-10) 6,9 7,7 6,6 7,0 71 7,3 7,5 7,8 7,7 7,9 8,2

Valoracién global de la biblioteca (alumnos) (1-10) 6,5 6,9 6,7 7,0 7,3 7,4 7,5 7,6 7,7 7,4 7,7



