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1 RESERVAS DESDE EL MODULO DE CIRCULACION

Si un usuario quiere un ejemplar en préstamo, pero no esta actualmente disponible, el usuario
puede realizar una reserva del ejemplar. Los ejemplares pueden no estar disponibles porque
otro usuario lo tiene en préstamo o porque el ejemplar no esta colocado correctamente.

Una vez que el ejemplar esté disponible (por ejemplo, cuando sea devuelto), la biblioteca se lo
notificard al usuario mediante un aviso de reserva y, para el sistema, el ejemplar quedara
colocado en una «estanteria de reserva», lo cual significa que automaticamente Millennium
pone el cddigo ‘" LISTO PARA RECOGER en el campo ESTADO del registro de ejemplar. Si el
usuario no recoge el ejemplar antes de un determinado periodo de tiempo, la biblioteca lo
retirar4 de la «estanteria de reserva» y se cancelara la reserva para este usuario. El sistema
pondra automaticamente en el campo ESTADO el cédigo, a menos que, a su vez, otro usuario
lo tenga reservado, en cuyo caso le seria notificada la posibilidad de recogerlo. No obstante, en
Millennium es posible reservar ejemplares que estan disponibles y, en ese caso, el cédigo “-"
DISPONIBLE se mantendra en el campo ESTADO .

Los usuarios pueden realizar cualquiera de los siguientes tipos de reserva:
e Reserva de ejemplares: se reserva un ejemplar concreto.

e Reserva de titulos: se reserva un titulo, de manera que se avisara al usuario en el
momento que cualquiera de los ejemplares asociados a él esté disponible.

En el caso de que haya un niumero muy elevado de reservas de un ejemplar o de un titulo, la
biblioteca puede decidir adquirir mas copias de él.

Asimismo, cuando se reserve un ejemplar que esta prestado, no se emitird ninguna
reclamacién para que el usuario que lo tiene en préstamo devuelva anticipadamente dicho
ejemplar.

Véase la configuracion de reservas en el Anexo |.

1.1 Reservas desde el mostrador de circulacion

Desde el modo Mostrador de circulacion se pueden hacer reservas tanto de ejemplares
como de titulos para un usuario especifico, asi como modificar o cancelar las reservas que éste
pudiera tener.

1.1.1 Reservas de ejemplares
El procedimiento es el siguiente:

1. Recuperar el registro de usuario de la base de datos.

2. Seleccionar la pestafia Reservas, donde se mostraran en forma de tabla los datos de las
reservas que tenga el usuario: codigo de barras, signatura y ubicacion, si la reserva se hizo
sobre un ejemplar concreto (si lo que se hizo fue una reserva del titulo, en la columna
Codigo de barras aparecera la informacion 12 copia devuelta, en la columna Signatura
se mostrara Sin signatura y la columna Ubicacién se mostrara vacia), titulo, sucursal de
recogida de la reserva y el estado de ésta (fecha de devolucion si la reserva se hizo sobre
un ejemplar que aun sigue prestado, Listo para recoger si el ejemplar reservado ya ha
sido devuelto; 2 de 3 reservas [0 1 de 1, etc.] indica que la reserva se hizo sobre un titulo y
la que se esta visualizando es la segunda de un total de tres).

| Prestar (0} | Elemplares Prestados{D) | Reservas(3} | Devolver (0] |

_ Afladr Reservas [Todo |

Tnd...l # C. Barras | Signatura Iubi:al:iﬁ_nl Titulo J Recoger en J Estado
J 1 |5300003438 DPEGDCOR T80d Para el terminal 1 de mafiana / po... BCA FORMACION = 20.05.2003 09:00pm
[ |2 |5302527331 AZDPEGDMOR  780d Para el terminal 10 de mafiana / p... BCA FORMACION | LISTO PARA RECOGER
[ 3 |4° COPIA DEVUELTA ... Sin Signatura Para el terminal 6 de mainana / po... BCA FORMACION | 1 DE 1 RESERVA(S)

3. Seleccionar el botén Afiadir reservas.

4. Al hacerlo, se abrira la pantalla de busquedas donde se debera recuperar el ejemplar
deseado de la base de datos (véase el apartado 7.1 Busqueda en la base de datos de la
Guia de circulacion en Innopac).
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5. Una vez recuperado el ejemplar, se muestra una pantalla con el resumen del registro
bibliografico al que esta asociado y el sumario de ejemplares:

Listado - b10O04518 i ; x|
Fichero Modificar Wer Ir  Hemramientas

Lt = »
Reservar a FERNANDEZ SAEZ, INMA ! ® B < | Q H
Near Moditicar Wadiull ) Listwdo Iy

0004518 | Revisicn: Anazon
UBICACION 780  Bca Formacidn | Buscar 1SBEN
AUTOR  Maraira, P | Bugcar Catalog
TITULO Para el terminal 2 de miafiana | por Pepe Moraira | Puzcar Books @ Prinm
TITULD prueba2 || Busrar AMAZON-]
‘Suneario | Registro MO016120 [0 Reservas de Elemplar |0 Guardados | 0 Reservas nivel Bi. |
Uie!|h ReservasGuardabhos '| | Reserval Primera Copia Deaieia | I Reservar Ejemplar Seleccioraio] _I--
| Transfer Holds. ||1min v
# WReg | jgnatura | . Barras | | |_Holds & |Ej Guardad...|
1_ 23021044 Sin Sknatura SHN002423 TR DISPONIBELE 0 1]
2__j1m0a3ne  PER SEN444325 TRM DISPONIBELE 0 n
3__§I0M0968  DPSGOMOR SI004443352 TB0d DISPONIBLE 0 1]
4013787 DPEGOMOR SI0444350 TBd DISPONIBLE 0 ]
& 0014813 DPEGOMOR SF0044436K FHid DISPONIBLE 0 [}
6 1016120  DPEGOMOR 5300444370 7B 31102003 0 L}
F__FIMM6776  DPEGOIMOR SF0444341 TRM DISPONIBELE 0 n
B __RXIRA07E8  Sin Skgnatura SI11421671 T8m DISPONIBLE 0 L[]
IIllIIIG 120 Prestade e 21-10-2003 18:00 a 053207 254KDevntver al 34102000 P Registros e Ejamplar As... |

Informacidn sobre cuando se prestd, a quign vy s
fecha de devolucion del jemplar deseado

En esta pantalla se muestran las siguientes pestafias:

e Sumario: presenta de forma resumida los ejemplares que estan asociados [rodo |
al registro bibliografico. Se puede limitar la tabla a los ejemplares (iodo
pertenecientes a nuestra ubicacion mediante el pequefio menu desplegable Actual

que permite seleccionar la Ubicacién actual o todas las ubicaciones (Todo):

e Registro: muestra el registro de ejemplar seleccionado; se puede editar desde esta
pestafia.

e Reservas de ejemplar: muestra en modo sélo de lectura la lista de espera de las reservas
del ejemplar asi como informacién sobre dichas reservas y sobre los usuarios que las
realizaron (el nimero de reservas aparece junto al titulo de la pestafna):

| Sumario | 2 Ti I |

Modo Sélo Lectura

oo # | Fechadereserva |NombwedelU.[  TipoUsuarko | Recoger en|Limitar a| No Antes del Mo Después dellota de re:
d 1 |20-10-2003 706PM FERNANDEZ S... Usuario reserva 780 15-11-2003

m] 2__[21-10-2003 7:24PM ROSALES VA.. Personal o docente 780

j!uum Prestado el 20.05-2003 11:18 a 05330153320evobser el 20-05-2003 09:00pm | |

e Reservas nivel bib.: muestra la lista de espera de reservas que tiene un titulo. EI nUmero
de reservas aparece junto al titulo de la pestafia.

Asimismo, se muestran activados diversos botones relacionados con las operaciones de
reserva, asi como, si el ejemplar esta prestado, la fecha en la que se prestd, el codigo del
usuario que lo tiene prestado y la fecha de devoluciéon se muestran en el angulo inferior
izquierdo de la pantalla. Para reservar un ejemplar concreto de todos los que estan
asociados al registro bibliogréafico, debera marcarse con el cursor y a continuacion pulsar el
boton Reservar ejemplar seleccionado. En ese momento, se abrira una ventana en la
que deberan introducirse los datos especificos de la reserva.

1.1.1.1 Introduccién de los datos de la reserva

Los datos que el sistema pide que se introduzcan, aunque =TT : x|

ninguno de ellos es obligatorio, son los siguientes: L T 23

. . . . Mo deseado antes det: | . 70
e Ubicacion de recogida: Para recoger los ejemplares = wwswowsmise. mram |

reservados, el programa muestra por defecto la misma | s 1
ubicacion a la que pertenece el ejemplar que se esta [Tor | [ Concotar |
reservando.
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No deseado antes del: se puede especificar una fecha antes de la cual el usuario no
desea el ejemplar reservado (180 dias como maximo a partir del momento en el que se
hace la reserva). Como norma general, este campo no debera rellenarse porque comporta
unos requerimientos especificos:

a) tendran prioridad las reservas en las que no se haya rellenado este campo frente a
aquellas en las que si se ha rellenado hasta que llegue el dia de la fecha indicada en
dicho campo;

b) para que la reserva tenga efecto, el ejemplar debe devolverse en esa fecha o después:
si el ejemplar se ha devuelto antes del dia especificado y no se ha vuelto a prestar, es
decir, esta disponible, el sistema no lo considerara como LISTO PARA RECOGER por
el usuario que hizo la reserva.

No deseado después del: el usuario puede especificar una fecha después de la cual no
desea el ejemplar reservado. Si la reserva continGia activa tras esa fecha y el ejemplar no
ha sido devuelto y, por tanto, no esta disponible para el usuario que lo ha reservado,
Millennium eliminara esta reserva cuando se lleve a cabo la operacion Limpiar reservas
expiradas en el modo Limpiar estante de reservas (véase mas adelante, apartado 1.5.2
Eliminar reservas expiradas) y generara un aviso para informar de la cancelacion al
usuario.

Nota de reserva: se puede introducir una nota de informaciéon de hasta 124 caracteres.
Estas notas se muestran cuando vemos las reservas de un usuario especifico o las
reservas de un ejemplar o de un titulo.

1.1.1.2 Reservade un ejemplar disponible

El programa permite que en el mddulo de circulacién (aunque no desde el opac) un usuario
reserve un ejemplar que, aunque el sistema muestra que no esta prestado, es decir, aparece
como disponible, no se localiza en su lugar. Cuando se realiza la reserva de un ejemplar
disponible, el programa ofrece dos opciones seguin el ejemplar pertenezca o0 no a nuestra
sucursal.

1.

El ejemplar pertenece a nuestra sucursal: en este Paner Reserva a un Ejemplar Disparible
caso, el sistema ofrece la posibilidad de realizar la E [ Poner resarvay combiar ol estao a EXTRAVIADO. |
reserva, sin mas, y la de hacer la reserva y cambiar el |

Reservar ‘

estado del ejemplar a extraviado (ya que no esta
. L= ;
prestado pero no se localiza). [comconr |
El ejemplar pertenece a otra sucursal: el programa Poner Reserva a un Ejemplar Disponible =]

ofrece la posibilidad de reservar el ejemplar e imprimir
0 no una solicitud de reserva dirigida a la sucursal a la
gue pertenece el ejemplar, pero en nuestro caso, esta
solicitud no se enviara a la sucursal correspondiente,
por lo que siempre se seleccionara la opcion
Reservarlo; NO imprimir solicitud de reservas.

‘ Reservarlo; imprimir solicitud de reservas ‘

‘ Reservarlo; NO imprimir solicitud de resenvas ‘

Guia de reservas 3
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1.1.1.3 Devolucion de un ejemplar reservado

Cuando se devuelve un ejemplar que habia sido reservado, [Viensole x|
e! sistema muestra un mensaje en el que informa dg que [ Colocar en ostank on BCA FORMACION pora
dicho ejemplar debe ser colocado en la estanteria de 5 Cabaiierns Pacheca, Euselio.

reservas de la biblioteca en cuestion para el usuario que lo Se prinard ol vso do rocesdo
reservd y de que el aviso de recogida de la reserva pasa a la ARTRFIM ol para panet e el Reo?
cola de impresiébn para ser enviado posteriormente al 5| _m

usuario (véase el apartado 1.6 Generacion de avisos).

Asimismo, pregunta si se desea imprimir una hoja con los datos de la reserva para colocar
dentro del ejemplar. Si se contesta Si, el sistema imprimir& lo siguiente:

TITULO : El retrato a lo largo de la historia: grabados y dibujos : reprod
SIGNATURA : 860FER 780d

COD BARRAS : 5319126611

USUARIO : FERNANDEZ SAEZ, INMA

DIRECCION : JARDIN BOTANICO

TELEFONO : 91-3947055

RECOGER EN : FORMACION

Cuando desde el modo Mostrador de circulacién se recupera
el registro del usuario que hizo la reserva, el sistema anuncia
gue dicho usuario tiene a su disposicion uno o mas ejemplares ‘ﬁ y DI e )

reservados. [on |

Mensaje

1.1.1.4 Renovacion de un ejemplar reservado

Si desde el médulo de circulacion se intenta renovar un ejemplar
que esta reservado por otro usuario, el sistema muestra un § e e
mensaje en el que comunica que un ejemplar reservado No se = £54 Eiejsmplar 25650120 esth n

. resorva para otra persena
puede renovar:

1.1.1.5 Préstamo de un ejemplar reservado

Puesto que el sistema permite reservar en Millennium ejemplares RS B
que no estan prestados y que su estado es disponible, puede & Eempiar reservato para el usuario
ocurrir que un usuario haya reservado un ejemplar disponible y "‘ :;1::;"'?""5““‘““”“"”
gue quiera llevarselo en préstamo un usuario distinto. En este ([ w]

caso, al querer prestar un ejemplar reservado, Millennium muestra

un mensaje en el que advierte que el ejemplar esta reservado para

el usuario en cuestion y pregunta si se desea continuar con el préstamo:

Si se responde Si, el sistema muestra otro mensaje en el que [ x|
pregunta si se debe ignorar la reserva: -

ignorar la reserva

‘ Autorizar H Denegar |

Si se pulsa el botén Denegar, se detendra la operacion y no se realizara el préstamo. Si se
elige el boton Autorizar, se realizara el préstamo vy, si no se ha cancelado la reserva, cuando el
ejemplar sea devuelto, Millennium mostrara el mensaje en el que anuncia que el ejemplar esta
disponible en el estante de reservas para el usuario que lo reservo antes de ser prestado.

1.1.1.6 Préstamo de un ejemplar asociado a un titulo con reservas

Al intentar prestar un ejemplar que esta asociado a un bibliografico e ——————"G x|
con reservas de titulo, el sistema muestra un mensaje en el que &
anuncia que hay reservas pendientes para este titulo, por lo que el 3l

periodo de préstamo serd mas corto de lo normal, aunque, en :ﬁ::f;:;‘;:jm“mmﬂ
realidad, si el ejemplar se presta de todas formas, Millennium T[]
aplica el periodo de préstamo habitual. S| v |

Para este itulo existen resenas
penadiente, por lo que e periodo de
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1.1.2 Reservas de titulos

Desde el modo Mostrador de circulaciéon se pueden hacer reservas de titulos para un usuario
especifico, asi como modificar o cancelar las reservas que éste pudiera tener.

El procedimiento es el siguiente:

1. Recuperar el registro de usuario de la base de datos.

2. Seleccionar la pestafia Reservas, donde se mostraran en forma de tabla los datos de las
reservas que tenga el usuario: codigo de barras, signatura y ubicacion, si la reserva se hizo
sobre un ejemplar concreto (si lo que se hizo fue una reserva del titulo, en la columna
Cdédigo de barras aparecera la informacién 12 copia devuelta, en la columna Signatura
se mostrara Sin signatura y la columna Ubicacién se mostrara vacia), titulo, sucursal de
recogida de la reserva y el estado de ésta (fecha de devolucion si la reserva se hizo sobre
un ejemplar que aun sigue prestado, Listo para recoger si el ejemplar reservado ya ha
sido devuelto; 2 de 3 reservas [0 1 de 1, etc.] indica que la reserva se hizo sobre un titulo y
la que se esta visualizando es la segunda de un total de tres).

[ Prestar {0) | E)emplares Prestados(D) | Reservas(3) | Devolver (0) |
m—
| Affadir Reservas Todo -
Tod.| # C. Barras Signatura llhil:al:il'nl Titulo I Recoger en Estacho
_] 1 |5300003438 DPBGOCOR 7804 Para el terminal 1 de maiana / po... BCA FORMACION | 20.05-2003 09:00pit
[0 |2 |5302627331 AZDIPBGOMOR  F80d Para el terminal 10 de mafiana /p... BCA FORMACION | LISTO PARA RECOGER
[Z |3 |1° COPIA DEVUELTA ... Sin Signatura Para el terminal 6 de maiana / po.. BCA FORMACION | 1 DE 1 RESERVAIS)

3. Seleccionar el botén Afiadir reservas.

4. Al hacerlo, se abrira la pantalla de busquedas donde se debera recuperar la obra deseada
de la base de datos (véase el apartado 7.1 Busqueda en la base de datos de la Guia de
circulacion en Innopac).

5. Una vez recuperado el bibliografico, se muestra una pantalla con el resumen éste y el
sumario de ejemplares:

Listado - b100D4518 % B x|
Fichero Muodificar Wer It Herramientas

i s [
Reservar a FERNANDEZ SAEZ, INMA ! ® F < W Q .|

ar Wodficar  WactiagD) Listeds  Iny
PION04518 A Rewisitn: AMAEON
WENCACION 780 Bra Formaciin Npuecar 158
AUTOR  Maraira, Pege | Buscar Catalog
TITULO Para elterminal 2 de Huafkan | por Pepe Moraira Puscar Books in Print al;'B\'LE:!OS-.[é E,.\,D
TITULD prueba? A Buscar AMATROH-2 COMFLUTENSE

‘sumario [Reglstra 110016120 [0 Reservas de Elempiar |0 Guardanos |0 Reservas nivel Bi. |

Wiewr | h Reservas Guandados - | I Reservar Primera Copia Devueita I | Reservar Eppmplar Seleccionado |

[ Transtor Hokts | | Touo -]

# Wheg | Signatura | €. Barras | Ubicacién |Vencimientd _Holds F |Ej Guardadl...|
1_j23021044  Sin Snatura SHM002473 o0 DISPONIBLE 0 0
210009309 PER 530444323 7R0d DISPONIBLE 0 0
30010968 DPAGOMOR 53444352 TR0 DISPONIBLE 0 1]
4 §10013787  DPEGOMOR SF0444350 TBM DISPONIBLE 0 1]
5 J10014913  DPESOMOR SH044436K F] DISPONIBLE 0 0
6 10016120  DPOSOMOR 53444379 704 -10-2003 0 0
7__j0016776 DPEROMOR 530444341 TR DISPONIBLE 0 0
8 __H2IRAOTEE  Sin Signaturd HI1421671 TR DISPONIBLE D (1]

Iﬁ]lﬁ 120 Prestado el 21.10-2003 18200 a 053207 254 XDevolver el 31.10-2003

Informacion sohre cudndo se prestd, a quién v la
fecha de devolucion del ejemplar deseado

En esta pantalla se muestran las mismas pestafias que ya se explicaron en la pagina 2.

Para reservar el titulo debera pulsarse el boton Reservar primera copia devuelta. En ese
momento, se abrir4 una ventana en la que deberan introducirse los datos especificos de la
reserva.
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1.1.2.1 Introduccién de los datos de la reserva

Los datos que el sistema pide que se introduzcan, aunque ninguno de ellos es obligatorio, son
los siguientes:

e Limitar por ubicacion: al usuario puede no interesarle =TT 2
recoger el primer ejemplar devuelto si éste no pertenece a i e icaciier | =
una sucursal determinada. Por ello, el sistema permite = ‘todwsodwsdss Lo |
especificar a qué ubicacion debe pertenecer el ejemplar "*eesse LA
para que esté disponible para el usuario en cuestion. Sien "™ -
este campo se hace constar, por ejemplo, 500, el usuario ok || Cancelar |
sera avisado de que puede recoger el ejemplar cuando se
devuelva el primero que pertenezca a la sucursal 500. Hay que tener en cuenta que el
sistema no verifica que efectivamente el bibliografico seleccionado tenga ejemplares en
dicha sucursal.

e No deseado antes del: se puede especificar una fecha antes de la cual el usuario no
desea el ejemplar reservado (180 dias como maximo a partir del momento en el que se
hace la reserva). Como norma general, este campo no debera rellenarse porque comporta
unos requerimientos especificos:

a) tendran prioridad las reservas en las que no se haya rellenado este campo frente a
aquellas en las que si se ha rellenado hasta que llegue el dia de la fecha indicada en
dicho campo;

b) para que la reserva tenga efecto, el ejemplar debe devolverse en esa fecha o
después: si el ejemplar se ha devuelto antes del dia especificado y no se ha vuelto a
prestar, es decir, esta disponible, el sistema no lo considerara como LISTO PARA
RECOGER por el usuario que hizo la reserva.

e No deseado después del: el usuario puede especificar una fecha después de la cual no
desea el titulo reservado. Si la reserva continla activa tras esa fecha y ninguno de los
ejemplares ha sido devuelto y, por tanto, no estan disponibles para el usuario que ha
reservado el titulo, Millennium eliminara esta reserva cuando se lleve a cabo la operacién
Limpiar reservas expiradas en el modo Limpiar estante de reservas (véase mas
adelante, apartado 1.5.2) y generard un aviso para naotificarle al usuario la cancelacion.

e Nota de reserva: se puede introducir una nota de informacién de hasta 124 caracteres.
Estas notas se muestran cuando se ven las reservas de un usuario especifico o las
reservas de un ejemplar o de un titulo.

1.1.2.2 Devolucion de la primera copia

Cuando se devuelve el primer ejemplar asociado al titulo que habia sido reservado, el sistema
muestra el mismo mensaje que se muestra en la pagina 4, en el que informa de que dicho
ejemplar debe ser colocado en la estanteria de reservas de la biblioteca en cuestion para el
usuario que hizo la reserva del titulo y de que el aviso de recogida de la reserva pasa a la cola
de impresién para ser enviado posteriormente al usuario (véase el apartado 1.6 Generacion de
avisos).

Asimismo, de igual forma que en el caso de las reservas de ejemplares, cuando se recupera el
registro de usuario desde el Mostrador de circulacién, el sistema avisa de que dicho usuario
puede recoger uno o mas ejemplares.

1.1.2.3 Reservade un pedido sin ejemplares

Cuando se intenta reservar una obra que no tiene registros de ejemplar, sino que soélo tiene
registros de pedido asociados, el sistema s6lo da la posibilidad de hacer una reserva de titulo
(véase el apartado 1.1.2). En este caso, cuando en el médulo de adquisiciones se factura el
primer pedido asociado al registro bibliografico en cuestion o cuando se crea el primer ejemplar
asociado a dicho registro, el sistema muestra un mensaje en el que avisa de que la obra tiene
una reserva. Este mensaje seguird apareciendo mientras la reserva no se haga efectiva o sea
cancelada.

Guia de reservas 6
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1.2 Reservas desde el modo Busquedas / Reservas por titulo

1.2.1 Reservas de ejemplar y de titulos

Si para reservar un ejemplar o un titulo desde el mostrador de circulacion era necesario en
primer lugar recuperar el registro del usuario que quiere hacer la reserva, desde el modo
BUsquedas / Reservas por titulo lo primero que hay que hacer es recuperar el bibliogréafico
gue se desea reservar como se explicé en el apartado 7.1 Busqueda en la base de datos de
la Guia de circulacién en Innopac. La pantalla a la que se accede tras localizarlo es la de
sumario de ejemplares (véase la pagina 2).

En esta pantalla, si se desea reservar un ejemplar debera marcarse el ejemplar en cuestion y
pulsar el botén Reservar ejemplar seleccionado, y si se desea reservar el titulo, se pulsara el
boton Reservar primera copia devuelta. En cualquiera de los dos casos, se abrira otra
pantalla de busqueda donde debera localizarse el usuario que desea realizar la reserva (véase
el apartado 6.2.2 Blsqueda de un registro de usuario en la base de datos de la Guia de
circulacién en Innopac):

Buscor por Usuario

Fichera

Carrar
Tugvo USUARIO
COD BARRAS
HOMBRE
Indesc: (b CODIGD DE BARRA DEL USUARID 'J [ps33013233 |
I CODIGO DE BARRA DEL ISUARIO:
0,06 ReasTRD " s
5 | Homene  EnTRADAS |
Ju IDENTIFICACION UNIVERSITARIA

Cuando el sistema recupera el registro del usuario que se buscaba se abrira la ventana para
introducir los datos especificos de la reserva (véanse los apartados 1.1.1.1y 1.1.2.1).

1.2.2 Afadir un usuario a una lista de reservas de ejemplares o de titulos

Desde el modo Busquedas / Reservas por titulo se puede modificar la lista de espera de
reservas tanto de un ejemplar concreto (desde la pestafia Reserva de ejemplar) como de un
titulo (desde la pestafia Reservas nivel bib.) afadiendo otros usuarios a dicha lista.

Para ello, en cualquiera de las dos pestafias mencionadas, debera seleccionarse el botén
Afiadir usuario. El programa abre una ventana de blusqueda para localizar el usuario que
buscamos. Una vez recuperado, el programa pide la introduccién de la informacién necesaria
para la reserva (véanse los apartados 1.1.1.1y 1.1.2.1).

niversiod Complukense - BYTOZATS L E =la/x

Fickero Modificar v Hiimin Hemamicetas il

Bisqueda / Reservas por Titulo 1l 3

- TTe———
THIULG Pararesenvas | bilo Lindesgraenges
LG prushaZ

T 1 j2402700._ Cabaiierss
0 T2 6511200 ROSMES

O 3 Joi-i1.200_ MORLLAS

COD BARRAS
MOMBRE

indes: | b CODIGO DE BARRA DEL USUARD | 1533013233
|

W ENTRADAS |

Wota resan;

[ o || comcatar |
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1.3 Mensajes al realizar una reserva de titulo o de ejemplar

No puede reservar este ejemplar porque: esperando otra actualizacion a este registro: el
registro que se pretende reservar esta en uso por el sistema.

El registro .bxxxxxxxx esta en uso por el sistema. Modo de sélo lectura.

No puede reservar este ejemplar porque: el usuario ya tiene un ejemplar prestado: el
usuario tiene en préstamo el ejemplar que esta intentando reservar.

No puede reservar este ejemplar porque: el usuario yatiene una reserva en él

Patron has hold on another item with this title: el usuario ya tiene una reserva sobre un
ejemplar de este titulo.

En todas estas situaciones, el sistema no permite seguir adelante con la reserva.

El ejemplar .ixxxxxxxx es soOlo para uso de la biblioteca: el pp——— I

ejemplar tiene el codigo “0” (uso interno) en el campo ESTADO. % 1 cromptar 110550597 &5 5610 para uso

Este mensaje sélo se produce con este cédigo. 5 delabiblioteca
Denegar

El ejemplar .ixxxxxxxx no puede ser reservado por el usuario |pEETETTT
.pnamero de usuario: los parametros de circulacién no permiten [5)] £ clemplar 110550395 no puede sor

gue ese usuario reserve ese ejemplar. Si  reservado por el usuario 12065742
El bib .bxxxxxxxx no puede ser reservado por el usuario R

PXXxXxxxxx: los pardmetros de circulacién no permiten que ese
usuario reserve ese titulo.

El usuario ha alcanzado el limite X-reserva: se ha superado el St requicre sutor AT
ndamero maximo de reservas que puede hacer ese usuario. BB 5 usuaio ha alcanzodo ol sts 2
£

resena

I Autorizar | Denegar |

Fallo al determinar la regla de préstamo entre .iXXxXXxxxxX y s =
PXXXXXXXX: no hay una regla de préstamo aplicable a la ?‘ Faia al determimar ba Tegla g pristamn
combinacion del tipo de ejemplar y la categoria de usuario. B e Yt R

No se permite hold item porque: BLOQUEADO HASTA dd-
mm-aaaa: el carné del usuario fue bloqueado en su dia por ,

., - Hix s pe it hikd ilem pongue:
haberse restrasado en la devolucién de un préstamo y no se le 5 BLOOUEADO HASTA 31.03-2004

permite reservar [ nutorizar || Denegar |

Se remnere autorizacian

Como puede verse, en estos Ultimos casos Millennium da la alternativa de Denegar la reserva
o Autorizar la operacion y no tener en cuenta la advertencia. Si se elige esta opcion, el sistema
seguird adelante con la reserva, pero ya no estara regida por los parametros establecidos.
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1.4 Modificacidon y cancelacion de reservas
Hay dos formas de modificar y cancelar reservas:
a) Desde el modo Mostrador de circulacién: se accederd a este modo cuando se desee
realizar modificaciones o cancelaciones en las reservas que tiene un usuario.

b) Desde el modo Blsquedas / Reservas por titulo: se accedera a este modo si lo que
se desea es modificar o cancelar una reserva hecha sobre un ejemplar o sobre un titulo
concreto, independientemente del usuario que la haya realizado.

1.4.1 Modificacion y cancelacion de reservas desde el Mostrador de circulacién

1.4.1.1 Modificacion de reservas

Para realizar modificaciones en las reservas de un usuario desde el Mostrador de circulacion
deberan seguirse estos pasos:

1. Recuperar el registro de usuario.

2. Seleccionar la pestafia Reservas. Apareceran las reservas que tiene dicho usuario.

3. Marcar con el raton la que se quiera modificar.
4

Pulsar el botdn Modificar reservas. Al hacerlo, el programa presenta un cuadro de dialogo
idéntico al que mostraba en el momento de la introduccién de los datos de la reserva (que
variara en funcién de si la reserva que se estd modificando se hizo sobre un ejemplar
concreto o sobre el titulo). En él deberan introducirse los cambios necesarios:

Cirowlasiibn Millennium - Universidad Comphst ense i o =0] x|
Fickero Modiicar Ver I At Ayuda
Mostrador de Circulacién # @& F ! 4 5 &
Huwes ar Medficar Imgriver Carrar

ROMBRE FERMANDEZ SAEZ, IMMA
COD BARRAS. 0533013233
INRECCION JARDIN BOTARID
TLF H-ns
CATEGORIA 10 Esfusianin
MFIRMADEY 5

CADUCA 122003

Wi odacE & EScaiear codigos @ Baiias

Afiacir Fnserws | TSI RWEIORE | Modsicar Reservas [ -

C. Barras || Sigratura bt
SAINZHETIH AZMOSPAGOM... 7O0E__ Para Al tarimial 1 da manana |
11" COPMA DEVLIELTA S Rignatura (Muchifid ar Risinrvirs i

[Estadu
_1ISTO PARRA_|

£
Lirritar por i e |
Ubicacite recogitas | BCA FORMACION M
No deseain ames dek | . o0
No desscado antes det: 20 |
Fes o duszadn despuis .. 15112000 |
No dnseadn despuis o m J
e Hota resera: |
Hota resera: |
W e
,_ | on Cancelar
oK Cancelar
L =TT
Reserva de ejemplar Reszerva de titulo

Si se seleccionan varias reservas, el programa mostrard este cuadro de didlogo de
modificacién sucesivamente para cada una de ellas.

Aunque al hacer una reserva de ejemplar, el sistema no permite seleccionar una ubicacién de recogida
porque establece por defecto la sucursal a la que pertenece el ejemplar que se esta reservando, al
modificar una reserva de ejemplar Millennium si permite modificar la ubicacién de recogida, pero este
dato no debe modificarse.

La opcion de modificar reservas también esta disponible en el menl contextual que se
despliega al pulsar el botdén derecho del ratén, pero sélo actla si se ha seleccionado una Unica
linea:
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Prestar (0) | Ejermplares Prestadosily | Foscros: ) | Devaler )]

Otras opciones disponibles en este menu son las siguientes:

| nfedic Beservas || cancetar Reservas | [ Mudificas fesrvas | [Toa -
To[ ¢ | CoBaas Signatura__|Ubicaci.. Tiuilo | Recoger en | Estarly
| 0115302577300 AZABMDP@GOM... 7800 Paca ol tarimnal 10 i madiana (.. BCAFORM... | LISTO PARA RECOGER
_| 2 1" COPIA DEVLL. Sin Sagnatura Fara reservas (Shio Undesgroe... BCA FORML.. 3 DE 4 RESERVA(S)
[T 2126611 arip0 e ba histori. DCAFORM.  09.12-2003
Copiar
Vier Este Ejemplar
er ARssnas en Exts Eemplar
Muodificar Aeceras [?

Copiar: copia el contenido de la celda en la que estaba situado el cursor al pulsar el botén

derecho del ratdn. Este contenido se puede insertar en cualquier caja de texto mediante la

combinacién de teclas Control + V.

Ver este ejemplar: muestra (y permite modificar) el registro completo del ejemplar

reservado (en el caso de que la reserva seleccionada sea una reserva de titulo esta opcién

se llama Ver este biblio).

Ver reservas en este ejemplar: muestra la lista de espera

de usuarios que han reservado

este ejemplar (si la reserva marcada es una reserva de titulo esta opcion esta desactivada).

Print table (Receipt printer) [Imprimir tabla (Impresora

de recibos)]: imprime la tabla

completa en la impresora asociada a la Impresora de recibos.

Guia de reservas
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1.4.1.2 Cancelacién de reservas

Por diversas razones puede ser necesario cancelar una o mas reservas de las que ha realizado
un usuario: el ejemplar se ha extraviado, ha sido retirado de la circulacion por algan motivo, el
usuario ya no desea el documento reservado, etc.

Para ello debera seguirse este procedimiento:

1. Recuperar el registro de usuario desde el modo Mostrador de circulacion.

2. Seleccionar la pestafia Reservas. Se mostraran las reservas del usuario en cuestion.
3. Marcar las reservas que se deseen cancelar.
4

Pulsar el boton Cancelar reservas. Al hacerlo, si la reserva que se esta cancelando es una
reserva de titulo, se cancela si mostrar ninglin mensaje. Sin embargo, si la reserva se hizo
sobre un ejemplar concreto, el sistema da dos opciones: cancelar la reserva y cambiar el
estado del ejemplar a extraviado o cancelar la reserva, sin mas.

Circralatiiin Millennium - Universidad Comphstense 3 s =l
Fichero Modificar Ver & Admin fywda
= = =
Mostrador de Circulacién _:El f——! E ! 9 = :'j

| troucic o Escanear cidigos debarias | MOMORE | FEPRMIEZ SAEZ, (ML

COD BARRAS 0533013233
DRECCION  JARDIN BOTANICO
LE 37055

=] s, o

CADUCA 31122003

2

| Prestar () | Ejemplares Prestaios(?) | Aesenvas() | Devaiver (0|
| aiau fresorvas | | gan:uuﬂnsnms;\” Modiicar Reservas ||nm |

(Ta_| # CBaras | Sgnatel  Ubicackn| Tituln | Recogeren | Estado |
[T 1 [ssaonusaan RGROCOR T i Al § an Sk (B oA a0

[ 2 |1 COPA DEVUELTA Sin Signaturaf
| e T3 |sueseread AZABHDPAG]

Cancelar Reserva

E | Cancelar reserva y cambiar estadn a EXTRAVIADO |

| Cancelar reserva |

T T

Si se elige la primera opcidn, el sistema pondra automaticamente el codigo ‘m’ (extraviado) en
el campo ESTADO del registro del ejemplar afectado; si se elige la segunda, la reserva
guedara cancelada sin que se produzca ningun cambio en el ejemplar. Asimismo, se puede
interrumpir la operacion pulsando el boton No cancelar reserva.

Cuando la cancelacién de reservas se realiza de esta forma manual, el sistema no genera ningln aviso
de cancelacién para enviar al usuario.
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1.4.1.3 Posibles mensajes al cancelar reservas
Ejemplar en uso por el sistema

En algunas ocasiones, no se puede realizar la cancelacion porque el ejemplar esta en uso por
el sistema.

Quitar el ejemplar de la estanteria de reservas

El ejemplar cuya reserva se intenta cancelar esta listo para ser recogido de la estanteria de
reservas (su cédigo de ESTADO es LISTO RECOGER) por lo que, al cancelar la reserva, el
sistema avisa de que se va a eliminar dicho ejemplar de la estanteria de reservas.

1.4.2 Modificacién y cancelacién de reservas desde el modo Busquedas /
Reservas por titulo

1.4.2.1 Modificacién de reservas

Para modificar reservas desde el modo Busquedas / Reservas por titulo se procedera de la
siguiente forma:

1. Recuperar el ejemplar cuya reserva se quiere modificar. Al hacerlo se muestra la pantalla
de sumario de ejemplares, en la que aparece marcado el ejemplar que se ha buscado.

2. Seleccionar la pestafia Reserva de ejemplar o Reservas por titulo. En ambos casos se
muestra la lista de usuarios que han reservado el ejemplar o el titulo (es decir, el primer
ejemplar que se devuelva).

3. Marcar con el ratén la linea (o las lineas, si se quiere modificar mas de una reserva) en la
que aparece el usuario cuya reserva se quiere modificar.

4. Pulsar el botén Modificar reserva y proceder como se ha explicado en el apartado 1.3.1.1.
Si se ha marcado mas de una linea, aunque al pulsar el botén sélo queda marcada una de
ellas, la modificacién que se introduzca en el cuadro de didlogo se hara en todas las
reservas marcadas. Sin embargo, si se elige esta opcién desde el menu del botén derecho
del ratdn las reservas sélo podran modificarse una a una.

1.4.2.2 Cancelacién de reservas

Para ello se seguiran los pasos 1-3 del apartado anterior y luego se pulsara el botén Cancelar
reserva. Si se han marcado varias reservas de titulo, al pulsar el boton Cancelar reserva el
programa cancela todas de una vez sin emitir ningln mensaje. Si se han marcado varias
reservas de ejemplar, al pulsar el botén, el sistema presenta sucesivamente las opciones
mencionadas en la pagina 10 tantas veces como reservas se hayan marcado. Esta opcién
también esta disponible desde el menu del botén derecho del ratdén, pero con ella sélo pueden
cancelarse reservas de una en una.

Cuando la cancelacion de reservas se realiza de esta forma, el sistema no genera ningun aviso de
cancelacion para enviar al usuario.
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1.4.3 Otras operaciones desde el modo Busquedas / Reservas por titulo

1.4.3.1 Cambiar prioridad

Cuando un ejemplar reservado esta disponible (por ejemplo, el ejemplar ha sido devuelto),
Millennium consulta la lista de espera para determinar si algin usuario lo tiene reservado vy, si
es asi, muestra un mensaje en el que avisa de que se encuentra a su disposicion. Si el registro
bibliografico al que esta asociado el ejemplar también tiene una lista de espera, Millennium
comprueba quién esta el primero en cada una de las dos listas y elige al usuario que haya
realizado la reserva en primer lugar.

No obstante, el programa permite cambiar la prioridad de los usuarios que forman parte de la
lista de espera:

1. Desde cualquiera de las pestafias Reservas de ejemplar o Reservas nivel bib.
seleccionar el usuario cuya posicién en la lista de espera se quiera modificar.

2. Seleccionar el botén Cambiar prioridad (o la opcién correspondiente desde el menu que
aparece con el boton derecho del ratén). El programa muestra la ventana “Cambiar
prioridad de la reserva”.

3. Seleccionar la nueva prioridad (es decir, la nueva posicién del usuario en la lista de espera)
desde la lista desplegable.

4. Presionar el boton OK. INNOPAC traslada el usuario seleccionado a la posicién indicada.

Lirtratirin Millenninm - Liniversidad Complistenss - hi9T92415 it =ioi x|
Fichero Modificar Ver & Admin  Hewamiesdas:  Rada

] > k=2
| _e m 1
Blsqueda / Reservas por Titulo a = - @ B Q & &
Ver odificar ) Ushde  boprimie  Dwrar
=~ his7azars
. # AUTOR  Undur prosnger, Mita
Dawciucién TITULO  Para ressrvas | MBa Utdergroenger
TILO  pruebaz
i UBICACION 100 , 790 , 780
Bimcpomctainen
(t =
| Sumaria | BT2038 4 Reservas de Bemplar | 0 Guardados | 2 Aeservas nvel B, |
Feservas oe Dur L -
i [ o vsuario_| [ cancotar Rassev. || soumcar resor_ | [ cambiar prioniaalz]
il Todod & [ Fecha de 1,/ Hombre de. Tipo Usyario] Recoges en|  Lintar a_[Ho Autes dell i Despué..] Mota de re...
Gartar o [ 1 [2402.000. Cabalierss. linmtera o0 o— 1511.2003
2 0619200 ROSALES ... r Princidad de b eserye x| 5442009
M T T3 106.11.700_ MORILLAS. - 1811.2003
: e TAlinAie0. FERMANDE,  Priordal Nuea

Grear Liftas Ei:'m Prestaa e 20-05-2005 11:14 a 05530 153320evabser el 04-06-2003 W |

Hay que tener en cuenta que si el ejemplar ya estd en la estanteria de reservas, el programa
no permite mover al usuario que esté en primer lugar de la lista.

1.4.3.2 Transferir una lista de espera de reservas de un ejemplar a otro

Millennium permite transferir una lista de espera de usuarios que han hecho una reserva de un
ejemplar a otro asociado al mismo registro bibliografico, siempre que el ejemplar del que se
quiere transferir no esté listo para ser recogido de la estanteria de reservas (es decir, tenga el
cadigo ‘I" LISTO PARA RECOGER en el campo ESTADO). Por ejemplo, puede ser necesario
efectuar esta operacion cuando un ejemplar que esta reservado por varios usuarios se da por
desaparecido, por lo que la lista de espera de usuarios debera ser transferida a otro ejemplar
del mismo titulo, siempre que sea posible.

Para ello, debera seguirse este procedimiento:
1. Acceder al modo Busquedas / Reservas por titulo y buscar el bibliografico al que esta
asociado el ejemplar desde el que se quiere transferir la lista de espera de reservas.

2. Una vez localizado, en la pantalla de sumario se mostraran todos los ejemplares asociados
al registro bibliografico, donde habra que marcar con el cursor el ejemplar en cuestion.

3. Cerciorarse de que el ejemplar tiene al menos una

reserva (en la pestafia Reservas de ejemplar =
consta entre paréntesis un nimero distinto de 0) y = 4] Lo tiemplares SelEcribnados dehien ienes
= al mEnos uNa resen.
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pulsar el boton Transfer holds. Si el ejemplar no tiene ninguna reserva, al pulsar dicho
botdn el sistema mostrara un mensaje de aviso:

4. Si el ejemplar tiene una o mas reservas, al pulsar el botén Transfer holds se abre un
men( desplegable que muestra todos los nimeros de registro de los ejemplares asociados
al mismo bibliografico del que debe elegirse aquel al que va a transferirse la lista de

reservas.
Vireudstiiins Millenninm - Universidar Cemphense - b9TI24T5 E =] =]
Fickera Modificar Ver W Adwi  Beranieetas  Ryida
B &=
Bilisqueda / Reservas por Titulo R 9 | o L q =l
Ve oty Lt U] we Listydo Inaprir
~ BTazaTS
. AUTOR  Undergesenger, Milo
il erniim TITALD  Para reaenvas (M Derroemger
p Lo proesaz
(= UBICACION 780 , 700
ot wedat i Cif .
© o m——
s Sunark | Reglsiro (27672051 | 4 Resenas de 0 Guardados | 2 Apservas nivel B, |
s o — - — ——
View | h Resenas/Giandsdos ™ | Resanvar Primsera Copla Devealia ” Resanar Ejpniplar Selaccionada |
e | Transfer Holds[;:| | Toso -
[o— | iransferir Reservas LR
WRey | ) Ubiicseadn | Vencimie..|  Hokls  |E Guarda.
i!-I_” 7072030 Dizd | Transderir 8 Reservas DeT072051A begg 04.06.2003 0 0
- 1 01 _— Ly 13.11.2003 4 0
BisquedaRess I D234 SUblE) 26.07. 2003 1 ]
7072166 D234 jeerzngs | | B0 25.07.20030 0
.:\E. TarErn D TaeTsrzez ¢ [0 e 24412000 4 (1]
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5. Tras seleccionar el ejemplar de destino de las reservas se pulsara el boton OK y en ese
momento el sistema preguntara si se quiere cambiar el estado del ejemplar de origen a
extraviado, pues ésta podria ser una de las causas por las que se quiere transferir las
reservas a otro ejemplar:

[ pregunta
£Cambiar ol nstata del gjemplar
127872051 a extraniado?

[ to|

1.5 Ver reservas pendientes

Desde esta opcion se puede obtener un informe de reservas pendientes, es decir, de los
ejemplares que estan reservados en ese momento, tanto si alin contindan prestados como si
ya han sido devueltos y, por tanto, estan disponibles para el usuario que lo reservd. Una vez
extraido dicho informe y analizada la situacién de cada reserva, se puede ir al modo Limpiar
estanteria de reservas para eliminar las que no han sido recogidas en el periodo estipulado
para ello y las correspondientes a ejemplares que no han estado disponibles antes de la fecha
gue el usuario hizo constar en el campo No deseado después del (véase el apartado 1.5).

Para ver las reservas pendientes:
1. Cambiar al modo Ver reservas. Se mostrara la siguiente pantalla:
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Ver Reservas Pendientes ] a
. =| Fecha Uibicaciin
. Limitar a resenas anteriores a [26.11.2003 ® Bea Formacion
U -
) Todo
(.;, ) Seleccimnar Ubicaciin
hasirasdor da O
| Ve AEsarvas Peadiantes
€ s
Feeanras pandent et efactiiadag ailes dol - -
Rancvasin
PENDIENTE: 0 ESTANTE DE RESERVAS: 0
2 HIVEL BE: 0 HIVEL EJEMPLAR: 0
Davoludn

El campo Fecha, que muestra por defecto la del dia actual pero que puede ser modificada,
permite limitar la lista de reservas pendientes que se quiere visualizar solamente a las
reservas efectuadas antes de la fecha que se introduzca en dicho campo.

Asimismo, en el campo Ubicacion se puede determinar la ubicacién a la que pertenecen
las reservas pendientes que se quieren ver: nuestra ubicacion (es decir, el centro asociado
con el login con el que se ha accedido al programa), todas las ubicaciones o en una
determinada distinta de la nuestra (para ello, se marcara Seleccionar ubicacién y se
elegira una de las que muestra el mena desplegable). Por defecto aparece marcada la
ubicacioén asociada con el login con el que se ha accedido a la aplicacion, es decir, nuestra
propia biblioteca, y asi deberad dejarse, para extraer el informe correspondiente a las
reservas realizadas en nuestro centro.

Pulsar el boton Ver reservas pendientes para generar la lista.

Lirs i iiin Millenniom - Universidad Comphstenss o 2ol =]
Fickaro  Modificar Ver & Admin  yda
Ver Reservas Pendientes =~
Fepeinie [y
Umsicacidn
A [ ZE11.2003 ] & BaFormacion
) Tl
O Seteccionar Ubicaciin
el wdkod di CiF
anmmmni
Fetervas pendenes efectiadss anles del 26-11- 2003
T e 26 nmsenbee 07:14pm
PEMDIENTE: 12 ESTANIE DE RESERWAS: 2
MNEL DI 3 NIVEL EJEMPLAR: L]
Infia Ussiario I Descripciin [infin Feservn]_Estato Resers
Cabafinros Pachoco, Eusebio Para resendas | Mila Unaergroenger el 1" =i
ITEE5432 D2 3desr FODA sab 15 Moy DEVOLVER: vie
0011 245 Jul 2003
P e Planar
ROSALES VALLEID, MARIA MERCEDES Para el terminal 6 de mafiana |por Pape T80 TR
Sin tebédonaSin Signatura HMuoraira
S Sigreating
Reseraas de D
FERMANDEZ SAEZ, INMA Para el terminal 90 de mafiara | po el EMESTANTE
1. 347055 Pajig Mo aira RESEAVA
- A2 AESDPESOMOR P00
Conlar Uso
OFELLAS LOPEZ, ANGELES Para resenas | Mila Undergroenger B0 a
i 9. 25601353 DA230UND Ta0d salb 15 M DEVOLVER: mie
IR D 2003
W Rmiatvas
MSORLLAS LOPEZ, MINES Para el fereinal 1 de ivafiana | jor Pepe 780 EMESTANTE <1
e —— o

R |
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Al hacerlo se muestra un resumen de la situacién en la que se hallan las reservas
realizadas en nuestra biblioteca antes de la fecha especificada: niUmero total de reservas
gue aun no han sido satisfechas (PENDIENTE: 12); nimero de reservas que estan listas
para ser recogidas (ESTANTE DE RESERVAS: 2); numero de reservas de titulos (NIVEL
BIB: 3) y numero de reservas de ejemplares (NIVEL EJEMPLAR: 9).

Debajo de este resumen aparece una tabla con los detalles de todas estas reservas. En
ella se muestra la siguiente informacién:

Fecha de reserva: Dia en que se efectu6 la reserva.
Info usuario: Nombre, apellidos y teléfono del usuario que hizo la reserva.

Descripcion: Titulo, signatura y ubicacion del ejemplar (para reservas de ejemplares; si la
reserva se hizo sobre el titulo se muestra la informacion Sin signatura).

Info reserva: Sucursal de recogida de la reserva y dia a partir del cual no se desea (si se
ha especificado en el campo No deseado después de).

Estado reserva: Estado de la lista de espera (por ejemplo, 2/3 significa que es la segunda
de tres reservas) y situacion del ejemplar (para reservas de ejemplares), por ejemplo: fecha
de devolucion si esta prestado (DEVOLVER: 25 Jul 2003), EN ESTANTE DE RESERVAS
si ya esta disponible para el usuario que lo ha reservado, o DISPONIBLE si el ejemplar ya
estaba disponible cuando fue reservado.

Si la reserva se hizo sobre un titulo, en esta columna se muestra el nimero total de
ejemplares asociados a dicho titulo y el orden de la reserva en la lista total de reservas del
titulo. Por ejemplo, 7:3/4 significa que el titulo en cuestion tiene 7 ejemplares y que la
reserva que aparece en la tabla es la tercera de cuatro. Si el registro bibliografico tiene
asociados registros de pedido, pero no tiene registros de ejemplar, el programa muestra 0
copias del titulo, por ejemplo: 0:3/4.

La tabla se puede ordenar por el contenido de cada columna pinchando con el ratén en la
cabecera de la columna en cuestion.

Una vez que la lista ha sido generada, se puede utilizar el icono Imprimir para imprimir la lista
asi como la informacién del resumen. Si se ha ordenado la tabla, se imprime con este orden.

1.6 Limpiar la estanteria de reservas
Periddicamente se pueden retirar de la estanteria de reservas todas las que correspondan a:

a) ejemplares que ya han sido devueltos y que han permanecido sin ser recogidos por el
usuario que los reservé durante un periodo superior al establecido en la configuracion
de reservas que se detalla en el Anexo I. Esta operacioén se realiza mediante la opcién
Limpiar estante de reservas;

b) ejemplares que aun siguen prestados y que los usuarios que los reservaron no los
deseaban después de una determinada fecha que ya ha pasado. Esto se lleva a cabo
mediante la opcion Limpiar reservas expiradas.

1.6.1 Limpiar estante de reservas

Para eliminar de la estanteria de reservas las de los ejemplares que no han sido recogidos se
procedera como sigue:

1.
2.
3.

Desde la barra de navegacion pinchar el icono Limpiar estante de reservas.
Seleccionar la opcién Limpiar estante de reservas.

Determinar la sucursal cuya estanteria de reservas se desea vaciar. Como en el caso de
Ver reservas pendientes, podemos vaciarla en todas las sucursales, en una sola de las
que aparecen en la lista desplegable o en nuestra sucursal, que aparece seleccionada por
defecto y debera dejarse de esta forma, para vaciar sélo la de nuestra biblioteca.

Una vez seleccionado el tipo de reservas que se va a eliminar y la sucursal, pulsar el boton
Borrar. El programa muestra un resumen de la situacion y la tabla de los ejemplares
afectados. Si se marca una linea de la tabla y se pulsa el botén Detalles de la reserva o
se pulsa el botén derecho del ratdon sobre ella y se elige Ver detalles, el programa muestra
informacion detallada de la reserva en cuestion.
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Nota importante

Una vez que se ha pulsado el boton Borrar para mostrar el informe ya no hay vuelta atras:
simplemente, el sistema recomienda la impresion de dicho informe (que incluye el resumen y la
informacién detallada de cada una de las reservas que se van a eliminar) antes de acabar la
operacion por medio del botén Cerrar. Por ello, si pulsa Cerrar antes de imprimir el informe, el
sistema emite el siguiente mensaje de advertencia:

- pregunta

% iBorrar dalos acluales sin imprimir?

| Esta informacitn no es recuperable
onling una vez (e salya de esta
funcidn,

[s][ no |

x|

1.6.2 Eliminar reservas expiradas

Para eliminar las reservas de los ejemplares que aln no estan en la estanteria de reserva
(porque no han sido devueltos) y que no se necesitan después de una fecha que ya ha pasado:

1. Seleccionar el modo Limpiar estante de reservas.
2. Seleccionar la opcién Limpiar reservas expiradas.

3. Segquir los pasos 3y 4 del apartado anterior:
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Si se intenta terminar la operacion sin imprimir el informe, el sistema muestra el mismo mensaje

de advertencia mencionado mas arriba.

Si se desea realizar de una sola vez estas dos operaciones (limpiar estante de reservas y
eliminar reservas expiradas), debera seleccionarse la opcién Limpiar reservas expiradas y

estante de reservas.
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1.7 Generacion de avisos

Cuando un ejemplar reservado se devuelve y queda disponible para la persona que lo reservé
0 cuando una reserva queda cancelada (tanto porque el ejemplar no quedé disponible antes de
la fecha que el usuario hizo constar en el campo No deseado después del, como porque ha
transcurrido el tiempo estipulado para que el usuario recoja el ejemplar que reservo), el sistema
emite un aviso para ser enviado al usuario.

Todos los avisos de reservas se enviaran a los usuarios por correo electrénico. Por ello, es
imprescindible que la direccién de correo electrénico conste en el campo EMAIL 1 del registro de
usuario.

Para generar dichos avisos hay que proceder de la siguiente forma:

1. Acceder al modo Avisos. El sistema muestra la siguiente pantalla:

Tipo te Aviso Recuadro Opciones de Avisos
| |
Tiper dréen | Aot ecopiila de reservas -|
AR Dpeiones
RECUBED | @ BeaFarmacion  CombiDiwccién |
e Ubicacidn _ - -
 Toido 1 Incluir N* e Tebéfona
[} Seleccionar bicacidn 1 Incluir Cantidad Debitda
Ovdlenar .. |
|
| [ Preparar iusos

Botén Ordenss  Botdn Preparas Avisos

2. Seleccionar en primer lugar el tipo de aviso que se desea imprimir desde la lista
desplegable Tipo de Aviso. Podemos observar que Millennium Circulaciéon presenta todos
los tipos de aviso para los cuales tenemos autorizacion. En este caso, los tipos de aviso
gue interesan son Aviso recogida de reserva (para comunicarle al usuario que ya esta
disponible el ejemplar que reservo), Aviso cancelacién de reservas (para comunicarle al
usuario que la reserva que habia hecho ha sido cancelada, bien porque especificd una
fecha después de la cual no deseaba el ejemplar reservado y esa fecha ha pasado, bien
porque ha transcurrido el periodo maximo establecido para que un usuario recoja un
ejemplar reservado) y Aviso recogida y cancelacién de reservas (que incluye las dos
anteriores).

En la BC no se generaran avisos de Solicitud de reservas (avisos en los que se anuncia al
usuario que su reserva ha sido aceptada) ni Avisos reclamaciones (para reclamar la devolucién
anticipada de un ejemplar reservado).

3. En el recuadro Ubicacion, elegir la ubicacion para la cual deseamos imprimir los avisos.
Se pueden imprimir avisos de circulacion para la ubicacién asociada al login mediante el
gue se accedié al moédulo de circulacién, todas las ubicaciones o una Unica ubicacion, que
se podréa elegir del menu desplegable. Por defecto, Millennium selecciona la ubicacion
asociada al login con el que se accedi6é al médulo.

4. Para cambiar el orden en que Millennium imprime los avisos Ovdarid WS ; x|

se puede pulsar el boton Ordenar. Aparecera la siguiente  camps orensc..
pantalla: O T

Agresgiar

Insertar

Boirar

Guardar | Cancelar |
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Para especificar un campo por el que ordenar los avisos, hay que elegir los botones
Agregar o Insertar. (Ademas de para introducir el primer criterio de busqueda, el botdn
Agregar sirve para introducir una entrada después de cualquier criterio especificado
previamente y el botén Insertar introduce una entrada por encima de la linea que esté
seleccionada en ese momento.) El sistema crea una entrada en la tabla Ordenar avisos.
Las entradas en esta tabla constan de tres elementos:

Linea Se refiere al orden en que se aplica la entrada. El sistema genera este valor
para hacer coincidir la posicion de la entrada en la tabla de Ordenar avisos.
Tipo Es el tipo de registro que contiene el campo por el cual Millennium Circulacion

debe ordenar los avisos (bibliogréafico, ejemplar o usuario).
Campo  El campo por el cual se van a ordenar los avisos.

Para especificar un valor para el elemento Tipo o Campo, hacer clic en el elemento y
presionar cualquier tecla (o hacer doble clic). El sistema presenta la lista de valores
aceptados para ese elemento. Cada uno de esos valores tiene asignado un nemanico (por
ejemplo: el n° 45 representa el campo PCODE?2 para los registros de usuario). Habra que
elegir el valor que se desea usar haciendo clic en él o tecleando su nemonico. El sistema
inserta el valor en el elemento seleccionado.

Para borrar una entrada, hacer clic en su fila y elegir el botén Borrar. Para cerrar la tabla
Ordenar avisos sin guardar los cambios, elegir el boton Cancelar. Para guardar los
cambios, elegir el botén Guardar. Millennium Circulacion cambiar la etiqueta del boton
Ordenar para reflejar los criterios que se han introducido. Por ejemplo, si se elige ordenar
avisos por el campo NOMBRE del registro de usuario y el campo TITULO del registro
bibliogréafico, el botéon Ordenar apareceria como: | _orenado por omsr Tiuio |

5. En el recuadro Opciones Millennium Circulacién ofrece las siguientes opciones:
Cambiar direccién

Por defecto, el sistema incluye el campo Direccion 1 del registro de usuario en los avisos
de circulacion para todos los tipos de usuario. Si se desea cambiar el campo Direccion
para un determinado tipo de usuarios, elegir el botén Cambiar Direccidon. El sistema
presenta los campos CATEGORIA y DIRECCION. Por ejemplo:

CATEGORIAS de usuario asignadss & la DIRECCION

Cambiar Direccion z x|

@ Configurar CATEGORIA para Direccidn 1 (4, 25

6.9, 1118, 21.255) 26

L 27

Botornes del campo 28
DIRECCION 20

o Configurar CATEGORIA para Direccidn 2 0, 5, 32
10,20 33
31
35
guordor || Concelar |

CATEGORIAS de usuario asignadas a la DIRECCIONZ

Para asignar nameros del campo CATEGORIA a los campos DIRECCION debera
procederse como sigue:

1. Elegir el boton correspondiente al tipo de Direccion en el que se desean realizar los
cambios de tipo de usuario.

2. En la lista de CATEGORIA de usuario, seleccionar qué categorias de usuario
deberian usar ese campo DIRECCION.

Para salvar los cambios, elegir el botdn Guardar. Para salir sin guardar los cambios, elegir
el botén Cancelar.

Incluir n° de teléfono

Si se selecciona esta opcion, el sistema incluye los nimeros de teléfono de los usuarios
en los avisos que se generan.
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Incluir cantidad debida

Si se selecciona esta opcion, Millennium incluye la cantidad, si la hubiera, que el usuario
debe a la biblioteca en los avisos que se generan.

6. Una vez que se han seleccionado los criterios para los avisos que se desean imprimir,
elegir el botén Preparar avisos. Si no se ha especificado previamente una impresora de
sistema, Millennium Circulacion ofrece la posibilidad de elegir una. Una vez elegida la
impresora, aparecera una barra en progresion segun se van preparando los avisos. Para
cancelar este proceso, elegir el botén Cancelar.

7. Cuando este proceso ha terminado, el sistema deshabilita las opciones en la parte superior
de la pantalla y presenta informacién sobre los avisos preparados. (Si se desea cambiar
una opcién o preparar un grupo diferente de avisos, elegir el icono Cerrar. El sistema cierra
los avisos preparados y rehabilita las opciones de la parte superior de la pantalla.)

Botén Ordenar

Millennium Circulacion no deshabilita el boton Ordenar cuando se estan preparando los
avisos. Sin embargo, el sistema limita su funcionalidad. Después de haberlos preparado, se
puede usar el botdn Ordenar sélo para revisar los criterios de ordenacion.

Millennium presenta informacion sobre los avisos preparados en las siguientes pestafias. A
menos que se indique expresamente, se puede usar el icono Imprimir para imprimir el
contenido de una pestafa.

Avisos

La pestafia Avisos permite organizar y enviar los avisos preparados. Por ejemplo:

o5 |EEREEEN AT | FETstre £ i) | EPmplares ermaatos por emaieL |

Adso N [ Usuario [ Ejemplar
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El sistema muestra las distintas posibilidades que existen para enviar avisos por medio de la
opcion Método de aviso: impresos por correo o directamente a la direccion de correo
electrénico del usuario. Aparece en el botén por defecto la opcidon E-mail, pero si se despliega
esa lista, se podra elegir también la opcion Print.

En la pestafia Avisos el icono Imprimir no esta activado.

En la tabla, el sistema presenta los avisos que se pueden enviar con el método seleccionado
en ese momento. Bajo la opcién E-mail aparecen por defecto todos los avisos que se van a
enviar a usuarios cuyos registros contienen una direccién de correo electrénico en el campo E-
MAIL 1. Los avisos restantes se listan bajo la opcion Print.

Si se desea imprimir en papel los avisos listados bajo la opcidon E-mail, elegir el botébn Mover a
Cola de Impresion. El sistema pregunta si se desea mover esos avisos a la cola de impresién.
Si la respuesta es Si, los avisos se mueven y apareceran ahora bajo la opcion Print. Si se elige
No, el sistema no mueve los avisos.

Cuando ya esté todo preparado, elegir el boton Enviar para P x|
imprimir o enviar los avisos asociados a la opcién Método de _

aviso seleccionada en ese momento. Millennium Circulacion Emdar entradas | 1] - 24 impreso
presenta una pantalla para poder especificar cual o cuéles
de esos avisos se desea imprimir o enviar. Por ejemplo:

[
0K |M':5 Cancelar |
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Teclear el n° de aviso en el que Millennium Circulaciéon debe comenzar y elegir OK. (Si se ha
interrumpido una sesion de impresion, se puede usar esta opcién para continuar imprimiendo
donde se quedd.) El sistema presenta una barra en progresiéon conforme va preparando los
avisos. Para cancelar este proceso, elegir el boton Cancelar. Una vez que se han impreso o
enviado los avisos, el sistema pregunta si se desea eliminar los avisos. Por ejemplo:

Enviados X avisos por correo electrénico. ¢Eliminar todos los avisos por email?
Impresos X avisos. ¢Eliminar todos los avisos aimprimir?

Para eliminar los avisos, elegir Si. El sistema borra todos los avisos que no estén listados en
las pestafias Ejemplares no enviados o Registro en uso. (Los avisos listados en estas
pestafias apareceran la proxima vez que se generen avisos del mismo tipo.)

Para continuar sin eliminar los avisos, elegir No. Los avisos apareceran la préxima vez que se
seleccione este tipo de aviso.

Ejemplares no enviados

La pestafia Ejemplares no enviados muestra todos los ejemplares para los que no se puede
actualmente generar avisos.

Las razones por las que un aviso no se puede imprimir incluyen:

e Texto del aviso que se especifica en el registro de ejemplar no valido.
e Factura ya pagada (en nuestro caso inexistente).
e N°de texto es cero.

Si existen ejemplares para los que no se pueden generar avisos, el sistema presenta esta
pestafia en color rojo.

Registro en uso

La pestafia Registro en uso muestra los registros que actualmente estan ocupados y no se
pueden procesar. Si hay registros en uso, el sistema presenta esta pestafia en color rojo.

Ejemplares enviados por email

La pestafia Ejemplares enviados por email muestra los avisos que se han enviado por correo
electronico.

8. Para cambiar una opcién o preparar un grupo diferente de avisos, elegir el icono Cerrar. El
sistema cierra los avisos preparados y rehabilita las opciones de la parte superior de la
pantalla.

1.7.1 Posibles mensajes al generar avisos

Este apartado describe algunos de los mensajes que pueden aparecer cuando se imprimen
avisos de reservas.

¢ Seguro que quiere mover todos los avisos de email ala cola de impresién?

Aparece cuando se selecciona el boton Mover a la Cola de impresién. Para mover los
avisos a la cola de impresién, elegir Si. Para continuar sin mover los avisos a la cola de
impresion, elegir No.

Cannot prepare notices. Selected location(s) in use

Se muestra en pantalla cuando otro usuario esta preparando avisos de alguna de las
ubicaciones especificadas por nosotros.

Se debe seleccionar unaimpresora de red

Aparece cuando se hace clic en Preparar avisos y no se ha seleccionado previamente
impresora.

Impresos X avisos. ¢Eliminar todos los avisos aimprimir?
¢Eliminar todos los avisos por email?

Estos mensajes aparecen cuando el sistema ya ha enviado o impreso los avisos especificados.
Para eliminar estos avisos, elegir Si. Para continuar sin borrar esos avisos, elegir No.
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2 RESERVAS DESDE EL OPAC

Servicio de Tecnologia y Sistemas

Hasta ahora se ha explicado el método para realizar reservas desde el modulo de circulacion
de Millennium, que debe llevar a cabo el personal de la biblioteca. Pero también es posible que
el usuario reserve los ejemplares que desea directamente desde el opac (tanto en el opac web
como en el opac telnet) y que estas reservas se generen y se visualicen automaticamente en el

maddulo de circulacion, a través del cual luego deberan ser gestionadas como se ha visto.

2.1 Reservas desde el opac telnet

Cuando se accede a un registro bibliografico tras hacer una blsqueda en el opac, entre las

opciones adicionales aparece G > Reservar ejemplar.
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AUTOR Garcia Lorca, Federico, 1898-1936.
TiTULD Asi que pasen cinco afos : Cinco farsas breves ~ Federico Garcia
Lorca ; praloge de Guillermo de Torre.
EDICIGH 1. ed.
PUBLICAC. Barcelona, Espafa : Losada, 1999
DES.Fi5SICR 174 p ; 18 cm.
COLECCIOH Coleccian Clésicos universales ; 43.
AUTOR SEC. Torre, Guillermo de, 1988-1971.
OTRO TITULD Cinco farsas breves.
CLASIFIC. 821.134.26Garcia Lorca, FedericoZtea.
821.134.2Garcia Lorca, FedericoZtea.
I5BH 8449418347 @ §6.12.
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Registro 38 de 334
AUTOR Garcia Lorca, Federico, 1898=1936.
TiTULOD Asi que pasen cinco afios : leyenda del tiempo .~ Federico Garcia
Lorca ; edicion de Margarita Ucelay

PUBLICAC. Madrid : Citedra, D.L. 1995

DES.FISICA 361 p. : il. ; 18 cm.
COLECCIOH Letras Hispédnicas ; 397.
AUTOR SEC. Ucelay, Margarita, ed. lit.

CLASIFIC. 86@Garcia Lorca, Federico7asi.
UBICACION SIGHRTURA ESTARDO TIPD DE PRESTAMOD
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5Qué volumen? ¢ Introducir un HE® de la columna de la izquierda) (1-5)
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Al seleccionar esta opcién, si el registro bibliografico tiene varios ejemplares asociados, el
usuario debe elegir el ejemplar concreto que desea reservar:

Una vez escogido el ejemplar que se quiere reservar, el sistema pide que el usuario introduzca
su nombre y apellidos, su cédigo de barras y su PIN (si el bibliografico al que se ha accedido
tiene so6lo un ejemplar asociado, el sistema pide directamente estos datos).
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Buscaba por AUTOR: garcia lorca

:Catélogo Completo =

Registro 27 de 334
AUTOR Garcia Lorca, Federico, 1898=1936.

TiTULOD Asi que pasen cinco afios : Cinco farsas brewes ~ Federice Garcia
Lorca ; pralogo de Guilletmo de Torre.

EDICIAN 1. ed.

PUBLICAC. Barcelona, Espafa : Losada, 1999.

DES.FI5SICA 174 p ; 18 cm.

COLECCIOH Coleccian Clésicos universales ; 43

AUTOR SEC. Torre, Guillermo de, 1988-1971
OTRO TITULD Cinco farsas bTewes.

CLASIFIC. 821 .134.26arcia Lorca, FedericoZtea
821.134. 26Garcia Lorca, FedericoZtea.
ISBH 8449419347 : §6.12.
UBICACION SIGHRTURA ESTADO TIPD DE PRESTAMO
1 » Filologia B-Hisp.-De DP CBG6@.-11478 SOLICITUD REGI PR. HORMAL

Su Hombre: inma fernandez

Cadigo de Barras B5330813233

Introduzca su PIN: —--————-——-

SOLICITUD REGISTRADA.. Gracias.

Pulse <ESPACIO> para continuar | EJ

il
Foe i G R R

Cuando se hayan introducido todos los datos requeridos, el programa emite el mensaje de que

la solicitud ha sido tramitada y automaticamente en el médulo de circulacion queda registrada
la reserva para el usuario en cuestion.

Posteriormente, cuando el ejemplar se devuelva, el usuario recibira por correo electrénico un
aviso anunciandole que esta a su disposicion. Asimismo, recibira una notificacién si la reserva
se cancela porque el ejemplar no ha quedado disponible antes de la fecha que especifico en el

campo No deseado después del o porque ha transcurrido el periodo estipulado para recoger
el ejemplar reservado.

2.1.1 Mensajes al realizar una reserva desde el opac telnet

La Biblioteca ha fijjado una politica de reservas segun la cual solamente determinadas
categorias de usuarios podran reservar ejemplares de determinadas bibliotecas y con
determinadas condiciones de préstamo. Si la reserva que el usuario quiere realizar no cumple
alguna de las condiciones, el sistema emite una serie de mensajes en funciéon de los
parametros establecidos, que se detallan en la tabla del Anexo IlI.
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2.2 Reservas desde el opac web

Cuando se accede a un registro bibliografico tras hacer una busqueda en el opac web, entre
los botones disponibles aparece el botén Reservar.
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Al pulsar dicho botdn, el sistema solicita al usuario que introduzca su nombre, su codigo de
barras y su PIN. Asimismo, el usuario puede especificar una fecha después de la cual la
reserva debe cancelarse si el ejemplar no ha quedado disponible:
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Una vez introducidos estos datos correctamente (si se comete algun error en el codigo de
barras o en el PIN, el sistema volvera a mostrar el formulario una y otra vez), se pulsara la tecla
Intro o el botén Enviar. Si la obra que se desea reservar tiene varios ejemplares, aparecera
una tabla con todos ellos. Para aquellos ejemplares que se pueden reservar en funcion de la
politica de reservas establecida, en la primera columna se mostrara una casilla de verificacion
gue permitira seleccionarlos para ser reservados. En los que no se pueden reservar, ademas
de no aparecer dicha casilla, el sistema mostrard en la columna ESTADO un mensaje que
indica la imposibilidad de la reserva:
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Cuando se ha seleccionado el ejemplar deseado (s6lo uno cada vez) debera pulsarse el boton
Solicitar ejemplar seleccionado, tras lo cual el sistema mostrara una pantalla con el anuncio
de que la solicitud ha sido registrada. Automaticamente, queda realizada la reserva, cuyos
datos se pueden consultar en el médulo de circulacion.

Posteriormente, cuando el ejemplar se devuelva, el usuario recibird por correo electrénico un
aviso anunciandole que esta a su disposicion. Asimismo, recibira una notificacién si la reserva
se cancela porque el ejemplar no ha quedado disponible antes de la fecha que especific6 en el
campo No deseado después del o porque ha transcurrido el periodo estipulado para recoger
el ejemplar reservado.

2.2.1 Mensajes al realizar una reserva desde el opac web

En funcién de los pardmetros de reservas establecidos, el sistema emite los mensajes que se
especifican en el Anexo |Il.
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2.3 Anexo |

Servicio de Tecnologia y Sistemas

La configuracion de las reservas en nuestro sistema es la siguiente:

Configuracién de reservas en la BC

Usuarios que pueden reservar

Numero de reservas por cada tipo de usuario

Tipo de reserva que puede realizar el usuario

No se permite a un usuario hacer multiples reservas
de un mismo titulo ni de varios ejemplares del
mismo titulo

Es necesario que la direccién de correo electrénico
del usuario conste en el campo EMAIL 1 de su
registro de usuario

Bibliotecas que no van a realizar reservas

Tipos de ejemplar que se pueden reservar

Ubicacién de recogida de la reserva

Registros bibliograficos segin su nivel bibliografico
que no se pueden reservar

Los registros bibliogréaficos sin registro de pedido o
de ejemplar no se pueden reservar

Registros bibliograficos con pedidos asociados que
no se pueden reservar

Ejemplares que segun su ESTADO no se podran
reservar

Tiempo para recoger un ejemplar reservado cuando
ha quedado disponible

Numero de reservas que debe tener un ejemplar
antes de que se genere el aviso de alerta de compra

No se reclama la devolucién anticipada de
ejemplares prestados que hayan sido reservados

Guia de reservas

Estudiantes UCM (categoria 10)
Investigadores (categoria 20)
Personal no docente (categoria 30)
Profesor (categoria 50)

Usuario N° de reservas simultaneas
Estudiantes UCM 2
Investigadores

Personal no docente

A W W

Profesor

Reservas desde el opac

El usuario sélo puede hacer reservas de ejemplares prestados y
es él quien elige la copia o volumen gue desea reservar

El sistema hara una reserva del titulo Gnicamente en el caso de
gue la obra que se quiere reservar esté pedida y ain no tenga
ejemplares disponibles

Reservas desde Millennium

Se pueden hacer reservas tanto de ejemplares concretos como
de titulos

Servicio de Tesis (sucursal 110)

Biblioteca Histérica (sucursal 120)
Estudiantes UCM Invest., Prof., PAS

Préstamo normal (002)
Préstamo esp. largo (006)

Préstamo normal frec. (001)
Préstamo normal (002)
Préstamo esp. largo (006)

La ubicacion del ejemplar

Los periédicos y revistas

Los registros con pedidos en espera, cancelados, los pedidos de
revistas, etc

Los perdidos, los de uso exclusivo de la biblioteca, los dados de
baja, reservados por la biblioteca, buscandolo, en transito, etc.

3 dias, a partir de la fecha en la que el ejemplar ha sido devuelto.
Los dias de cierre no se toman en cuenta.

8 reservas: si la reserva es de ejemplar, cuando un ejemplar
tiene 8 reservas el sistema genera un aviso de alerta que se
gestiona en Servicios Centrales. En el caso de reservas de
titulos, el sistema avisa cuando el titulo alcanza el nimero de
reservas resultado de multiplicar 8 por el nimero de ejemplares
asociados a él (por ejemplo, si un titulo tiene 3 ejemplares, se
generard la alerta de compras cuando el nimero de reservas
llegue a 24). Cuando se generan alertas de compra el proceso
de pedido y adquisicién de la obra en cuestion se lleva a cabo
desde el médulo de Adquisiciones.
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2.4 Anexo ll

Servicio de Tecnologia y Sistemas

Los mensajes que aparecen tanto en el opac telnet como en el opac web, en funcion de los
parametros de reservas establecidos, son los siguientes:

CAso

El usuario no estd autorizado a realizar
reservas (solo los usuarios con categoria 10,
20, 30 0 50 lo estéan)

El usuario ha rebasado el limite de reservas
que se le permite en funcion de su categoria

El carné del usuario estd bloqueado por
haberse retrasado en la devolucién de un
préstamo

El ejemplar tiene una condicién de préstamo
que no se puede reservar (0, 3, 4, 5, 7, 8, 9,
99, 100, 199, 201, 202, 203, 205, 220, 221)

El ejemplar pertenece a una biblioteca en la
que no se permite hacer reservas (110: Unidad
de Tesis, 120: Biblioteca Histérica)

El ejemplar tiene en el campo ESTADO alguno
de los siguientes cédigos:

s: Buscandolo

t: En transito

z: Afirman devuelto

I: Listo recoger

0: Uso interno

r: Reservado Biblioteca

El ejemplar tiene en el campo ESTADO alguno
de los siguientes cédigos:

n: Retrasado-Reclamado

m: Extraviado

$: Perdido-Repuesto

I: Perdido

x: Dado de baja

Se esta intentando reservar un pedido con

alguno de estos codigos en el campo
ESTADO:
z: Pedido cancelado (en el opac: orden

cancelado para Biblioteca XXX)

1: Pedido en espera (en el opac: 1 ejemplar en
consideracion para Biblioteca XXX)

2: Aprobacién rechazada (en el opac: orden
cancelado para Biblioteca XXX)

El bibliografico que se intenta reservar es una
publicacion periédica

El bibliografico que se intenta reservar no tiene
ejemplares ni pedidos asociados
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MENSAJE
Acceso denegado a peticiones de reserva para este usuario

Opac telnet: Sorry, request refused. Problem with your patron
record. Please see a librarian for assistance

Hay un problema con su registro. Consulte con un
bibliotecario, por favor

Opac telnet: Sorry, request refused. Problem with your patron
record. Please see a librarian for assistance

Hay un problema con su registro. Consulte con un
bibliotecario, por favor

Este tipo de ejemplar no se puede reservar

Opac web:

Opac web:

Los libros de esta biblioteca no se pueden reservar

Este ejemplar no se puede reservar en este momento. Por favor,
inténtelo mas tarde

Los ejemplares perdidos o dados de baja no se pueden reservar

Este tipo de pedido no se puede reservar

Las revistas no se pueden reservar

Opac telnet: Esta obra no se puede reservar (si no tiene ni ejemplares
ni pedidos asociados)
Lo sentimos, la solicitud no puede ser aceptada. No
hay disponible ejemplares solicitables (si todos los
ejemplares o pedidos asociados se han ocultado del
opac)

No hay disponibles ejemplares solicitables (si no tiene
ni ejemplares ni pedidos asociados)
No hay ejemplares solicitables (si todos los
ejemplares o pedidos asociados se han ocultado del
opac)

Opac web:
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