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A4 ;Cuanto tiempo llevas trabajando en la universidad?
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B8 Valoracion del clima laboral:
1 (Consideras que tu funcion tiene autonomia suficiente, pudiendo hacer uso de tu
criterio e iniciativa personal?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
1 12 26 46 48 14
0,7% 8,2% 17,7% 31,3% 32,7% 9,5% 1%
26%

35,0%
30,0% 42%
25,0%
20,0%

15,0%
10,0%
] []
0,0% —
2 ;Dentro de tu biblioteca o unidad se pone especial énfasis en la calidad del trabajo y
en el cumplimiento de los objetivos que deben lograrse?

NC Nada Poco Suficiente  Bastante Mucho
1 15 23 33 47 28 1%
0,7% 10,2% 15,6% 22,4% 32,0% 19,0%
26%
35,0%
30,0%
25,0% 51%
20,0%
15,0%
5,0%
0,0% =

3 (Percibes que la organizacién establece metas de calidad y comunica el compromiso
que debe asumir cada trabajador/a con ellas?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
4 21 42 34 28 18 3%
2,7% 14,3% 28,6% 23,1% 19,0% 12,2% °
30,0% 31%

25,0%

20,0% 43%

15,0%
10,0%
5,0%
= 23%
0,0%

4 ;Sientes que eres recompensado/a y reconocido/a por el trabajo bien hecho?

NC Nada Poco Suficiente  Bastante Mucho
2 28 33 46 27 11 1%
1,4% 19,0% 22,4% 31,3% 18,4% 7,5% N
26%
35,0%
30,0% 42%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
5.0% - 31%
oo%l ==

5 (Consideras que tu funcién esta bien definida: conoces bien cuales son tus tareas y
responsabilidades?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
1 10 24 38 48 26 1%
0,7% 6,8% 16,3% 25,9% 32,7% 17,7% °

23%
35.0%
30,0%

25,0% 50%

20,0%

15,0%

10,0% 26%
5,0% -
00% ! ==

6 ;Se encuentra el trabajo repartido de forma equilibrada entre todo el personal de la
biblioteca o unidad a la que perteneces?

NC Nada Poco Suficiente  Bastante Mucho
4 21 42 35 36 9 3%
2,7% 14,3% 28,6% 23,8% 24,5% 6,1% 0

31%

30,0%
25,0%

20,0% 42%
15,0%
10,0%

5,0% . 24%

oow ) [
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7 ¢Suelen informarte de los resultados de tu trabajo?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
2 25 38 38 29 15 1%
1,4% 17,0% 25,9% 25,9% 19,7% 10,2% 0

30%

30,0%

25,0% 43%
20,0%
15.0%
10,0%
5.0% l 26%
0,0% =

8 ;Muestra la organizacion interés por tu desarrollo profesional?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
1 31 43 35 28 9 1%
0,7% 21,1% 29,3% 23,8% 19,0% 6,1% °

25%

35,0%
30,0%
25,0% 50%
20,0%
15,0%
10,0% 24%
5,0% -
0,0% —
9 ;Cuando te designan tu trabajo, la persona encargada de ello lo hace de forma que no
exista ninguna duda sobre la funcién que tienes que desempefiar?
NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
2 13 17 52 44 19 1%
1,4% 8,8% 11,6% 35,4% 29,9% 12,9%
20%

40,0%
35,0% 44%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

] [
5,0% .
0,0% =

10 ;Percibes que la persona que te asigna tu trabajo se implica en la funcién que

realizas?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
3 17 28 45 33 21 20
2,0% 11,6% 19,0% 30,6% 22,4% 14,3%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

15,0%

100%
50% .
oo%. =3

31%
11 ;Existe un buen clima de compafierismo y colaboracién entre los componentes del
equipo?
NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
2 9 27 25 46 38 1%
1,4% 6,1% 18,4% 17,0% 31,3% 25,9% °
24%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 58%
15,0% 17%
10,0%
=
0,0% —
12 ;Consideras que la gente se encuentra motivada y satisfecha con el trabajo que
realiza?
NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
3 11 59 53 19 20
2,0% 7,5% 40,1% 36,1% 12,9% 1,4% 14% °
45,0%
40,0%

35,0%
30,0% 48%
25,0%
20,0% 36%
15.0%
10,0%
5,0% -
0,0% | s —
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13 Globalmente, (Cémo calificarias la politica y programas de formacién de la BUC?

NC
2

1,4%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% =

Muy mal Mal
13 14
8,8% 9,5%

m O

Regular

55

37,4%

Bien
55
37,4%

Muy bien
8
5,4%

18%
44%6
37%

Desde tu punto de vista, como ha sido la evolucién de la gestién en los dos Ultimos

afios en cuanto a:
14 Formacion

NC

6
4,1%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

oowd [

Empeorado Empeorado

mucho algo
5 9
3,4% 6,1%

= [

15 Oportunidades de promocion

NC

5
3,4%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% =

16 Organizacion interna

NC
6

4,1%
60,0%
50,0%
40,0%
300%
200%
10,0%

ool =3

17 Comunicacién interna

NC
5
3,4%
45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

Empeorado Empeorado
mucho algo

20 22
13,6% 15,0%

m O

Empeorado Empeorado

mucho algo
10 21
6,8% 14,3%

m [

Empeorado Empeorado

mucho algo
9 14
6,1% 9,5%

Igual

59
40,1%

Igual

86
58,5%

Igual

71
48,3%

Igual

40
27,2%

Mejorado
algo
59
40,1%

Mejorado
algo
13
8,8%

Mejorado
algo
35
23,8%

Mejorado
algo
58
39,5%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
SVO% D
el =

Mejorado
mucho 4%
(
9 10%
6,1%

Mejorado
mucho
1 10% 3%
0,7%

29%

a
2
>

Mejorado
mucho

4 4%
2,7% 2

3
8

21%

48%

Mejorado
mucho

21 3%
14,3%

54%
27%

! !;H
2
S

¢Cémo calificarias tus condiciones de trabajo respecto a los siguientes aspectos?

18 Mobiliario

1,4%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15.0%
10,0%
5,0%
0,0% =

Muy malas Malas
10 40
6,8% 27,2%

Normales

42
28,6%

Buenas

45
30,6%

Excelentes
0,

s 1%

5,4%

29%
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19 Disponibilidad de equipo de informatica

NC Muy malas Malas Normales Buenas Excelentes

2 6 31 42 51 15
1,4% 4,1% 21,1% 28,6% 34,7% 10,2%

1%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

oo%l == =

20 Equipo de oficina (teléfono, fax...)

NG Muy malas Malas Normales Buenas Excelentes

3 6 23 58 44 13
2,0% 4,1% 15,6% 39,5% 29,9% 8,8%

2%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

) = mm I

21 Material de oficina

NC Muy malas Malas Normales Buenas Excelentes
0,
2 5 30 48 52 10 1%
1,4% 3,4% 20,4% 32,7% 35,4% 6,8% 24%
40,0%
’ 0,
35,0% 42%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% 33%
O
00% ) == ==
22 Aplicaciones informéaticas
NG Muy malas Malas Normales Buenas Excelentes
3 4 14 53 61 12
2,0% 2,7% 9,5% 36,1% 41,5% 8,2%

45,0%
40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15.0%

10,0%

O O
0,0% ==

23 Espacio para trabajar

NC Muy malas Malas Normales Buenas Excelentes
0,
2 18 28 39 42 18 1%
1,4% 12,2% 19,0% 26,5% 28,6% 12,2%
31%
30,0% 41%

>

27%

25,0%
20,0%
15.0%
10,0%
5,0%
0,0% =

24 [luminacién

NG Muy malas Malas Normales Buenas Excelentes
0,
2 18 26 41 41 19 1%
1,4% 12,2% 17,7% 27,9% 27,9% 12,9%
30,0%
25,0%
20,0%

28%

15,0%
10,0%
5,0%
0,0% =
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25 Limpieza

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

26 Temperatura

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Muy malas Malas
NC
3 13 23
2,0% 8,8% 15,6%

- N

Muy malas Malas
NC
2 27 35
1,4% 18,4% 23,8%
| s

27 Seguridad fisica en el area del trabajo.

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Muy malas Malas
NC
3 13 24
2,0% 8,8% 16,3%

- m [

Normales

51
34,7%

Normales

42
28,6%

Normales

54
36,7%

Buenas

45
30,6%

Buenas

32
21,8%

Buenas

47
32,0%

Excelentes

2%

12
8,2%

24%

. 35%

Excelentes

5 1%

6.1% 28%
2%

. 29%

Excelentes

2%

6
4,1%

25%

37%
|

28 Valora hasta qué punto crees que se puede mejorar la calidad en la prestacién de

servicios que presta la biblioteca o unidad en la que trabajas:

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

NC Nada Poco
4 2 6
2,7% 1,4% 4,1%

|:| I I o
— = =]

Algo

28
19,0%

Mucho

70
47,6%

Mucho
mas

37 3% 5%
25,2%
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Valoracion del clima laboral:
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Desde tu punto de vista, como ha sido la evolucion de la gestion en los dos ultimos afios en

cuanto a:
1,00
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¢, Como calificarias tus condiciones de trabajo respecto a los siguientes aspectos?
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ENCUESTA AL PERSONAL DE BIBLIOTECA. 2004

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE TEXTO LIBRE

(El nUmero que aparece junto a cada uno de los apartados corresponde al nimero de
encuestas que lo menciona)

29. Indica las dos cosas que mas te satisfacen de tu puesto de
trabajo:

» Relaciones personales:
o larelacion con la mayoria de los comparieros y en general las relaciones
personales (aunque se matiza excepciones con algunas personas): 65
o larelacion y trato con los usuarios: 46

» Las condiciones de trabajo
o el horario: 12
la ubicacion, entorno fisico: 2
el sueldo: 2
el equipamiento: 2
el entrono universitario en general: 2

O O0OO0OOo

» Organizacion del trabajo:
o las funciones: 35
o la autonomia en el trabajo: 9
o el desarrollo personal, aprendizaje: 7

30. Indica las dos cosas que si pudieras cambiarias inmediatamente
de tu puesto de trabajo:

» Relacionado con el personal
o la falta de personal: 9
el personal del area directiva: 8
la distribucién y seleccion del personal para cubrir bajas: 6
los compaferos: 4
el empleo precario (becarios): 3

O O0OO0Oo

» Respecto a las condiciones de trabajo:

o la ubicacion, entorno fisico (climatizacién): 44
o el equipamiento: 13

o el horario (turno de trabajo, flexibilidad): 9

o el sueldo: 4

o el mobiliario: 3

» En cuanto a la organizacion del trabajo:

como se reparten las tareas y las cargas de trabajo: 17
la falta de autonomia, escasa flexibilidad laboral: 10

la organizaciéon en general: 8

la comunicacion interna: 8

la formacion: 5

la gestion: 2

la motivacioén: 2

(o]

O O0OO0OO0OO0O0



31. Indica, segun tu punto de vista, dos puntos fuertes y dos
puntos débiles de la biblioteca:
Puntos fuertes:

» La biblioteca como servicio:
o Coleccion: 18
Calidad del servicio en general: 14
Servicio de informacién y acceso al documento: 11
Equipamiento y recursos: 8
Ubicacion, entorno fisico: 6
Relaciones institucionales: 5
Horario: 2

O O0OO0OO0OO0O0

» La biblioteca como lugar de trabajo

Gestion y organizacion del trabajo: 9
0 Ambiente de trabajo: 4

o Formacién: 1

o0 Horario: 1

(o]

» Condiciones en las relaciones humanas:
o0 Capacitacion y predisposicion positiva de la plantilla, compaferismo,
relaciones personales: 58
0 Relaciéon y calidad de los usuarios: 19

Puntos débiles:

» La biblioteca como servicio:
0 Ubicacion, entorno fisico: 18
Equipamiento y recursos informaticos: 8
Estado de las colecciones y adquisiciones inadecuadas: 6
Malas relaciones con la universidad y las autoridades académicas:5
Falta de homogeneidad en las diferentes bibliotecas: 5
Falta de medios econémicos: 5
Servicio de informacién y acceso al documento: 4
Calidad del servicio en general: 3
Formacion de usuarios: 2

O O0OO0O0OO0O0O0Oo

» La biblioteca como lugar de trabajo

Entrono y espacio fisico: 34

Escasez de personal profesional: 29

Mala gestion y organizacion del trabajo: 16
Formacion del personal: 8

Informacion: 6

Desmotivaciéon del personal: 5
Equipamiento: 3

Estructura y funcionamiento: 2

O O0OO0O0OO0OO0OO0Oo

» Condiciones en las relaciones humanas:
o El personal de direccién: 9
0 Incapacidad y escasa predisposicion de algunos miembros de la plantilla: 8
o Mal ambiente laboral: 4



32.

ENCUESTA AL PERSONAL DE BIBLIOTECA. 2004

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE TEXTO LIBRE

(Se incluyen todas las respuestas dadas en las encuestas)
Indica otras sugerencias y propuestas de mejora que tengas:

Relacionado con el personal

Falta de personal:

Contratar catalogadores especializados

Faltan recursos humanos

Incrementar y profesionalizar a la plantilla
Introducir bibliotecario especialista en los centros.

Personal del area directiva:
Seguimiento de las capacidades de directores y subdirectores

Distribucidn y seleccidn del personal para cubrir bajas:
Transparencia en la cobertura de puestos

Complemento anual de productividad

Remodelacion del sistemas de seleccion del personal

Crear plantilla de refuerzo para situaciones urgentes

Eliminar empleo precario (becarios):

Disminuir el empleo precario (colaboradores del INEM y becarios). Que los becarios
tengan algun puente al afio.

Asignar mas personal auxiliar y técncio en horario de tarde y menos becarios que,
aunque trabajan muy bien, cambian continuamente.

Dotar de mas personal fijo y no tantos becarios.

Dotar de mas plantilla a la biblioteca funcionarios

Que los becarios dejen de ser mano de obra barata.

Menos empleo precario

Desaparicion del empleo precario

Eliminacion de la figura del becario

Mejorar la precariedad en el puesto de trabajo de los contratados

Promocién y concursos

Movilidad para concursar a otras bibliotecas de la Comunidad de Madrid.
Ascenso por antigiiedad y no por concurso o por oposicion.

Promocién y ascenso.

Cambiar en los concursos la valoracion de la antigliedad, que puntie mas la calidad
demostrada en el puesto de trabajo.

Promocionar a través de antigliedad y no por oposicion. Aumento de especificos de
grupo C

Valorar titulaciones especificas en los concursos (biblioteconomia, documentacion)
Sacar plazas de promocion pendientes todas a la vez.

Eliminar la antigliedad como unica forma de traslado

Facilitar traslados del personal.



Incentivar promocién interna

Concursos de traslados

Promocion del personal auxiliar
Posibilidades de promocién para el grupo C

Que no prime la antigliedad para los concursos, establecer otras valoraciones:
informes del centro, entrevista personal

Que no puntle la antigiedad para optar a los concursos
Que se incluya como mérito la antigliedad en el centro para concursar
Transparencia en la promocién definir funciones en los cargos

Condiciones de trabajo:

Ubicacioén, entorno fisico (climatizacion):

Ampliacion de la biblioteca.

Ampliar instalaciones

Ampliar la biblioteca. Centralizar los fondos de los departamentos.
Ampliar las instalaciones. Instalar una mediateca. Instalar tecnologia Wifi y préstamo
de equipos portatiles

Aumentar medidas de seguridad

Mejorar instalaciones

Instalacion individual de la climatizacion de la biblioteca

Limpieza de fondo periddicamente

Pintar

Mejorar equipos y espacio

Mejorar instalaciones

Por esta ya han pasado todos los directores de la BUC diciendo que habia que tomar
medidas y seguimos trabajando superando 50°, sin salida de emergencia y con
inundaciones

Prohibir fumar en toda la planta de la biblioteca
Reformar las instalaciones

Reparar el techo para evitar goteras

Ampliar espacios

Equipamiento:

Mejora de equipos informaticos. Remodelaciéon de la zona
Adecuarse a las nuevas tecnologias

Llevar a cabo las obras pendientes en la biblioteca
Mejorar equipos informaticos

Mejorar equipos informaticos

Revisar equipos informaticos

Horario (turno de trabajo, flexibilidad):

Mayor sensibilidad por parte de la direccidon respecto a los derechos adquiridos de la
plantilla (horario, flexibilidad, etc)

Falta de flexibilidad de los trabajadores por abrir hasta 21 h.

Es aberrante que cuando los servicios abren al publico a las 8.30 o 9 el personal
puede fichar a las 7.50 de entrada y a las 21.45 de salida cuando los servicios se
cierran a las 20.30 0 21 h

Que no se obligue a los cambios de turno en determinados periodos
Que no quiten la flexibilidad horaria



Mas flexibilidad del horario de tarde hay que sustituir al turno de mafiana (14 h.) y
cerrar los servicios (21 h.)

Mejorar las condiciones del turno de tarde

Mayor flexibilidad en los turnos dando importancia a las necesidades del personal.
Conciliar la vida familiar de los trabajadores

No cambio de turno en vacaciones a la mafana

Sueldo:

Equiparacion entre el personal laboral y funcionario en salario y vacaciones
Equiparar personal laboral en salarios y vacaciones.

Retribuciones escasas.

Mejorar las condiciones econdmicas y laborales

Organizacion del trabajo:

Reparto de tareas y cargas de trabajo:

Tener en cuenta al personal de tarde.

Demasiadas jefaturas, menos jefes y mas grupos B

Menos jefaturas y mas puestos base sobre todo por la tarde.
Redistribucion justa de efectivos. No tener en cuenta la afinidad politica.
Distribuir mejor las tareas del personal de préstamo rotando.

Estabilizar la plantilla de tarde

Distribuir las cargas del trabajo

Elaborar informes anuales de los miembros del personal

Equilibrar las cargas de trabajo entre el personal

Rotaciones de la plantilla para evitar "reinos de taifas" y privilegios
Distribucién racional de las cargas de trabajo entre las distintas
Distribucién mas justa de las cargas de trabajo

El RECONOCIMIENTO de las tareas bien hechas es un incentivo para el trabajador
Mas personal en el turno de tarde

Equilibrar el contingente entre los Servicios Centrales y Centros, aumentan las cargas
de trabajo en los Centros

Se han aumentado los servicios pero no se ha compensado a los puestos bases sélo
a los niveles mas altos

Replantear la distribucién de algunos trabajos

Realizar estudio de las cargas de trabajo para redistribuir el personal
Potenciar la plantilla de tarde con mejoras de tipo laboral o salarial
Redistribuir plantilla

Organizacioén en general:

Al personal de la BUC le falta conocer otras organizaciones y otras formas de trabajo
en distintas bibliotecas.

Establecer objetivos
Implicar al personal auxiliar en la gestion y decisiones

La direccion de la BUC debe llevar a cabo los nuevos proyectos sin precipitacion,
siendo mas realistas con los medios disponibles.

La exigencias de la BUC deberian ser mas acordes con los medios disponibles.

Méas movilidad entre los puestos organicos, por favor, que no son intocables, y tal vez
se pueda lograr una mejora sustancial si "abrimos las ventanas" para que entre y se
renueve el aire

Mayor homogeneidad entre bibliotecas de las Complutense en cuanto a servicios a



los usuarios y condiciones de trabajo del personal

Reglamentos o normas de procedimiento comunes para los diferentes servicios
Definir el asunto de sanciones al profesorado

Renovar instalaciones y organizar el personal de forma adecuada.

Que la direccion sea sensible a las necesidades de los centros, muy distintas entre si
Definir las funciones de los grupos.

Unificar colecciéon y personal en una sola biblioteca

Comunicacion interna:

Incremento de la comunicacion interna

Informar de los cambios al personal antes que a los profesores
Méas comunicacion con la plantilla

Mayor contacto con el personal, no sélo de arriba abajo (ha mejorado ultimamente)
sino de abajo arriba (que se conozcan nuestros problemas)

Mejorar la comunicacion interna (intranet)
Mejorar la comunicacion interna entre Servicios Centrales y centros
Mejorar los procesos y comunicacion interna

Comunicacion interna para que la direccion de la BUC sepa lo que ocurre en cada
centro

Comunicar los cambios en la web al personal antes de hacerlos.

Formacion:

Cursos de formacién coordinados entre sindicatos, BUC que no coincidan.
Facilitar la promocion y la movilidad entre centros

Formar al personal y motivarle

Cursos de formacioén

Aumento de cursos sobre recursos electrénicos

Cursos de formacién en horario de tarde

Cursos de formacién para contratados, muchos afios sirviendo en la BUC, que no se
nos dé de lado

Cursos de formacion para el personal

Cursos de formacién poco practicos, en los de informatica hay mucha diferencia de
nivel entre los alumnos. Faltan cursos serios de inglés, que sean en horario laboral.

Cursos de formacién por la tarde
Facilitar asistencia a congresos cursos de otras universidades
Cursos de formacién, mas y centrados en las tareas.

Basta ya de cursos de formacion esporadicos, desconectados entre si, y en muchos
casos impuestos por un sistema viciado por corruptelas sindicales

Evaluar lo aprendido en los cursos de formacion
Més formacion interna en la Biblioteca

Formacioén del personal de mayor duracidon y adecuada a las necesidades y
sugerencias del personal

Formacion especializada a cada puesto de trabajo y nivel
Formacién para el personal
Formar a los auxiliares para atender al publico y dar informacién bibliogréafica

Hacer extensibles los cursos a todo el personal que va a desempefiar el trabajo no
s6lo a una o dos personas por centro.

Formacion para el personal auxiliar.
La formacion del personal y su APLICACION PRACTICA es fundamental

Los cursos que dan en Tecnologia y Sistemas los recibamos todos los que vayamos a
usar los moédulos y no sélo una o dos personas por centro.

Cursos de formacion relacionados con el puesto de trabajo



Cursos de formacién

Cursos de formaciéon

Cursos de formacién actualizados
Actualizar temarios oposiciones
Preparacion profesional

Gestion:

Falta de agilidad administrativa

Fomento trabajo en equipo

Mas representacion en la comision de la BUC

Mejorar la coordinacion de centros y servicios

Se sobrevalora la cantidad de los servicios sobre la CALIDAD de los mismos.

Las iniciativas encaminadas a la acreditacion de calidad deberian centrarse en los
problemas de fondo y no sélo en el maquillaje favorecedor.

Mas atencion por parte de la direccion a las particularidades de cada biblioteca
Tener en cuenta a los auxiliares en la toma de decisiones.

Mayor implicacion de la biblioteca en la vida universitaria, mayor comunicacion con el
personal, mejora de la gestion, rotacion en las tareas.

Que prime la atencién al trabajo bien hecho sobre la imagen

Mejorar la organizaciéon y gestion de los recursos humanos.

Centralizar procesos y descentralizar servicios

Menos e-mail y agradecimientos.

No creo que las encuestas sirvan para nada

Después de la del afio pasado tendrian que haber enviado un inspector
Pensabamos que con Magan cambiaria pero todo queda en buenas intenciones.
No pasar encuestas si no sirven para nada invertir ese dinero en las bibliotecas
Nueva estructura de la BUC

Identificar mejor modelo para cada servicio

Eliminar la figura "Biblioteca coordinadora de area" crea agravios comparativos y no
cumple funciones de coordinacion

Organizacion buena, realzar la moral al trabajador, enseres menos equipos de
informética buenos, condiciones ambientales saludables

Mayor flexibilidad de los objetivos a la hora de aplicar en los centros.
Trasladar las metas de calidad del papel a la realidad

Motivacion:

Reconocimiento oficial de las personas que desempefiamos desde hace tiempo la
responsabilidad de un servicio

Mayor apoyo de los responsables

Me gustaria una biblioteca nueva, tener las funciones claras y definidas, motivar mas
al personal y dotar mejor a la plantilla

No me siento motivado laboralmente para ofrecer ideas o propuestas
Reconocimiento de trabajo

Servicios:
Aumentar servicios y presupuesto.
Definir ( 0 no) el Centro como una dependencia mas de la BUC

Convertir la Biblioteca en un verdadero servicio general, alejando la gestion y
dependencia de las autoridades del centro que sdélo deberian intervenir a trasvés de
la Junta o Comisidn de Biblioteca como usuarios. La gestion debe ser de la biblioteca.



Paradas informaticas que no afecten a servicios

Mas implicacion del profesorado en la biblioteca

Taquillas para usuarios

Trabajar mas con el profesorado. Dar a conocer la biblioteca a los usuarios.
Dar formacién a los alumnos de 12

Dar bibliografia fotocopiada a universidades privadas.

Dar mas servicio de informacion bibliografica.

Mas aparatos para videos, DVDs etc.

Falta espacio para usuarios, colecciones y areas de trabajo

Instalacion de la luz y cableado muy deficiente rayando en la peligrosidad
Cambio de mobiliario en salas de lectura

Ampliar depdsitos, puestos de lectura, area de trabajo de los bibliotecarios.
Recursos insuficientes.

Unir mediateca a biblioteca

Crear espacio para la investigacion

Eliminar mobiliario que propicie la tertulia en las proximidades de la biblioteca
Respetar los horarios (sobre todo de la tarde) e incluso ampliarlos

Mejorar la mediateca

Ampliar la sala de lectura y el depésito

Coordinacién de la BUC con el proyecto Aula virtual de la UCM

Hacer vaciado de Congresos y Actas

Servicio central de catalogacién.

Mas informacién al usuario de mejoras y novedades.

Méas marketing

Politica para impulsar el servicio bibliotecario de este centro aunque se nos comunico
que se desvinculara de la BUC

Promover implicacion del profesorado

Fomentar la implicacién de la Biblioteca en los programas de Convergencia Europea
Simplificar el acceso a los recursos electrénicos

Transformar la biblioteca en centro de investigacion

Fomentaria el uso de la biblioteca, haciéndola méas comoda y confortable
Ampliar el presupuesto para la compra de manuales

Cuidar mas el silencio en las salas

Eliminar las reservas.

Generar informacion y difusion de la biblioteca

Servicios a personas discapacitadas (PC's adpatados, etc.)

Ayuda para manuales y para otras necesidades

Mayor participacién de los docentes en la colaboracion con la biblioteca
Mayor presencia institucional

Planes de actuacion sobre los fondos del depdsito a medio u largo plazo
Encuesta no adecuada para puestos de gestion/direccion.





