
PSICOLOGÍA

SUGERENCIAS REALIZADAS POR ALUMNOS ENCUESTADOS EN LA 
BIBLIOTECA:

Año de encuesta: 2005
Ampliación de horarios de las bibliotecas de ciudad universitaria en época de exámenes.

Ampliación de horario en época de exámenes ( 24 h ).

Aumentar la oferta cultural, añadiendo a la biblioteca literatura, películas, revistas…

Aumentar el número de libros que se prestan, y el plazo de devolución de éstos.

Poner luces individuales.

En verano el aire acondicionado está muy fuerte y en invierno la calefacción está altísima.
No me parece bien que en época de exámenes los estudiantes de psicología nos quedemos sin sitios 
por la gente de pozuelo ( que ni siquiera son de la UCM ) y los estudiantes de otras carreras.

A veces cuando necesito un libro, he tenido problemas, dificultades para encontrarlo y esto se debe 
desde mi punto de vista al poco material, es decir, insuficiente número de libros. 
Yo propondría que la biblioteca tenga más ejemplares de los libros, y de este modo no tener este tipo 
de problemas. 
 Gracias

Favor ampliar la cantidad de ejemplares que podamos llevar en préstamo los estudiantes en trámites 
de homologación de título extranjero (2 libros cada 15 días es incómodo): mejor sería 4 libros por vez.

Horarios más amplios 
Temperatura adecuada para estudiar

Mayor facilidad a la hora de buscar test
Horario de la biblioteca más amplio o por lo menos, apertura de la misma a las 8 : 30 para poder 
devolver libros antes de acudir a clase. 
Mayor amabilidad del personal y comprensión ante nuevos estudiantes que no tienen experiencia en 
el manejo del material. 
Uso comedido de la calefacción y del aire acondicionado. 
Restricción de la planta superior a estudiantes de psicologia y logopedia en época de exámenes ya 
que es muy dificil encontrar puesto en estas fechas. 
Mayor cantidad de ejemplares de los libros más demandados. 
Más actualización de los libros.

No estaría mal ampliar el horario de la biblioteca durante exámenes durante las 24 horas del día para 
poder adaptar el horario a las necesidades de todos los alumnos, tanto de mañana como de tarde.

Ampliar el horario de préstamos de tests para casa, que actualmente sólo es de 12 : 00 - 13 : 00 h.

En horario de exámenes, podrían abrir por las noches.
Mejor ubicación de las secciones.

En épocas de exámenes se podrían abrir algunas bibliotecas, por lo menos las de ciudad 
universitaria durante mucho más tiempo.

Sobre todo hecho en falta que la biblioteca esté más tiempo abierta en épocas de exámenes ya que 
la única que abre de este campus es económicas, no es nada silenciosa y no se puede concentrar 
uno. 
No me gusta como biblioteca de estudio, abren la peor de todo el campus. 
Hecho en falta que haya más ejemplares de algunas asignaturas muy solicitadas, te obligan a 
comprartelo por no haber suficientes. Por ejemplo de Goodman Vol I  " Las bases farmacológicas de 
la terapeútica " .



La temperatura 
    En invierno hace mucho calor y en verano mucho frío ( aire acondicionado no ! ) 
Más sitios para psicología en la época de exámenes.
El préstamo por más tiempo o más ejemplares. 
El préstamo de la mediateca abierto todo el día, igual que la biblioteca. 
Un trato más agradable por parte de las bibliotecarias ( y no me refiero a los becarios ). 
El horario de la biblioteca debería ser más amplio, y en época de exámenes debería cerrar a las 23 : 
00 / 00 : 00 como muchas otras ( a ver si esto sirve de algo porque llevamos recogiendo firmas 2 
años y al parecer eso no sirve para nada !!!!! ).

En periodo de exámenes tres o más veces por semana acude a la biblioteca. Durante los exámenes, 
que haya más sitio reservado para los estudiantes de Psicología y Logopedia porque es increible que 
con lo grande que es la biblioteca, nos quedemos sin sitio. Además, debería hacerse un control más 
exhaustivo del abandono de los puestos de estudio, porque muchas veces están ocupados todos los 
sitios pero hay menos de la mitad con gente en ellos. 
Otra de mis quejas se refiere al préstamo de pruebas, psicológicas, ya que el préstamo es de muy 
poco tiempo ( 1 día ) y encima, los horarios son muy reducidos. En mi opinión, la mediateca y el 
préstamo de tests debería funcionar igual que la biblioteca en general ( en cuanto a horarios y 
facilidad de préstamos )
Por último, rogaría que se hiciese un mejor control de la temperatura en la biblioteca porque es 
increible que en invierno tengamos que estar en manga corta y en verano con un jersey tipicamente 
invernal. Además pediría que se abriesen con más frecuencia las ventanas por eso de la ventilación. 

                                                           Gracias

Ampliar el horario préstamo de tests para casa.

Los libros u otros materiales que sólo se prestan los fines de semana, también se podrían prestar 
entre semana, ya que a veces no hay material suficiente y queda sólo alguno del fin de semana y 
tampoco lo puedes llevar.

Me gustaría que se pudieran sacar los dvd´s de la biblioteca, al igual que se hace en otras bibliotecas 
como económicas. Ni siquiera se pueden sacar para hacer trabajos y demás y son películas 
interesantes para algunas asignaturas.

Pienso que podría aumentarse el plazo de préstamo de instrumentos psicológicos de la mediateca 
porque en menos de un día es realmente dificil, sobretodo para quienes trabajamos, usan dichos 
instrumentos. 
También opino que debería aumentarse el horario de la biblioteca porque es insuficiente y plantear la 
posibilidad de que abra 24 horas en fechas de exámenes.
Por último, podría haber correo interno de las distintas bibliotecas. Es decir, que se pudiera solicitar, 
por ejemplo, en la biblioteca de psicología un libro que está en la biblioteca de Derecho y el personal 
lo trasladara de una a otra en un plazo de, pongamos, 2 días o 3.

Debería ser posible que los alumnos que no son de doctorado pudiesen renovar los libros. 
El plazo de préstamo al cambiar de facultad se queda sólo en una semana. 
El horario de la mediateca es restrictivo sobre todo puesto que las horas en las que se encuentra 
cerrada corresponden a los que las personas de horario diurno acaban de acabar las clases y las de 
nocturno van a empezar. 
Cerca de exámenes tendría que abrir también en festivos.
El plazo en el que hay una zona reservada solo para estudiantes de psicología comienza muy tarde. 
Algunos libros están obsoletos y no hay casi ediciones nuevas ( muchas veces el temario está tan 
cambiado que ya no sirve. 
El ambiente en la biblioteca es demasiado frío en verano y muy caluroso en invierno. ¡¡ Regulen bien 
el termoestato !! .
Compren más clásicos " Psicología de la conducta "

Quiero expresar una queja del aire acondicionado en verano, es excesivo, lo que provoca malestar y 
falta de concentración ( solo piensas en el catarro que vas a coger ) .
También quiero expresar una queja sobre la asignación de puestos de estudio a todas personas que 
pertenecen a la facultad y los que no. Los mejores sitios, por luz y por ruido menor, son para los que 
no pertenecen a la facultad y en épocas de exámenes resulta especialmente irritante ver que te 
tienes que ir donde no hay luz ( o mucha menos ) y el ruido es muy desagradable.



El plazo de préstamo de un libro en otra facultad distinta a psicologia es muy corto. Deberían ser 15 
días de préstamo en cualquier facultad de la UCM y no 7 días por no pertenecer a la facultad donde 
recoges el libro. 
Horario restrictivo en la mediateca, se debería poder sacar un test a cualquier hora del día. 
La graduación de la temperatura en la sala no está bien ajustada a las demandas del ambiente. 
Los aparatos de calefacción y refrigeración hacen vibrar las mesas de la sala de libros en español ( 
cerca de la escalera ). 
Debería haber horario los fines de semana especialmente en exámenes. 
De ciertos libros indispensables debería haber más volúmenes .

Hubiera más cantidad de un mismo manual
Ampliación del plazo de préstamo de los libros
Aumento de puestos de lectura 
Actualizaciones de libros ( hay unos ya en muy mal estado )

Que la biblioteca de la facultad de psicologia adquiera el 2 º volumen de " Historia de la secuela "   de 
M. Frucault  de una vez por todas.

Ampliar los horarios de la biblioteca en verano y fines de semana. 
Mejorar el estado de los libros. He visto alguno protegido con forro prefabricado. Si estuvieran todos 
así su conservación sería mejor.

Más asientos para estudiantes de psicologia en épocas de exámenes. 
Más libros actualizados de los que piden los profesores.

Mayor número de volúmenes, sobre todo de los más solicitados para cada asignatura.
Mayor tiempo de préstamo ; tres semanas.

Me gustaría que aumentara el nº de ejemplares de ciertos libros que son muy solicitados ya que hay 
profesores que exigen que tengas uno en concreto. Y que la biblioteca dispusiera de los libros 
exigidos por todos los profesores de la universidad.

Aunque he señalado que estoy satisfecho con el plazo de préstamos de libros, me gustaría que en 
época de exámenes ese plazo se incrementará un tiempo más.

En la época de exámenes deberían vigilarse las alargadas ausencias de alumnos que ocupan un 
puesto de estudio con sus cosas sin estar presentes. Se debería controlar la entrada y salida de los 
estudiantes y liberar el puesto en 15 minutos de abandono del puesto.

Aumentar el número de ejemplares que existan más de 3 libros para préstamo normal ( el doble de 
los que hay habitualmente ) porque somos muchos alumnos y muy pocos libros. Si somos más 
alumnos tiene que existir más dinero para poder comprar libros. 
Que el préstamo sea para 3 semanas aproximadamente, no 15 días.
Que exista más silencio en la biblioteca en la planta de arriba. 
Que en época de exámenes tengan prioridad para estudiar, dos alumnos de psicologia, no que 
ocupen toda la biblioteca alumnos de otras facultades.  Muchas gracias

El programa informático Cisne no ofrece un buen servicio. He buscado cosas y no aparecen. He 
comprobado si aparece en el buscador un libro que he visto en la biblioteca, bien indicado el título y 
autor, y el programa dice que no aparece, como conclusión saqué que el buscador no es para nada 
útil, y por eso no me aparecía nada de lo que buscaba. 
Por favor, intenten mejorar este servicio. 
También quiero destacar que es dificil encontrar un test en la biblioteca de la facultad, y la gente 
encargada de la mediateca no me ha ofrecido nada de ayuda. 
En la biblioteca de mi facultad existen vibraciones, creo que debidas a la climatización, que son 
bastante incómodas y desconcentran. Pese a eso, sorprendentemente, en época de exámenes la 
biblioteca se llena de estudiantes de otras facultades y nosotros no podemos hacer uso de ella. ¿ no 
se podría evitar?
En cuanto a la disponibilidad de préstamos, de algunos libros imprescindibles para algunas 
asignaturas, hay muy pocos ejemplares, y la mayoría son sólo de fin de semana. 
La máquina para formalizar tu mismo el préstamo, siempre están estropeados. 
Por último no te puedes concentrar porque está continuamente pitando la formalización de préstamos 
y el antirobo, con pitidos bastante desagradables.



Que se amplie el horario de llevarse tests a casa.
Estaría genial que todos los tests que hoy tuvieran forma de corregirse. Es decir, si se necesita 
disquette, que esté ; si se necesitan plantillas, que estén, etc.

Es dificil renovar préstamos ( creo que no se puede hacer ) y si ya es posible : hay poca información.
Los ordenadores para consultar disponibilidad de los libros están demasiado anticuados . Falla la 
búsqueda por temas, palabra llave ( nunca me ha sido útil ) quizás esté muy limitado. 
En 5 años no consigo comprender la lógica de la situación de la estantería, el porque de su 
numeración y cómo no está organizado por crear más generales. Se pierde mucho tiempo buscando 
los números ( vease 615 pb i7A ) y molesta a la gente tanto paseo. 
El personal de la biblioteca habla alto ( y no sólo en su área de trabajo ) también en el piso de arriba. 
¡ Hay que dar ejemplo !

Que haya más ejemplares de los libros más solicitados por los profesores, y que haya más prioridad 
para los estudiantes de psicologia en la época de exámenes en cuanto a los asientos.




