
TRABAJO SOCIAL

SUGERENCIAS REALIZADAS POR ALUMNOS ENCUESTADOS EN LA 
BIBLIOTECA:

Año de encuesta: 2006
Poder devolver los libros en cualquier sucursal de la Universidad. Multar a la gente que subraya los 
libros. Comprobar el estado de los DVD

Abrir a las 8 h.

Ampliar la biblioteca. Más separación entre las estanterías y los puestos de lectura. El horario de 
apertura debería ser a las 8.30. Apertura los fines de semana de todas las bibliotecas

Separar la colección de libros y la zona de préstamos de la zona de estudio porque en la Biblioteca 
de Políticas hay mucho ruido.

No puedo contestar sobre la evolución del servicio porque sólo llevo cinco meses. No aumentar nº de 
puestos ni de lectura ni informáticos, traería más ruido. Me gusta muchísimo el servicio y no 
cambiaría nada, sobre todo el personal son personas majas, profesionales y disponibles.

Aumentar puestos informáticos. Señalizar mejor las distintas secciones de los libros.

Muchas mejoras en los últimos cuatro años. Dar más información de los recursos de la biblioteca. 
Ampliar salas en épocas de exámenes. Más máquinas de autopréstamo.

Poner otra fotocopiadora.

Aumentar el nº de puestos de lectura. Hacer sala independiente para el uso de ordenadores.

Ampliar horario. Ampliar puestos de lectura. Sólo el personal joven atiende bien

Más información sobre los cursos de formación. Ampliar personal en videoteca. Ampliar puestos de 
lectura. Mayor claridad en el sistema de búsquedas del catálogo.

Que en todas las bibliotecas haya los mismos recursos informáticos (portátiles). El mismo plazo de 
préstamo de recursos audiovisuales en todas las bibliotecas

Regular la temperatura. Simplificar el sistema de búsquedas bibliográficas. Ampliar horario en época 
de exámenes.




