sugerencias de los profesores. Encuesta 2007

Profesores de:

Sugiero el mayor apoyo posible a la biblioteca, porque actualmente es el mejor servicio de la
Universidad Complutense, en mi opinion.
Toda inversion resulta con efectos multiplicados.

La consulta de bibliografia en la base de datos on-line.

Los horarios deberian ser mas amplios.
Los becarios no deberian ser tratados como personal contratado; ellos no tienen ni la
formacion ni capacitacion para atender solos a los usuarios.

La biblioteca de Ciencias Sociales deberia tener un catalogo, como la del Congreso de E.E.U.U.,
Ca, HM, DF...), que es la mas universalmente conocida y admitida en el mundo académico.
Los libros deberian ser todos de acceso directo, y no estar metidos en los depdsitos.

Profesores de: BELLAS ARTES

Mas fondos.

Una biblioteca comuin y Unica para toda la Complutense, y mini bibliotecas especificas en cada
centro.

Profesores de: BIOLOGICAS

En general estoy contento, pero me gustaria que hubiera mas revistas electronicas accesibles.
Ha mejorado visiblemente el nimero de revistas, pero en algunos campos se quedan cortas.
En todo caso, muy bien.

Excelente direccién de la biblioteca de Bioldgicas.
Mas recursos para la Hemeroteca.

Estoy muy agradecida del servicio de la biblioteca de Biologia y a la de Geoldgicas, y del
personal administrativo.

Mejorar el acceso a internet, que es lo que normalmente uso.

La ciencia se hace con revistas cientificas actuales. Es decir, se necesitan mas suscripciones.
Los libros valen para aprobar la carrera pero la universidad es también investigacion.

Profesores de: CIENCIAS DE LA INFORMACION

Mas puestos de lectura.

Acceso a mayor numero de revistas electrdnicas.

Envio de boletines de compras y novedades.

Convenios con otras bibliotecas para acceder a mas fuentes de datos, y a un mayor nimero de
eBooks y articulos.

Las deficiencias que yo observo son:

- El ambiente de la sala de estudios, los alumnos y no pocas veces el personal de biblioteca, no
respetan el silencio.

- El gran deterioro de los libros, no existe una cultura para cuidarlos, por lo menos en los
alumnos.

- "Pues no esta", no es infrecuente que el personal de la biblioteca te diga esto cuando no
puedes encontrar un libro, que segun la base de datos tiene que estar, pero que no esta bien
colocado y no se encuentra

Profesores de: DERECHO

Mejorar la actual centralizacion de compra y depésito de los libros y revista. Fomentar el
acceso electronico.
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Mas facilidades en el servicio de fotocopiadoras, mas tarjetas y mas maquinas. Informacién de
facil acceso desde internet, libros sacados y fechas de devolucion. Hay libros que aparecen en
el catalogo, y que estan perdidos.

Seria importante abrir los sdbados algunas bibliotecas, como la de Geografia e Historia.
También que la base de datos sea mas abierta, pues si no tienes los datos bibliograficos
concretos es muy dificil encontrar un libro.

Algunos aspectos estan referidos a la biblioteca del departamento, en cuanto a horarios,
acceso y una gestion poco satisfactoria.

La biblioteca general cuenta con un personal muy amable y dispuesto.

Las bibliotecas de departamento cuentan con buenos fondos, pero el funcionamiento de los
préstamos es un descontrol, faltan libros, el horario es inexistente, el trato del personal es
muy diverso, y en general es poco satisfactorio.

Profesores de: ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

En época de examenes hay mucho ruido. Podria haber separadores en las mesas para mas
privacidad y concentracion del lector.

Seria interesante habilitar méas espacios para el trabajo en grupo, y que sean usados
exclusivamente para eso, con algun tipo de control.

No es facil encontrar algunos libros, sobre todo en Politicas. No se por qué se nos obliga a
cambiar de manual cuando lo queremos renovar, cuando hay manuales en la sala, algo que se
puede comprobar por medio del ordenador. Es una perdida de tiempo. Habria que adquirir mas
libros, la biblioteca no esta al dia.

La sala de lectura es a veces muy ruidosa, sobre todo a causa del tecleo de en los ordenadores.

La comodidad y la estética de las instalaciones.
El aula de inglés es incomoda, pequefia y con problemas de aire acondicionado.

Profesores de: EDUCACION

Devolucion de los libros en cualquier biblioteca. Pedir libros (con un plazo de unos dias) en
cualquier biblioteca.

Mayor dotacion de los puestos de lectura. Una videoteca con recursos pedagégicos espafioles y
extranjeros.

Mas fondos de la facultad de Educacion, ya que los alumnos deben de desplazarse a Psicologia,
que esta en Somosaguas. Mas facilidades para acceder a los test.

Profesores de: EMPRESARIALES
Agilizar el encargo de libros de un profesor cuando este solicita una compra.
Profesores de: ENFERMERIA, FISIOTERAPIA Y PODOLOGIA

Parte del personal que ha llegado nuevo hace poco, y se encargan del servicio de asistencia, no
estan capacitados para ese trabajo. Deberia haber mas personal.

La biblioteca de nuestra escuela ha cambiado mucho, es lo mejor que tenemos. Felicidades, y
seguir en esta linea.

Podrian mejorarse los sistemas de almacenamiento de referencias de libros, para facilitar la
obtencién de informacion.

Impartir cursos a los docentes de uso de programas bibliograficos.
Profesores de: FARMACIA

Sugiero que el SciFinder Scholar tenga acceso desde ordenadores Machintosh, ya que entre los
investigadores "quimicos" que utilizan SciFinder es muy habitual en su trabajo. Si es posible,
sugeriria aumentar las revistas electronicas de quimicas organicas.
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Més revistas electrdnicas.
Mas puestos informaticos, dentro de la biblioteca para los alumnos.

Profesores de: FILOLOGIA

Se necesita invertir en fondos antiguos. Es necesario que los fondos antiguos de toda la
Complutense vayan a Marqués de Valdecilla, y no siga habiendo ejemplares en otras
bibliotecas.

Muchas veces los libros no estan en la Biblioteca que por tematica les corresponderia. La
clasificacion por materias es muy susceptible de mejora. Respecto a las revistas, muchas veces
estan repetidas, o sino colecciones incompletas. Los horarios de la biblioteca deberian
adecuarse al lectivo, de manera que esté abierta de 8:30 a 21:00 en los dias laborables,
incluso se agradeceria que fuera mas amplio.

Estoy muy satisfecha con la biblioteca de Filologia, pero no con la de Educacién, en la que mas
de una vez libros que aparecen en la web estan "perdidos". Deberia ser mas facil pedir un libro
de otra facultad, pues hay que desplazarse a la biblioteca donde esté.

Unificacion de las bibliotecas de filologia. En la actualidad las divisiones departamentales hacen
que los horarios varien entre unas y otras, que no se cumplan y sean reducidos en las
bibliotecas pequefas, ya que hay poco personal.

Seguid trabajando en la misma linea de mejoras de estos ultimos afios ( no es sugerencia, es
continuacioén del proyecto).

En Filosofia no tenemos acceso directo a libros, en Clasicas nos dejan pasar a verlos, es
importante porque a veces descubres libros ojeandolos.

Profesores de: FISICAS

Continuar mejorando.

Creo que un servicio de gran utilidad, llevado a cabo por muy buenos profesionales.
Aumentar la suscripcién on-line a revistas cientificas.

Profesores de: GEOLOGICAS

Es imperdonable que la puerta de nuestra biblioteca este en frente del bar, sin ninguna
proteccion para el ruido, que si existe en otros facultades. El material audiovisual deberia ser
mas accesible, como los libros. Creo que el personal de la biblioteca deberia hablar entre ellos
mas bajito. Deberia haber mas vigilancia en el cumplimiento de las normas de silencio.

En nuestro caso el peor problema es el ruido, pues la puerta de acceso da justo al hall del
centro, y en frente esta la puerta del bar. Ademas, después de la obra, la hemeroteca ha
quedado muy deteriorada. Otro problema es la falta de espacio

El servicio de biblioteca es excelente. El aspecto méas destacable es el personal, asi como la
idoneidad en la gestion.

Debo sefialar que el funcionamiento de la biblioteca de Geoldgicas es excelente en
comparacion con otras bibliotecas de la Complutense, incluso de otras universidades de Espafia
u otros paises.

Estoy muy satisfecha, funciona muy bien.
Profesores de: GH GEOGRAFIA E HISTORIA
Mayor informacion sobre novedades y adquisiciones.

Estoy contenta con el servicio y el trato del personal de la biblioteca, sobre todo de los
becarios.

miércoles, 30 de enero de 2008 Péagina 3 de 5



Soy profesor, tal vez los alumnos no tengan un trato tan favorable, pero parece que también
se les trata muy bien, tanto por parte del personal como de los becarios. Son casos concretos,
pero las formas de algunos miembros de seguridad o de lo que sea (no el personal de
mostrador, ni los empleados técnicos de la biblioteca) dejan que desear. Soy una persona
mayor con 38 afos de docencia, y merezco el mismo trato respetuoso que los demas.

El horario restringido reduce el uso de la biblioteca en una época en que es vital sacar
informacion para trabajos de investigacion.

Profesores de: INFORMATICA

Las solicitudes de libros a través del departamento en poco agil, podria hacerse en on-line.

Es dificil hacer una valoracion general, por ejemplo del personal, algunas personas son muy
amables, cosa que no se puede decir de otras.

No uso todos los servicios que presta la biblioteca (en parte por culpa mia).
Profesores de: MATEMATICAS

La biblioteca de Matematicas exige a los profesores presentar de forma fisica en la Hemeroteca
los ejemplares de libros presentados, una vez al afio. Sugiero que dicho tramite se quitara y
sustituido por otro procedimiento (por medio de una PDA y un lector en el despacho del
profesor) que asi ahorrar tiempo a un colectivo muy amplio.

La biblioteca de Matematicas tiene tales barreras arquitecténicas que la hace inaccesible para
el personal con movilidad reducida. Esta facultad se construy6 en 1992 y ni el arquitecto ni las
autoridades académicas tuvieron en cuenta la accesibilidad, desde entonces a pesar de las
obras y remodelaciones, la accesibilidad es la misma, ante la pasividad de las autoridades
correspondiente (¢y competente?). Los estudiantes son gente joven expuesta a sufrir
accidentes que, aunque sea temporalmente, les impida subir o bajar escalera. En esta misma
facultad, la Sala de Actos y la Sala de Exposiciones, situados en el mismo sétano que la
biblioteca, son accesibles Gnicamente a través de escaleras. A demas la Biblioteca de
Profesores esta en un bunker subterraneo sin una sola ventana.

No veo necesario tener que bajar todos los afios los libros para su renovacién, pues en la
actualidad se necesita llevarlos fisicamente. Seria mas préactico que el personal de la biblioteca
viniera a nuestros despachos y con lectores Opticos renovar los libros y comprobar el estado de
estos.

Profesores de: MEDICINA

No voy a la biblioteca por que prefiero internet.

Incrementar el nUmero de volumenes en las salas. Incrementar el tiempo y el nimero de
volumenes en préstamo.

Disponen de una excelente Biblioteca en el hospital. Acceso directo desde internet desde el
hospital.

Cursos especificos sobre utilizacién de recursos.
Profesores de: ODONTOLOGIA

Estoy muy satisfecho con el servicio de la biblioteca, y me sorprende que cada vez que voy
tengan nuevas prestaciones. Mi sugerencia es que aumenten la dotacién de personal, para
atenuar la gran carga de trabajo que les damos los usuarios, aun asi siempre me siento muy
bien atendida.

Ampliar el horario por la mafiana, abriéndola mas pronto. El horario me obliga a salir de las
clases précticas para poder consultar cosas en la biblioteca. Lo mismo pasa con el aula de
informatica, el WiFi no llega a mi despacho, asi que a las 8:30 en la facultad no hay forma de
acceder a ningun servicio.

Mayor niumero de revistas de odontologia médica.
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Habilitar un sistema de recarga de tarjetas para las fotocopiadoras que funcionen durante todo
el horario lectivo. En la actualidad, la recarga se realiza en el servicio de reprografia que
exclusivamente abre por la mafiana.

Profesores de: OPTICA

Facilitar la compra de libros para citar depositados en los depdsitos. Terminar las mejoras de
las instalaciones. Agilizar el préstamo interbibliotecario.

Renovacion de préstamos por correo electréonico. Aumentar el plazo de préstamo siempre que
no haya ningun usuario que solicite el mismo libro. Aumento de la oferta de revistas
electronicas. Incluir en la pagina de internet como acceder a las revistas electrénicas desde
conexiones externas a la UCM.

Profesores de: POLITICAS Y SOCIOLOGIA

El pasillo al que da la biblioteca es muy ruidoso.

Posiblemente sea el servicio de la facultad que mejor funciona. Deberian usarse butacas de
lectura. No hay prensa diaria.

Profesores de: PSICOLOGIA

El acceso al texto completo de revistas electronicas, podria mejorar, por que aun estando
suscrito te pide a veces una clave, que no sabes a que te refieres.

Profesores de: QUIMICAS

Lo primero felicitarles por el acceso a la base de datos SciFider, aunque seria deseable
aumentar el nimero de licencias. También me gustaria solicitar un incremento de las revistas
electrénicas de quimicas. Se echan de menos algunas de la Royal Society of Chemistry y
muchos de Wiley. También querria felicitar a la direccién de nuestra biblioteca, aunque el
personal de mostrador a veces no sea muy competente.

El programa informatico que avisa que los préstamos han caducado, deberian avisar unos 10
dias antes de caducar, no cuando no se puede hacer nada.

La biblioteca de Quimicas desde mi punto de vista de profesor funciona muy bien. El trato del
personal es excelente, y me consta que la direccion hace esfuerzos para agilizar el acceso a las
bases de datos y revistas electrénicas. La peticidon de articulos como revistas también es el
adecuado. Mi queja va hacia el préstamo interbibliotecario, tardan 15 dias, y el préstamo so6lo
es de 15 dias.

Profesores de: TRABAJO SOCIAL
Es necesario ampliar el acceso para personas con capacidad disminuida.
Profesores de: VETERINARIA

Creo que el préstamo de libros es excesivo, al menos para los profesores. Bueno, también para
los alumnos. De esta forma se monopolizan los libros: 2 meses + 2 meses =4 mesesjj
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