S 5iELiOTECA
QUM conpLuTENSE

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE USUARIOS SOBRE LOS
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
ENCUESTA DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA
DICIEMBRE DE 2007

A

Encuestas contestadas 139
Encuestas no contestadas 255 Encuestas
Encuestas enviadas 394 contestadas
Encuestas no 35%
contestadas
65%
Datos personales:
A.l. Escala o Grupo al que perteneces:
All B cri D/IV NC
N 10 40 51 27 9
% 7% 29% 37% 20% 7%
40%
B
30%
D/IV
20%
10% All NC
o) N =
A-2. Horario en que trabajas: Maiiana Tarde  Mananaesp. Tarde esp NC e
N 47 37 39 6 8 6%
% 36% 29% 30% 5% 6%
Tarde
31%
40%
30%
20%
10% Mafiana
o0 = O 63
A.3. Centro en el que trabajas
Centro en el que trabajas
0 10 20 30 40 50 60 70
Bellas Artes 2 Bellas Artes
Biblioteconomia 2 Biblioteconomia
Biolégicas 1 Biologicas
CC Informacion 4 CC Informacién
CEES Felipe Il 0 CEES Felipe Il
DAP 0 DAP
Derecho 6 Derecho
Econémicas 1 Econémicas
Educacion 1 Educacién
Estadistica 2 Estadistica
Farmacia 1 Farmacia
Filologia 8 Filologia
Geografia eHistoria 1 Geografia eHistoria
Geolégicas 0 Geoldgicas
Informética 2 Informética
Marqués de Valdecilla 1 Marqués de Valdecilla
Matematicas 1 Matematicas
Medicina 5 Medicina
Odontologia 0 Odontologia
Politicas 2 Politicas
Psicologia 3 Psicologia
Quimicas 0 Quimicas
Servicios Centrales 9 Servicios Centrales
Trabajo Social 0 Trabajo Social
Veterinaria 2 Veterinaria
NC 66 NC | |
A4 ;Cuanto tiempo llevas trabajando en la universidad?
10 afios o 5a 10 o Menos de No
4 2 a 5 afios
més afios 2 aflos  contesta
N 69 18 16 24 9
%  50,7% 13,2% 11,8% 17,6% 6,6%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
H = [
0.0% /|
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B Valoracion del clima laboral:
1 (Consideras que tu funcion tiene autonomia suficiente, pudiendo hacer uso de tu
criterio e iniciativa personal?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
2 11 26 34 49 17
1,4% 7,9% 18,7% 24,5% 35,3% 12,2% 1%
0,
40,0% 27%
35,0%

30,0% 48%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
5,0% - . 24%
00%1 ==

2 ;Dentro de tu biblioteca o unidad se pone especial énfasis en la calidad del trabajo y
en el cumplimiento de los objetivos que deben lograrse?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
6 7 21 36 48 21 4%
4,3% 5,0% 15,1% 25,9% 34,5% 15,1%
20%
40,0%
35,0%
30,0% 50%
25,0%
20,0%
15,0%
e |:| . >
5,0%
o) [ [EH

3 (Percibes que la organizacién establece metas de calidad y comunica el compromiso
que debe asumir cada trabajador/a con ellas?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
4 13 37 49 25 11 3%
2,9% 9,4% 26,6% 35,3% 18,0% 7,9% °

26%
40,0%
35,0%
30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5 e W m -
oo% ) 3

4 ;Sientes que eres recompensado/a y reconocido/a por el trabajo bien hecho?

36%

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
2 22 30 41 32 12 1%
1,4% 15,8% 21,6% 29,5% 23,0% 8,6%
35,0% 32%
30,0% 38%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% . 29%
0,0% =
5 (Consideras que tu funcién esta bien definida: conoces bien cuales son tus tareas y
responsabilidades?
NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
2 7 18 41 43 28 1%
1,4% 5,0% 12,9% 29,5% 30,9% 20,1% 18%

35,0%
30,0%

25,0% 520
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
oow] = [

6 ;Se encuentra el trabajo repartido de forma equilibrada entre todo el personal de la
biblioteca o unidad a la que perteneces?

29%

NC Nada Poco Suficiente  Bastante Mucho
3 20 30 42 36 8 2%
2,2% 14,4% 21,6% 30,2% 25,9% 5,8%

35,0% 32%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
5.0% ] 30%
o0l 3
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7 ¢Suelen informarte de los resultados de tu trabajo?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
4 24 23 46 33 9 3%
2,9% 17,3% 16,5% 33,1% 23,7% 6,5%
35,0%
30,0%

25,0%
20,0%

15,0%

10,0%
5.0% - 33%
oo%l [

8 ;Muestra la organizacion interés por tu desarrollo profesional?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
3 24 32 51 21 8 206
2,2% 17,3% 23,0% 36,7% 15,1% 5,8%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0% 37%
oo [ |
0o% - =4

9 ;Cuando te designan tu trabajo, la persona encargada de ello lo hace de forma que no
exista ninguna duda sobre la funcién que tienes que desempefiar?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
3 8 23 41 47 17 206
2,2% 5,8% 16,5% 29,5% 33,8% 12,2%

22%

40,0%

35,0% o
30,0% 47%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0% . 29%
oo ]
0o% - =4

10 ;Percibes que la persona que te asigna tu trabajo se implica en la funcién que

realizas?

11 ;Existe un
equipo?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
5 13 25 39 39 18 4%
3,6% 9,4% 18,0% 28,1% 28,1% 12,9%
30,0% 27%
0,
25,0% 41%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0% . 28%
0,0% [
buen clima de compafierismo y colaboracién entre los componentes del
NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
3 8 15 38 50 25 2%
2,2% 5,8% 10,8% 27,3% 36,0% 18,0% 17%

40,0%
35,0%
30,0%

25,0% 54%

20,0%

150; 21%
0%

10,0%

oo o |:|

0o% - =4

12 ;Consideras que la gente se encuentra motivada y satisfecha con el trabajo que

realiza?

NC Nada Poco Suficiente Bastante Mucho
5 11 44 59 20 0 4%
3,6% 7,9% 31,7% 42,4% 14,4% 0,0% 14% °
45,0%
40,0%
35,0% 40%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

42%
10,0% .
5.0% -
oo 3
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13 Globalmente, (Cémo calificarias la politica y programas de formacién de la BUC?

NC Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
5 17 25 58 33 1
3,6% 12,2% 18,0% 41,7% 23,7% 0,7%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%
5.0%
oo%d [ J—

4%

N}
8
>

30%

42%

Desde tu punto de vista, como ha sido la evolucién de la gestién en los dos Ultimos

afios en cuanto a:
14 Formacion

Empeorado Empeorado Igual Mejorado Mejorado
NC mucho algo algo mucho
12 13 29 54 28 3
8,6% 9,4% 20,9% 38,8% 20,1% 2,2%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

S m W

0,0% —

15 Oportunidades de promocion

Empeorado Empeorado Igual Mejorado Mejorado
NC mucho algo algo mucho
12 15 18 54 31 9
8,6% 10,8% 12,9% 38,8% 22,3% 6,5%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%
ol @ W O
0,0%

16 Organizacion interna

Empeorado Empeorado Igual Mejorado Mejorado
NC mucho algo algo mucho
13 9 28 55 27 7
9,4% 6,5% 20,1% 39,6% 19,4% 5,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0%
15,0%
10,0%
o O =
0,0%

17 Comunicacién interna

Empeorado Empeorado Igual Mejorado Mejorado
NC mucho algo algo mucho
12 8 17 61 34 7
8,6% 5,8% 12,2% 43,9% 24,5% 5,0%

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% |:|
) 1 -

29%

9%

9%

29%

24%

»

38%

9%
24%

27%

v

40%

9%

18%

»

44%

¢Cémo calificarias tus condiciones de trabajo respecto a los siguientes aspectos?

18 Mobiliario

NG Muy malas Malas Normales Buenas Excelentes
2 12 25 40 55 5
1,4% 8,6% 18,0% 28,8% 39,6% 3,6%
45,0%
40,0%

35,0%
30,0%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
.
00% ] == |
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19 Disponibilidad de equipo de informatica

NC Muy malas
1 6
0,7% 4,3%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

00% 1 =— ==

20 Equipo de oficina (teléfono, fax...)

NG Muy malas
1 7
0,7% 5,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%
oo — N
21 Material de oficina

NC Muy malas
1 7
0,7% 5,0%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%
o] —

22 Aplicaciones informéaticas

NG Muy malas
1 5
0,7% 3,6%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

00% ) =— ==

23 Espacio para trabajar

NC Muy malas
1 19
0,7% 13,7%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% —_—
24 lluminacion
NG Muy malas
1 21
0,7% 15,1%
35,0%
30,0%

Malas

14
10,1%

=

Malas

20
14,4%

]

Malas

15
10,8%

Malas

10
7,2%

(I

Malas

24
17,3%

Malas

29
20,9%

Normales

33
23,7%

Normales

55
39,6%

Normales

53
38,1%

Normales

53
38,1%

Normales

36
25,9%

Normales

36
25,9%

Buenas

69
49,6%

Buenas

46
33,1%

Buenas

54
38,8%

Buenas

61
43,9%

Buenas

50
36,0%

Buenas

44
31,7%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
5,0% - 26%
00% 1 ==

Excelentes

0,
16 1% 940
11,5%

24%
61%

”»

Excelentes
0,
10 1%

7,2%

40%

j !i'*
$
3

40%
Excelentes
1%
9 J 16%
6,5%

45%

38%

S

Excelentes

9 1% 119
6,5%

38%

S

Excelentes

0,
9 1%
6,5%
31%

42%

>

- 26%

Excelentes
0,
8 1%
5,8%

36%

>
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25 Limpieza

NC Muy malas Malas Normales Buenas Excelentes
0,
3 14 18 50 48 6 2%
2,2% 10,1% 12,9% 36,0% 34,5% 4,3%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%
5.0% . 36%
oo%) =1 [ |

26 Temperatura

NG Muy malas Malas Normales Buenas Excelentes
1 21 35 55 24 3
0,7% 15,1% 25,2% 39,6% 17,3% 2,2%
45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% —_— _—

27 Seguridad fisica en el area del trabajo.

NC Muy malas Malas Normales Buenas Excelentes
2 18 22 50 44 3
1,4% 12,9% 15,8% 36,0% 31,7% 2,2%
34% 9%

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%
10,0%
5,0% 36%
0,0% =] |
28 Valora hasta qué punto crees que se puede mejorar la calidad en la prestacién de
servicios que presta la biblioteca o unidad en la que trabajas:

NC Nada Poco Algo Mucho Mucho
mas
0
3 1 6 38 58 33 2% 5%
2,2% 0,7% 4,3% 27,3% 41,7% 23,7%
45,0%
40,0%

35,0%
30,0%

25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0% = — -
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BIBLIOTECA
UCM R

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA
DICIEMBRE DE 2007

Resultados de la encuesta al personal de la Biblioteca

Escala o grupo Turno
CyD CyD
B Valoracién del clima laboral: Todos A B CyD | Maana  Tarde
1 ¢Consideras que tu funcién tiene autonomia suficiente, pudiendo hacer uso de tu criterio e 0,56 0,68 0,68 0,53 0,54 0,53
iniciativa personal?
2 ;Dentro de tu biblioteca o unidad se pone especial énfasis en la calidad del trabajo y en el 0,60 0,68 0,71 0,56 0,59 0,57
cumplimiento de los obietivos que deben loararse?
3 ¢(Percibes que la organizacion establece metas de calidad y comunica el compromiso que 0,55 0,52
debe asumir cada trabaiador/a con ellas?
4 (Sientes que eres recompensado/a y reconocido/a por el trabajo bien hecho? 0,60 0,51
5 ¢(Consideras que tu funcién esta bien definida: conoces bien cuales son tus tareas y 0,62 0,78 0,67 0,60 0,63 0,59
responsabilidades?
6 ;Se encuentra el trabajo repartido de forma equilibrada entre todo el personal de la 0,58 0,53
biblioteca o unidad a la que perteneces?
7 ¢Suelen informarte de los resultados de tu trabajo? 0,55 0,50 0,50
8 ¢Muestra la organizacion interés por tu desarrollo profesional? 0,60
9 ¢Cuéando te designan tu trabajo, la persona encargada de ello lo hace de forma que no 0,58 0,68 0,59 0,58 0,57 0,60
exista ninquna duda sobre la funcién gue tienes aue desempefiar?
10 ,Percibes que la persona que te asigna tu trabajo se implica en la funcién que realizas? 0,54 0,67 0,51 0,58 0,58 0,59
11 ,Existe un buen clima de compaiierismo y colaboracién entre los componentes del equipo? | 0,63 0,69 0,67 0,63 0,58 0,67
12 ;Consideras que la gente se encuentra motivada y satisfecha con el trabajo que realiza? 0,55
13 Globalmente, ;(Cémo calificarias la politica y programas de formacién de la BUC? 0,53
Desde tu punto de vista, cémo ha sido la evolucién de la gestién en los dos Ultimos afios CyD CyD
en cuanto a: Todos A B CyD | Mafiana  Tarde
14 Formacion 0,53
15 Oportunidades de promocién 0,50 0,68 0,54 0,50
16 Organizacion interna 0,60 0,51
17 Comunicacién interna 0,53 0,55 0,54 0,54 0,53 0,54
¢Coémo calificarias tus condiciones de trabajo respecto a los siguientes aspectos? CyD CyD
Todos A B CyD | Manana  Tarde
18 Mobiliario 0,53 0,63
19 Disponibilidad de equipo de informatica 0,64 0,73
20 Equipo de oficina (teléfono, fax...) 0,56 0,73
21 Material de oficina 0,58 0,70
22 Aplicaciones informéticas 0,61 0,68
23 Espacio para trabajar 0,51 0,73
24 |luminacion 0,50
25 Limpieza 0,53 0,60
26 Temperatura 0,53
27 Seguridad fisica en el area del trabajo. 0,60
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S EiELIOTECA
[U®ES CopLuTENSE

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA

Evolucion de la opinién en en los afios 2004-2007
PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

Valore: minimo:1, maximo: 10

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Valoracion del clima laboral: 2004| 2005| 2006| 2007| Variacion
¢Consideras que tu funcién tiene autonomia suficiente, pudiendo hacer uso de tu criterio e 54 53 55 56 02
iniciativa personal? ! ! i ! i
¢Dentro de tu biblioteca o unidad se pone especial énfasis en la calidad del trabajo y en el 59 60 56 60 02
cumplimiento de los objetivos que deben lograrse? ! ! ! ! i
¢Percibes que la organizacion establece metas de calidad y comunica el compromiso que 47 45 4.4 47 01
debe asumir cada trabajador/a con ellas? ! ! ! ! i
¢Sientes que eres recompensado/a y reconocido/a por el trabajo bien hecho? 43 43 43 47 04
¢Consideras que tu funcién esta bien definida: conoces bien cuales son tus tareas y 6.0 58 59 62 03
responsabilidades? ! ! ! ! i
(;_Se_encuentra .el trabajo repartido de forma equilibrada entre todo el personal de la 45 3,9 4,0 47 0,2
biblioteca o unidad a la que perteneces?
¢Suelen informarte de los resultados de tu trabajo? 45 45 45 46 0.1
¢Muestra la organizacion interés por tu desarrollo profesional? 4,0 43 3,9 42 0,2
¢Cuéndo te designan tu trabajo, la persona encargada de ello lo hace de forma que no 57 55 58 58 01
exista ninguna duda sobre la funcién gue tienes que desempefiar? i ! i ! i
¢Percibes que la persona que te asigna tu trabajo se implica en la funcién que realizas? 592 54 53 54 02
¢Existe un buen clima de compafierismo y colaboracién entre los componentes del equipo? 6.3 61 61 63 01
¢Consideras que la gente se encuentra motivada y satisfecha con el trabajo que realiza? 4,0 38 3,8 41 0.1
Globalmente, (Cémo calificarias la politica y programas de formacion de la BUC? 55 57 53 46 10
Desde tu punto de vista, cobmo ha sido la evolucién de la gestion en los dos Ultimos afios
en cuanto a: 2004| 2005| 2006| 2007
Formacion 60 | 58 | 53 | 46 1,4
Oportunidades de promocion 42 47 48 5,0 0.8
Organizacién interna 50 50 51 4.9 01
Comunicacion interna 62 58 56 53 09
¢Como calificarias tus condiciones de trabajo respecto a los siguientes aspectos?

2004 2005| 2006| 2007
Mobiliario 50 48 51 53 03
Disponibilidad de equipo de informéatica 57 55 61 64 07
Equipo de oficina (teléfono, fax...) 56 54 58 56 00
Material de oficina 56 54 56 58 02
Aplicaciones informaticas 61 60 6.3 61 00
Espacio para trabajar 592 47 53 51 01
lluminacion 53 51 52 48 05
Limpieza 53 | 50 | 51 | 53 0,1
Temperatura 43 | 40 | 45 | 41 0,2
Seguridad fisica en el area del trabajo. 592 52 53 4.9 03

2004 2005| 2006| 2007

Encuestas contestadas 147 126 136 139

Resultados de la encuesta al personal de la Biblioteca
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Valoracién del clima laboral:

A

—4A—B

—-CyD

POSITIVO

NEGATIVO
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Valoracién del clima laboral:

¢oNg
©| 8p ugioew.o} ap ewelboid |9 s8 QwoD?

-~ C y D Mafiana
=4—C y D Tarde
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Desde tu punto de vista, coOmo ha sido la evolucion de la gestidon en los dos ultimos afios en cuanto a:

1,00 :
POSITIVO
0,90 |
—|-A
0,80 —4—B
0,70 —-CyD

0,60 ./ /E

- —— > ——

0,40 A
0,30 A
0,20 A

NEGATIVO

0,10

0,00

Formacion
Oportunidades
de promocion

Organizacién
interna

Comunicacion
interna



Desde tu punto de vista, coOmo ha sido la evolucion de la gestidon en los dos ultimos afios en cuanto a:

1,00

POSITIVO

0,90 A

0.80 =—C y D Mafiana
=4 C y D Tarde
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0,60

0,50 AH

0,40 A
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0,20 A

NEGATIVO

0,10

0,00

Formacion
Oportunidades
de promocion

Organizacién
interna

Comunicacion
interna



¢, Como calificarias tus condiciones de trabajo respecto a los siguientes aspectos?

A
—4A—B

—--CyD
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¢, Como calificarias tus condiciones de trabajo respecto a los siguientes aspectos?

=—C y D Mafiana
=4 C y D Tarde

~
N

POSITIVO

NEGATIVO
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Encuestas personal de biblioteca. Puntos Fuertes

ARo de encuesta

Adquisiciones recientes.

2007

Gran cantidad de equipos informaticos.

Ampliar la plantilla.

Importante presupuesto.

Amplitud de espacio.

lluminacioén.

Atencion a los usuarios.

Preparacion del personal.

Atencion al publico.

Atencion al usuario.

Llevar al dia todos los procesos técnicos.

Autonomia a la hora de trabajar.

Aprender mucho dia a dia, por la variedad de servicios.

Buen ambiente laboral.

El avance y las mejoras.

Buen equipo humano en general.

Buenas instalaciones, y buenos servicios.

Buen servicio a los usuarios y buena
organizacion.

Buena atencion a los usuarios.

Buen ambiente de compafierismo.

Calidad de la coleccion.

Los servicios que se ofrecen.

Cercania.

Claridad a la hora de exponer las tareas.

Comunicacién fluida.

Compafierismo.
Compafierismo. Disponibilidad de los compafieros.
Compafieros. Ambiente.

Comunicacion entre el personal.

Ambiente de trabajo.

Conexion a Internet.

La formacion de los profesores que actualmente trabajan

en la biblioteca.

Distribucién de funciones.

El buen ambiente de trabajo.

Trabajo eficiente.

El cumplimiento de objetivos.

El reparto equilibrado del trabajo.

El director, es un buen gestor y serio con su

trabajo.

El fondo bibliogréfico.

El lugar en si.

El personal de la biblioteca, excluyendo al jefe

de sala y préstamo.

El personal, es trabajador y correcto.

Las ganas de trabajar de algunas personas.
El trabajo esta bien organizado en general.

La atencién al usuario.

El personal.

La situacion.

Es muy tranquila.

Esta bien situada.
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Es una de las mejores bibliotecas a nivel La mejora sustancial en la forma de préstamo.
nacional en cuanto a fondo.

Familiaridad. Pertinencia del fondo.

Formacion de los usuarios. Recursos informaticos.

Hay muchos equipos informaticos para los Muchos recursos en la web.

alumnos.

Horarios de apertura ( también los Numero de libros en préstamos para los usuarios.

extraordinarios).

Informacién bibliografica dada por el personal Atencién personalizada.
técnico, incluyendo la formacién de usuarios.

Infraestructuras. Calidad del usuario.

Instalaciones. Equipo informético.

Instalaciones. Atencion al usuario.

Interés del personal. Relacioén con los alumnos y los profesores.
La atencién al usuario. La relacion con los compafieros.

La autonomia.

La cantidad de personal. El interés de algunos por hacer un buen trabajo y de estar
al dia.

La celeridad en el trato al usuario. El trato familiar.

La coleccién de documentos. La organizacion de los servicios.

La coleccion y los servicios. Equipo de trabajo.

La coleccion. El trabajo de muchos profesionales.

La gente que trabaja a pesar de la Central.

La independencia en el trabajo. Aumento del numero de ordenadores para consulta en la
sala.

La mejora lograda en el ambiente laboral. Gran reconocimiento de nuestra labor en el &mbito de la
facultad.

La profesionalidad y buena disposicion de mis
comparieros.

La unidad de la plantilla de la BUC dentro de la  La importancia de los recursos de informacion y gestion de

UCM. los mismos.

Las colecciones. El personal.

Las instalaciones. La ubicacion.

Las instalaciones. Los Servicios de Formacion.

Las obras que se han realizado Gltimamente, Que al ser una biblioteca pequefia se atiende mejor al
luz, ordenadores, etc. usuario.

Las personas que trabajan en ella. Los usuarios que vienen a ella.

Lo de todos los afios.

Los usuarios. La coleccion.

Los usuarios.

Luz. Parking.
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Magnitud de la biblioteca y los recursos que
tiene, junto con la informatizacién del trabajo y
las notificaciones de este.

Mis compafieros.

Mucho personal ( bien organizado seria ideal).
Muy buen fondo.

Nuevas tecnologias.

Nuevos proyectos, como el de Google, muchos
edificios, etc.

La Biblioteca Histérica de Marqués de Valdecilla.

Buena aceptacion del personal de nuevo ingreso.
Buena organizacion.
Actitud participativa por parte de la Direccién de la BUC.

Acceso a textos integrados y accesible desde Cisne.

Organizacion, en general, de cara al publico.

El ambiente laboral es relativamente bueno.

Participacion en proyectos punteros.

Alto nivel tecnolégico.

Personal de la biblioteca.

El apoyo de la facultad.

Personal de tarde.

Medios informaticos.

Personal. Medios: informaticos, recursos, bases de datos, etc.
Personal. Los servicios prestados en general.
Personal.

Profesionalidad del personal.

La mejora de la comunicacién con el personal docente.

Rapidez del préstamo.

Atencién a los usuarios.

Rapidez.

Eficacia.

Recursos electrénicos.

Buenos profesionales.

Responsabilidad profesional de mi servicio.

Su cohesién: todo el mundo hace su trabajo y
sabe como hacerlo.

Buenas relaciones personales.

Su coleccion.

Su presencia institicional.

Trato con los estudiantes.

Un personal muy bien preparado y no
reconocido.
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Afo de encuesta

Absenismo laboral.

Encuestas personal de biblioteca. Puntos Débiles

2007

Falta de formacién del personal interino.

Absentismo laboral.

Horario.

Comunicacion interna.

Temperatura.

Deberia reconocerse y valorarse el trabajo de
los auxiliares.

Cada uno debe ser consciente de sus responsabilidades.

Demasiado trabajo.

Poco personal.

Desequilibrio de la plantilla, desmotivada y
poco formada, no sélo en mi centro.

Las instalaciones, salas poco preparadas para las
nuevas necesidades del alumnado, los depdsitos estan
en condiciones lamentables.

Direccion. Jefaturas.
El edificio. Las instalaciones.
El entorno.

El espacio es pequefio, y no hay el silencio
suficiente.

El espacio.

El mobiliario no es bueno para el publico.

Descentralizacion.

EI mobiliario y el calor que hace a veces.

El sistema de climatizacion.

El ruido que supone que el mostrador de préstamo esté
en la sala de lectura.

Ergonomia.

Es una biblioteca poco conocida.

No tenemoa presupuesto propio, sélo lo que canje y
Servicios Centrales quieren darnos.

Escasa informacion.

Excesiva descentralizacion.

Escasa integracion en el PDT.

Escasez de personal.

Falta de comunicacion interna.

Escasez de profesionalidad por parte de los
trabajadores.

Amiguismo.

Escaso contacto con el profesorado, muy poco
implicado en las trareas de la biblioteca.

Escaso presupuesto para realizar reformas y
comprar ordenadores de trabajo nuevos, y asi
no tener que compartirlos.

Esceso de ruido.

Falta de comunicacion entre el personal.

Bibliotecas muy envejecidas, con un mostrador de
préstamo muy pequefio, que hace que la capacidad de
movimiento del personal sea muy limitado.

Falta de espacio.

Exceso de ordenadores y falta de personal.

Falta de comunicacion y trabajo en equipo.

Falta de condiciones y de formacion del
personal para la conservacion del fondo
antiguo.
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préstamo.

Paginalde4



Falta de coordinacién entre los diferentes
servicios.

Poco respeto de los estamentos superiores hacia el
trabajo realizado por sus subordinados. Poco dialogo de
verdad y mucha imposicion sin razonar aunque se
quiera aparentar lo contrario.

Falta de espacio en los despachos.

La biblioteca se queda pequefia, tanto las estanterias
como los puestos de lecturas.

Falta de igualdad de condiciones entre turno de
mafana y tarde, con la misma flexibilidad de
horarios.

Falta de infraestructuras en algunas bibliotecas.

Formacion de usuarios.

Vagos a los que nadie les deja hacer nada.

Falta de personal.

Falta de personal.

Falta de personal.

Falta personal.

Oraganizacion entre departamentos.

Fondo.

Equipamiento.

Fondos dispuestos en Departamentos y
gestionados por becarios.

Fragmentacién en 4 puntos de servicio.

Mala calidad en la atencion al usuario.

Excesivo trabajo para el personal que hay ahora mismo.

Hay demasiada especializacion, todo el mundo
deberia poder hacer cualquier trabajo, para que
no se resienta el servicio en las ausencia.

Hay gue ofrecer mas y mejor servicios en la
biblioteca.

Infraestructura de muchos centros.

Calefaccién no regulable.

Mayor formacién especializada del personal.

Infraestructura, ya mencionadas.

Infraestructuras.

La biblioteca es muy pequefia.

La dejadez de las publicaciones de libre
acceso, todas deterioradas y mutiladas.

Las pocas posibilidades del grupo C de efectuar trabajos
distintos a los tradicionales de auxiliar.

Eliminaria que haya dos puntos de servicio diferentes:
biblioteca y hemeroteca.

No existe un area intima para los trabajadores.

La direccion.

La distribucién del personal.

La distribucién de las tareas.

La falta de comunicacién con la direccién de la
BUC.

La confusién de objetivos a conseguir del Plan
Estratégico.

La formacion para los nuevos empleados.

La formacion: llevo mas de 3 afios sin dar
cursos.

La gestion del trabajo.

La mala gestién por parte de Servicios
Centrales, respecto a los cursos, hay gente que
hace el mismo curso varias veces , 0 cursos

gue no tienen relacién con su puesto de trabajo.

Hay personal de la biblioteca que va a su aire, y no
hacen nada, ni nadie les pide ninguna responsabilidad.

Los cursos se han convertido en una forma ausentarse
del trabajo, y lo acabamos pagando aquellos que no
asistimos a ellos.

La organizacion de los pedidos de material, y
peor ain la calidad del material. Ahora nos
hemos quedado sin sobres y hasta después de
Navidad no podemos pedirlos.

Personal.
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La relacion entre el personal de mafiana y tarde.

La ubicacion fuera del Campus.

Diferencias entre las cargas de trabajo y la poco
responsabilidad que se exigue a algunos trabajadores.

Falta de personal.

Las tareas estan determinadas. Se nota muy
poco en las actividades.

Limitacion profesional con estancamiento
perpetuo.

Lo de todos los afos.

Hay mucho préstamo, es agotador y aburrido.

Motivacion.

Lo que se cuestionan las ordenes o
indicaciones.

Los alumnos que usan los ordenadores para
ver cosas personales, perjudicando alos que
los necesitan para estudiar o hacer trabajos.

Los espacios, en general.

Exceso de ruido, por la puerta.

Los espacios.

La gestion burocratica.

Los fondos.

Las instalaciones.

Malos profesionales.

Minima rotacion en las tareas que se llavan a
cabo entre el personal de area auxiliar.

Muchos jefes.
Muchos puestos organicos y pocos base.
No ensefiar a colocar los libros a los usuarios.

No hay una buena relacion con el Director
General.

No se apoya al personal, provocando
descontento y desmotivacion para el trabajo y
la innovacion.

No todo el personal conoce todos los
procedimientos,

No valorar a la gante que trabaja en los
centros, tengan los estudios que tengan.

Organizacion de la biblioteca y distribucion de
tareas es mejorable.

Organizacion y distribucién de las tareas.

Falta de manuales y falta de coordinacién en los cursos
de formacion.
Fondos dispersos entre los departamentos.

Pocos trabajadores.

No dar copia del ordenador.

No hay ningin responsable de la catalogacion.

De cara al publico la biblioteca no es siempre la cara
mas amable de la universidad.
Favoritismos.

Escasa implicacion de la direccién en la consecucion.

Equipamiento.

Personal poco cualificado.

Plantilla desequilibrada.

La asistencia masiva a concursos de formacion, que
hacen dificil el poder atender a todos los servicios de
forma adecuada.

Volumen de trabajo que dificulta el avance.

Poco espacio.

Poco personal.

Las humedades y la suciedad de la biblioteca,

Poco personal.

Pocos usuarios.

Poco personal.

Promocién limitada.

Nula movilidad horizontal.
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Puntos de vista enfrentados de los jefes de Descontento de los becarios por no sentirse valorados.
préstamo de mafana y tarde.

Relacion mas fluida entre la direccion de la Objetivos por parte de la direccion.

biblioteca y las autoridades académica.

Ruido, pues préstamo esté en la Sala de Poco personal.

Lectura.

Sala ruidosa. Disminucién de alumnos, y por lo tanto de los usuarios.

Se deberia informar al personal de lo hablado Retrasos en sacar los concursos de traslados.
en las juntas de directores via e-mail.

Se necesita una mayor normalizacién. Mayor proyeccién exterior, no solo de la comunidad
universitaria.

Ubicacion. Instalaciones.

Uso de herramientas informaticas, innovacion Instalaciones antiguas.
tecnoldgica.
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Encuestas personal de biblioteca. Cambiarias

ARo de encuesta

Ahora mismo nada.

2007

Al director.

Algunos de los compafieros que quieren
"hacerme el trabajo dificil".

A veces no me comunican algunas de las cosas referentes
a la biblioteca.

Atender mas al usuario.

Burocracia, demasiados intermediarios.

Cambios en la organizacién del trabajo diario.
Definir claramente los puestos y funciones de
cada uno.

Falta de libertad para eleguir colaboradores.

Mejorar el trato y condiciones de los usuarios.

Clarificar responsabilidades.

No ser el "caj6n de sastre" de todo el mundo.

Climatizacion: exceso de calor, tanto en verano
como en invierno.

Falta personal y no damos abasto con todas las tareas.

Depositos que cumplan la normativa de la IFLA.

La falta de respeto con la que un mienbro de la plantilla
trata a sus comparieros.

Desorganizacion de las tareas.

Direccion.

Falta de coordinacion con otros compafieros y Direccion.

Jefaturas.

Distribucién del equipo.

Mas espacio.

Edificio tan poco cuidado.

Falta espacio.

El area de trabajo, el mostrador de préstamo
es muy pequefio.

Necesitamos méas espacio.

El despacho .

El entorno fisico.

La ubicacion.

El ruido.

El espacio de trabajo.

El hecho de que se prime la cantidad de
trabajo en detrimiento de la calidad.

El horario de trabajo ( jornada de tarde).

La calefaccién, siempre est4 demasiado alta.

El jefe de préstamo de tarde.

Informaciones, a veces contradictorias, que se reciben de
los jefes de préstamo de mafiana y tarde.
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El jefe de préstamo y sala.

El jefe de sala y préstamo por su falta de
capacidad.

El jefe de sala y préstamo.

El lugar donde trabajamos.

El lugar fisico.

El montacargas.

El mostrador de préstamo.

El sistema de rotacién en el préstamo ( turnos
mas cortos y compensados).

En Docuteca el nivel de ruido por la falta de
educacion de los trabajadores.

Equipamiento ( informético, mobiliario, etc).

Ergonomia.

Espacio en el que trabajo.

Falta de comunicacion e interrelacion mafiana-
tarde.

Falta iluminacién.

Formacion.

Formacion.

Gestion.

Hacer contrato fijo a todos los trabajadores,
interinos y becarios.

Hacer las tareas que me corresponde segun mi
categoria y no otras.

Hay demasiados préstamos, y a los auxiliares
se nos carga con un trabajo brutal, las
magquinas de autopréstamo no pueden ser
meros adornos.

Instalaciones.

Jefa de préstamo de la mafiana.
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Las prisas de la gente por tener la documentacién
solicitada.

El horario.

Las injusticias de la Central.

Abriria una ventana.

Cancelacion de bafios por estar en la misma sala de libre
acceso, con ruido y bafios estropeados.

El &mbito fisico, la biblioteca es pequefia e incomoda.

Facilitar salas de trabajos en grupo y separar la Docuteca y
la Hemeroteca.

La organizacion de las tareas.

Los puestos y tareas de trabajo estaticas, se necesita mas
rotacion.

Escasez de puestos de lectura.

Espacio fisico.

Promocién interna.

Escasez de comunicacion interna.

Eliminar el arco magnético.
Ya que tengo que hacer tareas que requieren un puesto

informatico, tener uno propio.

Estanterias en las que no se resvalen los libros, en la sala
de libre acceso estan destrozados.

Repartos desigual de las cargas de trabajo.
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La accesivilidad a la biblioteca, hay que bajar
tramos de escaleras y no tenemos ascensor.

La directora del centro, que no ejerce en sus
funciones.

La dispersién, muchos frentes abiertos para
poco tiempo.

La falta de planificacion y coordinaciéon.

La gestion.

La iluminacién, entre los trabajadores de este
centro hay molestias oculares, yo lo achaco a
la luz, que no deberia ser tan agresiva.

La organizacion del trabajo.

La sala de lectura tiene los ordenadores de
busquedas, que podrian ponerse fuera, ya que
producen un ruido insoportable.

La ubicacion de las estanterias de los libros de
la sala.

La ubicacién.

Lo de todos los afios.

Los cambios de temperatura.

Los cambios de turno.

Los depdsitos estan muy lejos de la Sala.

Los depésitos estan muy lejos.

Los espacios.

Los especificos, ya que el 99% de los que
realizan el especifico es para pasar a tarde.

Mas limpieza.

Mayor centralizacion.

Mejorar las condiciones de los depdsitos de
libros y revistas.

Mejoraria la comunicacion y las relaciones con
los comparieros.

Mejores condiciones fisicas y ambientales (
luz).
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El edificio y las instalaciones.

El mantenimiento del centro es nulo.

Estrés.

La inexistencia de un equipo motivado e implicado en un
proyecto comun.

El trato de favor.

La puerta de la biblioteca.

La iluminacion.

Algun equipo de oficina que no funciona correctamente.

Ampliaria el horario de la biblioteca, sobre todo en la época
de exdmenes.

La estructura de la Sala de lectura.

La iluminacién de la sala de lectura.

Los privilegios de parte del personal de la biblioteca.

Organizacion.

Menor sometimiento a temperaturas extremas.

Mejor aislamiento acustico de algunos servicios.

Fomentaria el espiritu de equipo, para aumentar la
motivacion.
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Menos dispersion de tareas.

Movilidad laboral.

Muchos jefes y poco personal.

Ninguna.

No cambiaria nada, estoy bastante contento.

Poder controlar el absentismo laboral y sindical.

Poner un funcionario mas en la tarde.

Preferiris trabajar cierto nimero de horas en
casa, en vez de la oficina, y tener méas
flexivilidad horaria.

Sala de préstamo.

Se necesita mas personal, cada dia hacemos
mas trabajo del grupo B.

Se necesita mas personal.

Se puede ver el correo en internet pero no
estar enganchando todo el dia.

Se rota poco en las tareas.

Seleccién y formacion del personal.

Sillas.

Temperatura.

Tener que fichar.

Ubicacién de la biblioteca.

Ubicacion de la biblioteca.

Ubicacion fisica de mi puesto ( pasillo sin luz ni
ventilacion).

Ubicacion.

Ubicacion.

Un mobiliario mas adecuado, destinado a la
conservacion de los fondos.
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Distraccion existente para la consecucion de los objetivos.

Motivacion.

Distribuir el trabajo de forma equitativa ( que a su vez,
depende del absentismo laboral, que es una verglienza ) .

Falta personal.

Que se cumplan las funciones de cada uno segun las
escalas de personal.

Dar un toque de atencién a las personas que no trabajan.

Demasiado tiempo en préstamo, el 70% del trabajo se
resume en prestar, devolver y colocar.

Mayor colaboracién con autoridades academicas.

Las condiciones climaticas.

Espacio.

Disponer de espacios mas amplios para los ordenadores.

Falta de didlogo entre jefe y auxiliares.

Hacer siempre lo mismo. Podrian rotarse los puestos, y asi
estar en la biblioteca.

Algun compafiero nuevo que intenta dejar trabajo para los
demas.

Mas aislamiento del ruido.
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Encuestas personal de biblioteca. Satisfaccion

ARo de encuesta

Ambiente de trabajo.

2007

Plantilla que poco a poco se va rejuveneciendo.

Ambiente de trabajo.

Trato con el publico.

Ambiente de trabajo.

Trato con el publico.

Atencion al usuario.

Atencion al usuario.

Atencion personalizada a todos los usuarios.

Capacidad de gestion de los fondos bibliograficos.

Atender a los usuarios.

Saber encontrar lo que buscan.

Autonomia en mi trabajo.

Interés en mi trabajo.

Autonomia. Propia iniciativa.

Autonomia. Compafierismo.

Autonomia. Estar en contacto con los usuarios.
Autonomia. Visién global de la biblioteca.
Autonomia. Variedad de tareas.

Autonomia. Buen ambiente laboral.
Autonomia. Criterio personal.

Ayudar a los usuarios a conseguir informacion.

Sugerir canales y procedimientos para satisfacer las
necesidades de los usuarios.

Ayudar a los usuarios a cubrir sus necesidades informaticas.

Que es un puesto fijo.

Buen ambiente de trabajo entre los compafieros ( ho con el
jefe).

Poderme organizar las tareas libremente.

Buen ambiente de trabajo.

Libertad para organizar mi trabajo.

Buen ambiente.

Clima laboral.

Capacidad de organizacion del trabajo.

Colaborar con los alumnos y docentes.

El fondo bibliotecario.

Comparfierismo. Disponibilidad de los compafieros.
Compafieros ( excepto la directora). Luz solar.

Compafieros.

Compafieros.

Comprension.

Conocer bien el material y como acceder a él, para dar el
mejor servicio.

El agradecimiento de los usuarios.
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Trabajar con los libros.

La relacion con los compafieros.
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El compafierismo.

El contacto con el publico.

El trato con los usuarios.

Ser laimagen de la biblioteca, pues el alumno valora la
biblioteca segun el trato que te den.

El espacio.

Los compafieros.

El material con el que trabajo (los libros).

Autonomia.

El sueldo.

Las vacaciones.

El sueldo.

El trabajo en si.

Los jefes y los compafieros.

El trabajo es variado, hay distintas tareas y rotacion.

Buen ambiente entre todos los trabajadores.

El trabajo que realizo.

El contacto con el usuario.

El trabajo que realizo.

El ambiente.

El trato cercano con el usuario.

Las oportunidades de formacion continua e informacion
sobre las tareas a desempeniar.

El trato con el usuario.

El trato con los alumnos.

El contacto con los libros, colocacién, depésito, etc.

El trato con los usuarios ( resolucion de dudas, atencion
personalizada, etc).

Trabajar en el ambito que siempre ha desado (biblioteca).
Ganas de promocionarme.

En estos momentos la zona de trabajo, pues el mobiliario es

totalmente nuevo, como en la Hemeroteca.

Espacios amplios.
Estoy pensando ...

Facilitar informacién bibliografica y de referencia a los
usuarios.

Buenas instalaciones.

Fomentar el uso de la biblioteca, sus recursos y servicios.

Flexibilidad horaia.

Los compaferos.

Flexibilidad horaria y trabajar de lunes a viernes.

Ambiente con mis comparieros de tarde.

Flexibilidad horaria.

Las tareas que realizo.

Flexibilidad horaria.

Buena relacion con mis compafieros.

Hace poco que estoy aqui y por ahora me satisface todo, en
particular el trabajo y el reconocimiento, lo cual es motivador.

Horarios.

Usuarios.

Independencia.

Reconocimiento personal.

Independencia.

La relacion con los usuarios.

La atencién a los usuarios.

La atencién al publico.

Realizar tareas que me competen de forma adecuada.

La atencién al publico.

La formacién de los usuarios.

La biblioteca es nueva y esta bien organizada.

El ambiente de trabajo es bastante bueno.

La catalogacion.

La tranquilidad.

La diversidad de tareas que realizo.

El trato con los compafieros y los usuarios.
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La independencia para hacer nuestro trabajo.
La libertad con la que trabajo.

La posibilidad de relacionarme con usuarios y conocer sus
necesidades con respecto a la biblioteca.

La relacion con el profesorado.
La confianza que la directora tiene en mi.

Poder aprender cosas nuevas y la posibilidad de realizar
tareas muy variadas que evitan el tedio.

La relacion con mis comparieros.

Autonomia suficiente para hacer lo que yo creo mas
adecuado.

La satisfaccién de los usuarios.

Puesta en marcha de nuevos proyectos.

La situacion.

El ambiente.

La variedad en las tareas y la autonomia con la que las
realizo.

Colaboracion entre los componentes que formamos el
equipo.

Las tareas realizadas.

El aprendizaje diario.

Libertad.

Independencia.

Lo de todos los afios.

Los compafieros.

El trato con los usuarios.

Los compafieros.

Los magnificos fondos de la biblioteca.

Los usuarios.

Los usuarios.

La coleccion.

Me gusta el trabajo que realizo.

Buen ambiente entre los compafieros.

Mobiliario.

Usuarios.

Ninguna.

Parte del personal.

solucionar las consultas de los usuarios.

Que me dejen participar en la formacién de usuarios.

Los compafieros.

Reconocimiento y satisfaccién de los usuarios.

Proyectos e iniciativas nuevas.

Relacién con los usuarios.

Trabajo técnico.

Relacién con los usuarios.

Autonomia en algunos aspectos.

Rotacién por los distintos servicios.

Salario.

Ser responsable, poder trabajar sin presiones.

La atencién al usuario. Sobre todo la parte de formativa, de
apoyo y aprendizajeen el uso del catalogo.

Horarios.

Revisar y colocar los libros, el orden es fundamental para
los alumnos.

Sueldo.

Ubicacion.

Tomar desiciones.

Atender al usuarios.

Trabajar directamente con herramientas y metodologia que
posteriormente me pediran en las oposiciones.

Oportunidad de trabajar en la biblioteca, y el buen ambiente
que existe.

Trabajo satisfactorio.

Cercania de mi domicilio.

Trato con el publico.

Muy buen rollo con los comparieros.

Trato con el publico.

Tener 2 o 3 dias por semana trabajo de despacho.
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Trato con el usuario. Navidad.
Trato con el usuario.
Usuarios. Edificio y horarios.

Versatilidad. Autoorganizacion.
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Encuestas personal de biblioteca. Sugerencias

A los becarios se les trata como plantilla normal pero no se les forma, y tampoco se les informa de su papel
cuando se les da las becas de que va a ser su trabajo. Ademas este afio se han reducido.

Aislar la Sala de Préstamo. Mas personal, pues el volumen de trabajo ha aumentado con las nuevas salas y
los ordenadores.

Ampliacion de los espacios de estudio y para la ubicacion de los documentos ( todos los afios hay que hacer
sitio donde no lo hay a las nuevas publicaciones).

Ampliacién y reforma de la biblioteca. Motivacién, reconocimiento y valoracién del personal.

Aplicacion real del Plan Estratégico. Una organizacion coherente de personal, fondos, normas, etc.
Informacion clara a tiempo.

Buscar formas de motivacion, mejorando asi el clima laboral, sobre todo entre compafieros.

Buscar la forma para hacer zonas de trabajo para los estudiantes, las estanterias de los libros separadas de
los estudiantes, para adecuar el ambiente sonoro de cada sitio segun la tarea a realizar.

Cambiaria la Direccion por un facultativo con entusiasmo, nuevas ideas e iniciativa para emprender proyectos
e implicar a su equipo.

Cambio de la valoracion de méritos ( en la actualidad no importa el trabajo que se realice). Regulacion de los
cursos de formacion, para que no falte personal por este motivo, junto a un control de la asistencia.

Cursos de formacion algo mas especializados. Grupos de trabajo de la categoria D, para hablar sobre
algunos servicios. Controlar las cargas de trabajo y el trato con el personal por parte de algun jefe.

Cursos de formacion, actualizacion de conocimientos. Mejorar la comunicacion interna.

Cursos de idiomas, cada vez mas necesarios. Organizacion horizontal y mas patrticipativa. Cursos de
formacion reales, no cada 3 afios, con utilidad y del nivel adecuado. M&s innovacion y actividades de
extension bibliotecaria, como exposiciones o campafas.

Dada la importancia que se le han dado a los cursos de formacion en los nuevos baremos( concursos), la
posibilidad de impartir alguno en horario de tarde para el personal que tenga este turno, sin que dejemos
desatendida nuestra vida familiar.

Dar formacion de verdad ( y planificacion). Convendria reflexionar sobre la distribucién de las tareas: da la
impresion de que estamos trabajando en tareas nuevas, con objetivos nuevos, pero con una estructura
anticuada. Rejubilacion. Afos sabaticos.

El ambiente es insano, sin ventilacion y sin luz. Con la pdlitica actual en los horarios de los departamentos los
alumnos de la tarde salen perjudicados. Los depésitos estan muy lejos de la sala.

Eliminar los espacificos de tarde y de mafiana, este turno deberia ser continuado.
Fiscalizar las ausencias del personal. Es vergonzoso que la Universidad tenga tanto liberado sindical.

Fomentar la relacién con el profesorado desde la Comisién de Biblioteca de la Facultad. Fomentar la relacién
entre los miembros de la plantilla, mediante actividades conjuntas. Motivar que el personal se implique de
verdad en el proyecto de la biblioteca.

Formacién méas adaptada a los fines y objetivos de la biblioteca: idiomas, estancias en otros paises, etc.
Liberaciones sindicales que no afecten a los puestos organicos. Sincronizacién y coordinacion de los
Servicios Centrales con las bibliotecas.

Hacer lo que hay que hacer. Hacer las cosas con amor.

Hay personas que no hacen nada, cagando de trabajo a las que si lo hacen, creo que es un tema a tratar por
los jefes.
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Intentar eliminar los puntos débiles.

La formacién me parece francamente mala: los cursos de la BUC son escasos y es un gran fallo que sélo se
puedan solicitar en un momento croncreto del afio. La oferta ademas es un poco pobre, sélo habia dos cursos
relacionados con bibliotecas.

Los autobuses a Somosaguas en épocas no lectivas. Criterios Unicos para toda la BUC ( Somosaguas y
Moncloa), por ejemplo en los cursos el tiempo a recuperar el transporte deberia tenerse en cuenta. Que se
concrete la Normativa para Sala.

Los cursos deben de ser para formar, aqui se hacen para sacar puntos y escaquearse del trabajo. Escasez
de personal laboral. Los ascensos se consiguen con criterios que no contemplan ni la preparacion ni la
experiencia del personal, hay mucho enchufe.

Mas cursos de formacion para todos. Mas posibilidades de promocion interna. M&s ayudas para la adquisicion
de la primera vivienda.

Mas flexibilidad en temas administrativos (control de horario, facturas, etc).

Méas formacion. Mas motivacion ( para todos ). Mas comunicacién ( de todo para todos).

Més movilidad del personal, para que podamos conocer como se trabaja en otros centros. Una evaluacién
real de los méritos en el acceso a las jefaturas.

Mas rapidez en lo que respecta a la gestion del personal (concursos, cobertura de bajas...). Terminar con la
prepotencia sindical de algunos trabajadores.

Mayor agilidad en los servicios informaticos. Que los servicios de la biblioteca sean mas claros. Informacion
para el personal nuevo, con unos cursos que sean realmente Utiles.

Mayor nimero de concursos para los trabajadores. Promociones internas ( cada afo). Extincion del grupo D.

Mayor organizacion, y no dejarla en manos de personas que no saben.

Mayor responsabilidad o implicacion de las bibliotecas de las facultades en la labor de los Servicios
Centrales. En ocasiones resulta arduo, casi imposible, obtener los datos solicitados, o que va en detrimiento
de la agilidad y calidad del servicio.

Me gustaria que se tuviera mas en cuenta el gasto de papel y fomentar un mayor aprovechamiento de
recursos.

Mejorar el tema de los espachos, tanto la parte abierta al publico, como la de los depésitos y despachos.

Mejorar la ventilacion y la iluminacion.

Mejorar los cursos de formacion, de acuerdo con las nuevas necesidades.

Normalizacion de la formacién de usuarios y de la informacién para los docentes. Cursos introductorios
personalizados. Plantillas con formato institucional para todos (en que sélo cambie el color de la facultad)
para los Power Point. Cursos de inglés.

Obras para la ampliacién del libre acceso. Aumento de libros de Ultimas ediciones en libre acceso. Zonas de
referencia mas especializadas para ciertas licenciaturas. Unificacion de categorias del carné.

Propondria que los profesores mandaran a los alumnos a la biblioteca, y colaboraran dando referencias
bibliogréaficas claras.Tener un espacio delimitado y amplio para los equipos informaticos.

Que el Director supiera hacer su trabajo.

Que el trabajo sea mas equitativo.

Que los concursos de formacién no se sobrevaloren en los concursos, como ocurre ahora, para que la gente
no pida cursos como locos, dejando sus puestos de trabajo. Deberia contar mas otras cosas como la
experiencia. Se recicle el personal con cursos.

Que los cursos de formacién no sean una forma de no ir a trabajar. Los becarios de los departamentos
muchas veces ejercen trabajos de bibliotecario. El grupo D deberia desaparecer, ya que realizan el mismo
trabajo que el C, pero mas barato.
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Que los cursos no valgan tantos puntos. Que se hagan expedientes a los funcionarios que no hacen su
trabajo, lo mismo con el absentismo laboral. Que los Directores hagan informes del personal y que se tengan
en cuenta para los concursos.

Que no haya tantos jefes, por que a la hora de la verdad no valen para mucho.

Que no se pongan belenes, que somos una facultad agnostica.
Que no sea tan facil solicitar cursos, dias libres, vacaciones, etc.

Que se hiciera un buena gestion. La formacion del usuario y de los trabajadores no debe ser sélo técnica.

Que se queden los becarios de apoyo, se les necesita.

Que se tenga encuenta a los trabajadores. Que exista un trabajo real. Que los responsables de cada area se
hagan responsables de ellas.

Respetar los turnos de trabajo. Igualdad de oportunidades, de ventajas, de servicios, etc, para ambos turnos.
Modificar los baremos a la hora de los concursos, en concreto los de formacion

Revision de la RPT, que iguale a los funcionarios de administracion y a los de biblioteca. Igualar el nivel de
los dos jefes de sala 'y préstamo, ¢ por que el de la mafiana es 21 y el de la tarde 20, si realizan el mismo
trabajo?.

Rotacién. Cursos de formacion de calidad. Metodologia de los concursos de traslados ( evaluan tus
comparieros, se puntua mas la presentacion que el contenido, que puntue la licenciatura en puestos donde lo
minimo es el bachillerato, etc).

Sacar nuevamente la funcionarizacion.

Sala de descanso para los trabajadores. Mas promocion interna. Medicion del rendimiento. Dejadez
generalizada por parte de las jefaturas. EI mantenimiento de las instalaciones podria mejorarse.

Se deberia fomentar la comunicacion entre el personal de la BUC, con reuniones, encuentros, foros en
internet, etc. Habria que hacer un esfuerzo por adecuar y modernizar los edificios antiguos, respetando el
entorno y su valor arquitecténico.

Se deberia tomar en serio a las personas, no podéis cambiarlas cuando querdis. Decis que 0s preocupais por
los problemas de las bibliotecas, pero lo Unico que hacéis es cambiar de sitio el problema. No dais
oportunidades reales, y encima con desprecio.

Se deberian dar cursos de catalogacion, bases de datos, la pagina web de la biblioteca, etc.

Se necesitan manuales de procedimiento para establecer claramente las funciones. En algunos sitios donde
hay personal antiguo no tienen muy claro el papel que tengo dentro de las tareas de la biblioteca.

Servicios Centrales deberian darse una vuelta por las bibliotecas, no esconderse en su fortaleza, armarse de
personal ( 8 plazas 0 mas en concurso), recortando personal ( becarios), subirse los niveles en la RPT, y
llevarse a los amigos a trabajar alli.

Solo llevo dos meses, no puedo opinar.
Son necesarios cambios en la gestion.

Tejuelaria de nuevo toda la sala de libros frecuentes, estan bien pensados para los trabajadores que saben
donde estan, pero no para el usuario. Aungue no esta en mi mano, la organizacion tanto espacial, podria
estar mucho mejor organizada.

Trabajo en equipo, y tareas rotativas.
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