BIBLIOTECA DE PACIENTES DEL HOSPITAL CLÍNICO UNIVERSITARIO DE SAN CARLOS
Pautas de actuación

· La BUC ha establecido un Acuerdo con la Biblioteca de Pacientes del Hospital Clínico Universitario de San Carlos para el suministro de documentos en concepto de préstamo interbibliotecario.
· Datos de contacto: Carmen Guzmán Orgaz / Cecilia Valcárcel
Prof. Martin Lagos, s/n. Servicio de Medicina Preventiva. 4ª Norte
28040 Madrid

bibliotecadepacientes.hcsc@yahoo.es
Telf.: 1 3033610 / 3422
Fax: 915437504

· No hay que confundir esta biblioteca, con la Biblioteca de Médicos del Hospital (código 385); son bibliotecas distintas e independientes.

· En el Módulo “Externos” aparece como “Hospital Clínico San Carlos. Biblioteca de Pacientes” (código2388). 
· En el Módulo “Internos” no aparece, porque por su carácter especial no suministra documentos.
· La Biblioteca realizará las peticiones a través del formulario para Instituciones externas de la página Web de la BUC.
· La Biblioteca solicitará los documentos a los centros de la BUC correspondientes en cada caso. La Biblioteca de Medicina no centraliza, ni actúa como intermediaria de las tramitaciones de préstamo interbibliotecario con esta biblioteca. 

· El préstamo es para pacientes exclusivamente, no para acompañantes de pacientes, ni para el personal o empleados del Hospital.
· Los documentos que pueden ser objeto de este préstamo son los que tengan como condición el “préstamo normal”.

· Además de aquellos fondos que por su propia naturaleza o características no puedan ser objeto de préstamo, quedan también excluidos los fondos de uso frecuente, manuales, libros de texto, etc. 
· Los libros se enviarán y serán devueltos por correo postal, excepto la Biblioteca de Medicina que dispone de servicio de correo interno con el Hospital.
· El préstamo tiene carácter gratuito (albaranes con importe 0). 
· Para todos los efectos, plazo de préstamo, etc. se la considerará como cualquier otro centro.
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