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1 INTRODUCCIÓN 
 

Los datos estadísticos anuales de la Biblioteca de la Universidad Complutense hacen 
patente el alto número de préstamos de ejemplares ubicados en depósitos cerrados 
al acceso público: aproximadamente un tercio de los préstamos totales 
corresponden a dichos libros, que aún deben ser solicitados por los usuarios 
mediante una papeleta rellenada a mano. bucprghi@buc.ucm.es 

Este procedimiento manual de solicitud de ejemplares de depósitos ha conllevado 
una serie de problemas que perjudican el buen funcionamiento del servicio, como 
pueden ser las dificultades a la hora de leer las peticiones de los usuarios; los 
errores en la consignación de la signatura del ejemplar solicitado (para los usuarios, 
la signatura es un código alfanumérico relativamente críptico), todo lo cual 
contribuye a ralentizar la localización y entrega de los documentos solicitados. 

Para intentar paliar esta situación, se empezó a pensar en la posibilidad de 
automatizar el proceso de petición anticipada de libros en depósitos y la gestión de 
dichas solicitudes por parte del personal de la biblioteca, hasta el momento de la 
realización del préstamo a través del sistema de gestión Millennium. 

Se barajó la posibilidad de utilizar la funcionalidad de Millennium de solicitud de 
reservas, pero aunque tendría la ventaja de integrar el proceso de petición 
anticipada con el sistema de gestión de la biblioteca, no era satisfactoria porque 
suponía, por un lado, cambiar el sistema de gestión de las reservas (de reservas 
automáticas a solicitudes de reservas revisadas por el personal bibliotecario), lo 
cual implicaba que el personal de la biblioteca tendría que revisar todas las 
solicitudes y discriminar cuáles son reservas y cuáles son peticiones anticipadas de 
libros para préstamo, en el interfaz en modo texto, que es muy poco amigable y 
menos intuitivo que el interfaz en java. Por otro lado, era necesario modificar la 
configuración en Millennium de las reservas a través del opac, que actualmente 
coincide con la política de reservas establecida mediante las reglas de préstamo 
(solamente pueden ser reservados libros que estén prestados, de determinadas 
condiciones de préstamo [o tipos de ejemplar] y por determinadas categorías de 
usuarios). Para poder utilizar esta funcionalidad, la configuración de las reservas 
desde el opac debería ser ampliada a todos los usuarios y a todos los ejemplares, 
independientemente de su estado. 

Por esta razón, se optó por desarrollar una aplicación ad hoc cuya ventaja principal 
es que, en la medida de lo posible, puede satisfacer las necesidades de la biblioteca 
y de los usuarios, aunque ello implique que el personal tenga que usar dos 
aplicaciones diferentes para el mismo proceso. 

 

2 PROCESO SIMPLE DE PETICIÓN DE LIBROS DE DEPÓSITO VÍA 
WEB 

Antes de examinar el funcionamiento de la aplicación, creemos conveniente 
exponer brevemente el proceso básico de petición de libros de depósito vía web 
desde que el usuario solicita un ejemplar en el opac hasta que el personal lo 
localiza, lo entrega al usuario y se efectúa el préstamo en el módulo de circulación 
de Millennium. 

El usuario hace una búsqueda, y, una vez que ha localizado el libro que desea, si 
alguno de los ejemplares está localizado en un depósito y disponible, se muestra 
una imagen en miniatura de la ficha que se utiliza en el procedimiento manual para 

solicitar los libros del depósito:  
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Al pinchar en este enlace se muestra un formulario web que captura todos los datos 
significativos del documento (autor, título, publicación, signatura, etc.).  

 

De esta forma, el usuario sólo tiene que introducir su identificación, en nuestro caso 
el DNI, el pasaporte o el NIE.  
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Por motivos que explicaremos más adelante, este servicio está limitado a los 
usuarios con registro vigente en Millennium. Cuando la aplicación comprueba que 
es un usuario de la BUC, muestra un botón para enviar la solicitud. Cuando el 
usuario pulsa este botón, aparece una ventana con el número de referencia de la 
petición (que el usuario deberá recordar, pues tendrá que comunicárselo al 
personal cuando vaya a recoger el libro), el centro, la fecha y la hora de recogida 
del libro solicitado (en función de los parámetros establecidos en la aplicación por la 
biblioteca a la que pertenece el libro en cuestión).  

 

En esta ventana, el usuario podrá, si lo desea, imprimir una copia de la solicitud o 
enviarla a su correo electrónico. 

La solicitud llega inmediatamente a la aplicación, que muestra un aviso de alerta. 
Las solicitudes recién llegadas se identifican por un círculo en color rojo.  
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A continuación, el personal, pinchando en el icono  imprime el listado con las 
últimas peticiones para su localización en el depósito y su posterior entrega. Al 
hacerlo, se muestra una pantalla en la que se elegirán las solicitudes que se desean 
imprimir en función de la hora de recogida (el número que aparece entre paréntesis 
indica cuántas solicitudes hay para recoger a dicha hora). Una vez seleccionada la 
hora de recogida, se podrá elegir si se desea imprimir las solicitudes no impresas 
(véase la página 18) y si se quiere marcar dichas solicitudes como imprimidas. 

 

Al pinchar en el botón Imprimir, se mostrará el listado de las solicitudes elegidas 
para imprimir: 

 

El listado está ordenado por signatura y muestra los datos más significativos para 
la identificación del documento: el número de referencia de la solicitud, la 
signatura, el título, la publicación y la hora de recogida. Una vez impreso el listado, 
el color identificativo del estado de la solicitud cambia a gris y aparece un icono en 
forma de sobre que permite enviar al correo electrónico del usuario la notificación 
de cualquier incidencia relacionada con su solicitud. 

 

Una vez depositados en el mostrador los ejemplares solicitados, se les prestarán a 
los usuarios en el módulo de circulación de Millennium. 
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3 MÓDULO DE TRABAJO 
El módulo de trabajo está desarrollado en php y emplea una base de datos MySQL 
(alojada en el servidor de bases de datos institucional), a la que se accede vía web 
mediante autentificación por usuario y contraseña o por correo electrónico, por lo 
que no es necesario instalar ningún programa en los ordenadores desde los que se 
vaya a utilizar. De esta forma, para acceder a la aplicación, basta con escribir su 
dirección url en cualquier navegador de internet y escribir el nombre de usuario 
(que puede ser un nombre de login o, como hemos dicho una dirección de correo 
electrónico) y la contraseña: 

https://www.ucm.es:7022/bucadmin/deposito/ 

 

 

El módulo de trabajo está estructurado en tablas que contienen los diferentes datos 
a los que se accede mediante un sistema de pestañas. Tras introducir los datos de 
validación y pulsar el botón Entrar, aparece por defecto la pantalla con las 
solicitudes pendientes de ser atendidas (véase la página 11). Asimismo, se 
muestran activas las siguientes pestañas: 

 

Bibliotecas 

A través de la pestaña Bibliotecas, el programa permite que cada una de las 
bibliotecas cuyo registro está incluido en la base de datos de la aplicación pueda 
establecer los parámetros que van a determinar la gestión de este servicio. 
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En esta pantalla se muestra un resumen de los registros de todas las bibliotecas 
incluidas en la aplicación, en grupos de diez, ordenadas por defecto por orden 
alfabético del nombre de la biblioteca.  

 

Cuando se selecciona una biblioteca, se accede a su registro completo: 

 

Para aclarar el significado de algunos de los campos, se han añadido una serie de 
notas a pie de página con un texto explicativo, que también se muestra en forma 
de ventana emergente al acercar el cursor al número de la nota: 

 

En función de los permisos asignados al nombre de usuario con el que ha entrado a 
la aplicación, en los registros de las bibliotecas se podrán ver o modificar los 
siguientes campos: 
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 Datos de identificación: en este apartado se hará constar el código numérico 
de la biblioteca en Millennium (en el campo Id biblioteca); el nombre de la 
biblioteca; el número de referencia (empezando por cero) de la última solicitud 
realizada por un usuario a esta biblioteca (en el campo Id solicitud), que se va 
actualizando automáticamente según solicitudes llegan a la aplicación, y el 
número máximo al que puede llegar la referencia de la solicitud antes de 
reiniciar la secuencia. 

 Horarios: este apartado es el más importante, puesto que en él se establecen 
los parámetros que van a condicionar cuándo estarán disponibles para los 
usuarios los ejemplares que han solicitado. Para ello, deberán introducir los 
siguientes datos: 

o Frecuencia de localización en el depósito: cada cuánto tiempo el 
personal va a las estanterías a buscar los libros solicitados: al recibir la 
solicitud, cada cinco, diez, quince o veinte minutos, cada media hora (a en 
punto y a y media), cada hora (a las horas en punto), y a determinadas 
horas. 

o Entrega en el mostrador: cuánto tiempo (en minutos) tarda el personal en 
localizar y llevar al mostrador de préstamo un determinado número de libros 
simultáneamente. 

o Reservado al usuario: periodo de tiempo (en minutos) que los libros 
estarán en el mostrador de préstamo en espera de ser recogidos. Este 
periodo no podrá exceder la última hora de recogida.  

o Hora apertura: hora de apertura del servicio, es decir, primera hora a 
partir de  la cual un usuario podrá recoger un libro solicitado. 

o Hora última recogida: hora de cierre del servicio, es decir, última hora en 
la que un usuario podrá recoger un libro solicitado. Para que un ejemplar no 
pueda ser pedido simultáneamente por varios usuarios, una vez que ha sido 
solicitado por uno de ellos, queda bloqueado por la aplicación hasta que 
transcurre el periodo máximo de recogida. Una vez transcurrido dicho 
periodo, la aplicación libera automáticamente el ejemplar para que pueda 
ser solicitado por otro usuario. 

o Préstamo cerrado: periodo dentro del horario de apertura de la biblioteca 
en el que el servicio de préstamo en el mostrador está cerrado, y, por tanto, 
también la entrega de libros de depósito. 

o Minutos antes de la última hora de recogida a partir de los que se 
puede elegir día de recogida: si un usuario está realizando la petición en 
un momento cercano a la última hora de recogida establecida por la 
biblioteca, la aplicación puede darle a elegir si desea recogerlo ese mismo 
día o el siguiente día laborable. En este campo, se puede especificar el 
número de minutos antes de la última hora de recogida a partir de los cuales 
el usuario podrá elegir si desea recoger el ejemplar que está solicitando ese 
mismo día o el siguiente día laborable. 

o Permitir que el usuario elija recoger el libro el siguiente día 
laborable en el horario de apertura o entre las xx y las xx en Xxxxx: 
si alguna biblioteca tiene un horario especial, por ejemplo, solo abre por la 
mañana, y la biblioteca quiere darle la posibilidad al usuario de recoger 
libros fuera del horario de apertura en otra localización, puede rellenar este 
campo con el periodo fuera del horario de apertura durante el cual el usuario 
podrá recoger sus solicitudes. Si este apartado está relleno, se le dará al 
usuario la posibilidad de elegir entre recoger su solicitud al día siguiente 
laborable durante el horario de apertura normal de la biblioteca, o al día 
siguiente laborable en el horario que se haya fijado en este campo, en la 
localización que se indique aquí. 

o Días de la semana no laborables: aquí se marcarán los días de la semana 
que no son laborables.  
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Para ilustrar cómo en función de esta configuración la aplicación calcula la fecha y 
la hora a partir de la cual un usuario puede recoger un libro que ha solicitado, 
vamos a poner algunos ejemplos. 

Ejemplo 1 
Condiciones iniciales: una biblioteca que abre de 9:00 a 21:00 horas ha establecido 
en la aplicación que va al depósito cada media hora (a las horas en punto y a y 
media) y que tardará 15 minutos en entregar en el mostrador hasta 20 ejemplares.  
Un usuario realiza en el opac una solicitud a las 11:10 de la mañana de un día 
laborable. Al llegar la solicitud, la aplicación suma a la siguiente hora en la que el 
personal va al depósito (11:30), los 15 minutos que éste tardará en localizar el libro 
solicitado, con lo cual, al usuario se le informará de que podrá recoger su ejemplar 
en el mostrador de préstamo a partir de las 11:45. 
Si en el campo Reservado al usuario se han consignado 240 minutos, a partir de 
las 11:45 el usuario tendrá cuatro horas para recoger su ejemplar, es decir, hasta 
las 15:45 horas.  

Ejemplo 2 
Condiciones iniciales: una biblioteca que abre de 9:00 a 21:00 horas pero cierra el 
servicio de préstamo entre las 13:00 y las 14:00 horas ha establecido en la 
aplicación que va al depósito cada 5 minutos y que tardará 15 minutos en entregar 
en el mostrador hasta 10 ejemplares.  
Un usuario realiza en el opac una solicitud a las 10:06 de la mañana de un día 
laborable. Al llegar la solicitud, que es la quinta del bloque de diez que el personal 
servirá simultáneamente, la aplicación suma a la siguiente hora en la que el 
personal va al depósito (10:10), los 15 minutos que éste tardará en localizar el libro 
solicitado, con lo cual, al usuario se le informará de que podrá recoger su ejemplar 
en el mostrador de préstamo a partir de las 10:25. 
Si en el campo Reservado al usuario se han consignado 180 minutos, a partir de 
las 10:25 el usuario tendrá tres horas para recoger su ejemplar. Si estas tres horas 
terminan en el periodo de cierre del préstamo (en este caso, a las 13:25), podrá 
recogerlo hasta el momento en que vuelva a abrirse el servicio, es decir, hasta las 
14:00 horas.  

Ejemplo 3 
Condiciones iniciales: una biblioteca que abre de 9:00 a 21:00 horas ha establecido 
en la aplicación que va al depósito a las horas en punto, que tardará 20 minutos en 
entregar en el mostrador hasta 40 ejemplares y que la última hora de recogida son 
las 20:30. 
Un usuario realiza en el opac una solicitud a las 16:55 de la tarde de un día 
laborable. La solicitud hace la número 41 del bloque de 40 que el personal tarda 20 
minutos en servir, por lo que, como el personal irá al depósito a las 17:00, a las 
17:20 entregará en el mostrador los primeros 40 ejemplares, mientras que a partir 
del 41 hasta el número 80, la aplicación asigna su localización en el siguiente tramo 
de 20 minutos, por lo que dará como hora de recogida las 17:40 horas.  
Si en el campo Reservado al usuario se han consignado 720 minutos, es decir, 
doce horas, la hora límite de recogida excedería la hora que la biblioteca ha 
establecido como la última hora de recogida, es decir, las 20:30, por lo que el 
ejemplar quedará reservado al usuario hasta dicha hora como máximo.  

 Restricciones: en este apartado se pueden establecer ciertas restricciones 
para los usuarios. 

o Suspender servicio desde: aquí se puede fijar un periodo excepcional de 
suspensión del servicio entre dos fechas, de las cuales,  la fecha inicial está 
incluida en el periodo de suspensión, pero no la fecha final. Es posible 
especificar las razones de la suspensión en el campo Aviso público, que es 
lo que el usuario verá en el opac al intentar hacer una solicitud. Si este 
campo se deja en blanco, por defecto aparecerá el siguiente mensaje: 
“Servicio temporalmente no disponible”.  

o Número máximo de solicitudes por persona al día: aquí se indicaría el 
número máximo de solicitudes que un usuario puede hacer en un día. Por 
ahora, no se considera necesario rellenar este campo.  
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o Número de ejemplares no recogidos para mostrar un aviso de 
advertencia: número de ejemplares solicitados y no recogidos por un 
usuario a partir del cual en el momento de realizar una solicitud se le 
mostrará al usuario el mensaje de advertencia que se establezca en el 
campo Aviso público. Si este campo se deja en blanco, por defecto 
aparecerá el siguiente mensaje: “Usted ha solicitado X documentos que no 
ha recogido. Si persiste en esta actitud, no se le permitirá el uso de este 
servicio”.  

o Número de ejemplares no recogidos para bloquear el servicio al 
usuario: número de ejemplares solicitados y no recogidos a partir del cual 
se le impedirá al usuario la utilización de este servicio, de lo cual este será 
informado mediante el texto que se establezca en el campo Aviso público. 
Si este campo se deja en blanco, por defecto aparecerá el siguiente 
mensaje: “Usted no puede utilizar este servicio. Ha superado el límite de 
documentos solicitados y no recogidos”. 

o Número máximo con primera fecha de entrega posterior a la de 
solicitud: número máximo de ejemplares solicitados para los que la 
biblioteca permite que sean recogidos en una fecha posterior al día en que 
se realiza su petición. A partir de este número, no se permitirá realizar más 
solicitudes y se mostrará el mensaje que la biblioteca ponga en el 
correspondiente campo Aviso público. Esta situación puede producirse en 
periodos de vacaciones, que implican el cierre de las bibliotecas y una 
acumulación extraordinaria de solicitudes. 

Nota 
Si se hace constar un número máximo de solicitudes pero no se introduce ningún 
texto en el apartado Aviso público la aplicación no tendrá en cuenta esta 
restricción, de manera que, si se quiere activar, siempre habrá que introducir el 
texto del aviso. 

 

Para no activar estas tres últimas restricciones, bastará con dejar en blanco o 
poner un cero en los campos para establecer el número de ejemplares. 

 Nuevas solicitudes: en este apartado se define de qué manera, con qué 
frecuencia y a quién va a avisar la aplicación de la existencia de nuevas 
solicitudes:  

o En el campo Alertas de nuevas solicitudes a se hará constar el nombre 
de usuario de la aplicación al que llegarán los avisos de alerta de nuevas 
solicitudes en forma de ventana emergente, que será el encargado de 
gestionarlas.  

 

Nota 
Para evitar que estas alertas se muestren en varias sesiones de la aplicación 
abiertas simultáneamente en varios ordenadores, solo se debe abrir una sesión con 
el nombre de usuario establecido en este campo. 

 

o En el campo Comprobar nuevas solicitudes cada se establecerá cada 
cuántos minutos la aplicación debe comprobar si hay nuevas solicitudes (si 
este campo se deja en blanco o se pone un cero, por defecto, la aplicación 
realizará esta comprobación cada minuto). 

o En el campo Enviar mail a se puede determinar que estos avisos se envíen 
por correo electrónico a una o varias personas. Para ello, se podrán 
introducir una o varias direcciones de correo electrónico (separadas por 
comas). 
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Festivos 

La aplicación contiene un calendario donde cada biblioteca puede indicar, mediante 
un clic en la fecha correspondiente, sus días festivos o de cierre (que aparecerán en 
color calabaza) y en el que un usuario administrador puede consignar los días 
festivos o de cierre para todas las bibliotecas (en color verde). Estos días festivos 
se tendrán en cuenta para determinar el periodo de recogida del documento 
solicitado desde el opac. 

 

 

 

Usuarios Millennium  

Para evitar las malas prácticas a las que puede dar lugar la facilidad con la que, 
gracias a esta aplicación, se realiza la solicitud anticipada de un documento desde 
el opac, se decidió limitar el uso de este servicio a los usuarios con registro vigente 
en Millennium. Esto implicaba realizar una carga inicial en la aplicación de todos los 
usuarios y posteriores cargas periódicas de los nuevos usuarios creados en el 
sistema de gestión de la biblioteca.  

En la pestaña Usuarios Millennium se muestran los usuarios en forma de una 
tabla que contiene el DNI, el nombre y los apellidos y la fecha de caducidad del 
registro del usuario en Millennium, así como el número de veces que el personal ha 
marcado que el usuario ha solicitado un documento y no lo ha recogido (véase la 
página 12) y la fecha de la última vez que se marcó un ejemplar como no recogido 
el usuario o en la que se borró el número de ejemplares no recogidos por él. 
Cuando el usuario tiene ejemplares no recogidos, a la derecha del DNI se muestra 
un círculo de color rojo. En caso contrario, este círculo será de color verde.  

 

Los registros de esta tabla se pueden mostrar en grupos de diez o de cien, y se 
pueden ordenar por nombre y apellidos, por DNI y por el número de solicitudes no 
recogidas, en sentido ascendente o descendente. La tabla se puede limitar a los 
usuarios con registro vigente y a los que tengan un número determinado de 
solicitudes no recogidas. En este momento hay aproximadamente 111.300 
usuarios. 
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Si se selecciona un registro de la tabla, los datos del usuario se muestran de la 
siguiente forma: 

 

Avisos 

La pestaña Avisos contiene un pequeño módulo que permite la comunicación entre 
los distintos usuarios dados de alta en la aplicación. Al pinchar en la pestaña, por 
defecto, aparecen los avisos recibidos por el usuario que tiene abierta la aplicación 
(si los hay), en los que se muestra el nombre de usuario de quien ha enviado el 
aviso, la fecha de envío y el mensaje. Si se desea ver los avisos que ha enviado el 
usuario que tiene abierta la aplicación, se deberá pulsar el botón Ver enviados. 

 

Para eliminar avisos enviados o recibidos, se deberá marcar cada uno de los que se 
desea borrar y luego pulsar el icono . 

Para enviar un aviso a uno o varios usuarios de la aplicación, se deberá pinchar el 
icono con la imagen de una campana. Al hacerlo, se abrirá una ventana en la que 
se puede seleccionar uno, varios o todos los usuarios y en la que hay una caja para 
escribir el mensaje que se quiere dar a conocer: 
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Solicitudes 

En esta pestaña, que es la que se muestra por defecto al acceder a la aplicación, se 
van acumulando las solicitudes que los usuarios realizan en el opac. 

 

Los datos que contiene la tabla son los siguientes: el ID de la solicitud, el DNI y el 
nombre y los apellidos del solicitante, los datos bibliográficos del ejemplar solicitado 
(signatura; título; autor; publicación, que incluye el código de barras del ejemplar; 
el tipo de préstamo; la biblioteca a la que pertenece el ejemplar y la fecha y el 
periodo de recogida (la hora a partir de la cual estará disponible para el usuario y la 
hora máxima de recogida). 

En esta pestaña, las peticiones se van acumulando por orden de llegada (de la más 
reciente a la más antigua), aunque se pueden ordenar por el título del ejemplar 
solicitado, por su signatura o por la fecha y la hora de recogida (en sentido 
ascendente o descendente). Se puede buscar en los campos de nombre del 
solicitante, autor, título y signatura del documento, así como limitar los resultados 
por la biblioteca a la que va dirigida la solicitud, por la fecha de realización de la 
petición (se almacenan todas las que se hacen, lo que permitirá hacer recuentos del 
uso del servicio) y por el estado en el que se halla, que está identificado por un 
círculo de color, cuyos significados son los siguientes: 

 Rojo: la solicitud ha llegado a la aplicación pero aún no se ha imprimido. 

 Gris: la solicitud ya se ha imprimido, con lo cual, la aplicación cambia 
automáticamente el color rojo por el gris. 

 Verde: el ejemplar ha sido liberado automáticamente por la aplicación una vez 
transcurrido el periodo máximo de recogida por parte del usuario. 

 Azul: el ejemplar ha sido liberado manualmente por el personal (haciendo un 
clic sobre el círculo cuando este está de color gris): puesto que mientras que el 
ejemplar está bloqueado no puede ser solicitado por otros usuarios, el 
bibliotecario puede liberar un ejemplar antes de que la aplicación lo haga 
automáticamente cuando transcurra el periodo máximo de recogida (por 
ejemplo, si el usuario que lo solicitó decide no llevárselo en préstamo: mientras 
no se libere el ejemplar, ningún otro usuario podría solicitarlo). 

 Amarillo: el ejemplar solicitado por un usuario ha sido liberado por la 
aplicación y el personal lo ha marcado como no recogido (haciendo un clic sobre 
el círculo cuando este está de color verde). Cada vez que se produce esta 
situación y el bibliotecario lo marca como tal, se añade al contador de 
documentos no recogidos por el usuario en cuestión. 
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4 PROCESO COMPLEJO DE PETICIÓN DE LIBROS VÍA WEB  
Una vez explicado el funcionamiento y la configuración del módulo de trabajo, 
expondremos un ejemplo del proceso de petición, incluidas las posibles incidencias 
derivadas de los parámetros introducidos en dicho módulo.  

Según hemos visto en el proceso básico de petición, el usuario, tras localizar en el 

opac el ejemplar que desea solicitar debe pinchar en el enlace . 
Como dijimos más arriba, para que un ejemplar no pueda ser solicitado 
simultáneamente por varios usuarios, una vez que ha sido pedido por uno de ellos, 
queda bloqueado por la aplicación hasta que transcurre el periodo máximo de 
recogida o hasta que el personal lo libera manualmente. Si, mientras el ejemplar 
está bloqueado por la aplicación, otro usuario pincha en el enlace de dicho 
ejemplar, aparecerá un mensaje similar al siguiente: “En estos momentos no hay 
ejemplares con signatura D703.4-5TIN que puedan ser solicitados para préstamo 
en Geografía e Ha.”. 

 

Si hay varios ejemplares, dicho mensaje no aparecerá mientras no se soliciten 
todos ellos. Es decir, para que la aplicación emita el mensaje de que ya no hay 
ejemplares disponibles, debe haber tantas solicitudes como número de ejemplares, 
independientemente de qué ejemplar concreto seleccione cada usuario para realizar 
su petición. 

Si hay ejemplares disponibles para ser solicitados, al seleccionar cualquiera de 
ellos, se mostrará el formulario con los datos bibliográficos, en el que el usuario 
deberá introducir su identificación, en nuestro caso el DNI, el pasaporte o el NIE. 
Como ya hemos dicho, este servicio está limitado a los usuarios con registro 
vigente en Millennium. Por esta razón, si el usuario escribe un DNI que no está en 
la base de datos, se mostrará el siguiente mensaje: “Su número de identificación 
no se encuentra en nuestra base de datos. Compruebe que lo ha escrito 
correctamente. Si persisten los problemas, diríjase al personal de la biblioteca”. 
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Al cerrar la ventana del mensaje, aparecerá de nuevo el formulario, de manera que 
el usuario tenga la oportunidad de comprobar si ha cometido algún error al escribir 
su identificación. Cuando la aplicación comprueba que es un usuario de la UCM, 
muestra un botón para enviar la solicitud.  

 

Cuando el usuario pulsa este botón, puede darse el caso de que en varias ocasiones 
haya solicitado ejemplares que luego no ha recogido y que el personal de la 
biblioteca así lo haya marcado en la pestaña Solicitudes (véase la página 12). En 
este caso, si la biblioteca no ha establecido un texto propio en el campo Aviso 
público (véase la página 8), cuando el usuario ha superado el número de 
ejemplares solicitados y no recogidos fijado por la biblioteca en el apartado 
Número de ejemplares no recogidos para mostrar un aviso de advertencia 
de la pestaña Bibliotecas, se mostrará el siguiente mensaje de advertencia: 
“Usted ha solicitado X documentos que no ha recogido. Si persiste en esta actitud, 
no se le permitirá el uso de este servicio”. 
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Si el usuario ha superado el límite máximo de ejemplares no recogidos, fijado por la 
biblioteca en el apartado Número de ejemplares no recogidos para bloquear 
el servicio al usuario, se mostrará el siguiente mensaje por defecto, que no le 
permitirá continuar con la solicitud: “Usted no puede utilizar este servicio. Ha 
superado el límite de documentos solicitados y no recogidos”. 

 

Si no se da ninguna de estas circunstancias, aparecerá la ventana con el número de 
referencia de la petición (que el usuario deberá recordar, pues tendrá que 
comunicárselo al personal cuando vaya a recoger el libro), el centro, la fecha y la 
hora de recogida del libro solicitado (en función de los parámetros establecidos en 
la aplicación por la biblioteca a la que pertenece el libro en cuestión). En esta 
ventana, el usuario podrá, si lo desea, imprimir una copia de la solicitud o enviarla 
a su correo electrónico.  
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Si la hora de recogida del ejemplar solicitado está cercana a la última hora de 
recogida, según lo que haya configurado la biblioteca en el campo Minutos antes 
de la última hora de recogida a partir de los que se puede elegir día de 
recogida, la aplicación mostrará una ventana en la que dará al usuario la 
oportunidad de elegir entre ir a recoger el libro ese mismo día o el siguiente día 
laborable.  

 

Una vez que seleccione su opción preferida, aparecerá la ventana con el número de 
referencia y con el periodo de recogida de la fecha elegida. 

Asimismo, si la biblioteca tiene un horario especial, por ejemplo, una biblioteca de 
departamento que solo abre por la mañana, y el usuario suele acudir a ella por la 
tarde, si la biblioteca así lo ha configurado en la opción Permitir que el usuario 
elija recoger el libro el siguiente día laborable en el horario de apertura o 
entre las xx y las xx en Xxxxx, cuando el usuario realiza la petición durante el 
horario de apertura de la biblioteca, la aplicación muestra una ventana que da a 
elegir al usuario si quiere recoger los documentos el mismo día en el horario de 
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apertura o ese mismo día en el periodo en el que la biblioteca está cerrada (si elige 
esta segunda opción deberá recoger el libro solicitado en otro lugar, que se 
especifica en la ventana que muestra los datos de referencia de la solicitud). Si el 
usuario hace su solicitud en la franja horaria durante la cual la biblioteca está 
cerrada, la aplicación dará a elegir entre recoger el libro el siguiente día laborable 
durante el horario normal de apertura de la biblioteca o el día siguiente en el 
periodo en el que esta está cerrada, lo cual significa, como en el caso anterior, que 
tendrá que recoger su solicitud en otro lugar, que se especifica en la ventana que 
muestra los datos de referencia de la solicitud.  

 

Una vez realizada la solicitud, esta llega inmediatamente a la aplicación, y en 
función de la frecuencia de comprobación de nuevas solicitudes establecida por la 
biblioteca en el apartado Comprobar nuevas solicitudes cada, de la pestaña 
Bibliotecas, se mostrará una alerta en el módulo de trabajo que se haya abierto 
con el nombre de usuario al que la biblioteca haya decidido que se le muestre el 
aviso (en el apartado Alertas de nuevas solicitudes a).  
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Al cerrar el aviso, la solicitud se añade a la tabla en la pestaña Solicitudes, que 
muestra los datos del usuario y del documento solicitado, identificada con un círculo 
rojo que indica que está pendiente de imprimir.  

A continuación, el personal, pinchando en el icono  imprime el listado con las 
últimas peticiones para su localización en el depósito y su posterior entrega. En 
algunos casos, puede resultar útil no imprimir todas las solicitudes pendientes, sino 
solo algunas, lo cual se puede conseguir marcando la casilla de verificación que 
aparece a la izquierda de cada una de las solicitudes. Tanto si se seleccionan 
algunas como si se imprimen todas, tras pinchar en el icono para imprimir, se 
muestra una pantalla que dará a elegir las solicitudes que se van a imprimir en 
función de la hora de recogida (el número que aparece entre paréntesis indica 
cuántas solicitudes hay para recoger a dicha hora). Una vez seleccionada la hora de 
recogida, se podrá elegir si se desea imprimir las solicitudes no impresas y si se 
quiere marcar dichas solicitudes como imprimidas. 

 

Al pinchar en el botón Imprimir, se mostrará el listado de las solicitudes elegidas 
para imprimir: 

 

El listado está ordenado por signatura y muestra los datos más significativos para 
la identificación del documento: el número de referencia de la solicitud, la 
signatura, el título, la publicación y la hora de recogida.  

 



Biblioteca Complutense  Septiembre 2011 

Petición anticipada de libros vía web  19 
 

Una vez impreso el listado, el color identificativo del estado de la solicitud cambia a 
gris y aparece un icono en forma de sobre que permite enviar al correo electrónico 
del usuario la notificación de cualquier incidencia relacionada con su solicitud.  

Al pinchar en dicho icono, se muestra una pantalla como la siguiente: 

 

En esta pantalla, en el campo Para aparece el correo electrónico del usuario que ha 
realizado la petición; en el campo Desde se muestra la dirección de correo 
asociada con el login con el que se ha accedido a la aplicación. En el campo Asunto 
se podrá escribir el texto que se desee y también es posible adjuntar un archivo, 
como en cualquier servidor de correo electrónico. 

Sobre el espacio reservado al cuerpo del mensaje, se muestra un menú desplegable 
que permite elegir entre las plantillas de mensajes tipo que haya creadas. Estas 
plantillas aparecen divididas en dos grupos: Generales, que solo pueden ser 
creadas por los login que tengan privilegios de administrador y son visibles para 
todos los usuarios, y Del centro xxx, que podrán ser creadas por los login 
asociados al centro en cuestión (y por los administradores) y solo estarán visibles 
para dichos logins (y para los administradores, que podrán ver los mensajes tipo de 
todos los centros). Si se selecciona uno de los mensajes tipo, aparecerá el texto de 
dicho mensaje, en el que se podrán realizar las modificaciones que se consideren 
convenientes. Para crear un nuevo mensaje tipo, se pulsará el botón Crear nuevo.  
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Al hacerlo, la aplicación mostrará un campo para poner el título del mensaje tipo, 
así como un menú desplegable para asociar la respuesta tipo a un centro. Si el 
login con el que se ha accedido a la aplicación está asociado a un centro, en dicho 
menú solo aparecerá ese centro (un login con permisos de administrador podrá ver 
en ese menú todos los centros y podrá asociar el mensaje tipo a cualquiera de ellos 
o a todos, con lo cual dicho mensaje aparecería en el grupo de las plantillas 
generales). Tras escribir el título del mensaje tipo se podrá escribir el texto del 
mensaje. Si en el texto se desea que de forma dinámica aparezca el nombre del 
usuario o los datos de la solicitud que ha realizado, estas variables se escribirán de 
la siguiente forma: {nombreusuario}, {datospedido}. Por ejemplo, en el siguiente 
mensaje tipo: 
Estimado {nombreusuario}, 

Le comunicamos que su petición no puede ser atendida en estos momentos: {datospedido}  
la primera variable será sustituida por el nombre y los apellidos del usuario y la 
segunda por todos los datos de la solicitud que este ha realizado. 

Una vez escrito el mensaje tipo se pulsará el botón Salvar mensaje tipo. Si se 
desea borrar una plantilla de mensaje, se seleccionará del menú desplegable la que 
se desea eliminar y pulsará el botón Borrar seleccionada (teniendo en cuenta que 
un login asociado a un centro solo podrá borrar los mensajes tipo del centro en 
cuestión, mientras que un login con permisos de administrador podrá eliminar 
cualquiera). Al hacerlo, la aplicación mostrará un mensaje de confirmación y si se 
acepta, el mensaje quedará eliminado. 

Si el registro del usuario cargado en la aplicación carece de dirección de correo 
electrónico, al pinchar en el sobre, aparecerá el siguiente mensaje: “No disponemos 
de direcciones de correo electrónico del usuario que ha hecho la solicitud anticipada 
para poder enviarle un correo electrónico”. 

Tras ser depositados en el mostrador los ejemplares solicitados, se les prestarán a 
los usuarios en el módulo de circulación de Millennium. 

Una vez localizados los ejemplares solicitados por los distintos usuarios y 
depositados en el mostrador de préstamo en espera de que sean recogidos, las 
solicitudes permanecerán en la aplicación sin cambios hasta que pase la hora 
máxima de recogida. En ese caso, la aplicación liberará la solicitud, que pasará a 
estar identificada con un círculo de color verde.  
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Una vez transcurrido el periodo máximo de recogida, si el usuario que solicitó el 
ejemplar no ha ido a recogerlo, el personal podrá marcarlo como no recogido, en 
cuyo caso, la solicitud pasará a estar identificada por un círculo de color amarillo. 

 

Si el usuario que solicitó un ejemplar, una vez recogido en el mostrador, decide no 
llevárselo en préstamo, para que el ejemplar no quede bloqueado para otros 
usuarios, el personal puede decidir liberar la solicitud manualmente antes de que 
transcurra el periodo máximo de recogida. En este caso, la solicitud pasará a estar 
identificada por un círculo de color azul. 

 

Como hemos dicho, el personal puede marcar un ejemplar como no recogido en la 
pestaña Solicitudes. En ese momento, dicho ejemplar no recogido se suma al 
contador de ejemplares no recogidos que figura en el registro del usuario en la 
aplicación. Cuando el número de ejemplares no recogidos por un usuario supera 
cualquiera de los límites establecidos por la biblioteca, en el momento en que el 
usuario en cuestión vaya a realizar en el opac una nueva solicitud, se le mostrará 
un aviso de advertencia o uno de suspensión del servicio. No obstante, el personal 
puede decidir poner a cero el contador de ejemplares no recogidos por un usuario, 
en la pestaña Usuarios Millennium, haciendo un clic sobre el círculo de color rojo 
que indica que el usuario tiene libros que no ha recogido, tras lo cual, el círculo 
pasará a ser de color verde y dejarán de mostrarse los avisos de advertencia o de 
sanción.  

 

 


