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CHAT dela BUC

Instalacién del programa Pidgin

« El programa de atencién a usuarios a través de chat que ha elegido la BUC se
llama Libraryh3lp

« Es un programa que se basa en una estructura de bibliotecarios para atender
el chat y que se configura via web desde servicios centrales

La estructura del chat es:

Users, Queues, and Gateways Design Public Services Profile Pages Monitor Achvity Vie
Quewes Users
+ || — Tree Wiew 4= Auto-Buddy
[F] & aimudena.cabalios [F] & bucsiadi

[] & chatbuc
|:| % chatedu
'j % chatpsil
[F7] & chattrabajosocial

r._—! & ruth_lopez_=

Es necesario tener una cuenta de Yahoo para todos aquellos bibliotecarios que vayan
a atender el chat.

Para configurar el programa hay que descargar el programa Pidgin
(http://www.pidgin.im/download/). Ejecutamos e instalamos el programa.

X

 Cuentas

iBienvenido a Pidgin!

Mo tiene configurada ninguna cuenta de MI. Para conectarse
con Pidgin debe pulsar el botdn Afadir... que encontrard
més abajo v configurar su primera cuenta. Si quiere que
Pidgin s& conecte a mulkiples cuentas de MI, deberd pulsar
Afadir... otra vez haska que tenga todas configuradas.

Puede volver a esta ventana para ariadir, editar o eliminar

cuentas desde la ventana de lista de amigos seleccionando
Cuentas=rGestionar Cuentas

Cerrar
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Configuracion PIDGIN

A Afadir cuenia

Basica | Agsnzsdss | Pacsrels
Dpckenes de conescidn

Profoccks:
Hcenire dhe ysuario:
Do
Eecursa:
Contragedia:
Fecordar conkr atefls

Dipckenes de uswario
Apada e al:
] Hotificaciones de gorrea raeve

o)

] Crear esta fuev cusrts o ol servider

:Hm
corres yaloo hasta anbes &

b syt 3ip. com

] whilizar aste jpora de amigo para sska cusnba;

[*]
Protocolo: XMPF

Mombre de usuario: el
usuario de la cuenta de

yahoo
Dominio: libraryh3lp.com
Recurso: vacio

Contrasefia: 13
contrasefia del correo

yahoo

Marcar recordar
contrasefia

J Afadir

& Modificar cuenta

Bz Bvancedes
Dpciones de XMPP
Esquers SSLTLS
] Borsar S atigpan (st S3254)

Bty e conaan: W

ot cor o servidor:

[5] Peritrar ascticores 4 madds
Opciones del proscy

T o preccy: HETP

Teredon 147.56.1.02
Pusrtn: ]
Mowmbee de oo

iponkrefy;

[ Crear mstin rnamres cusnts ened servidar

[C] permbr atenticacdnen clarn soboe cansies o ofrados

Prcarelss de transferencia de srchivos: | prooy.eu.jsbber ong

(e )

Servicio de chat de la BUC. Manual

Fara gue pidgin funcione enla
red administrativa hay gue hacer
esta modificacion:

Opciones de proxy: HTTF
Servidor: 147 98.1 12
Fuerto: 8080
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Funcionamiento del servicio de chat

it

Una vez que se instalado el programa PIDGIN, estamos disponibles para comenzar a
atender el servicio de Chat.

Se accede a Pidgin desde el menu de inicio

e Intesnet ) s documertos
|¢ho tos recientes
1] rarrca clecteinico (L Pecmantes n
L2 rerossit wifice Dusioot 2
poosar U M imidaenes
., ttrossit otice i S
" 2007 v i
- G
IE Mernscft Giffice Weed 2003 | =
) s sitis de re

IE Mieroesft Office Access
. E} Parel e contred

G Trbreret Explores (sin Cortigura scceso y
,e complimentos) peegramas peedeterminados.
&_lm_ﬂ_ s’ Tngericn s y Tz

A b acrchak & Standoedd @ ETEE Sopaite T,

r)nnra o
BE| Hhrosait Office Excel 2003 i
@ 7 Ejautar..., ]

Tudus los programas [

B crroe e (@) oo

¥4 Inicio Be [B] vandeja de sctrada -,

Una vez conectado aparece un icono similar al de la imagen en la barra de
herramientas.

Es & Wy - 16:00

Consulta de un usuario

Cuando un usuario lanza una pregunta a través del Chat de la web, el bibliotecario
recibe una notificacion en su ordenador que viene acomparfiada de un sonido.

pp—— Identificacion del usuario
= &7

® puest343703g-+=*t Bhrarehdin cam

Conversacién  Opciones

@ guesk343703@chat. librarvh3lp, com

P — Texto escrito por el usuario

una prueba no contesteis

(16:12:25) guest343703@chat.libraryh3lp.com: patran
contacted almudena,caballos

(16:12:25) guest3I43703@chat.libraryh3lp.con: for
transfers/etc see: https:/librarvh3lp, comfqueues)
almudena.caballosfcalls)
guest343705@libraryh3lp, comyi 307885

Espacio donde el

bibliotecario contesta
@Iipograﬁa gp Insertar @ iSonria!

Servicio de chat de la BUC. Manual Enero 2010
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A la hora de contestar una consulta podemos utilizar una serie de herramientas muy
bésicas:

[A|Tipografia | Permite cambiar el tamafio y tipo de letra

b Insertar Puedes enviar un archivo de tu ordenador

(& isorriat  Insertar un emoticono

En el caso de querer enviar un enlace a una web, simplemente se copia de la barra de
direcciones y se pega.

Posibilidad de transferir conversaciones.
Opciones de Pidgin

Pulsando con el botén derecho sobre el icono de Pidgin de la barra de herramientas
aparecen una serie de opciones que permiten personalizar la cuenta.

Mostrar la lista de amigos

E,_, Mensaje nuevo...

B2 Unirse aun chat...

Cambiar estado 4

Cuenkas
2% Complementos

a0 )
& Preferencias

Sin sonidos

Parpadear con nuevo mensaje

B Salir
De entre todas ellas destacaremos las siguientes:
e Mostrar la lista de amigos

- TIEOTETT LEx Permite ver los usuarios conectados en ese momento asi
fimiges  Coentas Hemamientas iz como las siguientes opciones de cada uno de ellos:

=l LibraryH3lp

'Q guest343703@chat. ibraryh3lp.com
ol 1

litg

@ guest343703@chat.libraryh3lp.com W
Cuenta: informabuc@lbraryhip.com/
Subscripcion: Ambos
Estado (libraryh3Ip): Disponible

'O Disponible - ] @I

1 v

e Preferencias
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En esta opcion se pueden modificar los

sonidos de entrada de chats, emoticonos,

Interfaz | Conversaciones | Temas de ematiconos | Sonidos | Red Registm"EstadufInactiv:EL

Esté inactivo etc .
Mostrar el tiempo de inactividad ‘ Basado en keclado o en uso de ratdn % ‘
Ausente La Unica recomendacion es que en la ultima
Respuesta automatica; ‘ Cuando esta ausente e inactivo | ¥ | pestaﬁa “ Estado actlvo/l nactlvo” au mentéIS
Auto-susencia el nimero de minutos para pasar a estado
Cambiar el estado cuando estg inactivo in activo .
Minutos antes de pasar a inactivo: 3
Cambiar estada a:
Estado al arrancar
Ukilizar el estado de mi dltima salida al empezar
[ BTN
e Salir

Una vez que ha finalizado el horario de atencién al publico debemos salir de pidgin
desde esta opcion. Si no se hace asi en la web quedaria abierto el Chat sin que
ningun bibliotecario lo estuviera atendiendo.

v Mostrar la lista de amigos

E_, Mensaje nuewva. ..

Es & Wi 16:00

Ea) Unirse a un chat..,

Carnbiar estada L4
Cuentas
{} Complernentos
fﬁ% Preferencias
Pinchando en este dibujo i sqridos
con el botén derecho del raton. Parpadear can nusve mensaie

Vista del Chat por el usuario

Cualquier usuario de la web de la BUC puede acceder al servicio de Chat. Existen dos
ventanas para chatear, una desde el enlace “preguntanos” y otra desde el enlace a
“servicios”.

Las dos ventanas conducen al mismo Chat.

Servicio de chat de la BUC. Manual Enero 2010



Libros v

Universidad
Complutense

Madrid

Madrid

=, Unvnidd  Biblioteca Complutense

1% Complutense

mas || Articulos || Revistas || Bases de dates || Eprints || Otros recursos

[ s

@ catilege (catilogo =n prusbas O Libros digitalizades

Bibliografias Edician cientfica
Formacion Horarios
Investigacion Libros

Hormativ

Wideos

electrdnicos
a OD'ina Préstamo
Proyec

to Google Recurso del
mes

& ;Tienes dudas?

B, Chatdela

L iy B g€

Escriba aqui
para chatear.

La Biblioteca Informa || Blogs

Exposicion. Libros de artista. Proyectos || de Escuttura. Grupo E

UCM

BIBELIOTECA

COMPLUTENSE

san TR

O, Inicio/Buscar Bw‘hliotecas ¥ Coleccion Digital @ Ayuda

El borrador d2la Ley de

La restaur acios

Donacidn de fildsofe Jacobo Mufioz Veis

Mas. ..

Ventana del chat desde “Servicios”

Esta es la pantalla que ve el usuario:

# ... 0 comunicate con nosotros a través del chat

£, Chat de la Biblioteca

7:08 vo Prueba como usuario. ..

7:09 Bibliotecario fif

" el X
\

Servicio de chat de la BUC. Manual

Suscribirse g

Condcenos i
Pregintanos ]

Guias temdticas = ]
Mi Cuenta &
Biblioteca TV

Siguenos en

By

# ... 0 comunicate con nosotros a través del chat

L]

&£ Chat de la Biblioteca

Escriba aqui para chateax.

iy 4 558

Ventana del chat desde “preguntanos”

Tienen distintas opciones:

2.

Fop

| ﬂu!{:‘

I:ll'

Enviar un archivo al bibliotecario

Enviar

la

trascripcion

conversacion al correo electronico

otra ventana (a veces da problemas)

de

Enero 2010

la

Hacer que la ventana del Chat se abra en



