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7 - TRATAMENTO DOS RESULTADOS OBTIDOS E INTERPRETACAO
7.1 - EM RELAGAO A BIBLIOTECAS E CDi
7.1.1 - Instituigbes Estatais

As instituicdes que mais responderam aos inquéritos foram as que possuem
CD/CDL.

Embora a percentagem das respostas de Bibliotecas Escolares seja superior
as das Bibliotecas Universitarias, acontece que quase todas as Bibliotecas
Universitarias responderam ao inquérito, enquanto, sendo maior o numero
(V.11) das Bibliotecas Escolares em relagdo ao numero existente, houve

muitas que nao responderam (V.3) e (V.12).

Quanto ao fundo documental (V.11) verifica-se que em quase todas as
instituicbes os tipos de documentos que mais existem sao os peridédicos e os
ndao periddicos (V.10), sobretudo nos CD/CDI, Bibliotecas Universitarias e

Institutos de Investigagdo. Estes sao os que tém mais videocassetes.

Quanto ao suporte fisico, 0 impresso € o que mais se utiliza, seguindo-se os
audiovisuais basicamente nas Bibliotecas Universitarias e Bibliotecas

Especializadas.(V.8).
Os idiomas mais utilizados sd@o o portugués, seguindo-se o inglés e o francés,

e de uma forma reduzida o espanhol e o alemao, este mais nas Bibliotecas
Escolares (V.6).
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A normalizagdo (V.7) e (V.8) € mais seguido nos CD/CDI, sendo as normas
mais seguidas a NP-405, a NP-139, a NP-586 e a NP-950. O ISBD é mais
utilizado nos CD/CDI, nas Bibliotecas Universitarias e nos Institutos de

Investigagao.

A indexacgao (V.3) é realizada basicamente a livros, seguindo-se os artigos de
periédicos. Efectua-se mais nos CD/CDI, nas Bibliotecas Escolares e nas
Bibliotecas  Universitarias. A indexagdo é feita sobretudo por
Documentalistas/Bibliotecarios, mas em alguns CD/CDI e em Bibliotecas

Universitarias é efectuada por técnicos da matéria (V.3).

Os manuais de rotina sdo mais utilizados pelas Bibliotecas Escolares, pelos
CD/CDI e pelas Bibliotecas Universitarias (V.9). O léxico mais utilizado é o
mais simples, feito na instituicao, ou adquirido e adaptado (V.9). O sistema de
indexagdo coordenada mais utilizado € através de um programa informatico,
sobretudo nos CD/CDI, Institutos de Investigagao e Bibliotecas Universitarias
(V.8).

Os tipos de classificacdo mais usados sao o alfabético por assuntos e a CDU
(V.8).

Sao os CD/CDI que mais utilizam sistemas informaticos para a gestdo da

documentacgdc e para o tratamento desta (V.8).

O controlo de entradas é efectuade sobretudo atravées do Livro de
Registo/Tombo, seguindo-se © sistema informatico e ainda o emprego de
fichas (V.7).

Onde existem mais perdas de documentos é nas Bibliotecas Escolares (V.11).
O maior numero de utilizadores é nas Bibliotecas Escolares, nos CD/CDI e nas

Bibliotecas Universitarias e Institutos de Investigagao (V.11).
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O publico que mais consultas efectua sao os estudantes, seguindo-se os

quadros técnicos e os investigadores (V.8).

Onde se nota que houve mais uma planificacdo prévia foi nas Bibliotecas
Especializadas (V.3). Em relagdo & planificagdo de pessoal nota-se mais nos
CD/CDI, seguindo-se as Bibliotecas Universitarias. Na maior parte das
Bibliotecas Escolares, o pessoal que toma conta da Biblioteca € um professor,

na maior parte das vezes sem conhecimento de Biblioteconomia (V.8).

Os custos (V.12) sao calculados sobretudo nos CD/CDI e nas Bibliotecas

Universitarias, mas em muito poucos casos s&o determinados os ratios (V.5).

Também sao os CD/CDI e as Bibliotecas Universitarias que mais procedem a

estatisticas (V.10).

7.1.2 - Instituigbes Autarquicas

As Bibliotecas Municipais existern em muito maior percentagem que os CD/CDI

e Bibliotecas Especializadas (V.8).
A maior parte tem a sua estrutura dependente da Instituigdo Autarquica (V.3).

Os tipos de documentos (V.4) mais usados sdo periddicos e os nao periddicos
(V.10).

Quanto ao suporte fisico o impresso € o suporte mais usado, seguido do

audiovisual e dos registos sonoros (V.8).
Os idiomas que mais sado utilizados nas Instituicbes Autarquicas sdo em

primeiro lugar portugués, seguidamente ac mesmo nivel o inglés e o francés,

seguidamente o espanhol, ¢ alemao, o italiano e o latim, e em alguns casos o
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russo, o sueco, o dinamarqués, o chinés, o grego, o japonés, © romeno € o
hingaro (V.6).

Quanto a normalizagdo a NP mais seguida é a NP-586 (Fichas bibliograficas),
a NP-405 e o ISBD (V.7) e (V.8).

A indexacao € feita essencialmente a livros, fazendo-se também a alguns
artigos de periddicos, a videocassetes, a textos de colectinea, musica, entre
outros (V.9).

Quem indexa os documentos, em maior numerc sdc oS
Documentalistas/Bibliotecarios e alguns, poucos, técnicos de cada matéria
(V.3).

O sistema de indexagdo coordenada é feito pelo sistema informatico (V.8),
utilizando um sistema de palavras-chave (V.8), a maior parte de processos

simples, excepto as que estéo ligadas informaticamente a Biblioteca Nacional.

A classificagdo mais utilizada € a CDU, seguindo-se a alfabética por assuntos
(V.8).

Como é facil de descirnir existem mais Bibliotecas Municipais (V.11).
E uma vez que o grande lote & de Bibliotecas Municipais, se pode afirmar que
o controlo de entradas é efectuado mais por o livro de registo (Tombo), seguido

o sistema de ficheiros e depois o informatico (V.8).

Nas Bibliotecas Municipais, tal como nas outras, ha perdas de documentos,

sendo mais de 30% nas Bibliotecas Municipais (V.12).
Também é nas Bibliotecas Municipais que ha mais utilizadores, sendo o tipo de
publico os estudantes, pessoal ndo especializado, investigadores e outros

técnicos (V.8).
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A planificagdo foi feita mais que tudo aos equipamentos, seguido das
instalagdes, do pessoal e do material (V.3). 86% do pessoal é das Bibliotecas
Municipais (V.12). Os custos sdo calculados, sobretudo nas Bibliotecas
Municipais (V.10) e (V.12). Mas os ratios nao (V.5).

Também as estatisticas sdo muito mais calculadas nas Bibliotecas Municipais
(V.10).

7.1.3 - Instituigbes Publicas

A maioria das respostas sdo dos CD/CDI, seguido as Biblioteca Especializadas
(V.11) e (V.12).

Os CD/CDi sd3o os que estdo mais ligados ao departamento central das
Instituicbes Pdblicas (V.3). No entantc ha um ndmero consideravel de

Bibliotecas Independentes (V.6).

Os documentos mais utilizados sdo os periddicos, seguido os ndo periddicos
(V.8) e (V.10).

Quanto aos suportes fisicos mais utilizados sdo os impressos, sobretudo nos
CD/CDI, havendo limitagdes nas Bibliotecas Especializadas e nos Institutos de
Investigagao. Os registos sonoros, os audiovisuais, 0s visuais e as micro-
formas sdo equivalentes (V.8) e (V.10) nos CD/CDI em relagéo as Bibliotecas e

Institutos de Investigagao.

Os idiomas mais tftilizados séo o portugués, tanto como o inglés, o francés, o

espanhol, o italiano e ainda o chinés (V.6).

|
A normalizagao mais seguida é a NP-405, seguida da NP-139, da NP-586 e da
NP-950 e sé depois do ISBD (V.7) e (V.8).
|
|
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A indexagado é feita sobretudo a livros e a alguns artigos periddicos (V.9).
Tambéem os textos de colectdnea sao efectuados nos CD/CDI, sobretudo por
Documentalistas/Bibliotecarios, essencialmente nos CD/CDI e também em
parte nos Institutos de Investigacgao, e por técnicos da matéria, sobretudo nos
CD/CDI (V.3).

A indexagdo coordenada a essencialmente feita por um sistema informatico,
nos CD/CDI, seguido do sistema TAUBE (V.8).

O léexico de palavras-chave mais utilizado € o thesaurus aifabético completo
sobretudo nos CD/CDI (V.9).

A classificagdo mais utilizada € a alfabética por assuntos (V.8).

O sistema informatico € o mais utilizado nos CD/CDI, seguido das Bibliotecas

Especializadas (V.3).

O controlo de entradas é feito essencialmente pelo livro de registo, seguido do

sistema informatico (V.7).

As perdas dos documentos acontecem em maior percentagem nos CD/CDI,

seguido das Bibliotecas Especializadas (V.12).

A maioria dos utilizadores sdo dos CD/CDI, seguidas das Bibliotecas

Especializadas (V.8).

O tipo de publico que se serve sdo sobretudo quadros técnicos, estudantes,

investigadores e pessoal nao especializado (V.8).

Houve alguma (pouca) planificagdo nos CD/CDI (V.3), quanto a instalacdes,

equipamentos, pessoal € materiais.
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Quanto a pessocal, a grande parte da planificacdo é feita pelos CD/CDI,

seguindo-se Institutos de Investigagao e Bibliotecas Especializadas (V.8).

Os custos sao calculados sobretudo nos CD/CDI (V.10) e (V.12), ndo se

calculando os ratios (V.5).

As estatisticas sao feitas basicamente nos CD/CDI (V.10).

7.1.4 - Instituigbes Privadas

Neste caso os CD/CDI responderam mais quase 50% em relagao as
Bibliotecas Universitarias (16%), as Bibliotecas Especializadas (14%), as
Bibliotecas Escolares '(11%) e os Institutos de Investigagdao (8%) (V.10) e
(V.12).

Os CD/CDI ligados a parte central sdo os que tém maior percentagem (V.3).
Os independentes s&o mais de métodos primarios. As Bibliotecas
Universitarias sado quase todas ligadas a estrutura central. Quanto a

independente existem poucas (V.7).

Os tipos de documentos mais utilizados sdo os periddicos e os nao periodicos,

seguindo-se os filmes (V.4) e (V.10).

Os suportes fisicos sao sobretudo os impressos, seguindo-se os audiovisuais
(V.10).

O idioma que essencialmente se 1& é portugués, seguido do francés e do
inglés, numa percentagem, o espanhol muito perto o aleméo e o italiano, estes

o mais significativo pois as outras linguas pouco sao utilizadas (V.6).

A normalizagdo mais seguida pelos CD/CDI & a NP-405, a NP-586, a NP-960,
a NP-139 e 0 ISBD (V.7).
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A indexacdo é efectuada apenas a livros. Alguns artigos de publicagdes
perioédicas sado indexados, (cerca de 24% contra 33% dos livros), textos de
colectaneas (12%), videocassetes (10%) (V.3). Quem indexa sao sobretudo os
Documentalistas/Bibliotecarios, quer nos CD/CDI, quer nas Bibliotecas
Universitarias. Os técnicos em cada matéria indexam alguma coisa nas

Bibliotecas Universitarias e nos Institutos de investigagao (V.8).

A indexagao coordenada é feita essencialmente através de sistemas
informaticos nos CD/CDI, nas Bibliotecas Universitarias e nos Institutos de
Investigagao. O sistema TAUBE & mais utilizado nos CD/CDI (V.8) e (V.9).

As palavras-chave mais utilizadas sdo um léxico designado como thesaurus
(V.9).

A classificagado mais utilizada é a alfabética por assuntos, seguido do sistema

numerico (V.8).

Quanto aos sistemas informaticos sdo os CD/CDI, que usam mais estes
sistemas, seguido das Bibliotecas Universitarias, das Bibliotecas Escolares,

Institutos de Investigacao e por ultimo as Bibliotecas Especializadas (V.3).

O controlo de entradas é efectuado basicamente pelo sistema informatico,

seguido do livro de registo/Tombo (V.7).

As perdas de documentos efectua-se sobretudo nos CD/CDI, seguido das

Bibliotecas Universitarias e dos Institutos de Investigacao (V.12).

Os utilizadores em maior numero sdo de CD/CDI (perto de 3000), seguido das
Bibliotecas Universitarias (cerca de 2500), os Institutos de Investiga¢do (cerca
de 500), seguido das Bibliotecas Escolares e das Bibliotecas Especializadas
(menos de 500) (V.3), (V.8) e (V.11).
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O pulblico que mais serve, sdo os quadros técnicos, seguidos dos estudantes e

dos investigadores, basicamente do CD/CDI (V.8).

A planificagdo prévia respeita sobretudo aos CD/CDI, j& que os outros
suportes de informagdo sdo de percentagem escassa. Assim  vimos

planificagdo nos CD/CDI, nas instalag6es, equipamentos, materiais e pessoal.

A planificagdo do pessoal é cerca de 41% nos CD/CDI, seguindo-se as
Bibliotecas Escolares, as Bibliotecas Universitarias, as Bibliotecas

Especializadas e os Institutos de Investigagdo (V.3) e (V.8).

Sao calculados os custos (V.10) e (V.12), sobretudo nos CD/CDI, mas nao nos
ratios (V.5).

As estatisticas também sao efectuadas nos CD/CDI, seguidos das Bibliotecas

Universitarias (V.9).

7.1.5 - Biblioteca Nacional

Tenho aqui de dar um tratamento a parte, ja que tem um fundo documental
muito considerado, ainda com alguns documentos considerados reservados,

que so alguns podem consultar (V.4).

Hoje grande parte dos servigos estao informatizados (V.8), com a aplicagdo do
PROBASE, e pela rede da INTERNET estd ligada a varias Bibliotecas
Internacionais e a muitas Nacionais, nomeadamente Bibliotecas Universitarias,

Municipais, de organismos do Estado e de vérios tipos de empresas (V.3) e

(V.4).
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7.1.6 - Mapas e graficos sobre as Bibliotecas e CDI.
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Institui¢bes Estatais

A:CD/CDI 157
B: Bibliotecas Universitdrias 118
C: Bibliotecas Escolares 143
D: Biblistecas Nacionais 4

E: Bibliotecas Especializadas 46
F: Institutos de |nvestigagdo 20
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Instituicdes Estatais
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Caracterizagdo da Instituigao

A Biblioteca | CDI é:
Independente

Dependenie de uma Instituigio
Dependente de um CD de inform.
Departamental igada & Central
Central com departamentos
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Caracterizagio da Institui¢ao

-

H CD/CDI

@ Bibliotecas Universitarias
B Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais

B Biblistecas Especializadas
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Caracterizagio da Instituicao

15%

Bibliotecas Universitarias

Bibliotecas Escolares

B Independente
B Dependente de uma Instituigdo
W Dependente de um CD de inform.
[ Departamental ligada & Central
HE Central com departamentos

B Independente
B Dependente de uma Instituigdo
lDepaxdentedeunCDdehform.
O Departamental ligada & Central
8 Central com departamentos
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Caracterizagao da Instituicao

Bibliotecas Nacionais

H independente

B Dependente de uma Instituicao
M Dependente de um CD de inform.
O Departamental ligada a Central
8 Central com departamentos

Bibliotecas Especializadas

B Independente

H Dependente de uma Instituigdo
W Dependente de um CD de inform.
O Departamental ligada & Central
HE Central com departamentos
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Caracterizagio da Instituicao
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Institutos de Investigagao

@ Dependente de uma Instituigao
M Dependente de um CD de inform.
O Departamental ligada a Central

3%

21%




Fundo Documental
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Fundo Documental

Tipos de Documentos

BCD/CDI

[ Bibliotecas Universitarias

M Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais

@ Bibliotecas Especializadas

H Institutos de Investigacéo

soJouog sojsifey
seinjped
sojlIosNUBN
$0]9sSE008PIA

sauliid

o seyeif0j04

soAljsodeiqd
SOpELSS
$00Ipglied OBN

soolpoliad

|

|

|
|
|
|
|
|
|
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|
|
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|
|
|
W
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CD/CDI

—

B Peri

jcos |
B Nzo Periédicos

B Seriados

1 Diapositivos

[ Fotografias
@ Filmes

B Videocassetes
[ Manuscritos

[ Partituras

B Registos Sonores

1% 2%
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Fundo Documental

Bibliotecas Universitarias

Bibliotecas Escolares

| Periodicos

B Nao Periddicos

i Seriados

[ Diapositivos

H Fotografias
HEFilmes

H Videocassetes

O Manuscritos

M Partituras

H Registos Sonoros

WPericdicos |
Bl Nao Periadicos
i Seriados

[ Diapositivos
Fotografias
BFimes

H Videocassetes
O Manuscritos

O Partituras

247



Fundo Documental

4%

1% 1% 3%

mPeriodicos
E Nao Periédicos
M Seriados

[ Diapositivos

B Fotografias
HEFiimes

H Videocassetes
£ Manuscritos

0 Partituras

0%
31%
‘_ Bibliotecas Especializadas

[ Partituras

| W Registos Sonaros |
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Fundo Documental

Institutos de Investigagdo

(@ Periédicos

[ Nao Peritdicos
M Seriados

[ Diapositivos
Fotografias

M Filmes

M Videocassetes
O Manuscritos

O Partituras

s% 0% 5%
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Fundo Documental

Suportes fisicos

Impressos

Registos Soncros

10

Audio-Visuais

17

Visuais

Braille

Maguetes

Microformas

Manuscritos

| Partituras
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Fundo Documental

Suportes Fisicos

B Bibliotecas Universitrias

M Bibliotecas Escolares
@ Bibliotecas Especializadas
& Institutos de Investigacéo

O Bibliotecas Nacionais

B CD/CDI

sEIN}HEY

SojIosNUBA

St SeuLIojoIoIN

sajenbepy

8jlle.g

sfensiA

siensiA-olpny

S sosouog sojsifey

CD/CDI

H Impressos
H Registos Sonoros

B Audio-Visuais
O Visuais

@ Braille

H Maquetes

B Microformas
£ Manuscritos

Partituras

3%0%6%0%
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Fundo Documental

1% 1%

8%

Bibliotecas Universitarias

0%

14%

Bibliotecas Escolares

3% 0%

[Bimpressos

H Registos Sonoros
B Audio-Visuais

O Visuais

[ Braille

H Maquetes

B Microformas

[ Manuscritos
OPartitras

Bimpressos
H Registos Sonoros
M Audio-Visuais

O Visuais

E Braille

B Maquetes

H Microformas

£ Manuscritos
(OParituras
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Fundo Documental

Bibliotecas Nacionais

Biblistecas Especializadas

o% 9% 0%

s |
E Registos Sonoros
M Audio-Visuais

O Visuais

E Braille

B Maquetes

H Microformas

B Manuscritos

Partituras

Bimpressos
H Registos Sonoros
W Audio-Visuais

O Visuais

H Braille

H Maquetes

M Microformas

[ Manuscritos

|BPartituras
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Fundo Documental

Institutos de Investigagao

'm Impressos' W \
B Registos Sonoros
B Audio-Visuais

0 Visuais

Braille

B Maquetes

B Microformas

& Manuscritos

[ Partituras

e ———————

254



Fundo Documental

Linguas: A | B C D E F
Portugués 156 | 117 | 143 4 43 19
Francés 146 { 112 | 1D 4 42 0
inglés 150 | 115 | 13 4 M 19
Alemao 62 53 81 3 21 15
Espanhol 117 | 106 | 90 4 35 19 |
Haliano 64 54 17 3 24 16
Russo 9 | 7 1 1 6 S
Romeno 7 1 5 0 1 B 4
Grego 5 4 70 1 0 )
Japonés 4 7 Q 1 3 2
Polaco 6 2 o 1 1 2
Chinés 10 6 5 2 1 1
Arabe 2 5 T | 1 1 1
Latim 8 11 51 | 1 o | @
Hingaro 3 2 0 1 P
Hebraico 2 1 1 1 0 0
Holandés 7 8 1 1 1 1
Sueco 5 3 1 1 2 3
Dinamarqués 2 1 1 1 0 1
Outros 10 2 o | o 3 2
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Fundo Documental

Linguas

Dinamarqués

Sueco

Hebraico
Hangaro
Latim
Arabe
Chinés §
Polaco
Japonés

Grego

Romeno

Russo

[l Bibliotecas Nacionais
M Bibliotecas Escolares

B Institutos de Investigacdo
[ Bibliotecas Especializadas

@ Bibliotecas Universitarias

m CD/CDI
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Fundo Documental

J
]
CDICDI

WPortugués |

B Francés

Hinglés

O Alem@o

H Espanhol

%1%1%1% 1% 1% 1% # Italiano
20% H Russo

O Romeno

B Grego

M Japonés

HPolaco

EChinés

W Arabe

B Latim

H Hangaro

M Hebraico

H Holandés

H Sueco

[1Dinamarqués

[ Qutros

1

15%
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Fundo Documental

Bibliotecas Escolares

21%

5 3% 3% 0% 11%

B Sueco
O Dinamarqués

O Outros

T __‘
r Biblictecas Nacionais

M Francés
Minglés

O Alemé&o
H Espanhol
H ltaliano
B Russo

[ Romeno
0 Grego

M Japonés
E Polaco
Bl Chinés

M Arabe

M Latim

B Hiangaro
B Hebraico
H Holandés
H Sueco

O Dinamarqués

[ Qutros -
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Fundo Documental

12%

18%

Bibliotecas Especializadas

Institutos de Investigagao

15%

iﬁ:o_ftugués 7
B Francés

B inglés

O Aleméo

HE Espanhol

H Htaliano

H Russo

1 Romeno
Grego

H Japonés

H Polaco
Chinés

H Arabe

B Latim

B Hungaro

H Hebraico

H Holandés

B Sueco

[ Dinamarqués
E'Outros
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Servigos Técnicos

|Normalizagao Tamanho Doc. A B c D E F
NP 138 - Legen. Bibliog. 48 31 21 Z 1" )
NP 130 _ Public. Peribdicas a0 57 20 3 25 10
NP 405 - Refer. Bibliog. 103 70 3 4 20 10
NP 417 - Suma. de Public. &3 4 18 2 11 8 |
NP 418 - Resu. Analiticos 43 26 5 2 8 5
NP 419 Apres. artigos Pub. P. 10 | 4 7 1 7 2
NP 586 - Fichas Biblingraficas 93 66 59 3 22 1
NP 950 - Escrita numéfica datas 70 51 19 3 13 8
| 1066 - Reper. de Bibliat 3 21 ] 1 4 )
ISBD 43 36 14 2 1 q
Outras 18 10 9 1 3 4
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Servigos Técnicos

—

Normalizacao

Qutras

ISBD §

1 1066 - Reper. de |
Bibliot.

NP 950 - Escrita
numérica datas

NP 586 - Fichas Fices
Bibliograficas

NP 419 - Apres. |
artigos Pub. P.

NP 418 - Resu.
Analiticos

NP 417 - Suma.
de Public.

NP 405 - Refer.
Bibliog.

NP 139 - Public.
bor

NP 138 - Legen. [t
Bibliog.

100

[ Biblictecas Nacionais

M Biblictecas Escolares

B Bibliotecas Universitarias
meoieol

120

(B institutos de Investigagéo |

@ Bibliotecas Especializadas
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Servigos Técnicos

CD/CDI

E NP 139 - Public. Periddicas

H NP 405 - Refer. Bibliog.

CINP 417 - Suma. de Public.
EINP 418 - Resu. Analiticos

EINP 419 - Apres. artigos Pub. P.
B NP 586 - Fichas Bibliograficas
NP 950 - Escrita numérica datas
£11 1066 - Reper. de Bibliot.
HISBD

B Outras

3% 8%

Bibliotecas Universitarias

B NP 138 - Legen. Bibliog.

B NP 139 - Public. Periédicas

B NP 405 - Refer. Bibliog.

CINP 417 - Suma. de Public.

NP 418 - Resu. Analiticos

E NP 419 - Apres. artigos Pub. P.
B NP 586 - Fichas Bibliograficas
[ NP 950 - Escrita numérica datas
11 1066 - Reper. de Bibliot.
HISBD

B Qutras
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Servigos Técnicos

Bibliotecas Escolares

[BNP 138 - Legen. Bibliog. |
B NP 139 - Public. Periodicas

7% 4% 10% B NP 405 - Refer. Bibliog.

: CINP 417 - Sumé. de Public.

[@ NP 418 - Resu. Analiticos

B NP 410 - Apres. artigos Pub. P.
B NP 586 - Fichas Bibliogréficas
NP 950 - Escrita numérica datas
{1 1066 - Reper. de Bibliot.

WISBD
# Outyas [

Bibliotecas Nacionais

[ENP 138 - Legen. Bibiog. |
B NP 139 - Public. Periodicas

B NP 405 - Refer. Bibliog.

CINP 417 - Suma. de Public.

@ NP 418 - Resu. Analiticos

B NP 419 - Apres. artigos Pub. P.
B NP 586 - Fichas Bibliograficas

[ NP 950 - Escrita numérica datas
[I1 1066 - Reper. de Bibliot.
BISBD

13%
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Servigos Técnicos

Bibliotecas Especializadas

]

[BNP 138 - Legen. Bibliog. -

B NP 130 - Public. Periodicas

B NP 405 - Refer. Bibliog.

CINP 417 - Suma. de Public.

E NP 418 - Resu. Analiticos

B NP 419 - Apres. artigos Pub. P.
B NP 586 - Fichas Bibliograficas
O NP 950 - Escrita numérica datas
1 1066 - Reper. de Bibliot.

B ISBD
H Outras I
L R - . B . o . .
O -
Institutos de Investigagdo

B NP 130 - Public. Periédicas

B NP 405 - Refer. Bibliog.

CINP 417 - Suma. de Public.

EI NP 418 - Resu. Analiticos

B NP 419 - Apres. artigos Pub. P.
B NP 586 - Fichas Bibliograficas
[ NP 950 - Escrita numérica datas
[11 1066 - Reper. de Bibliot.

H ISBD
LI_Z! Outras
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Servicos Técnicos

Indexagdo: A B C 2] E F
Livras 135 a7 21 4 32 17
Todos os artigos periédicos 23 22 2 4] 3 1
Alguns artigos periddicos 79 43 47 1 25 13
Textos de colecténeas 40 23 B 4] 11 10
Folografias 2] 3 12 0 1 0
Diapositives B 6 0 0 0 0
Videncassetes 9 9 %5 Q 2 1
Misica 3 2 26 0 0 o)
Software 4 6 16 0 1 1
Documentos Iconograficos 1 2 5] 0 1 0
Qutros 12 3 6 o 1 1
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Servigos Técnicos

indexagédo

[ Bibliotecas Nacionais
M Bibliotecas Escolares

mCD/CDI

B Institutos de Investigagéo
[ Bibliotecas Especializadas

H Bibliotecas Universitarias

266



Servigos Técnicos

4%

1% 3%1%1%

3%

11%

CD/CDI

] Livroé '

M Todos os artigos periddicos
B Alguns artigos periddicos
O Textos de colectaneas

[ Fotografias

B Diapositivos

B Videocassetes

O Musica

0 Software

B Documentos Iconograficos

{@O0utros

Bibliotecas Universitarias

| @ Livios

B Todos os artigos periodicos
B Alguns artigos periddicos

[ Textos de colecténeas

@ Fotografias

E Diapositivos

H Videocassetes

O Musica

[ Software

B Documentos lconograficos \

45%

—
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Servigos Técnicos

Bibliotecas Escolares

B Alguns artigos periddicos
[ Textos de colecténeas

\
\ (@Livios
gpues

[ Todos os artigos periédicos
\

H Diapositivos
B Videocassetes

0 Software
B Documentos lconograficos
B0utros

10%
3%

9% 12%

\\ O Musica
|

|

\

\
==
\x

H

\

\

Bibliotecas Nacionais

| B Livros i
B Todos os artigos periédicos
B Alguns artigos periddicos

1\
\
i
‘\
\
x

[ Fotografias

H Diapositivos

B Videocassetes

OMuasica

O Software

B Documentos Iconograficos
B Outros
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Servigos Técnicos

1%%0%1%1%1%

Bibliotecas Especializadas

Institutos de Investigagdo

HLivios
E Todos os artigos periddicos
W Alguns artigos periodicos
O Textos de colecténeas
Fotografias

H Diapositivos

H Videocassetes

OMdsica

O Software

B Documentos Iconograficos

|@Outres

(@ Livros 7

@ Todos os artigos pericdicos
B Alguns artigos periddicos
O Textos de colectaneas

[ Fotografias

H Diapositivos

H Videocassetes

O Mdasica

[ Software

H Documentos Iconograficos
O Outros
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Servigos Técnicos

Quem indexa os os Documenios? A B [+ D [ F
Documentalistas { Bibliotecdrios 110 71 47 4 28 16
Técnicos de cada matéria 21 20 4 0 5 3
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Servigos Técnicos

Quem indexa ?

ECD/CDI ]
E Bibliotecas Universitérias
M Biblictecas Escolares

[ Bibliotecas Nacionais

[ Bibliotecas Especializadas

T

B Institutos de Investigacdo

Documentalistas / Bibliotecarios

mcD/CDI ]
H Bibliotecas Universitarias
M Bibliotecas Escolares

[ Bibliotecas Nacionais

El Bibliotecas Especializadas

| minstitutos de Investigagdo
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Servigos Técnicos

Técnicos de cada matéria

[i'cb’;do’i -

39% | Bibliotecas Universitarias
M Bibliotecas Escolares

0 Bibliotecas Nacionais
Bibliotecas Especializadas
B Institutos de Investigagao

38%
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Servigos Técnicos

Quantas Inst. tém

¥l>
8
8lo
N

Manual de rotinas e operagdes
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Servigos Técnicos

Manuais de Rotinas

ECD/CDI

B Bibliotecas Universitérias
H Bibliotecas Escolares
[ Bibliotecas Nacionais

E Bibliotecas Especializadas
B Institutos de InvestigagBo

‘mcoicol

HE Bibliotecas Universitarias
M Bibliotecas Escolares

[ Bibliotecas Nacionais

B Bibliotecas Especializadas

B Institutos de Investigagao

I — I ——————
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Armazenamento de dados

Sistemna de indexagdo coordenada: A B C D E F
S. Tauhe 22 26 4 2 S 2
S. Peek-a-Boo 5 2 0 0 0 0
S. de Perfuragio Marginal 3 0 9 0 1 0
S. Informatico &7 a7 43 2 17 9
Outros 29 26 9 2 8 3
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Armazenamento de dados

Indexagio Coordenada

ECD/CDI

H Bibliotecas Universitarias
H Bibliotecas Escolares

[ Bibliotecas Nacionais

M Biblictecas Especializadas
H Institutos de Investigacéo

i i i
50§ % 3 ¢
g % s E 3

) 32 §s2 2

& n.g =

s 3 @

B @

CDICDI
23% e
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Armazenamento de dados

Bibliotecas Universitarias

29%

ES. Taube

| S. Peek-a-Boo

B S. de Perfuragao Marginal
S. Informatico

| @ outros

e 2

Bibliotecas Escolares

14% 8% 0%

14%

mS Tawe
M| S. Peek-a-Boo
M S. de Perfuraco Marginal
S. Informatico
Qutros

277



Armazenamento de dados

e —

Bibliotecas Nacionais

mS. Taube
B S. Peek-a-Boo
B S. de Perfuracao Marginal
0S. Informético

S —
-

Bibliotecas Especializadas

| S. Peek-a-Boo
B S. de Perfuracdo Marginal
8. Informatico
Outros
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Armazenamento de dados

o B
Institutos de Investigacéo
14%
ES. Taube
B S. Peek-a-Boo
W S. de Perfurac@o Marginal
[0 S. Informatico

[ Outros
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Armmazenamento de dados

Léxico de palavras-chave: A B C D E F
Thes. permutado 17 13 2 Q0 6 1

Thes. alfahético simples 29 23 12 o 8 5
Thes. alfabético completo 4 11 S 0 6 4
Thes. aifab. simples pfsector 13 8 5 0 3 1

Thes. hierarquico 29 15 2 0 11 5
Thes. grafico por sector 1 1 1 Q Q Q
Thes. de patavras-chave 55 35 10 2 12 9
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Armazenamento de dados

Léxico de palavras-chave

TMMf'—"’Fﬁ'”'#M#ﬁ’##M—m*'w—”——ﬂ’?—_’j

Thes. de palavras-
chave

Thes. grafico por
sector

Thes. hierarquico
Thes. alfab.
simples p/sector

Thes. alfabético
completo

Thes. alfabético
simples

Thes. permutado

B Institutos de Investigacao |
[ Bibliotecas Especializadas
[ Bibliotecas Nacionais

M Bibliotecas Escolares

[ Bibliotecas Universitarias

mepent

CD/CDI

H Thes. alfabético completo

O Thes. alfab. simples p/sector
[ Thes. hierarquico

B Thes. grafico por sector

B Thes. de palavras-chave
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Armazenamento de dados

Bibliotecas Universitarias

B Thes. permutado

B Thes. alfabético simples

B Thes. aifabético completo

[ Thes. alfab. simples pisector
B Thes. hierarquico

B Thes. gréfico por sector

B Thes. de palavras-chave

14%

Bibliotecas Escolares

14%

E Thes. permthado

3 Thes. alfabético simples

B Thes. alfabético completo

O Thes. alfab. simples p/sector
H Thes. hierarquico

H Thes. grafico por sector

8 Thes. de palavras-chave
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Armazenamento de dados

Bibliotecas Especializadas

E Thes. permutado

1 Thes. alfabético simples
H Thes. alfabélico completo

O Thes. alfab. simples p/sector
[ Thes. hierarquico

1 Thes. grafico por sector

E’hes.depdawas—dﬂve

Bibliotecas Nacionais

[ Thes. permutado

[l Thes. alfabético simples

B Thes. alfabético completo

O Thes. alfab. simples p/sector
[ Thes. hierarquico

[ Thes. grafico por sector

llfThesdepalavras—d\ave

283



Armazenamento de dados

Institutos de Investigacdo

[ Thes. permutado

[ Thes. alfabético simples

E Thes. alfabético completo

[ Thes. alfab. simples p/sector
[ Thes. hierarquico

[ Thes. grafico por sector

EThe&depalavms-chave
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Armazenamento de dados

[Tipo de Classificagdo A B C D E F
Alfabstico por sectores 12 6 22 0 2 2
Alfabético por assuntos 0 44 48 1 16 5
| Alfabético por editores & 4 B 0 0 0
Numérico 31 18 2B 1 12 3
Alfa-numérico 44 25 14 8] 12 5
| Cranolégico 2 7 2 0 0 1
Geogréfico 4 ] ¢] 0 1 1
Topografico 10 13 2 Q 2 3
cbu 25 28 48 2 a8 q
Alfahético por {itulos 5 2 5 0 3 0
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Armazenamento de dados

Tipo de Classificagido

CD/CDI

El Bibliotecas Universitarias
H Bibliotecas Escolares

[ Bibliotecas Nacionais

O Bibliotecas Especializadas
Institutos de Investigagdo

B sojny) Jod oonece)ly

$8.10}09¢ Jod 0o1jeqe)ly

nao

ooyeiBodo
ooljeiBoan
0o1Bojou0iD
oouWINU-BJIY
0OLRWINN

sa.0)ipe Jod oolsqe)ly

sojunsse Jod oojaqeyly |
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Armazenamento de dados

cD/CDt

I Alfabético por sectores |
£ Alfabético por assuntos
B Alfabético por editores
O Numérico

3 Alfa-numérico

£ Cronolégico

[ Geografico

£ Topografico

ocbu

[ Alfabético por titulos

Bibliotecas Universitarias

1% 4%

£ Alfabético por sectores
[ Alfabético por assuntos
E Alfabético por editores
I Numérico

E Alfa-numérico

£ Cronolégico

B Geografico

[ Topografico

ocbu

H Alfabético por titulos
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Armazenamento de dados

Bibliotecas Escolares

por sectores
por assuntos

Ifabético
1 Alfabético

B Alfabético por editores
mérico

BA
ON

Cronolégico
8 Geografico
O Topografico
Oocou

BA

por titulos

\ 22% Alfa-nu

G

Z
i

—
e
e‘::%
S
i

4

o
e

B

o

o

14%

Biblictecas Nacionais

por assuntos
Alfabético por editores

[ Alfabético por sectores
O Numérico

Alfabético

Alfa-numeérico

ico

B Cronolég
afico

O Topogra

gcbu
| B Alfabético por titulos

3
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e

B
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Armazenamento de dados

sectares |

Bibliotecas Especializadas

A

o

-
e

il

Institutos de Investigacdo

et

e

B
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Armazenamento de dados

Quantas utilizam sist, informitico:

Sistema informatico utitizado

P




Armazenamento de dados

Quantos usam sistemas informaticos ?

([mcpich

Bibliotecas Universitarias
H Bibliotecas Escolares

[ Biblictecas Nacionais

B Bibliotecas Especializadas
de Investigagdo

Sistema informatico utilizado

@mcD/cDI

Bibliotecas Universitrias
| Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais
Bibliotecas Especializadas
| B Institutos de Investigag3o
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Controlo dos Documentos

Controlo de enfrada de Doc.: A 8 C D E F
Fotecopia das paginas de titulo 7 1 2 0 2 1
Livro de registo / Tombo 116 86 118 3 38 14
Fichas 41 B 68 0 16 4
Microfilme o] 2 0 0 0 Q
Sisterna infermatizado I:) 47 B 1 13 1
Qutro 3 1 1 0 0 Q




Controlo dos Documentos

Controlo de Entradas
120
100-
m_
BcD/eDl
60- [ Bibliotecas Universitarias
i B Bibliotecas Escolares
; O Bibliotecas Nacionais
: @ Bibliotecas Especializadas
o0 b | B Institutos de Investigaggo
Ls 3 8 £ .8 &
LR 5 = g8 3
se P8 i 2 3%
g8 3¢ = @3
5% 8
] 35
]
cD/CDI
L. . |
Bl Fotocopia das paginas de titulo
[ Livro de registo / Tombo
1%3% B Fichas
0 Microfiime
3 Sistema informatizado
A Outro
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Controlo dos Documentos

1%1%

Bibliot Universitéri

[ Fotocépia das paginas de titulo
DLivro de registo / Tombo
EFichas

O Microfilme

[ Sistema informatizado

mouro

Bibliotecas Escolares

B Fotocopia das paginas de titulo |
[ Livro de registo / Tombo
H Fichas

O Microfilme

[ Sistema informatizado

@ Outro

294



Controlo dos Documentos

Bibliotecas Especializadas

B Fotocopia das paginas de titulo |
[ Livro de registo / Tombo

B Fichas

O Microfilme

[ Sistema informatizado

E Outro

Bibliotecas Nacionais

[ Fotocopia das paginas de titulo
[ Livro de registo / Tombo

H Fichas

O Microfilme

[ Sistema informatizado

B Outro
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Controlo dos Documentos

institutos de Investigacgo

e

@ Livro de registo / Tombo
H Fichas

OMicrofiime

[ Sistema informatizado

Ll
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Controlo dos Documentos

Perdas Substanciais:

B>

8o




Controlo dos Documentos

Perdas de Documentos

mCcD/ChI T
[ Biblictecas Universitarias
B Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais

O Bibliotecas Especializadas
B institutos de Investigagdo

Perdas Substanciais:

[1Bibliotecas Nacionais

Bibliotecas Especializadas
B institutos de Investigagdo
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Caracterizacao dos Utilizadores

Total de utilizadores por ano:

169758

146304

201576
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Caracteriza¢do dos Utilizadores

Total de Utilizadores

@mcDicDl ]
Bibliotecas Universitarias
E Bibliotecas Escolares

[ Bibliotecas Nacionais

[ Biblictecas Especializadas
A nstitutos de Investigagéo

Total de utilizadores por ano:

ECD/CDI

Biblictecas Universitarias
H Bibliotecas Escolares
[1Bibliotecas Nacionais

0 Bibliotecas Especializadas

| B institutos de Investigagdo
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Caracterizacao dos Utilizadores

Que tipo de piblico seyvem? A B C D E F
Quadros técnicos 114 3 40 2 M 14
Investigadores N 71 14 4 28 20
Estudantes 133 107 138 4 40 20
Ciertislas 26 33 1 1 11 9
Utilizadores nao especializados 81 L0 34 3 20 6
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Caracterizagdo dos Utilizadores

Qual o tipo de publico ?

140

120

100+

@ CcD/CDI

Biblictecas Universitérias
3 Bibliotecas Escolares

[ Biblictecas Nacionais
Bibliotecas Especializadas
B Institutos de Investigag@o

L]

g &8 & £ 2

c ° @ =

8 s § § 88

3 ] O <8

g ¢ gE

g = 58

[

CDiCDI
18% £ Quadros técnicos
. 26% [ Investigadores

B Estudantes
O Cientistas
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Caracterizagao dos Utilizadores

Bibliotecas Universitarias

E Quadros técnicos
B Investigadores

H Estudantes

O Cientist

B Utilizadores ndo especializados

Bibliotecas Escolares

61%

E Quadros técnicos
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Caracterizagdo dos Utilizadores

Bibliotecas Nacionais

7% | 14%

B Quadros técnicos

O Investigadores

H Estudantes

O Cientist

B Utilizadores ndo especializados

Bibliotecas Especializadas

15%

E Quadros técnicos
Elinvestigadores

H Estudantes

O Cientistas

A Utilizadores ndo especializados
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Caracterizagdo dos Utilizadores

Institutos de Investigac@o
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Organizagdo Formal do Servigo

Houve planificagao prévia: A 8 C D E F
das Instalagbes 66 32 60 2 18 13
dos equipamentos 68 » 52 3 20 16
do pessaal 52 28 36 1 13 13
dos materiais 58 X 45 3 153 12
ndo houve 4 4 143 1 14 3
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Organizagdo Formal do Servigo

Planificac@o Prévia

@CDh/CDI

Bibliotecas Universitarias
B Bibliotecas Escolares

[ Bibliotecas Nacionais
Bibliotecas Especializadas

[Elndiutos de Investigac@o

18%

AR
u b <
i & 0§ b 1
s 8
o
£
CD/CDI
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Organizagao Formal do Servigo

Bibliotecas Universitarias

Bibliotecas Escolares

B das Instalagbes
[ dos equipamentos
I do pessoal

[l dos materiais
Endo houve
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Organizagdo Formal do Servico

Bibliotecas Nacionais

o

f

iy
G
PJM. mb...‘

Bibliotecas Especializadas
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o
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Organizagdo Formal do Servigo

Institutos de Investigac@o

Edas Instalagbes

D dos equipamentos
Eldo pessoal

O dos materiais

El ndo houve
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Organizagdo Formal do Servigo

Niimero tofal de pessoal:

o7

461

411

115
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Organizagao Formal do Servigo

Pessoal

@cD/cDl 1
[ Biblictecas Universitarias
HE Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais

[ Bibliotecas Especializadas
Institutos de Investigagdo

14%

Namero total de pessoal:

ECD/CDI

Bibliotecas Universitarias
A Bibliotecas Escolares

[ Biblictecas Nacionais

[ Bibliotecas Especializadas

@ institutos de Investigagdo
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Organizagdo Formal do Servigo

Sdo calculados 08 custos:

76

Nio

alg
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Organizacao Formal do Servigo

S3o calculados os custos

ECD/CDI

Bibliotecas Universitarias
Bl Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais
Bibliotecas Especializadas
Institutos de Investigagdo

15%

So calculados os custos:

&
- B CD/CDI

Bibliotecas Universitarias
H Bibliotecas Escolares

[ Bibliotecas Nacionais

[ Bibliotecas Especializadas
Institutos de Investigacéo
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Organizagdo Formal do Servi¢o

Mantém estatisticas:

o

71

27




Organizagao Formal do Servi¢o

Mantém estatisticas

‘mcoicol

1 Bibliotecas Universitarias
H Bibliotecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais

B Bibliotecas Especializadas

Hlinstitutos de Investigagdo |

Mantém estatisticas:

6%
9% i ECD/CDI

Bibliotecas Universitarias
[ Bibliolecas Escolares

O Bibliotecas Nacionais
Bibliotecas Especializadas
Institutos de Investigagio
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Instituigoes Publicas

A: CD/CDI 24
B: Institutos de Investigagao 2
C: Bibliotecas Especializadas 5
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Instituigbes Publicas

A:CD/CDI
B: Institutos de
Investigagéo
C: Biblictecas

Especializadas

B A:CD/CDI
@ B: Institutos de Investigacdo
_l C: Bibliotecas Especializadas
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Caracteriza¢do da Instituigdo

A Biblioteca / CDI é:

Independente

Dependente de uma Instituicdo

Dependente de um CD de inform.

Departamental ligada a Central

Central corn departamentos

N =|nfo|w

olaio|Q—

olo|n|w]o
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Caracterizacio da Instituicdo

BCD/CDI
O Instituios de Investigacdo
B Bibliotecas Especializadas
o (] 8
= bl E“
3 28 85
c SaoE = £
2 R £s
S SetE st
2 85 S8
£ 2 )
CDiCDI
Elindependente

O Dependente de uma Instituigio

I Dependente de um CD de inform.

[1Departamental ligada a Central
E1Central com departamentos
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Caracterizagao da Instituicdo

Institutos de Investigagdo

@ Independente
B Dependente de uma Instituigdo
B Dependente de um CD de inform.
0 Departamental ligada & Central
[ Central com departamentos

Bibliotecas Especializadas

H independente

[ Dependente de uma Instituigio

H Dependente de um CD de inform.
O Departamental ligada & Central

B Central com departamentos
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Fundo Documental

Tipos de Documentos:

Periddicos

Néo Peritdicos

Seriados

Fotografias

Fitmes

Videocassetes

Manuscritos

Partituras

o|ojofw|a|a|<|e|B(8

C|o]O|QO|O|O|=]IN]N

oloja|=[o|o]|O|=|s]n

Registos Sonoros
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Fundo Documental

Tipos de Documentos

B cb/CchI
Institutos de Investigac@o
B Bibliotecas Especializadas

Seriados £

Periédicos
Né&o Periédicos
Diapositivos f

Fotografias §

Filmes §

Videocassetes

Manuscritos y

Partituras ‘

Registos Sonoros

CD/CDI

H Peritdicos

Néo Periddicos
H Seriados

[ Diapositivos

Bl Fotografias
Filmes

El Videocassetes
O Manuscritos

O Partituras

| ElRegistos Sonoros |
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Fundo Documental

Institutos de Investigacdo

B Periodicos

[ N&o Periddicos
H Seriados

[ Diapositivos

B Fotografias
BlFiimes

H Videocassetes
3 Manuscritos

O Partit

H Registos Sonoros

Bibliotecas Especializadas

B Pericdicos

B N3o Periodicos
B Seriad

[ Diapositivos
E Fotografias

B Filmes

H Videocassetes
£l Manuscritos
O Parit

| B Registos Sonoros
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Fundo Documental

Suportes fisicos

Impressos

Registos Sonores

Audio-Visuais

Visuais

Braille

Magueles

Microformas

Manuscritos

ocjo|o|o|ojo|o|a| =

Cjo|o|o|o]Q|o|oiN

Partituras
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Fundo Documental

Suportes Fisicos

B CD/CDI
Institutos de Investigacdo
@ Bibliotecas Especializadas

Impressos
Audio-Visuais
Visuais
Braille
Magquetes 3
MicroformaaA ‘ :
Manuscritos | '
Partituras §

Registos Sonoros

CD/CDI

Eimpressos

10% 0% [ Registos Sonoros
: H Audio-Visuais

O Visuais

[l Braille

Maquetes

E Microformas

£ Manuscritos

O Pariit
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Fundo Documental

Institutos de Investigagdo

B impressos
Registos Sonoros
H Audio-Visuais

O Visuais

O Braille

Maquetes

E Microformas
Manuscritos

O Partituras

Bibliotecas Especializadas

B Impressos

0% [ Registos Sonoros
B Audio-Visuais

O Visuais

El Braille

Maquetes

B Microformas
Manuscritos

O Partituras
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