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RESUMEN GENERAL

Desde los miticos desplazamientos de las personas en la Antigliedad, los
viajes y el turismo moderno han estado siempre relacionados con el descubrimiento de
lugares de interés cultural. Segun datos de la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), en el afio 2005, una sustancial proporcién de los 800 millones de viajes por
turistas internacionales registrados en esa fecha han sido realizados por razones
culturales. De este modo, la importancia de este nicho de mercado para el desarrollo
del turismo y de las atracciones culturales, ha creado una necesidad de informacion

sobre las motivaciones del denominado turismo cultural.

En el caso de Espafia, el tradicional modelo de “sol y playa” ha desempefiado
un papel importante en la imagen percibida del pais, si bien la atencion ha cambiado
hacia un mayor interés por los eventos culturales, habiendo cada vez mas turistas
extranjeros que son atraidos por el amplio patrimonio cultural de Espafia, sus
festivales, sus romerias, sus procesiones, sus catedrales, sus museos, etc. En efecto,
Espafia combina atracciones culturales tradicionales con productos y servicios
culturales contemporaneos, y particularmente las ciudades de Madrid y Valencia
reflejan una fotografia precisa sobre lo que en Espafia se esta realizando en respuesta

a la creciente relacion entre el turismo y la cultura contemporanea europea y mundial.

En este contexto, el turismo cultural tiene la imagen de ser un nicho de turismo
asociado a las ciudades y que atrae a turistas independientes, bien formados, con alto
nivel adquisitivo, y por tanto es un turismo que no plantea serias amenazas para las
ciudades. No obstante, la proliferacion de vacaciones mas frecuentes y mas cortas y
en especial de fin de semana, ha producido que éste fenébmeno se convierta a veces

en turismo de masas y por tanto en un peligro para el desarrollo sostenible del destino.

De este modo, desde la disciplina de la sociologia y el post-modernismo como
teoria, esta tesis doctoral pretende estudiar las dimensiones del desarrollo sostenible
del turismo cultural contemporaneo en las urbes de Madrid y Valencia y su vinculacion
con el medio ambiente urbano. Para ello, se ha llevado a cabo un cuestionario con una
muestra de 400 encuestas (200 personas en Madrid y 200 en Valencia) que han sido

realizadas en el “Museo Reina Sofia MNCARS?”, localizado en Madrid Capital, y en el
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“Instituto Valenciano de Arte Moderno, IVAM”, situado en la ciudad de Valencia, para
investigar las motivaciones, imagenes, perfiles socio-demograficos, opiniones,
concienciacion ambiental, y modelos de consumo de los turistas culturales, nacionales
y extranjeros, que visitan Madrid y Valencia y que estan interesados en la cultura
contemporanea. Los resultados encontrados en este trabajo indican que los turistas
culturales contemporaneos en Espafia, son generalmente personas bien formadas
culturalmente, con trabajos de prestigio, altos ingresos, fuertemente concienciados con
el medio ambiente, aunque hay que decir que no todos los visitantes de bienes
culturales son turistas culturales, pues el nivel de motivacion cultural varia

ostensiblemente de un turista a otro y de un pais a otro.

ABSTRACT

Since the great real or mythical journeys of Antiquity, travel and modern tourism
have always been linked to the discovery of places of cultural interest. According to the
statistics of the World Tourism Organisation (WTO), in 2005, a substantial proportion of
the 800 million international trips recorded this year have been made because of
cultural reasons. Thus, the importance of this market for the development of tourism
and cultural attractions has created a need for information on the motivations of cultural

tourism.

In the case of Spain, the traditional tourism model of “sun and beach” has
played an important role in the national self-image of the country, but attention has
shifted towards broadening the range of cultural events and increasingly foreign visitors
are drawn by Spain’s rich cultural heritage, festivals, pilgrimages, processions,
cathedrals, museums, etc. Indeed, Spain combines traditional cultural attractions with
contemporary cultural products and services, and in particular the cities of Madrid and
Valencia give an accurate picture of what the whole of Spain is willing to do in

response to the growing relationship between tourism and contemporary culture.

In this context, cultural tourism has the image of being a tourism niche

associated to cities, and attracts independents tourists, well-educated, with high
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incomes, and hence it is a tourism that does not raise serious threats over the cities.
However, the proliferation of more frequent and shorter holidays, especially during
weekends, has produced that this phenomenon turn into in mass tourism, and

consequently as a danger for the sustainable development of the destination.

Thus, from the discipline of sociology and the post-modernism as theory, this
Ph.D research aims to study the dimensions of sustainable development of
contemporary cultural tourism in the large cities of Madrid and Valencia, and its link
with the urban environment. In order to achieve that, a questionnaire with a sample
size of 400 visitors (200 in Madrid and 200 in Valencia) was conducted in “Reina Sofia
Museum” (MNCARS), located in Madrid capital, and in “Valencia Institute of Modern
Art” (IVAM), located in the city of Valencia, to investigate the motivation, image, socio-
demographic profile, opinions and consumption patterns of cultural tourists, national
and foreigners, visiting Madrid and Valencia and that are interested on contemporary
culture. The findings of this research indicate that today’s contemporary cultural tourists
in Spain are generally well-educated people with high status occupations, good
incomes, heavily concerned with the environment, but it must be said that not all
cultural visitors are cultural tourists as the level of cultural motivation varies greatly from

one tourist to the next, and from one country to another.
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“Si tuviese que empezar de nuevo, empezaria con la cultura”

Jean Monnet.

1.1 Turismo y medio ambiente

El turismo y el medio ambiente representan actualmente un binomio cada vez
mas importante en las sociedades modernas, lo que se traduce en un mayor nimero
de estudios enfocados en el andlisis simultdneo de ambos sustantivos. Turismo y
medio ambiente son dos campos de estudio que, desde la perspectiva de la sociologia
como es el caso de esta tesis doctoral, tienen en comudn su juventud como materias de
investigacion. Asi, el crecimiento de la actividad turistica y la creciente sensibilidad por
los problemas ambientales, da lugar a un nuevo perfil de turista que debe ser
estudiado en mayor profundidad y con mayor regularidad. En este sentido, la
tendencia de estos estudios parece dirigirse en los Ultimos tiempos hacia aspectos
mas cualitativos y no tanto cuantitativos: el hecho clave es ahora la orientacion de la
planificacion estratégica del turismo y del medio ambiente hacia parametros mas
cualitativos, que tienden al desarrollo econémico y social sobre la base del equilibrio

ambiental.

Si nos atenemos a las tres funciones del medio ambiente que plantean
Bengoechea et al (2006: 18-19), esto es, una funcién productiva, otra ambiental y una
tltima recreativa, es ésta Ultima la que contiene mayor vinculos con el turismo. La
funcién productiva del medio ambiente se basa en que la naturaleza es una fuente de
recursos de donde se extraen materias primas que se utilizan en la produccién de
bienes y servicios. La funcién ambiental actlia como receptor de residuos y desechos
generadores tanto por la actividad productiva como consuntiva de la sociedad,
residuos que hasta cierto limite, puede absorber y transformar. La funcién recreativa
del medio ambiente, permite a los seres humanos y a la Naturaleza proporcionar
hermosos lugares donde disfrutamos y paisajes que nos gusta contemplar. En este

sentido, el medio social y el medio natural es la base de la actividad turistica,
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generando flujos turisticos que transustancian ese medio social y natural en recurso

turistico.

Esta particular relacion de interdependencia entre el turismo y el medio
ambiente conlleva diferentes relaciones entre ambos, pudiéndose clasificar en
relaciones “de indiferencia”, “de simbiosis” y “de conflicto”. Primero, las de indiferencia
se producen cuando las actividades turisticas no provocan ninguna transformacion o
impacto sobre el medio ambiente o éste es inapreciable. Segundo, las de simbiosis se
dan cuando el turismo contribuye a la conservacion del medio. En tercer lugar, las de
conflicto tienen lugar cuando las actividades turisticas son perjudiciales para el entorno
medioambiental. En definitiva, se puede decir que los impactos del turismo sobre el

medio ambiente son mas que un arma de doble filo, sino de “triple filo".

De manera general, los impactos negativos del turismo sobre el medio
ambiente se pueden agrupar en dos grandes bloques. Por un lado, el aumento de la
contaminacién y por otro favorecer la escasez de recursos. En cuanto a la
contaminacion producida por el turismo, ésta puede ser de tipo visual, auditiva o
atmosférica debido al desarrollo hotelero excesivo (por ejemplo, obstaculizacion del
paisaje), transito (por ejemplo, congestionamiento de los medios de transporte o
construcciones), baja calidad del aire (por ejemplo, chimeneas, emisiones, etc.).
Respecto a lo segundo, es decir favorecer la escasez de recursos, el turismo puede
erosionar el medio natural debido al desarrollo o uso excesivo de los recursos y por

tanto generar una escasez de estos.

De manera particular, aunque se ha producido una notable diversificacién de
los destinos en las Ultimas décadas, la mayor afluencia de turistas se concentra en las
ciudades, que a su vez han diversificado su oferta para atraer un namero incluso
mayor de visitantes. Los mas recientes estudios sobre tendencias y previsiones
realizados por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) indican que los turistas, del
tipo que sean, siguen demandando en gran medida las ciudades y que todas las
partes afectadas tendran que abordar de manera mas sistematica los problemas

asociados al trato ofrecido a estos turistas.

Las ciudades y su medio ambiente urbano se enfrentan, por tanto, a un reto

doble. En primer lugar, deben poder responder a las expectativas y necesidades de un
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ndamero cada vez mayor de turistas, atraidos por su amplia gama de atracciones
culturales, negocios, compras, actividades de ocio, deportivas y de otro tipo; ademas
necesitan renovar y mejorar continuamente dichas ofertas para mantener su posicion
en el competitivo mercado turistico y los beneficios derivados del mismo. En segundo
lugar, las ciudades tienen que conseguir que el turismo se desarrolle y se gestione de
forma tal que beneficie a la poblacién residente, que no contribuya al deterioro del
medio ambiente urbano sino a su mejora, y que no se convierta en una carga

financiera para las autoridades locales.

Por todo ello, el estudio de la relacion entre el turismo y el medio ambiente, no
es algo que deba enfocarse de manera temporal, sino todo lo contrario, estructural. El
turismo es una fuente de riqueza para todos: "El turismo es rigueza para la persona,
para la familia, para la comunidad y para el mundo entero”. Este es el mensaje de la
campafia de sensibilizacion presentada por la Organizacién Mundial del Turismo
(WTO-OMT, 2004) durante la | Conferencia Mundial sobre las Comunicaciones en el
Turismo (TOURCOM), con la que se quiere crear una conciencia de los beneficios
gue el turismo puede generar para la vida, la cultura y la economia o, dicho
brevemente, para la sociedad en todos sus planos. Por tanto, esta consideracion del
turismo como un derecho humano basico permite plantearlo como un elemento
estructural y permanente en cualquier andlisis en que aparezca. Asimismo, el medio
ambiente es un proyecto de todos. De acuerdo a la definicion de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo 1972, el medio ambiente es “el
conjunto de componentes fisicos, quimicos, biolégicos y sociales capaces de causar
efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las
actividades humanas”. En efecto, el medio ambiente es la casa mayor de todos los
seres humanos, en donde “la tierra no pertenece al hombre sino que el hombre
pertenece a la Tierra”, como afirmé el Jefe Seattle en su Carta al Jefe Blanco de
Washington en 1854. De este modo, todos estamos implicados en la conservacién del
medio ambiente, siendo éste un elemento también estructural y permanente en

cualquier analisis en que intervenga.

Frente a estos planteamientos, parece inexorable un rigor cientifico para poder
realizar un estudio serio de ambos sustantivos: turismo y medio ambiente. El
conocimiento desde el punto de vista cientifico de los viajes como objeto social es la

ciencia turistica, mientras que el medio ambiente como objeto es tratado por la
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ecologia. En efecto, los viajes se han institucionalizado socialmente hoy en dia,
afectando tanto a las sociedades emisoras de turistas como a las sociedades
receptoras de estos. La ciencia turistica pretende estudiar estas interacciones
mediante la utilizacién del método cientifico. Por otro lado, la ecologia es la ciencia del
medio ambiente. En su acepcién mas basica, la ecologia se centra en el estudio de las
relaciones de un organismo con su medio natural o territorial y su medio humano o
social. La ecologia, puesto que es una ciencia, utiliza el método cientifico para abordar
los problemas a los que se enfrenta con la exigencia de someter a experimentacién las

hipétesis que plantea.

De esta forma, el turismo y el medio ambiente adquieren categoria cientifica
con fines educativos y divulgativos, transmitiendo conocimientos no sélo entre
cientificos, sino también con los otros agentes de la sociedad actual que demandan
informacién. Cada vez hay mas mecanismos de articulaciébn entre cientificos,
educadores, periodistas y otros actores sociales, con el fin que la gente llegue a
apropiarse de los saberes cientificos. En esta busqueda de socios, hoy dia el turismo y
el medio ambiente se levantan como unas plataformas importantes para llegar al

publico.

1.2 El turismo cultural actualmente

El turismo cultural representa una de las actividades con mayor crecimiento de
la demanda global en el futuro de este nuevo milenio. En efecto, durante la década de
1990, el turismo cultural ha sido identificado como una de las areas con mayor
crecimiento en Europa (Zeppel and Hall, 1992). La Organizacién Mundial de Turismo
(WTO-OMT) (1993) estim6 que 37% de todos los viajes internacionales tendrian un
componente cultural, y que esta cifra iria creciendo del orden del 15% cada afio. El
aumento de la demanda del turismo cultural estd también producido en parte por la
evolucion de las condiciones y los modelos del viaje turistico, segin los cuales
estamos actualmente en una tendencia hacia estancias mas cortas y viajes mas
frecuentes, fragmentando de esta manera, el periodo vacacional de cada persona.
Estas estancias mas cortas implican visitas mas concretas, centradas principalmente

en un turismo urbano y cultural.
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La importancia de este mercado para el desarrollo de atracciones turisticas y
culturales, ha creado una necesidad de tener informacion acerca de las motivaciones
de los turistas culturales. De hecho, comprender el comportamiento de este tipo de
turistas, es un punto de partida requerido para la gestion, el marketing o la
planificacion del medio ambiente urbano y de la industria turistica y de los gobiernos,
con vistas a mejorar la calidad de la experiencia del visitante. Ademas, las actitudes de
los turistas hacia el medio ambiente van a estar reflejadas, precisamente en sus
comportamientos. En este sentido, el principal objetivo de este estudio es investigar
las motivaciones, el perfil socio-demografico, los patrones de consumo y la imagen
que tienen los turistas que visitan atracciones culturales en el medio urbano. En este
aspecto, la Sociologia es una disciplina valida para el analisis de la vinculacion entre el
turismo cultural y el medio ambiente urbano, pues permite pensar en términos de
interrelacién sociedad turistica-medio ambiente, como ya manifestaron en su obra
Humphrey y Buttel (1982: 2): “hay vinculos reciprocos entre las instituciones sociales y

el medio ambiente fisico que producen cambios en ambos”.

El consumo cultural ha aumentado y el turismo es una importante y creciente
forma de este gasto cultural, favorecido y financiado por los organismos locales,
nacionales y supranacionales. Esto refleja el cambio de una era de produccion hacia
otra donde la intervencion de la demanda es la base de la sociedad moderna. En
efecto, el consumo de la cultura esté influenciado cada vez mas por el proceso de
decision y seleccion de los turistas. Esta demanda de turismo cultural depende de un
namero de factores que pueden ser una combinacién de necesidades y deseos,
disponibilidad de tiempo y dinero, o imagenes, percepciones y actitudes entre otras

cosas.

Richards (2001a) sugiere que resulta inevitable que las visitas culturales estén
creciendo en los dltimos tiempos, puesto que mas y mas atracciones turisticas son
definidas como “culturales”;, y ademdas, debido a que el turismo crece
internacionalmente, hay un vuelco hacia la diversificacién y una mayor oferta de
bienes y servicios culturales. Segun la Unién Europea (UE) (1996), el turismo y
especialmente el turismo cultural en su sentido mas amplio, merecen una atencion
prioritaria como estrategias politicas. El turismo cultural ha sido reconocido como un
importante agente de cambio econdémico y social en Europa. Politicos y Jefes de

Estado, ahora, se refieren al patrimonio cultural como “La General Motors de ltalia”
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(Fanelly, 1993), o como “la industria del petroleo de Francia” (Mosser, 1994), o incluso
como “una formula atractiva para la calidad y eficiencia en el turismo” (Su Majestad
Juan Carlos I, 2002).

Estas singulares metaforas, junto con el rapido crecimiento del turismo y del
consumo cultural, parecen apropiadas en nuestros tiempos. Las industrias turisticas y
culturales desde luego estan avanzando y consolidandose en todas las naciones y
regiones Europeas, ocupando espacios vacantes dejados por el sector industrial, y
reclamando lugares estratégicos en los centros urbanos (Corijn y Mommaas, 1995).
De hecho, Garcia et al (2000) estiman que la industria de la cultura y del ocio
representa el 4,5% del Producto Interno Bruto (PIB) en Espafia. Mientras, Throsby
(1994) sostiene que la industria cultural en los Estados Unidos de América representa

el 2,5% de su PIB, y Francia alcanza el 3,7% de acuerdo con Benhamou (1996).

En el caso de Espafia, el tradicional modelo turistico de “sol y playa” ha jugado
un papel muy importante en la creacion de la imagen turistica del pais, pero la
atencion ha girado hacia conceptos y eventos de orden cultural, incrementando el
numero de turistas internacionales que son atraidos por el enorme patrimonio cultural,
festivales, museos, etc. La cuota de mercado de Espafia en relacion al turismo cultural
en el mundo fue para el afio 2001 de 8,2%, recibiendo en esa fecha 8,5 millones de
turistas culturales (Instituto de Estudios Turisticos, 2001). En efecto, Espafia combina
atracciones culturales tradicionales con productos culturales modernos e innovadores.
Por un lado, la UE (2001) afirma que “Espafia tiene una cultura auténtica, basada en
un patrimonio donde los grandes periodos de las corrientes artisticas estan
representados por obras maestras”. Por otro lado, las recientes construcciones de
instalaciones de cultura contemporanea han creado un marco de referencia para los
turistas motivados por estas nuevas industrias creativas. El hecho de seleccionar
Madrid y Valencia como estudios de caso, se fundamenta en que son claros ejemplos
de ciudades espafiolas que apuestan fuerte por el dinamismo de la escena cultural
contemporanea, y por la mejora de su medio ambiente urbano (infraestructuras,

equipamientos, transportes, museos, etc.).

No obstante, a la hora de definir el concepto de turismo cultural, existe una
amplia gama de actividades, desde tradicionales hasta innovadoras, que algunos

consideran ahora que forman parte de este creciente fenomeno. Esta diversidad
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demuestra la complejidad del producto turismo cultural. En efecto, esta materia
multidisciplinar cubre no solo el consumo de productos culturales del pasado, tales
como los lugares arqueoldgicos, sino también la cultura contemporanea, como por
ejemplo los museos de disefio con contenidos modernos y vanguardistas. En este
contexto, Richards (2001b) declara que “el turismo cultural puede ser visto como que
abarca a ambos, tanto el ‘turismo del patrimonio cultural’ (relacionado con artefactos
del pasado), como el ‘turismo del arte’ (relacionado la produccién cultural
contemporanea)”. En este sentido, esta investigacion se centra basicamente en el
analisis de las caracteristicas de los visitantes atraidos principalmente por la cultura
contemporanea. Parafraseando a Baudelaire (1846), este tesis doctoral busca
considerar la idea de “ser de tu tiempo”. En efecto, parece mas relevante analizar el
turismo de la cultura contemporanea, puesto que los turistas pueden reflejarse e

interactuar con la cultura de su propio tiempo (y a veces lugar).

De esta manera, la teoria post-moderna parece mas apropiada para este
trabajo de investigacion ya que conceptualiza la cultura, menos en términos de
homogeneidad, y méas en términos de hibridizacion y rasgos locales. Esto es
particularmente importante para la cultura contemporanea debido a que nuevas y
diversas formas de cultura estan apareciendo permanentemente. De hecho, el post-
modernismo es una corriente socioldgica que tiene unas importantes implicaciones, y
que como veremos en este trabajo es una teoria valida para el estudio del
comportamiento del turista. Se sustenta en la idea de que en las naciones
industrializadas y desarrolladas, como ocurre con Espafia, la base segun la cual la
gente se comporta como consumidores ha sido transformada en los dltimos afos. La
teoria sugiere que los tradicionales limites, tales como aquellos que diferenciaban la
elite cultural de la cultura popular, asi como las actividades de ocio exclusivistas de las
populares, estan volviéndose borrosos e incluso desapareciendo (Swarbrooke &
Horner, 1999). El turismo cultural post-moderno puede ser descrito como una especie
de “turismo pastiche” (Hollinshead, 1997:192), o incluso como un “turismo collage”

(Rojek, 1997: 62), combinando tanto cuestiones tradicionales como contemporaneas.

En definitiva, este trabajo de investigacion pretende estudiar el perfil de los
turistas que visitan atracciones culturales contemporaneas en las ciudades de Madrid

y Valencia, desde las teorias post-modernas y del enfoque sociolégico.
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1.3 Argumentacion sobre la idea de esta investigacion

Desde mi primer viaje internacional, cuando tuve doce afos, supe que estaria
siempre bastante involucrado en el futuro con temas turisticos y culturales. Gracias a
mis padres, he tenido la oportunidad de viajar por diferentes partes del mundo:
Europa, Magrehb, China, Australia, Norteamérica y Centroamérica, son por el
momento las diferentes regiones geograficas que he visitado. De hecho, han sido mis
padres quienes me han transmitido la pasion por la cultura y los viajes. De este modo,
el escribir este trabajo para la obtencién del titulo de Doctor es una gran oportunidad
para plasmar dos de las actividades que rellenan mas mi tiempo de ocio: la cultura y el
turismo. En este sentido y para maximizar los beneficios del turismo cultural, es
necesario investigar las motivaciones de los turistas culturales. La elecciéon de Espafia
como espacio geografico se debe a que es mi pais de nacimiento y el que mejor
conozco, y en donde el turismo representa el 11% del Producto Interior Bruto (PIB).
Por otra parte, el escoger el caso de Madrid capital se fundamenta en el hecho de que
es mi lugar de residencia, mientras que Valencia capital ha sido una de las zonas
donde més he veraneado cuando era pequefio con mi familia, y que desde los afios

noventa ha apostado por el turismo cultural.

Desde el punto de vista académico y cientifico, el principal organismo publico
de investigacion en Esparia, el “Centro Superior de Investigaciones Cientificas” (CSIC)
ha definido el turismo cultural como una de las lineas de investigacion prioritarias para
el comienzo de este nuevo milenio. Efectivamente, Espafia no solo vende “sol y playa”,
sino que ofrece mucha cultura. No es una casualidad que Espafia sea el pais que mas
namero de Ciudades Patrimonio de la Humanidad reconocidas por la UNESCO tenga
en el mundo. Los estudios cientificos sobre el turismo cultural llevados a cabo por el
CSIC, pretenden resaltar las posibilidades de diversificacion de la oferta turistica en
Esparia, aparte del tradicional monocultivo del “sol y playa”. Por ende, la relevancia de
esta investigacion estaria en consonancia con el principal organismo publico espafiol

de referencia en materia de investigaciones cientificas y académicas, es decir el CSIC.

En lo tocante al medio ambiente, y por tanto dentro del marco del
Departamento donde se va a leer esta investigacion, es decir el Instituto Universitario
de Ciencias Ambientales (IUCA) perteneciente a la Universidad Complutense de
Madrid (UCM), los problemas concentrados en el medio urbano han sido objeto de una

reflexién global sobre los mismos de manera reciente y todavia escasa, no sélo en el
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territorio nacional de Espafa, sino incluso en ambitos superiores como la Unién
Europea (UE). Baste recordar al respecto que el documento base de las actuales
politicas ambientales en las ciudades El Libro Verde del Medio Ambiente Urbano de la

UE, se publicé hace apenas poco mas de una década (1991).

Finalmente, el autor ha elegido la cultura contemporanea pues representa el
mismo periodo en el que los turistas actuales son coetdneos con el tiempo de la
cultura. En este sentido, la definicion de “cultura” esta abierta a debate, no en la
connotacién del concepto en su uso diario, sino en su aplicacion al turismo cultural. De
esta manera, el autor se apoya en las interpretaciones post-modernas de la cultura
como marco conceptual de esta tesis doctoral. En efecto, el post-modernismo es
interesante en el sentido que conceptualiza la cultura menos en términos de
homogeneidad y mas en términos de diversidad, hibridizacion y elementos locales. La
globalizacién ha provocado que el niamero de turistas que viajan sea mayor que
nunca, por lo que la industria turistica tiene que abastecer un amplio elenco de
intereses y gustos. En consecuencia, en términos de turismo cultural, la teoria post-
moderna parece mas apropiada puesto que acepta una mayor amplitud de

definiciones acerca de este fenémeno.

1.4 Proposito y objetivos de la investigacion

El propésito de esta investigacion es estudiar la motivacion, la imagen, el perfil
sociodemografico, las opiniones y los modelos de consumo de los turistas culturales
interesados en la cultura contemporanea de las ciudades de Madrid y Valencia, desde
una perspectiva post-moderna basada en la pluralidad cultural. En este sentido, los
resultados de esta tesis doctoral, ademas de ser analizados para cada ciudad, se
compararan y contrastardn empiricamente entre ambas ciudades para, asi, dar mayor

consistencia a este trabajo.

Para ello, algunos objetivos que se deben lograr para completar el propdsito de

esta investigacion son los siguientes:
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v Proporcionar una vision general de los conceptos del turismo, el post-
modernismo, la cultura contemporanea, el turismo cultural, la teoria de la
motivacion, la Sociologia del Turismo y Urbana, el desarrollo sostenible y su

vinculacién con el medio ambiente urbano.

v Examinar las distintas motivaciones de los residentes, visitantes nacionales e
internacionales en relacion al turismo cultural contemporaneo en Madrid y

Valencia.

v Compilar un perfil de los turistas que visitan productos culturales
contemporaneos que pueda ser utilizado por directores de marketing y

planificadores turisticos.

v Explorar las actividades que llevan a cabo los turistas culturales que visitan
atracciones contemporaneas en Madrid y Valencia, y su impacto en el medio

ambiente urbano desde un enfoque sociologico

v Comparar y contrastar empiricamente los resultados obtenidos entre Madrid y

Valencia, para asi dar mayor consistencia a esta investigacion

¥ Resaltar el turismo cultural contemporaneo urbano como modelo del

desarrollo sostenible del turismo

Para poder completar el propésito y los objetivos de esta investigacion, los
Capitulos 3 y 4 han servido para crear un marco conceptual con fuentes y citas que
han sido extraidas utilizando diferentes métodos. En particular, esta revision
bibliografica ha girado entorno a los dos grandes conceptos de esta tesis doctoral: por

un lado el turismo cultural, y por otro lado el medio ambiente urbano.

1.5 Estructurade lainvestigacion

Esta investigacion contiene nueve capitulos elaborados, su correspondiente
bibliografia y ocho anexos. A continuacion, se presenta un breve resumen de los

contenidos de cada capitulo.
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1- Introduccioén

Este capitulo introduce al lector en el campo del turismo y del medio ambiente.
Asimismo, se presenta el mercado del turismo cultural, tanto a nivel internacional como
a nivel nacional, con especial referencia a las ciudades de Madrid y Valencia. Del
mismo modo, se anuncian el propdsito y los objetivos de la investigacion, para

finalmente explicar la estructura de la tesis doctoral.

2- Metodologia

A lo largo de este capitulo, se presenta la metodologia adoptada en la parte
empirica de esta investigacion. A su vez, se expone el cuestionario utilizado en la
investigacion, y se resumen las principales dificultades encontradas en la recogida de

datos primarios y como el autor las ha ido solventando.

3- Turismo cultural y post-modernismo

Este capitulo presenta los conceptos de turismo, post-modernismo, cultura,
turismo cultural, producto turistico cultural y sus motivaciones, y se preludia sobre el
perfil del turista cultural, con el proposito de establecer un marco tedrico para esta

investigacion.

4- La vinculaciéon entre el turismo cultural y el medio ambiente urbano desde un

enfoque socioldégico

Este capitulo realiza una aproximacion a las subdisciplinas de la Sociologia del
Turismo y la Urbana como perspectivas unificadoras para la interpretacion de esta
tesis doctoral. A su vez, se explica los diferentes modelos de desarrollo turistico en
funcién del medio ambiente, la tipologia de indicadores de turismo y medio ambiente, y
los principales instrumentos de evaluacion ambiental aplicados al turismo.
Posteriormente, se estudian las caracteristicas del desarrollo sostenible y se finaliza

con la vinculacién conceptual entre el turismo cultural y el medio ambiente urbano.

5- La oferta cultural de las ciudades seleccionadas: Madrid y Valencia

El inventario de las principales atracciones culturales contemporaneas de
Madrid y Valencia es detallado en este capitulo. Igualmente, se comentan algunos
datos basicos de ambas ciudades y las diferencias que existen entre el turismo urbano
y el turismo cultural. Ademas, se realiza una breve descripcion del Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia (MNCARS) de Madrid, y del Instituto Valenciano de Arte

11
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Moderno (IVAM) de Valencia, en donde se han aplicado los cuestionarios de este

trabajo, respectivamente.

6- Analisis vy resultados del estudio de caso de la ciudad de Madrid

La eleccion de un estudio de caso permite mostrar las principales
caracteristicas del turismo de la cultura contemporanea en Espafa, mirando al pasado
y tomando decisiones para un presente mas que para un futuro. De esta manera, se
describe y analiza la informacién extraida de los cuestionarios del MNCARS en
Madrid. En este sentido, se distinguen dos secciones primordiales: la primera analiza
los principales resultados de los cuestionarios; y la segunda interrelaciona estos
resultados en funcion del lugar de origen de los visitantes. El tratamiento de esta
informacién ha sido procesado a través del “Statistical Package for Social Science”

(SPSS), para posteriormente ser representado en graficos.

7- Analisis y resultados del estudio de caso de la ciudad de Valencia

Al igual que en el capitulo anterior, se estudia e interpreta la informacién
extraida de los cuestionarios, pero esta vez en el IVAM de Valencia, utilizando, para

ello, los mismos métodos y herramientas.

8- Integraciéon de resultados: comparativa Madrid-Valencia

La integracion de los resultados obtenidos de los estudios de caso de Madrid y
Valencia es tratada en este capitulo. En primer lugar, se presentan las diferencias y
similitudes de los datos de las variables de cada ciudad, para en segunda instancia,
realizar la comparacion del enfoque relacional de los datos en funcién del lugar de

origen de los visitantes.

9- Conclusiones

En este dltimo capitulo, se resumen y ordenan los principales resultados de la
investigacion primaria, al mismo tiempo que se responde a los objetivos de la misma.
Asimismo, este trabajo de investigaciéon plantea algunas posibles propuestas para una
mejor planificacién estratégica sostenible del turismo cultural y su vinculaciéon con el

medio ambiente urbano.
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2- METODOLOGIA

£ .
P LT I
“Is'al mujarrib wala tas'al Tabib- Pregunta a un usuario experimentado mejor que
aun experto”

Proverbio arabe

2.1 Introduccion

La metodologia es “un conjunto de pautas para llevar a cabo la investigacion”
(Jennings, 2001: 34). Segun Morse y Richards (2002), la metodologia de una
investigacion debe proporcionar una variedad de fuentes de informacion para
garantizar la suficiente representatividad de la investigacion tanto primaria como
secundaria, y para llevar a cabo las comparaciones entre ellas (enfoque multi-

metodoldgico o triangulacién) (Bell, 1999).

Este capitulo presenta una breve descripcion del proceso de investigacion, las
fuentes de informaciéon secundarias, la forma de proceder para la obtencion de la
informacién primaria del trabajo de campo, y el disefio, muestreo, datos técnicos y

aplicacion de los cuestionarios.

2.2 Lainvestigacién de este estudio

2.2.1 ¢Qué es investigar?

Sekaran (1992 en Finn et al, 2000) y Brunt (1998) mencionan que investigar es
encontrar algo anteriormente desconocido y de este modo avanzar en el conocimiento
humano recopilando informacion, andlisis y propuestas para resolver un problema

especifico. Veal (1997) y Brunt (1998) dicen que los resultados de la investigacion
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ayudan a comprender, aclarar, pronosticar, fijar politicas, planificar y tomar decisiones
de gestion. La investigacion suele ser llevada a cabo por académicos, estudiantes,

gobiernos, unidades de investigacion comerciales, consultores o directores.

Brunt (1998), Finn et al (2000), Weaver y Oppermann (2000) y Jennings (2001)
clasifican la investigacion como pura, béasica, aplicada, cientifica, social, de ciencias,
de muestra representativa, longitudinal, de accion, de asesoramiento, descriptiva,
explicativa y de evaluacién. Catalogan los métodos de investigacién como cualitativos,
cuantitativos, y metodologias de métodos mixtos. Esta investigacién ha utilizado la
metodologia cuantitativa, especialmente con la aplicaciéon de un cuestionario, que ha
servido para recopilar una informacién mas extensa sobre el perfil de los turistas

culturales en las capitales de Madrid y Valencia.

2.2.2 El proceso deinvestigar

Weaver y Oppermann (2000) afirman que para investigar, se debe seguir un
proceso metddico y légico para producir resultados considerables y valiosos.
Normalmente, se requieren siete pasos en el proceso de cualquier investigacion,
desde su origen hasta su conclusién (véase Figura 2.1 insertada mas abajo). En este

caso, esta investigacion ha adoptado precisamente estos pasos.

2.2.3 Laplanificacion de esta investigacion

Jennings (2001) afirma que resulta muy 0til plantear cronogramas y asi tener
un resumen global de las tareas del mes. Por lo tanto, obtener informacion detallada
hara mas facil la planificacion de un cronograma base, el cual debe servir como “faro”

para la planificacién general del proyecto de investigacion.

En este caso, esta tesis doctoral es fruto de varios afios de trabajo al respecto,
con idas y venidas en cuanto a enfoques y perspectivas en las argumentaciones de la
investigacion. Sin embargo, un cuadro resumen del cronograma que se ha seguido en
esta tesis doctoral, puede ser el que se refleja en la Tabla 2.1 que aparece mas
adelante. De esta manera, se ha desglosado el proceso de investigacion en diversas
tareas desde el punto de vista funcional, y en cuatrimestres desde el punto de vista
temporal. Con esto, se pretende mostrar, de manera indicativa, la planificacién de una
tesis doctoral (como ha sido este trabajo), y que pueda servir como referencia a

futuros o actuales doctorandos.
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Figura 2.1: El proceso de investigacion

Planteamiento
del problema a estudiar

A 4

Formulacion de la
pregunta

A 4

I dentificacién de los
datosrequeridos

A 4

Recopilacion de datos

Analisis de datos

A 4

Presentacion de datos

A 4

Interpretacion de datos

(Fuente: Elaboracion propia a partir de Weaver y Oppermann, 2000)
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Tabla 2.1: Cronograma del proceso de esta investigacion

1Cua* 2Cua 3Cua 1Cua 2Cua 3Cua 1Cua 2Cua 3Cua
06 06 06

04 04 04 05 05 05
S ........
M étodo de | nvestigacion:
Preparacion del cuestionario

Recopilacion de datos

Codificacion de datos

Andlisisdelos resultados

Conclusion

Disefio

Revision v entrega de informe
final

* Cua = cuatrimestre

(Fuente: Elaboracion propia)

2.3 Fuentes de informacion secundarias

Al contrario de lo que sucede con la primaria, la informacién secundaria se
compone de fuentes estadisticas ya publicadas, archivos, informacién de gestiéon u
otros datos “que ya existen o que fueron recopilados con otro fin (primario), pero que
se pueden utilizar una segunda vez en el actual proyecto” (Veal, 1997: 96). Weaver y
Oppermann (2000) clasifican las fuentes importantes de informacion secundaria que

se suelen utilizar en los proyectos de investigacion, de la siguiente manera:

e Publicaciones académicas: La ventaja de los articulos de publicaciones
académicas, es que han tenido “un proceso de revision doble anénimo, lo
cual en teoria aumenta la calidad y la objetividad de los resultados
publicados” (Weaver y Oppermann, 2000: 401). No obstante, debido a que

las publicaciones se almacenan en bibliotecas, los resultados pueden
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considerarse con el paso del tiempo como desfasados. Ademas, el estilo de
redaccion académica no siempre es facil de leer, aun asi, las publicaciones
académicas son una fuente secundaria imprescindible para cualquier
estudiante, sobre todo en etapa doctoral.

e Libros académicos: No hay una restriccion del numero de paginas en los
libros académicos, por lo tanto, estos Ultimos proporcionan un analisis mas
profundo y detallado sobre temas concretos.

e Recopilaciones estadisticas: Las administraciones publicas, algunas
privadas y las organizaciones no gubernamentales (ej. WTO-OMT, UN-NU,
EIU, el Euromonitor, etc.) publican anualmente varias estadisticas valiosas
y exhaustivas sobre turismo nacional e internacional.

e Revistas especializadas, periddicos y revistas: Tanto organizaciones
privadas, como el gobierno publican regularmente revistas y boletines
especializados en un sector concreto. Sin embargo, este tipo de
documentos no tienen “una orientacion cientifica, sino periodistica” (Weaver
y Oppermann, 2000: 402).

e Internet: Hoy en dia, Internet es una fuente crucial de informacion
secundaria y una alternativa al papel ya que esta disponible en la red y es
mas facil de acceder. No obstante, en Internet lo mejor se mezcla con lo

peor.

La principal ventaja de la informacién secundaria es que resulta mucho mas
facil acceder a ella, siendo ademas mucho mas barata que la informacién primaria
(Weaver y Oppermann, 2000; Kane y Brun 2001). Brunt (1998: 22) también afirma que
“no se puede hacer virtualmente ninguna investigacion sin tener en cuenta referencias
bibliograficas”. Por lo tanto, el primer paso de esta investigacion fue recopilar
informacion sobre el tema del trabajo en estudios ya publicados, como por ejemplo
publicaciones académicas, libros académicos asi como otras investigaciones previas.
De este modo, se ha conseguido perfilar el tema de esta investigacion (ademas de los
Seminarios de Doctorado que el autor ha recibido en el Instituto Universitario de
Ciencias Ambientales, IUCA).

Igualmente, la informacion secundaria es util para cualquier investigador a la

hora de recopilar y comparar datos de distintas fuentes y métodos, y para explorar e

investigar las tendencias actuales (Finn et al, 2000). En este sentido, el investigador
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estudi6 diversas informaciones secundarias previas (sobre motivaciones, cultura, post-
modernismo, turismo cultural) y detecté lagunas que se podian mejorar en algunos
métodos de encuestas turisticas, recopilaciones estadisticas, Internet y publicaciones

consultadas.

En este ultimo punto, se puede afiadir que las desventajas de la informaciones
secundarias, son que al haber sido recopiladas con otras intenciones, a veces pueden
presentar un enfoque distinto, con lagunas e incluso errores ocultos” (Kane y Brun,
2001: 111). Ademas, Neuman (1997 en Weaver y Oppermann, 2000) menciona que
los investigadores que utilizan informaciones secundarias, no participan en el proceso
de recopilacién o edicién de la informacién primaria, por lo tanto su validez y fiabilidad
es cuestionable (Veal, 1997). Por ejemplo, la informacién de turismo secundario se
recopila con una intencién especifica [e]. el censo, encuestas hechas para otros
proyectos, informes escolares, estadisticas administrativas, libros de referencia y
estadisticas (Kane y Brun, 2001)] y luego los gobiernos, empresas, organizaciones, o
grupos de presion medioambiental normalmente presentan esos mismos datos de
distintas maneras para apoyar cada uno su punto de vista (Finn et al, 2000). Por lo
tanto, los usuarios no pueden fiarse completamente de la validez o fiabilidad de la
informacidén estadistica, que ha podido ser recopilada mal, estar desfasada, ser
inadecuada o estar incorrectamente desagregada (Weaver y Oppermann, 2000; Kane
y Brun, 2001).

En este caso, el uso de informacién secundaria para esta investigacion se ha
apoyado principalmente en el informe elaborado por Herrero et al (2004) sobre
Salamanca, ciudad al oeste de Espafia, a 210 km. de Madrid. Salamanca es la capital
de la provincia de Salamanca, situada en la comunidad autbnoma de Castilla y Leon.
La ciudad de Salamanca tiene 160.331 habitantes’, y es famosa sobre todo por dos
motivos: por poseer una de las universidades mas antiguas y prestigiosas de Espafa
(de ahi el refran "lo que la naturaleza no da, Salamanca no presta"); y por su

patrimonio historico-artistico.

En este sentido, el informe de Herrero et al (2004) analiza el perfil de los

turistas culturales en esa ciudad durante el afilo 2002, cuando precisamente fue

! Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a 1 de Enero de 2005. Mas
informacion en la siguiente pagina web:
http://www.ine.es/inebase/cgi/axi
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elegida Ciudad Cultural Europea. Por tanto, dicho informe parece ser particularmente
apropiado para su comparacion con esta investigacion por las siguientes razones que

pasamos a detallar:

- Es una de las ultimas publicaciones fiables sobre turismo cultural en
Espafa.

- Utiliza la misma metodologia que emplea ATLAS? (cuestionarios similares);
por lo tanto puede ser contrastada y comparada con los resultados de esta
investigacion.

- Se centra en el turismo urbano

- También considera el turismo cultural como un fenémeno post-moderno

No obstante, la principal recopilacion de datos en esta investigacion se ha
realizado a partir de informacién primaria, por medio de un cuestionario que veremos

mas adelante.

2.4 Una aproximacién al estudio de caso como método

Un estudio de caso, segun Hartley (1994 citado por Brotherton, 1999: 117),

consiste en:

“Una investigacion detallada, a menudo con datos recopilados durante un
periodo...con la intencion de proporcionar un analisis del contexto y los
procesos utilizados en el estudio de ese fendmeno. Ese fenébmeno, por tanto,
no esta aislado de su contexto...y resulta de interés ya que precisamente se le

puede relacionar con su contexto”.

En este sentido, el investigador intenta, a través de un estudio de caso,
comprender la demanda del turismo cultural contemporaneo en Espafia en el contexto
de dos grandes ciudades como Madrid y Valencia. Igualmente, los estudios de caso

también ayudan a entender la diferencia que existe entre lo ideal y lo real (Kane y

2 “Association for Tourism and Leisure Education, ATLAS”, es un organizacién bandera en los
estudios sobre turismo cultural a nivel mundial, con miembros en mas de 70 paises, y con
publicaciones y conferencias anuales sobre la materia. Mas informacién en:
http://www.atlas-euro.org
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Brun, 2001: 117). En efecto, los estudios de caso pueden demostrar lo que sucede
realmente, en contraste con lo que la literatura tetrica considera que deberia suceder.
Al mismo tiempo, contribuye al mejor entendimiento del fendbmeno investigado, al
estudiar ejemplos individuales (Veal, 1997). En este trabajo de investigacion, la
diferencia entre lo ideal y lo real es aun mas obvia, ya que la mayoria de las citas y
referencias utilizadas por este investigador han sido de autores anglosajones, siendo
por el contrario, los estudios de casos, unas ciudades espafiolas, Madrid y Valencia,
donde la gestion y las politicas culturales son diferentes a las que se aplican en los

paises de la Commonwealth.

Al igual que la triangulacion, los estudios de casos se consideran enfoques
integradores, y a través del solapamiento de las distintas técnicas, el investigador
obtiene una vision mas clara de la situacion que investiga (Johns y Lee-Ross, 1998) y
se puede proporcionar mas informacién en profundidad sobre el tema en cuestion
(Kane y Brun, 2001). Incluso si el estudio de caso analiza una situacién o un lugar
individual y concreto, como las ciudades de Madrid y Valencia, el investigador cree
que las conclusiones del estudio pueden ayudar a otros lugares a mejorar su gestion
de los recursos culturales en un ambiente urbano. En particular, el andlisis de estos
resultados puede proporcionar informacion interesante para otras ciudades o pueblos
espafioles (con atracciones culturales similares) donde el turismo cultural
contemporaneo tenga un papel importante, o grandes ciudades (incluso si no son
espafolas) que compartan las caracteristicas de Madrid o Valencia, en relacién con el
tamafo y la dificultad de concentrar todas las atracciones culturales en un contexto

urbano.

Ademas, como se ha comentado antes, el mercado del turismo cultural esta
desarrolldndose y cambiando continuamente, resaltando en consecuencia, la
necesidad de observarlo y controlarlo permanentemente. Los cuestionarios utilizados
para esta investigacion son parte del programa internacional que tiene ATLAS, y por lo
tanto, se trata de ampliar las investigaciones previas sobre consumidores turisticos
que han sido realizadas durante la Gltima década (analisis longitudinal) en ciudades de
todo el mundo y asi extender el analisis de la encuesta en términos de profundidad y
extension geogréfica. En este aspecto, el estudio de los casos de Madrid y Valencia,
resulta ser una nueva aportacion al programa ATLAS, al mismo tiempo que un claro

ejemplo de dos ciudades espafiolas que desprenden dinamismo y vitalidad hacia la
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cultura contemporanea, con museos prestigiosos a nivel nacional e internacional y con
unas poblaciones segun el dltimo Padron Municipal del 2005, de mas de tres

(3.155.359) y cerca de un millén (796.549) de habitantes, respectivamente®,

2.5 Investigacion primaria

La informacion primaria es recopilada directamente por los propios
investigadores para sus proyectos (Veal, 1997). Los investigadores se deben centrar,
por tanto, en algunas preguntas especificas que puedan explicar el asunto tratado. Sin
embargo, requiere mucho tiempo y puede suponer grandes gastos (Weaver y

Oppermann, 2000).

Hay dos tipos de investigacion primaria; una es cualitativa y la otra es
cuantitativa. Los investigadores sociales estan versados tanto en los conceptos de la
investigacion cualitativa, como la cuantitativa: “ambos métodos se consideran
generalmente Utiles y legitimos” (Wall, 1997: 524). Bowen (2001) afirma que cada
método tiene sus ventajas y desventajas. Ademas, Silverman (1993:2 en Bowen
2001:33) indica que “las metodologias no pueden ser verdaderas o falsas, sino mas o
menos Utiles”. La investigacion cualitativa es apta para “recopilar mucha informacion
‘valiosa’ sobre relativamente pocas personas”; la investigacién cuantitativa parece mas
oportuna para obtener cifras limitadas de un gran niumero de personas (Veal, 1997:
129).

2.5.1 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa aplica una encuesta que estd “disefiada para
producir informacion numérica y medir las variables” (Punch, 2003: 3). La investigacion
cuantitativa es un método cientifico siguiendo un proceso riguroso sobre “formulacion
hipotética, reflexién objetiva, recopilacion de datos, andlisis de datos y aceptacion o

rechazo de las hipotesis” (Weaver y Oppermann, 2000: 396), basandose en la

% Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) a 1 de Enero de 2005. Mas
informacion en la siguiente pagina web:
http://www.ine.es/inebase/cgi/axi
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recopilacion fiable de estadisticas para analizar los resultados por ordenador y

contrastar las hipotesis mediante la evidencia numérica (Brunt, 1998; Finn et al, 2000).

Las ventajas de la investigacion cuantitativa son amplias, flexibles y fiables en
el mundo real, asi como representativas de una poblacion extensa, y apropiadas en
distintos contextos de diferentes investigaciones sociales (Kozak, 2002; Punch, 2003).
No obstante, cuanto mas impersonal, menos informacion sobre los antecedentes o
experiencias de las personas se puede obtener. Por tanto, la investigacién cuantitativa
se puede decir que representa la poblacion en grandes muestras, que puede ser 0 no
ser representativa fuera de la muestra, pero que permite hacer una generalizacién en
otros escenarios (Brunt, 1998; Finn et al, 2000). Esto significa que algunas limitaciones

pueden darse en esta investigacion por utilizar métodos cuantitativos (Punch, 2003).

Respecto a los estudios de turismo como ciencia social, existen varios métodos
cuantitativos dependiendo de que tipo de informacion se necesite. Las técnicas
cuantitativas se utilizan normalmente para obtener pequefias cantidades de
informacion de un gran namero de entrevistados y sus observaciones (Ragin 1994 en
Weaver y Oppermann, 2000). Del mismo modo, “los métodos estadisticos son
especialmente (tiles para observar relaciones, pautas, pues las traducen por medio de
la exactitud de los numeros” (Rudestam y Newton, 2001: 27). Para esta investigacion
se ha recopilado la informacién de una encuesta de 400 personas, dividiéndola en 200
visitantes al Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (MNCARS), y otros 200
visitantes al Instituto Valenciano de Arte Moderno (IVAM), y asi poder analizar la
demanda del turista cultural contempordneo en las ciudades de Madrid y Valencia
respectivamente, asi como sus motivaciones, su imagen, su perfil sociodemografico y

Sus pautas de consumo.

2.5.2 Encuesta

La mayoria de los informes sobre la demanda turistica, implican la recopilacion
de informacién de individuos usando un modelo disefiado formalmente que puede ser
0 bien una encuesta, o una entrevista (Veal, 1997: 145). Weaver y Oppermann (2000)
y Botterill (2001) revelan que los cientificos sociales utilizan mayoritariamente
encuestas. La encuesta se inici6 con Delante en las universidades americanas a
principios del siglo XX (Botterill, 2001). La industria del turismo normalmente utiliza

encuestas para obtener informacion sobre personas (Weaver y Oppermann, 2000).
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Con el desarrollo de las tecnologias, las e-encuestas (encuestas electronicas) se
aplican cada vez mas a la hora de investigar los diferentes sectores del turismo
(Jennings, 2001).

Las encuestas se determinan por preguntas de investigacion y son las
herramientas de recopilacion de datos para el analisis cuantitativo, estadistico u
hipotético (Kane y Brun, 2001; Punch, 2003). “Una encuesta te puede decir lo que
ocurre: lo que la gente dice que hace, piensa o siente, si formulas las preguntas
correctamente, si entienden lo que preguntas y si son capaces y estan preparados
para dar respuestas” (Kane y Brun, 2001: 112). Por lo tanto, las preguntas de un
cuestionario tienen que estar bien estructuradas para que el entrevistado complete el
formulario solo, y no interactie con el investigador-entrevistador (Botterill, 2001; Kane
y Brun, 2001). Para esta investigacion, y como ya se ha dicho previamente, se ha
utilizado el cuestionario ATLAS adaptado a los casos de Madrid y Valencia (véanse los
Anexos | y Il) para obtener informacion de los turistas culturales contemporéaneos. Este
cuestionario estandar, se ha traducido a diferentes idiomas (espafiol, inglés, aleman y

francés), y es posible completarlo solo o con la ayuda de un encuestador.

El autor ha elegido el cuestionario ATLAS para compartir conocimientos y
colaborar con aquellas personas que también tienen un interés en el turismo cultural.
El proyecto ATLAS es una oportunidad de aprovechar sus fuertes conexiones
internacionales y mejorar los vinculos entre la comunidad académica especializada en

el turismo cultural, como ya se ha comentado anteriormente.

El profesor Veal (1997: 146) establece algunos valores afiadidos en el caso de
que se utilicen encuestas para analizar el ocio o el turismo contemporaneo, tal como

sucede en esta investigacion:

“El ocio y el turismo contemporaneo a menudo son un fenébmeno de masas,
que requieren una gran implicacion de las organizaciones gubernamentales, sin
animo de lucro y comerciales, que dependen de informacion cuantificada a la
hora de tomar una decision sobre aspectos significativos. Las encuestas son un

medio ideal para proporcionar este tipo de informacion”.
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La ventaja de una encuesta es que sirve como herramienta estandar para

“obtener una vision general (con el muestreo correcto de personas) sobre actitudes,

percepciones y comportamientos de una colectividad” (Kane y Brun, 2001:112). Del

mismo modo, la gente se siente mas coémoda con un cuestionario, que con una

entrevista 0 una observacion. El no tener una presién encima, hace que los

entrevistados sean mas objetivos, permitiendo, asi, una mayor fiabilidad en los datos

encontrados. Los cuestionarios parecen, por tanto, una técnica rapida y facil para

obtener datos; sin embargo, una buena encuesta tarda mas en disefarse, imprimirse y

desarrollarse que una entrevista, aparte de analizar e interpretar la informacién (Kane

y Brun, 2001).

Ademas, Veal (1997: 146) examina las cualidades de las encuestas que las

hacen especialmente Utiles en las investigaciones sobre ocio o turismo:

A pesar de que “la absoluta objetividad” es casi imposible, las
encuestas proporcionan un conjunto “transparente” en los
procedimientos de investigacion. Cémo es recopilada la informacion
y cOmo es analizada o interpretada, resulta desde luego bastante
transparente. De hecho, la informacion de las encuestas a menudo
puede volver a ser realizada por otras personas, si desean ampliar
la investigacion o proporcionar una interpretacion alternativa.

La cuantificacibn puede facilitar una informacién relativamente
sencilla de un problema dificil de entender.

Métodos como las encuestas longitudinales o las encuestas
repetidas anualmente, proporcionan una oportunidad de estudiar los
cambios periddicos, utilizando metodologias comparables. De esta
manera, los resultados de esta investigacion, podran ser
comparados con estudios de otras ciudades del proyecto ATLAS
realizados en momentos diferentes.

El ocio y el turismo engloban una amplia gama de actividades que
se miden a través de variables distintas, como la frecuencia, la
duracién, el tipo de participacion, gasto, lugar o nivel de satisfaccion.
Las encuestas son, en este sentido, un buen método para asegurar
que se obtiene la imagen completa de los modelos de consumo de

una persona.
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e Mientras los métodos cualitativos son ideales para explorar
actitudes, significados y percepciones a nivel individual, los métodos
cuantitativos, como la encuesta, proporcionan una técnica mas
sencilla para recopilar y registrar informacién sobre actitudes,

significados, y percepciones de una poblacién al completo.

Por lo tanto, las encuestas son normalmente utilizadas para recopilar
informacién de base amplia, de una alta precisién estadistica, de fondo o de andlisis
alternativo, y para tener una imagen general en la primera fase de un proyecto.
Ademas, son fiables “en situaciones donde se necesita informaciébn completa,
detallada y uniforme de una multitud de personas”, y asi descubrir las variaciones de

las pautas de comportamiento (Kane y Brun, 2001: 113).

Como mencionamos antes, Alreck y Settle (1995 en Weaver y Oppermann,
2000) confirman que los estudiantes, tanto de grado como de post-grado, prefieren
usar las encuestas para sus investigaciones. Ademds, Kane y Brun (2001: 112)
sugieren que una “alternativa a la encuesta larga tradicional, es la micro encuesta:
esta contiene entre 15 y 30 preguntas, se entrega a 25-70 personas, tiene preguntas
“cerradas” (se facilitan las posibles respuestas) y se puede analizar a mano”. Ademas,
normalmente resulta vital conocer previamente el grupo y las unidades muestrales
donde se va a llevar el trabajo de investigacion, por lo que la micro encuesta ofrece un
método rdpido para obtener una informacién de partida, con un presupuesto

econdémico razonable.

2.5.3 Disefo del cuestionario

Hay dos procesos para el disefio de un cuestionario: “(1) un proceso creativo
de elaboracion de preguntas, y (2) un proceso de disefio de una estructura racional en
términos de objetivos de la encuesta y sujetos a analizar” (Clark et al, 2003: 91). Para

Clark et al, hay nueve fases a la hora de disefiar una encuesta (véase Figura 2.2).

De otro lado, Finn et al (2000) sugieren que las normas generales para el
disefio de un cuestionario cuantitativo son evitar preguntas ambiguas, con doble
significado, imprecisas, generales, hipotéticas, negativas, largas o demasiado
elaboradas, con palabras o frases poco comunes. En el caso de que se trate de temas

sensibles, se deberia utilizar preguntas filtro. Ademas se debe prever aquellas
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preguntas dénde las respuestas no son siempre Unicas, como es el caso de las

denominadas multirespuestas.

En este sentido, se puede aplicar tres tipos de preguntas en un cuestionario,
como son las preguntas pre-codificadas (o cerradas), las abiertas y las mixtas, las
cuales son una combinacion de las dos anteriores. Una pregunta abierta es una
pregunta sin respuesta fija y en la cual el entrevistado literalmente escribe sus
respuestas. Las ventajas son que la pregunta no se ve alterada inoportunamente “por
el encuestador o por la formulacion del cuestionario y las repuestas textuales de los
entrevistados pueden proporcionar una fuente muy valiosa que quiza quedase oculta
en el caso de las pre-codificadas o mixtas” (Veal, 1997: 164-165). Por ejemplo, este es
el caso de la pregunta nimero 28 del cuestionario utilizado en esta investigacion
(véase Anexo |), cuando interroga acerca del concepto de la cultura. Por el contrario,
una pregunta cerrada o pre-codificada es una en la cual los entrevistados solo eligen
una respuesta de una lista. Las ventajas son que evita hacer pensar mucho al
entrevistado, le relaja y a su vez “se obtienen cifras en vez de codigos de grupo” (Veal,
1997: 165). En esta investigacion, los visitantes pueden dar respuestas multiples o
mixtas, excepto cuando se piden concretamente “una o dos” respuestas (ej. la
pregunta n°® 9 del cuestionario de este trabajo de investigacién). En nuestro caso, el
cuestionario ademas esta estructurada en dos secciones: (1) informacién sobre las
ciudades de Madrid y Valencia, y (2) el perfil y las motivaciones de los turistas

culturales interesados en la cultura contemporanea.
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Figura 2.2: Nueve fases para disefiar encuestas

Identificar el temay fijar los objetivos

A 4

Hacer un test-piloto para averiguar lo que la gente sabey
lo que se considera temasimportantes

A 4

Enumerar las areas de informacion que se necesitan y
redisefiar los objetivos

Revisar lasrespuestas del test-piloto

A 4
Finalizar el redisefio de los objetivos

\ 4
Escribir €l cuestionario

A 4
Hacer una prueba con €l cuestionario

\ 4
Finalizar definitivamente €l cuestionario

\ 4
Codificar € cuestionario

(Fuente: Elaboracidn propia a partir de Clark et al, 2003)

Las actitudes y opiniones son aspectos complejos para el disefio de un
cuestionario. Un elenco de técnicas diferentes existe para explorar las opiniones y

actitudes de las personas, tales como las que comenta Veal (1997: 178) a
continuacion:
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e Declaraciones de actitud: las declaraciones de actitud son un medio para
explorar las opiniones de los entrevistados acerca de una amplia gama de
temas, incluyendo incluso, preguntas de naturaleza filosofica o politica. A
los entrevistados se les muestra una serie de afirmaciones y se les pide
gue indiquen, usando una escala, hasta que punto estdn o no de acuerdo

con ellas. (ej. pregunta n° 3 del cuestionario de esta tesis doctoral)

e Escala de Likert: Las técnicas de medicion mediante escala se conocen a
veces como “Escala de Likert” en honor al psicélogo que desarrollé su uso
y andlisis. Con esta técnica se pide que los entrevistados indiquen su
acuerdo o desacuerdo con una proposicién o la importancia que le dan a
este factor, usando un conjunto estandar de respuestas. Una de las
ventajas de este enfoque es que las contestaciones pueden ser

cuantificadas (ej. preguntas n° 15 y 16 de nuestro cuestionario).

Para lograr los mencionados objetivos anteriormente descritos, la encuesta que
se emplea en esta investigacion, se ha llevado a cabo en el “Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia” (MNCARS), ubicado en Madrid, y en el “Instituto Valenciano de
Arte Moderno” (IVAM) de Valencia. El cuestionario que se ha aplicado en ambas
ciudades, corresponde con el que utiliza normalmente la “Association for Tourism and
Leisure Education, ATLAS”. Aqui, debemos decir que el autor ha contactado con el
Profesor Greg Richards, Director del programa ATLAS, con la intencion de participar
en el proyecto de investigacion para el afilo 2006. De este modo, el cuestionario
utilizado para este trabajo esta basado en el original de ATLAS, pero adaptado a las
caracteristicas de Madrid y Valencia. El cuestionario original de ATLAS esta
compuesto por 24 preguntas, por lo que el investigador ha afiadido 4 preguntas mas al
cuestionario para, asi, analizar detalladamente la opinién del turista cultural sobre los
precios, la ocupacién, el medio ambiente y el concepto de la cultura. El cuestionario de
esta tesis doctoral estd compuesto basicamente de preguntas cerradas que deben ser
contestadas marcando la casilla apropiada. Ademas, hay algunas preguntas que piden
informacién numeérica, y otras que valoran la importancia de algin punto concreto
usando, para ello, afirmaciones segun la “Escala de Likert” que oscilan del 1
(desacuerdo/no importante) al 5 o 10 (de acuerdo/importante), segun proceda. Por
altimo, hay también una pregunta abierta sobre la opinion del entrevistado acerca de la

cultura.
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Cabe de nuevo explicar, que ATLAS es una organizacion internacional que se

considera lider en la investigacion de proyectos de turismo cultural:

“ATLAS proporciona un foro para fomentar el intercambio de informacion entre
profesores y alumnos. Es un proyecto transnacional que facilita un plan de
estudios y desarrollo profesional. ATLAS tiene actualmente miembros en mas
de 70 paises”.

ATLAS (2005)

Por lo tanto, este trabajo sigue las principales lineas de investigacion de mas
rabiosa actualidad que existen dentro del campo del turismo cultural. Una vez
finalizada la recopilacion de datos, los resultados se enviardn a ATLAS, para
intercambiar la informacion con los otros participantes del programa. La eleccion del
MNCARS en Madrid y del IVAM en Valencia, parecen apropiadas, pues este estudio
se centra principalmente en los turistas interesados especialmente en la cultura
contemporanea. De hecho, el objetivo del MNCARS (2005) es de “fomentar el acceso
publico a las diferentes manifestaciones del arte moderno y contemporaneo para
incrementar el conocimiento y promover la formacion en las artes plasticas”. Por su
lado, el IVAM (2006) tiene como obijetivo “la investigacién y difusion del arte del siglo
XX

Hay un total de 28 preguntas (cerradas, multirespuesta y abiertas) en este
cuestionario, el cual se puede completar normalmente en unos 8 minutos, y esta
dividido en dos secciones tal como hemos comentado anteriormente: (1) informacion
general sobre la ciudad de Madrid y Valencia como productos de turismo cultural, y (2)
sobre el turista cultural en si. En la primera seccion, con la informacién general sobre
las ciudades de Madrid y Valencia, lo que se pretende obtener es entre otras cosas, la
motivacion del visitante, las actividades que realizan en el destino y algunos datos

béasicos para el marketing:

Motivacion del visitante:

¢ Tipo de motivacion
e Visita previa

e Tipo de vacaciones
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e Imagen global del destino cultural

Actividades que realizan en el destino:

e Atracciones visitadas

¢ Alojamiento utilizado

e Tipo de plan de viaje (organizado/independiente)

e Vias de reserva (agente de viajes/operador de viajes organizados /Oficinas de
Turismo)

e Periodo de estancia

e Gasto en el destino

Datos basicos para el Marketing:

e Uso de medios de comunicacion, Internet, Oficinas de Turismo

Es decir, el propdsito de esta primera seccién del cuestionario es estudiar las
motivaciones, los modelos de consumo y la imagen del destino del turista cultural
que visita atracciones contemporaneas en Madrid y Valencia. En la primera seccion,
hay una evolucion semantica del concepto de turismo cultural: de un “contexto” cultural
del turismo (cultura para clases altas, cultura popular, etc.) hacia un “contexto” en el
cual se consume realmente cultura (como parte del proceso de conocimiento de una
ciudad, como proceso de distincion, visitantes que repite vs. visitantes primerizos,
etc.). En términos de politicas de turismo cultural, quiza tal cambio pueda identificarse
con el surgimiento de una “programacién cultural” de la ciudad, en vez de una
planificacién cultural en este sentido amplio. Otra area de trabajo que aparece en esta
primera seccién implica el concepto de “lugar” — lo cual indica que el estudio del
turismo cultural esta dando un giro espacial en las ciencias sociales. Unido al concepto
de “lugar”, estd estrechamente la idea de “distincién”, la cual se ha planteado como
alternativa a la autenticidad en algunos casos — ya que muchas veces participan los

residentes de un lugar concreto.

En la segunda seccion, el investigador preguntd acerca del turista cultural en si:
su perfil sociodemografico y su opinién sobre la cultura, de acuerdo con los circulos
interno y externo, que introducimos a continuaciébn y que explicaremos mas

rigurosamente en el préximo capitulo:
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Perfil Sociodemogréfico:

e Empleo (incluyendo profesiones culturales, funcionarios)
e Educacion / Formacion

o Region/Pais de residencia

e Género

Opinion sobre la cultura:
e Precios de la cultura
¢ Nivel de interés del turista cultural por el medio ambiente

e Patrimonio, arte e industrias creativas

El circulo interno que hemos descrito anteriormente, representa la cultura
tradicional, los viejos elementos de la cultura, es decir el pasado en términos
culturales. El circulo externo, en cambio, representa los elementos mas nuevos, mas
modernos, principalmente la cultura contemporanea y el estilo o estilos de vida de los
residentes y visitantes de Madrid y Valencia. De hecho, y como ya hemos comentado,
el marco tedrico de esta investigacion, es el turismo cultural desde una perspectiva
post-moderna. Sobre esto, Richards (2001b:7) afirma que “se puede considerar que el
turismo cultural abarca el ‘turismo patrimonial’ (relacionado con los artefactos del
pasado) y ‘el turismo artistico’ (relacionado con la produccién cultural
contemporanea)”. Por lo tanto, esta investigacion, se ajusta mas al “turismo artistico”
de los destinos de Madrid y Valencia. El objetivo en este punto, sera analizar los
perfiles sociodemogréficos de los turistas culturales y sus opiniones sobre la

cultura en las ciudades de Madrid y Valencia.

2.5.4 Definiciones sobre algunos términos aplicados en el
cuestionario

Posibles dudas conceptuales sobre algunos términos utilizados en nuestro
cuestionario, se han planteado durante la redaccién de esta investigacién. En este
sentido, el investigador pretende aclarar en las siguientes lineas, posibles

incertidumbres que puedan surgir al respecto:

- Los visitantes incluidos en esta encuesta
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Como en el caso de otras encuestas del programa ATLAS, los cuestionarios
estan disefados para que sean completados por todos los visitantes a un lugar o
evento, incluyendo los residentes locales, y los turistas nacionales e internacionales.
De este modo, se puede analizar la relacion entre los distintos grupos de visitantes y
contrastar las motivaciones, el comportamiento y las caracteristicas entre los

residentes locales y los turistas.

- Ciudad de Madrid y Valencia

Las preguntas que se refieren a la zona donde se desarrolla la encuesta, por
ejemplo las preguntas n° 2 y 5, se limitan a las ciudades de Madrid y Valencia, no a la
“Comunidad Autonoma de Madrid” ni la “Comunidad Autonoma de Valencia’. La
extension geografica de la zona es, por tanto, las ciudades de Madrid capital y

Valencia capital.

- Actividades en Madrid y Valencia (Pregunta n® 12)

Para los turistas, esta pregunta se refiere a su estancia completa. Los visitantes
seran entrevistados en distintos momentos de su estancia, puesto que no todos
habran completado todas sus visitas programadas a diferentes atracciones de Madrid
0 Valencia. Por esta razdn, se les pidi6 a los entrevistados que especificaran las
atracciones que iban a visitar antes de irse, al igual que, las que ya habian visitado.
Para los residentes locales, su “estancia” en la zona estara limitada a unas horas o un
dia. Basicamente deberian referirse a las actividades que han completado (o

programado) durante el dia.

2.5.5 Traduccion del cuestionario

Cuando se tradujo este cuestionario de ATLAS, el autor ha intentado que la
traduccion fuese la méas “fiel” a la original, que era la version en inglés. En este
sentido, todas las preguntas han sido traducidas igual que aparecen en la version en
inglés del cuestionario. Lo que se pretende con esta traduccion es el reducir al minimo
los errores de interpretacion linglistica que puedan surgir en los turistas
internacionales que visiten el MNCARS y el IVAM. Para ello, no se han hecho cambios
en la formulacion o en el orden de las preguntas para evitar, asi, problemas de
comparacion o codificacion. De este modo, el cuestionario ha sido traducido en cuatro

idiomas diferentes: ingles, espafiol, francés y aleman (véase Anexo ).
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2.5.6 Muestreo

Debido al coste y a las limitaciones de tiempo, es conveniente hacer un
muestreo en la mayoria de las investigaciones. Una muestra parcial no es
representativa de la poblacion. Para minimizar la parcialidad y lograr representatividad,
se utiliza el proceso de muestreo aleatorio. Veal (1997: 205) afirma que el muestreo
aleatorio es “la oportunidad de inclusién de todos los miembros de la poblacién”. Se
usan distintos muestreos aleatorios en diferentes tipos de encuestas, por ejemplo,
encuestas familiares con muestreos “multifase” y muestreos en “clister”; encuestas de
lugar, usuario, o visitantes estacionarios 0 moviles; encuestas callejeras con muestreo

de cuotas; y encuestas por correo con muestreo aleatorio (Veal, 1997).

El otro tipo de muestreo, es el muestreo no aleatorio, como por ejemplo, el
muestreo de conveniencia, el muestreo intencionado, el muestreo de aumento rapido,
el muestreo de expertos o el muestreo de cuotas (Jennings, 2001). La técnica del
muestreo de conveniencia es un muestreo de improbabilidad (Jennings, 2001; Clark et
al, 2003) y “muestreo accidental, al azar, a pedazos, y de agarrar’ (Sarantakos 1998
en Jennings, 2001: 138). El muestreo de conveniencia significa casi “literalmente
tomar como muestra a cualquiera que esta disponible para responder al cuestionario o
a quién el investigador puede contactar facilmente” (Clark et al, 2003: 87; Jennings,
2001). Por lo tanto, las “muestras no aleatorias” no representan la poblacion en su

conjunto en periodos de tiempo determinados.

Sin embargo, segun Handwerker y Wozniak (1997 en Parr, 2004), a veces los
cientificos sociales usan observaciones independientes y muestreos de conveniencias
para recopilar datos. Incluso se puede decir que la informacion cultural refleja “una
construccion social del significado basado en las interacciones con el conocimiento de
otros” (Parr, 2004: 6). Por eso, Handwerker y Wozniak (1997 en Parr, 2004)
contrastaron la informacion de un muestreo imparcial y aleatorio con la de un muestreo
de conveniencia y descubrieron que la informacion del muestreo de conveniencia es a

veces también valida.

La poblacion visitante total, incluye, en este caso, a todos los visitantes de la
atraccion cultural que se encuestaron en el MNCARS vy en el IVAM con méas de 16
afios. En principio, solo los visitantes de mas de 16 afos deberian participar en el

cuestionario. No obstante, una categoria para menores de 16 afios ha sido incluida en
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el cuestionario porque a veces resulta imposible excluirlos de las encuestas. Para que
el trabajo sea significativo, el autor ha realizado un cuestionario y una muestra de 400
encuestas, con unas unidades muestrales de 200 personas en el MNCARS vy otras
200 en el IVAM. La encuesta ha incluido a todo tipo de visitantes: residentes, turistas
nacionales e internacionales. Para ello, se ha contado con la ayuda de encuestadores
que abordaban a los visitantes a la salida del MNCARS y del IVAM. Los visitantes han
sido seleccionados al azar — por ejemplo, acercandose a una de cada diez personas
en abandonar el museo. En el caso de los grupos, la eleccién del entrevistado en ese
grupo también ha sido aleatoria. Por ejemplo, se ha utilizado el principio del “préximo
cumpleafios”. Asi se les ha preguntado ¢,quién es el proximo en cumplir afios? y la
persona con el cumpleafios mas cercano, ha sido la elegida. Esto ha proporcionado
una muestra aleatoria de los entrevistados en grupo, y ha evitado la parcialidad, asi
como la habitual predisposiciéon de los hombres o de las personas mayores de asumir

la responsabilidad para responder a las preguntas.

2.5.7 Prueba- piloto
Easterby-Smith, Thorpe y Lowe (1991 en March, 2000: 16) sefialan que la

prueba piloto es “un procedimiento de control de la forma de investigacion que permite
hacer pruebas de validez de construccion”. Se pide que varias personas respondan al
cuestionario antes de llevar a cabo la encuesta formalmente. La prueba piloto ayuda al
investigador a decidir las formas de medicion mas validas y fiables, los términos
comprensibles, el orden y el tiempo de las preguntas, y si aflade temas esenciales o
elimina términos inapropiados o inaceptables, ademas de una evaluacion mas
adecuada del analisis (March, 2000; Jennings, 2001). En este contexto, esta
investigacion realiz6 dos pruebas piloto del 16 al 18 de diciembre del 2005, justo antes
de abordar la realizacion de las encuestas en Madrid, en el MNCARS. Para el caso de
Valencia y el IVAM, no se realizé ningun tipo de prueba piloto, pues se entiende que

no hacia falta, ya que se hizo previamente en Madrid.

2.5.8 Pautas de realizacion para las encuestas

El cuestionario esta disefiado para ser completado independientemente o con
la ayuda de un encuestador. Los cuestionarios completados con la ayuda de éste
ultimo, parece que daran mayor precision y quizd generaran un indice de respuesta

mas alto. En efecto, los visitantes estaran mas receptivos a ser entrevistados si se les
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aclara posibles dudas que puedan surgir, si saben porqué se esta realizando dicho
estudio, y si se les garantiza ademas que sus respuestas permaneceran anénimas.
Para ello, el autor necesito la colaboracion de dos encuestadores (un total de 3), tanto
en Madrid como en Valencia, los cuales han sido preparados especialmente para esta
recopilacion de datos. Los encuestadores han dejado claro, que la encuesta se estaba
llevando a cabo en nombre del “Proyecto de Turismo Cultural ATLAS” con la
cooperacion del MNCARS y del IVAM, para la elaboracién de una tesis doctoral en la
Universidad Complutense de Madrid. Algunos entrevistados quisieron tener mas
informacidn sobre el origen del programa, por lo que se les ha remitido a la pagina web
oficial de ATLAS (2005).

Para la encuesta de Madrid, ésta ha sido realizada en distintos dias y a
distintas horas para asegurar que todas las categorias de visitantes fuesen
muestreadas. En concreto, la encuesta fue realizada del miércoles 18 de enero al
domingo 22 de enero de 2006 (ambos dias incluidos). El horario seleccionado
corresponde con el horario de apertura del MNCARS, es decir, de 10.00 a 21.00. Una
combinacion de dias de fin de semana y de dias laborables ha sido por lo tanto
incluida en la muestra, siempre y cuando hubiese un nimero suficiente de visitantes a
mediados de semana, para tener de esta manera, un resultado razonable. En cuanto
al lugar, la encuesta se llevé a cabo a la salida del museo donde los visitantes tenian

mas tiempo para rellenar los cuestionarios.

Para Valencia, los dias de la encuesta fueron los siguientes: el sabado 29 y
domingo 30 de Abril de 2006, mas el lunes 1 de Mayo, Yy el fin de semana del 5 al 7 de
Mayo (todos estos dias incluidos). Al igual que en el MNCARS, se eligieron diferentes
dias de la semana, para recoger todas las posibilidades en cuanto a dia laboral, fin de
semana y, en este caso, festivo (1 de Mayo). Respecto a los momentos del dia, se
realizé la encuesta en diferentes horarios, de acuerdo con la apertura y cierre
establecidos por el IVAM: de 10.00 a 20.00 horas. En cuanto al lugar, la encuesta se
realizé a la salida del museo, puesto que asi, los visitantes disponian de mayor tiempo

para completar los cuestionarios.
A pesar de que se intentd entrevistar a todos los visitantes a los cuales nos

acercamos, hubo inevitablemente visitantes que rechazaron ser entrevistados. La

mayoria dijo que no tenian tiempo para rellenar los cuestionarios. En este sentido,
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algunas objeciones comunes se fueron superando. Los encuestadores explicaban que
sélo se tarda cinco minutos en rellenar el cuestionario (lo cual es cierto en el caso del
cuestionario basico). AuUn asi, cuando los visitantes extranjeros se han negado a
participar por no hablar el idioma espafiol, se les ha ofrecido una copia del cuestionario
traducido en su lengua materna o un idioma que conociesen, para asi poder rellenarlo
ellos mismos (cuestionario traducido en espafiol, inglés, francés y aleman). Si los
visitantes seguian negandose, entonces se les contabilizaba para calcular el indice de

rechazo de esta encuesta, que aparece mas adelante.

Una manera alternativa que se planted para aquellos que decian no tener
tiempo de completar el cuestionario in situ, era de enviarles un e-mail para permitirles
responder al cuestionario por Internet. Esto fue solo una idea, ya que nadie lo hizo
asi, y no era obviamente lo ideal, puesto que las opiniones de los visitantes muchas

veces cambiarian después de regresar a sus casas.

2.5.9 Datos técnicos de la encuesta

Como se ya se ha comentado anteriormente, para esta tesis doctoral se ha
utilizado un cuestionario con una muestra de 400 personas, de las cuales 200
corresponden a visitantes del MNCARS en Madrid, y otras 200 corresponden a
visitantes del IVAM en Valencia. En el caso de Madrid, 33 de los cuestionarios han
sido auto-completados, y 167 fueron rellenados por medio de un encuestador. Por su
parte, en Valencia, los cuestionarios auto-completados fueron de 28, siendo 172
cuestionarios rellenados con la ayuda de un encuestador. El tiempo medio para
completar el cuestionario fue de 8 minutos para Madrid y Valencia. Durante este
periodo, los visitantes tenian el tiempo y espacio suficientes para completar los
cuestionarios tranquilamente. En las dos ciudades, se ha proporcionado a los
visitantes una mesa para rellenar los cuestionarios, y si no, se han utilizado
sujetapapeles. Se planific6 que hubiera los suficientes boligrafos para que varias
personas pudiesen rellenar los cuestionarios simultineamente, a pesar de que

muchos de los boligrafos no fueron devueltos.

Ademas se ha tratado, en la medida de lo posible, que el cuestionario fuese
rellenado en su totalidad. Los encuestadores trataron de asegurarse de esto ultimo.
Para el total del trabajo de campo, de 501 personas que se intentaron entrevistar, 91

se negaron a rellenar el cuestionario, lo que supone un indice de respuesta positiva
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global del 81,84%. Desgranandolo, en el caso de Madrid, el equipo de trabajo se
acercé a 281 personas y solo 81 se negaron a participar. De este modo, 200
cuestionarios fueron rellenados, por lo que, a efectos de estadistica, la media de
respuesta positiva fue del 71,18%, si bien faltaron algunos datos en las respuestas de
varios cuestionarios, sobre todo aquellos que fueron completados independientemente
(o auto-completados). Para Valencia, sin embargo, el grado de receptividad fue mayor.
El porcentaje de respuestas negativas para realizar el cuestionario fue del 9,09%, es
decir, de las 220 personas a las que se acercaron los encuestadores, solo 20 se
negaron a completar el cuestionario. Igual que en el caso de Madrid, no siempre los
cuestionarios fueron completados en su totalidad, por lo que esos datos han sido
agrupados bajo el concepto “no aplicable”, tal como se ver4d mas adelante en los
Capitulos 6 y 7 sobre el analisis de los resultados del trabajo de campo de esta tesis

doctoral.

Por ultimo, en cuanto al nivel de confianza utilizado en este trabajo, ha sido del
95%, con un error de muestral asociado de + /- 7% y en donde p=g= 50%, siendo p el
porcentaje que posee la caracteristica y g el porcentaje que no la posee. En otras
palabras, la probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a la realidad es del
95%. Cualquier informacion que quiera ser recogida, esta distribuida segin una ley de
probabilidad (Gauss o Student) y asi, se llama nivel de confianza, a la probabilidad de
que el intervalo construido en torno a un estadistico capte el verdadero valor del

parametro.

Asimismo, existe una diferencia entre un estadistico y su parametro
correspondiente al + / - 7%. El error muestral, es una medida de la variabilidad de las
estimaciones de muestras repetidas en torno al valor de la poblacién, lo que nos da
una nocién clara de hasta donde y con qué probabilidad una estimacién basada en
una muestra se aleja del valor que se hubiera obtenido por medio de un censo

completo.

2.6 Analisis metodolégico para la obtencion de los resultados
primarios
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La investigacion cuantitativa suele estar mas vinculada al andlisis, mientras que
la investigacion cualitativa estd mas relacionada con la descripcion (Descombe, 2003:
232). Es precisamente la fuerza de los numeros, lo que sitia a la informacion
cuantitativa en una posicion sélida en términos de analisis. En este sentido, el analisis
de datos adoptado en esta investigacion, se realizo a través del Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), el cual es un software de gestion de datos y analisis de
estadistica muy eficaz para estos casos (Finn et al, 2000). En efecto, el SPSS
proporciona graficos, traza distribuciones y tendencias, recopila estadisticas
descriptivas, realiza analisis estadisticos complejos asi como andlisis de factores y
“claster” (Veal, 1997).

2.7 Resumen de este capitulo

Este capitulo ha descrito en detalle diferentes aspectos del disefio y la
realizacion de este proyecto de investigacion. Comienza hablando de su enfoque y de
la informacién secundaria. Después, relata las técnicas para el procedimiento de la
informacién primaria y explica porqué el método cuantitativo ha sido utilizado en este
trabajo. De este modo, se detalla el disefio del cuestionario utilizado, su muestreo, su
aplicacion, asi como el analisis metodolégico de los datos recopilados. Los dos
siguientes capitulos nos introduciran en el marco teorico de esta tesis doctoral sobre el
turismo cultural y su vinculaciéon con el medio ambiente urbano, y de esta manera,

seguir una linea secuencial de lo general a lo concreto.
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3- TURISMO CULTURAL Y POST-MODERNISMO

“Todo arte ha sido contemporaneo”

Comision Europea (2001)
Forum sobre arte contemporaneo

3.1 Introduccion

Este capitulo nos introduce en el marco conceptual de esta tesis doctoral v,
comienza con una reflexion sobre los conceptos de turismo, post-modernismo y
cultura. Asociando las combinaciones de estos tres términos, el concepto del turismo
cultural post-moderno es examinado antes de identificar su demanda turistica,
motivaciones y productos. Posteriormente, este capitulo termina explorando
brevemente el perfil del turista cultural desde una prospeccion socioldgica y pretende
servir como una informacion de estudios precedentes sobre el tema del turismo

cultural.

3.2 Turismo

El llamado “fenémeno turistico” es relativamente reciente en la forma en que
hoy lo conocemos. Sus antecedentes, con viajeros romanticos y exploradores,
tendrian un mayor componente cultural -aunque probablemente muy elitista- que el del
turismo de hoy en dia. De este modo, se puede decir con razon que a inicios del tercer
milenio, esta democratizacion del turismo ha alcanzado su fase de pleno desarrollo,
capaz de vencer hasta el trauma del “11 de septiembre”. ElI fenémeno, de hecho,
constituye actualmente una realidad mundial que cada vez requiere mas y mas

estudios del mundo académico:
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“En términos histoéricos, la actividad turistica es relativamente un nuevo
desarrollo y, solo recientemente ha sido considerada con el esfuerzo
que requiere una seria actividad de negocio o una area de conocimiento
en los estudios superiores. En este sentido, la industria turistica tiene la
suficiente importancia econémica, ademas de impactos sobre el medio
ambiente y la sociedad igualmente significativos, para tratar el tema del
turismo con la consideracion académica que se merece”.
(Cooper et al, 1998: 3)

En este sentido, el turismo sigue creciendo debido a una mayor educacién, a
unos mayores ingresos, a mas tiempo de ocio, a un mayor conocimiento del mundo, a
la globalizacién y la industrializacion, a la tecnologia, a una mayor promocion de lo
viajes, a las empresas de “bajo coste”, a los grupos mediaticos y a las
telecomunicaciones (tendencias sociales en Howell, 1993; Haywood et al, 1995;
Shackley, 1996; Stebbins 1996 en Timothy y Boyd 2003).

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) (en Shackley, 1996) y la World
Travel and Tourism Council (WTTC) (en Smith, 1995: 1) declaran que “la industria
turistica es la mayor industria mundial”. La WTTC y la Wharton Economic Forecasting
Association (WEFA) (en Smith, 1995; y en Holden, 2000) valoran a nivel mundial que
(1) en 1999 hubo mas de 200 millones de empleos directos e indirectos (8% del total
de empleo en 1999) en la industria del turismo; (2) habra alrededor de 350 millones de
empleos relacionados con el turismo al final de 2005; (3) el turismo cre6 US$ 1,7
trillones de salarios (10,3% de los salarios globales) en 1993; (4) el turismo supuso
US$ 3,4 trillones (10,1%) del global de los Producto Nacionales Brutos (PNB) en 1993,
y alrededor del 11% en 1999; (5) el turismo representd el 11% del total de gastos de
los consumidores en 1999; (6) la facturacién anual del turismo supuso mas de US$ 3
trillones en 1993 y sera cerca de los US$ 7,9 trillones al final de 2005; (7) y que el
turismo generara anualmente 5,5 millones de nuevos puestos de trabajo desde 1999
hasta el 2010.

El turismo internacional supone los mayores ingresos mundiales como
exportacion, y es un importante factor en la balanza de pagos de la mayoria de las
naciones. Durante el 2004, “el turismo mundial tuvo una recuperacion espectacular,

como resultado del aumento de la llegadas internacionales en todas las regiones, tal y
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como puede ser corroborado en uno de los ultimos analisis realizados por la OMT”
(extraido de “FITUR”, Feria Internacional de Turismo, 2005, que se celebré en Madrid).
Este auge del turismo puede ser entendido en gran parte por tener un efecto de
reaccion después de la caida en las cifras de 2003, debido, unter alia, a la guerra en
Irak, al sindrome gripal SARS (Severe Acute Respiratory Symptome) y a la debilidad
de la economia en general. Los resultados favorables obtenidos este ultimo afio 2005,
demuestran que el miedo a viajar se ha diluido y, la confianza y seguridad para
desplazarse, se han vuelto a retomar. Los rendimientos en la economia mundial han
sido también positivos, a pesar de que se predijo en un principio una ralentizacién de
la economia como consecuencia de la inestabilidad causada por los precios del

petréleo.

Como dice Krippendorf (1999), el turismo trae a turistas para que puedan
realizar sus suefios y deseos y que ademas “son quienes gastan en los componentes
intangibles de las vacaciones” (Ryan 1995 en Bowen, 2001: 33). McCabe (2002)
sostiene que el turismo se ha convertido en una parte tan arraigada de la vida, la
cultura y el consumo cotidiano, que es dificil distinguirlo de otras actividades
domeésticas y de ocio. A continuacién, se comentan diferentes definiciones del turismo,

con el fin de dimensionarlo conceptualmente.

3.2.1 La definicion del turismo

Con caracter general, las definiciones del turismo se pueden plantear desde
dos perspectivas:
e definiciones del lado de la oferta; o

e definiciones del lado de la demanda.

En el lado de la oferta, Leiper (1990) define el turismo como un modelo que “se
puede considerar como una gama de individuos, negocios, organizaciones y lugares
que se combinan de alguna manera para ofrecer una experiencia de viaje”".
Krippendorf (1999: 19) considera el turismo una industria que “incluye agencias de
viajes, empresas de transporte, contratistas de catering y entretenimiento,
constructores de segundas viviendas y caravanas, fabricantes de equipos para
camping y caravanas, asesores de planificacion, arquitectos, fabricantes de teleféricos,
la industria textil y de ropa de ski, tiendas de souvenir, casinos y parques lunares, la

industria automovilistica, bancos, compariias de seguros, etc.”.
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En el lado de la demanda, Ryan (1995 en Bowen, 2001: 33) afirma que “el
turismo se refiere a las experiencias vividas en diferentes lugares y la interaccion que
se desarrolla en esos destinos”. Por lo tanto, en el turismo coinciden las caracteristicas
de la oferta y la demanda, con las teorias sobre la investigacion del tiempo libre y del

ocio (Pearce 1987 y Leoper 1995, ambos en Swarbrooke et al., 2003).

Desde el punto de vista del ocio y la recreacién, Pearce (1987 en Swarbrooke
et al., 2003) define el turismo como las relaciones y los acontecimientos que suceden
en los viajes de ocio y recreo. En esta misma linea, Davidson (1993 en Holden, 2000)
afirma que el turismo del ocio y la recreacién esta compuesto por personas que viajan
por vacaciones, acontecimientos deportivos o culturales, para visitar a amigos o
parientes (“VFR: visiting friends and relatives” en las siglas inglesas), negocios,

educacién, religion y salud.

En este sentido, las definiciones del turismo estdn mas orientadas hacia
consideraciones de la demanda que de la oferta. Para algunos expertos, esto le
parece sorprendente, puesto que “definir el turismo en términos de motivaciones o
caracteristicas de los viajeros y por tanto del lado de la demanda, seria como definir
las profesiones sanitarias describiendo al enfermo” (Smith, 1989: 33). Sin embargo,
Piercy (1992) sugiere un enfoque de mercado que considere la demanda de consumo

como esencial en cualquier investigacion académica, principalmente por dos razones:

- “al final todas las organizaciones se ven obligadas a seguir los dictamenes
del mercado (es decir, el cliente que paga), sino van a la quiebra.

- cualquier institucion debe buscar la efectividad organizativa, y para ello
debe ‘guiarse por el mercado’, centrandose en las necesidades,

requerimientos y exigencias del cliente”.

En este punto, para la elaboracién de esta tesis doctoral, parece apropiado
seguir la definicion planteada por la WTO-OMT y UNSTAT (1994) y que dice que el
turismo es:’el conjunto de actividades de las personas que viajan y se quedan en
lugares alejados de su residencia durante menos de un afio consecutivo y mas de 24

horas, con propdsitos de ocio, negocio u otros fines”.
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Asimismo y antes de pasar a comentar el epigrafe de las tipologias del turismo,
cabe resaltar la importancia que parece haber adquirido la definicién del turismo en la
sociedad de hoy dia con iniciativas como la declaracion a nivel europeo del Afio
Internacional del Turismo (AIT) en 1990. Anticipandose al Mercado Unico de 1992 y
con el propésito de hacer hincapié en el caracter integrador del turismo, se pensé que
con la declaracion en 1990 como Afio Internacional del Turismo por el Consejo de
Ministros de la Unién Europea, esto ayudaria a crear un sentimiento de una Europa
popular recalcando la importancia econdémica y social del sector especialmente en
relacién con la politica regional y la creacion de empleo. Segun Davidson (1998: 110),
el AIT fue, pues, una manifestacion publica del creciente interés en este sector, cuyos
programas estaban dirigidos a una generalizacién de las mejores practicas, sobre todo

en los campos del turismo cultural, rural, juvenil y ecolégico.

Una década mas tarde, las Naciones Unidas, por su parte, designaron el afio
2002 como Afo Internacional del Ecoturismo (AIE), con lo que se dio un
reconocimiento significativo e inédito a la creciente importancia de esta actividad, y en
especial a su relacion con la naturaleza. El ecoturismo, como se vera mas adelante en
el Capitulo 4, es un modelo de desarrollo sostenible del turismo cultural. En efecto, la
Cumbre Mundial del Ecoturismo, convocada en 2002 por la Organizacion Mundial del
Turismo (WTO-OMT) y el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y que tuvo lugar en Québec, Canada, concluyd que el ecoturismo es un
segmento de la industria turistica que puede, si mantenido a un alto nivel de
sostenibilidad, servir de modelo al conjunto de la actividad turistica. En consecuencia,
las lecciones aprendidas durante ese afio no deben de ser vistas como aplicables
Unicamente al ecoturismo, sino que para practicamente todo el sector, incluyendo el

turismo cultural.

3.2.2 Latipologia del turismo

La industria turistica debe ser analizada por los componentes que la
constituyen. Mieczowski (1995 en Wearing y Neil, 1999) afirma que el turismo esta
dividido entre el turismo de masas y el turismo alternativo. Desde la Segunda Guerra
Mundial ha habido un crecimiento acelerado del turismo internacional. La demanda se
ha visto incrementada sobre todo por un mayor aumento tanto en el poder adquisitivo
como en el tiempo de ocio de las personas. De igual suerte, la oferta de actividades

turisticas ha crecido a la par, principalmente debido a la llegada del avion comercial de
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pasajeros en 1958 y al desarrollo del modelo de viajes organizados en masa, que se
han incrementado de manera espectacular en la década de los 60 y 70. No obstante y
con el paso de los afios, se empez0 a cuestionar este modelo de turismo de masas,
debido a su impacto medioambiental negativo y que a veces es irreversible. Durante
los 70, los académicos, los planificadores y otros representantes de la industria
turistica buscaron nuevas formulas para viajar que fuesen mas respetuosas con el
medio ambiente y las comunidades locales, pero que también fuesen atractivas para
los propios turistas, asi como rentables para los inversores. Todo esto, dio lugar al

muy discutido término “turismo alternativo” (Gjesdal, 1996).

¢, Qué es el turismo alternativo y a qué es una alternativa? El término se ha
utilizado de varias formas, pero se percibe a menudo como lo contrario del turismo de
masas. La Tabla insertada mas abajo (véase Tabla 3.1) muestra los dos polos
distintivos entre turismo de masas y turismo alternativo, que segun Weaver (1998: 10-
11) presentan diferencias semanticas, y ademas sugiere que “tales tipos ideales de
turismo raramente se encuentran en la realidad, por lo que es méas apropiado referirse
a empresas o destinos especificos que tienden hacia o se acercan al modelo de

‘turismo alternativo’ o al modelo de ‘turismo de masas™.

Sin embargo hay autores que cuestionan el concepto del turismo alternativo.
En particular, Butler (1990: 41) dice que “el turismo de masas no tiene porque ser
desenfrenado, imprevisto, a corto plazo o inestable. En cambio, el turismo verde no
siempre debe ser considerado como Optimo, controlado, planificado y de bajo
seguimiento”. Butler se manifiesta a favor del modelo del turismo de masas por dos
razones principalmente; primero, por sus mejor precios ofertados y, en segundo lugar,
porque muchos turistas prefieren comprar viajes ya organizados y recomendados por

expertos agentes de viajes.
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Tabla 3.1: Diferencias semanticas entre turismo de masas vs. turismo
alternativo.

Caracteristicas

Mercados

Segmentos
Volumen y modo
Estacionalidad

Origenes

Atracciones
Enfasis
Caracter
Orientacion

Alojamiento
Tamafnio
Disefio espacial
Densidad
Arquitectura

Propiedad

Estado econémico
Papel del turismo

Vinculos
Fugas
Efecto multiplicador

Regulacién
Control
Cantidad

Ideologia
Enfasis

Plazo

Turismo de masas

Psicocéntrico-medio-céntrico
Alto; vigjes organizados
Temporadas altasy bajas
marcadas

Unos cuantos mercados
dominantes

Muy comercializado

Genérico, “artificial”
Solo o principal mente turistas

A gran escala
Concentrar en “zonas turisticas”

Altadensidad

Estilo “Internacional”, mol esto,
antipético

No local, importantes
cooperaciones

Domina economialocal

Principal mente externo
Extenso
Bajo

Sector privado paraforédneos
Minimo, facilitar al sector
privado

Fuerza de mercado libre
Crecimiento econémico,
beneficios; propio del sector
A corto plazo

Turismo alter nativo

Alocéntrico-medio-céntrico
Bajo; planesindividuales
Sin estacionalidad marcada

Sin mercados dominantes

M oderadamente comercializado

Propio de la zona, “auténtico”
Turistasy vecinos

A peguefia escala
Dispersado por lazona

Bajadensidad

Estilo vernacul o, discreto,
complementario

Pequerios negocios locales

Complementa actividad existente

Principalmente interno
Minimo
Alto

“Comunidad” local
Extenso, para minimizar €l
impacto negativo local
Intervencién publica
Estabilidad comunitariay
bienestar; integrado, integral
A largo plazo

(Fuente: Weaver, 1998)
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Ademas, se critica el hecho de que el turismo alternativo sea visto como un
desarrollo a pequefa escala. Basicamente, porque el impacto econémico puede ser
menor que el del turismo de masas, y ademas, sino se planifica, controla o gestiona de
manera adecuada, puede generar otros tipos de impactos negativos. El problema del

turismo alternativo es descrito por Gjesdal de la manera siguiente:

“Se debe hacer hincapié en que el principal problema del turismo son los
nameros, el volumen total y la continua extensién espacial — aun asi, la
solucion identificada por muchos, parece ser el desarrollo restringido vy
ordenado a pequefia escala”.

(Gjesdal, 1996: 23)

3.2.3 El nuevo turismo

Poon (1994) discrepa ligeramente de Weaver, y divide el turismo entre “antiguo
turismo” y “nuevo turismo”. El primero se caracteriza por el turismo de masas y el
segundo es el turismo del futuro, que establece al consumidor y al medio ambiente
como principales prioridades. EIl “nuevo turismo” se puede concebir bajo el concepto

del turismo cultural.

Los nuevos consumidores se caracterizan por ser mas experimentados, con
valores y estilos de vida variables, vacaciones mas cortas y mas frecuentes, y una vida
mas activa y sana. Son flexibles y méas independientes. Ademas, los cambios
demograficos en las sociedades actuales como el envejecimiento de la poblacion, la
reduccion de la familia, y el aumento del poder adquisitivo, estan reflejandose en los
comportamientos del nuevo turista. “El aumento de experiencias de viaje, la flexibilidad
y la naturaleza independiente del nuevo turista, estan provocando una mayor demanda
de profesionalidad, una mejor relacion calidad-precio y mas flexibilidad en la
experiencia del viaje” (Poon, 1993: 113). La siguiente Figura recoge las diferentes

caracteristicas de estas nuevas tendencias (véase Figura 3.1):
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Figura 3.1: Seis caracteristicas de los nuevos turistas

NUEVOS TURISTAS

Mas Valores Més flexibles . Mas

experimentados variables demogréficos independientes
- Més - Pasar de tener - Horario de - Jubilados - Esponténeo -Consumidores
experiencia de aser trabajo flexible quieren estar
vigje - Envejecimiento - Consumidores “ atareados’

- “Solo por - Mayores de lapoblacion hibridos durante su
- Conscientes divertirse” ingresos tiempo libre
delacaidad - Familias - Impredecibles

- Interesado - Méstiempo reducidas - Corren riesgo
- Con més por €l medio libre - Planean menos
estudios ambiente - Més solteros y las vacaciones - Quieren ser

- Vidasana parejas diferentes al

- Nuevos - Vaorar lo - Cambios de resto dela
consumidores diferente - Vacaciones - Ahorros formaalahora masa
con facilidad cortas més de reservar
para aprender - Toque frecuentes -DINKS*

personal -YUPPIES**
- Més - Vigar esun - MILKIES***
diversiony - Busqueda de estilo devida
aventura lorea y

natural
- Més variedad

* DINKS: Dos sueldos, sin hijos
** YUPPIES: Jovenes, urbanitas, profesionales en ascenso
*** MILKIES: Modernos, introvertidos, apasionados del lujo

(Fuente: Poon, 1993: 114)

Ademas, aparte de demostrar un crecimiento sostenido a lo largo de los ultimos
tiempos, el turismo ha sido notablemente resistente a condiciones econémicas y
politicas adversas. No obstante, al madurar los mercados y variar las necesidades de
los turistas, el crecimiento se esta retrasando y el sector tendra que ser creativo y
proporcionar productos que satisfagan plenamente a este “nuevo turista” que

acabamos de describir.

3.3 Post-modernismo

3.3.1 El post-modernismo: concepto
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El concepto del post-modernismo se cristalizé a mediados de los 70 en América,
Gran Bretafia y Europa, en particular con la publicacion de La Condition Postmoderne
de Lyotard en 1979. En su obra, este autor critica la sociedad actual post-moderna y
dice que va mas alla de lo estético. Ademas, reprocha la desaparicion de los relatos
marxistas porque estamos determinados por factores econémicos y hay ausencia de
libertad que es lo que caracteriza a este movimiento. De igual suerte, reprende los
relatos idealistas, iluministas, el cristiano y el liberal, asi como la desaparicién de los
mandatos. Lyotard considera que la cultura post-moderna se caracteriza por
desconfiar en esos relatos que buscan las verdades basandose en sus efectos
practicos. Asi, defiende la pluralidad cultural, la hibridizacién, la cultura popular, el
descentramiento de la autoridad intelectual y cientifica, y que la humanidad no ha de
tender a la modernidad. En definitiva, lo que queria decir este autor antimarxista, es
que las grandes teorias explicativas, como las marxistas o braudelianas, ya no servian

para comprender nada.

De otro lado, Strinati (1994: 429) analiza las caracteristicas distintivas que

describen el post-modernismo como:

- Laquiebra de la disertacion sobre la cultura y la sociedad.

- Un énfasis en el estilo a costa del fondo y del contenido.

- Laruptura de la distincion entre la cultura elitista y la cultura popular.
- Confusiones debidas al tiempo y al espacio.

- El declive de la mega-narracion.

Los principales ideblogos post-modernos analizan algunos de estos conceptos
con mayor detalle. Asi, Connor (1989) cita como principales padres fundadores en
este campo, a Jean Francois Lyotard (1979), Jean Baudrillard (1980) y a Frederic
Jameson (1987). En este punto, Lyotard aboga por la diversidad cultural y las

narraciones plurales:

“El mercado global no constituye una historia universal en el sentido moderno.
Las diferencias culturales estan, de hecho, fomentadas en mayor medida por
virtud de la gama completa de las industrias turisticas y culturales”.

(Lyotard, 1986: 62)
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Jameson (1984) argumenta que el “Historicismo” ha reemplazado a la historia,
especialmente en la industria patrimonial. De esta manera, algunos elementos de la
historia son seleccionados al azar, reunidos o aglutinados, y posteriormente
presentados al publico como simulacros. Jameson detalla que la produccién cultural se
ha convertido en inherente y, en una simple expresién comercial del capitalismo puro.
Tal como afirma Urry (1990: 85) “el comercio y la cultura estadn indisolublemente

ligados en lo post-moderno”.

Por su lado, Baudrillard (1988) define al post-modernismo como un mundo de
“estimulos” e “hiper-realidad”. Describe el mundo post-moderno en términos de
cbdigos, signos y simbolos que determinan la naturaleza y el control de la produccion
cultural y econémica. El resultado es un hiperrealismo, un mundo dénde lo irreal se
presenta como realidad, y en dénde la gente a veces confunde el mundo de la cultura
y los medios, con su vida real. Eco (1986) también se refiere a que la hiper-realidad
estd dominando las atracciones turisticas de nuestros tiempos, especialmente en los
parques teméticos y en los museos. Baudrillard sostiene que a los turistas les suele
gustar més los “seudo eventos” o atracciones falsas y artificiales, quedando de esta

manera totalmente aislados del mundo “real” (Urry, 1990).

Por todo ello, el post-modernismo resulta interesante como marco tedrico en
esta investigacion porque conceptualiza la cultura no tanto en términos homogéneos,
sino en términos de diversidad, hibridizacion y discursos locales. Esto es
especialmente importante en un ambiente cada vez mas cosmopolita y de mayor
diversidad cultural, que existe en las grandes ciudades de Espafia, como Madrid,

Barcelona o Valencia.

MacDonald (1994: 32) afiade que “la cultura de masas es una fuerza dinamica
y revolucionaria que acaba con las barreras en las clases sociales, con la tradicion,
con el gusto, ademas de disolver las distinciones y particularidades culturales”. En este
sentido, el post-modernismo respalda en concreto este punto de vista. La teoria post-
moderna es Util para el contexto de esta investigacion, ya que favorece la no
diferenciacion de actividades y preferencias culturales. Urry (1990) describe el post-
modernismo como “anti-jerdrquico” y contrario a las diferenciaciones. Los
modernistas, en cambio, si consideran que hay una distancia entre las bellas artes y

las artes populares, mientras que el post-modernismo cuestiona esta division.
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De otro lado, y segun Walsh (1992: 54),

“La no diferenciacion se manifiesta de varias maneras. La destruccion de la
division entre las bellas artes y las artes populares, el fin de lo auratico
0 mas bien el fin del suministro de espectaculos solo para el consumo de las
élites sociales. La no diferenciacion de la cultura también tiene como
consecuencia la incorporacion de la cultura en la economia y la politica

cotidiana”.

Sin embargo, el concepto del post-modernismo a veces se mira con
incomprension y desconfianza. Tal como afirma Adair (1992: 12), “pocos ‘ismos’... han
provocado tanta perplejidad y sospecha como el post-modernismo”. Solomon y
Higgins (1996: 300) critican al post-modernismo por su falta de contribucidén positiva o

novedosa en la discusion filosofica, afirmando que:

“El post-modernismo...representa una mezcla de objeciones, acusaciones,
parodias y satiras de las preocupaciones y las pretensiones filosoficas
tradicionales. Es en gran parte negativa, rara veces positiva, mediante la

determinacién de un fin pero sin marcar claramente nada nuevo”.

Sarup (1996:102) afirma que “muchos pensadores creen que la retorica del
post-modernismo es peligrosa porque evita la realidad de la economia, la politica y las
circunstancias del poder global”. Walsh (1992) describe el post-modernismo como una
condicibn, mas que un conjunto coherente de creencias y practicas. Solomon y
Higgings (1996) defienden que el post-modernismo no es una filosofia, ya que rechaza

el concepto de una verdad universal o absoluta.

Sin embargo, aunque el post-modernismo puede ser criticado, parece mas
apropiado como marco para esta investigacion, porque, efectivamente, la globalizacion
ha provocado que los turistas viajen mas que nunca, por lo que la industria debe
satisfacer una mayor gama de intereses y gustos. De ese modo, en términos de
turismo cultural, la teoria del post-modernismo resulta ser mas apropiada al aceptar

unas definiciones més extensas de este fenémeno.
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En suma, la redaccion de este trabajo esta basada en el post-modernismo que
analiza el fenémeno del turismo cultural en su sentido mas amplio. Asi, la importancia
de este tema multidisciplinar, no solo se compone del consumo de los productos
culturales del pasado, como los yacimientos arqueoldgicos, sino también de la cultura
contemporanea, como los museos vanguardistas y de disefio. En este contexto,
Richards (2001b: 7) afirma que el “turismo cultural abarca el ‘turismo patrimonial’
(relacionado con artefactos del pasado) y el ‘turismo artistico’ (relacionado con la

produccién cultural contemporanea)”.

Parafraseando a Baudelaire (1846), esta tesis doctoral intenta considerar la idea
de “ser de tu época’. De hecho, parece mas relevante analizar el turismo cultural
contemporaneo, ya que lo turistas pueden reflejarse e interactuar con la cultura de su
propia época (y a menudo su lugar). Consecuentemente, el autor considera que el
post-modernismo esta muy unido a la cultura contemporanea. El siguiente epigrafe

versara sobre el concepto del turismo y su perspectiva post-moderna.

3.3.2 Post-modernismo y turismo

Urry (1990: 87) describe el turismo como “la industria post-moderna por
excelencia dada su particular combinacién de lo visual, lo estético y lo popular”. Rojek
y Urry (1997: 3) estudiaron el desarrollo de un “paradigma cultural post-moderno que
implica el final de las distinciones convencionales, como la alta y la baja cultura, el arte
y la vida, la vida cultural y de la calle, lo nacional y lo extranjero”. El turismo post-
moderno se podria considerar como una forma de “turismo pastiche” (Hollinshead,
1997: 192) o bien “turismo collage” (Rojek, 1997: 62).

McCabe (2002) defiende que el turismo se ha convertido en una parte tan
establecida de la vida, la cultura y el consumo cotidiano, que es dificil diferenciarlo de
otras actividades domeésticas y de ocio. La experiencia turistica ha pasado a ser algo
grandilocuente y enriqguecedor en nuestras actividades cotidianas: “El turismo
representa un microcosmo de la vida diaria, una lupa por la que todo lo miscelaneo de
la vida cotidiana se destila en una o dos semanas fragmentadas” (McCabe, 2002: 70).
No obstante, Urry (2002) sugiere que los turistas estan esencialmente buscando algo
diferente cuando viajan. Craik (1997: 114) explora la relacion entre el hogar y el

extranjero con mas profundidad, sugiriendo que:
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“Los turistas se deleitan con lo curioso de los destinos, de la gente y de sus
actividades porque ofrecen la ilusién o la fantasia de lo extrafio, de lo diferente
y lo contrapuesto a lo cotidiano. A su vez, las ventajas, la comodidad y los

beneficios del hogar se refuerzan al ser contrastados con lo diferente”.

Smith (2003: 19) considera que “el consumo simultaneo de diversas
actividades culturales (por ej., de clases altas y de clases bajas, tradicionales y
contemporaneas, de masas y de elites) son cada vez mas comunes, en particular
entre las nuevas generaciones”. Ella utiliza un ejemplo muy clarificador: “no es inusual
encontrar a Shakespeare y Oscar Wilde en las estanterias junto con las dltimas
novelas de Nick Hornby o Helen Field... [en términos musicales] Mozart y Beethoven a
un lado, y Madonna, George Michael o las Spice Girls al otro”. Ademas, Smith (2003:

19) aflade que:

“Un mismo interés en las actividades de la llamada cultura de clase alta, cultura
de élites o cultura tradicional, como en las actividades de cultura de clase baja,
popular o contemporanea no tiene porque ser incompatible. De hecho, el uso
de las formas culturales contemporaneas es un fendmeno cada vez mas

comun en un mundo post-moderno mas y mas globalizado”.

Asi, se puede observar que el cambio y la diversificacion de los gustos del
consumidor actual estan desarrollandose Ultimamente con mas profundidad en la
industria de los viajes. En efecto, el turismo esta adquiriendo mayor influencia en las
actividades de ocio y de recreacion de los residentes y de los turistas. Por lo tanto,
esta perspectiva del turismo post-moderno que acabamos de comentar, ha supuesto la

aparicion de un nuevo perfil de turista: el post-turista.

3.3.3 El post-turista

El perfil del turista post-moderno ha sido tratado tanto por Urry (1990) como por
Walsh (1992). Ellos observan como muchos consumidores post-modernos adquieren
una gran parte de su capital cultural a través de los medios de comunicacion, las
representaciones y los viajes. Citan a Feifer (1985), quien describe al “post-turista”
como alguien que no necesariamente tiene que salir de casa para consumir los

productos tipicos mas demandados por los visitantes. En efecto, la experiencia
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turistica simulada llega a nuestros salones a través de los programas televisivos de

viaje, las paginas de Internet y los demas accesorios informaticos como el software.

Tal como afirma Adair (1992: 24), “la cultura es, en suma, algo que nos ‘ocurre’
cada vez més en casa.”. Urry (2002: 83) se refiere al concepto de la “cultura de tres
minutos”, que se caracteriza por los medios de comunicacion y la influencia televisiva.
Bayles (1999: 166) utiliza (aunque irénicamente) la metafora de la televisiébn para

describir el consumo cultural contemporaneo:

“Ahora es una ortodoxia académica afirmar que toda la cultura — de hecho, la
realidad misma — es un torrente de imagenes desunidas entre si y desligadas
del tiempo, del espacio, de la referencia significativa y sin impacto emocional.

En términos no tedricos: la vida es zapping”.

Smith (2003: 19) afirma que “ahora el post-turista puede beneficiarse de un
auténtico surtido de pasatiempos de cultura de clase alta y baja, asi como de disfrutar
de ambas a la vez". Dependiendo de su nivel social o educativo, un turista aspira a
ciertas actividades culturales mas que a otras. De hecho, cuando hay que tomar una
decision, el turismo tiene un factor subjetivo e intrinseco bastante acentuado. Por
ejemplo, para algunos, el concepto de una noche cultural quiza consiste en una velada
en la Opera precedido por una charla intelectual y una botella de “Freixenet”. Para

otros, quiza se trate de unas cervezas en un pub, seguido de un concierto tecno-pop.

El turista medio hoy en dia probablemente quiere combinar una noche en la
Opera con unas cervezas en el pub. Segun Smith (2003: 19) “muchos turistas ya no
pueden ser encasillados en el estereotipo del ‘turista de masas’ (playa y discoteca),
sino en el estereotipo del ‘turista cultural’ (o alternativo) (turismo y eventos artisticos)”.
En este sentido, esta investigacién debate si la mayoria de los turistas culturales
podrian encajar en este perfil. De hecho, esto dependera en gran parte de como se
defina en términos generales el turismo cultural, como veremos mas adelante en el

apartado 3.5 de esta tesis doctoral.
Para el post-turista, el viajar se ha convertido en un juego: “el post-turista sabe

que es turista y que el turismo es un juego o0 una serie de juegos con multiples

interpretaciones, y no una experiencia singular o auténtica” (Urry, 1990: 100). Rojek
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(1993) ve la experiencia del consumo unida a un sentido de la ironia. Sugiere que la
busqueda de la autenticidad y la autorrealizacion personal estan agotandose, y que
ahora estamos en una etapa de post-ocio y post-turismo. En este orden de cosas,

considera que el post-turista tiene tres caracteristicas principales. Estas son:

e Una conciencia de la mercantilizacién y folklorizacion de la experiencia
turistica, la cual el post-turista considera un juego.

e La atraccion por la experiencia como fin, mas que la busqueda de la
superacion personal a través del turismo.

e El reconocimiento de que lo que representa la vision turistica es tan

importante como la vision en si.

3.4 Cultura

El tedrico cultural inglés Raymond Williams (1976) describid la “cultura” como
una de las palabras mas complejas de la lengua inglesa, y por tanto una de las mas

dificiles a la hora de definirla.

3.4.1 ¢Qué es esto que llamamos cultura?

Segun el Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafiola, la cultura es
definida como “(1) resultado o efecto de cultivar los conocimientos humanos y de
afinarse por medio del ejercicio de las facultades intelectuales del hombre; (2) conjunto
de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en un época o grupo social, etc.; (3) conjunto de manifestaciones
en que se expresa la vida tradicional de un pueblo”. De este modo, puede observarse
que la cultura es un concepto amplio, rico, diversificado y que en muchas ocasiones es

dificil de etiquetar.

Williams buscaba democratizar la teoria cultural. Una de sus principales
preocupaciones fue la percepcion del conservadurismo y el elitismo de la politica
cultural en el Reino Unido. Apoyo las actividades culturales y los intereses de las
masas, especialmente de la clase obrera y las comunidades rurales, declarando que”

la cultura es comun: esa es la base. Cada sociedad tiene su propia forma, sus propios



3- TURISMO CULTURAL Y POST-MODERNISMO

fines, su propio sentido. Cada sociedad se expresa a través de las instituciones, el arte

y el aprendizaje” (Williams, 1958: 4).

El problema para definir la cultura se ha agudizado en los ultimos afios por los
nuevos significados adicionales y las funciones que se le atribuyen a este término
como consecuencia de la democratizacion de la propia cultura y de su creciente
convergencia en la vida cotidiana. Tal como apunta Rasky (1998: 76), “la ‘cultura’ ha
asumido una creciente serie de responsabilidades, o en otras palabras, se ha vuelto
en cierto modo irreconocible ya que como concepto ‘hinchable’ ha adoptado

dimensiones incalculables”.

Esa misma tendencia en la multitud de significados puede extrapolarse al uso
de la palabra “cultura” con relacién al turismo. Asi, hablamos del turismo cultural, del
turismo patrimonial, del turismo artistico, del turismo étnico y muchos otros términos
que son ambiguos en su uso linguistico, siendo muy pocas las veces en que dos

personas hablan de lo mismo refiriéndose a un termino concreto.

Littrell (1997) defiende que la cultura constituye lo que la gente piensa
(actitudes, creencias, ideas o valores), lo que la gente hace (pautas de
comportamiento formales, o estilos de vida) y lo que la gente produce (arte o
productos culturales). En este sentido, la cultura esta formada tanto por unos procesos
(las ideas y los estilos de vida de la gente) como por los resultados de estos procesos

(edificios, productos, arte, costumbres, “ambiente”).

En los ultimos tiempos, parece evidente que se necesita una participacion
democratica y pluralista en las instituciones y en las practicas culturales. Por eso, los
actuales tedricos sobre este tema suelen adoptar un concepto plural de la cultura,
reconociendo la diversidad y la hibridizacién de las distintas culturas existentes. Por
ejemplo, Hannerz (1990: 237) sostiene que todos somos participes en muchas

“culturas™

“La palabra cultura se ha creado a raiz de la creciente interconexién entre las
diversas culturas locales y el desarrollo de las culturas sin arraigo en un
territorio especifico. De este modo, estas culturas estan convirtiéndose en

subculturas, entendidas en su sentido mas amplio”.
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Por el contrario, es interesante resaltar que Arnold (1875: 44) se refiere, en
cambio, a una “Cultura” en vez de muchas “culturas”, estableciendo una definicion
mucho mas estrecha, y no tan plural y diversa. Sus teorias son consideradas hoy en
dia bastante elitistas, especialmente por el reproche que se achaca a la cultura

popular por su falta de valor estético (Jordan y Weedon, 1995).

En suma, la palabra “cultura” es muy dificil de definir puesto que aborda tanto
la experiencia como la identidad de una sociedad. De este modo, se produce un
legado distintivo formado por las respectivas tradiciones, valores, fiestas, recuerdos,
entretenimiento, perspectivas, etc. Segun la WTO-OMT (Manila, 1980), la definicion
de la cultura corresponde con “el agrupamiento total de caracteristicas espirituales,
intelectuales y emocionales que describen a una sociedad o un grupo social. No solo
se incluye las artes y las letras, sino también los estilos de vida, los derechos
fundamentales de los seres humanos, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias”. En consecuencia, como tema multidisciplinar, el estudio de la cultura debe
ser analizado como un sistema holistico mediante el enfoque de una amplia gama de

disciplinas, tal como reflejan las teorias post-modernas.

3.4.2 Cultura desde un punto de vista socioldgico

En la obra del profesor en Sociologia Benjamin Oltra (2006), la cultura ha sido

definida como el sistema / tiempo:

“(1) que permite la transformacién de la vida social humana en conjuntos
simbdlicos;

(2) de las multiples formas de creacion en la Religion, las Artes, la Sabiduria, la
Filosofia, el Pensamiento y las Ciencias de la Naturaleza, Humanas y
Sociales;

(3) de las categorias axiologicas y de los valores;

(4) de los disefios técnicos y obras individuales y colectivas del trabajo humano;

(5) de las férmulas y “recetas” practicas para la vida cotidiana;

(6) de los estilos de vida y subsistemas sociales;

(7) de la comunicaciéon humana; basadas en la facultad universal del lenguaje vy,
por tanto, en la conciencia individual y colectiva, en las lenguas y en las

escrituras”.
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Se trata por tanto de una definicion amplia y ambigua, que para algunos puede
suponer una dificultad al considerar el fendbmeno de la cultura desde la disciplina
socioldgica, pero que para otros precisamente es ésta heterogeneidad de la cultura, lo
que la hace fascinante de estudiar, debido a sus inmensas posibilidades de enfoque,
tal y como establecen las tesis post-modernas. Haciendo una similitud comparativa, el
enfoque socioldgico de la cultura es lo mismo que ocurre con una orquesta de masica
de jazz. El enfocar la cultura desde la sociologia, es como descubrir qué estilo es el
que realmente atrae mas al espectador dentro de la amplia gama de opciones
existentes de una orquesta de jazz. En otras palabras, es como saber quiénes son los

musicos que tocan el tipo de material que el espectador quiere oir.

Ademas, para Oltra (2006), la cultura, haciendo una sintesis cronoldgica, se
puede erigir en el hilo conductor significativo y argumento simbdlico de tres estadios

humanos de larga duracion:

“(1) las culturas, como microsistemas socioculturales propios de la
supervivencia, sentido, multiplicacion y del largo viaje de la especie

humana desde hace aproximadamente 140.000 afios;

(2) las civilizaciones, desde ca. del 9.000 a. C. hasta la Modernidad industrial
del siglo XIX;

(3) las sociedades, o sistemas sociales maduros, propios del mundo

desarrollado occidental y oriental”.

De este modo, el concepto socioldgico de la cultura parece especialmente
tener una fuerte connotacion con la apreciacion del presente y con el desarrollo o
progreso futuro de la sociedad en alcanzar aquello que llamamos el patrimonio cultural
de la humanidad o simplemente *“la cultura universal’. Efectivamente, vy
contextualizando a Baudelaire (1846) “ser de tu tiempo”, sabemos juzgar la realidad
gque nos rodea desde las variables que podemos manejar. Por ello, es precisamente
en este sentido, que deben entenderse las motivaciones de los turistas en “conocer las
culturas de otros paises”, implicando de esta manera, una mayor amplitud en la vision

nacional de lo que el hombre, a nivel universal, ha sido capaz de desarrollar hasta hoy.
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Por otro lado, otros socidlogos como Fischer (1977) consideran la cultura como
"el concepto abstracto que describe procesos de desarrollo intelectual, espiritual y
estéticos del acontecer humano, incluyendo la ciencia y la tecnologia, como cuando se
habla del desarrollo cultural de un pueblo o pais”. En particular, Fischer dice que para
la concepcién socioldgica, la cultura se define como “el progreso intelectual y social del
hombre en general, de las colectividades, de la humanidad”. En este sentido, se usa el
concepto de cultura en su acepcién socioldgica, cuando el hablante se refiere a la
suma de conocimientos compartidos por una sociedad y que utiliza en forma practica o
guarda en la mente de sus intelectuales. Es decir, al total de conocimientos que posee
acerca del mundo o del universo, incluyendo todas las artes, las ciencias exactas
(matemdticas, fisica, quimica, etc.) las ciencias sociales (economia, psicologia,

sociologia, antropologia, etc.) y la filosofia.

3.4.3 Cultura desde una perspectiva post-moderna

Eagleton (2000: 32) afirma que “parece dificil afirmar categéricamente que la
palabra ‘cultura’ es a la vez demasiado extensa y demasiado estrecha para ser
considerada de gran utilidad”. Sin lugar a dudas, resulta complicado establecer
parametros alrededor de las definiciones de la cultura en un mundo post-moderno y
global, sobre todo, cuando esta Ultima se refiere a cualquier actividad relacionada con
la propia vida o el estilo de vida del ser humano. Eagleton cuestiona todas las
definiciones integrales de la cultura cuando ésta se relaciona con los estilos de vida y
las preferencias culturales, como por ejemplo, la “cultura del fatbol”, la “cultura del

café” o la “cultura de los museos”.

El concepto de la cultura se estd politizando cada vez més, especialmente
cuando se define como el estilo de vida de la gente o la sociedad. Sarup (1996: 140)

afirma que:

“La cultura no es algo fijo o estdtico tal como nos hacen creer los
tradicionalistas; es un proceso de lucha constante al verse afectadas las
interacciones culturales por factores como los econdémicos, los politicos o los

sociales”.

Ademads, la cultura y el comercio se han entrelazado Ultimamente en el

contexto de las industrias culturales y creativas. En el mundo post-moderno del
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consumo global, la cultura se ha convertido en una mercancia envasada y vendida
como cualquier otra. Sin embargo, hay algunas dificultades con la suposicion basica
de que diferentes personas y diferentes lugares pueden ser tratados de la misma
manera. Por ejemplo, Hewison (1991: 175) argumenta que la cultura y el comercio no

son sindénimos:

“Ha llegado el momento de sostener que el comercio no es cultura. Definamos
a la cultura como la busqueda de la musica, la literatura o las bellas artes, o si
adoptamos la definicibn de Raymond Williams, como ‘un modo de vida
absoluto’. De esta manera, no puedes meter ‘un modo de vida absoluto’ en un
carrito del Tesco [Carrefour] o en una bolsa de compra de V&A Enterprises [El

Corte Inglés]”.

Otra perspectiva de la compleja palabra “cultura” es la que ofrece Howard
(2002): “la cultura no solo consiste de la cultura tradicional, como los museos, las artes
escénicas, las galerias, el patrimonio cultural, etc.; también incluye el modo de vida de
los habitantes de un lugar, y aspectos como el idioma, las creencias, la gastronomia,
el atuendo, las costumbres, etc., y los productos derivados de estos” (por ejemplo, la

arquitectura, los productos y el ambiente relacionado).

En este sentido, la teoria post-moderna favorece un enfoque mas participativo
y democrético del desarrollo cultural, incluyendo el derribo de las fronteras entre la
cultura y la sociedad, el arte y la vida, la cultura alta y baja. De ese modo, el post-
modernismo es interesante para esta tesis doctoral puesto que conceptualiza la cultura
no tanto por su homogeneidad sino por su diversidad, hibridizacién y matices locales.
La globalizacién ha fomentado un mayor nimero de desplazamiento de turistas; por lo
tanto, la industria debe atender cada vez mas a una amplia gama de intereses y
gustos muy diversos. Asi, en términos de turismo cultural, la teoria post-moderna
parece mas Util ya que acepta una definicibn mucho mas amplia del fenbmeno. En

este punto, Bradford et al (2000: 339) afirman que:

“La cultura, concebida como los valores, la visién del mundo y las identidades
que las personas construyen para si mismas, juega un importante papel en los
acontecimientos globales. La cultura afecta a la coherencia y a la viabilidad de

los paises. Esta no es la ‘cultura’ de la alta sociedad, las artes elitistas o los
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medios comerciales. Mas bien es la cultura de la gente comun en sus formas
de expresion diarias, en acontecimientos especiales o en tiempos dificiles. La

cultura ha resultado ser un tema de preocupacién publica y de accioén politica”.

En definitiva, la cultura es un concepto mas dinamico que estatico. Asi,
combinado con el término “turismo” explicado anteriormente, ha surgido una nueva

subdisciplina que pasamos a analizar en el siguiente apartado: el turismo cultural.

3.5 Introduccioén al turismo cultural

Si era dificil delimitar la cultura, el turismo cultural también es un término
complejo, que no tiene actualmente una definicion ampliamente aceptada. De hecho,
muchos autores han intentado formular propuestas de muy diverso indole al respecto.
En este sentido, esta investigacion revisara a continuacion las principales definiciones
y elegird una para que sirva como marco base en la aplicacion del analisis de la parte
empirica de esta tesis doctoral. Posteriormente, se explicara, por un lado, el alcance
del turismo cultural en relacion con sus tipos de medios, y por otro lado, el circulo
interno y externo del turismo cultural, distinguiendo, asi, entre el patrimonio, las artes y
las industrias creativas. Finalmente, las ventajas y las desventajas del turismo cultural

se trataran en relacién con el post-modernismo como marco teorico.

3.5.1 Problemas conceptuales al definir el turismo cultural

El término “cultural” tiene su origen en el Congreso ICOMOS de 1969 en
Oxford, donde se declaré que disponia, por una lado, del potencial suficiente para
crear las condiciones necesarias para un nuevo humanismo y, por otro lado, de los
medios a nivel universal para asegurar el equilibrio y el enriquecimiento de la
personalidad del hombre. Es decir, el turismo cultural es viajar por una motivacion
cultural, sea un viaje de estudios o bien sea cualquier otra actividad de caracter
cultural que se realice durante unas vacaciones o0 un viaje de negocios (Robinson,
1996).

Wood (1984) por ejemplo, describe el turismo cultural como “los ejemplos de

situaciones donde el papel de la cultura es contextual, donde su funcién es formar al

60



3- TURISMO CULTURAL Y POST-MODERNISMO

turista en una situacién general y sin una perspectiva particular de una identidad
cultural especifica”. Un afio mas tarde, la WTO-OMT (1985a) ha definido el turismo
cultural de dos maneras, una, como (1) “el traslado de personas por motivos
esencialmente culturales, tales como los viajes de estudio o por las artes escénicas,
los viajes a festivales y otros acontecimientos culturales, las visitas a lugares de
interés y monumentos, los viajes para estudiar la naturaleza, el folclore o el arte y las
peregrinaciones”. Y dos, (2) en un sentido mas amplio: “todo traslado de personas se
podria incluir en esta definicién porque satisface la necesidad humana de diversidad, y
suele incrementar el nivel cultural del individuo y dar lugar, asi, a nuevos

conocimientos, experiencias y encuentros”.

Mcintosch y Goeldner (1986), ofrecen una perspectiva distinta del turismo
cultural: “todos los aspectos del turismo, a través de los cuales los viajeros aprenden
sobre la historia y el patrimonio de otros, o sobre sus actuales estilos de vida y formas

de pensar”.

Ademés, ECTARC (1989) define el turismo cultural como *“el turismo
relacionado con el patrimonio artistico e intelectual de una zona”. De hecho, el turismo
cultural se ha convertido en un “término paraguas” para identificar experiencias
organizadas de turismo cultural y para proporcionar unidad y ahondar en la diversa

gama de los aspectos culturales del turismo (Craik, 1995).

Por su lado, Swarbrooke (1996a) afirma que el turismo cultural es facil de
definir en términos generales: “cualquier tipo de turismo incluye turismo cultural si esta
motivado por el deseo de observar, aprender y participar en la cultura del destino
turistico. La relacién entre cultura y turismo esta delimitada”. No obstante, ha habido
importantes desacuerdos relacionados con la base técnica de esta definicion. Como
resultado, muchas actitudes opuestas se han desarrollado por la relacién entre la
cultura y el turismo. La cultura y sus necesidades son factores importantes en las
fluctuaciones del turismo porque la propia cultura es un factor de motivacién
determinante para viajar (Vukonic, 1996). Por ejemplo, el patrimonio cultural es una de
las principales motivaciones a la hora de organizar un viaje turistico. Por tanto, la
cultura, como recurso que se convierte en producto, es una mercancia que se

comercializa a nivel turistico.
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Ademas, Littrell (1997) ha adoptado la definicion de Spradley: “la cultura incluye
lo que la gente piensa (actitudes, creencias, ideas y valores); lo que la gente hace
(pautas de comportamientos formales); y lo que la gente produce (objetos materiales)”.
Por consiguiente, la cultura puede ser comercializada para los visitantes a través de
los artefactos de la sociedad, los edificios, los parques, las iglesias, los mercados, la
artesania o a través del comportamiento o los valores que perciben los turistas al

comunicarse con otros visitantes durantes sus viajes (Ibid).

En el capitulo, “Qué es el turismo cultural” de la publicacién holandesa “Erfgoed
voor toerisme”, Richards (2003) resume cuatro tipos de turismo cultural y las ventajas
y las desventajas de estas definiciones. Estas cuatro definiciones provienen de un
estudio realizado por McKercher y Du Cros (2002). Los cuatro tipos son: (1)
definiciones derivadas del turismo, (2) definiciones motivacionales, (3) definiciones
experimentales o conceptuales y, (4) definiciones operacionales. Asi, los diferentes
enfoques de estas definiciones pueden colocarse en los extremos opuestos de los dos

ejes mostrados en la Figura siguiente,

Figura 3.2: Divisién de las definiciones del turismo cultural

Experimental/conceptual (Significado)

Derivado del turismo Motivacional
Basado en recur sos (Demanda)
(Oferta)

Operacional (M edicion)

(Fuente: Richards, 2003)

En el eje vertical las definiciones experimentales indican la naturaleza de la
experiencia del turismo cultural en términos conceptuales — ¢qué significado tiene
realmente? En el extremo opuesto la definicion operacional se utiliza para identificar al

turista cultural y a menudo para medir la escala o el alcance de la actividad de este
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tipo de turismo. El eje vertical es, por tanto, el eje de medicion-significado. Es decir,
cada extremo se distingue por la naturaleza del turismo cultural, su significado y por el

ndmero de turistas culturales.

El eje horizontal, por su parte, tiene en un extremo las definiciones derivadas
del turismo visto desde la perspectiva de la industria o sistema turistico y sus recursos.
En el extremo opuesto, aparece el enfoque de las definiciones motivacionales que son
los turistas en si y sus razones para viajar. Por tanto, este eje aborda la oferta y la
demanda en relacion con los diferentes segmentos del turismo cultural y las diversas

motivaciones de los turistas culturales.

Como cabe esperar, en general no hay una unica definiciébn reconocida y
consensuada del turismo cultural (Hughes, 2002). La mas apropiada es la que a uno
mas convenga en funcion de sus intereses. Parte de los objetivos de esta tesis
doctoral descritos en el Capitulo 1, se centran en el turismo urbano por motivos
culturales como elemento del sistema turistico. Para ello, se requiere una definicion
experimental-conceptual. Por el contrario, los otros objetivos restantes, se centran en
medir el volumen del turismo urbano por motivos culturales. Esto, en cambio, requiere

una definicion operacional.

3.5.2 Elegir una definicidn del turismo cultural

Después de plantear las dificultades a la hora de definir el turismo cultural, dos
definiciones han sido identificadas como mas apropiadas para esta investigacion,
ambas basadas en las que propone ATLAS “Association for Tourism and Leisure
Education”, proyecto de investigacion bandera sobre el turismo cultural a nivel
mundial. En este sentido, ATLAS en Richards (1996: 24) distingue dos tipos de
definiciones sobre turismo cultural: la conceptual y la técnica. La definicion conceptual
es “el traslado temporal de personas a una atraccion cultural lejos de su residencia
habitual con la intencion de satisfacer sus necesidades culturales”. Y la definicién
técnica es “todos los traslados de personas a una atraccién cultural especifica, tales
como, lugares patrimoniales, muestras artisticas y culturales, arte y teatro, fuera de su

lugar habitual de residencia”.

Ambas definiciones se centran tanto en los turistas nacionales como los

internacionales, excluyendo de este modo a los residentes. Sin embargo, como se ha
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mencionado en el Capitulo 2 (Metodologia), los residentes forman parte de la muestra
del trabajo de campo llevado a cabo en este estudio, permitiendo complementar y
enriquecer el analisis de esta investigacion. De hecho, las actividades culturales de las
ciudades no se han considerado tradicionalmente parte de la industria turistica. Los
teatros, las salas de conciertos fueron construidos para satisfacer las necesidades de
la poblacion residente, y hasta hace relativamente poco, su clientela habia sido

practicamente local.

Por otro lado, las razones por la que se ha escogido las definiciones de ATLAS
como planteamiento conceptual de esta tesis doctoral, en vez de otras, son porque (1)
las definiciones de ATLAS son relativamente concretas, (2) no incluyen cualquier
forma de turismo y por tanto se reduce la ambigiiedad, (3) la definicion conceptual de
la cultura es amplia (las atracciones culturales pueden incluir cultura tradicional y
contemporanea, y por tanto mas conforme con el post-modernismo), y (4) la
metodologia aplicada en la parte empirica de esta tesis doctoral estd basada

precisamente en las encuestas de ATLAS.

3.5.3 El marco del turismo cultural

La multitud de opiniones vista en el epigrafe anterior sobre la definicion y
delimitacion del turismo cultural, ha favorecido la consideracion de diferentes marcos
del turismo cultural. El marco puede explicarse, de manera mas sencilla, en términos
de los tipos de recursos que agrupan las diferentes formas de turismo cultural. Por
ejemplo, Swarbrooke (1996b) clasificé estos tipos de recursos del turismo cultural

(véase Tabla 3.2) como:
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Tabla 3.2: Tipos de recursos de turismo cultural (Swarbrooke)

Tipos de recursos de turismo cultural Ejemplo

1- Atracciones patrimoniales - Museos y centros patrimoniales

- Castillos, casas seforiales y monumentos

antiguos

- Jardines histéricos

- Paisajes historicos

- Aldeas y pueblos historicos
2- Festivales y Acontecimientos Especiales - Folklore

- Artes escénicas

- Eventos deportivos

- Interés particular

- Acontecimientos tradicionales

3- Industria y comercio - Visitas a lugares de trabajo
- Atracciones de agricultura y silvicultura
- Tiendas famosas
- Mercados
- Complejos comerciales de ocio
- Fabricas

4- Lugares religiosos - Templos
- Santuario
- Iglesias
- Catedrales
5- Arquitectura - Edificios singulares

6- Idioma - Idioma indigena predominante
- Idiomas minoritarios y regionales
- Dialectos y acentos
- Escuelas de idiomas

7- Arte - Artefactos histéricos, creativos
8- Artesania tradicional - Teatros
- Galerias de arte
9- Actividades deportivas y de ocio - Deportes individuales y de equipo
10- Festivos de interés especial - Activo y pasivo
- Espectador
- Juegos y deportes tradicionales
- Balnearios
- En el hogar
- Fuera del hogar
11- Comida y bebida - Gastronomia local
12- Excursiones e itinerarios tematicos - Cosechas

- Productos procesados

- Platos tradicionales

- Centros de catering
13- Cultura popular moderna - Exteriores de cine

- Exteriores de TV

- Parques tematicos

(Fuente: Elaboracion propia a partir de Swarbrooke, 1996b: 232)

65



3- TURISMO CULTURAL Y POST-MODERNISMO

Mientras, Smith (2003: 37) completa y modifica la perspectiva de Swarbrooke y

demuestra que muchas de las categorias mencionadas en la Tabla anterior, se

pueden dividir en subconjuntos (véase Tabla 3.3) y por consiguiente ajustarse mas a

la teoria post-moderna explicada en el epigrafe 3.5.2: en términos del turismo cultural,

la teoria post-moderna parece ser mas Util a medida que se aceptan definiciones mas

amplias de este fenébmeno.

Tabla 3.3: Tipos de recursos de turismo cultural (Smith)

Tipos derecursos de turismo cultural

1- Patrimonio

2- Turismo Artistico

3- Turismo creativo

4- Turismo de cultura urbana

5- Turismo de cultura rural

6-Turismo de cultura indigena

7- Turismo de cultura popular

Lugarestipicos/ actividades deinterés

- Visitas a castillos, palacios, casas de
campo

- Yacimientos arqueologicos

- Monumentos

- Arquitectura

- Museos

- Lugares religiosos

- Visitas al teatro

- Conciertos

- Galerias

- Festivales, carnavales y eventos
- Lugares literarios

- Fotografia

- Pintura

- Ceramica, Gastronomia

- Artesania

- Aprendizaje de idiomas

- Ciudades historicas

- Ciudades industriales rehabilitadas
- Atracciones de arte y patrimonio

- Compras

- Vida nocturna

- Pueblo, granja o turismo agricola
- Ecomuseos

- Paisajes Culturales

- Parques nacionales

- Rutas vinicolas

- Ecoturismo (montes, montafas, etc.)
- Visitas a centros culturales

- Arte y artesania

- Representaciones culturales

- Festivales

- Parques tematicos y de atracciones
- Centros comerciales

- Conciertos pop

- Eventos deportivos

- Exteriores de TV y cine

- Lugares de patrimonio industrial

- Museos de moda y disefio

(Fuente: Smith, 2003: 37)
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Asi, las consideraciones en las definiciones y los tipos de recursos culturales
son, como acabamos de ver, bastante extensas. McKercher y Du Cros (2002)
respondieron a la siguiente pregunta de esta manera: “¢Qué es el turismo cultural?
Esta aparentemente sencilla pregunta es de hecho muy dificil de contestar puesto que
hay casi tantas definiciones del turismo cultural como turistas culturales hay”. De este
modo, al haber muchos tipos de recursos de turismo cultural, también hay muchos

tipos de productos de turismo cultural. Por ejemplo:

e Quedarse en una casa de una familia local.

e Visitar centros de trabajo cultural.

e Asistir a festivales y acontecimientos tradicionales.

e Realizar excursiones turisticas basadas en atracciones de
patrimonio cultural.

e Conocer rutas gastrondmicas o vinicolas

e Tomarse unas vacaciones educativas para aprender sobre algun
aspecto de las costumbres o la cultura.

e Participar en actividades tradicionales de ocio

e Desplazarse para aprender y practicar idiomas nacionales o
regionales que no sean la lengua materna del turista.

e Matricularse en un curso de verano organizado por una universidad.

Coltman (1989) sugirid una clasificacion distinta y propuso que la cultura se
observase desde varios puntos de vista. Las siguientes caracteristicas convierten un
recurso en un producto de turismo cultural, en funcién del diferente valor de utilidad

que se quiera aplicar:

e Musica.

e Baile: disfraces, musica, escenogrtafia y las habilidades de los
bailarines.

e Las bellas artes incluyen la arquitectura, el dibujo, la escultura y las
artes gréficas.

e Idioma.

e Laliteratura, incluyendo los libros, las revistas y los periédicos.

e La educacion en relacion con el desarrollo de un pais.

e Muestras cientificas y museos.
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e Artesania hecha por residentes locales del pais.

e Agricultura, negocios e industria.

e Gobierno (ej. edificios gubernamentales).

o Historia (ej. museos y zonas de conservacion histérica)

¢ Religién, incluyendo centros, representaciones y practicas religiosas.
e Gastronomia.

e Tradiciones.

Asimismo, Swarbrooke (1996b) considero otros aspectos distintivos del turismo
cultural que también eran importantes para la mejor comprension de este fenémeno y
que estan ilustrados en la Figura 3.3. Igualmente, Swarbrooke (1996a) sefial6 la
relacion que existe entre la cultura y el turismo en el campo rural. Para ello,
Swarbrooke establecio los diferentes tipos de turismo cultural que se han producido en
zonas rurales, puesto que para él, estas zonas son el centro del turismo cultural

(véase Figura 3.4)

No obstante, esta investigacion se centrara solo en el turismo cultural en
ciudades, en concreto en Madrid y Valencia (donde se ha llevado a cabo el trabajo de
campo), dado que la mayoria de la poblacion espafiola vive en zonas urbanas. De
hecho, el aumento de las actividades culturales ha sido mayor en aquellas ciudades
que han desarrollado grandes instalaciones culturales para satisfacer a sus
poblaciones. Ademas, el término ciudad suele estar mas relacionado con la cultura
contemporanea, siendo ésta el principal eje de este estudio. Evidentemente, las
ciudades suelen ofrecer mas productos relacionados con el turismo cultural
contemporaneo (ej. cultura popular, musica, deportes, compras, vida nocturna, etc.)
que los pueblos rurales. Estos centros urbanos suelen atraer tanto a turistas culturales
tradicionales en busca de antiguos patrimonios histdricos, como a turistas culturales
mas modernos avidos de observar o participar en manifestaciones artisticas mas
creativas. Por ello, y por lo que hemos explicado hasta ahora, el espacio geografico de
la ciudad parece, desde luego, mucho mas propicio para realizar el analisis de este

trabajo.
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Figura 3.3: Aspectos distintivos del turismo cultural
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(Fuente: Swarbrooke, 1996b

1 247)
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Figura 3.4: Los tipos de turismo rural
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(Fuente: Swarbrooke, 1996a: 462 )

Por otra parte, a continuacion se plantea una breve reflexién sobre los tipos de
recursos culturales dentro del sistema del turismo cultural. La siguiente Figura (véase
Figura 3.5) muestra que el sistema del turismo cultural puede estar dividido en la
gestion de los recursos por tres sectores diferentes: el sector publico, el privado vy el
voluntario. En primer lugar, el sector publico es aquél que gestiona la mayoria de los
recursos culturales y los promociona a través del marketing de destinos. En segundo
lugar, el sector privado se encarga de algunos recursos del turismo cultural,
constituyéndose en un gran intermediario y proveedor de servicios. Finalmente, el
sector voluntario organiza algunos recursos especificos del turismo cultural, tales

como festivales o ciudades histéricas (Ibid).
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Figura 3.5: El sistema del turismo cultural
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e |ndividual
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(Fuente: Swarbrooke, 1996b: 243)

3.5.4 El circulo interno y el circulo externo del turismo
cultural
Segun Howard (2002), el turismo cultural tiene varias dimensiones: “histdrica o
contemporanea (tiempo), objetos o representacion (tipo), contextual o no contextual
(vigjar) ademas de amplia o estrecha (alcance)”. Asimismo, afirma que “el término
turismo cultural se puede aplicar a cada una o a todas ellas [las dimensiones que se
acaban de citar], pero al haber diversidad, significa que sera dificil considerar estas

dimensiones como una sola entidad. Quiza sea confuso analizarlas todas dentro de
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una Unica y amplia categoria del turismo cultural y, al menos inicialmente, seria mas

valioso aislar cada una de ellas en distintas tipologias de turismo” (Howard, 2002).

La Figura 3.6 ilustra como el concepto de la cultura se ha definido para esta
tesis doctoral. Asi, la cultura esta dividida entre un circulo interno y un circulo externo.
El circulo interno representa lo tradicional, esto es, los antiguos elementos del la
cultura que personifican el pasado en términos patrimoniales. El circulo externo
simboliza, en cambio, los nuevos elementos, principalmente la cultura contemporanea
y el modo o los estilos de vida de un lugar o de una region. En este sentido, es, sobre
todo, en el circulo externo donde se desarrolla esencialmente el andlisis de esta tesis

doctoral.

Figura 3.6: El circulo interno y el circulo externo del turismo cultural

Externo

(Fuente: Elaboracién propia a partir de la WTO-OMT, 2005: 3)
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i. El circulo interno representa los elementos tradicionales del turismo
cultural, principalmente el turismo patrimonial (es decir, todo aquello

relacionado con los artefactos del pasado).

il. El circulo externo representa los nuevos elementos del turismo cultural
gue se pueden dividir en dos aspectos basicamente, (1) la cultura
contemporanea o del arte (por ej. visitar un museo de disefio, escuchar
mausica electrénica, observar un graffiti, etc. basados principalmente en
la contemplacion pasiva ) y, (2) los estilos de vida o industrias creativas
(elementos como practicar creencias, bailar muasica electronica, realizar
una degustacién gastrondmica, asistir a una fiesta popular, etc. basados

mas en la participacion activa)

En muchos lugares y cada vez con mas frecuencia, el circulo interno y el
circulo externo se estan convergiendo en uno solo, formando, desde el punto de vista
del turismo cultural, un todo inextricable. Florida (2002) explica como en las ciudades,
la cultura tradicional y la cultura contemporanea se influencian y tienen una
dependencia mutua, cada vez mayor, convirtiéndose en “los centros creativos que
proporcionan un ecosistema o héabitat integrado, donde todas las formas de creatividad
- artistica, cultural, tecnologica y econémica — pueden arraigarse y prosperar”, para

gque de este modo, se puedan proveer mas ventajas que desventajas.

3.5.5 Las ventajas y desventajas del turismo cultural

Los epigrafes anteriores han intentado demostrar las diversas tipologias que
pueden formar parte del producto del turismo cultural. Sin embargo, segun la teoria
post-moderna, parece que ni la cultura, ni el turismo cultural tienen un limite espacial.
Como ya se ha comentado, el turismo cultural no es un fenémeno homogéneo, por lo
gque sus impactos pueden ser numerosos y variados. Muchas de las formas del turismo
cultural consideradas hasta nuestros tiempos, han sido tratadas como formas
especializadas del turismo, por lo que sus impactos eran menores en comparacion,
por ejemplo, con los del turismo costero o el turismo de masas. No obstante, el
crecimiento continuo del turismo cultural como motivacion principal de los viajes en los
dltimos tiempos, ha implicado que cada vez haya mas estudios, académicos y

empresariales, sobre los impactos de este nicho turistico.
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A pesar de que muchos de estos impactos representan ventajas para la
poblacion local, se debe planificar previamente la escala y naturaleza del desarrollo
antes de que los destinos se dafien irrevocablemente. No se debe asumir que la
transformacion de un producto turistico en turismo cultural es necesariamente la mejor
opcion de desarrollo. Por ejemplo, en el caso de lugares muy susceptibles o remotos,
donde las comunidades estdn muy unidas socialmente y viven de manera tradicional,
el turismo puede implicar muchas desventajas, e incluso ser perjudicial. Ni que decir
tiene que el desarrollo turistico no es algo que debe ser impuesto a las comunidades
locales, ya que estas deben decidir por si mismas hasta que punto el turismo es una
opcion de desarrollo para ellas positiva. Aln asi, la extension y la naturaleza del

desarrollo se deben controlar estrictamente.

El turismo cultural a menudo parece ser una perspectiva econdmica atractiva
para la mayoria de los gobiernos y por tanto una ventaja, ya que implica un interés en
sus gentes, su patrimonio, sus tradiciones, y también en los recursos de sus paises,
tanto naturales como artificiales. Incluso, puede llevar a una mejora de la imagen y de
las relaciones internacionales de un pais, lo cual siempre es una prioridad para sus
organos politicos. Sin embargo, no siempre la riqueza generada por este turismo es
reinvertida en la gente, los equipamientos o las infraestructuras locales, y es, por el
contrario utilizada para otros fines econémicos. Solo en el caso de que sea reinvertida,
los beneficios socioeconémicos y socioculturales del turismo cultural pueden

legitimarse y fomentarse como modelo de desarrollo turistico en una comunidad.

Ademas, el turismo cultural suele tener la imagen de estar mas sensibilizado
con el medio ambiente que otros tipos de turismo. De hecho, suele haber un prejuicio
por el cudl los turistas culturales tienen una mejor educaciébn o conocimientos
superiores respecto a otros tipos de turistas. Sin embargo, se debe observar la gestion
turistica de los destinos y la educacion ambiental de los turistas desde una perspectiva
general, sin ningun tipo de exclusién. En este sentido, los guias locales deben ser no
solo “educadores culturales”, sino también “guias informativos” sobre el medio
ambiente de un lugar; y los tour operadores y las agencias turisticas deben repartir
folletos explicativos sobre conductas correctas e incorrectas antes de, o en el
momento de la llegada de estos turistas culturales al destino en cuestion. Otro error de
interpretacion, es el que aplican algunos destinos al intentar restringir la entrada o fijar

precios disuasorios para alejar a los turistas “mas contaminantes”, puesto que no se
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debe dar por hecho que los turistas con dinero son mas cultos y mas respetuosos con
el medio ambiente que aquellos de rentas inferiores. Uno solo tiene que comparar el
impacto de un mochilero armado con una guia Lonely Planet, con el de un grupo

organizado para ver darse cuenta de esto ultimo. (Smith, 2003: 43).

3.5.6 El post-modernismo y el turismo cultural

En muchos casos, tal como hemos analizado en apartados y epigrafes
anteriores, es dificil establecer limites o barreras clasificatorias alrededor del turismo
cultural. Sin embargo, la proclamacién por un mayor acceso, inclusiéon y democracia
del patrimonio y el arte, ha exigido, en cierto modo, la ampliacién de estos limites y la
aceptacion de todas las formas y actividades culturales. Mientras que en el pasado, la
“Cultura” (con “C” mayuscula) se consideraba el patrimonio de una elite minoritaria, el
concepto de “culturas” heterogéneas ha ayudado a diversificar al publico e incrementar

la accesibilidad hacia temas culturales (Smith, 2003: 42).

En términos turisticos, cada vez parece mas evidente que actualmente el
“turista estandar” quiera participar en una mayor variedad de actividades, que quiza no
incluyan las formas del turismo patrimonial tradicionales. Hoy en dia se viaja mas que
nunca, por lo que la industria turistica necesita ofrecer una mayor diversificacion de
intereses y gustos. Richards (2001b:7) afirma que “el turismo cultural abarca ‘el
turismo patrimonial’ (relacionado con los artefactos del pasado) y ‘el turismo artistico’
(relacionado con la produccion cultural contemporanea)”. En consecuencia, el turismo
cultural estd compuesto no solo por el consumo de productos culturales del pasado,
sino también por productos culturales contemporaneos y “estilos de vida” de una
ciudad o regién. En otras palabras, el turismo cultural est4 basado en productos y

procesos.

Vista la cultura desde esta perspectiva, el turista cultural no solo trata de visitar
lugares y monumentos emblematicos, lo cual suele ser la vision “tradicional” del
turismo cultural, sino que también tiene que conocer e integrarse en los estilo de vida
de los lugares que visita (aspecto mas contemporaneo del turismo cultural). En
cualquier caso, ambas formas del turismo cultural, tradicionales y contemporaneas,
implican la adquisiciébn de nuevos conocimientos y experiencias, por lo que algunos lo
han llamado el “turismo del Saber”. En la teoria post-moderna, las atracciones

patrimoniales y las atracciones contemporaneas son analizadas como “atracciones
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culturales” de manera general. En este sentido, el Capitulo 5 de esta tesis doctoral, tal
como se podra ver mas adelante, hace un repaso de las principales atracciones
contemporaneas de Madrid y Valencia, tales como galerias, festivales, museos, etc., y

que forman parte del inventario cultural que ofrece cada ciudad respectivamente.

De ese modo, el turismo cultural, desde las teorias post-modernas, contempla
una mayor variedad de intereses y gustos, permitiendo aglutinar los conceptos de
inclusion, democracia y acceso, los cuales son cada vez mas imprescindibles en
cualquier debate que se precie sobre estudios o politicas culturales. Se acepta, en
definitiva, que el turismo cultural no conozca limites siempre y cuando se defina
simplemente como una forma de turismo basada integramente en la vida de las
sociedades o las comunidades. Por tanto, concebir la demanda del turismo cultural
desde una perspectiva post-moderna parece ser un punto de partida légico para

promover la discusion y el debate dentro de este trabajo académico.

El hecho de considerar el turismo cultural como cultura patrimonial y
contemporanea (como hemos detallado antes), resalta la doble dimensién que la
cultura tiene hoy en dia: por un lado, como fuente de reserva de la memoria colectiva y
de la identidad de una sociedad; y por otro lado, como fuente de riqueza y de
generacion de actividades economicas (Herrero et al, 2004: 27). Las caracteristicas
segun Herrero et al del turismo cultural como fendmeno post-moderno estan descritas

en la siguiente Figura:
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Figura 3.7: Las caracteristicas del turismo cultural como fenémeno post-

moderno

Vueltaalanostalgia, y Degar atréslas

blsquedade la aglomeracionesy la

autenticidad del pasado. uniformidad.

Turismo Cultural
Lamercantilizacién de y Cultura: factor de
lacultura Post-moder nismo ubicacion local
Incremento de valores
“Nueva Clase Media” localesy regionales

(Fuente: Herrero et al, 2004: 28)

Esta Figura se explica de la siguiente manera:

1-

Una caracteristica a nivel social de los dltimos veinte afios ha sido dejar
atras las aglomeraciones y la uniformidad, muy comunes en otras épocas.
En efecto, ha habido un desarrollo a favor de la diversidad y en contra de la
unidad; del pluralismo cultural en vez de la normalizacion; de la variedad de
productos contra el consumo Unico y masivo; de la flexibilidad contra el
“fordismo”. En este contexto, se ha consolidado una condicion fragmentada,
discontinua, corta y diferente de cada una de nuestras -culturas
actualmente, por lo que no hay un solo perfil del consumo cultural, sino

mercados fraccionados con diferentes tipos de productos.

Hoy en dia, en un mundo caracterizado por la globalizacion y el

materialismo, una vuelta a la nostalgia y a la basqueda de la autenticidad
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del pasado, esta cobrando cada vez mas fuerza. Nuryanti (1996) considera
gue la revolucion industrial del siglo XIX, estuvo basada en la destruccion
del “pasado” y en su sustitucion por “lo nuevo”. De este modo, se considera
la busqueda del pasado como la Unica manera para encontrar elementos de
identidad propios en una sociedad cada vez mas desarraigada. Se trata, en
definitiva, de comunicarse con la tradicion y lo eterno, como por ejemplo, es

el caso de las disciplinas de la etnografia o la arqueologia.

De la misma forma, se estd produciendo actualmente un proceso de
mercantilizacién de la cultura, en el cual la oferta cultural no se realiza en
base a “la esencia abstracta de la belleza o talento, sino por su capacidad
de exhibicion, muestra y posibilidad de atraer consumo”. En este contexto,
se debe mencionar la transformacion en el uso y el concepto de los nuevos
museos, que son ahora promocionados como lugares para el turismo de
masas, en vez de actuar como santuarios de la cultura capaces de atraer a

la sociedad por sus grandes exposiciones y singular arquitectura.

Asimismo, el “boom” del turismo cultural esta bastante relacionado con “la
Nueva Clase Media”, que, socialmente, es la principal productora y
consumidora de la era post-moderna. Segun el sociélogo francés Bourdieu
(1984), actualmente las clases sociales intentan distinguirse, unas de otras,
a través de elementos como la educacion, el trabajo o el consumo de
bienes. En este sentido, el turismo cultural es una de las experiencias que
mejor permite esa diferenciacion de “la nueva clase cultural”. Esta Ultima,
tiene un nivel econémico y cultural medio-alto, estando compuesta por una
mayoria de personas que actian como “intermediarios culturales” per se, es
decir, que sus actividades profesionales estan relacionadas con la cultura
en su definicibn mas amplia (ej. restaurantes, museos, educacion, arte,

etc.), por lo que su demanda es bastante significativa.

La cultura no solo es un medio de distincién personal, sino que también
puede ser un factor de ubicacién local. En efecto, muchas ciudades y
regiones estan actualmente compitiendo para atraer una mayor inversion de
empresas y un mayor consumo de la clase media, a través sobre todo de

un proceso de diferenciacion basado en la oferta de atracciones culturales,
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y en la construccion de una imagen mas acorde con la mejora en la calidad

de vida.

6- La dltima circunstancia que relaciona el turismo cultural con el post-
modernismo, es el incremento de los valores locales y regionales como
respuesta a la falta de identidad impuesta por la globalizaciéon de los
mercados, imagenes y modelos sociales en el mundo. En este sentido, esta
falta de identidad propia sirve como argumento para justificar, unter alia, el
alto desarrollo actual de atracciones relacionadas con la cultura y los

valores locales y regionales.

En definitiva, parece dificil aceptar una definicién de turismo cultural Gnica y
precisa que, en todo caso, limitaria muchas de las posibilidades de interaccion. La
solucién a este problema de definicién, pasa por considerar el turismo cultural desde la
amplitud, como manifiestan las teorias post-modernas, en lugar de intentar delimitarlo

en aspectos muy especificos que restringirian su valor significativo.

3.6 Turismo cultural como producto turistico

El turismo cultural empezé a ser reconocido como una categoria de producto
propia a finales de los 70, cuando los promotores empresariales e investigadores
académicos del turismo se dieron cuenta de que algunas personas viajaban
especificamente para lograr un conocimiento mas profundo de la cultura o patrimonio
de un destino (Tighe, 1986). Se trataba de realizar una simplificacion interpretativa
para la mejor comercializacién del turismo cultural. Sin embargo, en muchas ocasiones
asociar el turismo o el turismo cultural, con un producto, resulta ser una tarea muy
abstracta, incluso autores como Pearce (1989) defienden que no se puede generalizar
el producto turistico ya que existen una multitud de ellos. En este contexto, este
apartado trata de clarificar los componentes del producto turismo cultural para su
mejor comprension, y los vincula con el turismo urbano, puesto que la parte empirica

de esta tesis doctoral se desarrolla en las ciudades de Madrid y Valencia.

3.6.1 El producto turistico
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La teoria del marketing define un producto como “cualquier cosa que se pueda
ofrecer al mercado para su adquisicion, uso o consumo y que satisfaga una necesidad
o carencia” (Kotler and Turner, 1989). En este sentido, el negocio turistico pretende
desarrollar y ofrecer un producto de calidad que esté basado en las necesidades del
consumidor, y por tanto en la demanda. El conjunto del producto debe ofrecer
originalidad (Aronsson, 1993), calidad, autenticidad y que sea atractivo (Gannon, 1993;
Page y Getz, 1997). Por ejemplo, los viajes organizados de turismo cultural deben, a
veces, ofrecer a las personas cierta libertad de movimientos, puesto que, éstas en
ocasiones, buscan momentos para interactuar con la comunidad local y actividades
que no estén impuestas (Tomatis, 1992). En vez de ofrecer productos estandares muy
similares, es importante que el turismo [cultural] ofrezca productos novedosos y
creativos que estén basados en la tradicién local (Haukeland, 1997). Como comenta el
profesor Bayon (2000) el turismo debe fomentar la creatividad con productos nuevos

(originales) y apropiados (adaptativos, Gtiles).

Segun Cooper et al (1998), el producto turistico estad formado por cinco
componentes: transporte, alojamiento, infraestructura, recursos naturales 'y
hospitalidad. Sin embargo, hay otros autores que cuestionan esta clasificacion, y
como Kamfjord (1993), proponen otra un poco distinta, como se muestra en la Figura

siguiente:

Figura 3.8: El producto turistico

Conjunto

Destino

Atracciones  |Alojamientos

Servicios Transportes

(Fuente: Kamfjord, 1993)
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A partir de esta Figura, se observa que el producto turistico, entendido como

destino, esta compuesto de los siguientes subproductos:

- Atracciones: Los recursos basicos son la naturaleza, la cultura, el
comercio y la industria. Ademas, las atracciones consisten en una
experiencia que puede ser dividida en: ver, hacer, ser y aprender. De esta
manera, la experiencia puede ser activa o pasiva.

- Alojamientos: Habitaciones, y demas servicios ofrecidos por los
eguipamientos hoteleros y extrahoteleros.

- Servicios: Comidas, bebidas, y otras prestaciones.

- Transportes: Medios de transporte, regularidad, flexibilidad, y oferta de

rutas.

Por su parte, Barré (1995: 160) sugiere otra clasificacion del producto turistico,
de acuerdo con tres parametros concretos: la motivacion del viaje, los medios de

transporte y el alojamiento.

En este orden de cosas, los productos del turismo del futuro, que segun Martin
y Mason (1987: 114) seran mas demandados, tanto por las personas mayores como

los jovenes, deberan ofrecer,

“Algo mas que la oportunidad de disfrutar del clima, el entorno, las vistas y la
compafia. De este modo, elementos como las actividades, las experiencias, la
participacién o el aprendizaje seran los nuevas claves que el producto turistico

del futuro debera contemplar”.

De hecho, estas nuevas experiencias seran sobre todo solicitadas por
personas que trabajen y que quieran escapar de su situacion laboral rutinaria y
estresante (Hall y Weiler, 1992).

En suma, estos son algunos ejemplos que confirman la multitud de
posibilidades que existen para definir el producto turistico. En este sentido, si ya hay
muchas definiciones del término “producto turistico”, existen todavia mas para definir
el “producto del turismo cultural”, puesto que es un concepto mas amplio. Por tanto y

debido a esta amplitud, parece dutil dividir el producto en componentes claves o
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subproductos, y asi disponer de una simplificacion interpretativa que permita su

explicacion, tal y como pasamos a detallar en el siguiente epigrafe.

3.6.2 Los componentes del producto del turismo cultural

Basicamente, hay dos aproximaciones para considerar el producto del turismo
cultural; desde la perspectiva de la oferta y desde el punto de vista de la demanda.
Desde la perspectiva de la oferta, normalmente el producto del turismo cultural esta
mas asociado con componentes tangibles (turismo patrimonial, infraestructura, y
equipamiento), mientras que desde el punto de vista de la demanda, esta mas
relacionado con componentes intangibles (elementos que pueden ser creados,
extendidos o desarrollados mas ampliamente). Como ilustracion a esto, algunos

ejemplos de los componentes tangibles son los siguientes:

- Turismo Patrimonial: Recursos fisicos que ya existen y que no pueden ser
duplicados de manera natural. Pueden ser naturales, culturales o histéricos (ej.
Museos, Catedrales, etc.)

- Infraestructura: Representa todas las formas de construccién sobre o bajo el
suelo que necesita una zona habitada para su comunicacion con el exterior (ej.
Aeropuertos, Puertos, etc.)

- Equipamiento: Normalmente es una actividad del sector privado que genera

beneficios en el destino. Por ejemplo, el alojamiento, la restauracion, etc.

Por otro lado, la conceptualizacion con ejemplos de componentes intangibles no es
tarea sencilla, ya que son nociones abstractas que incluyen caracteristicas cualitativas
bastante subjetivas. Por ejemplo, las diferentes percepciones del visitante sobre su
experiencia turistica, las expectativas que tenga creadas del producto turistico, la
imagen, la hospitalidad, la cortesia, la amabilidad, la comprension, el calor
humano, la atencién, la seguridad, la receptividad, el sentimiento, el humor o el

ambiente, entre otros muchos.

Como se ha dicho anteriormente, esta investigacion se centra en el aspecto de la
demanda y de las motivaciones del turista cultural en un ambiente urbano. Para ello,
se debe desarrollar un marco tedrico propicio para poder dimensionar las

argumentaciones que se plantean en este trabajo. Una de las bases de este marco
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tedrico, esta extraida del estudio de la WTO-OMT (2005), el cual distingue diferentes
tipos de clusters® en funcién de la interseccion de los ejes verticales y horizontales
recogidos en la Tabla 3.4 (véase seguidamente). En el eje vertical, aparece la
categoria del producto cultural (el patrimonio, el arte y las industrias creativas),
mientras que en el eje horizontal se refleja el tipo de lugar (aldea, pueblo, ciudad o
area metropolitana) donde se ofrecen esos productos culturales. Hay que decir que el
producto cultural (eje vertical) esta definido segun el circulo interno descrito

anteriormente en el epigrafe 3.5.4, esto es,

- Patrimonio: el producto cultural predominante es el patrimonio cultural (los
artefactos relacionados con el pasado)

- Arte: el producto cultural turistico predominante corresponde con las artes
escénicas y Vvisuales contemporaneas del lugar (cultura contemporanea
contemplativa)

- Industrias Creativas: el producto cultural predominante est4 englobado en las

industrias creativas (cultura contemporanea participativa)

Ademas, este mismo estudio de la WTO-OMT (2005) ha identificado tres diferentes
posibilidades en funcion de las categorias de producto ofrecidas en un lugar y que

acaban de ser expuestas:

- Producto patrimonial
- Producto patrimonial + arte

- Producto patrimonial + arte + industrias creativas

La Tabla 3.4 muestra el marco teo6rico que relaciona las categorias de
productos culturales con los tipos de lugar. En lo que concierne a estos ultimos, es
decir los tipos de lugar, puede que a veces los términos utilizados por la WTO-OMT
sean ambiguos y confusos (aldea, pueblo, ciudad, area metropolitana). En este
sentido, se pretende mas una clasificacién practica de los diferentes lugares y sus
productos culturales, que una categorizaciéon estricta. Las columnas aplicadas a los
tipos de lugares varian a partir de una escala que va de menor a mayor. De este

modo, las aldeas se pueden considerar de importancia vecinal, los pueblos de

! Cluster (término inglés) = quiere decir “grupo”
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importancia local, las ciudades de importancia nacional y las areas metropolitanas de

importancia internacional.

Tabla 3.4: Marco para clasificar los lugares y sus productos culturales

Tipo de :
lugar Aldeas Pueblos Ciudades Areas
Categoria metropolitanas
de Producto
Patrimonio Claster 1 Claster 2

Patrimonio +

Arte Cluster 3 Cluster 4
Patrimonio +
Arte + Cluster 5 Cluster 6

Industrias Creativas

(Fuente: WTO-OMT, 2005: 5)

El principal tipo de lugar en el que se concentra esta tesis doctoral,
corresponde con un contexto urbano, en particular con las ciudades de Madrid y de
Valencia (como se vera posteriormente en los estudios de casos de los Capitulos 6y 7
respectivamente), por lo que cabe resefiar, a continuacién, una serie de supuestos
practicos aplicados a los diferentes tipos de lugar y que son ciertos en la mayoria de
las ocasiones cuando nos estamos refiriendo al turismo cultural (aunque a veces hay

excepciones):

e Aldeas: solo ofrecen patrimonio cultural (cldster 1) y ninguna o casi ninguna
arte visual, arte escénica o industria creativa;
o Pueblos: ofrecen patrimonio cultural (cluster 2) y artes visuales y/o artes

escénicas (cluster 3 y 4), pero ninguna o casi ninguna industria creativa;
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e Ciudades: ofrecen patrimonio cultural y artes escénicas y/o artes visuales y
la posibilidad de industrias creativas (cluster 5);
e Areas metropolitanas: ofrecen patrimonio cultural y artes escénicas y/o

visuales e industrias creativas (cluster 6)

En este mismo contexto, la Tabla 3.5 muestra la clasificacion empirica de
algunas ciudades en Espafia segun el marco de lugar y su producto cultural, que
acabamos de comentar. Esta clasificacion de ciudades esta basada en los datos de
Lagroup and Interarts (2005: 7) y corresponde con las ciudades espafiolas mas
significativas y conocidas internacionalmente a nivel cultural. Por ejemplo, las ciudades
gue estan recogidas en el cluster 5 y 6 dependen en gran parte de la oferta de
industrias creativas que puedan ofrecer. Sin embargo, esta categorizacion es limitada
y no estd contrastada con otras investigaciones, por lo que varias organizaciones
estan, actualmente, recopilando y cotejando estos datos para poder ofrecer una

comparativa mas precisa en este aspecto.

A medida que estos datos estén disponibles, esta Tabla tendra que ser
actualizada. Mientras tanto, la clasificacion de los lugares en la Tabla 3.5, puede
decirse que se basa en una combinacion de los siguientes factores: (a) el tamafio del
lugar en términos geograficos y de poblacion, (b) el nUmero de productos culturales
que se ofrecen en estos lugares y su valoracion por los visitantes acerca de su
importancia o atractivo, tal como reflejan algunas guias turisticas como Michelin Green
Guide (donde esté disponible) y, (c) los propios conocimientos y referencias de
Lagroup and Interarts. La decisién de incluir esta Tabla en esta investigacion se
fundamenta en el hecho de que es un punto de partida valido como marco teérico que
impulsa al debate sobre la clasificaciéon del producto del turismo cultural y de sus
lugares. Para futuras investigaciones, esta clasificacion propuesta con este marco
tedrico tendra que ser revisada periédicamente y actualizada a medida que los datos

se vayan publicando.
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Tabla 3.5: Clasificacion de algunas ciudades espafiolas segun el marco de
de lugar y su producto cultural

Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Cluster 6
(pueblo con (pueblocon  (ciudadcon  (ciudadcon  (4reas
patrimonio) patrimonio+ patrimonio+ patrimonio+ metropolitanas
arte) arte) arte + con
industrias patrimonio+
creativas) arte +
industrias
creativas)
- Cordoba -Santiagode - Sevilla - Barcelona - Madrid
- Avila Sein EEt - Valencia

(Fuente: Elaboracion propia a partir de WTO-OMT, 2005: 7)

3.6.3 El producto cultural “turismo urbano”: una
experiencia post-moderna

Como ya se ha manifestado anteriormente, el turismo cultural post-moderno
cubre una amplia gama de intereses y gustos en funciéon de los conceptos de
inclusion, democracia y acceso. Estos intereses y gustos estan relacionados en parte
con los productos innovadores. “La innovacion es un tema central de la prosperidad
economica” segun Michael Porter (1980), uno de los grandes maestros del
management de la Harvard Business School. Esta afirmacion es especialmente cierta
en el caso del turismo cultural urbano, si se tiene en cuenta, por un lado, que el
namero de ciudades que alegan ser destinos innovadores para los turistas culturales
estd aumentando de manera constante, y por otro lado que el nUmero de atracciones
turisticas modernas ha crecido en mas del 100% en los ultimos veinte afios (Richards,
2003). De hecho, una manera de hacer frente a la cada vez mayor competencia en los
mercados es a través de la innovacion y originalidad, en este caso, no solo dentro del
circulo interno del turismo cultural (elementos primarios del pasado) sino también
dentro del circulo externo (elementos secundarios del presente), creando, de esta

manera, elementos importantes y distintivos de atractivo cultural en las ciudades.
Una gran diversidad de nuevas, originales e innovadoras atracciones culturales

se esta desarrollando Ultimamente en casi todas las principales ciudades del mundo.

En efecto, hoy en dia, muchas ciudades estan realizando un gran esfuerzo por
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desarrollar “proyectos bandera” y rehabilitar barrios emblematicos para asi, favorecer
la inversion, mejorar la oferta cultural local y atraer a mas visitantes. Las calles son,
desde luego, el mejor espacio donde la gente puede interactuar y participar en la
experiencia turistica, asi como en la expresion cultural y de identidad de una ciudad.
Cabe poner como ejemplo, la ultima iniciativa lanzada el 23 de septiembre de 2006 por
el Ayuntamiento de Madrid con el programa “La Noche en Blanco”(?), donde durante
toda una noche se da el protagonismo a la cultura (algunos lo han llamado “La Fiesta
de la Cultura”) y los ciudadanos locales y los turistas tienen la posibilidad de "descubrir
los tesoros artisticos" que albergan las principales instituciones culturales y de

“redescubrir los lugares mas insolitos" de la ciudad.

Por eso, las ciudades estan incrementando mas y mas su oferta en productos
culturales, para de este modo, hacer frente a esta nueva realidad y satisfacer las
necesidades de su poblacion local y de sus visitantes. En este punto, es interesante
observar que muchas de estas nuevas realidades estdn méas relacionadas con el
circulo externo del turismo cultural que con el circulo interno, esto es, mas con la
cultura contemporanea que con el patrimonio del pasado. Los siguientes ejemplos asi

lo reflejan:

e Los medios de comunicacion: una gran oportunidad para las ciudades es
el uso de los medios de comunicacion para su promocion nacional e
internacional como destino cultural turistico (marketing urbano).

e La diversidad cultural y el origen étnico: las diferencias en términos de
diversidad cultural y de origen étnico, son unos recursos muy interesantes
gue tienen que saber explotar las instituciones turisticas de una ciudad. En
efecto, a través del reconocimiento por parte de los 6rganos politicos y
demas autoridades gubernamentales, de la cultura como instrumento de
unidad, se consigue una mayor estimulacion en la integracién social de las
diferentes comunidades de una ciudad.

e La cultura gastrondmica: relanzar las costumbres y tradiciones es algo
que se esta dando cada vez en el sur de Europa. En este sentido, se estan
volviendo a poner de moda algunas tradiciones, algunos eventos culturales

antiguos y algunos platos gastronémicos de antafio. En particular, estos

% Mas informacién en la pagina web oficial del Ayuntamiento de Madrid sobre turismo, ocio y
cultura (La Noche en Blanco)
http://www.esmadrid.com
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ultimos estan adquiriendo cada vez mayor importancia por medio del
turismo gastronomico en el sur de Europa.

o Disefio: el disefio y el turismo cultural urbano estan integrandose a lo largo
de los ultimos afios y en especial en la Ultima década. Esta integracion se
puede observar en muchos hoteles independientes de disefio (por €j. los
llamados hoteles boutique) y en el aumento de cadenas hoteleras
orientadas principalmente al disefio vanguardista de sus espacios
interiores, como es el caso de “Design Hotels”, “Malmaison” o “W Hotels”.

e Arquitectura de autor para instituciones culturales: la contratacién de
un autor reconocido para la construccion arquitecténica, es un reclamo
cada vez mas utilizado para la promocion de los nuevos espacios
culturales, y por defecto de los lugares donde estos se encuentran. Algunos
ejemplos pueden ser el caso del Museo Guggenheim de Bilbao diseifiado
por Frank Gehry, el Museo Judio de Berlin planteado por Daniel Liebeskind,

o0 el Museo de Arte Romano de Mérida creado por Moneo.

En definitiva, estos son solo algunos ejemplos concretos de las nuevas
manifestaciones y productos culturales que se estan desarrollando en los ultimos
tiempos, y cuyos impactos estan generando un cambio econdémico, social y cultural
(segun la teoria post-moderna), cada vez mas acentuado, en los turistas culturales

urbanos. Pero, ¢,cudl es la demanda y las motivaciones de esta clase de turista?

3.7 Demanda y motivaciones del turismo cultural

La motivacion es un factor fundamental en la conducta del consumidor. Dubois
(2000) clasifica la conducta del consumidor en tres circulos concéntricos (véase Figura
3.9). En un primer nivel, el individual, aparecen conceptos como las motivaciones, las
percepciones, las experiencias pasadas y las actitudes. En el segundo nivel, el
interpersonal, el entorno cercano como los grupos de referencia y opinion, influyen en
las conductas del consumidor. Por ultimo, en el tercer nivel, es decir el sociocultural,
factores como la clase social, el estilo de vida o la cultura, son elementos clave que

explican las diferentes tomas de decisiones por parte de los consumidores.
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En este sentido, se puede decir que la motivacion es un “estado de necesidad,
una condicion que ejerce una presion sobre el individuo que le insta a realizar ciertos
tipos de acciones que considera como correctos, placenteros o agradables”
(Mountinho 1987 en Page, 2003: 52) y que representa el comienzo para realizar
cualquier investigacion sobre la conducta del consumidor. Del mismo modo, Pearce
(1982: 49) afirma que “las teorias de motivaciéon han jugado un papel importante en el

desarrollo de la psicologia como campo de investigacién”.

Figura 3.9: Los tres niveles que explican las conductas de gasto y consumo

Nivel Sociocultural

Nivel I nter personal

Nivel Individual
Motivaciones, percepciones,
experienciasy actitudes

Grupos de referenciay opinion

Clase social, estilo deviday cultura

(Fuente: Dubois, 2000)

3.7.1 Teoria de la motivacién en general

Dubois (2000: .22) define la motivacion como “el proceso que hace que la gente
se comporte de una manera u otra”. En muchos libros y articulos de caracter cientifico,
palabras como la motivacion, la necesidad, el deseo, el impulso, la ventaja o el instinto
han sido utilizadas de manera ambigua, confusa e intercambiable. De manera general,

se puede decir que todas estas palabras suponen un factor interno que hace que un
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individuo realice una accién especifica a partir de una conducta determinada (Decrop,
1999; Dubois, 2000).

Asi, términos que un principio parecen lo mismo, como es el caso de “los
motivos” y “las motivaciones” son muchas veces utilizados como sinénimos, si bien
existen diferencias semanticas que deben ser tenidas en consideracion. Los motivos
significan que la persona tiene un impulso, una necesidad y actla en consecuencia.
Sin embargo, las motivaciones son el resultado de “interacciones especificas de la
persona y la situacién” y son “procesos y efectos con mayor grado de definicion y
adopcion” (Heckhausen 1989 en Gnoth, 1997; y 1999: 248). Ademas, Murray (1938 en
Gnoth, 1997. 288) afirma que “un motivo puede generar distintas conductas en
diferentes situaciones, mientras que distintas motivaciones pueden generar conductas

muy similares”.

3.7.2 Teoria de la motivacioén turistica

El fendmeno turistico es un producto diferente de aquellos que solemos
consumir habitualmente. En efecto, el producto turistico puede asociarse con unas
vacaciones que se componen de varios subproductos de ocio durante un periodo de
tiempo determinado y cuya suma global es considerada por el turista como la
experiencia integra de su viaje (Williams y Buswell, 2003). En otras palabras, el
producto turistico es algo intangible, no almacenable, que requiere la participacion del
turista, que es consumido de manera fraccionada y que por tanto, tiene unas
motivaciones especiales. En esta misma linea, diversos autores definen al turismo
como un proceso compuesto de motivaciones que varian en funcién de diferentes
etapas (Cohen, 1972; Pearce 1982 en Parrinello, 1993; Shackley, 2001; Williams y
Buswell, 2003) (véase Figura 3.10)

Con caréacter general, las motivaciones turisticas son “un reflejo de la libertad de
eleccion, de la libertad de valoracion y de la subjetividad intrinseca por acometer las
acciones preferidas de cada uno” (Suvantola, 2002; Williams y Buswell, 2003: 72).
Mientras, Gnoth (1997: 290-291) define la motivacion turistica como “un factor de
impulso interno, que lleva al turista a buscar objetos, situaciones y eventos propios de
un lugar concreto”. Krippendorf (1999), por su parte, afirma que “la gente que viaja
estd haciendo una especie de investigacidén psicoldgica turistica, que durante afios ha

sido estudiada mediante las encuestas de motivaciones”. En consecuencia, se puede
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decir que las motivaciones son conceptos muy subjetivos puesto que cada persona
viaja por una razon distinta. Cada motivacion conlleva distintas conductas para lograr
diferentes objetivos en funcion de las caracteristicas personales de cada uno (Decrop,
1999). Incluso, un mismo individuo puede tener a veces varias motivaciones en un
solo viaje que van cambiando en funcion de los distintos estados de animo,

necesidades y circunstancias (Williams y Buswell, 2003).

Figura 3.10: El proceso de las motivaciones del turismo

Motivaciones [*
v
Lograr un equilibrio de Tiempo Flujo Expresion
\ | /
En el apropiado Contexto
v
Para maximizar Beneficios

(Fuente: Elaboracién propia a partir de Williams y Buswell, 2003)

3.7.3 El turista cultural y sus motivaciones

Las motivaciones culturales definidas por Middleton (1998: 42) son aquellas
“cuyas influencias internas y psicolégicas afectan a la capacidad de eleccién de un
individuo”. Segun Mclintosh y Goeldner (1986), las motivaciones del turismo cultural
han existido desde los siglos XVII Y XVIIl, con aquellos aventureros que se
desplazaban en viajes organizados y que estaban avidos por encontrar nuevas
experiencias y conocimientos de tipo cultural. Segun la WTO-OMT (1985h), estos
viajes cambiaron en su forma en el siglo XX: “la cultura y el turismo se han

democratizado y ya no se limitan exclusivamente a la elite social”.
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En este nuevo contexto, cabe decir que la cultura no es algo que le interesa a
todo el mundo por igual. A unos, les interesa mas, y a otros menos. Una investigacion
de Spielberg (1995) indica que hay cinco grados diferentes de motivacion en el turismo

cultural:

e Un primer tipo de personas son aquellas que estan “muy motivadas” por la
cultura. Son generalmente individuos con ingresos altos y estudios
superiores que viajan a una ciudad para asistir especialmente a sus teatros,
a sus museos o a sus festivales culturales.

¢ El segundo tipo esta motivado “en parte” por la cultura, es decir, personas
gue viajan a una ciudad por las posibilidades culturales que ofrece y
también para ver a sus amigos o familiares.

e El tercer tipo es el de una persona para la que la cultura esta “adjunta” a
otra motivacion principal. Es decir, el turista no se desplaza a una ciudad
por una razén de indole cultural, sino de otro tipo, pero que durante su
estancia organiza y asiste a actividades culturales.

o El cuarto tipo es el de aquél que Spielberg llama como “turista cultural
accidental”. Esta es una persona que no tiene la intencion de participar o
visitar ningun tipo de actividad cultural, pero que de manera casual
acompafa a unos amigos o familiares a espacios culturales, o bien asiste a
un evento cultural porque esta cerca de su hotel o lugar de alojamiento. Es
decir, no planifican sus actividades culturales, sino que son accidentales,
fortuitas.

¢ Finalmente, existe un ultimo grupo de personas que no asisten nunca a
ninguna actividad cultural por falta de interés.

(Spielberg, 1995)

Por otro lado, la investigacion de la revista Economist Intelligence Unit en 1993
ofrece otra perspectiva diferente. En concreto, divide a los turistas culturales en las
siguientes tres categorias: turista motivado culturalmente, turista inspirado

culturalmente, y turista atraido culturalmente. Veamos a continuacion sus significados.
3.7.3.1 Turista motivado culturalmente

Los turistas de esta categoria seleccionan sus vacaciones en funcion de las

oportunidades culturales que ofrecen los destinos. Este grupo representa un 5% del
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mercado total del turismo cultural. Estan motivados por la oportunidad de aprendizaje,
o bien la oportunidad de asistir a un evento cultural que para ellos resulta significativo.
Prefieren ir en viaje organizado y contratar a un guia, historiador, o arqueologo que les
vaya explicando el itinerario. Estos turistas suelen ser personas con un poder
adquisitivo alto, que pernoctan varios dias en el destino. Ademas, suelen leer mas las

revistas culturales que las revistas especializadas en viajes.

3.7.3.2 Turistainspirado culturalmente

Normalmente este tipo de turistas organizan un viaje para asistir a centros
culturales o lugares de patrimonio histérico, sin la intencién de repetir una segunda
vez. En efecto, esta categoria representa un ndcleo de personas que realizan al
menos un viaje especializado por motivos culturales. Suelen obtener la informacion
para estos viajes en los folletos y catdlogos convencionales de los tour operadores y

agencias de viajes.

3.7.3.3 Turista atraido culturalmente

Este tipo de turista cultural es aquél que interrumpe sus vacaciones de “sol y
playa” o de “montafia”, para asistir a una conferencia, a un concierto, a una exhibicion
0 a un evento cultural en concreto. Este nicho de mercado es potencialmente muy
grande. Dos de cada tres turistas de “sol y playa” quieren visitar atracciones culturales
en el destino en el que se encuentran. Suelen estar interesados principalmente por
monumentos antiguos, el patrimonio historico y demas artefactos relacionados con el

pasado.

En suma, los turistas “motivados culturalmente” representan un parte pequefa
del mercado del turismo cultural, pero comercialmente atractiva ya que suelen dejar
unos elevados gastos en el lugar visitado. Normalmente, son personas con un fuerte
poder adquisitivo que permanecen varias noches en el destino (ej. visitantes al Festival
de Musica de Salzburgo). Los turistas “inspirados culturalmente” se sienten motivados
por lugares con patrimonio cultural reconocido internacionalmente (como Venecia,
Versalles, o la Alhambra de Granada). Si bien, algunas personas de esta categoria
pueden también pertenecer al grupo de los “motivados culturalmente”. Casi nunca
repiten el mismo destino, y suelen viajar en estancias cortas y concentradas durante el

afio. A veces, debido a esta Ultima razon, este grupo puede tener impactos negativos
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en el entorno, particularmente en términos medioambientales, al saturar la capacidad
de carga de los lugares mas visitados. Por ultimo, los turistas “atraidos culturalmente”
también pueden suponer una amenaza medioambiental, en el sentido de que
representan un nicho con un gran numero de excursionistas que pueden llegar a
congestionar la visita a una atraccion o evento cultural particular. A pesar de todo, la
distincién entre estos tres segmentos no es siempre clara y, en algunas ocasiones, los
turistas “atraidos culturalmente” pueden pertenecer a una de las otras dos categorias

de turista cultural.

3.7.3.4 Otros criterios

Por otro lado, Chias (2001) propone otros criterios a la hora de segmentar las

motivaciones de los turistas culturales, que se resumen de la forma siguiente:

e Coleccionistas de conocimientos (60% de los turistas culturales en
Espafia). Suelen visitar lugares diferentes para conocerlos y prefieren
aumentar la lista de lugares visitados antes que profundizar en ellos.

e Aficionados culturales (15%). Parecen estar en una etapa de transicion
entre el coleccionista y el apasionado

e Apasionados culturales (25%). No se conforman con conocer, sino que
buscan comprender el lugar, lo que les lleva a repetir y a realizar

estancias mas largas.

3.7.4 Post-modernismo y las motivaciones del turismo
cultural

Como ya se ha manifestado en lineas anteriores, cada vez hay un mayor
namero de turistas que viajan por razones culturales, en busca de conocer de primera
mano los centros histéricos de las ciudades, sus museos, sus galerias, sus
monumentos, etc. En este aspecto, el producto del turismo cultural depende en buena
medida del circulo interno (patrimonio) y de sus aspectos mas tangibles, si bien hay
indicios contrastados de que los aspectos mas intangibles de la cultura, incluidos en el
circulo externo (estilo de vida e industrias creativas), son cada vez tenidos mas en
cuenta a la hora de elegir visitar una u otra ciudad cultural. Por ende, estos datos
parecen indicar que los elementos intangibles, como el “ambiente de una ciudad”, son

cada vez mas importantes para el turista, lo que supone en ciertas ocasiones un reto
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para el tour-operador que quiere vender su viaje combinado y que tiene que transmitir

la esencia del ambiente de una ciudad a los potenciales visitantes.

En este sentido, Botton (2002) sugiere, al igual que hizo Baudelaire, que “en
muchas ocasiones queremos estar en un ambiente diferente al que estamos,
buscando asi un cierto escapismo o ruptura con el presente”. Para una gran mayoria
de turistas, el destino quiza sea irrelevante, lo Unico que se pretende es cambiar de
ambiente, por lo que se puede decir que, con caracter general, la forma de viajar mas
tipica es mediante viajes organizados tipo “psicocéntricos”, esto es, viajes sencillos
para personas conformistas; mientras, los turistas culturales suelen tener una
disposiciéon mas “alocéntrica”, es decir, que conciben mas la aventura y el riesgo con el
fin de obtener mayores experiencias vitales (Plog, 1974). De este modo, los turistas
culturales parecen estar mas atraidos por el exotismo, concepto que ya en su tiempo

plante6 Flaubert quién estaba obsesionado por viajar hacia Oriente:

“En la asociacion mas trivial de la palabra ‘exético’, el encanto de los lugares
extranjeros proviene de la sencilla idea que surge de la novedad y el
cambio...quiza valoremos los elementos exéticos no solo porque son nuevos,
sino porque, en muchas ocasiones, se adaptan mejor a nuestra identidad
perdida”.

(de Botton, 2002: 78)

En esta misma linea, Sarup (1996) postula que el viajar permite,
simultdneamente, disfrutar de la diferencia exética del “Otro” mientras conservamos
nuestra propia identidad. En efecto, el viajar es un diadlogo interior con nuestro
auténtico “Yo". Wang (2000) sugiere que muchos turistas viajan para buscar su
auténtico “Yo” existencial en vez de la autenticidad “objetiva”. Asi, a través de un viaje,
se consigue eliminar, de manera temporal, el aburrimiento, la desidia o la monotonia
de la vida cotidiana que no nos permite sentirnos plenamente autorrealizados desde el
punto de vista existencial. Esta ansia por encontrar lo diferente y el exotismo es quizas
mayor en el caso de los turistas culturales, quienes tratan de buscar lugares recénditos
que les aseguren experiencias inusuales, asi como un contacto estrecho y auténtico

con la comunidad local.
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De otro lado, Seaton (2002: 162) comenta que “la mirada” del turista (Urry,
2002) no solo se refiere a lo que ve a su alrededor, sino también a su propia

percepcion interna: “El turismo significa tanto ‘ser’ como ‘ver”. De este modo, la
necesidad de “escapismo” a través del viaje se puede aplicar de igual forma a la
evasion de uno mismo, como a la evasion de un lugar o de una rutina. Sin embargo,
como dice de Botton (2002), una de las barreras que nos impide disfrutar plenamente
de un viaje, es el hecho de que no podemos escapar facilmente de nosotros mismos,

ni de nuestras preocupaciones diarias. Similarmente, Edensor (2001: 61) afirma que:

“Aunque quieran escapar de sus vidas monotonas y de sus rutinas diarias, los
turistas se llevan sus hébitos y sus preocupaciones con ellos; son parte de su

equipaje”.

En el caso de los turistas culturales, parece que sus principales motivaciones a
la hora de viajar estdn méas conectadas con el ansia de superacion personal, mas que
con el de evasion de sus rutinas diarias. Asi, los turistas culturales siguen las lineas
propuestas por Nietzsche segun las cuales el viajar debe ser entendido como un
proceso constante de ampliacion de conocimientos y superacioén personal. De hecho,
estos planteamientos fueron el fundamento del Gran Tour por Europa de los siglos
XVIl'y XVIII, cuya motivacion era educativa y cultural. Para muchos, el Gran Tour es el
origen de lo que entendemos hoy en dia por turismo moderno, y supuso un antes y un

después en los desplazamientos por motivos culturales.

Con un discurso post-modernista, Seaton (2002) profundiza en las
motivaciones turisticas y describe diferentes roles del individuo a la hora de viajar. Por
un lado, considera el proceso que denomina en inglés como “metempsychosis” segln
el cual los turistas asumen el rol de un viajero histérico y repiten el mismo itinerario
realizado por él. De hay que algunas formas de turismo cultural, como los viajes
inspirados en la literatura de viajes, el turismo cinematografico, o viajes organizados
con la reconstruccion de un elemento mitico, sean considerados en esta categoria. Por
otro lado, Seaton habla del proceso que en inglés llama “metensomatosis”, por el cual
el turista adopta un rol temporal basado en mdltiples personalidades: “El turista es...
sobre todo, un viajero con multiples personalidades, un alquimista cuyas

reconstrucciones turisticas estan basadas en representaciones de lo que otros han
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realizado en el pasado” (Seaton, 2002: 159). Defiende que este juego de roles en un
lugar nuevo es, en algunos casos, mas importante que el contacto y la interaccion con
la propia gente local. En definitiva, se vuelve, en términos de psicologia turistica, al
concepto del “Yo” sobre la autenticidad existencial y la observacion del “Otro”. Solo al
analizar esta relacion entre el “Yo” y el mundo pasado, se puede entender realmente la

motivacion del turista cultural.

Por otro lado, Urry (2002: 13) compara al turismo con un bien de consumo que

estd en permanente blsqueda por encontrar los placeres sofiados:

“La motivacion basica del consumo de la gente no es...simplemente por
razones materialistas. Mas bien buscan experimentar ‘en realidad’ los aspectos
mas placenteros que ya han experimentado en su imaginacion. Sin embargo,
esta ‘realidad’ raramente proporciona esos aspectos perfectos de los suefios;
cada compra de un bien lleva a la desilusién y a desear mas productos nuevos.
Hay una dialéctica permanente entre lo novedoso y la busqueda de los

placeres sofiados que esté en el fondo del consumismo contemporaneo”.

Similarmente, Sarup (1996: 128) afirma que “bajo las condiciones post-
modernas, existe una necesidad de vivir experiencias estimulantes nuevas en vez de

disfrutar de las existentes”.

Muchas veces, la industria del turismo cultural tiene que ser lo suficientemente
creativa para ofrecer productos que permitan satisfacer esa busqueda de los placeres
sofiados. Para ello, se debe conocer cuales son las motivaciones de los turistas
culturales, y a pesar de que existan una multitud de ellas, se debe tratar de generalizar
y trazar un perfil genérico que sirva de base para la gestion exitosa, coherente y

sostenible de este fenbmeno.

3.8 El perfil del turista cultural

Los turistas culturales, con caracter general, tienen un perfil de persona muy
concreto. Uno de los estudios que mejor analiza esta categoria de turistas, y que tuvo

mayor repercusion académica, fue el que realizé Garfield (1993), segun el cual los

97



3- TURISMO CULTURAL Y POST-MODERNISMO

turistas culturales son individuos que estan preocupados por el medio ambiente, son
abiertos politicamente, aprecian las diferencias culturales, viajan de manera frecuente,
tienen estudios superiores y demuestran empatia en sus encuentros con los
residentes. Ademas, segun este autor, los turistas culturales compran artesania y
souvenirs en funcion de su valor educativo y artistico. Suelen utilizar todo tipo de
transporte con tal de que les lleven a un lugar Unico y extraordinario, y no tiene reparo
en alojarse en hoteles locales modestos siempre y cuando estén limpios. “Son clientes
exigentes con una gran percepcion por la calidad, la excelencia en el servicio, el gusto
por lo auténtico, y que no toleran la mediocridad” (Garfield, 1993: viii). Por dltimo, este
autor considera al turismo cultural como un turismo de pequefia escala, bien
organizado, educativo, y a veces incluso hasta de lujo. Es un tipo de turismo que se
contrapone con el denominado turismo de masas, y que ofrece una visita especial y

Unica a unos turistas con intereses muy particulares.

3.8.1 Segmentacion del marketing y el perfil del turista
cultural

Los turistas culturales llegan a un destino en grupos reducidos, gastan una
cantidad considerable de dinero y se van. Estos viajeros son, desde luego, un grupo
ideal para la sostenibilidad de las atracciones culturales de un lugar concreto.
Conscientes de esto, los planificadores y directores turisticos de un destino tratan de
favorecer y no soslayar a esta clase de turistas, ofreciéndoles un servicio personificado
y de alta calidad. En este sentido, estos directores y planificadores turisticos suelen
segmentar el mercado en distintos grupos o nichos por cuestiones de operatividad. En
particular, Harrison (1994) realiza una investigacién al respecto e indica que hay cinco

tipos de visitantes culturales en un destino:

=

Los residentes locales.

2. Los excursionistas de un dia provenientes de la region.

3. Los turistas nacionales que se alojan en establecimientos hoteleros o
extrahoteleros. En su caso, pueden quedarse con amigos o familiares.

4. Los turistas extranjeros que se hospedan en alojamientos hoteleros,

extrahoteleros, o bien con amigos o familiares; y

5. Los grupos educativos.
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De este modo, si una instituciéon cultural sabe exactamente que segmentos de
la poblacion son los que la visitan, entonces podra seleccionar mejor los medios de
comunicacion mas apropiados para su promocion en funcién de estos segmentos.
Ademés si estos planificadores y directores turisticos saben que motivaciones y
patrones de consumo tiene cada segmento, entonces podran disefiar e interpretar

mejor unos productos culturales que traten de satisfacer las demandas de cada uno.

3.8.2 Perfil del turista cultural desde la perspectiva post-
moderna
En su andlisis de los turistas como metafora del mundo social, Dann (2002: 82)
sugiere que el perfil del turista cultural post-moderno es méas similar al “hedonista

psicocéntrico” que al “viajero alocéntrico”:

“Al igual que la modernidad tiene su metéfora del ‘viajero’ que busca el avance
educativo, el camino moral de la renovacidon espiritual, y la exploracion
cientifica, a veces imperialista, de territorios desconocidos, la modernidad
también aprovecha la connotacién del turista como vividor avido de sol y
hedonista ‘ad libitum’ en lugares anénimos donde lo ‘otro’ se ignora a favor de

la busqueda desenfrenada del individualismo ‘sin fronteras™.

En el epigrafe 3.3.3 que hemos visto con anterioridad, se debatia sobre
algunas dificultades al definir el término “post-turismo” y el perfil del “post-turista”. Del
mismo modo, se cuestionaba si la mayoria de los turistas culturales se pueden ajustar
al perfil de post-turistas. En este sentido, Smith (2003: 35) realiza una breve
comparacion de los perfiles percibidos del post-turista y el turista cultural, que es

recogida en siguiente Figura:
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Figura 3.11: Post-turista vs. turista cultural

El post-turista

= Disfruta de las experiencias
simuladas, a menudo en casa.

= Pocadiferenciaentre el turismo, €
ocioy €l estilo devida.

= Aceptacion de gue no existe una
experiencia auténtica.

= Consideralamercantilizacion dela
experiencia turistica como positiva.

= |ndiferenciairénicapor las
experienciasy situaciones.

= Poco interés en diferenciar la
realidad y lafantasia.

e Interesado en experiencias ‘ supra-
reales.

e Aceptacion de representaciones y
simulaciones.

El turista cultural

= [Interesado en el desplazamiento
personal y lanocion de ‘vigjar’.

= Busca activamente la diferencia.

= Buscalaautenticidad objetivaen las
experiencias culturales.

=  Preocupado por la autenticidad
existencial y la auto-superacion.

= |nteraccion profundacon los
destinos y sus habitantes

* Quizadhayaidealizado las
expectativas de los lugaresy las
personas.

= [nteresado en experiencias ‘reales

= Sodayalasrepresentacionesy las
simulaciones.

(Fuente: Elaboracion propia a partir de Smith, 2003: 35)

Aunque pueda ser dificil generalizar al turista cultural con un perfil y unas

motivaciones concretas, la Figura 3.11 contempla que existen diferencias significativas

entre los intereses, las expectativas y las motivaciones de los turistas culturales en

comparacion con los post-turistas. En consecuencia, Smith (2003: 35) establece las

siguientes caracteristicas propias del turista cultural:

e La mayoria de los turistas culturales tiene un gran interés por conocer

lugares nuevos y diferentes. Parte del disfrute de su experiencia turistica,

se deriva del proceso en si de viajar.

o El vigjar frecuentemente no se ve como un medio para alcanzar un fin,

como es el caso del turismo de masas, sino como una forma emocionante

de desplazamiento que ofrece nuevos lugares de interés, sonidos e incluso

olores.

e Suelen utilizar el transporte local para sus desplazamientos en el destino,

incluso muchos de ellos (particularmente los mochileros) disfrutan de viajar
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apretados y hacinados entre los habitantes del lugar y sus sacos de arroz o
cereales.

e Gran parte de los turistas culturales busca el sentido de la autenticidad, en
vez de la superacién personal propia, y asi interactla y participa con la
comunidad local en manifestaciones culturales tipicas de los lugares que
visita.

e A veces, se ven a Si mismos como unos peregrinos contemporaneos en
busca de espiritualidad, incluso como unas figuras que quieren volver sobre
los senderos intelectuales y de exploracion de antafio (lo que Seaton
definid en la terminologia inglesa como “metempsychosis”, y que hemos
explicado anteriormente).

¢ Quieren interactuar todo lo que sea posible con los lugares de destino y con
sus habitantes.

e Para ellos, el turismo no se debe tomar a la ligera o con indiferencia irdnica,
sino que quieren presenciar todo, incluso las formas de explotacion,
mercantilizacion, folklorizacion o “falsa autenticidad” de la cultura local.

e Se irritan por ver falsas representaciones turisticas de los destinos y de sus
habitantes, y no tienen ninguna intencion en visitar lugares simulados (gj.

parques tematicos, imitaciones o copias de representaciones turisticas).

Sin embargo, para algunos autores, el encasillar a los turistas en categorias o
tipologias no resulta muy apropiado. Como afirma Edensor (2001: 59), “las tipologias
pueden identificar generalidades, pero deben concebirse solo para describir practicas
turisticas y no personas, en otras palabras roles y no categorias sociales”. Seaton
(2002) sugiere que para realizar perfiles y tipologias, hay que analizar los roles
temporales y no los permanentes de cada turista, para asi entender mejor sus
motivaciones. En este sentido, declara que un turista puede adoptar o emular
diferentes “personalidades”. Aquellas que parecen ser las mas frecuentes para el caso

del turista cultural son resumidas en la siguiente Tabla:
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Tabla 3.6: Personalidades que puede adoptar o emular el turista cultural

Tipo de personalidad Caracteristicas de la per sonalidad adoptada o
emulada por losturistas culturales

El estético Se origina con los Grandes Turistas Europeos que
visitan museos, galerias, u otros lugares y paisajes
culturales

El buscador del Particularmente interesado en €l pasado clésico, la

patrimonio historico historiay laarqueologia

El explorador-aventurero  Influenciado por el desarrollo del alpinismo, €l
senderismo, €l excursionismo y los vigjes con mochila

El peregrinoreligiosoy € Aquellos visitantes a santuarios de peregrinacion, y

buscador espiritual particularmente | os turistas occidental es que buscan
iluminacién espiritual atraves de lasreligiones
orientales

El aficionado alos Atraccion por losfestivales o las “fiestas’ que permiten

festivales cierto grado de escapismo o desinhibicién

El literario Interesado en los lugares y los paisgjes de las figuras
literarias

El epicireo Un vividor, aficionado ala gastronomiao al vino

El cientifico natural o Interesado en el patrimonio natural. Un ecoturista

social

(Fuente: Elaboracion propia a partir de Seaton, 2002)

De este modo, parece interesante caracterizar a los turistas segun sus roles a
desempefiar o “personalidades” a adoptar, si bien se puede decir que la mayoria de
los turistas no lo hace conscientemente. Haciendo un breve resumen de los primeros
estudios sobre las tipologias de los turista culturales, estos se pueden catalogar como
“exploradores” o “aventureros” (Cohen, 1972), “de elite”, “vanguardistas” o “inusuales”
(Smith, 1989). Aunque los turistas “inusuales” no suelen interactuar con la comunidad
local y prefieren estar en su “burbuja turistica”, aun asi se adaptan razonablemente
bien a la cultura local. Sharpley (1994) distingue cinco diferentes categorias en las
experiencias del turista cultural: ocio, recreacion, experiencial, experimental y
existencial. Las dos primeras categorias buscan principalmente la relajacion o
distraccion sin mas, mientras que las tres Ultimas categorias buscan sumergirse, en
parte o completamente, en la cultura local y su sociedad, y de este modo encontrar

experiencias vitales auténticas.
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3.9 Resumen de este capitulo

Este capitulo ha supuesto un primer marco tedrico para la elaboracion de esta
tesis doctoral. Siguiendo una secuencia légica, términos como el turismo, el post-
modernismo, la cultura, el turismo cultural y su producto, motivaciones y perfil han sido
definidos conceptualmente con el propésito de crear un ideario epistemoldgico valido
capaz de aclarar las nociones basicas relacionadas una de las bases de este trabajo
de investigacion, que es el turismo cultural. A continuacion, en el siguiente capitulo, se
dara solucién de continuidad al marco tedrico, y se comentard la segunda de las bases

de este trabajo de investigacion, que es el medio ambiente urbano.
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4- LA VINCULACION DEL TURISMO CULTURAL Y EL MEDIO
AMBIENTE URBANO DESDE UN ENFOQUE SOCIOLOGICO

“Una promocion exitosa del turismo cultural necesita de un gran
profesionalismo. No existen formulas magicas, s6lo simples recomendaciones
en cémo mantener la sostenibilidad de la oferta del patrimonio, mientras se
sigue respondiendo al creciente entusiasmo publico que reclama mas calidad y
diversidad en los productos turisticos, al igual que se incorpora una logica de
mercado”

UNESCO (2005: 4)

4.1 Introduccioén

La irrupcién de la sensibilidad medio ambiental ha cambiado sustancialmente el
desarrollo y promocion de la actividad turistica en los ultimos afos. En efecto, en el
caso del turismo, el desarrollo sostenible es, hoy en dia, un propdsito que se ha
impuesto la sociedad moderna para conciliar los intereses de crecimiento econémico
con mejores condiciones en los ambitos sociales y medio ambientales, tanto en la
poblacion receptora como emisora. Este propdsito se ha visto, a su vez,
complementado con una mayor diversificacion de la oferta turistica segun la cual los
que buscan “sol y playa” saben donde ir, la costa, y los que quieren ademas
enriquecer su acervo cultural pueden hacerlo visitando especialmente las ciudades
para ello. En efecto, y segun comenta el profesor Lopez Lépez ( 2005: 255) “la ciudad
es pues el primer nucleo de desarrollo turistico cultural al contar con elementos
idéneos que permiten, con pocas innovaciones e intervenciones, el desarrollo de
actividades culturales y turisticas”. En este contexto, este capitulo complementa el

capitulo anterior como marco conceptual y vincula el turismo cultural con el medio
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ambiente urbano desde un enfoque sociolégico. La disciplina de la Sociologia parece
en este aspecto interesante, pues permite analizar los fendmenos del turismo cultural y
del medio ambiente urbano como unos sistemas desde la multidisciplinariedad de las
interrelaciones sociales que se originan entre estas dos realidades. De este modo, en
un primer apartado, se hace referencia a la Sociologia del Turismo, en especial a sus
origenes y tendencias. Luego, se define sociolégicamente lo que se entiende por
urbano y su medio ambiente como espacios territoriales donde se desarrollan la
mayoria de las actividades del turismo cultural. Asimismo, se plantean algunos
sintomas de insostenibilidad y modelos de desarrollo turistico en funciéon del medio
ambiente. En este sentido, se introducen los indicadores generales de turismo y medio
ambiente, al mismo tiempo que se especifican cuales son los principales instrumentos
de evaluacion ambiental aplicados al turismo. Posteriormente, se analiza lo que a dia
de hoy entendemos por desarrollo sostenible, y por ultimo, se finaliza vinculando al
turismo cultural con el medio ambiente urbano, analizando para ello sus principales

impactos.

4.2 Nuevos enfoques de la Sociologia del Turismo

La etimologia de la palabra sociologia significa por una parte “sociedad” (del
latin societas) y por otra parte significa “ciencia” (del griego logos). Asi, la Sociologia
es la disciplina humanistica que estudia cientificamente la sociedad humana, sus
grupos, comportamientos y cambios sociales. El término “sociologia” fue acufiado por
Auguste Comte en 1824 para aludir a la nueva ciencia positiva de la sociedad a la que
inicialmente llamé fisica social, hasta descubrir que la expresion habia sido ya
acufiada por Adolphe Quetelet (Giner et al, 1998: 706). El proyecto de Comte
pretendia aplicar al estudio de los fendmenos sociales el método cientifico que tan

exitosos resultados habia tenido en otros campos.

Los ambitos de interés de la sociologia actual son extremadamente dificiles de
sintetizar, puesto que ésta se mueve en un vasto campo de actividades, desde las
abstractas a las mas pragmaticas (Giner et al, 1998: 706): la poblacion, la salud, el
género, la socializacion, el conformismo, la delincuencia, las clases y organizaciones,
el trabajo, la economia, la estratificacion y movilidad social, la politica y el Estado, la
guerra y el conflicto, la religion, las creencias, y el turismo, la ciudad y el medio

ambiente entre otras muchas. En este sentido, hay una unidad de propésito en la
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indagacion sociolégica que subyace a todas ellas: la sociologia estudia la dimension
social de todos estos procesos. Asi, la Sociologia del Turismo estudia las bases
sociales cuando las personas viajan; la Sociologia Urbana, en el marco de las
ciudades; la Sociologia Ambiental, en relaciéon a su entorno 0 medio ambiente mas

cercano. Y asi sucesivamente.

Segun Amat y Ramon (2004) entre las principales caracteristicas de la

sociologia como ciencia cabria destacar los siguientes aspectos:

e “Positivo: puede basarse en métodos de cuantificacion y
experimentacion similares a otras ciencias. Por ejemplo, los métodos
estadisticos, entrevistas y encuestas

e Empirico: nace de la observacion directa de grupos y sociedades
concretas. A partir de los datos obtenidos de la investigacién de campo,
se obtienen conclusiones logicas de caracter general.

e Teobrica: posee un cuerpo coherente de conocimientos y teorias
fundamentadas a partir de los datos y resultados obtenidos.

o Abierto: no es dogmatica. Todas las teorias estan sujetas a un nuevo
examen, a la duda metddica, y deben ser comprobadas de nuevo a la
luz de nuevas experiencias. Se produce una actualizacion continua,
pues se basa en los cambios sociales, en las nuevas realidades.

e Cumulativo: no es una ciencia definitiva, acabada. Nuevas
informaciones mas exactas, precisas o actualizadas completan o
sustituyen los estudios y resultados anteriores.

e Supone una critica de la sociedad: pretende indagar la naturaleza de
las sociedades humanas, y esa indagacion se convierte en critica

social”.

Por otro lado, el turismo se ha convertido en uno de los fendmenos de la vida
social de nuestro tiempo, por lo que su objeto de estudio por parte de la disciplina
socioldgica parece apropiado para esta tesis doctoral, mas concretamente desde la
perspectiva de la Sociologia del Turismo. Amat y Ramon (2004) definen la Sociologia
del Turismo como aquella disciplina cientifica que tiene por objeto el comportamiento
humano en relacion con su conducta durante el tiempo libre, encaminada a satisfacer
las necesidades relacionadas con los viajes, estancias y actividades turisticas, asi

como con la eleccion, la contratacion y la prestacion de los servicios turisticos
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correspondientes. Asi pues, la Sociologia del Turismo se puede considerar como una
parte de la sociologia general que estudia con métodos cientificos la realidad de la

civilizacion del ocio y del turismo que caracteriza a las sociedades post-industriales.

A continuacién, se hace un breve repaso por las principales tendencias vy
etapas de la Sociologia del Turismo, para luego centrarse en sus nuevas perspectivas

mas actuales.

4.2.1 Tendencias y etapas de la Sociologia del Turismo

En el enfoque sociolégico del turismo, no hay una uUnica aproximacion valida,
sino que hay muchas. Como se ha manifestado antes, una de las caracteristicas de la
sociologia es su aspecto abierto, por lo que no existe una teoria sociolégica exclusiva
que se pueda apropiar de un monopolio en el estudio de este fendmeno. En busca de
las llamadas a la cientificidad, los socidlogos clavan su conciencia en la necesidad de
someter a la practica sociolégica que supone la realizacion de una tesis a “la polémica
de la razon epistemolégica” (Bourdieu, 1994:14). En este sentido, parece oportuno
hacer, antes de todo, una revision de las etapas mas significativas de las

investigaciones socioldgicas relacionadas con el turismo.

Una clara sinopsis de la evolucion de la Sociologia del Turismo a lo largo de la
historia, la realiza Méndez de la Muela (2003), posteriormente complementada por
Martinez Quintana (2006), en uno de los pocos libros sobre la materia, coordinado por
una de las principales investigadoras y criticas del turismo en nuestro pais, Angeles
Rubio Gil (2003), y que no podia titularse de otra manera: “Sociologia del Turismo”. En
concreto, Méndez de la Muela distingue cinco grandes tendencias y etapas, que son

recogidas en la Tabla siguiente,
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Tabla 4.1: Tendencias y etapas de la Sociologia del Turismo
1. DEL “GRAN TOUR” AL TURISMO DE MASAS

- El Gran Tour aristocratico de los siglos XVII y XVIII dio paso a la era Industrial
que hizo accesible el viaje para la clase media

2. TENDENCIASDE LA SOCIOLOGIA DEL TURISMO

- Las definiciones del turismo desde distintas tendencias
- Principales aportaciones socioldgicas al turismo

3.LATIPIFICACION DEL COMPORTAMIENTO DEL TURISTA (1970-1980)

- El rol del viajero y del turista

- Areas tematicas de la sociologia turistica en los ochenta: variedad de
aproximaciones; el turista; turistas y receptores; el desarrollo y la estructura del
sistema turistico y el impacto del turismo.

- Los “seudo-eventos” y las teorias de la “Autenticidad”

- La mirada del turista

4. LA TRANSFORMACION DE LASSOCIEDADESINDUSTRIALESY EL
TURISMO (1990)
- Tendencias del turismo en los noventa
- Del consumo masivo al consumo individualizado
- Las nuevas caracteristicas del turismo

5. ENFOQUE PLURIDISCIPLINAR DE LA SOCIOLOGIA DEL TURISMO

- Sociologia de la Migracion
- Sociologia del Ocio
- Investigacion de la dimension de viaje

(Fuente: Martinez Quintana, 2006: 66, a partir de Méndez de la Muela, 2003)

La primera de las etapas se inicia con el “Gran Tour”, viaje que realizaban los
caballeros ingleses en el siglo XVII para complementar su educacion. Los jévenes de
la nobleza llamados turistas durante su viaje, hacian un recorrido por ciudades
europeas para conocer la historia del mundo clasico y las creaciones artisticas
emblematicas de la civilizacién occidental. El viaje se hacia por territorios amigos con
el fin de consolidar un estado de paz. En el siglo XVIII, la burguesia de las principales
potencias europeas también imit6 la practica del “Gran Tour”, que antes solo se
limitaba a la nobleza, y poco a poco los motivos del viaje cambiaron y se ensancho las
esferas de quienes lo realizaban. Mas tarde esta nueva clase media que viajaba junto
con los nuevos medios de la era industrial, trazé el paso que va del “Gran Tour” al

turismo de masas.

Una vez que se asentaron las bases de lo que hoy se conoce como turismo

moderno, democratizado a todos los estratos sociales, y por tanto con impactos en las
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sociedades tanto receptoras como emisoras, las tendencias del turismo son
clasificadas segun Méndez de la Muela, en dos grandes bloques: (1) las definiciones
del turismo desde distintas tendencias; (2) las principales aportaciones socioldgicas al
turismo. En las definiciones se realizan diferentes preguntas por expertos en la materia
sobre el fendmeno turistico, quién es el turista, el megasistema del turismo, si
realmente el turismo supone solo un desarrollo socioeconémico en los paises en vias
de desarrollo, el turismo como nuevo metodo imperialista, el turismo alternativo y

apropiado como contrapartida al turismo masivo.

Referente al segundo bloque, entre las principales aportaciones sociolégicas
cabe destacar las contribuciones de socidlogos como Cohen, MacCannel, Urry o
Apostolopoulos. Sus estudios enfocaron el turismo desde la mercantilizacion, la
actividad de ocio moderna, la expansién de la cultura basica, o el proceso de
aculturizacion entre otros aspectos. Gracias a ellos, se puede decir que realmente
emergié de manera empirica la disciplina de la Sociologia del Turismo como tal. Antes
de estos autores, el estudio del turismo desde la vertiente social, fue muy restringida y
puntual. El estudio cientifico se origin6 en la Europa continental, que fue la primera
region en desarrollar el turismo de masas. Bodino publicé el primer articulo cientifico
social sobre la materia, pero las primeras contribuciones fueron alemanas. Los
primeros escritos cefiidos exclusivamente sobre el turismo datan de del tercer decenio
del siglo XX, con el famoso articulo de Von Wiese (1930). El primer estudio
especificamente socioldgico es el trabajo de Knebel (1960) y el primer libro sobre
turismo tratado desde el punto de vista de la Sociologia es el libro de Ogilvie (1933),

seguido del trabajo de Norval (1936) sobre la industria turistica.

En la década de los 70 y 80, comenta Méndez de la Muela que se produce la
tipificacion del comportamiento del turista, dénde se concibe el turismo mas orientado
hacia la demanda que la oferta, estudiando al turista y su rol como viajero. Martinez

Quintana (2006: 67) matiza que las contribuciones de,

“Cohen han quedado muy patentes en los significados que tiene el ser turista,
al que se le describe con el siguiente estereotipo: curiosamente divertido,
vestido de manera chocante, con cdmara de fotos, ignorante, con buen apetito,
crédulo, tranquilo, etc., tiene un rol que se diferencia del que desempefio
siempre el nomada, el tipico viajero, el vagabundo, el errante y similares, ya

gue es un viajero temporal con una plaza fija de permanencia, viaja
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voluntariamente y el viaje es algo excepcional para él, por placer, novedad y

cambio”.

En cuanto a las areas tematicas de la sociologia turistica de los afios ochenta,
Méndez de la Muela (2003: 52-53) las organiza por temas y autores relevantes, como

figuran en la Tabla que aparece a continuacion,

Tabla 4.2: Areas tematicas de la Sociologia del Turismo en los afios ochenta

- Turismo como una hospitalidad mer cantilizada: como comercializacion de las relaciones
entre el turista y el receptor a través de la que se dota al turista de un rol temporal en la
sociedad receptora (Von Wiese, 1930; Knebel, 1969). El turismo también es visto como una
comercializacion de la hospitalidad (Tylor, 1932; Hiller, 1976-77; Leiper, 1979)

- Turismo como un viaje democratizador: el turista se concibe como un tipo de viajero
marcado por algunas caracteristicas analiticas distintivas (Cohen, 1974; P.L. Pearce, 1982) asi
como una vision del turismo moderno como una expansion democratizada del viaje
aristocratico de épocas pasadas (Boorstin, 1964). Esta perspectiva ha generado varios trabajos
sobre el cambio historico en los roles turisticos (Knebel, 1960; Turner y Ash, 1975).

- Turismo como una actividad de ocio moderna: el turismo es concebido como una forma de
ocio (Dumazedier, 1967; P.L. Pearce, 1982) y el turista como una persona que disfrutando de
su ocio, se va de viaje (Nash, 1981). El ocio es visto como una actividad libre de obligaciones
(Dumazedier, 1967). El hecho de identificar ocio con recreacion, nos lleva a un punto de vista
enmarcado en el funcionalismo (Scheuch, 1981; Cohen, 1979).

- Turismo como la forma moderna del peregrino: esta perspectiva se centra en el significado
estructural mas profundo, identificando al turista moderno con el peregrino tradicional

(MacCannel, 1973), con un viaje sagrado (Graburn, 1976) cercano al del peregrino (Cohen,
1984).

- Turismo como una expansion de la cultura basica: énfasis en el mas profundo significado
cultural (Nash, 1981; Gottlieb, 1982; Graburn, 1983)

- Turismo como un proceso de aculturacion: enfocado en los efectos del turismo en las
sociedades receptoras que intenta integrar el estudio del turismo en el armazon de una teoria
mas amplia de la aculturacion (Nufiez, 1963).

- Turismo como un tipo de relaciones étnicas: intenta integrar el analisis de las relaciones
turisticas en las sociedades receptoras en el campo de las relaciones étnicas (Pi-Sunyer, 1977;
Gamper, 1981). El maximo exponente seria Bergher (1973). En esta concepcion estarian
incluidos trabajos sobre el impacto de la produccion de artesania para el mercado turistico en
las identidades étnicas (Graburn, 1976).

- Turismo como una forma de neocolonialismo: el punto de investigacion se centra en el
papel del turismo en la creacion de las relaciones de dependencia entre la metropoli y la
periferia, que adoptan formas de dominacion colonialista o imperialista en el contexto de
subdesarrollo estructural (Nash, 1997; Matthews, 1978). El intento mas ambicioso de analisis
desde este punto de vista seria el de Hoivik y Heiberg (1980).

(Fuente: Martinez Quintana, 2006: 67, a partir de Méndez de la Muela, 2003)
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De oftro lado, una de las principales contribuciones de la obra de Cohen, fue el
hecho de que cualquier investigacion sociolégica debe comprender cuatro vectores
imprescindibles: (1) el turista; (2) turistas y receptores; (3) desarrollo y estructura del
sistema turistico; y (4) el impacto del turismo. En cuanto al turista, Méndez de la
Muela examina varios conceptos del turismo relacionados con la psicosociologia: “la
motivacion (Crompton, 1979), el impacto cultural (Cort y King, 1979; P. Pearce, 1981),
la toma de decisiones (Myers y Moncrief, 1978; Smith, 1979), las actitudes (Stoffle,
Latt y Evens, 1979; Farrel, 1979) y la satisfaccion (Pizam, Neuman y Reichel, 1978)".
A destacar sobre todo, las aproximaciones de MacCannell y Boorstin desde la
perspectiva sociolégica, asi como indudablemente los estudios de uno de lo grandes
gurus de la Sociologia del Turismo, como es Cohen. También se pone en evidencia
que el estudio del comportamiento social del turista ha contado con pocos trabajos de
investigacion al respecto, y de esos pocos que habia, solo trataban el comportamiento
del turista de masas en las zonas territoriales del nicho de sol y playa, no tratando el
caso del espacio urbano. En la instancia de los turistas y receptores, habria que
comenzar citando la obra de Anfitriones e invitados de la antropéloga V.L. Smith, asi
como los andlisis sobre las interacciones turista-residentes (por ejemplo, autores como
Pearce, Knox, Sutton, etc.); los cuatro estados de euforia de Doxey: euforia, apatia,
molestia e irritacién y antagonismo, que se produce en la evolucion de los residentes
hacia el turista; y la desvalidez del binomio anfitribn-huésped, que impera en esa fecha
en el mundo del turismo. En tercera categoria, desarrollo y estructura del sistema
turistico, prevalece el modelo de Butler en 1980, esto es, evolucién, participacion,
desarrollo y consolidaciéon, estancamiento y declive o transformacion. Finalmente, el
cuarto apartado, el impacto del turismo, los clasifica Cohen en diez tipos diferentes:
(1) la participacién de la comunidad en sus estructuras mas amplias; (2) la naturaleza
de las relaciones interpersonales; (3) las bases de la organizacion social; (4) el ritmo
de la vida social; (5) la migracion; (6) la division del trabajo; (7) la estratificacion; (8) la
distribucion del poder; (9) el incremento de las conductas violentas o marginales; (10)

la cultura local.

Por ultimo, los estudios que cierran la década de los ochenta sobre la
tipificacion del comportamiento del turista, son aquellos enfocados hacia los seudo-
eventos, la autenticidad y la mirada del turista, de manera que en los seudo-eventos el
turista se traslada a las sociedades receptoras en una burbuja y vive esta experiencia
creada especialmente para los turistas muy lejos de lo que tiene que ver con la

realidad de esas sociedades receptoras. En cuanto a la autenticidad, se marca la
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inversion que se produce mientras que se es turista en las obligaciones cotidianas, a
saber, que durante el periodo vacacional se invierte la situacién, como apunta Gottlieb
(1982), “la clase media-alta busca ser campesino por un dia y la clase media-baja, rey
por un dia”, por lo que la autenticidad se produce al haber un choque con la rutina de
la vida diaria. Y, por ultimo, la escrutadora mirada del turista que requiere el encuentro
de algo diferente al mundo de la vida diaria del lugar del destino, y puede ser un objeto
unico (por ejemplo la Torre Eiffel), un lugar con carga simbdlica, realizar tareas

cotidianas en lugares no cotidianos (por ejemplo ir de compras), etc.

En la ultima década de los noventa, segun Méndez de la Muela, el turismo se
halla en la transformacién de las sociedades industriales, y coexisten diferentes grupos
sociales y diversos periodos historicos en sociedades post-industriales y post-
modernas, en las que las tendencias del turismo van a variar segun el grupo social y el
periodo histérico, y todo ello dentro del transito que va del consumo masivo al
consumo individualizado. La distincién es el sintoma tipico en esta década, basado en
el consumo de signos y la paulatina distincion, apareciendo la figura del turista
consumidor de multiproductos, de coproductor del servicio turistico, ademas de viajar
cada vez mas individualmente y no en grupo. Asi, las perspectivas sociolégicas, segun
Urry (1990), emplean nuevos enfoques sobre el tiempo de ocio, la separacién de la
vida diaria y la significacién, de manera que el turista quiere espacios paisajes urbanos
o rurales que le separen de la rutina diaria y del trabajo organizado y regulado, donde
pueda disponer de una actividad de ocio, con un desplazamiento a un nuevo lugar
temporal, en lugares elegidos con anticipacién, y asi es como puede desarrollar la

mirada o vision de signos, que los va acumulando.

Después de este recuento de teorias y fechas, segun Méndez de la Muela, se
llega hoy en dia a la quinta etapa de la evolucién de la Sociologia del Turismo, basada
en un nuevo enfoque multidisciplinar que pasa a ser examinado con profundidad en el

siguiente epigrafe.

4.2.2 El enfoque multidisciplinar de la Sociologia del
Turismo
En este nuevo enfoque multidisciplinar, no existe una teoria del turismo que
abarque todo, de manera que hay andlisis desde la sociologia de la migracion, en
donde el viaje implica el traslado de un lugar a otro, o bien desde la sociologia del

ocio, a saber, sobre las nuevas necesidades creadas en el tiempo libre que tienen que
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ver con la busqueda de actividades de ocio y diversion, de descanso o recuperacién
fisica del cuerpo y regeneracién psicolégica de la mente, etc., o incluso desde la
dimensién del viaje, donde los investigadores puntualizan que, contrariamente a la
concepcion popular todos los turistas no son los mismos. Segun Méndez de la Muela,
dado que los turistas difieren en cuanto a la actitud, motivacion y comportamiento, las
teorias deben adaptarse para comprender esta situacion. En este tema, Cohen es muy
critico con la practica de las investigaciones sociolégicas: “el desarrollo de este tipo de
tipologias es todavia heuristico, mas que explicativo”; asimismo, pone de manifiesto
“que la Sociologia del Turismo adolece de una estructura tedrica y analitica, esta en

pafiales”.

Ademas, la globalizacion del fenémeno turistico ha producido que el aspecto
medular lo constituya la reflexion metodolégica para la construccion de los nuevos
enfoques de corte hibrido, con el manejo de préstamos disciplinarios y en las
especialidades. Eso si, no parece légico considerar el turismo como ciencia por el
simple hecho de conjuntar teoria y practica, como manifiestan los clasicos, pero
tampoco hay que caer en el error que exponen los criticos, de que el turismo como
objeto de estudio se limita a una reduccion epistemoldgica al aplicar cualquier
paradigma para darle cierto status de cientificidad, menos aun que el turismo
solamente sea una area tematica disciplinaria, pues ello solo evidenciaria la

incapacidad para fundar objetos de caracter turistico.

Por todo esto, las teorias post-modernistas resultan de nuevo apropiadas, pues
su oportunismo defiende la hibridizacion, el pastiche, el descentramiento de la
autoridad intelectual, y por tanto la multidisciplinariedad. El reto que tiene la produccion
del conocimiento turistico, a partir de los presupuestos sociolégicos, demanda una
renovacién de lo convencionalmente entendido como turismo en este campo, y no

hacer eclecticismos banales. Como sugiere Castillo (2005) es,

“Necesario ubicar esta linea de investigacion en los estudios turisticos de
vanguardia, entendiendo que los estudios socioldgicos del turismo son
aproximaciones tedrico-metodoldgicas que buscan precisar niveles de
actuacion inter y multidisciplinares en el analisis de las manifestaciones,
hechos, actividades y fenomenos del ‘homo turisticus’ en la sociedad, con

base en la interpretacion critico reflexiva de lo social ”.
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En este contexto, un nuevo enfoque tedrico-metodoldgico interesante que esta
surgiendo en el campo de la ciencia social aplicada al turismo es el de la hibridizacion.

Siguiendo las explicaciones de Dogan (1998),

“en todas las universidades, la ensefianza, el nombramiento y las carreras de
los docentes, el examen de su labor por colegas de igual categoria se ajustan a
las fronteras disciplinarias. Las disciplinas desempefian un importante papel en
la transmisién del saber de una generaciébn a otra, motivo por el cual se
perpetuaran en las universidades. Por el mero hecho de existir oficialmente,
una disciplina tiene muchos intereses profesionales que defender. Cada
disciplina defiende celosamente su soberania territorial. Algunos estudiosos
creen todavia, como Augusto Comte hace mucho tiempo, que cada ciencia
debe poseer su propia materia de estudio distintiva, opinion que se puede
justificar desde una perspectiva pedagogica. Ahora bien, en el frente de las
investigaciones, las fronteras reconocidas de las disciplinas estan cada vez
mas en entredicho, porque las disciplinas tradicionales ya no corresponden a la
complejidad, las ramificaciones, la gran diversidad del esfuerzo que hoy en dia
despliegan los cientificos. En la investigacion cientifica, el aumento de las
especialidades fisura las disciplinas académicas, cuyos perfiles estan
convirtiéndose en artificiales y arbitrarios. Entre disciplinas vecinas hay
espacios vacios o terrenos inexplorados en los que se puede penetrar la
interaccion entre las especialidades y campos de investigacion, por

hibridizacion de ramas”.

En consecuencia, en ciencia social y en turismo no parece adecuado aferrarse
a una idea exclusiva respecto a la contribucién de conocimiento, pues las fronteras
estan en una nebulosa, sin llegar tampoco al extremo que cualquier instancia teérica
y/o metodolégica sirve para la construccion de conocimiento. El reto que debe
plantearse hoy en dia en las nuevas investigaciones socioldgicas, es como enfocar el
objeto de estudio que se reconozca como turistico, y la utilizacion inter-
multidisciplinaria y/o hibrida que le dé un sentido a lo que se pretende abordar. Por
todo ello, el enfoque de la Sociologia del Turismo parece apropiado para esta tesis
doctoral cuyo propésito general es, como se ha comentado en el Capitulo 1: “estudiar
la motivacién, la imagen, el perfil sociodemografico, las opiniones y los modelos de
consumo de los turistas culturales interesados en la cultura contemporanea de las

ciudades de Madrid y Valencia”
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4.3 Sociologia Urbanay medio ambiente

El fendmeno urbano es uno de los mas importantes que tiene que afrontar la
civilizacion actual, y para cuya resolucion dispone de medios sin precedentes. Pero
actividades como el turismo, que es un arma de doble filo, pueden afectar
negativamente a que los hombres se organicen y se instalen de forma adecuada el
medio urbano. En efecto el turismo ha complejizado y multiplicado las relaciones que
ligan a los diversos protagonistas de la vida urbana, y el resultado es que las diversas
piezas que componen el funcionamiento de la ciudad no se engranan correctamente y
la relacion de varias de las diferentes fuerzas que actuan en ella se encuentran en
proceso de crisis. Por eso, la Sociologia Urbana trata de encauzar y entender el
deterioro de la vida en la ciudad, principalmente en sus aspectos sociales. En otras
palabras, la Sociologia Urbana se preocupa de la “pérdida de la calidad de vida” que
afecta de alguna manera a las sociedades avanzadas hoy en dia, porque no se debe
olvidar que el autor principal del fendbmeno urbano, es activamente el hombre,
residente o turista, y por tanto se debe buscar el maximo bienestar del mismo,
ensefiandole a su vez a convivir con el resto del ecosistema general al que pertenece

y debe respetar.

4.3.1 Concepto de lo urbano

Lo urbano, como sistema y delimitacién espacial, adquiere carta de naturaleza
por contraposicion a lo rural. Definir lo urbano no es facil dada la enorme complejidad
intrinseca y diversidad extrinseca del término. Manuel Castells (1976) ha intentado una
definicion tedrica de lo “urbano” en tanto unidad definida, bien en el plano o instancia
ideoldgica, bien en el plano politico-juridico y econémico. Para dicho autor, lo urbano
como unidad ideoldgica se identifica con la tesis de la cultura urbana, esto es, la
ciudad como forma especifica de civilizacion. Lo urbano como unidad juridico-politica
ha sido delimitado coyunturalmente por el mismo autor desde una vision histérica. Si
en determinados momentos del pasado la ciudad se identificaba con algun tipo de
estatuto juridico y/o politico, hoy en dia aparece una disfuncionalidad entre las

fronteras politicas de la urbe y la especificidad de su contenido social.
Como unidad econdémica, lo urbano “en tanto que connotacién del proceso de

reproduccion de la fuerza de trabajo”, y el espacio urbano “como contribuyendo a

expresar las unidades articuladas de un proceso tal”, son nociones que permiten a
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Castells abordar teéricamente el problema. De otro lado, la contraposicion rural-urbana
nos denota la tensidon entre caracteristicas funcionales netamente dispares,
complementarias del habitat con antelacion ya a la Revolucion Industrial. Sin embargo,
como ha senalado Fernandez Duran (1980: 8-9), “la concentracion de la produccion
primero, y post-industrialmente la concentracion del mercado consumista,
constituyeron los acontecimientos socioecondmicos del trastocamiento funcional y

escala de la demarcacion urbano-rural”’. Y continua:

“Aun ante la declinacioén de la funcién mercantil, que, a favor del
acrecentamiento de una desconcentracion por imperio de las comunicaciones
y de la informética, acaece a la ciudad histérica desde mitad de este siglo, la
reorganizacion espacial de la urbanizacion total es aparentemente

irreversible”.

Nos introducimos asi en el concepto de urbanizacién total, o en la forma que
aqui adoptamos como “sociedad urbana”. Metodolégicamente entendemos por
sociedad urbana aquella sociedad futurible en la que el grado de urbanizacion de la
poblacion sera del 100 por 100. Pero, nos interesa observar el proceso que
teéricamente, nos conduce a esa situacién limite. La secuencia espacio-temporal de
tal progresion ha sido brillantemente expuesta por Lefebvre (1976). En este sentido,
Lefebvre parte de un punto inicial cero en el cual debe darse ausencia de
urbanizacion, para (aplicando siempre la perspectiva evolutiva al modelo europeo)
observar el supuesto de la ciudad comercial y, posteriormente, superando un punto de
inflexién de lo agrario a lo urbano, introducirnos en la ciudad moderna. A partir de la
urbe surgida de la Revolucién Industrial se dan una serie de caracteristicas, definidas
segun la dialéctica implosion-explosion, por las cuales se van produciendo gradual y
sistematicamente los procesos de concentracién urbana, éxodo rural, extension del
tejido urbano y subordinacion completa de lo agrario a lo urbano. Entre este punto y la
urbanizacion total (extremo de la secuencia histoérico-espacial) existe, en opiniéon de
Lefebvre, una zona critica de cuya significacion surgira lo que el propio autor define

como la revolucion urbana, esto es:

“El conjunto de transformaciones que se producen en la sociedad
contemporanea para marcar el paso desde el periodo en que predominan
los problemas de crecimiento y de industrializacion (modelo, planificacion,

programacion) a aquel otro en el que predominara ante todo la probleméatica
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urbana, y donde la busqueda de soluciones y modelos propios a la sociedad
urbana pasara a un primer plano”.
(Lefebvre, 1976: 22)

Aunque parece tarea facil definir qué es lo que se entiende por urbano, no es

asi. Como dice el profesor Diez Nicolas (1969):

“Desde que Louis Wirth publicase, hace treinta afios, su conocido trabajo el
Urbanismo como modo de vida, se han ido acumulando trabajos tedricos,
empiricos, o0 ambos, que parecen haber complicado, en lugar de esclarecer,
este concepto. Realmente da la impresién de que cuanto mas se quiere

precisar el concepto, mas se le oscurece”.

En Espafa, oficialmente, el Instituto Nacional de Estadistica define los términos
rural, semiurbano y urbano en términos exclusivamente de poblacion, segun que los
municipios tengan una poblacién de hecho entre 1 a 2.000, de 2.000 a 10.000 y mas
de 10.000 habitantes, respectivamente. Aunque la mayoria de los trabajos realizados
en Espana, por diferentes autores admiten esta clasificacion, Diez Nicolas (1969: 11)
sefala, “que esta definicidn tradicional no es muy precisa, puesto que gran niumero de
los municipios de 10.000 o mas habitantes carecian de otros rasgos generalmente

ligados a este concepto”.

Por este motivo, definir qué es lo que se entiende por urbano estara en funcién
de: la unidad de analisis que se adopte, las caracteristicas que se quieran utilizar, el
pais en que se trate, y el autor que lo realice. Lo que si parece al menos
suficientemente admitido es que el proceso de urbanizacion es funcion del fenomeno
social de la concentracién y centralizacion de la poblacion, de los bienes y servicios
(Diez Nicolas, 1972). Ahora bien, la forma objetiva del conjunto de transformaciones
estructurales que parecen orientarnos hacia la sociedad urbana, no es otra en
definitiva que el del fenbmeno de la urbanizacién. Veamos seguidamente algunas
notas en torno a él y al estadio mas sugestivo del proceso: la aparicion de las areas

metropolitanas.
El concepto de urbanizacion posee un sentido dual, tal como ha sido sefialado.

El primer significado hace referencia al proceso de cambio social; en este sentido

podemos caracterizarlo como “dinamico” (Diez Nicolas, 1974). Por otra parte, existe un
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concepto “estatico” de la urbanizacién, en tanto y cuanto expresa una caracteristica de
la sociedad en un momento concreto del tiempo, que suele cuantificarse en un

porcentaje de poblacién que habita los nucleos no rurales o urbanos.

Para algunos autores, quiza en exceso alarmistas, el proceso de urbanizacion
tiene un techo, un limite dimensional y cuantitativo. Si bien este limite viene a ser la
urbanizaciéon total o sociedad urbana de Lefebvre, no es menos cierto que la
preocupacion puede tomar cuerpo si, al referirnos a techo o limite, estamos hablando
de un limite ecolégico o, como sefala Martinez Sanchez (1980: 18), “hemos tocado ya
con las manos el techo ecolégico e incluso financiero por lo que respecta al proceso
de urbanizacion”. Evidentemente, este temor, sea o no cierto, esta detras de la
inquietud actual por promover mejoras politicas de uso del suelo y conservacion del

medio en los paises occidentalizados.

El proceso de urbanizacién supone en muchos casos el paso de la ciudad
(nucleo) al area metropolitana (expansion de la ciudad y formacion de un sistema de
nucleos), constituyéndose las grandes comunidades metropolitanas, que son extensas
unidades geograficas cuyas actividades sociales y economicas forman un sistema mas
0 menos integrado que se centra alrededor de una ciudad. Ello nos lleva a reflexionar
detenidamente en torno a la metropolitanizacion, considerada aqui como el eslaboén de
mayor impacto socioecondmico en esa evolucidon hacia la sociedad urbana y que,

entre otros aspectos, coincide ya con la problematica de nuestro tiempo.

Por su parte, Hawley (1966: 119) ha definido las areas metropolitanas como “el
término metropolitano, en su significacion actual, se refiere a una area mas o menos
extensa de la cual las actividades cotidianas estan correlacionadas e integradas a

través de las funciones administrativas y de mediacién realizadas en una gran ciudad”.

Ello nos lleva a observar que lo que distingue a la novedosa forma espacial que
son las areas metropolitanas no es tanto su dimensién, sino, tal y como se ha visto, “la
difusién de las actividades segun una dinamica independiente a la contiglidad
geografica” (Castells, 1976: 28). Sin embargo, parece evidente que hay una suerte de
correlacion entre dimensiones cuantitativas y cualitativas del fenémeno metropolitano,
de forma que es dificil conocer con certeza cuales son causa y/o efecto de las otras.
En cualquier caso, parece evidente que la metropolitanizacion es consecuencia de la

difusion e innovacion de la ciudad hacia su entorno, produciéndose el crecimiento de
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nucleos exteriores en expansién y apoyo del centro en desarrollo. Pero la forma
central de organizacion del espacio que constituye la metrépoli no esta alejada de la
existencia de aquélla. Castells (1976: 32) ha sefalado como la aparicion de la region

metropolitana:

“Disminuye la importancia del medio fisico en la determinacién del sistema
de relaciones funcionales y sociales, anula la distincién entre rural y urbano
y coloca en el primer plano de la dinamica espacio-sociedad la coyuntura

histérica de las relaciones sociales que la fundamentan”.

De esta suerte, no sélo el proceso de urbanizacion o el mas proximo de
metropolitanizacién, como secuela inmediata, producen cambios cuantitativos
importantes, sino que, ademas, abren el camino a no menos transcendentes cambios

cualitativos en la estructura de la sociedad y del medio ambiente.

4.3.2 Concepto de medio ambiente

Se puede decir, con caracter general, que no existen definiciones claras sobre
el término “medio ambiente”. Tampoco los Organismos Internacionales se han puesto
de acuerdo para encontrar una definicion que satisficiera a todos. Esta carencia, se ha
suplido definiendo el ambito de aplicacion en los respectivos convenios y tratados, que

se han llevado a cabo.

Pero tampoco esto es facil, porque en realidad en el medio ambiente se
integran el medio natural, constituido por el suelo y el subsuelo, el aire, las aguas
continentales superficiales y subterraneas, las maritimas, las costas, playas y
plataformas continental, la flora, fauna y vegetacion, los espacios naturales
continentales, submarinos y subterraneos, y en general, todos los elementos que
forman parte de la biosfera, pero también el medio humano, constituido por el entorno
sociocultural del hombre, el patrimonio histérico, artistico y los asentamientos

humanos, urbanos y rurales.
Pero tal vez, sea la definicion propuesta por el Comité Internacional de la

lengua Francesa que fue mayoritariamente aceptada en la Conferencia de Estocolmo

de 1972 de Naciones Unidas, la que, de una forma sintética, define el medio ambiente
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“‘como el conjunto de elementos fisicos, quimicos, bioldgicos, y de factores sociales
capaces de causar efectos directos o indirectos, a corto o largo plazo, sobre los seres

vivientes y las actividades humanas”.

La creciente preocupacion social por este tema y el incesante deseo politico de
buscar las soluciones, motivaron que las Naciones Unidas convocaran una
conferencia mundial sobre el Medio Humano, que bajo el lema de “Una sola Tierra”,
trato de buscar unos criterios y principios comunes que ofrecieran a los pueblos del

mundo inspiracion y guia para preservar el medio humano.

La reunién tuvo lugar en Estocolmo del 5 al 16 de junio de 1972, en donde
participaron 113 paises, entre ellos China, miembro de la Naciones Unidas desde solo
unos meses antes, y en ella se constituyo el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), que desde aquella fecha viene coordinando e impulsando
estos temas a nivel mundial, asi como prestando ayuda técnica y econdmica para el

desarrollo de proyectos concretos y directrices politicas comunes.

Resultado inmediato de la Conferencia, fue la Declaracién sobre el Medio
Humano, verdadero intento de carta magna sobre ecologia y desarrollo, conteniendo

un largo preambulo de siete puntos y un conjunto de 26 principios:

l. Un plan de accion para el medio humano con 109 recomendaciones
Il. Unas disposiciones institucionales
I, Disposiciones financieras

V. y finalmente un conjunto de otras resoluciones

Los principios son légicamente declarativos y programaticos. Las
recomendaciones son mucho mas concretas y descienden a multitud de detalles en
relacion con los Estatutos y Organismos Internacionales, a fin de coordinar
progresivamente sus actividades con vistas a una serie de acciones. Y por ultimo las
otras resoluciones, incluyeron la recomendacion de declarar el 5 de junio de cada afio,
el “Dia Mundial del Medio Ambiente”, para estimular a los paises a una reflexiéon en
comun a nivel mundial sobre los grandes problemas que aquejan al medio ambiente,

tomando conciencia de las mismas, a reafirmar a respetar el entorno y a sensibilizar a
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la opinion publica de una forma mas directa y afectiva, creando una corriente de

receptividad hacia estos problemas.

Se puede decir, por tanto, que la Conferencia de Estocolmo significd el

nacimiento de la politica medio ambiental con caracter internacional.

4.3.3 Laciudad como destino cultural: observacion
desde la Sociologia Urbana

Se estima que al comienzo del siglo XXI mas del 50% de la poblacion mundial
vive en zonas urbanas. Para Castells (1976) lo urbano es “como unidad ideolégica que
se identifica con la tesis de la cultura urbana, esto es, la ciudad como forma especifica
de civilizacién”. La ciudad es el epicentro de la economia global desde donde se
irradia el conocimiento y la informacion, las dos materias primas que definen a la
sociedad actual. Ademas son los principales destino del turismo cultural, pues son los
lugares donde mas atracciones culturales existen. El debate sobre la transformacion
de las ciudades es una tarea multidisciplinar. La Sociologia Urbana es una de las
subdisciplinas implicadas en el mismo y ha desarrollado un importante cumulo de
teorias y conceptos que permiten conocer el fenédmeno urbano en todas sus

dimensiones: como modo de vida, como ordenamiento del espacio y como cultura.

En este contexto expuesto anteriormente, la Sociologia Urbana, como parte de
la Sociologia, se puede considerar como ciencia, entendiéndola segun un “complejo
sistema sociocultural, producto del proceso de diferenciacién y complejidad de las
sociedades modernas” (Oltra, 1995: 112) o como una “ideologia”, segun sefala el
profesor Castells (1971: 45):

“Una ciencia se define primordialmente por la existencia de un objeto teédrico
que le es propio, suscitado por la necesidad social de conocer una
determinada parcela de la realidad...si una ciencia, general o particular no
posee ni objeto teorico propio ni objeto real especifico, carece de existencia
institucional, en tanto en cuanto pueda estar socialmente reconocida como
productora de conocimiento...la Sociologia Urbana es una ideologia. Nuestro
objeto es tratar de demostrar este aserto, delimitar dicha ideologia y describir

la funcion social que desempefia”.
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En este sentido, el Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafiola,

define una ideologia como la:

“Doctrina filosdfica centrada en el estudio del origen de las ideas. Conjunto de

ideas fundamentales que caracteriza el pensamiento de una persona,

colectividad o época, de un movimiento cultural, religioso o politico, etc”.

Partiendo de esta premisa cientifica, esta tesis doctoral, se orienta en la

Sociologia Urbana puesto que:

2.

es una ciencia que tiene como objeto tedrico propio “la ciudad”, es decir
lo urbano, los hechos urbanos.

tiene un objeto real, que va a ser la planificacion urbana y su significado
social, haciendo especial referencia a los problemas en el medio

ambiente urbano originados por el turismo cultural.

La ciudad, por su complejidad, puede ser estructurada desde diversos angulos;

asi, aparecen diversas definiciones de la misma, tal y como recoge Chueca (1990):

“La historia: ‘la ciudad universal es historia ciudadana’ (Spengler)
La geografia: ‘la naturaleza prepara el sitio y el hombre lo organiza
de tal manera que satisfaga sus necesidades y deseos’ (Vidal de la
Blache)
La economia: ‘en ninguna civilizacién, la vida ciudadana se ha
desarrollado con independencia del comercio y la industria’
(Pirenne)
La politica: ‘la ciudad es un cierto numero de ciudadanos’
(Aristoteles)
La sociologia: ‘la ciudad es la férmula y el simbolo de una relacién
social integrada’ (Mundford)
El arte y la arquitectura: ‘la grandeza de la arquitectura esta unida
a la ciudad, y la solidez de las instituciones se suele medir por la
solidez de los muros que lo cobijan’ (Alberti)”.

(segun Chueca,1990)
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Siguiendo a Spengler (1922) lo que distingue a la ciudad de la aldea no es la
extension, ni el tamano, sino la presencia de una alma ciudadana; el verdadero
milagro se produce cuando nace el alma de la ciudad. A nivel turistico, es lo que se
puede asimilar con la atmdsfera o el gran ambiente animado de una ciudad, tan
perseguido ultimamente por todo tipo de visitantes. Del mismo modo, recogiendo la
posicion “animista” de Spengler, y avanzando sobre ella, se puede sefalar que para el
ecologo Park (1925):

“La ciudad es algo mas que un conjunto de individuos y de
conveniencias sociales; mas que una serie de calles, edificios, luces,
teléfonos, tranvias, etc.; algo mas, también que una mera constelacion
de instituciones y cuerpos administrativos, audiencias, hospitales
escuelas, policia y funcionarios civiles de toda suerte. La ciudad es mas
gue un estado de alma (a stole of mind), un conjunto de costumbres y
tradiciones, con los sentimientos y actitudes inherentes a las
costumbres y que transmiten por esta tradicion. La ciudad, en otras
palabras, no es un mecanismo fisico ni una construccion artificial
solamente; esta implicada en el proceso vital del pueblo que la

compone; es un producto de la naturaleza, y particularmente humana”

En definitiva, es un intento de busqueda de una realidad radical, que abrace los
dos seres, fisico y moral, conjugandolos en una categoria superior que es su “ser
histérico” (Chueca, 1990). De esta manera aparece caracterizado el ambiente urbano
por un aspecto material o fisico, un aspecto espiritual en lo social, una idea de
dominacién hacia el exterior, y todo ello referido a unas coordenadas histéricas que
dotan al concepto de una dimension temporal, en la que tanto ha insistido Leonardo
Benévolo (1979).

Para Sjober (1967), sin embargo, la ciudad tiene otro significado; es una
comunidad de considerable magnitud y de elevada densidad de poblacién, que
alberga en su seno una gran variedad de trabajadores especializados, no agricolas,
amén de una elite cultural e intelectual. Este planteamiento de la ciudad se acerca mas
a los nuevos planteamientos socioecondmicos de la ciudad, que algunos autores

intentan redefinirla, a partir de la Revolucion Industrial, que fue seguida de un
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impresionante crecimiento demografico en las ciudades, radicalizandose las

diferencias del mundo agricola frente al mundo urbano.

Desde un punto de vista econdmico, los grandes incrementos productivos que
se produjeron fueron debidos a la especializacion. Como destaca Perloff (1973), la
importancia de la localizaciéon central de actividades econdmicas surge a partir de
numerosos factores entre los cuales resulta clave la significativa especializacion en las
industrias de servicios [turismo] y manufactureras. Tal especializacion exige que los
bienes se manden a, y se reciban de, un gran numero de productores, cada uno de los
cuales les afiade algun valor econémico mediante una actividad especializada y, a
continuacion, los envian al siguiente. La especializacion constituye asi una importante
estrategia de ahorro de coste. Lampard (1955) expres6é esta idea de forma

contundente: “la ciudad es el corolario espacial de la especializacion funcional”.

La concentracién, como respuesta del sistema productivo al crecimiento
basado en la especializacion, encontraba, sin embargo, en el espacio una restriccion
importante. Este cuello de botella se resolvera gracias al transporte, cuya significacion
es elevadisima tanto en el proceso de concentracion como en la propia estructura
interna de la ciudad industrial. Cabe destacar que tipo de respuesta existe ante el
“‘nuevo orden” o “pseudo-orden” del complejo urbano, que consta segun Munford
(1951) de dos elementos fundamentales: la factoria y el slum. Ellos, de por si,
constituyen lo que se ha llamado impropiamente ciudad: aglomeraciones que pueden
aumentar mas de cien veces sin adquirir la mas leve de las instituciones que
caracterizan a la ciudad en un sentido sociolégico, es decir, un lugar en el cual se
condensa la tradicién social y donde las posibilidades de continuo intercambio e

interacciones elevan a un alto potencial las actividades humanas.

Por su parte y centrandolo con el enfoque de esta investigacion, Mazon (2001:
248) subraya que junto al desarrollo urbano, el hecho turistico se constituye, hablando
en términos sociales, en la figura clave para la transformacién de una sociedad rural a
otra urbana, en un corto periodo de tiempo. Varian aqui los comportamientos pues la
sociedad urbana mantiene unas relaciones hacia el individuo de forma “impersonal” o
“formal”, muy distinta a la de los nucleos pequefios. Se introduce, asimismo, la
movilidad social que determina, a su vez, una tendencia hacia la movilidad geografica
y espacial que antes no existia. En suma, esta proliferacién urbana, con cascos

histéricos y ociourbes, es hoy en dia rémora para las nuevas exigencias del turismo
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cultural contemporaneo, por lo que hay que conseguir que el turista cultural no exista

en la ciudad, sino que la ciudad exista de manera racional para el turista cultural.

4.3.4 Relacidn entre turistas culturales y medio
ambiente: la Ecologia Humana

Después de haber delimitado en el epigrafe anterior, el principal espacio
territorial del turismo cultural, esto es, la ciudad, a continuacién se examina la relacion
entre el conjunto de los turistas culturales y el medio ambiente, a través de la Ecologia
Humana. En efecto, rastrear el concepto de medio ambiente nos obligaria a
introducirnos en la primigenia nocion de Ecologia, de donde el medio ambiente deriva
su significado, tanto de medio en si como de sistema de relaciones. Pierre George
(1972) ha definido satisfactoriamente el medio ambiente desde esta aproximacion: “el
medio ambiente es el conjunto de bases y de los equilibrios de aquellas fuerzas que
rigen la vida de un grupo biolégico, con la misma simbiosis y parasitismo y

participando en la combinacién de dichos equilibrios”.

Salvando las concepciones estéticas, muy propias, por lo demas, de
arquitectos y urbanistas, George (1972) se aproxima gradualmente a una definicion
medio ambiental donde el elemento humano recobra mayor protagonismo. Asi, tras
sefalar el medio ambiente como problema geografico, distingue entre las formas
objetiva y subjetiva del medio ambiente. Objetivamente, “el medio ambiente es un
sistema de relaciones complejas, con gran sensibilidad a la variacién de un solo de
sus factores, que provoca reacciones en cadena” (George, 1972). Tras esta definicion
basica y estructural, pasa a reconocer la capacidad humana de comprension de los
mecanismos del medio en que se haya inmerso vy, asi, de los peligros a que dicho
entorno esta expuesto. La conciencia, o mas concretamente la toma de conciencia, del
hombre respecto a la fragilidad del medio se configura como forma subjetiva del propio
medio ambiente. George (1972) desciende aun mas y acaba redefiniendo el medio
ambiente como el “medio global con cuyo contacto se enfrentan las colectividades
humanas y con el cual se encuentran en una situacion de relaciones dialécticas, de
acciones y reacciones reciprocas, que ponen en juego todos los elementos del medio.
Segun el nivel de civilizacion técnica de los grupos humanos y segun la influencia del
medio natural, el medio ambiente sera primordialmente obra de la naturaleza o bien
obra de los hombres”. Con esta diferenciacion, se abre el camino hacia la distincion
entre el medio ambiente de las sociedades rurales tradicionales y el medio ambiente

de las sociedades industriales urbanas modernas, facilitando asi una primera
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aproximacién , donde el elemento “tecnologia” empieza a tomar peso especifico, al

concepto de medio ambiente urbano que veremos en un apartado posterior.

Desde otro punto de vista, el de la Ecologia Humana, se aborda el analisis del
medio ambiente como un componente de lo que denomina Duncan (1959) ecosistema
social. El enfoque duncaniano ofrece una explicacion de la organizacion social como
un resultado de la interaccion de la poblacién, locales y turistas, con su medio. Por
eso, y aunque las ciencias sociales viene ocupandose de la relacion medio
ambiente/sociedad desde el comienzo del siglo pasado, desarrollando teorias
ecolégicas humanas a través de las denominadas escuelas Clasica de Chicago
representada por Park, Burguess, McKenzie desde 1921, y Neo-ortodoxa o de Ann
Arbor, representada por los profesores Quinn, Hawley, a partir de 1950, y los cambios
experimentados a lo largo del tiempo en las mismas, se estan hoy en dia configurando
unos nuevos enfoques sociolégicos para dar soluciones a los problemas que tiene
planteado la sociedad a nivel mundial. Las investigaciones actuales sobre el medio
ambiente, ligadas a los estudios de la llamada sociologia medioambiental referentes al
impacto medio ambiental, los nuevos sistemas productivos en su vertiente fisica,
economica y social, los estudios sobre las innovaciones cientifico-tecnologicos, asi
como las politicas medio ambientales de los gobiernos, los movimientos sociales, etc.
son cada vez mas abundantes e importantes. Todos estos estudios estan ligados al
desarrollo de los movimientos ecologistas y a la progresiva preocupacion social por las

condiciones del planeta y su futuro.

De esta manera, se define la Ecologia Humana como la tercera perspectiva
relacionada con la Sociologia, ademas de la Antropologia Cultural y la Psicologia
Social, y analiza las conexiones de la poblacién con el ecosistema que le rodea. La
Ecologia Humana, por tanto, es el estudio de las relaciones entre los seres humanos
y el medio ambiente, de los cuales se encuentran los turistas culturales y su entorno.
Los ecdlogos humanos investigan el modo en que los seres humanos adaptan su
genética, fisiologia, cultura y conducta al medio fisico y social. El objetivo principal del
estudio de la Ecologia Humana es conocer la forma en que las sociedades humanas
conciben, usan y afectan el ambiente incluyendo sus respuestas a cambios en tal
ambiente, a los niveles biolégicos, social y cultural. El alcance de la Ecologia Humana
es inmenso, si bien existe un aspecto comun que es la comprensiéon del modo en que
los seres humanos responden a su entorno, sea éste genético, fisioldgico, de conducta

o de cultura.

126



4- LA VINCULACION ENTRE EL TURISMO CULTURAL Y EL MEDIO
AMBIENTE URBANO DESDE UN ENFOQUE SOCIOLOGICO

No obstante, algunos expertos dicen, y con razén, que las escuelas de

pensamiento cientifico, enfoques o investigaciones estan todavia en su mayor parte en

proceso de desarrollo y consolidacion, y por tanto no exentas de criticas, pero

muestran al menos una nueva dimension sociolégica del problema ambiental, al

considerar en su conjunto factores tan diversos e interrelacionados como la poblacion,

la tecnologia, la economia, la organizacién social, los procesos sociales, la cultura o el

turismo como variables que afectan al medio ambiente. Estos nuevos enfoques se

pueden agrupar en cuatro corrientes segun Pérez Adan (1992):

“a) La tradiciébn neomarxista, representada por autores como
A.Schneiberg, para los que el sistema de produccion y consumo
generado por el capitalismo, tanto en Occidente como indirectamente
en Oriente, es la principal causa de debilitamiento de nuestro soporte
vital en la medida en que el medio natural, que nos cobija y nutre, se
ve continuamente sacrificado en el altar del beneficio corporativo.

b) Otros dos enfoques estarian representados por los que subrayan el
caracter industrial de la vida moderna, con independencia de su
justificacién tedrica y su adscripcion a sistemas de produccion
concretos, y ven en ello, bien el factor que causa ( y que también
puede solucionar) la mayoria de los problemas medioambientales,
como opina Daniel Bell, o bien la causa de un debilitamiento del
sistema industrial, tal y como defienden autores de la tesis de la
‘contraproductividad o desmodernizacion’, asi R. Bahro e I. lllich.

c) Pero todavia hay un cuarto enfoque, quizas el mas popular hoy dia
gue siguiendo a Spaargaren y Mol, podemos denominar
modernizacion ecoldgica y que tiene a J. Huber como principal
exponente. La ‘modernizacion ecoldgica’ propone solucionar los
problemas de adaptacion mutua entre sociedad y medio ambiente,
mediante una reestructuracion del proceso de produccion y consumo
hacia metas con contenido ecoldgico. Esta visién toma en
consideracion el peso social de actitudes ecologistas en los paises
industrializados, asi como conceptos nuevos como el desarrollo

sostenible [véase siguiente apartado]”.
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4.4 Insostenibilidad y modelos de desarrollo turistico en
funcion del medio ambiente

De acuerdo a Bosch Camprubi et al (1998: 163), “nuestro planeta es un
sistema insostenible, que proviene de una explosién de materia y energia, el big-
bang, y que depende cuando menos del agotamiento de la energia solar. Es, por
tanto, iluso pretender un desarrollo sostenible en un contexto necesariamente
insostenible. El planteamiento basico de la sostenibilidad se ha de hacer a escala
menor de tal manera que las acciones del presente siglo no comprometan gravemente
al préximo”. El actual sistema de desarrollo presenta numerosas disfunciones, tales
como el efecto invernadero, la disminucién de la capa de ozono, la reduccion de la
diversidad o el agotamiento de los recursos. Ademas esta insostenibilidad del
ambiente ecoldgico que desprende de los datos que acabamos de mencionar va
acompanada de insostenibilidades sociales. Asi, es faciimente asumible que algunos

indicadores de sostenibilidad utilicen las dos variables simultaneamente.

4.4.1 Sintomas de insostenibilidad

Bosch Camprubi et al (1998: 164) establecen algunos sintomas de

insostenibilidad en la economia mundial recogidos en los siguientes puntos:

e Un 20% de la humanidad controla el 80% de los recursos

e Un 70% del comercio y un 30% del PIB mundial estda en manos de 500
compadfias transnacionales

e La prioridad de los gestores publicos es el mantenimiento del crecimiento
continuo

o Un 60% del total de energia consumida se pierde por ineficiencia

e La extensién ocupada por bosques se ha reducido a la mitad en 300 afios

e Diariamente desaparecen entre 10 y 50 especies de plantas y animales

o Cada segundo se emiten a la atmésfera 1.000 Tm de gases productores del

efecto invernadero

En particular, Blazquez (2005) manifiesta que el turismo es un reflejo de la
desigual distribucién de la riqueza de la actual economia-mundo capitalista, que

favorece que una pequefia proporcion de la poblacion mundial se beneficie del drenaje
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de los rendimientos de la explotacion de la mayoria de los recursos mundiales. El
restante 85% de la poblacion mundial, que no es receptora del privilegio, se encuentra
en una situacién que es peor a la de anteriores sistemas histéricos (Wallerstein, 2004).
La simple prevision de conceder la expectativa de irse, por lo menos una vez, de viaje
turistico al 80% de la poblacion mundial que todavia esta excluida de participar en
dicha actividad solo seria posible mediante su racionamiento, dados los estragos que
dicha actividad provoca (Wallerstein, 1999: 53). Los estudios de indicadores de
sostenibilidad del turismo contribuyen a analizar la responsabilidad de esta “industria
sin chimeneas” respecto de la insostenibilidad (Blazquez, Murray y Garau, 2002), para
posteriormente plantear modelos de intervencién con medidas correctoras o paliativas
en pro de la sostenibilidad (Murray, 2002). Estos modelos de intervencion son

comentados en el siguiente epigrafe.

4.4.2 Modelos de desarrollo turistico en funcion del
medio ambiente

Al incluir las consideraciones medioambientales en los conceptos de
planificaciéon del desarrollo turistico, se pueden modular una serie de
comportamientos, unos referenciados en el presente y otros estimados para los
préximos afos. En este sentido, no parece que haya un modelo de turismo sostenible
aplicable universalmente ya que el impacto del turismo varia dependiendo de las
caracteristicas de la sociedad anfitriona y su contexto. En cambio, si hay modelos de
desarrollo turistico que, sean cuales sean las caracteristicas sociales, econémicas y
medioambientales de la zona de destino, siempre son insostenibles: el turismo
masificado, el turismo sexual, turismos a pequenas escala controlados por agentes
foraneos, etc. (Gascén & Canada, 2005: 90).

Aun asi, se puede plantear, con caracter general, las propuestas de modelos
de desarrollo turistico elaboradas por Bosch Camprubi et al (1998: 165-167) en base a

dos variables que definen ultimamente los mercados turisticos:

e La generacién de riquezay;

e La tendencia de crecimiento en el consumo de los recursos

Estas dos variables se fundamentan en los conceptos de crecimiento y de
desarrollo. Crecimiento cuantitativo entorno a la generacion de riqueza, y desarrollo

cualitativo ateniéndonos a aspectos medioambientales como la disponibilidad limitada
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o en abundancia de los recursos naturales. En este sentido, Bosch et al distinguen tres
tipos de modelos de desarrollo turistico en funcion del medio ambiente: un modelo

tradicional, un modelo actual y un modelo de futuro.

a) Modelo tradicional

3T """ >e
Tenc_ier_mlade o>, *
crecimiento en
el consumo de T
recursos
- 1
- Generacion de riqueza +

1. Se inicia el desarrollo mediante la creacién de oferta y consumo de recursos
naturales.

2. Se incrementa la demanda y se incrementan los ingresos por actividades
turisticas.

3. Para seguir creciendo hay que seguir creando oferta y consumiendo

recursos.

b) Modelo actual

i >
Tencjer_made o>, @ )
crecimiento en
el consumo de T
recursos

- 1
- Generacién de riqueza +

130



4- LA VINCULACION ENTRE EL TURISMO CULTURAL Y EL MEDIO
AMBIENTE URBANO DESDE UN ENFOQUE SOCIOLOGICO

. Se inicia el desarrollo mediante la creacién de oferta y consumo de recursos
naturales.

. Se incrementa la demanda y se incrementan los ingresos por actividades
turisticas.

. El crecimiento se consigue mediante las mejoras del producto, del servicio,
con la segmentacion y no sélo con el consumo indiscriminado de recursos

naturales.

c) Modelo futuro

Tendencia de o -
. 2
crecimiento en
el consumo de T
recursos
L p
- o [ >e
- Generacion de riqueza +

. Se inicia el desarrollo mediante la creacién de oferta y consumo de recursos
naturales.

. Se incrementa la demanda y se incrementan los ingresos por actividades
turisticas.

. Para poder seguir siendo competitivos, hay que ofrecer un producto mas
acorde con las exigencias de la demanda. Por lo que no sélo deben
conseguirse mejoras del producto, del servicio y de la gestidn, sino que hay

que recuperar espacios y entornos previamente degradados.

En este contexto de modelos, cabe decir que no solo el turismo masificado

incide sobre el medio ambiente. Formas de turismo de “pequefio formato”, como el

turismo cultural, puede provocar un uso no sostenible de los recursos y provocar

dafos en los ecosistemas. Segun Gascon & Cafiada (2005: 62), “en términos

cuantitativos, el turismo de masas genera un mayor impacto global. Los turismos de
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pequeno formato, al ser minoritarios, generan una presion sobre los recursos y
ecosistemas, menor en términos absolutos. Sin embargo, cuando no adoptan un
modelo de turismo sostenible, su impacto en términos relativos, es decir, en relacion al

numero de practicantes, puede ser mayor”.

En definitiva, los modelos de desarrollo turistico que permitan una generacion
maxima de riqueza se pueden conseguir de diferentes formas; unos afectando mas al
medio ambiente y a sus recursos; otros afectando menos al medio ambiente y sus
recursos. Segun todos los indicios, el componente ambiental y su gestion han de
tenerse muy en cuenta en las préximas planificaciones estratégicas turisticas, pues
constituirdn un factor clave en la industria turistica del futuro inminente en aras de la
sostenibilidad. En este sentido, los indicadores juegan un papel crucial en este
proceso hacia la sostenibilidad, pues permiten afrontar con ciertas garantias de éxito la
evaluacion directa de las cuestiones estratégicas de los modelos de desarrollo

turistico.

4.5 Tipologia de indicadores de turismo y medio ambiente

4.5.1 Concepto y origen de los indicadores ambientales

El desarrollo de los indicadores ambientales tiene sus origenes en 1989,
cuando representantes del G7 solicitaron a la Organizacion para la Cooperacion
Econdémica y de Desarrollo (OECD), la identificacion de indicadores para facilitar la
toma de decisiones sobre las politicas econémicas y ambientales. Los gobiernos de
Canada y Holanda llevaban trabajando en ese proceso de identificacién desde dos

anos antes.

Estos trabajos preliminares finalizaron con la publicacion de una serie de
informes basicos: OECD (1991); Environment Canada (1991) y Adriansee (1992). El
modelo propuesto por estas instituciones se basaba en la clasificacion de los
indicadores segun la formula de Presion-Estado-Respuesta. De esta forma se
estructuraba la informacién de una manera sencilla y se podian conocer las relaciones
causales existentes entre la economia y el medio ambiente. La propuesta de
indicadores ambientales elaborada por la Comision Econdmica para Europa de

Naciones Unidas, se fundament6 en los trabajos llevados a cabo por la Conferencia de
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Estadisticos Europeos celebrada en Lisboa (Viggo, 1992). En sus documentos

(Ministerio de Medio Ambiente, 1996:103), se senala que:

“El publico en general, los medios de comunicacion, el sistema educativo y los
altos niveles de toma de decisiones, requieren y exigen informacion estadistica
agregada, que les permita evaluar el estado actual y la evolucion en el tiempo

del estado del ambiente y la conciencia ambiental” .

En 1994 la OECD publico el libro sobre “Indicadores ambientales” que fue
ampliado y reeditado cuatro afios mas tarde con un lema mas genérico: “Hacia el
desarrollo sostenible. Indicadores Ambientales” (OECD, 1998). Asimismo, a finales de
1994 el Banco Mundial organizé un grupo de trabajo para determinar fundamentos

comunes en los indicadores de desarrollo sostenible (Banco Mundial, 1995).

Un indicador ambiental es una variable que ha sido socialmente dotada de un
significado anadido al derivado de su propia configuracion cientifica, con el fin de
reflejar de forma sintética una preocupaciéon social con respecto al medio ambiente e
insertarla coherentemente en el proceso de toma de decisiones (Ministerio de Medio
Ambiente, 1996). Por tanto, el significado de un indicador ambiental no es meramente
su conocimiento o valor estadistico sino que proporciona valiosa informacién sobre la

efectividad de las politicas ambientales (INE, 1997).

En el programa 21, documento de estrategia global, adoptado en Rio de
Janeiro (1992) en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo, se hace referencia en el Capitulo 40 a la necesidad de elaborar indicadores
de desarrollo sostenible que sirvan de base sdlida para la adopcion de decisiones en
todos los niveles. Durante los cuatros anos siguientes a la Conferencia de Rio, la
Comision para el Desarrollo Sostenible (CDS) de las Naciones Unidas ha impulsado
muchas y diversas iniciativas a favor del desarrollo sostenible. Como resultado de
todas ellas se aprobd en abril de 1995, un programa de trabajo sobre indicadores de
desarrollo sostenible (IDS). Desde entonces, el conjunto de expertos de diferentes
organizaciones dedicadas a la elaboracién de dichos indicadores ha dado origen a la

lista publicada en 1996 por la CDS en el llamado “libro azul”, recogiendo la definicion,
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el marco metodoldgico y el interés de cada uno de los mas de un centenar de indices

propuestos (Naciones Unidas, 1996).

Hay tres funciones basicas que debe tener un indicador, como son la
simplicidad, cuantificacion y la comunicacion. Generalmente los indicadores simplifican
y cuantifican un fenémeno complejo para que la informacién pueda ser comunicada.
Sin embargo, mientras que los indicadores realmente ayudan a aislar los elementos
claves y proporcionan una visidbn sobre algunas tendencias, no proporcionan el
desarrollo de toda la historia. En la practica es raro que todos los criterios se
encuentren en un unico indicador; un indicador que sea por ejemplo simple y facil de
entender y de interpretar, puede no ser cientificamente valido (De Esteban Curiel,
2001).

45.2 Indicadores ambientales de turismo

El turismo sigue siendo uno de los pilares mas importante de la economia
espafola (11,3 % del Producto Interior Bruto en el afio 2003), beneficiandose por el
fuerte crecimiento econdmico de Europa en la segunda mitad del siglo XX y por el
atractivo del ambito mediterraneo, primer destino del turismo internacional (21,4 % del

total mundial en el afio 2003).

La oferta turistica espafola se ha dirigido mayoritariamente a un publico de
poder adquisitivo medio bajo, conformando el fenédmeno denominado "turismo de sol y
playa", caracterizado por la masificacién. Este auge del turismo se ha beneficiado
también por la facilidad de los desplazamientos (como por ejemplo los cambios que se
estan produciendo por las compafiias areas de bajo coste que diversifican la oferta a
una mayor poblacion turistica) y por la estabilidad de los precios de los carburantes

desde los afios setenta (Ministerio de Medio Ambiente, 2006).

En nuestro pais de forma llamativa y por primera vez en muchos afios, segun
las cifras de la Organizacion Mundial de Turismo, en el afio 2003 disminuy6 el numero
de turistas en 1,0 % con respecto al 2002 (como posibles causas el Ministerio de
Medio Ambiente senala los desastres naturales, los accidentes aéreos o los atentados
terroristas), sin embargo la rentabilidad econémica aumenté en un 3,5% en el mismo
periodo (véase Tabla 4.3). En el afio 2003 en relacion con Europa, Espafa fue el

segundo pais en llegadas de turistas (51 millones) después de Francia (75 millones)
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aunque fue el primero en ingresos econdmicos derivados de la actividad (36,9 millones

de €).

Tabla 4.3: Llegadas de turistas internacionales e ingresos economicos derivados en

Afios

Espana

1990 1995 2000 2001 2002 2003

Turistas internacionales 34,085 34,920 47,898 50,094 52,327 51,830

(por 1000)

Ingresos (millones de €) 14,601 19,503 33,5641 36,501 35,728 36,925

Ingresos/turista 428,37 558,51 700,26 728,65 682,78 712,43

(€/turista)

(Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2006)

El turismo ejerce una serie de presiones muy importantes sobre el medio

ambiente, presiones que vienen agravadas por la acusada estacionalidad y su

concentracion espacial, dos rasgos caracteristicos que definen el turismo en Espana.

Entre las mas importantes se pueden destacar:

La ocupacién del suelo y la fragmentacion de habitats naturales
(especialmente en las zonas costeras), tanto por la construccion de
viviendas, de instalaciones hoteleras y de instalaciones deportivas y de
ocio, asi como por la construccion de los accesos y las vias de
comunicacion necesarias para su explotacion.

La congestion en muchas ciudades histéricas, cada vez mas visitadas
por sus atractivos artisticos.

La generacion de residuos urbanos.

El aumento de las emisiones procedentes del transporte, asi como la
generacién de ruidos.

El aumento en el consumo de agua y de otros recursos.

Los vertidos de aguas residuales que pueden producirse en zonas con
instalaciones de depuracion insuficientes para el tamafio de la
poblacion que acogen en época estival.

La degradacion del paisaje y la alteracion de zonas naturales.

La pérdida de identidad cultural y de la idiosincrasia tradicional.
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De este modo, en la Tabla 4.4, se recoge la tipologia de los principales

de ellos a continuacion:

INDICADORES

Numero de turistas extranjeros por habitante.

N° de visitantes en los Parques Nacionales

Generacion de Residuos Urbanos atribuibles
al turismo

Rendimiento del sector turistico en términos
de VAB y empleo

Eficiencia ambiental del sector turistico

indicadores ambientales para el caso de Espana y que pasamos a describir cada uno

Tabla 4.4: Tipologia de indicadores ambientales de turismo para Espafia

METAS

Definir la capacidad real de acogida de
los destinos turisticos.

Preservar los Parques Nacionales de una
excesiva presion turistica

Gestionar adecuadamente los residuos
en las distintas zonas turisticas

Analizar la rentabilidad del sector turistico
introduciendo las variables ambientales
Gestionar adecuadamente los recursos
en las zonas y en las temporadas
turisticas.

(Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2006)

* NUmero de turistas extranjeros por habitante

Figura 4.1: Numero de turistas extranjeros por habitante (1995- 2004)

TURISTAS EXTRANJEROS POR HABITANTE

1,25
1,22 1,22 1,24

1995 1996 1997 1998 1999

2000

2001 2002 2003 2004

(Fuente: Instituto de Estudios Turisticos, 2005)
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El nimero de turistas extranjeros por habitante en nuestro pais presenta un
punto de inflexién en el afio 2003 para volver a recuperarse en el afo 2004 (véase
Figura 4.1). Sin embargo, en términos absolutos la rentabilidad econémica no se ha
visto afectada (con casi 37 millones de euros como ingresos derivados de esta

actividad).

Aun asi es necesario sefalar segun el Ministerio de Medio Ambiente (2006),
las carencias de este indicador ya que no se evalua el numero de pernoctaciones que
el turista permanece fuera de su domicilio habitual y tampoco la estacionalidad y la
distribucion de los turistas por comunidades autbnomas que nos acercarian aun mas a

la relacion entre el turismo y el medio ambiente.

En relacion al medio de transporte empleado por los turistas en el afio 2004
para entrar en nuestro pais, segun el Ministerio de Medio Ambiente (2006), siguen
siendo las carreteras y los aeropuertos los medios mas utilizados para desplazarse y
por tanto, los medios de transporte mas insostenibles en detrimento de los barcos o

del ferrocarril.

* Numero de visitantes en los Parques Nacionales

La presidn que el turismo ejerce en los espacios naturales es motivo de
preocupacion por la posible alteracion de sus caracteristicas. El alto valor ecolégico y
la fragilidad de estos espacios los hacen muy vulnerables a la actividad turistica
desarrollada, en la mayoria de los casos, en forma de visitas diarias y de
pernoctaciones controladas. Por ello, la Administracion Publica dispone de un sistema
de zonificaciéon de los Parques Nacionales segun la fragilidad del entorno y de varios

planes y programas de gestién del uso publico en estos territorios.
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Figura 4.2: Numero de visitantes en los Parques Nacionales (1996-2004)

VISITANTES POR HECTAREA EN PARQUES NACIONALES (MEDIA 1996-2004)
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(Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2006)

En Espafa existe una amplia variedad de figuras de proteccion para los
espacios naturales, debido al marco competencial asumido por las diferentes
Comunidades Auténomas. Esto hace que existan diferencias en la gestién de los

mismos y en la disponibilidad de informacion y datos.

Si se analiza la media anual de los visitantes a los Parques Nacionales en el
periodo 1996-2004, vemos que cuatro de los existentes en la Comunidad Auténoma
de Canarias —uno de los principales destinos turisticos de Espana— figuran entre los
cinco Parques Nacionales mas visitados, con valores, ademas, muy superiores al resto
(véase Figura 4.2). Ello nos lleva a establecer una relacion directa entre el numero de
turistas que acoge una zona, y el numero de visitantes de los espacios naturales
protegidos ubicados en ese mismo territorio, circunstancia que deberia tenerse en
cuenta, como sefala el Ministerio de Medio Ambiente (2006), para una adecuada

gestién ambiental.
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* Generacion de residuos urbanos atribuibles al turismo

Este indicador pretende estimar el grado de presidon que la actividad turistica
puede ejercer sobre el suelo y el territorio, e indirectamente, sobre las necesidades de
dimensionamiento de los servicios de gestion de los residuos urbanos generados por
esta actividad (Ministerio de Medio Ambiente 2006).

Figura 4.3: Generacion de residuos urbanos atribuibles al turismo (2003)

RESIDUOS (Kg/hab/afio) CONTABILIZANDO EL TURISMO
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(Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2006)

La media nacional de generacion de residuos contabilizando el turismo se
sitia para el ano 2003 en 496,3 Kg/habitante/afio. Las comunidades que se
encuentran por encima de la media son: Cataluna, Madrid, Comunidad Valenciana,

Islas Canarias y las Baleares (véase Figura 4.3).
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* Rendimiento del sector turistico en términos de VAB y empleo

Figura 4.4: Rendimiento del sector turistico en términos de VAB y empleo (1995-2004)
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(Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2006)

Este indicador calculado por el Ministerio de Medio Ambiente (2006) expresa la
relacion en forma de indices entre el crecimiento econdmico del sector, evaluado
mediante su Valor Afadido Bruto (VAB), y otros aspectos de su desarrollo, como la

llegada de turistas y el empleo generado en el periodo 1995-2004 (véase Figura 4.4).

La creacion de empleo crece de forma sostenida a los largo de los afios al igual
que el numero de turistas extranjeros, sin embargo, este crecimiento no lleva
aparejado un mayor desarrollo econémico del sector. El objetivo consiste en aumentar
la generacion de empleo y los ingresos econdmicos derivados del turismo preservando
los recursos naturales de las zonas visitadas y evitando la masificacion turistica de

éstas.
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* Eficiencia ambiental del sector turistico

Figura 4.5: Eficiencia ambiental del sector turistico (2003)
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(Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, 2006)

Este indicador expresa el consumo de energia eléctrica y la generacién de
residuos urbanos atribuibles al turismo, por cada 100 euros de gasto turistico. Es decir,

a mayor consumo de energia y mayor generacion de residuos, menor eficiencia

ambiental.

Comunidades como Baleares y Canarias con una gran afluencia de turismo
tienen menor consumo de electricidad, asi como menor generacion de residuos
urbanos por gasto turistico (véase Figura 4.5). En el otro sentido el Pais Vasco,
Navarra o Castilla y Ledn, son las que tienen mayores consumos y generacion de
residuos. lgualmente sefalar que segun los datos del Ministerio de Medio Ambiente
(2006) en Europa, los turistas consumen una media de 300 litros/dia y generan unos
180 litros/dia de aguas residuales. Datos a tener en cuenta a la hora de una adecuada

planificacién ambiental en el sector turistico.
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4.6 Los instrumentos de evaluacién ambiental aplicados al
turismo

4.6.1 Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)

4.6.1.1 Introduccion

El origen de nuestra civilizaciéon se basa, sobre todo, en el hecho de que los
hombres se agruparon desde hace mas de veinte siglos en colectividades para
defenderse y cooperar entre si, que terminaron adaptando la forma de civitas, la
expresion con el que el imperio romano denominé a la ciudad-estado de la antigua

Grecia, Polis.

El turismo es una actividad econémica que depende en buena parte de la
existencia en el destino de atractivos naturales y culturales, lo que implica que
sostenibilidad y competitividad sean dos conceptos muy relacionados en la gestion de

los destinos turisticos.

La ciudad es el soporte basico del turismo cultural, dado que gran parte del
patrimonio cultural se concentra en las ciudades histéricas denominadas Patrimonio de

la Humanidad, y otras que sin serlo cuentan con un patrimonio relevante.

A medida que la poblaciéon se concentra cada vez mas en ciudades con mayor
tamafo poblacional y el movimiento del denominado turismo cultural aumenta, los
problemas de deterioro del medio urbano o de lo que hoy llamamos “calidad de vida”
empieza a degradarse. Medir este impacto negativo del hombre-urbano sobre el medio
ambiente es cada dia una necesidad y asi han aparecido técnicas para intentar

cuantificar estos impactos negativos, tales como:
e Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental,

o Estudios de Capacidad de Carga, y

e Calculo de la Huella Ecoldgica.

Técnicas todas ellas posibles de emplear para medir el fenédmeno negativo

concreto del turismo cultural en algunas ciudades, si existiesen datos de caracter
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medio ambiental, pero como sefala la reciente publicacién: Sostenibilidad en Espafna
2006 (Observatorio de la Sostenibilidad en Espafa 2006:166):

“Las variables econémicas IVAB, empleo, aportacion al PIB, son conocidas y
consolidadas tanto a nivel nacional como autonémico. Las variables que
muestran el impacto ambiental del sector no estan suficientemente
desarrolladas. Hay una clara falta de estadisticas especializadas en el
impacto ambiental del turismo y solo es posible obtener informacién
parcial através de otros indicadores relacionados con el impacto del

turismo”.

Segun el estudio realizado en el ano 2005 por TurEspana, titulado “El Estudio
Cultural de Ciudad y de City Break en Espafa”’, la llegada de turistas internacionales
con intereses culturales a Espafia ha alcanzado el 13,2%, sefalando que las ciudades
de Madrid, Barcelona y Valencia son las regiones que tienen mas museos
promocionados internacionalmente, siendo Reino Unido, Italia, Francia y Paises Bajos

los que mas turistas culturales emiten hacia Espana.

Por este motivo, esta tesis doctoral que presento tiene como objeto conocer
principalmente el perfil socioecondmico de los turistas culturales que visitan los
museos de reconocimiento internacional, Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
en Madrid (MNCARS) y el Instituto Valenciano de Arte Moderno (IVAM) en Valencia,
obteniendo un banco de datos sobre este sector, para que cuando existan datos
suficientes de caracter medio ambiental, pueda continuar mis futuras investigaciones,
aplicando las técnicas sefialadas anteriormente, y asi tener una comprensiéon mejor del
comportamiento del turismo cultural sobre los impactos negativos que provoca en

medio ambiente urbano, en determinadas ciudades.

Desde el punto de vista tedrico, se recoge en esta investigacion un desarrollo
sucinto de las técnicas de predecir impactos medioambientales negativos, aplicables

en estudios posteriores, y en funcion de los datos existentes.

4.6.1.2 Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental
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La preocupacion por la contaminacion y demas problemas de medio ambiente,
que se desarrollé en el mundo industrializado a lo largo de la década de los sesenta,
trajo consigo la busqueda de métodos y procedimientos que introdujesen la
consideracion de lo ambiental en los procesos de toma de decision sobre las acciones

y proyectos con consecuencias ambientales negativas.

Esta integracion de los factores ambientales en los analisis de decision se llevo
a cabo al principio con diversas propuestas por muy distintos procedimientos, pero el
meétodo que se ha ido generalizando y que ha probado tener una mayor adecuacion y
eficacia operativa es el llamado “Evaluacion de Impacto Ambiental” (en terminologia

anglosajona: Environmental Impact Assessment), abreviadamente E.I.A.

Tales evaluaciones de impacto ambiental se iniciaron en Estados Unidos como
consecuencia de la publicacién en 1970 de la “Nacional Environment Protection Act” o
ley federal de proteccion del medio ambiente, que exigia se evaluaran los impactos

sobre el medio ambiente de los proyectos que tuvieran financiacién estatal.

En tanto que el procedimiento de E.I.A. se desarrollaba y perfeccionaba, con su
principal caracteristica de instrumento especificamente preventivo que defiende los
valores ambientales frente a los meramente econdmicos, se probaba también el
empleo de otros métodos tales como la incorporacion de los valores ambientales a los
analisis coste-beneficio, la integracién de los factores ambientales en la planificacion

socio-econdémica y especialmente en la ordenacién del territorio, etc.

Pero todos estos métodos resultaron de insatisfactoria eficacia, basicamente
por su tendencia a la transaccién entre lo ambiental y lo socio-econédmico, aun cuando
pudieran seguirse consecuencias graves para el medio ambiente, y ello debido
fundamentalmente a la dificultad intrinseca de tales métodos para hacer prevalecer la
importancia de los valores ambientales en caso de conflicto grave entre éstos y los

Socio-econdmicos.

Sin embargo, los procedimientos de E.l.A., debidamente aplicados, tienden a
superar el oportunismo de los beneficios econémicos a corto y medio plazo y a hacer
prevalecer la proteccion del medio ambiente con una vision de beneficios socio-

econdmicos a largo plazo, en especial cuando se trata de la proteccion de recursos

144



4- LA VINCULACION ENTRE EL TURISMO CULTURAL Y EL MEDIO
AMBIENTE URBANO DESDE UN ENFOQUE SOCIOLOGICO

naturales y de aspecto de la calidad ambiental que puedan afectar a la salud y al

bienestar humanos.

El procedimiento de E.I.A. cuenta ya con varias décadas de experiencia en su
aplicacion, habiendo sido adoptado progresivamente por la mayoria de paises
industrializados y otros en desarrollo, si bien lo aplican en distintas versiones y con
diferentes caracteristicas, de acuerdo con los sistemas socio-politicos y con los
ordenamientos juridicos de cada pais. El Banco Mundial lo viene aplicando desde
1974 y la U.E. ha propuesto su establecimiento en todos los Estados miembros a
través de la Directiva 85/337/CEE, de 27 de junio, relativa a determinados proyectos
publicos y privados sobre medio ambiente y su aplicacion en Espafia a través del Real
Decreto Legislativo 1302/1986, de 28 de junio de Evaluacion de Impacto Ambiental, y
posterior modificaciones (Reglamento 1986/2113, Real Decreto 1131/88 de 3 de
septiembre, Real Decreto-Ley 9/2000 de 6 de octubre, Ley 6/2001, de 8 de mayo de
Evaluacion Ambiental y Ley 9/2006, de 28 de abril sobre Evaluacion de los efectos de

determinados planes y programas en el medio ambiente).

1. Concepto de Evaluacion de Impacto Ambiental

La Evaluacién de Impacto Ambiental es un procedimiento normalmente de
caracter administrativo (aunque en alguna de sus fases puede llegar a tener ciertas
connotaciones politicas), que promueve y desarrolla una serie de estudios e informes
sobre las incidencias ambientales que se pueden derivar de una accién, plan o
proyecto; facilita la revision critica de dichos estudios e informes con aportaciones
amplias de participacion ciudadana y analiza y resume toda la informacién disponible
para fundamentar una decision, ambiental y socio-econdmicamente acertada, sobre la

accion, plan o proyecto en cuestion.

Los elementos basicos que deben de integrar una Evaluacién de Impacto

Ambiental (EIA) son los siguientes:

e Descripcion y analisis del proyecto (contenidos y objetivos), puesto que se trata
de evaluar las perturbaciones que generara el proyecto.

¢ Delimitacién y valoracién del medio sobre el que va a tener efectos el proyecto,
dado que el objetivo de una Evaluacion de Impacto Ambiental consiste en
minimizar o anular las posibles consecuencias ambientales negativas de los

proyectos.
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e Prevision y evaluacion de los efectos ambientales generados, a fin de poder
juzgar la idoneidad de la obra, asi como promover, 0 no, su ejecucién en las
mejores condiciones posibles de sostenibilidad ambiental.

o Determinacién de medida minimizadores, correctoras y compensatorias.

“La Evaluaciéon de Impacto Ambiental debe comprender, al menos, la
estimacion de los efectos sobre la poblacion humana, la fauna, la flora,
la vegetacion, el suelo, el agua, el aire, el clima, el paisaje y la
estructura y funcién de los ecosistemas presentes en el area
previsiblemente afectada. Asimismo, debe comprender la estimacion de
la incidencia que el proyecto, obra o actividad tiene sobre los elementos
que componen el Patrimonio Historico Espafiol, sobre las relaciones
sociales y las condiciones de sosiego publico, tales como ruidos,
vibraciones, olores y emisiones luminosas, y la de cualquier otra
incidencia ambiental derivada de su ejecucion” (articulo 6° del
Reglamento 1131/1988 de 3 de Septiembre).

2. Clases de Evaluacion de Impacto Ambiental

Siguiendo la acepcion mas generalizada, se puede considerar que impacto
ambiental es toda la alteracion del medio ambiente o de alguno de sus elementos o
condiciones, producida directa o indirectamente por actividades humanas capaces de

modificar su calidad ambiental.

También se puede definir como “el proceso de recogida de informacion,
analisis y prediccion destinados a anticipar, corregir y prevenir los posibles efectos que
una actuacién pueda tener sobre el medio ambiente” (Bengoechea Morancho
2006:103).

Este concepto de impacto ambiental engloba tanto a los impactos
desfavorables como a los favorables y ya sean ambos de pequefia o de gran
significacion ambiental. No obstante, los impactos que deben ser objeto de
preocupacion son los negativos, es decir, aquellos que puedan perturbar gravemente
la calidad ambiental y procedan de actividades o proyectos que se puedan evitar o
modificar en la forma conveniente para atenuar o eliminar sus efectos ambientales

desfavorables.
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En cuanto a las clases de impactos hay diversos criterios de clasificacion,

veamos:

¢ Relacién causa efecto: directo, indirecto.

e Proyeccion en el tiempo: temporal, permanente.

e Proyeccion en el espacio: local, extenso.

e Reversibilidad: reversible, irreversible.

e Recuperacion: recuperable, irrecuperable.

e Continuidad: continuos, discontinuos.

¢ Repercusiones: efecto simple, efecto acumulativo (presencia de sinergias).
e Periodicidad: periddicos, irregulares.

e Probabilidad de ocurrencia: muy probable, poco probable.

e Magnitud: moderado, severo, critico.

¢ Bondad de los efectos: positivos, negativos.

e Tiempo de manifestacién: efecto a corto, medio y largo plazo (un afo, de uno a

cinco afos, mas de cinco afos)

Conviene sefialar que la E.lLA. no es un procedimiento magico que permita
automaticamente hallar soluciones a todos los problemas y conflictos entre actividades
humanas y medio ambiente. Sin embargo, su aptitud para investigar a fondo y para
acotar ecuanimemente dichos problemas, asi como para comunicarlos y permitir
participar a todos los interesados en la solucién de ellos, facilita la adaptacion de las
soluciones y medidas necesarias y su aceptacién por los afectados, ayudando a

entenderlos mejor. El desarrollo por fases de un E.I.A., se refleja la Figura 4.6.
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Figura 4.6: Esquema que debe seguir una Evaluacion de Impacto Ambiental
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(Fuente: VVAA- Varios (1984: 226-227), Tratado del Medio Ambiente)

3. Factores, vectores e indicadores de impacto

Para conocer la posibilidad de impactos ambientales, hay que analizar las
consecuencias de la puesta en marcha del plan o proyecto sobre la zona que se
quiere implantar, y descubrir mediante dicho analisis cuales son los factores de
impacto que se produciran. Dichos factores de impacto pueden deberse tanto a las

caracteristicas del proyecto como a las del medio ambiente receptor.
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Los factores del impacto debidos al proyecto pueden ser:

e Emisiones a la atmésfera (de particulas sélidas, gases, vapores, sustancias
malolientes, calor, etc.).

e Vertidos a las aguas (particulas, sustancias organicas e inorganicas,
organismos patogenos, etc.).

e Produccién de erosion.

o Deposiciones o sedimentaciones en los suelos.

e Radiaciones ionizantes.

e Ruidos.

¢ Productos quimicos téxicos y peligrosos de cualquier tipo, etc.

Mientras que los factores de impacto debidos al medio ambiente receptor

pueden deberse a las caracteristicas y condiciones del mismo, tales como:

e lLas peculiares calidades y condiciones del medio aéreo del lugar
(atmosféricas, climaticas, etc.).

e Las de aguas superficiales y subterraneas (caudales, flujos, temperaturas,
caracteristicas organolépticas y bioquimicas, etc.).

e Las de los suelos (capa vegetal, pH, humedad).

o Lasdelafaunay flora existentes en el medio ambiente receptor (identificables
mediante la realizacion de inventarios en los que se debe prestar atencion
especial a las especies en peligro y a la estabilidad y diversidad de

poblaciones y ecosistemas).

En cuanto a los factores de impactos socio-econdmicos, se deben, entre otros

muchos:

e Alas previsibles alteraciones del paisaje.

¢ Alos cambios de usos del suelo agricola, forestal, etc.

e Ala explotacién de los recursos naturales

e A cambios demogréficos.

e Alteraciones de los sistemas y estilos de vida tradicionales

e A tensiones sociales consecuencia del proyecto, etc.
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Los factores de impacto que se presentan en cada caso pueden ser muy
numerosos y de diversa importancia. Para facilitar su identificacién se suelen utilizar
unas largas y amplias relaciones de dichos factores que pueden ser de caracter
general o especificos para determinados tipos de proyectos, las cuales resultan muy

utiles para determinar los previsibles impactos.

Se denominan vectores de impacto a los elementos abidticos del medio
ambiente (aire, agua y suelos) que actuan como transmisores de los factores o causas
del impacto y cuya movilidad y capacidad de transmisién hay que analizar también

para determinar el area afectada por los impactos del proyecto o plan.

Para formarse una idea de la magnitud de los impactos ambientales se
emplean determinados parametros Illamados indicadores de impacto, que
proporcionan alguna medida u orden de magnitud del impacto. Hay indicadores de
impacto de caracter cuantitativo, mientras que otros lo son de caracter cualitativo, tales

como los indicadores de la escala: gravisimo, grave, regular, leve, insignificante.

Los indicadores cuantitativos mas sencillos de empleo son aquellos que indican
estandares de calidad del aire, de las aguas y de los suelos (tales como los indices de
SO, NO,, DBO, pH, etc.). Otros indicadores de impacto mas complejos consisten en
parametros asociados a una funcion de valores o indices relacionados con la calidad,

situacion, condiciones, etc., de un determinado sector ambiental.

En cualquier caso, es muy importante la adecuada seleccion de los indicadores
de impacto para realizar una buena evaluacion de los impactos, puesto que analizando
la evolucién de dichos indicadores antes y después del proyecto (medio ambiente
receptor con y sin proyecto) se puede diagnosticar la gravedad de los impactos que

resultan del plan o proyecto.

4, Actividades y proyectos a los que se aplican las
Evaluaciones de Impacto Ambiental

Segun la normativa vigente, los estudios de E.l.A, estan agrupados en cuatro

grandes apartados generales:

1. Actividades y proyectos de caracter agricola.

¢ Grandes repoblaciones forestales y explotaciones de dichos recursos.
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Grandes planes de roturacion de tierras, de puesta en regadio y de explotacién
agricola altamente tecnificada.
Grandes explotaciones de ganaderia intensiva.

Grandes proyectos de drenaje y de explotacion de zonas humedas.

2. Actividades y proyectos de caracter industrial y minero.

Extraccion de minerales y aridos.

Tratamiento de minerales (tostacién, calcinacidon, aglomeracion y sintetizacion).
Extraccion y refino de petréleo.

Gasificacion del carbon.

Produccion y enriquecimiento de gas natural.

Procesado de materiales radiactivos y tratamiento y almacenamiento de sus
residuos.

Produccién de energia: centrales nucleares, hidroeléctricas y térmicas
convencionales (carbon, fueloil) y lineas de transporte de energia importantes
(eléctricas, oleoductos, gaseoductos, etc.).

Industrias metalurgicas: de produccién de metales no férreos y sus productos
secundarios (cobre, plomo, aluminio, zinc, niquel, cadmio, oro, plata, mercurio,
berilio, magnesio, etc.). Instalaciones de electrolisis.

Plantas siderurgicas que incluyan la aglomeracion de minerales, baterias de
coche, altos hornos, y produccion y laminacién de acero. Hornos eléctricos de
arco.

Industrias transformadoras de metales, construccién naval, aeronautica, de
material ferroviario moévil, de automdviles (y tractores). Factorias de motores de
explosion.

Fabricacién de materiales de construccion: cemento y clinker, cales, yesos y
sus derivados, y de aglomerados asfalticos.

Fabricacion de fibra de vidrio y lanas minerales.

Fabricacién de amianto.

Industrias quimicas: produccién y tratamiento de acido sulfurico, amoniaco,
diéxido de titanio, bromuro, cloro, yodo, flior y acido fluoxidrico, etc.
Producciéon de hidrocarburos alifaticos y aromaticos. Fabricacion de
lubricantes, caucho, pesticidas, pinturas, barnices, tintes, colas y otros

productos conexos.
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e Industrias alimentarias: mataderos industriales, almazaras, cerveceras y
alcoholeras, azucarera, lacteas y de conservas.

¢ Industrias textiles y del cuero, tamo del agua: tenerias, lavado de lanas, tintes y
aprestos.

e Industrias de la madera, corcho y papel: fabricacion de celulosa, pasta de
papel, papel y carton, etc.

e Plantas de reciclado y eliminacion de residuos industriales (tdéxicos o

contaminantes).

3. Actividades y proyectos de caracter urbano.
e Grandes ampliaciones de areas urbanas.
e Nueva localizacién de nucleos urbanos y urbanizaciones.
e Plantas de tratamiento de aguas residuales urbanas.
¢ Plantas de incineracién de residuos urbanos (basuras).

e Localizacidon de poligonos industriales.

4. Obras de infraestructura y servicios.
e Aeropuertos y aerédromos.
e Puertos.
e Embalses y presas.
e Autopistas y carreteras principales. Circuitos de gran velocidad y de carreras.
Vias férreas.
¢ Grandes canales y trasvases. Regulacion de recursos de agua.
o Grandes desarrollos turisticos en zonas de montafa, en el litoral y en otros

espacios naturales de interés ambientales.

El Estudio de Impacto Ambiental es un estudio de caracter técnico, de mayor o
menor alcance y extension, que se realiza en un periodo de andlisis y toma de
decisiones sobre un proyecto o plan de accién o actividad, con el fin de investigar la

posibilidad y la gravedad de sus impactos ambientales negativos.
En cualquier caso, todo estudio de impacto ambiental en version definitiva

debera contener la informacién resultado de las siguientes investigaciones

fundamentales:
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¢ Identificacidon y prediccion de impactos, mediante el analisis del proyecto y de
su prevista ubicacion y entorno ambiental, dentro de una sistematica de
analisis de correlaciones causa-efecto y de interrelaciones mutuas vy
sinergismos.

e Interpretacion evaluativa del significado ambiental de dichos impactos en el
entorno ambiental actual y futuro.

e Analisis de las alternativas y formas del proyecto que puedan evitar o disminuir
los distintos impactos.

o Propuesta de las medidas correctoras y de las condiciones en que se deben

realizar las obras y actividades del proyecto para mitigar sus impactos.

5. Identificacién de los impactos ambientales

La identificacion de los probables impactos exige disponer de un buen
conocimiento del proyecto (de sus caracteristicas, de sus procesos de construccion y

funcionamiento, etc.), asi como del medio ambiente receptor del mismo.

Una buena identificacion de impactos no puede limitarse s6lo a un trabajo de
gabinete técnico, requerira hacer inspecciones in situ y trabajos de campo en general,
asi como la realizacidn de encuestas y consultas a otros 6rganos de la Administracion,
a entidades representativas y a la poblacion afectada. Si bien, en los estudios de
impactos preliminares o elementales, la identificacién de los impactos podra reducirse

a veces a un trabajo de gabinete, a contemplar y contrastar con posterioridad.

En esta identificacion es importante seguir una sistematica adecuada. Por ello,
para esta fase, son de gran utilidad las matrices de impacto y las listas de chequeo, ya

que facilitan un analisis pormenorizado y sistematico de los posibles impactos.

Las matrices de impacto son cuadros de doble entrada en las que las filas (o
columnas) relacionan los factores o caracteristicas del medio que pueden ser
afectadas (impactadas), y las columnas (o filas) detallan las actividades y
caracteristicas de los proyectos que pueden incidir desfavorablemente sobre la calidad

del entorno.

El analisis de las intersecciones, o cruces de columnas y filas, ayudara a

descubrir la posibilidad de impactos.
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La mas conocida y pionera de estas matrices de impacto es la Matriz de
Leopold, establecida a principio de la década anterior por el Servicio Geoldgico de

EE.UU. como guia para los estudios de impacto ambiental.

Si en las casillas de cruce de columnas y filas que determinan impacto, se
hacen anotaciones sobre la importancia estimada de tales impactos, tendremos una
forma elemental de estudio de impacto ambiental y en su caso esto servira de primera
indicacion sobre la necesidad de profundizar en el estudio de los impactos mas

significativos.

El nimero de columnas de la Matriz de Leopold es de 88 y el de las filas 100,
por lo que dicha matriz permite estudiar 8.800 interacciones, si bien en los proyectos
concretos seran muy inferiores las significativas, y generalmente sélo unas cuantas las

importantes (véase Tabla 4.5).

No obstante, antes de comenzar a trabajar con ella —o con otra matriz o lista de
chequeo- habra que comprobar que contiene todos los aspectos del problema en
cuestién y del medio ambiente receptor del proyecto y complementarla, en su caso,
con los aspectos peculiares del proyecto y caracteristicas especiales del medio
ambiente concreto que no estén contemplados en ella, para lo cual tales matrices

suelen disponer de filas y columnas en blanco.

Las listas de chequeo de impactos tienen unas posibilidades analiticas mas
limitadas que las matrices, pero son mas sencillas de usar, sin necesidad de un

conocimiento tan profundo de la problematica ambiental.

Debe tenerse presente también que estas matrices y listas de chequeo no
suelen relacionar mas que los efectos director y algunos de los derivados, pero no
pueden dar todos los efectos inducidos y finales, por lo que, identificados los impactos
directos significativos, habra que analizar sus interrelaciones y las consecuencias de

éstas, asi como las de la acumulacién de causas y efectos de dichos impactos.
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Tabla 4.5: Matriz de Leopold

ACCIONES PROYECTADAS (DE 1 A 100 COLUMNAS)
ACCION 1| ACCION2 | ........ ACCION 100
FACTOR 1 (1) (1) (1) (1)
(2) (2) (2) (2)
FACTORES
AMBIENTALES FACTOR 2 (1) 1) (1) (1
SUSCEPTBLES
DE ALTERACION
POR EL (2) (2) (2) (2)
PROYECTO (DE
1 A 88 FILAS)
............ 1) 1 (1) (1
(2) (2) (2) (2)
FACTOR 88 (1) (1) (1) (1)
(2) (2) ) 2)

(Fuente: Leopold et al (1971), A procedure for Evaluating Environmental Impact)

(1) Magnitud: se puntia de 0 a 10 la valoracion del impacto o de la alteracion potencial que se
provocaria, afiadiendo frente al numero el signo “+” o “-* para indicar si el impacto es “positivo” o
“negativo”.

(2) Importancia: se valora la relevancia del impacto sobre la calidad del medio y la extensién territorial
afectada, puntuandose también de 0 a 10.

La identificacién (y el estudio de impactos) debe realizarse para cada
alternativa y cada fase del proyecto: reconocimiento y preparacion del proyecto,
construccion, funcionamiento, explotacion, mantenimiento, finalizacion y destruccion,
abandono o reversion de la obra al medio natural, asi como para las actividades

conexas con el proyecto.

Esta identificacion de impactos debe realizarse en una secuencia logica de
investigacion en los sectores medio fisico, estético, bioldgico, ecolégico y medio socio-
econdmico, procurando seguir la relacion causa-efecto de los impactos: impacto sobre
el medio fisico y estético, impactos derivados sobre los otros medios e impactos
directos sobre el medio ambiente biolégico y sobre el socio-econdmico y sus efectos
revertidos y cruzados. En este andlisis es fundamental la intuicién y experiencia del

especialista en cada sector analizado.
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6. Cuantificacién de los impactos ambientales

Una vez identificados, los impactos realmente significativos del proyecto han de
ser objeto de una individualizacién y delimitacion correcta, diferenciando cada uno de
ellos de los demas, evitando contabilizaciones dobles o parcialmente duplicadas de los
mismos efectos y determinando las areas o espacios asi como las especies y

colectivos de individuos afectados por cada uno de ellos.

Tras la obtencion de estas primeras valoraciones cuantitativas de los impactos
se realizan unas predicciones de impacto acompafados de una interpretaciéon de sus

efectos.

Como resultado de esta fase del estudio de impacto (prediccion e
interpretacion) obtendremos una serie de magnitudes cuantitativas de los impactos

que ya proporcionaran una idea de su importancia.

Habra, sin embargo, impactos dificiles de referir a magnitudes o indicadores
cuantitativos. En tales casos deben emplearse escalas de caracter cualitativo como

pueden ser las siguientes:

e Pésimo, muy malo, malo, regular, bueno, muy bueno y excelente.

¢ O mas sencillamente, aceptable, indiferente o rechazable.

En todos los casos, con la interpretacion de las predicciones, se introduce ya
un fuerte componente subjetivo y con ello se entra en la fase de valoracién de los
impactos, que no es una fase diferente sino mas bien la prolongaciéon de la de

cuantificacién de los impactos.

Las cifras numéricas a que se llegue pueden ser abstractas o en unidades de

valor concretas.

Entre las abstractas se encuentran las del sistema de evaluacién que se sigue
en el método Leopold. Una vez hecha en ésta la identificacion de los impactos,
interrelacionando las acciones debidas al proyecto y las caracteristicas o factores
ambientales susceptibles de ser impactados y sefaladas las casillas significativas
(impactos) con una raya diagonal, se hace un analisis de cada uno de los impactos

identificados y se procede a darle una valoracién del 1 al 10 segun la importancia del
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impacto (tamafo del area o colectivo afectado) y otra valoracion también del 1 al 10,
segun la magnitud que se aprecia en el impacto (dafo resultante) con lo que en la
misma matriz quedan resefadas las evaluaciones de los impactos en cifras abstractas

(ponderables).

Otro ejemplo mucho mas complejo de valoracion de impactos en términos
cuantitativos abstractos es la que se realiza en el método Batelle, en el que se definen

una serie de parametros ambientales ordenados en dos niveles:

a) de componentes.

b) de categorias ambientales.

Que valorados cuantitativamente por medio de indices de calidad, se poderan a
su vez segun su importancia relativa, para dar un resultado final en unidades de
impacto neto que permiten comparar distintas alternativas y elegir la que menos

degrade el medio ambiente.

7. Valoracion de los impactos ambientales

En base a los anteriores datos cuantitativos y cualitativos sobre los impactos,
que hay que presuponer obtenidos con la maxima objetividad por los cientificos y
especialistas que realizan el estudio de impacto, éste debe incluir, como parte
fundamental, una valoracion de los mismos en forma de magnitudes y/o juicios
representativos de su importancia, que sean a modo de resultado comensurable y
susceptible de comparacion entre el proyecto en cuestion, y otras alternativas o
soluciones para que la instancia o autoridad decisoria pueda escoger la solucion o

alternativa mas favorable.

Una de las opciones que ha de ser siempre tomada como referencia de
comparacion es la de “proyecto O”, o sea la situacion (ambiental y socio-econdmica)

que se dara si no se realiza el proyecto.
Esta ultima fase de valoracion del estudio de impacto debe realizarse

acudiendo a criterios de evaluacion no siempre faciles de establecer y explicitar, pero

que debe intentarse sean objetiva y técnicamente adecuados.

157



4- LA VINCULACION ENTRE EL TURISMO CULTURAL Y EL MEDIO
AMBIENTE URBANO DESDE UN ENFOQUE SOCIOLOGICO

No obstante, tal valoracion no sera por lo general la que definitivamente
constituya el fundamento de la decisidén sobre la autorizacién o no del proyecto, ya que
la valoracién de los impactos contenida en el E.Il.A sera después sometida a analisis
por la participacion ciudadana y por los equipos técnicos y organos politico-
administrativos responsables de la revision del estudio y, en ultima instancia, por el
6rgano de decision, el cual serda, en definitiva, el que autorice o no el proyecto en base
a su valoracion global. Pero aun mas, si dicha decision es recurrida ante los Tribunales
y esto da paso a un procedimiento judicial, el proceso de evaluacion se abre de nuevo,
hasta que recaiga una decision definitiva (con su correspondiente evaluacion, explicita

o implicita) sobre el proyecto estudiado.

Vemos por lo tanto como la evaluacion de los impactos de un proyecto se
realiza en varias clases o etapas. Lo cual significa una fuerte exigencia de rigurosidad
y objetividad en la valoracién hecha dentro del estudio de impacto, ya que es la base

de las siguientes fases de evaluacion.

Por todo ello, se estima, ademas, que el E.lLA. no debe ir mas lejos en su
evaluacion de los impactos que lo que exija su finalidad o el tipo de E.I.A. a que vaya a
servir de base, por ejemplo, puede ser contraproducente evaluar determinados
impactos en cifras monetarias si ello va a suscitar una fuerte polémica y exigir revision
de dicha valoracion y posiblemente estériles y largas controversias sobre los criterios

de evaluacion empleados.

Se puede concluir pues, que el estudio de impacto debe contener toda aquella
valoracion en magnitudes (abstractas o concretas) que supongan aportacion de
informacién ecuanime y util al proceso de la E.l.A., evitando dar estimaciones de valor
que sean poco solidas técnicamente y susceptibles de entorpecer y de alargar el

proceso de la E.IL.A.

Como se ha podido apreciar a través de todo lo anterior, lo verdaderamente
importante de la evaluacion es en definitiva llegar a alguna expresion en cifras o en

juicios valorativos que permita tomar una decision ambientalmente acertada.
El camino y las formas seguidas podran ser muy variadas, de acuerdo con el

tipo de estudio de impacto y de E.l.A., de los datos y del tiempo y medios disponibles,

etc., pero siempre deberan cumplir el objetivo de la evaluacion de impactos que es
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sentar las bases de una buena decisién, desde el punto de vista ambiental. Es
necesario y muy conveniente sefialar que los E.l.LA. se deben siempre hacer ex ante
de ejecutar el proyecto, bien para confirmar que es valido, bien para modificarlo, o bien
para anularlo; y nunca, ex post con objeto de que contribuya para maquillar o justificar
un proyecto inadecuado o invalido medioambientalmente, dado que sino seria un

fraude a la sociedad.

Por ultimo para poner en marcha el proyecto, una vez realizado el E.l.A., es
necesaria la Declaracion de Impacto Ambiental D.I.A, que es el pronunciamiento de la
administracion publica competente de medio ambiente sobre la conveniencia o no de
realizar la actividad proyectada. Es un documento oficial, publicado en el BOE y
Boletines Oficinales de las Comunidades Auténomas respectivas con una serie de
consideraciones en cuanto al proyecto evaluado, que dice si la Administracion lo

autoriza o no, y en caso afirmativo en que condiciones.

4.6.2 Capacidad de Carga Turistica (CCT)

La rapida expansion de la industria del turismo y la evidencia de los impactos
negativos en el entorno que provoca esta actividad, han motivado la aparicion de
nuevos instrumentos de evaluacién como el sefialado en el apartado anterior de
Evaluacién de Impacto Ambiental (E.I.A.), o de calculo de niveles de cambio tolerables
como la denominada Capacidad de Carga (C.C.), que es la traduccion de la expresion
inglesa “Carrying Capacity” utilizada por primera vez para determinar la poblacion
maxima de una especie dada que puede soportar su entorno, de modo que quede
asegurada su supervivencia, y que aplicado a la especie humana, alude al nimero de
personas que una zona geografica puede sustentar manteniendo su nivel de vida

constante sin destruir los recursos naturales que constituyen la base de su actividad.

El concepto de Capacidad de Carga Turistica C.C.T., se refiere a la poblacion
maxima (residente y visitante) que puede acoger un destino turistico al mismo tiempo,
sin poner en peligro la viabilidad de los sistemas naturales, econémicos y sociales de
un territorio; en el caso del turismo cultural seria la ciudad para que no produjera una
disminucién inadmisible en el nivel de satisfaccion de los visitantes ni en los
residentes. Esta capacidad estd en funcidon de factores exdégenos (condiciones

ambientales, geograficas, disponibilidad de suelo, etc.) y de factores enddgenos y
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redimensionables (infraestructuras de transporte, dotaciones y equipamientos

turisticos, etc.).

El concepto de la capacidad de acogida o capacidad de carga tuvo sus
origenes en el campo de la gestién de la fauna. El problema de optimizacién de un
cierto numero de animales sujeto a determinadas restricciones que garantizasen el
ecosistema se trasladd a los gestores de areas recreativas a principios de los afos
sesenta, surgiendo asi los primeros estudios sobre la capacidad de carga recreativa
en Estados Unidos. Estas primeras aproximaciones se caracterizaron por el interés en
estudiar la capacidad de resistencia intrinseca del paisaje natural ante determinados

usos de ocio.

En los setenta se empiezan a incorporar al calculo de la capacidad de carga
otros aspectos relacionados con el uso que los visitantes hacen del espacio y con la
actividad de los gestores. Se empezaron a introducir, en suma, componentes
subjetivos para fijar los niveles optimos de uso turistico. Tales componentes se
fundamentaban en las valoraciones y preferencias de los usuarios y responsables de
la gestidn que se introducian como elementos modificadores de la capacidad de carga

0 acogida que inicialmente imponian las caracteristicas fisicas del espacio.

Los afios ochenta son de critica al concepto de capacidad de carga por su
inoperatividad practica y la literatura dio un giro hacia la busqueda de soluciones mas
flexibles. Es en los noventa cuando vuelve a reactivarse el interés por los estudios de

capacidad de carga defendiendo nuevamente su viabilidad operativa.

Siguiendo a O’Reilly (1986) la capacidad de acogida puede definirse en su
forma mas simple como “el nimero maximo de visitantes que puede contener un
determinado destino turistico”. Desde una perspectiva medioambiental, siguiendo a
Wagar (1964), las primeras definiciones sugerian que “la capacidad de acogida era el
nivel de uso recreativo de un area que aseguraba el mantenimiento de la calidad
medioambiental y de la experiencia recreativa”. En términos semejantes para Lime y
Stankey (1971) y Mathieson y Wall (1982) “la naturaleza e intensidad de uso que se
hace sobre un determinado espacio, venia definido por la ausencia de impacto o dano
al medio ambiente o a la experiencia del visitante”. Para otros autores, la capacidad de
acogida turistica viene definida por la evolucion del mercado turistico, sobre todo por el

comportamiento de la demanda. Desde esta perspectiva el concepto de capacidad de
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acogida esta relacionado con el ciclo de vida de un destino turistico. Segun esta teoria,
formulada por Butler en los anos ochenta, cada destino turistico tiene una fase de
inicio, otra de despegue y finalmente otra de madurez que puede verse seguida de
una recuperacién o de un declive, segun el caracter de la politica turistica que se

adopte.

Normalmente el primer estadio del turismo no suele ser ventajoso: los costes
en las inversiones son elevados y los beneficios escasos. Por lo tanto el desarrollo
turistico solo tiene sentido si se espera que tras las inversiones llegue un numero
suficiente de turistas. El estadio de saturacién tiende a generar pérdidas netas para la
poblacién local: los beneficios dejan de compensar las externalidades negativas
(congestion y contaminacion por ejemplo). Al final del ciclo la ciudad va tomandose en
un espacio monofuncional de la que se han expulsado otras actividades econdémicas

que llegado el caso podrian compensar la decadencia de la industria turistica local.

Podemos establecer las siguientes dimensiones desde las que puede ser

evaluada la capacidad de acogida (Rivas Garcia, 2004: 126-130):

¢ “Dimension ecoldgica. Seria la capacidad del medio ambiente para responder
al uso turistico. Describe los efectos de los visitantes sobre la flora, la fauna,

los suelos, la calidad del aire y del agua de un cierto destino.

¢ Dimensidn fisica. Seria la capacidad del equipamiento e infraestructuras para
ofrecer sus servicios sin que se resienta la calidad del mismo: capacidad de
alcantarillado, suministro de energia, disponibilidad de aparcamiento,

infraestructuras del transporte, alojamiento, etc.

e Dimension econémica. Es la capacidad del destino para absorber las funciones
turisticas sin generar efectos externos negativos sobre otras actividades
locales. Impactos relacionados con la estacionalidad, el mercado de trabajo y

otros, son tenidos en consideracion”.

En cuanto a las perspectivas se pueden adoptar distintas visiones segun los

agentes implicados:
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e ‘“La perspectiva de los residentes en el destino, que serd positiva o negativa en
funcién de los efectos del turismo sobre su vida (privacidad, ruidos, educacion
de los turistas, etc.).

o La perspectiva de los turistas, que sera positiva 0 negativa en funcién de su
satisfaccion.

e La perspectiva politica, que sera positiva 0 negativa en funcién del trade-off
existente entre ingresos derivados para la Administracion de la actividad
turistica y el coste politico derivado del grado de insatisfaccion de los

residentes”.

Segun el planteamiento de Lindsay (1986), la Capacidad de Carga (CC) de un

destino viene representada por una funcion dependiente de:

“La cantidad de recursos disponibles Q

La tolerancia de esos recursos al uso turistico T

El nimero de visitantes por unidad de tiempo elegida N
El tipo de uso o actividad turistica U

El disefio y gestidn de las infraestructuras de acogida turistica DM

-~ 0 20 T ®

Las actividades y comportamientos de visitantes y gestores AB”

Nuestra ecuacion seria:

CC=F(Q, T, N, U, DM, AB)

El modelo de Glasson (1995) extiende el de Lindsay incorporando los aspectos

econdmicos y sociales referidos a la poblacion local. La ecuacion que propone seria:

CC = f (Ecol, Phys, Econ, Soc, Tol, Pol)

En donde: Ecol hace referencia al sistema ecolégico del destino, Phys hace
referencia a las infraestructuras fisicas y el desarrollo de servicios turisticos, Econ
hace referencia a las caracteristicas econdmicas derivadas de gastos e inversiones
turisticas, Soc alude a las peculiaridades sociales y culturales del destino y al
comportamiento de los turistas, Tol sefiala el grado de tolerancia de la poblacién local
ante el fendmeno turistico, y finalmente Pol, se refiere a la capacidad politica para

adoptar las medidas de gestion oportunas en materia turistica.
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4.6.3 Huella Ecolégica para el turismo

A mediados de la década de los noventa aparecié un nuevo indicador de
impacto ambiental: la Huella Ecoldgica. Fue definida por William Rees y Mathis
Wackerbagek eb ka School for Community & Regional Planning (Escuela para la
planificacion comunitaria y Regional) de la Universidad de la Columbia Britanica. Se
expresa como “la superficie necesaria para producir los recursos consumidos por un
ciudadano medio de una determinada comunidad humana, asi como la necesaria para
absorber los residuos que genera, independientemente de la localizacién de estas

areas’”.

Se trata de un indicador de sostenibilidad fuerte, es decir, que parte del
principio que, si consideramos la tierra como una reserva de capital natural que cada
afio produce intereses en forma de recursos naturales renovables, la sostenibilidad
medioambiental exige que la humanidad viva del interés y no del capital que la genera,
y que este capital natural, esencial para el desarrollo no puede ser sustituido por otras

formas de capital (econdémico o social).

Este indicador es definido segun sus propios autores William Rees y Mathis
Wackernagel (1996:30):

“El éarea de territorio ecolégicamente productivo (cultivos, bosques o
ecosistema acuético) necesaria para producir los recursos utilizados y para
asimilar los residuos producidos por una poblacién definida con un nivel de vida

especifico indefinidamente, donde sea que se encuentra esta area”.
La filosofia del calculo de la Huella Ecoldgica entrafia que:

e Para producir cualquier producto, independientemente del tipo de tecnologia
utilizada, necesitamos un flujo de materiales y energia, producidos en ultima
instancia por sistemas ecoldgicos.

e Necesitamos sistemas ecoldgicos para reabsorber los residuos generados
durante el proceso de produccién y el uso de los productos finales.

e Ocupamos espacio con infraestructuras, viviendas, equipamientos, etc.,

reduciendo asi las superficies de ecosistemas productivos.
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Aunque este indicador integra multiples impactos, hay que tener en cuenta

entre otros, los siguientes aspectos que subestiman el impacto ambiental real:

¢ No quedan contabilizados algunos impactos como la contaminacién del suelo,
la contaminacion del agua, la erosion, la contaminacion atmosférica (a
excepcion del COy).

e Se asume que las practicas en los sectores agricola, ganadero y forestal es
sostenible, esto es, que la productividad del suelo no disminuye con el tiempo.
Obviamente, con el tiempo, la productividad disminuye a causa entre otras, de

la erosion, contaminacion, etc.

La metodologia de calculo de la Huella Ecolégica se basa en la estimacion de
la superficie necesaria para satisfacer los consumos asociados a la alimentacion, a los
productos forestales, al gasto energético y a la ocupacion directa del terreno. Esta
superficie se suele expresar en ha/cap/ano si realizamos el calculo para un habitante,

0 bien, en hectareas si el célculo se refiere al conjunto de la comunidad estudiada.

Asi, los terrenos productivos que se consideran para el calculo son las que

aparecen en la Tabla 4.6.

Para calcular estas superficies, la metodologia implica dos aspectos basicos:

¢ Contabilizar el consumo de las diferentes categorias en unidades fisicas.

e Transformar estos consumos en superficie bioldgica productiva apropiada a

través de indices de productividad.
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Tabla 4.6: Tipos de terrenos productivos para el calculo de la Huella Ecolégica

Superficies con actividad agricola y que constituyen la tierra mas

Cultivos productiva ecolégicamente hablando pues es donde hay una
mayor produccibn neta de biomasa utilizable por las
comunidades humanas

Espacios utilizados para el pastoreo de ganado, y en general

Pastos considerablemente menos productiva que la agricola
Superficies forestales ya sean naturales o repobladas, pero
Bosques siempre que se encuentren en explotacién

Superficies marinas en las que existe una produccion bioldgica
Mar productivo  minima para que pueda ser aprovechada por la sociedad

humana
Terreno Considera las éareas urbanizadas o ocupadas por
construido infraestructuras
Area de Superficies de bosque necesarias para la absorcién de la

absorcién de CO, emisiéon de CO, debido al consumo de combustibles fosiles para
la produccion de energia

(Fuente: Tabla extraida de la pagina web oficial de la Comunidad Foral de Navarra, 2006)

Una vez calculados los consumos medios por habitante de cada producto, se
transforman a area apropiada o Huella Ecolégica para cada producto. Ello equivale a
calcular la superficie necesaria para satisfacer el consumo medio por habitante de un

determinado producto. Para ello se utilizan valores de productividad.

Los valores de productividad pueden estar referidos a escala laboral, o bien, se
pueden calcular especificamente para un determinado territorio teniendo en cuenta la

tecnologia usada y el rendimiento de la tierra.

Un elemento complementario es el analisis del conjunto de actividades
humanas y las demandas de superficie (Huellas Ecoldgicas) asociadas a cada una de

ellas. Para ello se pueden establecer las categorias generales de la Tabla 4.7.
La consideracién de estas categorias de actividades nos permite analizar la

Huella Ecologica a partir de los sectores demandantes de superficies, pudiendo

evaluar asi en que ambitos puede ser mas prioritario incidir.
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Tabla 4.7: Tipologia de actividades vinculadas a la Huella Ecoldgica

Alimentacion Superficies necesarias para la produccion de alimentacion
vegetal o animal, incluyendo los costes energéticos asociados a
su produccién

Vivienday Superficies demandadas por el sector doméstico y servicios, sea
servicios en forma de energia o terrenos ocupados

Movilidad y Superficies asociadas al consumo energético y terrenos
transportes ocupados por infraestructuras de comunicacion y transporte
Bienes de Superficies necesarias para la produccion de bienes de
consumo consumo, sea en forma de energia y materias primeras para su

produccién, o bien terrenos directamente ocupados para la
actividad industrial

(Fuente: Tabla extraida de la pagina web oficial de la Comunidad Foral de Navarra, 2006)

Una vez estimado el valor de la Huella Ecoldgica, los autores de la metodologia
calculan las superficies reales de cada tipologia de terreno productivo (cultivos, pastos,
bosques, mar y terreno urbanizado) disponibles en el ambito de estudio. La suma de
todos ellos es lo que en el apartado anterior hemos presentado como Capacidad de

Carga Local, expresada en hectareas por habitante.

La comparacion entre los valores de la Huella Ecolégica y la capacidad de
carga local permite conocer el nivel de autosuficiencia del ambito de estudio. Tal y
como se indica en la Tabla 4.8, si el valor de la Huella Ecoldgica esta por encima de la
capacidad de carga local, la region presenta un déficit ecolégico. Si por el contrario, la
capacidad de caga es igual o mayor a la Huella Ecoldgica, la region es autosuficiente,

siempre teniendo en consideracién las limitaciones del indicador.

Tabla 4.8: Comparacion entre la Huella Ecolégica y la Capacidad de Carga

Huella Ecolégica > Capacidad de Carga La region presenta un déficit
ecologico
Huella Ecolégica < Capacidad de Carga La region es autosuficiente

(Fuente: Tabla extraida de la pagina web oficial de la Comunidad Foral de Navarra, 2006)

El déficit ecoldgico aplicado a las visitas turisticas de una zona, se determina

por comparacion de la Huella Ecologica con la capacidad de carga y aparece
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normalmente aquella que supera a ésta. La autosuficiencia de un territorio se da
siempre que la capacidad de carga sea igual o superior a la Huella Ecoldgica,
calculandose de la forma siguiente que aparece en la Tabla 4.9, segun Bengoechea et
al (2006:203):

Tabla 4.9: Capacidad de Carga aplicada a visitas turisticas

Capacidad de acogida = superficie utilizada por los turistas/promedio individual

Coeficiente de rotacion = numero de horas diarias de apertura de la atraccion
turistica/duracion media de la visita

Total de visitas diarias = capacidad de acogida x coeficiente de rotacion

(Fuente: Bengoechea et al, 2006: 203)

En general el déficit ecolégico o sobrecarga ocurre cuando el consumo de
recursos y la produccién de desechos por parte de la humanidad, excede de la
capacidad de la tierra para generar nuevos recursos Yy absorber los desechos
generados. Debido a esta sobrecarga, el capital natural ya no es suficiente para
continuar con los estandares de uso actual. Como consecuencia de esto ultimo, la
capacidad de la tierra disminuye para mantener la vida futura, siendo por tanto un

modelo insostenible.

Por tanto el déficit nos indica que una regidén no es autosuficiente, ya que
consume mas recursos de los que dispone. Este hecho nos indica que la comunidad
se esta apropiando de superficies fuera de su territorio, o bien, que esta hipotecando y

haciendo uso de superficies de las futuras generaciones.

En el marco de la sostenibilidad, el objetivo final de una sociedad tendria que
ser el disponer de una Huella Ecologica que no sobrepasara su capacidad de carga, y

por tanto que el déficit ecoldgico fuera cero.

A pesar de que la Huella Ecolégica es un indicador que pueda subestimar el
impacto real de la actividad humana sobre el entorno, y que existen aun importantes
limitaciones en relacién a su aplicaciéon metodolégica e informacion estadistica

disponible, hay que destacar las oportunidades que plantea en relacién a la estrategia
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de la sostenibilidad. Hay que senalar entre sus principales potencialidades, las

siguientes:

Agregacion y simplificacién: Agrupa en un solo numero la intensidad del
impacto que una determinada comunidad humana ejerce sobre los
ecosistemas, tanto por el consumo de recursos como por la generacion de

residuos.

Visualizacién de la dependencia ecoldgica: el progresivo proceso de
concentracién de la poblaciéon en sistemas urbanos y globalizaciéon de los flujos
de materiales y energia dificulta de forma creciente la vinculacién por parte de
la poblacion del consumo de bienes y energia con el impacto que tienen sobre
el medio. La Huella Ecoldgica permite definir y visualizar la dependencia de las
sociedades humanas respecto al funcionamiento de los ecosistemas del
planeta a partir de superficies apropiadas para satisfacer un determinado nivel
de consumo. Permite asi establecer el area real productiva de la que se esta
apropiando  ecoldégicamente una determinada comunidad humana,
independientemente de que se encuentre mas alla de su territorio,
distinguiendo asi mismo entre las diferentes funciones ecoldgicas que ejercen
los ecosistemas.

Visualizacién de la inequidad social: la posibilidad de realizar el calculo para
diferentes comunidades humanas o sectores de una misma sociedad con
estilos de vida diferenciados permite la visualizacion de inequidad en la

apropiacion de los ecosistemas del planeta.

Monitorizacién del consumo de recursos: pese a sus limitaciones, la Huella
Ecoldgica permite hacer un seguimiento del impacto de una comunidad
humana asociado al consumo de recursos —entradas del sistema- mediante la

actualizacién del indicador a lo largo de los afos.

Por ultimo, para concluir se puede sefalar que el valor didactico del concepto

que hemos desarrollado de Huella Ecolégica, reside en que hace evidentes las

realidades ligadas que quedan fuera del alcance de la intuicién. Que el modo de vida

caracteristico de los paises mas ricos del planeta, no puede extenderse al conjunto de

sus habitantes. Que una economia planetaria sostenible exige de esa misma minoria

acomodada una reduccion de sus consumos, y también de su nivel de vida, en la
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medida en que no pueda compensarse con un aumento equivalente en la eficiencia de

los procesos productivos.

4.6.4 Ecoeficiencia Turistica

El sector turismo y especialmente las empresas turisticas juegan un papel
importante en el mantenimiento del turismo sostenible a lo largo del ciclo de
produccion: consumo-residuos, al tener que desarrollar unos procesos, productos y

servicios mas ecolégicos.

En base a esta forma de actuar hoy por el sector turistico, se esta consolidando

un nuevo concepto denominado de “ecoeficiencia”, definido como:

“el resultado alcanzado por el reparto de bienes y servicios a precios
competitivos que satisfacen las necesidades humanas y aportan calidad
de vida, a la vez que reducen progresivamente el impacto ecoldgico y la
intensidad de recursos a lo largo del ciclo vital, a un nivel similar a la
capacidad de carga calculada para la tierra”

Timberlake (2002:5).

La ecoeficiencia es el proceso continuo de maximizar la productividad de los
recursos, minimizando desechos y emisiones, y generando valor para la empresa, sus
clientes, sus accionistas y demas partes interesadas. Se trata de disociar la relacion
entre la actividad econdmica y los efectos negativos que produce en el medio

ambiente, con objeto de aplicar un desarrollo sostenible.

Desde el punto de vista del sector turistico, la ecoeficiencia busca analizar el
sector a través de sus variables mas representativas y sus implicaciones sobre la
sostenibilidad. Al ser el turismo uno de los sectores econémicos mas importantes de
Espafia, y al mantener un ritmo de crecimiento considerable, beneficiado por la
globalidad y movilidad del mismo, cumple precisamente un papel fundamental para un
desarrollo mas sostenible. El problema que tenemos actualmente, como ya se ha
sefalado es la insuficiencia de variables medioambientales del sector turismo que se

puedan utilizar para medir el impacto ambiental y su ecoeficiencia.
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Timberlake (2005:5) ha identificado desde el punto de vista tedrico una serie de
aspectos de la ecoeficiencia “que la convierten en un elemento estratégico

indispensable dentro de la economia actual”. Estos aspectos son los siguientes:

o ‘“Desmaterializacion, se trata de romper la vinculacién tradicional entre la
produccion y el consumo de recursos naturales y la degradaciéon del medio
ambiente. En ocasiones, se consigue sustituir flujos de materia por flujos de
conocimiento. Entre otras ocasiones, la desmaterializacién se concreta en la
comercializacién de productos adaptados a las necesidades de los clientes (el
planteamiento, en este caso, es que se producen menos residuos cuando no

se producen los productos que el consumidor no quiere).

e Ciclos de produccion cerrados, en los sistemas ecologicos no existen residuos
porque todo se reincorpora en el ciclo de la materia. Se trata por tanto, de que
el sistema econdmico siga este modelo de actuacion. El objetivo es trabajar de
forma continua hacia ciclos de produccién cerrados y empresas con cero
residuos, donde cualquier producto se devuelve a los sistemas naturales como
un nutriente, o se convierte en un input intermedio en la fabricacién de otro

producto.

e Extension de servicios, caminamos desde una economia dirigida por la oferta
hacia una economia dirigida por la demanda. Las empresas tienen como
objetivo principal satisfacer la demanda y para ello deben desarrollar productos
adaptados a las necesidades de los clientes. Los clientes estan obteniendo
cada vez un mayor acceso a los servicios de producto alquilando bienes,

particularmente bienes duraderos, en lugar de comprarlos totalmente.

e Extension funcional, las empresas estan fabricando productos mas inteligentes,
con una funcionalidad nueva e incrementada, y vendiendo servicios para

fomentar el valor funcional de los productos”.

4.7 El turismo cultural y el desarrollo sostenible

4.7.1 Concepto de sostenibilidad
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En el pasado, la sostenibilidad estaba lejos de ser una prioridad en el sistema
turistico. La sostenibilidad ha sido recientemente incorporada a la investigacion y a la
practica turistica. El lanzamiento de la revista Journal of Sustainable Tourism en 1993
confirma el cambio de actitud y de miras hacia la sostenibilidad. En este sentido, el
creciente interés por el término de sostenibilidad ha afiadido mas confusion que
claridad a la definicién de este concepto. Por ejemplo, Pezzey (1989 en Smith, 2003)
distingue cerca de sesenta definiciones diferentes sobre el término de sostenibilidad.
Los origenes de la sostenibilidad, a diferencia del desarrollo sostenible, promueven la
conservacion y pueden ser atribuidos a los movimientos de conservacion de mitad del
siglo XIX (Stabler y Goodall, 1996).

La sostenibilidad es un principio organizador de la sociedad porque implica que
los procesos economico-productivos, que dependen de los recursos naturales,
puedan mantenerse en el tiempo sin colapsar o experimentar un rapido deterioro.
Consiste en una visién de futuro que exige prevenir las consecuencias de las
decisiones del presente. Implica pensar en los impactos de los procesos productivos y
de los estilos de vida adoptados o a adoptar, a medio y largo plazo. Busca el bienestar
humano y mejorar la calidad de vida de la gente, sin destruir la base biofisica y los
sistemas vitales de los que dependen las sociedades. Este concepto, por tanto, resalta

la orientacion hacia el largo plazo.

Hoy en dia, esta sostenibilidad es medible mediante diferentes indicadores, que
son construidos especificamente por los usuarios correspondientes, y constituyen un
sistema de sefales que permiten a los paises evaluar su progreso economico,
sociocultural y ambiental. Uno de los mas recientes que se ha publicado, y con gran
repercusion internacional, es el que atiende al indice de Sostenibilidad Ecolégica “ESI”
(Yale Center for Environmental Law and Policy, 2005), indicador de grado de
sostenibilidad de una sociedad. En concreto, Espafia ocupa un puesto medio en la
tabla de 144 paises (puesto 76), obteniendo una puntuacion de 48,8 en una escala de
0 a 100. Mas positiva es la situacion de la dimension “capacidad social e institucional”
en la que Espafa obtiene la posicién 12 en el ranking mundial, lo que indica un cierto

avance en el proceso de reforma.

4.7.2 Concepto de desarrollo sostenible

El concepto de desarrollo sostenible procede de la World Conservation

Strategy publicado en su momento por la World Conservation Unit (IUCN) en 1980
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(Reid, 1995). Aunque la popularizacion del término no fue hasta siete afios después,
en 1987, con el informe “Nuestro futuro comun” (WCED, 1987), fruto de los trabajos de
la Comisién de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas, creada por la
Asamblea de esta institucion en 1983, y ya de manera institucional donde se define el
concepto de desarrollo sostenible. Este informe, mas conocido como "Informe
Brundtland", puesto que fue coordinado por la noruega Gro Harlem Brundtland,
establecié este concepto para que se compatibilizaran los aspectos ambientales,
econdmicos y sociales desde una perspectiva solidaria. En concreto, se definié el
desarrollo sostenible como “el conjunto de necesidades del presente, sin comprometer

la posibilidad de las futuras generaciones a gestionar sus propias necesidades”.

De esta manera los movimientos de personas y sus actividades asociadas en
los destinos podian ser medidos a través de tres variables interrelacionadas:
econdmica, sociocultural y ambientalmente (Mathieson y Wall, 1982). Afos mas tarde,
en 1992, en la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro de Naciones Unidas, se
establecio una Comisién para el Desarrollo Sostenible con el propésito de impulsar
este cambio de mentalidad. El resultado final principal de esta cumbre fue un
documento, titulado Agenda 21, en el que se definia una estrategia general de
desarrollo sostenible para todo el mundo, haciendo especial hincapié en las relaciones
Norte-Sur. Durante el mismo afio que se celebraba la cumbre de Rio, la Unidn
Europea elaboraba el V Programa (en el siguiente epigrafe, se detallan los Programas
de sostenibilidad y medio ambiente de la Unién Europea en los ultimos treinta anos;
actualmente nos encontramos en el VI Programa 2002-2012) de accion de la
Comunidad en medio ambiente que se titulaba "Hacia un desarrollo sostenible". Este
Programa reconocia que el medio ambiente depende de las acciones colectivas que
se tomen en la actualidad, y asumia la dificultad que suponia este cambio de
mentalidad de los Estados miembros, tanto en el mundo empresarial como en los
propios ciudadanos. En este sentido, el desarrollo sostenible hace referencia a la
utilizacion de forma racional de los recursos naturales de un lugar, cuidando que no
sean esquilmados para que las generaciones futuras puedan también hacer uso de

ellos.

Por otra parte, algunos expertos recuerdan que el término desarrollo sostenible
es una inapropiada traduccion del inglés, y que se deberia llamar de forma mas
correcta “desarrollo perdurable”, ya que el desarrollo no se sostiene, sino que perdura

en el tiempo. Sin embargo, como suele pasar con otros términos, su utilizacion ya se
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ha establecido lo suficiente como para que pueda modificarse aunque pueda estar
utilizandose de manera equivocada. Por otro lado, el término “desarrollo” a pesar de
que hoy en dia es un vocablo habitual en el lenguaje comun, no fue hasta la década
de 1950 que el desarrollo fue incorporado a los estudios académicos, al mismo tiempo
que los territorios coloniales empezaban a alcanzar su independencia (Elliott, 1994).
“Desarrollo” y “crecimiento” son muchas veces utilizados como términos sinénimos, si
bien hay una diferencia sustancial entre los dos. Crecimiento se refiere a ser mas
grande, mayor, mientras que desarrollo se refiere mas bien a un cambio de estado, a
mejor. En suma, crecimiento se asocia con lo cuantitativo, mientras que desarrollo se

vincula con lo cualitativo.

4.7.3 Politicas de sostenibilidad y proteccion del medio
ambiente en la Union Europea

La politica de proteccién del medio ambiente nacié6 en la Comunidad
Econdémica Europea (CEE), en los afios 70, es decir inmediatamente después de la
Conferencia de Estocolmo, debido a la necesidad de intervenir ante los efectos de la
industrializacién y urbanizacion en la Comunidad, y ante las reivindicaciones sociales
de una mejora en la calidad de vida, una vez que la poblaciéon de la Comunidad ha
conseguido cubrir sus necesidades minimas vitales. Asi, se empieza a pensar en otras
necesidades, que también son fundamentales, pero no tan urgentes, como la salud, la
seguridad, los valores culturales, la calidad de su entorno, el tiempo, los espacios para
el ocio, etc. El poder disponer con suficiencia de todos estos elementos y en la calidad
adecuada, es necesario, para poder disfrutar de un aceptable nivel de la denominada

sociologicamente “calidad de vida”.

En un documento titulado “Primera Comunicacién sobre la politica de la
Comunidad en materia de Medio Ambiente”, la Comunidad esbozé, en 1971 la futura
politica comunitaria sobre el Medio Ambiente (embrion de los futuros programas de

accién) aludiendo el articulo 235 de la CEE.

En 1972, la Comision transmitio al Consejo una comunicacion en la que
incluian un proyecto de resolucion del Consejo sobre un programa de reduccion de la
contaminacion, que consistia en un acuerdo intergubernamental sobre la informacion a
la Comision para armonizar las medidas de urgencia relativas al medio ambiente y un
proyecto de recomendacion del Consejo de los Estados miembros firmantes del

Convenio de Berna.
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La comunicacién se convirtio tras la cumbre de Paris de Octubre de 1972, en el
| Programa de Accion de las Comunidades Europeas sobre el Medio Ambiente (1973-
1977). De este modo, se puede afirmar, que la politica ambiental de la CEE, esta
reflejada en los Programas de Accion sobre Medio Ambiente que se han establecido
desde ese afo 1972, momento en el que se llegd a la conclusién de la necesidad de

una politica medio ambiental a escala Europea.

Hasta el momento actual, se han llevado a cabo seis Programas de Accion,

que son comentados en las siguientes lineas.

4.7.3.1 | Programa de Accion de las Comunidades
Europeas en materia de medio ambiente
(1973-1976)

De los seis programas existentes hasta el momento actual, quizas sea éste el
mejor estructurado en cuanto a objetivos y acciones del programa a desarrollar. De
acuerdo con el fin ultimo propuesto por lo gobiernos de los Estados miembros de la
época, la politica de Medio Ambiente en la Comunidad tiene como propésito “mejorar
la calidad y el marco de vida, el medio y las condiciones de vida de los pueblos que de
ella forman parte”. En este sentido, y de acuerdo con este propoésito se establecen los
siguientes objetivos:

e Prevenir, reducir y, en la medida de lo posible, suprimir la contaminacién y

dafos

¢ Mantener un equilibrio ecolégico satisfactorio y velar por la proteccion de la

biosfera

e Velar por la buena gestion y evitar toda explotacién de los recursos y del

medio natural, que ocasione dafios sensibles para el equilibrio ecologico

e Orientar el desarrollo en funcién de exigencias de calidad, especialmente

por la mejora de las condiciones de trabajo y del marco de vida

e Hacer que se tomen en cuenta, de una manera reforzada, los aspectos del

medio ambiente en la ordenacién de las estructuras

e Buscar soluciones comunes a los problemas de medio ambiente con

terceros Estados, especialmente en le seno de organizaciones

internacionales

Con el fin de conseguir la realizacion de estos objetivos y principios

enumerados, el primer programa de accién establecio tres categorias de acciones:
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e Acciones dirigidas a reducir la contaminacion y los dafios
e Acciones dirigidas a mejorar las condiciones de vida

e Acciones internacionales

La primera categoria de acciones se dirige a la formacion de un marco comun
de referencias y métodos a nivel comunitario para la elaboracién de criterios cientificos
para definir los objetivos cualitativos del medio ambiente, ademas de establecer
medidas comunes contra la contaminacion. Asi se establecen cambios de informacion
entre las redes de vigilancia y control, acciones relativas a ciertos productos cuya
utilizacién puede tener consecuencias nocivas para el hombre y su entorno, acciones
relativas a los aspectos econdmicos de la lucha contra la contaminacion, acciones de

investigacion en materia de proteccidon del medio ambiente, etc.

La segunda categoria de acciones tiene en cuenta la necesidad de
colaboracién con otras politicas, esencialmente con la politica agricola comun, politica
social y politica regional. Con ello se pretendia la mejora del medio de trabajo, la

ordenacién de los espacios y la salvaguardia del medio ambiente.

La tercera categoria tiene como objetivo mantener una posicion unica de
Comunidad como tal, en el seno de las Organizaciones Internacionales, asi como la
cooperacion con ellas en materia de medio ambiente. Esto se ha llevado a cabo en el
seno de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), de la
Conferencia de Paris sobre la prevencién de la contaminaciéon maritima de origen

telurico, entre las mas representativas.

4.7.3.2 |l Programa de Accidon en materia de medio
ambiente (1977-1981)

Tras un largo proceso de elaboracion, mediante resolucion del Consejo de las
Comunidades Europeas y de los representantes de los Gobiernos de los Estados
miembros, reunidos en el seno del Consejo, de 17 de Mayo de 1977 se adopto el I
Programa de Acciéon de las Comunidades Europeas en materia ambiental, para el
periodo 1977-1981. El objetivo perseguido, se mantiene como en el primer programa,
la mejora del habitat y de la calidad de la vida de los ciudadanos de los Estados

miembros. En efecto, uno de los aspectos mas importantes de los Programas de
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Accion en materia de medio ambiente, es su caracter de continuidad, sin que ninguno

suponga, en momento alguno, la derogacién de lo anterior.
Las acciones a emprender en este segundo programa se integran en cuatro:

e Reduccion de la contaminacién y dafos

o Proteccion y gestion racional del espacio, del medio ambiente y de los
recursos naturales

e Acciones de caracter general relativas a la proteccion y mejora del medio
ambiente

e Acciones de la Comunidad en materia internacional

Dentro de las acciones que pretenden la reduccion de la contaminacién y los
dafos, se van a poner en practica una serie de medidas en diferentes materias. Asi,
se pretende llevar a cabo una evaluacion objetiva de los riesgos que hacen pesar la

contaminacion sobre la salud humana y el medio ambiente principalmente.

El caracter preventivo de la politica de medio ambiente se pone de manifiesto,
aun mas si cabe, en las acciones tendentes a la proteccion y gestién racional del
espacio, del medio y de los recursos naturales, ya que se intenta establecer un método
cartografico que integre los datos del medio natural en la ordenacion del espacio. Por
otra parte, también se pretende poner en marcha acciones relativas al espacio rural, al
espacio urbano, a las zonas costeras y de montafia, a la proteccién de ciertas

especies, y a la salvaguardia y gestién de los recursos naturales.

Entre las acciones generales de proteccién y mejora del medio ambiente,
destacan las que pretenden evaluar las incidencias sobre el medio ambiente, con
vistas a establecer los estudios de impacto sobre el mismo, los costes y beneficios de
la lucha contra la contaminacion, la mejora del medio ambiente del trabajo, y el respeto
a las disposiciones en la materia. Especial trascendencia tienen las medidas a adoptar

para la difusién de conocimientos relativos a la proteccion del medio ambiente.

4.7.3.3 lll Programa de Accion en materia de medio
ambiente (1982-1986)
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Con la experiencia obtenida a lo largo de la vigencia de los dos primeros de
accion, la Comunidad Europea adoptd, a través de una resolucion del Consejo y de los
representantes de los Gobiernos de los Estados miembros, reunidos en el Consejo,
del 7 de Febrero de 1983, el Il Programa de Accion en materia de Medio Ambiente,

con vigencia prevista para el quinquenio 1982-1986.

Al igual que el segundo programa, éste no supone una ruptura con la actuacion
anterior. Al contrario, segun se expresa en su introduccién, tiende a los mismos
objetivos, siendo conveniente, antes de ejecutar dicho programa, terminar las acciones
previstas con anterioridad y que no se hubieran podido llevar a cabo. Por tanto, la

politica de medio ambiente atiende especialmente, a:

e Contribuir a la creacion de nuevos puestos de trabajo, favoreciendo y
estimulando el desarrollo de los sectores industriales en punta en el campo
de los productos, los equipamientos y los métodos menos contaminantes o
que utilicen una menor cantidad de recursos no renovables

¢ Reducir todas las formas de contaminacion, de perturbacién o de ataques al
espacio, al medio y a los recursos, lo cual representa un despilfarro o un
coste inaceptable para la colectividad

e Ahorrar determinadas materias primas no renovables o de dificil
aprovisionamiento y estimular el reciclado de los residuos y la investigacion
de alternativas menos contaminantes

e Prevenir o reducir los posibles efectos negativos ligados a la utilizacién de
los recursos energéticos alternativos del petréleo, como el carbén o la
energia nuclear y favorecer los ahorros de energia y utilizacion de los

recursos energéticos menos contaminantes

De esta forma, se dota a la mencionada politica de un caracter estructural que

antes no se habia conseguido.

Otro de los aspectos importantes de este tercer programa de accion es el
énfasis que se pone en el principio preventivo de la politica, pues si bien, la necesidad
de acciones en este sentido ya se habia puesto de relieve en los programas
anteriores, las actuaciones llevadas a cabo iban encaminadas, principalmente, a
reducir la contaminacion ya existente. En este sentido, se sefiala en el programa la

conveniencia de buscar “una integracion Optima de las preocupaciones
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medioambientales, en la concepcion y el desarrollo de determinadas actividades

economicas, favoreciendo asi la creacién de una estrategia global”.

4.7.3.4 IV Programa de Accion en materia de medio
ambiente (1987-1992)

Coincidiendo con el comienzo del Afio Europeo de Medio Ambiente en 1987, se
lanza el IV Programa de Accién, para el periodo 1987-1992. Dicho programa, se
desarrolla en un nuevo contexto juridico comunitario derivado de la préxima entrada en
vigor de la denominada Acta Unica Europea, aprobada en febrero de 1986, que
constituye una importante modificacion de los Tratados de la CEE, con lo cual
aparecen en los mismos, por primera vez explicitamente una serie de disposiciones
relativas al medio ambiente. De este modo, la politica comunitaria medio ambiental,

adquiere verdadera casta de naturaleza con caracter previo, explicito e individualizado.

De acuerdo con el tema central del Acta Unica (establecimiento del pleno
Mercado Comun en el afio 1992), el cuarto programa establece que la cooperacion a
tal fin de la politica medioambiental comunitaria es muy importante, y precisamente a
través de medidas estrictas y de pleno cumplimiento en todos los Estados miembros
de la normativa comunitaria en materia de medio ambiente, medidas ambas que se

considera, que cooperan de manera eficaz a la creaciéon de empleo.

Entre las acciones consideradas, se da especial importancia a las acciones
tendentes a coordinar la consideracion de los aspectos medioambientales en las otras
politicas comunitarias. Otros aspectos de interés, que parecen necesarios destacar en
esta consideracion general del cuarto programa son: la cooperacion de la politica
medioambiental al desarrollo econémico y social de la CEE en su conjunto y al
desarrollo equilibrado de todas sus regiones, la consideracion de las diferentes
condiciones medioambientales en las distintas regiones de la Comunidad; la especial
consideracion de las relaciones de cooperacion con los paises en vias de desarrollo
desde el punto de vista medioambiental; y la manifestacion del objetivo de mejorar los

sistemas de divulgacion y acceso a la informacién con caracter publico.

Dentro del periodo del IV Programa, se crean la Agencia Europea de Medio
Ambiente y la Red Europea de Informaciéon y de Observacion sobre el Medio
Ambiente, por el Reglamento n° 1210/90 del Consejo de mayo de 1990, en donde se

sefala en el articulo 1, que “con el fin de alcanzar los objetivos de proteccion y de
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mejora del medio ambiente fijados por el Tratado y por los sucesivos Programas de
Accion Comunitarios en materia de medio ambiente se crea la Agencia de Medio
Ambiente y se pretende el establecimiento de una red europea de informacion y de
observacién que permita tomar, las medidas necesarias para proteger el medio
ambiente, evaluar su aplicacién y garantizar una buena informacion al publico sobre la

situacion del mismo, asi como el necesario apoyo técnico y cientifico para este fin”.

4.7.3.5 V Programade Accidén en materia de medio
ambiente: Hacia un desarrollo sostenible
(1993-2000)

El Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, modificado por el Acta Unica
Europea, prevé expresamente la elaboracion y la puesta en practica de una politica
comunitaria en materia de medio ambiente. El Tratado de Maastricht asigna a la UE el

objetivo de promover un crecimiento duradero respetuoso con el medio ambiente.

La declaracion de los Jefes de Estado y de Gobierno, reunidos en Consejo el
26 de junio de 1990, hace un llamamiento a la elaboraciéon de un nuevo programa de
actuacién que tenga por finalidad el desarrollo sostenible, mediante la creacién de una
politica y una estrategia destinadas a garantizar la continuidad en el tiempo de un
desarrollo econdmico y social que sea respetuoso con el medio ambiente y no ponga

en peligro los recursos naturales indispensables para la actividad humana.

El objetivo del V Programa de actuacion en materia de medio ambiente, para el
periodo 1993-2000, es transformar el modelo de crecimiento de la Comunidad, a fin de
fomentar el desarrollo sostenible, seleccionando cinco sectores basicos en los que
aplicar los criterios de sostenibilidad: Industria, Energia, Transporte, Agricultura y
Turismo. En particular, este V Programa define el concepto de desarrollo sostenible

de la manera siguiente:

“En el sentido que se le ha dado en el presente documento, la palabra
sostenible, quiere ser reflejo de una politica y una estrategia de desarrollo
econdmico y social continuo que no vaya en detrimento del medio ambiente

ni de los recursos naturales de cuya calidad dependen la continuidad de la
actividad y del desarrollo de los seres humanos. En el Informe de la Comisién
Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo (Informe Brundtland) se entiende por

Desarrollo sostenible el que satisface las necesidades del presente sin poner
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en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. Implica que debe protegerse el equilibrio general y el valor de la
reserva de capital natural, que hay que establecer otros criterios e instrumentos
de evaluacion de los costes y beneficios a corto, medio y largo plazo para
reflejar los auténticos efectos socioeconémicos y los valores de consumo y de
conservacion, y gue los recursos deben distribuirse y consumirse con justicia
en todas las naciones y regiones del mundo. A este respecto, el Informe
Brundtland indica que los paises desarrollados, con sélo el 26% de la poblacion
Mundial, consumen el 80% de la energia, el acero y otros metales y el papel

del mundo, y el 40%, aproximadamente, de todos los alimentos.

Algunos de los requisitos que pueden aplicarse en la practica para conseguir
gue el desarrollo sea sostenible son los siguientes:

- Puesto que las reservas de materias primas son finitas, el camino que
recorren las sustancias a lo largo de las distintas fases de elaboracion,
consumo y uso tendria que gestionarse de forma que se facilitara o fomentara
su reutilizacion y reciclado de la mejor manera posible para evitar el despilfarro
y la merma de recursos naturales.

- La produccién y el consumo de energia deberian racionalizarse.

- Deberian cambiar las pautas de comportamiento y consumo de la sociedad

en si.

Es evidente que el desarrollo sostenible es un objetivo al que no se va a poder
llegar en un periodo tan corto como el de vigencia del vigente Programa. ‘Hacia
un desarrollo sostenible’ ha de considerarse un paso importante en la larga
lucha a favor de la proteccion del medio ambiente y de la calidad de vida en la
Comunidad y, en definitiva, en todo nuestro planeta”.

(Documento oficial de la Comisién de las Comunidades Europeas del

V Programa de Accién: Hacia un desarrollo sostenible, vol. 1, 1992: 4)
Asimismo, en el V Programa se habla por primera vez de manera oficial de la
relacion entre el turismo y el medio ambiente a nivel comunitario, comentando lo

siguiente:

“Las metas generales en materia de medio ambiente y los objetivos a largo

plazo directamente relacionados con el turismo (ademas de las normas sobre
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ruido, agua y calidad atmosférica exigidas por otras razones) son dificiles de
establecer puesto que la repercusion del turismo sobre el medio ambiente
puede ser negativa o positiva y depende mucho de la eleccion del consumidor.
El impacto del turismo esta supeditado al tipo de turismo, al comportamiento
de los turistas y a la calidad de los servicios turisticos. La mayor parte de las
presiones sobre el medio ambiente las ejerce el turismo de masas en la costa
y la montafia, que va a aumentar considerablemente en las préximas
décadas. Por lo tanto, habra que establecer planes integrados de gestién de

las regiones costeras y de montafia a nivel nacional y regional.

Dentro de estas estrategias, los aspectos directamente relacionados con la
interaccion entre el turismo y el medio ambiente pueden ser los siguientes:
control de los usos del suelo , establecimiento de normas estrictas con respecto
a las nuevas construcciones y lucha contra la construccion ilegal, gestion del
flujo de automoviles en las vias de comunicacion hacia las regiones turisticas,
diversificacion del turismo, ejecucion y cumplimiento estrictos de las normas
ecologicas sobre el ruido, agua potable, aguas de bafio, aguas residuales y
emisiones a la atmosfera (incluidas las emisiones en las regiones interiores
de las areas turisticas), creacién de zonas tampon en torno a espacios
sensibles tales como humedales y dunas, un escalonamiento mas adecuado
de las vacaciones de verano, sensibilizacién y educacion de los habitantes y

turistas, y educaciéon y formacion de los gestores de las zonas afectadas.

La realizacidn de estas estrategias va a depender, basicamente, de las
Medidas que adopten las administraciones locales y regionales y la industria
turistica”.

(Documento oficial de la Comisidon de las Comunidades Europeas del

V Programa de Accién: Hacia un desarrollo sostenible, vol. I, 1992: 42)

El programa sigue buscando soluciones a los problemas medioambientales
(cambio climatico, contaminacién de las aguas, gestion de los residuos, etc.) pero
también persigue el establecimiento de nuevas relaciones entre los agentes que

intervienen en el sector del medio ambiente.
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En cumplimiento del principio de subsidiariedad, el programa aborda los
problemas medioambientales que deben ser objeto de una intervencion comunitaria,
habida cuenta de su impacto en el funcionamiento del mercado interior y en las

relaciones transfronterizas, el reparto de los recursos y la cohesion.
La Comunidad limita su actuacion a los siguientes ambitos prioritarios:

e gestion duradera de los recursos naturales: suelos, aguas, zonas naturales y
costeras

e lucha integrada contra la contaminacion y actuacion preventiva en materia de
residuos

e reduccién del consumo de energia procedente de fuentes no renovables

e mejora de la gestiéon de la movilidad, mediante el desarrollo de modos de
transporte eficaces y limpios

e elaboracién de un conjunto coherente de medidas para mejorar la calidad del
medio urbano

e mejora de la salud y la seguridad, principalmente en lo relativo a la gestion de

los riesgos industriales, la seguridad nuclear y la radioproteccion.

4.7.3.6 VI Programa de Accion en materia de medio
ambiente (2001-2012)
El VI Programa de Accién en materia de Medio Ambiente de la Unién Europea
(UE) contiene una vision general de las medidas que se deberan tomar entre los afios
2001 y 2012, y asi aplicar en la UE el principio del desarrollo sostenible. Esta nueva
"ley fundamental" de la politica medioambiental de la UE fue aprobada el 11 de junio
de 2002, y se basa en los cinco programas de accidén anteriores y en treinta afios de
legislaciéon. De acuerdo con los fundamentos y principios de prevencion, eficacia de
costes y participacion de los implicados, el sexto programa de accion en materia de

medio ambiente de la UE se fundamenta en cuatro ambitos centrales:

o Naturaleza y biodiversidad
e Cambio climatico
e Medio ambiente, salud y calidad de vida

e Recursos naturales
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Los planes estratégicos de la politica medioambiental en estos cuatro puntos
centrales se encuentran sobre todo en el desarrollo y en la aplicacion del derecho
medioambiental, la integracién de la politca medioambiental en otros ambitos
politicos, asi como en la cooperacion con diversos actores del sector econdémico, la
ciencia, la politica y las “Organizaciones No Gubernamentales (ONG)”. Deben tenerse
en consideracion también, las cuestiones de la responsabilidad e informacion
medioambientales, asi como el fomento de pautas de consumo y produccion

sostenibles.

Los objetivos y las acciones concretas del VI Programa de Accion en materia
de Medio Ambiente de la UE garantizan la ambicién de conservar su papel pionero en
la 