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4.2. LOS CATALOGOS DE AUTORIDADES Y SU FUNCION EN LA RECUPE-
RACION DE LA INFORMACION.>

4.2,1. El control del acceso a la informacion catalogrifica.

Aunque expresiones tales como "control de autoridades” o "sistema de autoridades"
han comenzado a utilizarse hace relativamente poco tiempo®™*, las ideas que subyacen
‘en estas palabras son tan antiguas como la existencia del propio catdlogo en la biblioteca.
El concepto de control de autoridades, aunque no se formulase en estos términos, estaba
implicito en los principios relativos a los objetivos del catdlogo que se han ido enunciando
desde mediados del siglo pasado. El vocabulario controlado para los nombres propios y las
materias en el catdlogo ha sido una de las bases del control bibliogréfico en las bibliotecas
desde que Charles Cutter codificé los objetivos del catdlogo®™. Lo acaecido desde
entonces no ha sido otra cosa que el progresivo desarrollo de la idea desde lo abstracto

hacia lo concreto®™®.

Si bien la organizacién y puntuacién de los elementos informativos contenidos en
los registros del catdlogo ha ido evolucionando a lo largo del iltimo siglo, éstos se han

agrupado sienpre en torno a tres partes fundamentales: puntos de acceso (de la obra),

3 Para la redaccion de este punto nos hemos basado en un anterior trabajo nuestro: Frias, J. A,, "El
control de autoridades y el acceso a la informacién”, En: Catalogacidn de documentos: teoria y prdctica,
editora, Marfa Pinto Molina, Madrid, Sintesis, 1994, 435-477.

% No es sorprendente, por otro lado, que expresiones como "control bibliogrdfico” o “control de
autoridades" se hayan empleado para describir las actividades catalograficas. Estas frases ponen de manifiesto
que las bibliotecas no son inmunes a la "revolucién del control”, percibida por Beniger como la "expansién
de la economfa de la informacién como un medio de control" [Beniger, J. R., The control revoiution:
technological and economics origins of the information society, cit., p. viii].

55 Younger, I. A, "After Cutter: authority control in the twenty-first century”, Library Resources &
Technical Services, 39(2), 1995, p. 133,

8 Delsey, T., "Authority control in an international context”, En: Authority control in the online
environment: considerations and practices, Barbara B. Tillet, editor, New York; London, Haworth, 1989, p.
13.
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descripcién bibliogréfica (de la publicacién que se cataloga) y localizacién (de las
existencias de la biblioteca concreta). De estas tres partes, el control de autoridades afecta
a la primera, los puntos de acceso, y sirve a dos propésitos del catdlogo, la funcién de
descubrimiento y la funcién de reunién®’. La nocién de control de autoridades es, pues,
inseparable de la de catdlogo y "es anterior a la existencia de ficheros de autoridad de

autores">®,

El término "control de autoridades” es, probablemente, uno de los mds utilizados
no sélo en la literatura profesional anglosajona sobre servicios técnicos bibliotecarios sino
también en los folletos de distribuidores y vendedores de productos bibliotecarios®*. Esta
pujanza ha sido puesta de manifiesto en tres revisiones bibliograficas realizadas en la
pasada década. Auld, al estudiar en 1982 la literatura sobre control de autoridades
publicada en los precedentes 80 afios, la categorizé en dos grupos principales a los que
denominé "literatura prictica” (mayoritaria) y "literatura filos6fica” (una minorfa)*®. En
una comunicacién presentada ese mismo afio a un seminario, Tillett citaba 411 obras, todas
ellas excepto 13 publicadas después de 1960°°'. Baer y Johnson, por su parte, estudiaron
alrededor de 70 referencias sobre control de autoridades aparecidas después de 1974%2.
Sin embargo, en la mayor parte de esta literatura se detecta una cierta ambigiiedad
terminolégica, cuando no una identificacién errénea, entre control de autoridades (authority

control) y trabajo de autoridades (autorithy work).

7 Burger, R. H., Authority work: the creation, use, maintenance, and evaluation of authority records and
Jiles, Littleton, Col., Libraries Unlimited, 1985, p. 3.

=% Bourdon, F., International cooperation in the field of authority data: an analytical study with
recommendations, cit., p. 33,

29 Tillett, B. B., "Consideration for authority control in the online environment", En: Authority control
in the online environment: considerations and practices, Barbara B. Tillet, editor. New York; London,
Haworth, 1989, p. 3. :

20 Auld, L., "Authority control; an eighty-year review", Library Resources & Technical Services, 26(4),
319-330, 1982.

%! Tillett, B. B., "Automated authority files and autherity control: a survey of the literature”, seminar
paper, Graduate School of Library and Information Science, University of California, Los Angeles, June 1982,
Cit. por: Taylor, A. G., "Research and theoretica! considerations in authority control”, cit., p. 29.

22 Baer, N. L.; Johnson, K. E., "The state of authority", Information Technology & Libraries, 7(2), 139-
153, 1988.
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El "trabajo de autoridades” es una denominacion amplia que incluye las labores de
investigacién y el esfuerzo intelectual que comporta la creacién y actualizacién de los
registros de autoridades. Para asegurar que‘ las obras de un determinado autor personal o
corporativo sean recuperadas siempre que se realice una biisqueda, el catalogador debe
determinar si el nombre ha sido utilizado antes y, en caso afirmativo, deberd determinar
en qué forma, para que pueda ser aplicado de forma consistente al nuevo registro bibliogra-
fico. Si el nombre que va a ser utilizado como encabezamiento no se encuentra, el
catalogador deberd establecer la forma autorizada de éste, siguiendo para ello las
convenciones y recomendaciones internacionales que est4n en la base de los capitulos que
los actuales cédigos catdlograficos dedican a la forma de los encabezamientos (como es
el caso del capitulo 15 de nuestras Reglas de catalogacidn). Aparte de esta tarea, asumida
tradicionalmente como parte de la catalogacion descriptiva, el trabajo de autoridades
comprende la generacién de relaciones entre otras formas distintas del nombre que puede
haber utilizado dicho autor, ya que las reglas de catalogacién no siempre prescriben el
encabezamiento que va a elegir el usuario del catdlogo al realizar la bisqueda. El
catalogador, ademds, deberd registrar una serie de datos tales como 1a forma autorizada,
variantes, historia, alcance y vinculos con otros registros de autoridad. El resultado es un
registro de autoridad, a menudo en forma de ficha, que forma parte de un fichero de
autoridades. El mantenimiento de estos ficheros y de los registros bibliogrificos y las
referencias asociadas en el catdlogo de la biblioteca también forma parte de lo que hemos

denominado trabajo de autoridades.

El hecho de que el trabajo de autoridades se realice ahora en un entorno en linea
no cambia el aspecto intelectual pero ha cambiado mucho, y en muchos aspectos ha
mejorado, el aspecto mecdnico. En alglin momento se pens6 que el control riguroso de los
encabezamientos podia ser innecesario en un sisterna en linea con bisqueda por palabra
clave, puesto que el ordenador tenia la capacidad de encontrar registros concretos cuando
s6lo se recordaban unos pocos datos destacados. Sin embargo, cuando un usuario quiere
conocer todo lo que contiene la base de datos sobre una determinada materia o sobre un

determinado autor, la recuperacién de todos los registros requeridos no estd asegurada a
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menos que los registros contengan formas consistentes de los puntos de acceso®,

El término "control de autoridades", en este marco, deberia reservarse para aquellas
operaciones del trabajo de autoridades que enfatizan el control sobre las diferentes formas
de los puntos de acceso. En palabras de Taylor, el control de autoridades es "el proceso
de mantenimiento de la consistencia en los encabezamientos en un fichero bibliogrifico a
través de la referencias del fichero de autoridades"?. Clack lo define como un proceso
técnico ejecutado en un fichero bibliografico para dotarle de su estructura como tal fichero
y basa su efectividad en tres fundamentos: unicidad, normalizacién y vinculaciones™,
De ahi que implique también "su revisién periédica para modificar todos aquellos datos que
se considere necesario, de acuerdo con las normas establecidas para determinar la estructura

o forma seleccionada en cada caso"?,

La demanda de acceso sin barreras entre catdlogos de bibliotecas y bases de datos
producidas por otras agencias de indizacién extiende la cuestién del control de autoridades
a dominios mds amplios y subraya la importancia de tenerla en cuenta. En tanto los
catdlogos de bibliotecas (incluyendo catdlogos individuales, regionales y nacionales) y
bases de datos de articulos de publicaciones periddicas son accesibles desde un simple
puesto de trabajo, los catdlogos de bibliotecas han incrementado sus expectativas de
funcionar como una parte de un conjunto integrado y virtual que va mas alld de una
compilacién de los titulos adquiridos por una biblioteca concreta durante un periodo de

tiempo determinado®’. En la actualidad, como hemos sefialado, se estdn implementando

23 Wilson, M. D., "Key issues and priorities for authority work in the online environment", En: Library
and Information Technology Association. National Conference (2°. 1988. Boston), Convergence: proceedings
of the Second National Conference of the Library and Information Technology Association, October
2-6, 1988, Boston, Massachusetts, Michael Gorman, editor, Chicago, American Library Association, 1990,
p. 36.

2 Taylor, A. G., "Authority files in online catalogs: an investigation of their value", Cataloging &
Classification Quarterly, 4(3), 1984, p. 2.

5 Clack, D. H., "Authority control and linked bibliographic databases", Cataloging & Classification
Quarterly, 8(3), 1988, p. 35.

%6 Asensi Artiga, V.; Rodriguez Muiioz, J. V., "El proceso de catalogacién automatizada®, cir., p. 404.

7 Younger, J. A., "After Cutter: authority control in the twenty-first century”, cit., p. 140.
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medios (por ejemplo, Z39.50) para hacer que una bisqueda conducida en un catdlogo sea
trasladada por un usuario en la estructura de comando de otro catilogo. Esto no afecta, sin

embargo, a [a estructura y al vocabulario de la base de datos.
En este contexto cabe hacerse dos preguntas:

(1)  ¢Debe el control de autoridades en forma de fichero de autoridades
vinculado ser construido por encabezamientos usados en bases de datos
relacionadas (como se estd intentando en el terreno del arte’®) en un
esfuerzo para integrar diferentes formas de los encabezamientos dentro de

un conjunto congruente?; o, alternativamente,

(2) (pueden coexistir los objetivos de una recuperacién de la informacién
exhaustiva y util defendida por una aplicacién mas selectiva de los
principios del control de autoridades dentro o a través de los catdlogos y

bases de datos?*®,

4.2.2. El control de autoridades en un contexto manual,

Sin que pueda decirse que haya sido una tarea nueva introducida por las nuevas
tecnologias, el control de autoridades ha asumido un papel mds relevante en el contexto
de la informdtica documental, aunque esa funcién fuese ya una realidad en los sistemas

manuales.

La produccién de catilogos ha sido el objetivo central de las actividades
biblioteconémicas a lo largo de los afios, hecho patente en la propia evolucién de los

instrumentos normativos, de los que las diversas ISBD son el ejemplo més caracteristico

% Bower, J. M., "Vocabulary coordination projects in the art information community", Bulletin of the
American Society for Information Science, 18(2), 19-21, 1992,

* Younger, I. A., "After Cutter: authority control in the twenty-first century”, cit., p. 140,
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por su aplicacién universal. Pese a los esfuerzos de normalizacién de los puntos de acceso
desarrollados a nivel internacional, cuyo punto de partida fue la Conferencia Internacional
sobre Principios de Catalogacién que tuvo lugar en Paris en 1961, el control de autoridades
nunca fue asumido, en sistemas convencionales, como una actividad diferenciada del
proceso de catalogacién. Este control se asentaba esencialmente, en la mayoria de las
ocasiones, en el propio catdlogo bibliogrdfico y en la respectiva estructura de referen-

cia?™®.

Desde hace tiempo los bibliotecarios, conscientes de las dificuitades que encuentra
el usuario, perdido en sus biisquedas y confundido por la multiplicidad de las formas de
los encabezamientos, han tratado de construir los encabezamientos de autores (y de
materias) de forma que se adoptase una forma de referencia tinica y se indicasen las formas
no escogidas o asociadas. Las fichas de referencia han sido, como sabemos, muy utilizadas

en los catdlogos manuales. Recuérdesen fichas de referencia manuales del tipo:

Sullivan, Vernon
véase

Vian, Boris

Racismo
véase ademds
Antisemitismo

Apartheid

0 Campos, F. M. Guedes de... (et al.), "Controlo de autoridade e gestdo da informacéo”, En: A gestdo
da informagdo: actas do 3° Congresso Nacional de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas, 1° Encontro
Internacional de Bibliotecdrios de Lingua Portuguesa, Lisboa, 28 de fevereiro a 3 de margo de 1990, Lisboa,
Associagfio Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentalistas, 1990, p. 100.
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La existencia de esta estructura de referencia en el catdlogo de la biblioteca supone
un recurso de seguridad fundamental a la hora de recuperar la informacién. La evolucién
se produjo en el momento en que se sintié la necesidad de que fuesen creadas dos
estructuras autonomas, aunque complementarias -catdlogo bibliogrifico y catdlogo de
autoridades-. Esto permitié almacenar en este tdltimo catilogo una seriec de datos e
informaciones (historia, fuentes, etc.) sobre los encabezamientos que no tenian cabida en

las fichas de referencia.

Un catélogo o fichero de autoridades es, como sefiala Malinconio, lo que su propio
nombre indica: la autoridad para una préctica unificada. Esto supone el registro de las
decisiones tomadas y de la forma en que se han interpretado las reglas. Se establece como
un medio para coordinar las actividades de un niimero determinado de catalogadores y para

asegurar la uniformidad de todo el trabajo futuro®”

. Los ficheros manuales aseguraban
una simple gestion formal de los puntos de acceso de autores, limitdndose generalmente
a los nombres personales y a los de entidades. Las fichas de autoridad contenfan los

siguientes elementos:

(D) la forma de autoridad establecida para un autor, es decir, el encabezamiento
bajo el cual son ordenadas en el catlogo las fichas que describen las obras

del autor.

(2) las variantes del nombre del autor relevantes en las obras resefiadas en el
catdlogo y para las cuales se intercalaban en el catdlogo reenvios de

exclusién de tipo véase para guiar a los usuarios.

(3) las formas asociadas al nombre del autor y para las cuales se elaboran en
el catdlogo los reeavios de orientacién de tipo véase ademds para indicar a
los usuarios que otra forma autorizada ha sido también establecida para el

autor que les interesa.

7! Malinconio, S, M., "Bibliographic data base organization and authority file control”, Wilson Library
Bulletin, 54(1), 1979, p. 39.
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Para facilitar la utilizacién del fichero de autoridades manual y orientar al
catalogador hacia la noticia de autoridad, es decir, hacia la ficha que contiene las
informaciones que acabamos de describir, los reenvios de exclusién y de orientacién son
intercalados también en el fichero de autoridades. La consulta del fichero manual permite,
pues, al catalogador ganar tiempo puesto que se entera del conjunto de los reenvios hechos
en el catdlogo para un autor dado, sin tener que multiplicar las manipulaciones de este

catdlogo®”,

Cualquier sistema de autoridades manual puede ser expresado en el siguiente

esquema:

PUBLICO
fichero bibliografico
fichero autoridades
SERVICIO
| L
fichas
biblio- | 4 mf:f':‘:‘sa
graficas a
2
fichero bibliogratico fichero autoridades
+ +
estr. de referencia astr. de referencia
PUBLICO SERVICIO

Figura 12. Sistema de autoridades convencional.

2 Bourdon, F., International cooperation in the field of authority data: an analytical study with
recommendations, cit., p. 36-37.
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En el sistema convencional se mantienen, no obstante, ciertas limitaciones al

efectivo control de autoridades dadas sus caracteristicas manuales. Estas limitaciones

273,

podrian sintetizarse en las siguientes®’:

(1)

(2)

3

4

&)

Ausencia de intercomunicabilidad entre el catdlogo bibliogrifico y el

catdlogo de autoridades (que no es de acceso piblico).

Dificuitad de control de todas las entradas de autoridades por la imposibili-
dad de establecer vinculaciones entre los "registros" bibliograficos y los

“registros” de autoridad.

Desactualizacién permanente del sistema de autoridades (catdlogo bibliogra-
fico + catdlogo de autoridades), como consecuencia de! trabajo manual que
representa la actualizacion de una entrada de autoridades, como el reflejo
inmediato de la necesidad de manejar un gran nimero de unidades
bibliogrificas, ya que éstas tienen que ser corregidas o completadas

manualmente.

Dificultades de consulta -la ausencia de interactividad entre el catdlogo
bibliogréfico y el catdlogo de autoridades es susceptible de favorecer
"fugas” en el sistema de autoridades, que se reflejan en la consistencia de

la informaci6n y en la consecuente dificultad para el usuario del sistema.

Dimensién y alcance: la operatividad de un sisterna de autoridades manual
estd siempre limitada al espacio fisico de la biblioteca que sirve por la

naturaleza del soporte en que estd construido.

Incluso en los sistemas cooperativos (catdlogos colectivos) la dificultad de

circulacién de la informacién es un hecho. Esta dificultad es un obstdculo para la efectiva

compatibilizacién de criterios entre las diferentes unidades participantes.

3 Campos, F. M. Guedes de... (et al.), Op. cit., p. 100-101.
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A pesar de estas limitaciones, la concepcién de un sistema de autoridades, asentado
en ficheros separados, constituye un paso adelante por lo que representa de evolucién y de
alteracién de la metodologia de trabajo, asumiéndose el control de autoridades como una

actividad fundamental y no como subsidiaria en la cadena del proceso documental.

4.2.3. El control de autoridades en un contexto automatizado.

La introduccién del ordenador en las operaciones bibliotecarias produjo, en un
primer momento, una falsa percepcién de que todos los problemas de acceso bibliografico
se resolverfan de forma automitica y de que no era necesario introducir la registros
integros en el catdlogo en linea”™. Sin embargo, al facilitarse el intercambio de informa-
cién entre diferentes bibliotecas, al estimularse el desarrollo de catdlogos cooperativos, al
hacerse accesibles una infinidad de bases de datos que sobrepasan la realidad individual
de cada biblioteca, la gestién mds racional de los puntos de acceso se ha ido convirtiendo
en una necesidad cada vez mds apremiante’”>, McDonald, en un estudio sobre el control
de autoridades y los catdlogos en linea, concluia diciendo que el control de autoridades no
es un anacronismo de la era pre-ordenador y que incluso es empleado por la industria de
procesamiento de datos para gestionar sus grandes bases de datos. Con la proliferacién de
los catdlogos en linea, la relevancia e importancia del control de autoridades se ha
incrementado, en su opinién, en tres sentidos. En primer lugar, es una herramienta que
puede ser utilizada para mantener la consistencia y la integridad del catdlogo en linea. En
segundo lugar, impone una estructura del conocimiento en el catilogo que facilita la
recuperacion de la informacién. Y en tercer lugar, la combinacién de consistencia,

integridad y estructura provee a los sistemas de una serie de caracteristicas que no

¥4 Clack, D. H., "Authority control and linked bibliographic databases", cit., p. 37.

5 En realidad, el interés del sector privado por el control de autoridades ha sido précticamente
inexistente, debido, en gran parte, a la ausencia de colaboracidn con las bibliotecas. Las mismas personas,
entidades y obras pueden ¢ncontrarse en los diferentes indices y bibliograffas bajo una diversidad de formas
nombres sin vinculaciones entre si, pudiendo no coincidir ninguna de ellas con la forma "autorizada” en el
catdlogo de la biblioteca. De ahi que, ante un deseable futuro electrénico de mayor colaboracién y
aprovechamiento mutuo, Gorman haya escrito gue "los catalogadores del futuro pondran orden en el caos
bibliogrifico" [Gorman, M., "Innocent pleasures”, cit., p. 42].
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existirian de otro modo®™.

fichero . " ficherd de
bibliografico autoridades
registro registro
bibliografico autoridades
-

Figura 13. Sistema de autoridades automatizado.

Si la concepcidén de un fichero de autoridades auténomo, aunque manual, supuso
un paso importante en la evolucién del procesamiento bibliografico, la adopcién de un
soporte magnético ha permitido la optimizacién de todas sus potencialidades que pueden

ser caracterizadas, de forma resumida, en los siguientes aspectos®”:

1. La concentracién en un sélo registro de toda la informacién recogida para el

establecimiento del encabezamiento de autoridad y de la respectiva estructura de referencia.

26 MacDonald, D. R., "Data dictionaries, authority control, and online catalogs: a new perspective",
Journal of Academic Librarianship, 11(4), 1985, p. 221.

77 Campos, F. M. Guedes de... (et al.), Op. cit., p. 101-102.
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A este respecto, habria que tener en cuenta que las mayores posibilidades de
bisqueda mediante truncamiento o palabras clave que ofrecen los catdlogos automatizados
hacen innecesarias algunas de las referencias de los catdlogos de autoridades manuales,
Thomas ha cifrado en la mitad el mimero de referencias cruzadas de un catdlogo manual
que serfan necesarias en MELVIL*®, mientras que Watson y Taylor han cifrado en un
30% las referencias innecesarias encontradas en los registros del fichero de autoridades de

la Library of Congress®”.

Los mismos autores han llegado a sugerir incluso que los registros de control son
necesarios solamente cuando son necesarias las referencias, es decir, s6lo cuando hay

280

variaciones del nombre*”. Tillett, sin embargo, piensa que puede ser ttil crear registros

de control cuando no hay variaciones, por ejemplo, para registrar notas para explicar un

nombre o una relacién®!,

2. La interrelacién que se establece, a varios niveles, a través de las relaciones o

vinculos:
- registro bibliogréfico-registro bibliogréfico
- registro bibliogréfico-registro de autoridad

- registro de autoridad-registro de autoridad.

La mayor parte de los sistemas que incorporan el control de autoridades se

7% Thomas, C. M., "Authority control in manual versus online catalogs: an examination of See
references”, Information Technology & Libraries, 3(4), 1984, p. 397.

7® Watson, M. R,; Taylor, A. G., "Implications of currents reference structures for authority work in
online environments” Information Technology & Libraries, 6(1), 1987, p. 18,

0 1bid., idem.

31 Tillett, B. B., "Access control: a model for descriptive, holding and control records”, En; Library and
Information Technology Association. National Conference (2*. 1988. Boston), Convergence: proceedings
of the Second National Conference of the Library and Information Technology Association, October
2-6, 1988, Boston, Massachusetts, Michael Gorman, editor, Chicago, American Library Association, 1990,
p. 55.
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estructuran de tal forma que s6lo se almacena una vez un encabezamiento con independen-
cia del niimero de registros que estdn asociados con €l. Los encabezamientos y los registros
asociados se almacenan independientemente pero estdn relacionados de tal forma que se

les puede extraer conjuntamente para la consulta y visualizacién®®,

En un sistema automatizado se pueden vincular las entradas en vez de los registros.
Gorman ha escrito de la organizacién de registros:dentro de lo que ha llamado sistema
automatizado desarrollado. Dentro de tal sistema las vinculaciones se efectian entre las

entradas™®, La Figura 3 expresa tales relaciones o vinculos.

Authority record Bibliographic record
#50032362 - » 75-56789
Carruth. Jane Little Red Riding Hood / by Charles
Perrault: retold by Jane Carruth,
) g London: New York; Hamlyn, 1973
Authority record 31p. ; col.ill. ; 33 cm.
479023456 {Hamlyn fairy tales in colour)
Hamiyn fairy tales in colour
Authority record
#79034567
Bodley Head fairy tale
picture book Bibliographic record
76-456789%
Authority record Little Red Riding Hood / by Charles
#50789568 Perrault. o Y
Perrault, Charles, 1628-1703 London: Bodiey Head. 1972
xPerro, Sharl’, 1628-1703 32p.;cal. il ; 24 em.
xPerro, Sh.. 1628.1703 {Bodley Head fairy tale picture book)
xPerg, Sh., 1628-1703
Authority record
#4208765
Perrault, Charles. 1628-1703
La Patit Chaperon rouge.
xPerrault, Charles. 1628-1703
Little Red Riding Hoad.

Figura 14. Relaciones entre las entradas en un sistema automatizado desarrolla-

d 0284

2 Clayton, M., Gestién de automatizacién de bibliotecas, Madrid; Salamanca, Fundacién Germdn
Sdnchez Ruipérez, 1991, p. 92-93.

3 Gorman, M., "Autherity files in a developed machine system (with particular reference to AACR II)",
En: What's in a name: control of catalogue records through automated authority files, ed. and comp. Natsuko
Y. Furuya, Toronto, University of Toronto, 1978.

4 Burger, R. H., Op. cit., p. 8.
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Para que la base de datos bibliografica de un sistema automatizado que elabore y

mantenga ficheros de autoridades independientes del fichero bibliogrifico contribuya a

facilitar a los ususarios la recuperacién de la informacién, es preciso que existan una serie

de vinculos entre las distintos ficheros e indices que Ia conforman. Un esquema de estas

vinculaciones puede verse en la figura 15.

BASE BIBLIOGRAFICA
[ (e
g Oogpoao O
ao%o00o008 7,
y Y 11 [l ¥ 3
Indice de Indice de T
Noticia Bibliogrifica - ; .
—— /1
Tiruios — Autores Personas ” Tio ndice I:/laxena
: de Autores Fisicas - Autor Autoridades -
- Personas | - - Coleccién de Materias _
Flsicas - - Materia aoaoon -
- - - Indice ooooon _
oQopoanon - ~ISBN {
oDoooao ... t -
\-—_n_--/ - 1
I_—’ { Indice de
L . Autores
Noticia de Indice de Autoridades Corporativos
Autoridad de Colecciones Colecciones c(l:c fmtpres -
Autores - otectvos - Noticia de
Personas - oaodn - Autoridad
Fisicas - ‘P - de Materia
3
———————| Indice
Y ISBN
Noticias de Datos del Ejemplar -
- etc. | Noticia de Autoridad de
o * “ - Autor Corporativo
Noticia Bibliogrifica | |
de Coleccién "

Figura 15. Esquema de los vinculos entre los distintos ficheros e indices de una

base de datos bibliogrdficos™.

5 Este esquema es una adaptaci6n del elaborado pbr Cazabon [Cazabon, M.-R., UNIMARC: manuel de
catalogage, préface de Marc Chauvenic, Paris, Cercle de la Librairie, 1993, p. 64].
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3. El acceso més amplio que potencia un sistema informético dota de otra
dimensién a estos recursos, torndndolos accesibles a una comunidad de usuarios mucho
m4s amplia, sobrepasando la mera dimensién local, pudiendo funcionar como un catdlogo
colectivo. Esta es una realidad que se refiere a su utilizacion en linea, pero también es
posible su utilizacién en diferido a través de productos obtenidos més facil y rdpidamente,
como listados, microformas, cintas magnéticas o CD-ROM, los cuales pueden ser utilizados

por bibliotecas que no tienen por qué estar ligadas en linea.

La British Library, por ejemplo, publica su fichero oficial de nombres propios en
microficha y es un instrumento valioso para las bibliotecas que desean asegurarse de que
la forma de los encabezamientos en los registros creados localmente son consistentes con
los procedentes de los ficheros UK MARC. La Bibliothéque Nationale francesa distribuye
también los ficheros de nombres de autores personales, entidades y tftulos uniformes de la
base BN-OPALE en microficha (en la figura 4 se muestra un ejemplo de registro del
fichero). A partir de marzo de 1995 estd disponible asimismo un CD-ROM que contiene
los 550.000 registros de autoridad de la base BN-OPALE (290.000 nombres personales,
100.000 entidades, 2.500 titulos uniformes y 157.500 encabezamientos de materia en
formato INTERMARC). El fichero oficial de nombres propios de la Library of Congress
es probablemente el méds extenso del mundo. Se distribuye en CD-ROM (CD-Names) y
también se puede acceder a él en linea. Los grandes sistemas bibliotecarios cooperativos
han creado ficheros de autoridades que pueden ser adquiridos por bibliotecas que no estin
integradas en el sistema, por ejemplo el OCLC comercializa en CD-ROM los catilogos de
antoridades de la Library of Congress (CATCD 450).
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Figura 16. Extracto del fichero de autoridades de la Bibliothéque Nationale

francesa.

4. La actualizacién de los datos relativos a los puntos de acceso es facilitada por
Ia interactividad de los ficheros que permiten correcciones retrospectivas y actualizaciones
automadticas y permanentes en los registros bibliogréaficos, asf como de los respectivos
indices de bisqueda, a través de la simple actualizacién de los datos en el registro de
autoridad. Este es un aspecto muy relevante si pensamos en el nimero de fichas
bibliograficas que es necesario manejar siempre que se introduce cualquier alteracion en
un sistema de autoridades manual o, en el caso de sistemas sin control de autoridades, el

trabajo de actualizar individualmente cada uno de los registros afectados. Tillett lo ha
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definido diciendo que "¢l control de los puntos de acceso se hace para incrementar el poder

de bisqueda del usuario y para simplificar el trabajo del catalogador"?®,

Esta actualizacién puede realizarse de varias formas y depende, l6gicamente, del
tipo de vinculacién existente entre los distintos ficheros. Tillett ha descrito dos tipos
bésicos de catdlogos. En el primero de ellos los ficheros bibliogrifico y de autoridades se
encuentran separados. Generalmente cada fichero puede realizar la biisqueda a través de
los mismos fndices, pero hay que reproducir los cambios del registro de autoridad en cada
uno de los registros bibliograficos que contienen esa entrada. Este sistema puede mejorar
globalmente las capacidades de cada uno de los registros que contienen la secuencia textual
del nuevo encabezamiento autorizado, pero es necesaria la iniciativa humana para iniciar
este proceso. Los sistemas disefiados de esta manera "...cambian la conveniencia del
mantenimiento por la rapidez de la recuperacién"®’. La base de datos de OCLC, por

ejemplo, estd estructurada de esta manera®®,

El segundo tipo de catdlogo en linea utilizado habitualmente tiene vinculados los
registros de bibliogréficos y los de autoridades. El catdlogo emplea registros bibliograficos
virtuales con punteros para los registros de autoridad. En un registro bibliogréfico virtual
el texto de un encabezamiento es reemplazado por un puntero, un nmimero de control en
la mayor parte de las ocasiones, que lo vincula con el registro de autoridad. Cuando
visualizamos un registro bibliogrifico, el texto del registrb de autoridad es recuperado y

representado en el campo apropiado.

En sistemas de este tipo el tiempo de respuesta puede ser mayor, pero la ventaja

28 Tillett, B. B., "Access control: a model for descriptive, holding and control records”, cit., p. 56.
%7 Page, M., "Authority control in the online environment", Computers in Libraries, 11(3), 1991, p. 9.

78 Este tipo de ficheros, sin embargo, puede prestarse mds f4cilmente a ser utilizado de forma separada
como un instrumento de referencia. Olszewski, refiriéndose al OCLC Authority File, ha sefialado que es una
de las herramientas mds infrautilizadas e infravaloradas tratdndose, sin embargo, de una de las mds poderosas
para responder a las prequntas de referencia. Ofrece los beneficios de bisqueda sin coste, acceso a una
cantidad ingente de informacién biogrifica y geogréfica, incremento de la productividad del personal al
reducir el tiempo de bisqueda, puntos de acceso con muiltiples referencias cruzadas y las fuentes
documentales usadas para verificar fa informacién [Olszewski, L. J., "Madonna, Brahms, and President
Clinton: reference use of the OCLC Authority File", RQ, 33(3), 395-403, 1994].
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es que cuando se pcrfecciona el encabezamiento, s6lo necesita ser cambiado el registro de
autoridad. Si decidimos que la forma autorizada del nombre de un autor es Jiménez Martin,
Manuel, el sisterna le asignard a esta forma autorizada un nimero, invariable para todos
los registros con el mismo encabezamiento. Si en un momento determinado se produjese
una situacién de homonimia en nuestro catdlogo y modificdsemos el encabezamiento
autorizado especificando, por ejemplo, la fecha de nacimiento del autor (Jiménez Martin,
Manuel, 1965- ), el puntero en el registro bibliografico recuperard la informacidn

corregida del fichero de autoridad la préxima vez que el registro sea visualizado.

Las ventajas para el usuario son obvias. Ademds de una informacién actualizada,
obtiene una informacién consistente, independientemente de la clave de blisqueda utilizada.
Incluso en la hipdtesis de que se proceda, por ejemplo, a la biisqueda por una forma no
autorizada del nombre, el sistema se encarga de enviarlo a la informacién pertinente,
gracias a las vinculaciones establecidas entre los registros y sin que el usuario tenga que

ejecutar ninguna otra operacién.

Pero si la informética pone a nuestra disposicién una gran cantidad de recursos,
también exige contrapartidas. De forma genérica se puede afirmar que éstas se traducen en
una mayor exigencia de rigor técnico de todos los intervinientes, sobre todo en un
escenario de sistemas cooperativos. Mé4s en concreto, este rigor técnico puede ser

enunciado en los siguientes puntos®’;

(1)  exigencia de formatos de registro compatibles para los registros bibliografi-

cos v los registros de autoridades;

(2) adopcién de los mismos instrumentos normativos para la creacién de

registros de autoridad;

3 utilizacién de las mismas reglas de catalogacién en la creacién de registros
bibliograficos;

¥ Campos, F. M. Guedes de... (et al.), Op. cit., p. 102-103.
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(4)  puesta en comin permanente de los criterios de interpretacién de reglas y
normas (modo de proceder), con objeto de garantizar una aplicacién

consistente,

De estas cuestiones bésicas surge, en consecuencia, un aspecto fundamental: todos
los participantes deberin comprometerse a trabajar en sintonfa, esto es, utilizando las
mismas reglas, las mismas normas, los mismos criterios y la misma metodologfa ya que

no es posible trabajar aisladamente.

4.2.4. El control de autoridades en el contexto internacional: la IFLA y los intentos

normalizadores.

4.2.4.1. Los antecedentes del Control Bibliogrdfico Universal,

La idea de un sistema internacional de autoridades tiene sus antecedentes en el
concepto de Control Bibliografico Universal (CBU), fundamentalmente porque la creacién
y gestion de ficheros de autoridades por las agencias bibliogrificas nacionales entrafia un
tratamiento particular de los nombres de los autores vernaculos. Sin embargo, la génesis
de los principios del control bibliografico universal puede remontarse, en opinién de
Bourdon, a la Conferencia Internacional sobre Principios de Catalogacién (ICCP) de 1961,
cuya mencién de principios precisa: "Los principios aqui expuestos se aplican solamente
a'la eleccién de los encabezamientos y palabras ordenadoras, es decir, a los elementos
principales que determinan el orden de los asientos en los catdlogos de libros impresos en
los cuales los asientos se retinen en una serie alfabética por los nombres de los autores y,
cuando éstos no convienen o son insuficientes, por los titulos de las obras"*®. En esta

mencién de principios se aclara que la palabra "libro" abarca también otros materiales

0 Conferencia Internacional sobre Principios de Catalogacién (1961. Paris), “Resolutions of the
Conference”, En: Conferencia Internacional sobre Principios de Catalogacién (1961. Parfs), Report, [of the]
International Conference on Cataloguing Principles, Paris, 9-18th October 1961, edited by A. H. Chaplin and
Dorothy Anderson, London, IFLA Internacional Office for UBC, 1981, p. 91,
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bibliogrificos que presenten caracteristicas parecidas.

Aunque ya existian ficheros de autoridad de autores manuales a principios de los
afios 60, como el de la Library of Congress, la nocion de fichero de autoridad no est4
presente en los Principios, que no disocian nunca los encabezamientos de las noticias

bibliograficas a las que éstos se refieren™"

. De todas formas, algunas de las recomenda-
ciones aprobadas mostraban ya una indudable pretensién de garantizar la compatibilidad
internacional. Por ejemplo, la dedicada a la "palabra inicial para el encabezamiento de los
nombres personales”, en la seccién 12, rezaba: "Cuando el nombre de un autor personal
se compone de varias palabras, la eleccin de la palabra inicial se determina, en cuanto sea
posible, por el uso establecido en el pais del que el autor es ciudadano o, si esto no es

posible, por el uso establecido en la lengua que generalmente usa"*2,

Durante el Encuentro Internacional de Expertos en Catalogacion de 1969 un grupo
de trabajo, presidido por Eva Verona, estudio las distintas interpretaciones de los Principios
realizadas por las normas nacionales elaboradas a partir de 1961. Las cuestiones
concernientes al establecimiento de listas de encabezamientos uniformes para determinadas
categorias de documentos fueron revisadas y se publicé una edicién comentada de los

Principios®?,

Pese a la dificultad de llegar a un consenso internacional sobre el establecimiento
de encabezamientos uniformes, ya en 1964 se habian publicado dos listas provisionales:
International list of approved forms for catalogue entries for the names of states, bajo la
responsabilidad de S. Honoré, y International list of uniform headings for anonymous
classics, bajo la responsabilidad de R. Pierrot. En 1967 se afiadié a éstas la primera edicién

definitiva de los Names of persons: national usages for entry in catalogues, bajo la

B Bourdon, F., International cooperation in the field of authority data: an analytical study with
recommendations, cit., p. 13.

#2 Conferencia Internacional sobre Principios de Catalogacién (1961. Parfs), "Resolutions of the
Conference", cit., p. 96.

3 Bourdon, F., International cooperation in the field of authority data: an analytical study with
recommendations, cit., p. 14.
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responsabilidad de A. H. Chaplin y D. Anderson. Estas listas tenfan la finalidad de guiar
a los catalogadores en la elaboracién de los encabezamientos de entidades de una gran
variedad de paises y de 4dreas lingiifsticas. Pero su utilizacién no era f4cil, sobre todo en
el caso de los Names of persons, que eran demasiado esquemdticos y no podian tener en
cuenta "la extrema complejidad de la estructura de los nombres dentro de cada pais y, més

aiin, en la escena internacional"?*.

Las dificultades encontradas durante el curso de la puesta a punto de estos primeros
trabajos internacionales son ricas en ensefianzas. A la luz de su experiencia, los
profesionales reunidos en Grenoble en 1973 para la 39° Conferencia General de la IFLA
y los participantes en la Conferencia Intergubernamental de la Unesco, celebrada en Paris
en 1974, definieron las grandes lineas del control bibliogréfico universal gracias a un

reparto internacional de las responsabilidades en materia de catalogacién.

4.2.4.2. La IFLA y el Control Bibliogrdfico Universal.

Aunque para la mayor parte de nosotros el concepto de CBU es mds conocido a
través de sus realizaciones en varios programas de la IFLA y de una serie de publicaciones
relacionadas con la descripcion bibliografica (las ISBDs, las Guidelines for the National
Bibliographical Agency and the National Bibliography, y el formato UNIMARC), ya en
1974 Dorothy Anderson, en uno de los textos de base del CBU, inclufa entre las
responsabilidades de una agencia bibliogréfica nacional el establecimiento de los nombres
para los autores nacionales, personales y corporativos, y listas de autoridades para los

autores nacionales, personales y colectivos®,

Las recomendaciones 13 y 15 del Congreso de Paris de 1977 sobre bibliografias

nacionales afirman igualmente que la agencia bibliogrifica nacional "deberfa tener al dia

24 Ibid., p. 15.

5 Anderson, D. (Dorothy), Universal Bibliographic Control: a long-term policy, a plan for action,
Miinchen {etc.), Saur, 1974, p. 47,
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listas de entradas autorizadas para los autores nacionales (personas fisicas y juridicas) y los
titulos uniformes, siguiendo las directivas internacionales” y que "serfa necesario poner en
marcha proyectos particulares para promover normas y directivas bibliograficas
internacionales en materia de control de encabezamientos, vélidas a la vez para los sistemas

manuales y para los sistemas mecanizados"**®.

Durante el Congreso de la IFLA de 1977 en Bruselas, el Programa Internacional
de la IFLA para el CBU, la Seccién de Catalogacioén y la Seccién de Tecnologia de la
Informacién decidieron establecer unas recomendaciones para la creacién de ficheros de
autoridades y el intercambio internacional de las informaciones (se alude sobre todo a los

ficheros de autoridades automatizados).

Una encuesta llevada a cabo para recoger datos sobre los ficheros de autoridades
que mantenian las agencias bibliogréficas nacionales (contenido, fuentes utilizadas, gestion
y difusién) se envié a alrededor de 85 pafses. Cuarenta agencias respondieron y los
resultados fueron recogidos en 1978 en un estudio que, desgraciadamente, no fue
publicado. Tras haber constatado que el contenido de las noticias de autoridades variaba
considerablemente en el detalle, este estudio planteaba la necesidad de definir los
elementos constitutivos de estas noticias de autoridades a fin de que las bibliotecas que no
estaban en condiciones de intercambiar sus datos (la mayor parte de ellas) pudiesen ofrecer
en el futuro registros de autoridades completos. Este estudio sefialaba igualmente la

necesidad de preparar un formato UNIMARC para el intercambio de estos datos.

Tras este estudio los mismos bibliotecarios (Secciones de Catalogacién y
Tecnologias de la Informacion con el apoyo del Programa Internacional de la IFLA para
el CBU) crearon, en 1979, un Grupo de trabgjo sobre un sistema internacional de

autoridades.

6 Conferencia Internacional sobre Bibliografias Nacionales (1977, Parfs), Final report, Paris, Unesco,
1978, (PGLI-77/UBC/3; CONF. 401/COL 11), cit. por: Beandiquez, M.; Bourdon, F., Management and use
of name authority files: personal names, corporate bodies and uniform titles: evaluation and prospects:
revised text of a paper presented at the open forum of the Section on Bibliography during the IFLA Paris
conference in August 1989, Miinchen (etc.), Saur, 1991, p. 19.
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Estos trabajos se han desarrollado en tres grandes direcciones: una tendente a
publicar listas internacionales de formas de autoridad, otra tendente a enunciar reglas
internacionales sobre la estructura de las formas de autoridad y, finalmente, otra tendente
a definir un sistema internacional de control de las autoridades basado en los ficheros de
autoridad. Aparentemente, estas tres orientaciones tienen la misma finalidad: la puesta en

funcionamiento de un control universal de datos de autoridad®.

4.2.4.3. Las listas internacionales de formas de autoridad,

La resolucion de la Conferencia de Parfs de 1961 recomendaba el establecimiento
de listas de formas de autoridad para ciertas categorias particulares de obras, y precisaba
que estas listas deber{an responder a las necesidades de los catalogadores, bibli6grafos y
documentalistas y, de esta manera, harfan progresar la normalizacin internacional de las
précticas de catalogacion. Este trabajo normativo, que habia comenzado ya en los afios 60,
fue proseguido después de 1974 y asi vieron la luz las listas de formas de autoridad para

208

los titulos uniformes (Anonymous classics™, List of uniform titles for liturgical works

of the Latin rites of the Catholic Church®™) y para las entidades (Names of states™®,
List of uniform headings for higher legislative and ministerial bodies in European

countries™, African legislative and ministerial bodies’™).
g

27 Bourdon, F., International cooperation in the field of authority data: an analytical study with
recommendations, cit., p. 16.

8 Anonymous classics: a list of uniform headings of European literatures, compiled by the IFLA
International Office for UBC, edited by Roscmary C. Hewett, London, IFLA International Office for UBC,
1978.

 List of uniform titles for liturgical works of the Latin rites of the Catholic Church, recommended by
the Working Group on Uniform headings for liturgical works, 2nd rev. ed., London, IFLA International Office
for UBC, 1981. :

¥ Names of states: an authority list of language form for cataloguing entries, compiled by the IFLA
International Office for UBC, London, IFLA International Office for UBC, 1981.

W\ List of uniform headings for higher legislative and ministerial bodies in Europe and countries,
compiled by the USSR Cataloguing Committee (for the IFLA Section on Cataloguing], 2nd ed. revised,
London, IFLA International Office for UBC, 1979.
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La elaboracién de listas internacionales de formas de autoridad para los titulos
uniformes de la Biblia o los cldsicos an6nimos de la literatura estd justificada, en opinién
de Bourdon, proque ninguna agencia bibliogrifica nacional puede ser objetivamente
responsable de este tipo de encabezamientos "internacionales”. La elaboracitn, a nivel
internacional, de listas de formas de autoridad para los titulos uniformes no es contraria al
espiritu del CBU ya que los encabezamientos tratados de esta manera dependen de varias
agencias bibliogréficas nacionales y son establecidas de acuerdo con ellas. La presencia de
formas de autoridad paralelas en Anonmymous classics, por ejemplo, manifiestan el

reconocimiento del cardcter internacional de estos encabezamientos.

En relacién al CBU, es miés dificil justificar la elaboracién de listas de formas de
autoridad para las entidades y, desde 1979, Dorothy Anderson subraya la ambigiiedad en
el prefacio de la List of uniform headings for higher legislative and ministerial bodies in
European conuntries y, lo que es mds grave, puesto que su valor depende de su
actualizacion, "es preciso reconocer que no ha habido puestas al dia posteriores a
1981"%3,

4.2.4.4. Las reglas internacionales sobre la estructura de las formas de autoridad,

La finalidad de enunciar reglas sobre la estructura de las formas de autoridad es
asegurar la coherencia de los puntos de acceso de autores en las bibliografias y los
catdlogos que resefian a los autores de todo el mundo. Con este objetivo la IFLA ha
apadrinado, después de la definicion de los principios del CBU, la publicacién de 1a 3

304303

edicién de Names of persons y de Form and structure of corporate headings™.

%2 African legisiative and ministerial bodies: list of uniform headings for higher legislative and
ministerial bodies in African countries, compiled by the IFLA International Office for UBC, in association
with the African Standing Conference on Bibliographic Controt, London, IFLA International Office for UBC,
1980.

33 Bourdon, F., International cooperation in the field of authority data: an analytical study with
recommendations, cit., p. 18.

¥4 Names of persons: national usages for entry in catalogues, compiled by the IFLA International Office
for UBC, 3rd ed., London, IFLA International Office for UBC, 1977,
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Pero si el fin esté claro, "el medio y el porvenir lo est4 mucho menos"*”,

Los datos reunidos en los Names of persons han sido recogidos a través de una
encuesta internacional dirigida a los organismos que elaboran las autoridades en materia
de catalogacion en cada pais. La misma Anderson precisa en el prefacio que la cobertura
no es completa y el nivel de detalle no es uniforme. De todas formas, los Names of persons
respetan ¢l principio del CBU del reparto internacional de las responsabilidades en el

establecimiento de las formas de autoridad.

Por el contrario, Form and structure of corporate headings ha sido redactado por
un grupo de expertos que han intentado encontrar posibles compromisos internacionales.
Su elaboracién responde, pues, a una concepcién radicalmente distinta del trabajo
internacional. Los dos métodos son aceptables, pero los resultados no son utilizables de la

misma forma, sobre todo en el contexto del CBU.

4.2.4.5. Las GARE y la estructura de autoridad.

Los objetivos del Grupo de trabajo sobre un sistema internacional de autoridades
culminaron con la publicacién, en 1984, de las Guidelines for authority and reference
entries (GARE)®®, tras realizar una encuesta en alrededor de 300 organismos documenta-

les y bibliotecas nacionales sobre tres tipos de entradas de autoridades: encabezamientos

05 Supplement to Names of persons: national usages for entry in catalogues, 3rd ed., compiled by the
IFLA International Office for UBC, London, [FLA International Office for UBC, 1980.

%6 Form and structure of corporate headings, recommendations of the Workings Group on Corporate
Headings, approved by the Standing Commitices of the IFLA Section on Cataloguing and the IFLA Section
on Official Publications, London, IFLA International Office for UBC, 1980.

** Bourdon, F., International cooperation in the field of authority data: an analytical study with
recommendations, cit., p. 19.

M8 Guidelines for authority and reference entries, recommended by the Working Group on an
International Authority System, approved by the Standing Committees of the IFLA Section on Cataloguing
and the IFLA Section on Information Technology, London, IFLA International Programme for UBC, 1984,
Existe una traduccién catalana (Barcelona, Escola Universitaria Jordi Rubié i Balaguer de Biblioteconomia
i Documentacié, 1990) y otra castellana (Madrid, ANABAD, Arco-Libros, 1993).
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para nombres personales, encabezamientos para autores corporativos (incluyendo congresos
y entidades oficiales) y titulos uniformes para los cldsicos andnimos. Se excluyeron las
series, que quedaron pendientes para una posterior discusion con la Seccién de Publicacio-
nes Seriadas de la IFLA y con el ISDS, y las materias, al considerarse que éstas plantean
problemas lingiifsticos y conceptuales que requerian ser analizados por expertos en
indizacién para desarrollar un sistema internacional 1itil, independientemente del lenguaje

documental empleado, del pais o del tipo de biblioteca.

Las GARE pretenden jugar, para las entradas de autoridades, el mismo papel que
las ISBD para la descripcién de los documentos, Es decir, en estas recomendaciones son
definidos los elementos constitutivos de los asientos de autoridad y de referencia
(encabezamiento de autoridad, reenvios, encabezamientos asociados y notas), el orden y

la puntuacién entre estos elementos.

La estructura de estos elementos, asf como su puntuacién interna, no son tenidas
en cuenta en las GARE que reenvian para ello a las otras recomendaciones publicadas
dentro del Programa internacional de la IFLA para ¢l CBU. La competencia sobre estos
asuntos recae sobre la agencia bibliografica nacional, que deberfa seguir, siempre que sea

posible, las recomendaciones de la TFLA al respecto (Apéndice II).

Las GARE tienen, pues, dos objetivos principales:
(1)  Definir los elementos que se necesitan para las entradas de autoridades y de
referencias, y

(2) establecer una estructura para estas entradas.

Muchos de los elementos a que se refieren estas directrices nos resultan conocidos
como elementos comunes a las entradas bibliograficas y a las de autoridades (por ejemplo,
los encabezamientos uniformes) o como elementos utilizados en muchas agencias
bibliogréficas (por ejemplo, encabezamientos de referencias, notas informativas, etc.). En
algunos casos el elemento nos resulta familiar pero la terminologia que lo identifica, su
definici6n, o la puntuacién formal que se usa para precederlo no lo es tanto. Por ejemplo,

el término "indicador" (tracing) usado en este documento para denominar la identificacién,
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dentro de una entrada de autoridades, de todas las entradas relacionadas o diferentes a
partir de las cuales se han hecho referencias a la autoridad en cuestién, puede resultar
nuevo para algunas personas, como concepto o como término. Igualmente, la puntuacién
que se usa con los indicadores (el 4ngulo hacia la izquierda, <, para indicar que se ha
incluido una referencia del tipo "véase" en el encabezamiento diferente que le sigue, o el
dngulo hacia la izquierda doble, <<, para indicar que se ha incluido una referencia del tipo
"véase ademds” en el encabezamiento relacionado que le sigue) es muy probable que no
sea conocida, pero se puede equiparar a los simbolos "x" y "xx" que se utilizan

actualmente en muchas listas de autoridades para expresar el mismo significado.

4.2.4.5.1. ESTRUTURA DE LAS ENTRADAS.

En cuanto a la estructura de la entrada, las directrices presentan no una, sino tres,
es decir, una estructura tnica para cada uno de los tres tipos de entrada: la entrada de
autoridades, la entrada de referencia y la entrada general explicativa. De nuevo, nos

encontramos ante términos nuevos para definir tipos de entradas tradicionales.

Ent_rada de autoridades.

Es la entrada clave de cualquier lista de autoridades. Contiene no sélo el
encabezamiento uniforme establecido por la agencia catalogréifica para ser usado en todas
las entradas bibliogréficas asociadas con esa persona, entidad u obra completa, sino que
también puede contener una nota informativa explicando la relacién con otros encabeza-
mientos, indicadores de los encabezamientos diferentes o aquéllos en los que se han
incluido referencias, notas del catalogador sobre la fuente del encabezamiento, etc. Un
ejemplo, con sus componentes identificados de acuerdo con la terminologia usada en las

directrices, nos servird para ilustrar de lo que consta la entrada de autoridades.
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Ejemplo:

Area 1.
Area 2,

Area 3,
Area 4.

Area 5.

Area 7.

Puntuacién prescrita

|

referencia 'véase ademds’

. Area de notas del

catalogador

. Area de fuentes

7 Ares 4e Nirrero Internacional

Aot oL milsimacion
de Autonidades

Area que precede los Elemento
elementos
. Area de encabezamiento de 1.1 Encabezamiento de
de autoridades antoridades
= 1.2 Encabezamiento
paralelo
2. Area de notas informativas 2.1 Notas
. Area de indicador de < 3.1 Indicador
referencia 'véase’
. Area de indicador de << 4.1 Indicador

5.1 Notas

6.1 Nombre de la agencia
de catalogacion

6.2 Reglas de catalogacion
o normas seguidas

6.3 Fecha

7.1 Nidmer. -temaciona’
Normalizado g
Informacion de
Autoridades

British Columbia Youth Soccer Association

Cambié de nombre en 1977 de British Columbia Juvenile Soccer

Association.

< B. C. Youth Soccer Association

<< British Columbia Juvenile Soccer Association
National Library of Canada / Bibliotheéque Nationale du Canada ;
AACR2, 1981-08-01

NLC/BNC 0011-A-0719

Debemos hacer mencién del Nimero Internacional Normalizado de Informacién de

Autoridades -ISADN-, al que las GARE incluyen en en el registro de autoridades, pero no

dan informacién especifica sobre su forma o estructura. De nuevo, en su plan global inicial

para la puesta en practica por fases de un sistema internacional de autoridades, el Grupo

de Trabajo proyectd la necesidad de la existencia de este nimero para facilitar, en

particular, el procesc automdtico de los registros legibles por miquina. Sin embargo, la
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informacién especifica sobre c6mo construir este nimero y c6mo se controlaria la
asignacién de nimeros por las agencias autorizadas no se ha detallado todavia. De hecho,
como parte de una revisién del plan global inicial se estd volviendo a pensar en la
necesidad de un ndmero internacional normalizado, y puede que se decida que los
impedimentos précticos de la distribucién y asignacién de estos ndmeros neutralicen su
potencial utilidad. Entretanto, sin embargo, se ha reservado un espacio en la estructura del
registro de autoridades para este mimero, y se han establecido normas para la inclusién o
sustitucién de un nimero de control de autoridades asignado por la agencia bibliogréfica

nacional,

Entrada de referencia.

Es importantisima no sélo en las listas de autoridades sino también en los catdlogos,
bibliografias, indices, etc. para dirigir al usuario de un encabezamiento diferente que puede
haber usado como primer punto de contacto con la lista al encabezamiento uniforme que
se ha establecido en esta lista o catﬁlogo: por ejemplo, de un nombre antiguo de una
entidad concreta a su forma moderna. De nuevo, el tipo de entrada, aunque no los términos

asociados a ella, es tradicional en las bibliotecas.

Puntuacién prescrita
Area gue precede los
elementos

Elemento

1.1 Encabezamiento de
" referencia
2.1 Notas

1. Area de encabezamiento de
referencia
2. Area de notas informativas

3. Area de encabezamiento
uniforme

>0 >>

3.1 Frase informativa
3.2 Encabezamiento
uniforme
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Ejemplo 1:

Area 1. B. C. Youth Soccer Association

Area 3. > British Columbia Youth Soccer Association

Ejemplo 2:

Area 1, British Columbia Juvenile Soccer Association

Area 2. Cambidé de nombre en 1977 a British Columbia Youth Soccer
Association.

Area 3. Véase también el encabezamiento posterior:

>> British Columbia Youth Soccer Association

Estos ejemplos, comparados con el de la entrada de autoridades, sirven para
clarificar la relacién existente entre ambas entradas. Debemos notar, en concreto, cémo los
encabezamientos usados para las entradas de referencia, hablando de manera figurada, se
han "apuntado” en la entrada de autoridades de tal manera que nos podemos desplazar no
s6lo desde la entrada de referencia a la entrada de autoridades (o a la entrada bibliogrifica
del catdlogo o bibliografia), sino también desde la entrada de autoridades a todas las
entradas de referencia asociadas a ella, en el caso de que sea necesario modificar esas

entradas como resultado de un cambio intreducido en el encabezamiento auterizado.

Entrada general explicativa.

Se trata de un tipo especial de entrada de referencia. Al igual que las entradas de

referencia que usan una forma diferente como encabezamiento, la entrada general

explicativa usa una forma que no esta aceptada como encabezamiento autorizado en la lista
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de autoridades, catdlogo o bibliografia. La diferencia consiste en que la entrada general
explicativa dirige al usuario no a un encabezamiento autorizado especifico, sino a un grupo
completo o clase de encabezamientos. La referencia general explicativa nos puede dar
ejemplos del tipo de encabezamiento que el usuario deberia buscar, pero los ejemplos se
presentan sélo como sugerencias: no se intenta suministrar una lista exhaustiva de los

encabezamientos que se debieran consultar.

Funtuccion prescrita

o eapreceds los Elemento
f elermentos :
1. Area de encabezamiento 1.1 Encabezamiento
explicativo explicativo
2. Area de notas informativas 2.1 Notas
3. Area de fuentes 3.1 Nombre de la agencia de

catalogacion
3.2 Reglas de catalogacion o
normas seguidas

3.3 Fecha _
4. Area del Nimero Intemacional 4.1 Numero Internacional
Normalizado de Informacién Normalizado de
de Autoridades Informacién de
Autoridades
Ejemplo 1:
Area 1. Departamento de ...
Area 2. Los Departamentos se encabezan por el nombre de la entidad o

gobierno al que pertenecen (por ej., Universidad de Salamanca.
Departamento de Historia Medieval, Moderna y Contemporénea;
Catalufia. Departamento de Cultura, etc.).

Ejemplo 2:
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Area 1. De la ...

Area 2, Los nombres que comienzan por estas particulas tienen su entrada
por el articulo, si son franceses (¢j.: La Porte, Dominique de), o por
la parte del nombre que les sigue, si son espafioles (ej.: Fuente,
Ricardo de la).

4.2.4.5.2, PUNTUACION.

Las GARE dan, ademads, una serie de prescripciones respecto a la puntuacién que

debe figurar en las entradas de autoridades y de referencia:

1. Cada simbolo de puntuacién prescrito que precede a un elemento va seguido de
un espacio. Cada simbolo prescrito, exepto la coma (,), va precedido igualmente de

un espacio, excepto cuando el simbolo es el primer cardcter de un drea.

2. Cada 4rea de la entrada y cada repeticion de un drea debe estar claramente
separada del 4rea que le precede mediante su indicacién por pérrafos, tipografia o

sangrado.

3. Cada repeticién de un elemento va precedida de la puntuacidn prescrita para

dicho elemento.

4. Se omitird cualquier drea o elemento que no sea pertinente a una entrada

determinada. Igualmente se omite la puntuacién que precede a este elemento.

5. La puntuacién que no coincida con la prescrita para la entrada debe darse de
acuerdo con las normas establecidas por la agencia de catalogacién responsable de
la entrada y debe seguir, sicmprerque sea pertinente, las directrices de la IFLA que

rigen la puntuacién de ese elemento concreto.
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4.2.4.6. Los formatos nacionales: los MARC de autoridades.

Las GARE pretenden establecer normas para la presentacién de autoridades y
referencias s6lo en soporte impreso y en microforma. La estructura presentada en las
directrices no tiene la pretensién de ser trasladada directamente a una estructura de
registros de autoridades legibles por mdquina, aun cuando indudablemente ha tenido una
gran influencia en el disefio de un formato automatizado. De hecho, el mismo Grupo de
Trabajo ha tenido encomendada la responsabilidad de desarrollar el formato UNIMARC
de autoridades, publicado en 1991, para cuya elaboracién se utilizé la informacién

especifica definida en estas directrices como punto de partida.

La exigencia de utilizar formatos compatibles para los registros bibliograficos y los
registros de autoridades ha llevado a muchas agencias bibliogrificas nacionales a
desarrollar sus adaptaciones particulares del MARC propio. Ya en 1976 la Library of
Congress publicé Ia versién preliminiar del Authorities: A MARC Format: Specifications
for Magnetic Tapes Containing Authority Records, en cuya introduccién los autores
establecfan el propésito y el alcance del formato: "El formato de registros de autoridad
MARC provee especificaciones y designadores de contenido para autoridades de nombres,
titulos uniformes y materias. Otros tipos de autoridades tales como series pueden ser
acomodados por este formato, pero las provisiones para los campos o cédigos especificos
no han sido hechas, pendientes de posteriores andlisis"*®. La edicién definitiva se publicé
en 1981 y ya se inclufan las especificaciones precisas para las entradas de autoridades de
series. Entre 1976 y 1981 registros de autoridades legibles por ordenador fueron
distribuidos por los vendedores en Estados Unidos y Europa. Esto contribuy¢ al desarrollo
de los MARC nacionales de autoridades, que garantizan la compatibilidad entre los ficheros
bibliogrificos y los de autoridades, aunque plantean algiin problema de cara al intercambio

internacional.

La estructura de estos formatos de autoridades consta de cuatro partes: cabecera,

directorio, campos de control y campos variables (como los formatos bibliogréificos, tal y

0% Authorities: a MARC format: specifications for magnetic tapes containing author;ity records,
preliminary ed, Washington, D.C., Library of Congress, 1976, p. 3.
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como prescribe la norma ISO 2709) y la mayor parte de ellos siguen las directrices

marcadas por las GARE.

En Espafia, el Departamento de Proceso Bibliogrifico de la Biblioteca Nacional
utiliza, desde enero de 1991, una adaptacién del IBERMARC de autoridades, inédita, que
sigue las directrices marcadas por las GARE. El trabajo de autoridades de nuestra agencia
bibliogrifica data de mds antiguo, puesto que el desaparecido Instituto Bibliografico
Hispénico comenzd a compilar un catdlogo manual de autoridades en 1985, pero hasta el
desarrollo de la base de datos ARIADNA no se ha comenzado a trabajar en formato
MARC.

La British Library, como hemos sefialado, publica en microficha su fichero oficial
de nombres propios en formato UKMARC, de la misma manera que la Bibliothéque
Nationale francesa distribuye los registros de autoridad de la base BN-OPALE en formato
INTERMARC. Otra agencia bibliogréfica préxima, la portuguesa, ha creado su base de
datos PORBASE en formato UNIMARC, y ya en 1989 habfa editado una versién
provisional de]l UNIMARC de autoridades. En todos estos casos los registros de autoridades

respetan, en lineas generales, las pautas establecidas por las GARE.

4.2.4.7. El formato IBERMARC de autoridades.

El Departamento de Proceso Bibliografico de la Biblioteca Nacional ha desarrollado
una adaptacién del IBERMARC/Autoridades y, desde principios de 1991, el fichero de
autoridades de ARIADNA estd siendo elaborado en este formato. Vamos a considerar,
siguiendo a J4udenes Casaub6n®'’, cémo marca el registro de autoridad IBERMARC el
uso que se puede hacer de ese encabezamiento en el registro bibliografico, las clases de
registro que pueden establecerse, sus elementos de informacién y el modo de expresar las

relaciones con otros registros.

30 y4udenes Casaubén, M., "Control de autoridades: normalizar la normalizacién®, cit., p. 124-230,
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4.2.4.7.1. CONTROL DEL USO DE LA AUTORIDAD EN EL REGISTRO BIBLIOGRA-
FICO.

Sélo pueden utilizarse como puntos de acceso normalizados en un registro
bibliografico aquellas entradas de autoridad que se hayan marcado como "encabezamientos

autorizados" (campo 008, posicién 09=a).

Estos encabezamientos pueden o no ser empleados como autor principal o
secundario, como serie o como materia. La utilizacién del encabezamiento en el registro

bibliogréfico se marca en el campo 008, posiciones 14, 15 y 16:

008/14=a: puede usarse como encabezamiento de autor o titulo anénimo principal o

secundario (campos 1xx y 7xx del registro bibliografico),

008/15=a: puede usarse como encabezamiento de materia (campos 6xx del registro
bibliogréfico),

008/16=a: puede usarse como encabezamiento de serie (campos 440 y 8xx del registro
bibliografico).

La utilizacién del mismo formato para la creacién de los registros bibliograficos y
los de autoridades favorece también el establecimiento de vinculaciones entre ellos a través

de las etiquetas de los campos relacionados. De esta manera:

-- el campo 100 del registro de autoridad (encabezamiento de autor personal) se
corresponde con los campos 100 o 700 del registro bibliografico (segin el autor
fuese encabezamiento principal o secundario) o 600 (si constituye un encabeza-
miento de materia),

-- el campo 110 del registro de autoridad (encabezamiento de entidad) se corresponde
con los campos 110, 710 o 610 del registro bibliogréfico,

-- el campo 130 del registro de autoridad (titulo uniforme) se corresponde con los

campos 130, 245 (si ¢l titulo es subencabezamiento), 730, 630 o 830 (si se trata del
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titulo de una serie) del registro bibliogréfico,
-- el campo 150 del registro de autoridad (encabezamiento de materia) se corresponde

con ¢l campo 650 del registro bibliogrifico, etc.

Existe asimismo una correspondencia directa entre los subcampos que componen

el encabezamiento en el registro de autoridad y los que lo componen en el bibliogrifico.

4.2.4.7.2. CLASES DE REGISTRO.

IBERMARC prevé la existencia de las tres clases de registro contempladas en las
GARE y las GSARE:

)] Autorizado. En un registro IBERMARC la entrada autorizada se identifica
porque en ¢l campo 008, posicién 09 aparece un valor "a" o "f", para
aquéllos términos que pueden ser utilizados como encabezamiento

autorizado 0 como subdivisidn de materia.

(2)  De referencia. El registro de referencia IBERMARC se idenfifica porque en
el campo 008, posicion 009 aparece un valor "c” o "g", para aquellos
términos que no pueden ser utilizados como encabezamiento autorizado pero
si como subdivision de materia. A diferencia con las GARE/GSARE, el
registro de referencia IBERMARC s6lo puede no ser autorizado.

(3)  De referencia general explicativa. El registro de referencia general
explicativa IBERMARC se identifica porque en el campo 008, posicién 09
aparece un valor "b", que significa que el registro de referencia es no
autorizado y que no aparece enumerado en el 4drea 3 de ningiin registro

autorizado.

Ademds de estas tres clases, el formato IBERMARC prevé la existencia de un tipo

especial de entrada de autoridad, que son los registros de subdivisién, que no pueden ser
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utilizados como parte inicial del encabezamiento pero si formando parte del mismo. En la

posicion 09 del 008 lleva un valor "d".

4.2.4,7.3. CLASES DE ENCABEZAMIENTO.

IBERMARC define siete clases de encabezamientos:

(1) Nombre personal (incluyendo los nombres de familia),

(2) nombre de entidad (incluyendo el nombre geografico de la jurisdiccién),

3 nombre de congreso,

4) titulo an6nimo uniforme,
(5) nombre geogréfico,

(6) nombre geogréfico,

)] materia y subdivisién de materia.

Los encabezamientos de nombre incluyen los elementos que contienen informacién

de titulo para poder crear registros de autor-titulo.

4.2.4.7.4. ELEMENTOS DE INFORMACION.

Los campos IBERMARC pueden ser distribuidos en las dreas de informacién de las

GARE de acuerdo con el siguiente esquema:

AREA 1 Ixx (100, 110, 111, 130, 150, 151)

AREA 2 080, 680, 360 (MATERIAS)
663, 665 (NOMBRES)
663, 665, 64x, 022 (SERIES)
AREA 3 4xx (400, 410, 411, 430, 450, 451)
260 (ENVIO AL AUTORIZADO: MATERIAS)

664, 666 (ENVIO AL AUTORIZADO: NOMBRES)
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AREA 4 Sxx (500, 510, 511, 530, 550, 551)

AREA 5 670, 675, 678, 681, 682 (MATERIAS)
670, 675, 678, 667, 682 (NOMBRES)
670, 675, 678, 667, 645, 646, 682 (SERIES)

AREA 6 040, 042, 008/10, 008/11, 008/00-05, 005
AREA 7 021, 001

Como se observa, el formato IBERMARC establece dos estructuras de autoridad,
una para materias (todos los encabezamientos pueden serlo) y otra para nombres
(encabezamientos de nombre, nombre-titulo y titulo anénimo). De la estructura de nombres
se desgaja una subestructura para los registros de autoridad de serie (s6lo encabezamientos

de nombre-titulo y titulo anénimo).

Los encabezamientos que pertenecen a la estructura de nombre se redactan de
acuerdo a las Reglas de catalogacidn, por lo que en el campo 008, posicién 10, presentan

un valor distinto de "n".

Los encabezamientos que pertenecen a la estructura de materias se redactan de
acuerdo a las recomendaciones del lenguaje documental utilizado, por lo que en el campo

008, posicién 11, llevan un valor distinto de "n".

Los encabezamientos de serie poseen elementos propios de informacién (posiciones

12 y 13 del campo 008 y campos 64x).

Existen ciertas notas y campos de referencia que son exclusivos de la estructura de
nombres o de la estructura de materias. A veces la misma clase de referencia se presenta
en un campo diferente segin se trate de una u otra estructura: las referencias complejas de
"véase" (260 para materias, 664 périi nombres) y "véase ademds” (360 para materias, 663
para nombres). Esta distincién puede deberse al distinto grado de normalizacion en la
redaccién y aplicacién de nombres y materias y a que el control de unos y otras se llevase

a cabo por profesionales con distinto perfil de especializacién.




La catalogacion automatizada y el control de autoridades : 847

4.2.4.1.5. RELACIONES ENTRE REGISTROS DE AUTORIDAD.

El formato IBERMARC permite establecer relaciones entre registros autorizados y

no autorizados y relaciones de registros autorizados entre sf. Por el modo en que se

resuelven, las relaciones pueden ser:

(1)

(2)

3

Simples (entre dos términos). El término no autorizado alternativo aparecerd
en un campo 4xx mientras que el término autorizado relacionado estard en
el campo 5xx correspondiente. El encabezamiento principal serd siempre
autorizado (008/09=a 6 f).

Referencias complejas entre uno y varios términos. Si el encabezamiento
principal es no autorizado (008/009=c), los autorizados relacionados
aparecerdn en un campo 664. Si es autorizado (008/009=a) los encabeza-
mientos relacionados figurardn en un campo 663 6 665. En cualquier caso,
el encabezamiento principal aparecerd mencionado como 4xx (si no es
autorizado) o como 5xx (si es antorizado) en los registros a los que remita

desde los campos 664, 663 y 665.

Referencias complejas entre un término y un grupo genérico, Si el
encabezamiento principal es no autorizado (008/009=b), los autorizados
relacionados aparecerdn en un campo 260 6 666, Si es autorizado (008/09=a
6 f), los encabezamientos relacionados figurardn en un 360. En cualquier
caso, el encabezamiento principal nunca aparecerd mencionado como 4xx
(si es no autorizado) o como 5xx (si es autorizado) de los registros a los que

remita en los campos 260, 666 y 360.

Finalmente, todos los campos IBERMARC que expresan relaciones, simples (4xx,

5xx) o complejas (260, 360 y 66x) tienen un subcampo de control $W, formado por 4

posiciones, cuyo contenido sirve para controlar el tipo de relacion que se va a establecer

(por ejemplo, asociativa, cronoldgica, término genérico o especifico, etc.), la restriccién de

uso de relacién a una o varias estructuras (nombre, serie, materia), la forma anterior del
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encabezamiento y una \ltima posicién marca la necesidad de generar automdticamente una
referencia cruzada de los campos 4xX y 5xx o si no se va a necesitar porque estd explicita

ya en los campos 66x.

4.2.4.8. El UNIMARC/Authorities.

Como ya hemos seiialado, en 1991 se public6é el formato UNIMARC de
autoridades, elaborado por el citado Grupo de Trabajo para un Sistema Internacional de
Autoridades de la IFLA®!!, Su objetivo fundamental es facilitar el intercambio internacio-
nal de informacién de autoridad en formato legible por ordenador entre agencias
bibliogrédficas nacionales. Cada una de ellas es responsable de la conversién de registros
de autoridad en formato MARC local al formato UNIMARC*", Aunque su utilizacién
no estd aiin muy extendida, es seguro que "permitird una mayor homologacién de los

w313

puntos de acceso a la hora del intercambio de la informacién™", favorenciendo "un

control de autoridades mds consistente"*',

En vez de referencias simples, como en otros formatos, UNIMARC implementa una
nueva estructura basada en vinculaciones entre los registros de autoridades con los

bibliograficos, permitiendo el control de autoridades dentro de una base de datos y Ia

M UNIMARC/Authorities: universal format for authorities, recommended by the IFLA Steering Group
on a UNIMARC Format for Authoritics; approved by the Standing Committees of the IFLA Sections on
Cataloguing and Information Technology, Miinchen [etc.], Saur, 1991 (UBCIM Publications. New Series, 2).

312 Pese a 1a proximidad de los distintos formatos MARC, esta conversion no est4 exenta de problemas,
cuya resolucién en ocasiones no resuta [dcil. Truitt examind, siguiendo una revisién breve de la estructura
del registro UNIMARC, un grupo de registres de autoridad USMARC de autor, titulo y autor-titulo converti-
dos a UNIMARC, centrdndose en la adecuacion de los registros USMARC para suministrar los elementos
informativos requeridos y deseables en UNIMARC. El autor llegé a la conclusién de que era preciso hacer
mds fdcil y completa la traduccién de las relaciones de autoridad complejas de USMARC a UNIMARC
[Truitt, M., "USMARC to UNIMARC/Authorities: a qualitative evaluation of USMARC data elements”,
Library Resources & Technical Services, 36(1), 37-58, 1992].

313 Agenjo Bullén, X., "El formato UNIMARC: historia, estado actual y perspectivas de futuro”, Boletin
de la ANABAD, XLIII(2}), 1993, p. 22.

314 Campos, F., "UNIMARC: state-of-the-art on the universal format for international exchange", 59th
IFLA Council and Conference, Barcelona, 22-28 August 1993 (177-UBCIM/INF),
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posibilidad de crear bases de datos con gran consistencia en los puntos de acceso. Como
ha sefialado Truitt, "en este sentido UNIMARC/Authorities representa una reconsideracién
de los sistemas de control de autoridades basados en los MARC. Sus creadores han
reconocido -en gran medida a causa de la mayor complejidad del control de autoridades
a nivel internacional- 1a necesidad de identificacién de las vinculaciones y relaciones entre
encabezamientos y tegistros en una forma que pueda ser procesada por los ordenado-
res"*””. El formato UNIMARC de autoridades se relaciona con las GARE de forma
paralela a como el formato UNIMARC para registros bibliograficos se relaciona con las
ISBD y presenta los mismos designadores de contenido que aparecian en el UNIMARC

bibliografico con el fin de asegurar la compatibilidad entre ambos.

UNIMARC identifica claramente los tres tipos de registro previstos por las
GARE/GSARE: de autoridad, de referencia y de referencia general explicativa.

La estructura de los datos transcritos en un registro de autoridad estd sometida a las
reglas y a los c6digos utilizados por la agencia creadora del registro. Estas siguen,
generalmente, las recomendaciones publicadas por la IFLA para las formas de los
encabezamientos, como Form and structure of corporate headings o Names of persons, que

conviene respetar en todo lo posible.

Los campos de una entrada de autoridad se distribuyen en 4dreas funcionales. Cada
campo se identifica por una etiqueta de tres cifras, indicadores, separadores de subcampos

y subcampos.

0 AREA DE IDENTIFICACION. - Contiene los niimeros que identifican la
entrada, la fecha de la ultima actualizacién y el nimero internacional

normalizado de la entrada de autoridad.

1 AREA DE INFORMACIONES CODIFICADAS. - Contiene los campos de

datos codificados de longitud donde el valor del dato viene determinado por

315 Truitt, M., "USMARC to UNIMARC/Authorities: a qualitative evaluation of USMARC data elements”,
cit., p. 55.
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la posici6én del caracter. Se encuentran, entre otros, los datos generales de

tratamiento, precisando las reglas de catalogacién y de indizacién utilizadas.

2 AREA DE ENCABEZAMIENTOS. - Contiene el encabezamiento estableci-
do para la entrada. El encabezamiento puede ser un encabezamiento
uniforme si se trata de una enirada de autoridad o una variante del

encabezamiento st Se trata de una entrada de referencia:

200 . Encabezamiento - Nombre de persona.

210  Encabezamiento - Nombre de entidad.

215 Encabezamiento - Nombre geogréfico.

220  Encabezamiento - Nombre genérico familiar.

230  Encabezamiento - Titulo uniforme.

235  Encabezamiento - Titulo uniforme colectivo.

240  Encabezamiento - Autor/titulo.

245  Encabezamiento - Autor/titulo uniforme colectivo.

250 Encabezamiento - Término de materia.

Jdudenes Casaub6n llama la atencién sobre la construccién de las
eniradas de autor-titulo, combinando en campo propio los campos de
nombre y de titulo, incluyendo cada uno de ellos en un $1 de ese cam-
po’'s. Asi, la codificacién del encabezamiento "Vega, Lope de. Fuenteove-
juna" se hard utilizando el campo de autor-titulo 240 y se introduciran en
él los campos de nombre (200) y de titulo uniforme (230), cada uno en un
51
240 $1200 1$aVega,$bLope de. $1230 $aFuenteovejuna.

3 AREA DE NOTAS. - Las notas, redactadas en lenguaje claro, aportan al
usuario las informaciones que explican los reenvios, o las relaciones entre

el encabezamiento de la entrada y otros encabezamientos.

316 Jsudenes Casaub6n, M., "Control de autoridades: normalizar la normalizacién®, cit., p. 129.
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AREA DE REFERENCIAS "VEASE". - Se encuentran las referencias de
formas no admitidas "véase". El drea de campos 4xx est4 estructurada como

las dreas de campos 2xx y 5xx:

400 Referencia de formas no admitidas "véase" - Nombre de persona.

410 Referencia de formas no admitidas "véase" - Nombre de entidad.

415 Referencia de formas no admitidas "véase" - Nombre geografico.

420 Referencia de formas no admitidas "véase" - Nombre genérico
familiar.

430 Referencia de formas no admitidas "véase" - Titulo uniforme.

435 Referencia de formas no admitidas "véase” - Titulo uniforme
colectivo.

440 Referencia de formas no admitidas "véase" - Autor/titulo.

445  Referencia de formas no admitidas "véase" - Autor/titulo uniforme
colectivo.

450 Referencia de formas no admitidas "véase" - Término de materia.

AREA DE REFERENCIAS "VEASE ADEMAS'". - Se encuentran las
referencias de las formas asociadas "véase ademds”. El 4rea de los campos

5xx estd estructurada como el drea de los campos 2xX y 4xx:

500 Referencia de formas asociadas "véase ademds” - Nombre de perso-
na.

510 Referencia de formas asociadas "véase ademds” - Nombre de
entidad.

515 Referencia de formas asociadas "véase ademds" - Nombre geogréfi-
co.

520 ' Referencia de formas asociadas "véase ademds" - Nombre genérico
familiar. |

530 Referencia de formas asociadas "véase ademds" - Titulo uniforme.

535 Referencia de formas asociadas "véase ademas" - Titulo uniforme

colectivo.
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540  Referencia de formas asociadas "véase ademds” - Autor/titulo.

545 Referencia de formas asociadas "véase ademds" - Autor/titulo
uniforme colectivo.

550 Referencia de formas asociadas "véase ademds” - Término de

materia.

6 AREA DE INDIZACION. - Este 4rea contiene campos que permiten citar

las clasificaciones en relacion con el encabezamiento de la entrada:

675  Clasificacién decimal universal.
676  Clasificacién decimal de Dewey.
680  Clasificacion de la Library of Congress.

686  Oitras clasificaciones.

7 AREA DE LOS PUNTOS DE ACCESO PARALELOS. - Los campos de
este drea son relaciones entre las entradas: contienen las formas paralelas o
alternativas del encabezamiento transcrito en el campo 2, que son adem4s
el punto de acceso principal en otra entrada vinculada. Estos campos de
relaciones estdn estructurados como los de la descripcion bibliografica,

siguiendo la imbricacién de los campos.

8 AREA DE LAS FUENTES DE INFORMACION. - Este drea contiene las
indicaciones concernientes a las agencias bibliograficas responsables de la
entrada asi como las notas y recomendaciones destinadas a los catalogadores
y no a los usuarios. Entre otras, se transcriben las obras de referencia
empleadas para la identificacién del encabezamiento, tanto las que se han

utilizado de forma fructuosa como las consultadas en vano.

En general, UNIMARC hace corresponder los campos de informacion con los
prescritos por las GARE/GSARE y los dispone en el mismo orden. Las notas (tanto las de
alcance como las referencias textuales de "véase" y "véase ademds" y las explicativas) son

comunes para los encabezamientos de nombre y los de materia. Los campos del édrea 7,
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utilizados para expresar las formas paralelas o en otra escritura del encabezamiento

autorizado, no existen en IBERMARC, como veremos.

4.2.4.9. Las GSARE y los registros de autoridad de materia.

Como ya hemos sefialado, el Grupo de trabajo encargado de elaborar las GARE
decidié excluir los encabezamientos de materia. Se reconocié entonces que las materias
presentan problemas adicionales, tanto lingiifsticos como conceptuales, y que lose expertos
en encabezamientos de materia necesitarfan desarrollar un sistema que fuera util
universalmente, sin tener en cuenta el sistema de acceso por materias empleado en
cualquier pafs o grupo de bibliotecas. Por todo ello, en la Conferencia de 1a IFLA de 1988,
la Seccién de Clasificacién e Indizacién creé un Grupo de trabajo sobre "directrices para

ficheros de autoridad de materia” con los siguientes objetivos:

(1)  Formular directrices para registros de autoridad de materia y para sus

relaciones en un fichero de autoridades de materia.

(2)  Evaluar la adecuacién del formato UNIMARC de autoridades para registros

de autoridad de materia.

(3)  Considerar las posibles relaciones entre registros de autoridad de materia y

clasificacién.
(4) Divulgar las directrices e identificar 4reas adicionales de investigacién.

El Grupo de trabajo se centré en el primer punto, posponiendo los restantes hasta
que se terminaran las Directrices. Se redact6 un primer borrador de las Guidelines for
subject authority and reference entries (GSARE), que fue utilizado como base de discusi6n.
Las reuniones tuvieron lugar durante las conferencias de IFLA, desde 1989 hasta 1992.
Ademas, los miembros norteamericanos celebraron algunas reuniones por separado y los

miembros europeos se reunieron una vez.
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Se prepararon y revisaron varios borradores mas extensos y, en noviembre de 1991,
¢l Grupo de trabajo consideré que las GSARE estaban listas para una distribucién y
comentario mas amplios. Se distribuyeron a 126 instituciones, asociaciones y personas,
identificadas por el listado de direcciones de la Seccién de Clasificacién e Indizacién y por
las recomendaciones de los miembros de su Comité Permanente. El Grupo de trabajo se
reunié de nuevo en agosto y septiembre de 1992, en la Conferencia de la IFLA en New
Delhi, para revisar los comentarios recibidos como resultado de la amplia encuesta. Los
miembros norteamericanos y el director del Grupo de trabajo se reunieron en Estados
Unidos, en enero de 1993, para finalizar el documento. A continuacién se distribuyé para

su aprobacién por la Seccién y se publicé en 19937,

Se empledé mucho tiempo en las definiciones de las GSARE porque se pretendia que
fuesen claras y utilizables por una gran variedad de agencias nacionales. Asimismo se

procuré que tuvieran ejemplos en las distintas lenguas de la IFLA.

En las areas en que las GSARE coincidian con las GARE, esto es, en los
encabezamientos de nombres personales, de entidades y titulos uniformes para obras
anénimas clésicas, se intent$ hacerlas compatibles. Los elementos incluidos en una ficha
de autoridad de materia y la disposicién de estos elementos-siguen las normas establecidas

en las GARE.

Las GSARE se diferencian de las GARE fundamentalmente en el uso de los
indicadores de la norma ISO para las relaciones, en vez de los simbolos establecidos en
las GARE (<, >, <<, >> y >><<). El principal motivo para no seguir a las GARE fue que

muchas listas de encabezamientos de materia usan los simbolos ISO.

Las GSARE pueden ser utilizadas para registros de autoridad y referencia tanto

impresos como en linea. Su uso es necesario para facilitar el intercambio internacional de

M Guidelines for subject authority and reference entries, Working Group on "Guidelines for Subject
Authority Files" of the Section on Classification and Indexing of the IFLA Division of Bibliographic Control,
Miinchen (etc.), K. G. Saur, 1993 (UBCIM Publications. New Series, 12). Existe una traduccién castellana
(Madrid, ANABAD, Arco-Libros, 1995).
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registros de autoridad, definen cudles son los elementos de datos que debe incluir un
registro de autoridéd y establecen un entramado o estructura para el misio, determinan un
orden normalizado para los elementos del registro y distinguen algunos de estos elementos
por medio de la puntuacién prescrita. Todo ello con el fin de facilitar la lectura y la
integracién de registros de distintas fuentes nacionales en los ficheros de otras agencias

bibliograficas nacionales.

Las GSARE se refieren dnicamente a la estructura de los registros, no regulan la
forma de los encabezamientos, referencias o notas, y tampoco afectan a la puntuacién que

es propia de estos elementos.

Muchos de los elementos mencionados en las GSARE son reconocidos bien como
elementos comunes para los registros bibliogrificos y de autoridad, bien como elementos
que aparecen en muchos de los listados bibliogrdficos y de autoridades publicados
normalmente por las agencias bibliograficas nacionales (por ejemplo, encabezamientos de

referencia y notas de informacion).

Las GSARE se refieren a las tres clases de registros definidos ya por las GARE:

el registro de autoridad, el registro de referencia y el registro de referencia explicativa.

El registro de autoridad.

Contiene el encabezamiento uniforme establecido por 1a agencia catalogadora para
usar en todos los registros bibliogrificos relacionados con un determinado nombre de
persona ¢ entidad, titulo, tema o nombre geogrifico como materia. Puede contener,
también, notas de informacién que expliquen las relaciones entre el encabezamiento
uniforme y los encabezamientos relacionados, citas de los encabezamientos alternativos y
relacionados de los que se han hecho referencias, y notas de los catalogadores que
documentan la fuente del encabezamiento. Los ejemplos, etiquetados de acuerdo con la

terminologia usada en las GSARE, muestran lo que comprende un registro de autoridad.
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Ejemplos:

Encabezamiento de autoridad: Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas

Nota de informacién: Nombre cambiado en 1977 de Federaci6n

Internacional de Asociaciones de Biblioteca-

rios

Cita de referencia

de Véase: UP IFLA

Cita de referencia

de Véase ademas: Federacién Intemacional de Asociaciones de
Bibliotecarios

Encabezamiento de autoridad: Birds

Término relacionado

(encabezamiento genérico): BT Vertebrates

Término relacionado

(encabezamiento especifico): NT Parrots

Area de fuente: Library of Congress; LCSH

El registro de referencia.

Las referencias se citan en los registros de autoridad de modo que se pueda ir desde
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el encabezamiento autorizado a todas aquellas referencias asociadas, en el caso de que sea

necesario modificarlas como consecuencia de algiin cambio en el encabezamiento de

autoridad.

Ejemplos:

Encabezamiento de referencia:

Encabezamiento uniforme:

Encabezamiento de referencia:

Nota de informacion:

Encabezamiento uniforme:

El registro explicativo general.

Estratigrafia

Véase Geologia estratigrafica

Federacion Internacional de Asociaciones de

Bibliotecarios

Nombre cambiado en 1977 a Federacion
Internacional de Asociaciones de Biblioteca-

rios y Bibliotecas

Véase ademds Federacién Internacional de

Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas

Puede dar ejemplos de la clase de encabezamiento que se busca, pero los ejemplos

se presentan s6lo como sugerencias. No pretende proporcionar una lista exhaustiva de los

encabezamientos a consultar.
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Ejemplos:

Encabezamiento uniforme: Montafias

Frase explicativa: Véase ademéds los nombres de las distintas
montafias o sistemas montafiosos, por ejem-
plo, Montaitas Rocosas

Encabezamiento uniforme: Animales de carga

Frase explicativa: Véase ademés los nombres de los distintos

animales empleados para la carga, por ejem-

plo, Mulas; Bueyes.

Las GSARE, como las GARE, estidn concebidas para ordenar la disposicién de los
elementos en los registros de autoridad y referencia. Para pasar la informacién de autoridad
a forma legible por ordenador los elementos incluidos en los distintos registros deben

representarse en un formato de autoridades UNIMARC u otro MARC.

4.2.4,10. Hacia un sistema internacional de control de autoridades.

Pese a las iniciativas desarrolladas, una nueva encuesta llevada a cabo por Marcelle
Beaudiquez y Fran¢oise Bourdon en 1989 sobre los ficheros de autoridad automatizados
de autores de 30 paises (cuyos resultados fueron expuestos en la IFL.A de Paris de 1989)
puso de manifiesto que persistian las dificultades para que la difusién internacional de este
tipo de ficheros fuese una realidad. En opinién de sus autoras, para que las agencias
responsables de la bibliografia nacional pudiesen asumir la misién de hacerse cargo de la

elaboracién del fichero "nacional" de autoridad de autores, éstas necesitan:
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(1)

2

&)

)

una definicién precisa de lo que es una coleccién "nacional”, puesto que los
autores no son necesariamente "nacionales”. Deberfa definirse, por tanto,

qué debe contener un fichero de autoridad "nacional”,

recomendaciones aceptadas internacionalmente para la construccién de
encabezamientos. Las listas internacionales elaboradas por la IFLA en los
aflos 70 y comienzos de los 80 necesitan ser revisadas para dotarlas de una
mayor precisién que evite la interpretacién excesivamente libre de la regla

por parte de cada pais.

recomendaciones sobre los elementos que constituyen un asiento de
autoridad. Deberian desarrollarse los principios enunciados en las GARE,
agregando la nacionalidad de los autores y haciendo obligatorio, en la forma
autorizada o rechazada, la forma nacional del nombre del autor. Para
permitir el intercambio es necesario que exista al menos una forma comiin
para todos los asientos de autoridad existentes para un mismo autor en
diferentes ficheros de autoridad. Esta forma comin debe ser la forma
nacional.

un formato internacional de intercambio®’®.

En un estudio financiado por la IFLA, en el marco del Programa Robert Vosper

Fellows y bajo los auspicios del Programa UBCIM, la autora, Frangoise Bourdon, tras

constatar que el mercado internacional de registros bibliogrificos es favorable en la

actualidad, dedica la tercera parte del trabajo a hacer algunas recomendaciones y

sugerencias para la eficiente aplicacién de los principios del CBU en el campo de los datos

de autoridades. Para que el intercambio de puntos de acceso autorizados (nombres de

autores personales, de entidades y titulos uniformes de cldsicos anénimos) a nivel

internacional pueda ser una realidad, ademds de profundizar en la normalizacién de la

informacién contenida en los registros y de las fuentes utilizadas para su elaboracién, ¢s

318 Beaudiquez, M.; Bourdon, F., Management and use of name autorithy files, cit., p. 22-23.
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preciso establecer un sistema internacional de intercambio de datos de autoridades.
Centralizado o descentralizado, tal sistema debe implicar la existencia de un consenso
infernacional para definir y usar un ISADN (International Standard Authority Data
Number) para cada entidad que genere un registro de autoridad. Sin embargo, el
intercambio internacional de datos de autoridades en la actualidad se ve mds restringido

por problemas organizativos que por problemas técnicos®"’,

Pese a todo, la publicacién de una versién del UNIMARC de autoridades en 1991,
de las GSARE en 1993 y el proceso de revision de los Names of persons puesto en marcha
por la IFLA pueden contribuir a mejorar las perspectivas. Se ha llevado a cabo una
encuesta en marzo de 1992 para analizar las necesidades de estructura, tipos de informacitn
y presentacién de los asientos™. Los resultados han sido analizados en un taller de
expertos en el Congreso de Nueva Delhi de ese mismo afio, donde se fijaron los objetivos
de la nueva edicién. Igualmente, se ha completado un estudio sobre los nombres corporati-
vos en 19923 y se estd trabajando en el establecimiento de reglas para titulos uniformes
de musica, de forma que éstos puedan acomodarse a las GARE. Finalmente, en la
Conferencia de la IFLA celebrada en La Habana en 1994 se aprobdé un proyecto en dos
etapas para revisar la edicién actual de Anonymous classics (1978). En febrero de 1995 un
grupo de trabajo ha enviado una carta a 22 bibliotecas solicitando su colaboracién para
revisar la lista correspondiente a su pais o 4rea lingiiistica. En concreto, han pedido a los
expertos correspondientes que verifiquen, revisen o afiadan informacién a la lista de

cldsicos anénimos existente. El grupo espera tener una lista final en octubre de 1995,

3 Bourdon, F., "How can IFLA contribute to solving problems in name authority control at the
international level?", IFLA Journal, 18(2), 135-137, 1992,

% Bourdon, F., "Les fichiers d’autorité auteurs: rapport d’activité 1990-1991", 57th IFLA General
Conference, Moscow, 18-24 August 1991. (43-BIBCO-2-F)

2! Rederacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas. Comité Permanente de
Catalogacién, "Review group on Form and Structure of Corporate Headings", International Cataloguing &
Bibliographical Control, 21(4), 53, 1992,
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4.2.5. El control de autoridades y la catalogacion cooperativa,

Aunque se haya responsabilizado a las agencias nacionales del establecimiento de
los ficheros de autoridades nacionales, el control de autoridades no es privativo de éstas.
A medida que se ha generalizado el intercambio de los datos bibliogrificos en forma
legible por ordenador ha aumentado el interés por los ficheros de auntoridades y han
adquirido cada vez mds importancia para los sistemas de catalogacién compartida y para
el mantenimiento de los catdlogos colectivos. Se ha sugerido que las bibliotecas pueden
reducir los costes de trabajo de autoridades sin afectar al acceso (1) haciendo sélo el
trabajo de autoridades que se necesita, y (2) no repitiendo el trabajo de autoridades que ya

ha sido hecho por otros*2.

Si el libre intercambio de los registros ha sido posible por el desarrollo del formato
MARC y la disposicién de las bibliotecas para aceptar y usar los datos de la catalogacién
descriptiva que reflejan una transcripcién exacta, incluso cuando se ha realizado de acuerdo
con diferentes reglas de catalogacion, los encabezamientos, sin embargo, presentan otro
problema mds alld de la cuestién de las reglas de catalogacién consultadas para su
formacién®®, Si el éxito de cualquier esfuerzo de catalogacién cooperativa depende de
como puedan aunarse las pricticas catalogrificas entre las instituciones participantes, las

diferencias en el 4rea del trabajo de autoridades también necesitan ser coordinadas™.

4.2.5.1. Los grandes sistemas bibliogrdficos.

322 "Cooperative cataloging”, Cataloging Service Bulletin, 59, 1993, p. 73.

3 Thomas, S. E.; Younger, J. A., "Cooperative cataloging: a vision for the future", Cataloging &
Classification Quarterly, 17(3/4), 1993, p. 243.

3% Por ejemplo, Kiegel y Schellinger, al describir ef proceso de desarroilo, implementaci6n y evaluacién
de un programa de catalogacién cooperativa basado en las necesidades de las bibliotecas de la University of
Minnesota y la University of Washington, insisten en la necesidad de coordinar el trabajo de autoridades que
se realizaba en ambas universidades. Las formas autorizadas y las referencias para los nombres de autores
personales y corporativos eran mantenidas en Minnesota en un fichero de autoridades, mientras que
Washington no disponia de un médulo de autoridades en su sistema Geac local, de modo que las formas
autorizadas y las referencias para los nombres no podian mantenerse localmente [Kiegel, J.; Schellinger, M.,
"A cooperative cataloging project between two large academic libraries”, Library Resources & Technical

~Services, 37(2), 1993, p. 223].
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A finales de la década de los 70 y comienzos de la de los 80 diversas grandes
empresas norteamericanas de servicios biblibgréﬁcos desarrollaron ficheros de autoridades
que se basaban en el modelo de la New York Public Library (NYPL). Aunque la mayor
parte de ellos han incorporado la base de datos de la Library of Congress y, en algunos
casos, la de la NYPL™ y utilizan un formato total o parcialmente coincidente con el
MARGC, difieren estos grandes consorcios bibliogrificos, sin embargo, en el nivel de

integracién que mantienen entre sus ficheros bibliograficos y de autoridades.

En un estudio realizado en 1984, Taylor, Maxwell y Frost pusieron de manifiesto
que, mientras muchos de los sistemas norteamericanos estdn parcialmente integrados
mediante vinculaciones de distinto tipo (como ocurre en el caso de UTLAS y WLN), dos
de los inayores (OCLC y RLIN) mantienen separado el fichero de autoridades del fichero
bibliogréfico. Esto hace que el control de autoridades se lleve a cabo de forma mis o
menos automdtica aunque, como sefialan las autoras del estudio, no debe olvidarse que, en
dltima instancia, es siempre una persona humana la responsable de decidir si una entrada
de un registro de autoridad previamente existente representa la misma persona, lugar,

“entidad o titulo que vamos a consignar en el regisiro de autoridad que pretendemos

crear’?,

ILLINET Online, ¢l catdlogo colectivo de las mas de 800 bibliotecas de Illinois
participantes en OCLC, utiliza la actividad de catalogacién local como el método
primordial para generar el trabajo de autoridades. Este método ha probado ser el més
eficiente y productivo, permitiendo a los miembros con control de autoridades IO mantener
al dia su trabajo de autoridades corriente y su coleccién. Raramente los miembros terminan
compitiendo por los mismos encabezamientos. El fichero de autoridad "conjunto” ademaés
continda siendo un punto de atencién central para el control de autoridades local. Puesto
que este programa ofrece la posibilidad de cambiar gran ndmero de encabezamientos y

mejorar encabezamientos formados de acuerdo a reglas previas, las bibliotecas tienen

5 Clayton, M., Op. cit., p. 92.

36 Taylor, A, G.; Maxwell, M. F.; Frost, C. O., "Network and vendor authority systems", Library
Resources & Technical Services, 29(2), 1985, p. 198.
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libertad para concentrarse en un trabajo de autoridades més complejo y mejorar €l acceso

a la base de datos™.

4.2.5.2. El Linked Systems Project y el proyecto NACO.

Si bien las bibliotecas que forman parte de estos grandes sistemas bibliograficos
estadounidenses podian acceder, desde mediados de los setenta, a los ficheros LC MARC
de la Library of Congress, la idea de poner en marcha un método rentable de interconexién
de distintos sistemas para compartir datos bibliogréficos llevé a los tres mayores sistemas
(OCLC, WLN y RLIN) y a la Library of Congress a estudiar la posibilidad de un proyecto
comiin de intercambio de datos. Asf naci6 el Linked Systems Project (LSP) que, formulado
en 1980, tiene dos componentes, de acuerdo con McCallum: la implementacién de

autoridades y el desarrollo de normas para la interconexién de las redes’.

De la importancia dada al control de los puntos de acceso a la informacién da una
idea el hecho de que la primera aplicacidon que se puso en marcha en el LSP fue el fichero
colectivo de autoridades. La Library of Congress (LC) inicié un programa cooperativo
denominado Name Authority Cooperative (NACO) a finales de los 70 utilizando algunas
de sus publicaciones tales como el National Union Catalogue y Name Authorities para ¢l
acceso al fichero manual. La conversién de todos los registros de autoridades en forma
legible por ordenador comenzé en 1977 y el acceso en linea mejoré el uso de las adiciones
al crecer el fichero NACO. Este ambicioso proyecto de fichero compartido de autoridades
puede considerarse, por tanto, como la primera aplicacién que utiliz6 las funcionalidades

de interconexi6én del sistema LSP**.

27 Preece, B. G.; Henigman, B., "Shared authority control: governance and training”, Technical Services
Quarterly, 11(3), 1994, p. 30.

28 MacCallum, S. H., "Linked Systems Report. Part 1: Authorities implementation”, Library Hi Tech,
3(2), 1985, p. 62.

3 Los protocolos del LSP son, especificamente, los protocolos OSI (Open System Interconection), que
han sido desarrollados por la International Organization for Standardization (ISO), con el apoyo y participa-
cién de organismos normalizadores estadounidenses, tales como X3 y NISO (Z-39) [MacCoy, R., "The
Linked Systems Project: progress, promises, realities", Library Journal, 111(16), 1986, p. 33].
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El fichero de autoridades "master” reside en la Library of Congress y los
participantes en el LSP hacen copias en sus sistemas. Los catalogadores de la LC hacen
sus bisquedas en los ficheros LC. Si un registro existe, es utilizado; si no, se aftade un
nuevo registro al fichero y se distribuye a los participantes en el LSP. Los miembros de
WLN, RLIN y OCLC que participan ademés en NACO realizan la biisqueda en sus
respectivos ficheros y, si un regisiro existe, se utiliza; si no, se afiade un nuevo registro al
fichero correspondiente. El nuevo registro es aportado ala LC y se aflade al fichero master
y se redistribuye a los participantes en LSP. Este procedimiento se sigue no sélo para los
registros nuevos sino para los registros que, existiendo ya en el fichero, son modificados
y mejorados. Todos los registros (nuevos y mejorados) de los participantes en NACO
pueden ser distribuidos ademds por la LC a través de su MARC Distribution Service®,

Las ventajas de las bibliotecas participantes en cualquiera de estos sistemas son
evidentes: el LSP permite a cualquier miembro de la red recibir registros de autoridades
distribuidos en linea, disminuyendo dristicamente el tiempo necesario para acceder a €sos
datos™, reduciéndose, en consecuencia, las posibilidades de que otras bibliotecas
establezcan, por ejemplo, una nueva entidad de forma diferente. Actualmente son més de
90 las bibliotecas participantes y el tamafio del fichero se ha contiene méds de 600.000

registros de autoridad de nombres, con un incremento anual de 66.000 registros™™,

Aunque NACO fue concebido originalmente para establecer un fichero de
autoridades nacional para las bibliotecas americanas, en los iltimos afios ha evolucionade
hacia la internacionalizacién del fichero. Riemer y Morgenroth han sefialado a este respecto

que la adopcién de las AACR2 por las bibliotecas nacionales de Australia, Canada, Gran

3% Avram, H., "The Linked Systems Project: its implications for resource sharing", Library Resources
& Technical Services, 30(1), 1986, p. 42.

%! En un estudio llevado a cabo recientemente en el departamento de catalogaci6n de la biblioteca de la
Universidad de Indiana (miembro de QCLC), se ha determinado que el tiempo invertido en el trabajo de
autoridades en relacién con el tiempo total de catalogacién oscila entre un 50% y un 2%, dependiendo de que
el catalogador deba crear un nuevo registro de autoridad o aprehenda el registro existente en NACO sin afiadir
modificaciones [Byrd, J.; Soruy, K., "Cost analysis of NACO participation at Indiana University", Cataloging
& Classification Quarterly, 16(2), 1993, p. 117].

32 Thomas, S. E.; Younger, J. A., "Cooperative cataloging: a vision for the future”, cit., p, 244.
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Bretafia y por las bibliotecas estadounidenses ha sentado las bases para una mayor
catalogacién cooperativa. La progresiva eliminacién de las diferencias en la aplicacién de
las AACR2 estén facilitando "una composicién mds internacional para NACO"**, En
Gran Bretaiia, el principal participante en NACO continda siendo la British Library (BL)
que, en el periodo de enero de 1994 a mayo de 1995, ha remitido registros para 5.367
encabezamientos de nombre personal que, ademds de haber sido incorporados a la base de
datos de la LC, estan accesibles a través del Cataloguing Distribution Service. En los
dltimos meses la LC y la BL estdn implicadas en el desarrollo de una politica de
catalogacién comidn para aplicar las AACR2 con el objetivo de sentar las bases de una
expansion de la contribucién de la BL a NACO, ligada a la instalacién de un nuevo
sistema automatizado proyectado para finales de 1995 o més tarde. La British Library
reintrodujo también, en enero de 1995, los Library of Congress Subject Headings (LCSH)
como un aspecto integral de los registros producidos por la bibliografia nacional, y como
resultado de esta aplicacion, la BL ha estado remitiendo también propuestas para modificar
o crear nuevos encabezamientos LCSH con el fin de enriquecer la lista incluyendo materias

en las que la BL tiene una perspectiva y una experiencia tinica®™,

4.2.6. El control de autoridades y los catilogos locales.

En la actualidad ¢l mantenimiento de un fichero de autoridades no sélo se justifica
en el caso de las bibliotecas integradas en grandes redes o sistemas ya que, como hemos
sefialado, cualquier catdlogo local, aun sin tener acceso en linea a otros catélogos, puede
acceder a los registros de autoridades de las agencias bibliogréficas nacionales y de los
grandes sistemas bibliograficos en diferido (microfichas, cintas magnéticas o CD~ROM,-
principalmente), siempre que utilicen formatos y normas compatibles. En otras palabras,
"los ficheros de autoridades pueden crearse mediante un volcado de ficheros externos

adquiridos a organismos o empresas especializadas, del mismo modo que cuando se trata

333 Riemer, J. J.; Morgenroth, K., "Hang together or hang separately: the cooperative authority work
component of NACO", Cataloging & Classification Quarterly, 17(3/4), 1993, p. 152,

3 BYRUM, I. D., "Program for Cooperative Cataloging’s international ventures for 1995", SCATNews,
5, 1995, p. 4.
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de una base de datos bibliogréfica"**,

4.2.6.1. Los programas de gestion bibliotecaria.

La mayor parte de los paquetes de sistemas integrados para bibliotecas asequibles
comercialmente ofrecen sistemas de control de autoridades como parte integral de sus
modulos de entrada de datos y catalogacién. Aunque éste ha sido uno de los iltimos
mdédulos desarrollados en los sistemas locales, los distribuidores de sistemas de gestién
automatizada de bibliotecas ofrecen una amplia gama de capacidades y servicios para el

control de autoridades en las bases de datos bibliograficas™®

. La mayor parte de los
sisternas poseen una arquitectura similar y relacionan los registros bibliograficos y de
autoridades a través de puntéros aunque poseen caracteristicas diferentes en lo que respecta

a la gestién de estos registros.

Ademés, como sefialan Asensi Artiga y Rodriguez Mufioz, al estudiar la
automatizacion del proceso documental se confiere a esta aplicacién cierta independencia
dentro del médulo de catalogacién, restringiendo su acceso y mantenimiento al personal
especializado, ya que las modificacicnes introducidas en estos ficheros afectan a todos los

registros asociados™’,

4.2.6.2. La conversion retrospectiva.

En palabras de Maccaferri, "el control de autoridades es un componente esencial

del proceso de conversién retrospectiva™®, Una de las primeras decisiones que debers

5 Asensi Artiga, V.; Rodrfguez Mufioz, J. V., "El proceso de catalogacién automatizada®, cit., p. 404.

6 Irwin, D., "Local systems and authority control", Cataloging & Classification Quarterly, 16(2), 1993,
p. 55.

%7 Asensi Artiga, V.; Rodriguez Muiioz, J. V., "El proceso de catalogacién automatizada", ciz., p. 403.

338 Maccaferri, J. T., "Managing authority control in a retrospective conversion project”, Cataloging &
Classification Quarterly, 14(3/4), 1992, p. 145,
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tomar la persona responsable de la automatizacién de cualquier biblioteca serd la de
incorporar el control de autoridades para los registros de forma retrospectiva o bien
comenzar a controlar los puntos de acceso generados a partir de la catalogacion corriente.

Los distribuidores de registros de autoridades ofrecen varios servicios™:

(1)  registros de autoridades para controlar una base de datos bibliograficos
previamente existente,

(2) nuevos registros de autoridades para la catalogacién corriente y/o

3) mejoras o modificaciones en los registros de autoridades utilizados

previamente.

Las bibliotecas que contemplan el control de autoridades en este contexto deben
considerar la fuente de los registros convertidos, la naturaleza de la coleccién que se estd
convirtiendo, cudndo y por quién fueron catalogados los registros originales y el grado de
compatibilidad de la normalizacién de los registros convertidos y la exigida por el control
de autoridades local. Para el procesamiento de estos registros se puede optar por técnicas
manuales o automatizadas, o una combinacién de las dos, mientras que el trabajo puede
realizarse en la propia biblioteca, puede encargarse a un distribuidor, o bien se puede
dividir el trabajo entre el personal bibliotecarioc y un distribuidor. Légicamente, las
decisiones sobre las técnicas a utilizar y las caracteristicas de la operacién dependeran de
los recursos disponibles*? y. de la normalizacion exigida. No hay que perder de vista, de
todas formas que, como sefiala McGrath, "para que un catdlogo en linea sea una entidad
bibliografica viable, es esencial que el material més antiguo sea tan accesible como el

material més reciente, de otra manera los costos de la catalogacién inicial y de la

¥ Irwin, D., "Local systems and authority control”, cit., p. 56.

30 Para garantizar la consistencia del catdlogo en un proceso de conversién retrospectiva habria que
proceder a vincular todos los registros bibliograficos con los de autoridad ya existentes y crear y vincular los
registros de autoridad que aidn faltan. Y ésta, como sefialan Gongalves y Lopes, "no es una tarea corriente
de los catalogadores, ni podréd serlo, so pena de atrasar la disponibilidad del material bibliografico més
reciente” [Gongalves, J.; Lopes, M. L., "O sistema de autoridade da PORBASE: rentabiliza¢io e cooperagéo”,
En: JORNADAS PORBAGSE (4*. 1991. Oporto), Actas, Porto, Faculdade de Letras da Universidade de Porto,
1992, p. 92].
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conversién retrospectiva habran supuesto un derroche"**!.

4.2.6.3. El trabajo de autoridades.

Una vez implantado un sistema de control de autoridades en la biblioteca, el trabajo
requerido puede ser tan variado como diferentes son los sistemas. Irwin habla de tres

filosoffas basicas del control de autoridades®*:

(D crear una autoridad para cada encabezamiento usado en un registro
bibliogréfico,

2) no crear una autoridad para cada encabezamiento (usar sdlo las que pueden
ser derivadas de una fuente externa si estd disponible),

(3)  derivar registros cuando sea posible y crear una autoridad para encabeza-

mienios s610 si son necesarias las referencias cruzadas.

El tipo de filosoffa utilizado determina ¢l trabajo de autoridades. Algunos sistemas
locales requieren la generacién automdtica de un registro de autoridades si éste no existe.
Otros poseen la opcién de crear un registro de autoridades esquemdtico cuando el
encabezamiento de un registro bibliogridfico no estd emparejado con un registro de
autoridad. Quienes se adhieren a la primera filosofia estdn de acuerdo con la generacién
automdtica de registros de autoridad. Sin embargo, en un sistemna de este tipo, los registros
de autoridad que no posean una estructura de referencias cruzadas no poseen més valor que
los registros manuales ya que, como arguyen los partidarios del tercer planteamiento, si se
incluye el registro sin referencias en el fichero de autoridades, la tarea intelectual de
determinar la forma autorizada del encabezamiento habrd de repetirse cada vez que se

necesite ese mismo encabezamiento.

1 McGrath, E., "Developing priorities for authority work at the University at Buffalo Libraries”,
Cataloging & Classification Quarterly, 16(4), 1993, p. 21.

*2 Trwin, D., "Local systems and authority control", cit., p. 63.
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Los registros de autoridad de nivel minimo, denominados también registros de
autoridad provisionales, se construyen automdticamente a partir de los encabezamientos
contenidos en un registro bibliografico. En opinidn de Anderson, esta idea de registros de
autoridades con referencias de nivel minimo generados de forma automdtica puede ser
desarrollada en varias aplicaciones pricticas. Los sistemas locales pueden crear registros
de autoridad de nivel minimo con referencias generados automdticamente cada vez que se
introduzcan nuevos encabezamientos en la base de datos. Aunque los distribuidores ofrecen
con frecuencia la posibilidad de crear estos registros como un servicio mds, y los
consideran como registros provisionales que pueden servir de base para el trabajo de
autoridades m4s completo que realizard después el catalogador*®, si los registros de nivel
minimo estdn vinculados con referencias generadas automdticamente, pueden ser muy

valiosos para garantizar la consistencia de los puntos de acceso del catdlogo.

En este sentido, McGrath selecciond y analizé un conjunto de registros de autoridad
de autor/titulo provisionales o de nivel minimo, creados por Blackwell North America, Inc.
durante su procesamiento del contro! de autoridades para la implementacién de NOTIS en
las bibliotecas de Buffalo de la State University of New York. El andlisis del conjunto
mostré que aproximadamente el 10% de estos registros provisionales fueron creados de
forma innecesaria, mientras aproximadamente el 7% tenia registros establecidos en el
Library of Congress Name Authority File (LCNAF), a partir de los cuales se completd el
trabajo del distribuidor. El 83% restante, que requerian trabajo de autoridades adicional,
fueron categorizados para determinar el mejor medio para alcanzar el objetivo de las

bibliotecas de control de autoridades absoluto*.

4.2.6.4. Los listados de autoridades.

En la préctica, sin embargo, no todas las bibliotecas o redes de bibliotecas

M3 Anderson, D. (Douglas), "Automatically generated references in minimal-level authority records”,
Information Technology and Libraries, 10(4), 1991, p. 261.

** McGrath, E., "Developing priorities for authority work at the University at Buffalo Libraries”, cit.
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automatizadas desarrollan el médulo de autoridades creando un verdadero catdlogo pero,
aiin asf, el propio sistema obliga al catalogador que introduce un nuevo registro en el
fichero bibliografico a hacerlo "via" listado de autoridades. Es decir, el sistema no admite
un nuevo encabezamiento sin haberlo verificado en el listado alfabético de los encabeza-
mientos existentes ya en el catdlogo. Este listado, sin ser un fichero, ofrece una serie de
referencias cruzadas que envian de los términos no admitidos por el sistema como
encabezamientos a los admitidos. Esta prictica, muy extendida en las bibliotecas espaitolas,
no garantiza el control de todas las formas posibles de los puntos de acceso, aunque ayuda
a un cierto grado de normalizacion, Sistemas como DOBIS/LIBIS favorecen esta practica
de control minimo de los puntos de acceso. Otros programas automatizados de gestién
bibliotecaria de menor envergadura no contemplan el fichero de autoridades ni siquiera la
obligatoriedad de acceder al fichero bibliogrifico via listado de autoridad, con el
consiguiente aumento de las posibilidades de que se produzca silencio o ruido a la hora de

recuperar la informacién contenida en ellos.

4.2.8. Coste versus eficacia del contrel de autoridades.

A lo largo del presente trabajo hemos venido aludiendo a la eficacia que aporta la
estructura de autoridades a la recuperacién de la informacién en el catilogo de la
biblioteca. Sin embargo, estamos obligados a hacer referencia a la existencia de una
tendencia dentro de las opiniones profesionales que cree que es innecesario el control de
autoridades. Se ha argumentado que se pueden llevar a cabo bisquedas sobre cualquier
parte del nombre en un catdlogo en linca y que las referencias cruzadas pueden unir los
registros en los que se han empleado diversas formas del mismo nombre. Quienes opinan
as{ piensan que se podrian reducir los costes de catalogacion si se elimina la necesidad de
una constante verificacién de la consistencia, sobre todo si se tiene en cuenta que la mayor
parte de los autores no poseen mds de uno o dos registros bibliogrificos asociados en el

catdlogo.

Es dificil estimar la cantidad de tiempo requerida por el trabajo de autoridades

dentro del proceso global de ia catalogacion. Baer y Johnson publicaron en 1988 un estudio
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sobre el uso del control de autoridades en bibliotecas universitarias con colecciones
| superiores a 250.000 titulos. Las respuestas de 171 bibliotecas indicaron que, del 37% que
tenfan automatizados sus catilogos, el 18% realizaba control de autoridades, manteniendo
vinculados los catdlogos bibliografico y de autoridades en la mitad de los casos. La
automatizacion requeria un aumento del tiempo que destinaba el personal al trabajo de
autoridades, especialmente cuando los ficheros estaban vinculados (58 horas semanales para
sisternas manuales, 88 horas para sistemas en linea sin vincular y 146 horas para sistemas

en lfnea vinculados)**.

Como ya hemos sefialado, un estudio longitudinal en curso en la University of lTowa
ha puesto de manifiesto que el tiempo dedicado a la catalogacién permanece més o menos
constante durante los ultimos tres afios pero la distribucién del tiempo dentro del centro
ha cambiado. El tiempo de la catalogaci6n original disminuy6 de forma significativa asi
como el tiempo dedicado a las tareas de catalogacién misceldneas, mientras el control de

autoridades y la formacién han aumentado®®.

Prabha ha estudiado el trabajo de autoridades de nombres y series realizado por los
catalogadores de copia en una biblioteca de investigacién utilizando NOTIS y OCLC. El
procesamiento de 76 libros fue cronometrado y la media total del tiempo de la cataloga-

cién, incluyendo el trabajo de autoridades, fue de 11 minutos por libro™.

Recientemente Weiss sefialaba que es uno de las tareas que requieren mds tiempo
y, por tanto, mds caras de la catalogacién. El mismo autor menciona un estudio llevado a
cabo en 1986 en la National Library of Medicine (NLM) de Estados Unidos, que puso de
manifiesto que, para la catalogacion de monografias, el 45% del tiempo se dedicaba al

trabajo de autoridades, comparado con el 36% dedicado a la catalogacién descriptiva y el

5 Baer, N. L.; Johnson, K. E., "The state of authority", cit.

36 Morris, D, E., "Staff time and costs for cataloging", Library Resources & Technical Services, 36(1),
1992, p. 90.

37 Prabha, C. G., "Authority control practices in libraries", Annual Review of OCLC Research, July 1990-
June 1991, 3-5.
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19% a la catalogacién por materias y la clasificacién™®,

Sullivan habla de un incremento de un tercio afiadido al tiempo de la catalogacién,
pero reconoce que los conflictos a resolver pueden ser muy diferentes en cada caso, asi

como la complejidad de algunos encabezamientos o subdivisiones*®,

Fiegen, Heitshu y Miller compararon los costos durante tres afios de transicién de
un sistema manual a otro de fichas de autoridad producidas por ordenador y han comproba-
~do que el mimero de horas semanales dedicadas a este proceso disminuy6 el 50%, los

costos se redujeron en un 19%, y la precision se increment6 en gran medida®®.

Rogers, por su parte, ha intentado determinar los cambios provocados por el control
de autoridades en el personal de las bibliotecas. El andlisis de los resultados de una
encuesta realizada en Estados Unidos y Canad4 puso de manifiesto que el mantenimiento
del catdlogo de autoridades es, la mayor parte de las veces, una responsabilidad colectiva
(72,7%), no es realizado por todos los catalogadores en un 9,1% de los casos e incluye el

18,29% restante en "otra situacién™*',

Ciertamente, el control de autoridades no es barato y, por otra parte, los efectos de
la inexistencia de un control de autoridades completo en una base de datos son dificiles de
medir. Ademads, el volumen del trabajo asociado a esta tarea puede ser abrumador y, si no
se tiene cuidado para lograr este objetivo, "la frustracién y la apatia del personal

responsable del trabajo de autoridades pueden ser un resultado no deseado"*. Parece

¥8 Weiss, P. J., "The expert cataloging assistant project at the National Library of Medicine", Information
Technology and Libraries, 13(4), 1994, p. 267,

3% Sullivan, M., "Authority work on INNOPAC at Yale Law Library", Technical Services Quarterly, 9(4),
1992, p. 48.

3% Fiegen, A. M.; Heitshu, S. C.; Miller, E. P., "The effect the LASS microcomputer software on the cost
of authority work in cataloging”, Information Technology & Libraries, 9(3), 253-257, 1990.

31 Rogers, S. L., "Automation change: a survey of authority control/database maintenance librarians”,
Library & Information Science Research, 14(3), 1992, p. 283.

352 McGrath, E., "Developing priorities for authority work at the University at Buffalo Libraries", cit,, p.
21. '
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légico, pues, que la solucién para satisfacer las demandas crecientes de control de
autoridades en el entorno automatizado debe ser practica, con prioridades realistas y que

no afecten en gran medida a la productividad.

Las bibliotecas que realizan una catalogacién de nivel minimo para los materiales
efimeros o de escasa utilizacion, incluida la propia Library of Congress, prescinden de
muchos de los puntos de acceso que se suministran normalmente en la catalogacion,
reduciendo de esta forma el volumen de trabajo de autoridades normal. Esto es, los
nombres personales y corporativos usados como encabezamiento principal y el primer
encabezamiento secundario se contrastan con los existentes en el catdlogo, y si se
encuentran, se usa el encabezamiento autorizado, pero si no se encuentran la LC establece
el nombre de acuerdo a las AACR?2, pero sin referencias para las formas variantes y sin
determinar las relaciones con otros nombres®™’, Este trabajo de autoridades de nivel
minimo, que omite las referencias, puede ser eficiente en la medida en que, como pone de
manifiesto el articulo de Fuller’™, muchos encabezamientos no requieren referencias
cruzadas. Para estos encabezamientos que no requieren referencias cruzadas, el tratamiento
a nivel minimo requiere més trabajo por parte del usuario del catdlogo, quien necesitard

probablemente probar puntos de acceso alternativos cuando no se encuentra el nombre.

No obstante, si el trabajo de autoridades de nivel minimo es una solucién buena y
préctica para acelerar el procesamiento de los materiales cuya utilizacion se espera que sea
escasa, no deberia renunciarse a la mejora en linea de estas entradas utilizando los registros
de autoridad nacionales para afiadir referencias y vinculaciones. Es importante recordar que

cuando se construye una base de datos se intenta que dure para siempre™®.

Tillett, en un intento de reducir la cantidad de trabajo de catalogacién, ha propuesto

353 Tiilett, B. B., "Consideration for authorily control in the online environment”, cit., p. 8.

3% Euller, E. E., "Variation in personal names in works represented in the catalog”, En: Authority control
in the online environment: considerations and practices, Barbara B. Tillet, editor, New York; London,
Haworth, 1989, 75-93.

%5 Johnston, S. H., "Desperately secking authority control: automated systems are not providing it",
Library Journal, 115(16), 43-46, 1990.
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un sistema alternativo de registros de control que debe identificar las formas de Ios
nombres usados como puntos de acceso en los registros bibliogrificos. La forma del
nombre de la descripcién debe consignarse directamente dentro de un registro de identidad.
Ademds se deben crear los vinculos con otros registros de control para las entidades
relacionadas, tales como titulos u obras, y otros vinculos con los registros descriptivos para
las manifestaciones de sus obras. Las formas permutadas del nombre deben incluirse
automdticamente en el registro de control y debe seleccionarse una forma para que sea

mostrada por defecto™.

Piternick, por su parte, ha propuesto que, dado que el formato del fichero de
autoridad MARC recoge ya la especificacién de "nombre anterior”, "jltimo nombre",
"nombre oficial", etc., el fichero de autoridades se transforme en un instrumento mds
amigable de manera que pueda ser presentado en lfnea como un tipo de tesauro
automatizado. Un ejemplo es el tesauro que puede ser consultado en linea junto a las bases
de datos Periodicasts en DIALOG: se trata del Company Thesaurus que indica las
relaciones entre una compaiifa y sus afiliados, compaiifa fuente, subsidiarios totales, viejos
y nuevos nombres, entre otras. Incluso sin modificaci6n, la autora piensa que el fichero de
autoridad puede generar mensajes més explicitos para el usuario que “véase" o "véase

ademésnfi.ﬂ'

Otra solucién menos cara que la implementacién de un fichero de autoridades de
nivel completo ha sido el control de autoridades AutoCat, desarrollado por el Dickinson
College de Carlisle, Pennsylvania, para ayudar a los estudiantes a encontrar y seleccionar
materiales. Concretamente, en AutoCat las biisquedas de obras escritas por Hilda Doolittle
y de materiales sobre el apartheid y el Nuevo Testamento encuentran referencias cruzadas
que gufan hacia toda la informacidn relevante de la coleccién. Si el estudiante busca el
término "India", en vez de una sucesion de pantallas de titulos extensos, ve una lista de
encabezamientos de materia, derivados del fichero de autoridad de materias, que contienen

el término "India" con el nimero de documentos asociados a cada encabezamiento. Esta

3% Tillett, B. B., "Access control: a model for descriptive, holding and control records", cit., p. 51-52.

37 Piternick, A. B., "Authors online: a searcher’s approach to the online author catalog”, cit., p. 38.
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lista facilita que el estudiante decida los posibles subtemas que pueden ser de interés y
cuyo tamafio es m4s gestionable. AutoCad permite, al mismo tiempo, reducir los costos del
distribuidor y de las cintas de autoridades de la LC. Ademds, reduce significativamente la
labor de creacién, vinculacién y perfeccionamiento de los registros de autoridades. Como
escribe Bechtel, una opcidn de este tipb "adopta el principio de que el control de

autoridades, cualquier control de autoridades, es mejor que la ausencia de control"*®,

Otra alternativa mds fécil y barata que el control de la calidad de los elementos
bibliograficos es la detecci6n de los duplicados. Toney ha descrito la deduplicacién de una
importante base de datos internacional, sin formato MARC, de informacién y literatura
sobre conservacién. Un algoritmo de emparejamiento permitié la correccién de un gran
nimero de errores, aunque algunos registros necesitaron también la revisién humana para
determinar si eran duplicados reales u otro tipo de errores que no podian detectarse®,
Los resultados son coincidentes en gran parte con los presentados por Ridley*®, cuyo
sisterma experto para el control de calidad y la deteccion de duplicados en el catdlogo de

la University of Bradford estudiaremos mdés adelante.

Es interesante sefialar también que, pese a toda la sofisticacién del control de
autoridades y la deteccién de conflictos, no existe atin una forma simple de eliminar los
efectos del error humano en el catilogo. Los méds bédsicos de todos los errores, los
ortograficos y los tipograficos, escapan todavia a la revisién y pueden obstaculizar ¢l
acceso a un catdlogo en linea. En este sentido, Ballard y Lifshin han detallado un método
para descubrir tales errores a través de un inventario de palabras clave y han suministrado

una lista de errores comunes™'.

358 Bechtel, J. M., "An authority contro! alternative for small colleges", College & Research Libraries,
53(6), 1992, p. 497.

3% Toney, S. R., "Cleanup and deduplication of an international bibliographic database”, Information
Technology and Libraries, 11(1), 19-28, 1992.

¥ Ridley, M. I, "An expert system for quality control and duplicate detection in bibliographic
databases”, Program, 26(1), 1-18, 1992.

3! Ballard, T.; Lifshin, A., "Prediction of OPAC spelling errors through a keyword inventory",
Information Technology and Libraries, 11(2), 139-145, 1992.
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No hay que olvidar, de todas formas, que el control de autoridades "ha llegado a
ser reconocido como la base de los servicios de informacién, y la necesidad de mantenerlo
e incrementarlo, incluso en (o especialmente en) épocas de reduccién de presupuestos de
los servicios técnicos, estd siendo ampliamente aceptado [...]"*%2. De ahi la urgencia del
desarrollo de sistemas y redes que permitan a las bibliotecas participantes acceder a los
ficheros de autoridades elaborados por las agencias bibliogrificas nacionales. No se trata,
pensamos, de renunciar a la consistencia de los puntos de acceso sino de aprovechar las
posibilidades que nos brinda el cambio tecnolégico que se estd produciendo en nuestras
bibliotecas y utilizar adecuadamente los recursos disponibles. De ahi que, en nuestro caso,
la centralizacién de la gestién de autoridades en la Biblioteca Nacional y la edicién de
productos que puedan ser distribuidos al resto de las bibliotecas sea, méds que algo
deseable, un anhelo sentido cada vez con més fuerza por la comunidad biblictecaria

espafiola.

4.2.7. El control de los puntos de acceso al catdlogo: las autoridades.

Como hemos visto, algunos ficheros de autoridad son concebidos dnicamente para
asegurar una gestién formal de los puntos de acceso en un catdlogo determinado, es decir,
para verificar que, de acuerdo a las reglas de catalogacién aplicadas en ese catdlogo, un
autor sélo es objeto de un solo encabezamiento y que este encabezamiento le es propio.
Esta gestién es formal en la medida en que la finalidad que se persigue es la de clasificar
correctamente las noticias bibliograficas en el catdlogo reagrupando todas las obras de un
autor o de una misma materia bajo un solo encabezamiento y no mezclando las obras de

diferentes autores o materias bajo una misma entrada®®,

Otros ficheros de autoridad tratan de identificar a los autores y a las materias,

ademds de gestionarlos como puntos de acceso. Su finalidad es ayudar al catalogador a

362 Atkinson, R., "Humanities scholarship and the research library", Library Resources & Technical
Services, 39(1), 1995, p. 80.

%3 Bourdon, F., International cooperation in the field of authority data: an analytical study with
recommenduations, cit., p. 35.
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asignar a cada obra un encabezamiento Unico que le es propio, pero ademds tienen por
misién ayudar al catalogador a elegir, dentro del fichero de autoridad, el encabezamiento

que corresponde al autor o a la cbra que se estd procesando™®,

Debido a su naturaleza dindmica, los ficheros de autoridades, sean de gestién o de
identificacion, requieren supervisiones y mejoras continuas. Calthoun y Oskins estudiaron
durante 30 dias los ficheros de autoridades de la LC en OCLC y descubrieron una media

%, El manteni-

de 405 cambios por dia de produccién (excluyendo los cambios menores
miento de la consistencia en un catdlogo local después de la creacién inicial de un fichero

de autoridades es, por tanto, un reto cotidiano®®,

4.2.7.1. Control de nombres.

El fichero de autoridad de nombres es definido en el Glosario ALA como un
"conjunto de registros que indica las formas oficiales, o normalizadas, de los nombres de
personas, de entidades y de los no jurisdiccionales, para usarlos como encabezamientos en
un conjunto particular de registros bibliogréficos, cita de fuentes consultadas al establecer
los encabezamientos, indica las referencias a y desde éstos y sefiala la informacidn
encontrada en las fuentes como justificacién de las formas elegidas de los encabezamientos

y las referencias especificadas"®’.

Los registros de autoridad son creados por los catalogadores para formas

establecidas de nombres de personas, entidades, geogrificos y congresos y de titulos. Los

%4 Ibid., p. 40.

%5 Cathoun, K.; Oskins, M., "Rates and types of changes to LC authority files", Information Technalogy
and Libraries, 11(2), 132-139, 1992.

%6 Dado este porcentaje de cambios resulta esperanzador que, en las principales bibliotecas de
investigaci6n, la mayor parte del personal de las unidades de mantenimiento bibliogrifico/autoridades tenga
un punto de vista positivo sobre los cambios provocados por la automatizacién y el futuro [Rogers, S. L.,
"Automation change: a survey of authority control/database maintenance librarians", cit.].

%7 Glosario ALA de bibliotecologia y ciencias de la informacidn, Heartsill Young, editor; traduccidn,
Blanca de Mendizdbal Allende, Madrid, Diaz de Santos, 1988, p. 229.
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registros de autoridad de formas establecidos de acuerdo a las AACR2 o formas
compatibles (como las RCR) pueden ser identificados por las etiquetas asignadas a los
campos MARC de encabezamiento (1xx). La adicién de fechas de nacimiento y, a veces,
de muerte, aporta una informacién biogrifica bésica que puede contribuir a que una
bisqueda se finalice con éxito o a emprender nuevas biisquedas. Las fechas de nacimiento
y muerte unidas a los nombres son a veces la tnica forma de distinguir dos personas que
tienen el mismo nombre. En otros casos, las fechas se afiaden porque son conocidas y
accesibles cuando se establece la forma del nombre bajo la que se encontrardn todos los

registros catalogados®®,

Tillett ha compilado una lista de términos de relacién entre nombres durante su
revisién de las reglas de catalogaci6n para las relaciones bibliogrificas. Basandose en dicha
lista, la autora ha sugerido la siguiente taxonomia de las relaciones entre los nombres

existentes en los catdlogos:

I. Variaciones de un determinado nombre
A. Relaciones de equivalencia
1. Relaciones ortogrificas
a. Variaciones ortograficas
b. Transliteraciones
c¢. Traducciones
d. Variaciones de puntuacién
e. Variacioncs de capitalizacién
2. Relaciones de orden de palabras
a. Inversioncs
b. Permutaciones
3. Relaciones de amplitud
" a. Nombre completo
b. Abreviatura

c. Siglas

¥8 Olszewski, L. J., "Madonna, Brahms, and President Clinton: reference use of the OCLC Authority
File", cit., p. 397,
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d. Acrénimo
B. Nombres alternativos
1. Sin6énimos
a. Seuddnimos
b. Sobrenombres
¢. Nombres con titulos
d. Nombres oficiales
¢. Nombres de religién
f. Cambios de nombre
1) Personas
2) Entidades
3) Congresos
4) Lugares geogrificos
g. Variaciones de titulo de las publicaciones
1) Titulo de la cubierta
2) Titulo del lomo
3) Subtitulo
4) Titulo de la encuadernacién
5) Titulo de la tirada
6) Titulo uniforme
7) Titulo paralelo
8) Titulo distintivo
9) Titulo afiadido a la portada
- 10) Medio titulo de la portada
11) Otro titulo
12) Titulo clave
13) Titulos aumentados
14) Titulos de accesos variables
15) Titulo del catalogador
16) Series que cambian a lo largo de su vida
II. Nombres relacionados

A. Nombre/titulo compartido




La catalogacién automatizada v el control de autoridades 880

B. Jerarquias
1. Jerarquia familiar
2. Jerarquia corporativa
3. Jerarquia juridiscional
4. Jerarquia nobiliaria
C. Genealogia
1. Genealogia familiar
2. Genealogfa corporativa
3. Genealogia de nombre geogréfico (evolucién)
4. Genealogia nobiliaria (evolucién)
[Nota: Cuando se produce la evolucién del nombre de una persona,
la relacién es de nombre equivalente o alternativo]

D. Relaciones de proximidad geogréfica®.

En 1987 Dickson y Zadner examinaron el LCNAF (Library of Congress Name
Authority File) en RLIN analizando su utilizacion por los catalogadores de una biblioteca
universitaria, Buscaron 583 nombres personales y corporativos en el LCNAF derivados del
flujo de trabajo normal, de los cuales encontraron el 68% de los nombres personales y el
79% de los corporativos. Las autoras examinaron la implicacién de la truncacién a la
derecha en correspondencia con los campos 1xx MARC, realizando anélisis adicionales de
los encabezamientos con y sin referencias cruzadas, encabezamientos que coincidian en las
referencias, y la correlacién entre la fecha de publicacién, el idioma y el porcentaje de
nombres en el LCNAF y los nombres que no estdn en el LCNAF pero si en el fichero
bibliogrifico de RLIN. Concluyeron que, pese a la utilidad del LCNAF sélo, el fichero

bibliogréfico es necesario para resolver conflictos™.

¥ Tillett, B. B., "Consideration for authority control in the online environment”, cit., p. 10-11.

0 Dickson, J.; Zadner, P., "Authority control and the authority file: a functional evaluation of LCNAF
on RLIN", Cataloging & Classification Quarterly, 9(3), 57-73, 1989.



La catalogacién automatizada y el control de autoridades 881

4.2.7.1.1. Nombres de persona.

Los nombres personales, en su mayor parte, son los nombres de nacimiento de los
autores. Sin embargo, pueden plantearse algunos proBlemas al crear el encabezamiento
autorizado y, en ocasiones, habrd que establecer tantas relaciones como formas diferentes
del nombre (o distintos nombres) haya utilizado un autor. El catalogador debe atenerse,
para esta tarea, a lo prescrito en el punto 15.1. ("Encabezamientos para personas") de las

Reglas de catalogacion.

Para fijar la forma autorizada (encabezamiento uniforme) del nombre de un autor
hay que, en primer lugar, decidir el nombre que vamos a adoptar como punto de acceso
(en caso de que haya utilizado varios o haya cambiado de nombre a lo largo de su vida;
en caso de que existan distintas formas, mds o menos completas, de un mismo nombre; en
caso de que el nombre de un mismo autor aparezca con variaciones graficas, lingiiistica o
alfabéticas). Una vez determinado ¢l nombre que va a ser autorizado como punto de acceso
hay que determinar el elemento inicial del encabezamiento que, como regla general, serd
el que mejor identifique a la persona. La casuistica es muy amplia y, en muchos casos,

habra que tener en cuenta la nacionalidad o la lengua del pais en que resida.

Strunk examiné el control de nombres personales analizando la frecuencia de titulos
con los mismos nombres personales, los problemas de forma y los beneficios de las
posibles soluciones del control de autoridades. Un conjunto de 1.116 libros daneses revelé
que el 35% (390) tenfa un problema de autoridad identificable, siendo el mds comin la
misma forma del nombre para mis de una persona. Otros problemas, en orden de
frecuencia, eran los apellidos compuestos y con guiones y variaciones en lo completo de
los nombres. Esta investigacién puso asimismo de manifiesto que problemas en teoria mas
interesantes, como nombres escritos en alfabetos no latinos o distintos nombres usados por

el mismo autor, se presentan mds raramente®”’,

Fuller estudid la extensién de las variaciones de la forma de los nombres personales

71 Strunk, K., "Control of personal names", Cataloging & Classification Quarterly, 14(2), 63-79, 1991,
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en sus obras y examiné los tipos de diferencias cuando se producian. La autora utilizé un
conjunto aleatorio de un catdlogo de fichas que contenfa 324 personas cuyos nombres
fueron verificados en las fichas o en los documentos mismos cuando fue necesario. Del
conjunto total, el 81,5% de las personas aparecian en una tnica forma y, por tanto, no
requeria control de autoridades; el 61,9% estaban representados por una sola entrada en el

catdlogo. Cuando existian diferencias, la mas comiin era el elemento de entrada®”,

Weintraub estudié las variaciones de nombres personales analizando los nombres
de 395 personas en el catdlogo de una biblioteca universitaria. El 63% de las personas
tenfan entradas por mds de un titulo y el 82% eran nombrados de manera uniforme en
todas las transcripciones bibliogréficas (una similitud destacable con el andlisis de Fuller).
Los registros de autoridad no tenian referencias para el 67% de los nombres. Los apellidos
mdas o menos completos era la variacién mds comiin cuando existian miltiples formas del
nombre. La autora concluyé que los registros de autoridad no son necesarios para muchos
individuos si los sistemas de recuperacién emplean biisquedas booleanas, por palabras-clave

o truncadas®”,

Taylor, por su parte, realizé un estudio de 450 registros bibliogréficos de OCLC y
encontrd registros de autoridad LC coincidentes para el 60% de los nombres personales.
Los nombres con registros de autoridad coincidentes tienen menos probabilidad de ser
introducidos de forma errénea en OCLC. Entre el 17,7% y el 24,1% de los nombres
personales aparecen consignados en formas que pueden afectar negativamente a la

busqueda®™.

Sin pretensién de exhaustividad, vamos a mostrar una serie de entradas de

72 Fuller, E. E., "Variation in personal names in works represented in the catalog”, cit.

%73 En sus propias palabras: "En un sistemna en linea algunos registros de autoridad de normbres personales
parecen ser, como han sugerido otros, una duplicacién de la informacién que no contribuye mucho més al
éxito de un enunciado de bisqueda de autor personal en el catdlogo que los datos de los registros
bibliogrificos" [Weintranb, T. S., "Personal name variations: implications for authority control in
computerized catalogs”, Library Resources & Technical Services, 35(3), 1991, p. 224].

Y4 Taylor, A. G., “Variations in personal name access points in OCLC bibliographic records", Library
Resources & Technical Services, 36(3), 224-241, 1992,
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autoridades de autores que entrafian algiin grado de dificultad. Asf, en el caso de una
persona que ha utilizado varios nombres, de acuerdo con la tltima edicién de las Reglas
de catalogacion (en adelante RCR), el encabezamiento uniforme de la entrada de
autoridades (100), como regla general, sera el nombre por el que cominmente se le conoce
(RCR, 15.1.1.A), pero habrd que consignar mediante indicadores de referencia "véase"

(400) el resto de nombres utilizados (encabezamientos diferentes):

001 BNE1990612380

005 199310011155PMAMCF BNEP

008 901120nn aijnnaabn a aaa /3

035 $a n 90069103

040 Sa M-BN-DB $B apa $c M-BN-DP

100 10 S$a Castro, Carmen 5d 1 19120101~ ©

400 20 S%a Castro, de Zubiri, Carmen $D 1 13120101- &

400 20 Sa Castro, Medinaveitia, Carmen $d 1 19120101-Q

670 Sa La vida de Lazarillo de Tormes y de sus fortunas ¥
advertidas, 1964 5b v. port. (edicién y notas de Carmen
Castra)

£70 $a Imagenes y simbolos, de Mircea Eliade, 1335
5b port. {versién espafiocla de Carmen Castro)

670 Sa Biografia de Xavier Zubiri, 1992 $b por.
{Carmen Castro de Zybiri} p. 4 de la cub. (Carmen
Zubiri; n. San Sebasti&n 1912; se casd con Xavier
Zubiri; doctora en filosofia y letras; ha publicade
ensayos, estudios sobre escritores clasicos y realizade
diversas traducciines) '

Figura 17. Entrada de autoridad de Carmen Castro.

En caso de que el autor haya publicado todas sus obras bajo un seudénimo o si estd
comiimente identificado en las fuentes de informaci6n por él, se escoge el seudénimo como
encabezamiento uniforme (100), sin indicar que lo es (RCR, 15.1.1.B.C). En este caso

también se hace referencia de su nombre de pila (400):
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001
)
o008
035
040
080
100
400
670

BNE19900109921
19921116085%PMAMCE BNEP
901120nn aijnnaabn a aaa /j

$a n 90011109

$a M-BN-DF $b apa $c M-BN-DP
10 S$a 860(83)..."19”
10 $a Mistral, Gabriela
20 $Sa Godoy Alcayaga, Lucila

$a Ternura, 19%83 $b port. (Gabriela Mistral)
7 (n. Vicudia, Chile, 7-4-188%; su nombre de pila,
Lucila Godoy Alcayaga lo cambié por Gabriela Mistral;
en 1245 recibid el Premio Nobel de Literatura; m.
1957 en Nueva York)

P-

Figura 18. Entrada de autoridad de Gabriela Mistral.

Las vinculaciones entre nombres personales, en el fichero de autoridades, pueden

ser més complejas en ocasiones. Asf, por ejemplo, un autor como Jorge Luis Borges, cuyo

nombre aparece de distintas formas, ha utilizado varios seudénimos colectivos (H. Bustos

Domecq y B. Sudrez Lynch) para las obras escritas en colaboracién con Adolfo Bioy

Casares quien, a su vez, ha utilizado otros seudénimos individuales para firmar sus obras,

Cémo se representan estas relaciones en el fichero de autoridades?:

En la entrada de autoridad de Jorge Luis Borges, aparte de hacer referencia a las

otras formas de su nombre que no hemos adoptado (400), a través del indicador de

referencia "véase ademdas” (500) se nos indican los encabezamientos relacionados, es decir,

las entradas bajo los seud6nimos colectivos que también son encabezamientos uniformes
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en el catdlogo:

001
005
cos
035
040
080
10G
400
400
500
200
500

670
670
678

BNE19900023511

199310011520PMAMCF  BNEP

%01120nn aijnnaabn a aaa /j
$a n 90002371
Sa M-BN-DP $b apa S$c M-BN-DP

10 S$a 860(82)...%19"

10 $a Borges, Jorge Lulis

20 $a Borges, J. L.

10 Sa Borges, Jorge-lLuls

20 $a Bustos Domecqg, H.

20  $a Sudrez Lynch, B.
$a Para obras de este autor escritas en colaboracidon

con Adolfo Bioy Casares, véase ademds $b Bustos Domecq, H.

$b Suarez Lynch, B.
$a E1 Aleph, 1984 $b port. (Jorge Luis Borges)
Sa Textos cautives, 1986 3b port. (Jorge-Luis Borges)
$5a n. 1899 - m. 1986

Figura 19. Entrada de autoridad de Jorge Luis Borges.

En la entrada de autoridad de Adolfo Bioy Casares, de igual manera, se nos indican

las entradas bajo los seudSnimos colectivos a través del indicador de referencia "véase

ademas” (500):

001
005
0G8
03s
040
080
150
400
400
500
500
500

670

BNE199C0014135
199206251415PCMAMB  BUEP
901120nl aijnnaabn a aaa /i
$a n 9000142¢%
$a M-BN-DP Sb spa $c M-BN-DP
10 Sa B8e0(BZ)...“L8”
10 $a Bioy Casares, Adolfo
20 $a B'oi Kasares, Adol'fo
10 $Sa Sacastru, Martin
20 $a Bustos Domecg, H.
20 $a Suéarez Lynch, B,
$a Para obras de este autor escritas en colaboracion
con Jorge Luis Borges, veéase ademas 3$b Bustos Domecq, H.
$b Suarez Lynch, B.
$a La invencién y la trama, 1992 $b port. (Adolfo
Bioy Casares solapa {(n. 1914; Buenos Aires)

Figura 20. Entrada de autoridad de Adolfo Bioy Casares.
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Las entradas de autoridad de los seuddnimos colectivos, por su parte, reenvian a

través del misno indicador de referencia "véase ademds" (500) a los encabezamientos

relacionados de Borges y Bioy Casares:

001
005
008
040
100
400
500
500
663

&70Q

BNE19923551037
199205201439pPCIVGP BNEP
920520nn aijnnaabn a aaa /3
$a 280790025 M~-BN $b SPA spa $c 280730025 M-Bn
20 $a Bustos Domecg, H.
20 Sa Bustos Domecq, Honorio
20 Sa Bioy Casares, Adolfo
10 $a Borges, Jorge Luis
Sa Seudédnimo colectivo de Jorge Luis Borges y Adolfo
Bioy Casares. Para obras de estos autores escritas baje
su nombre real, véase ademds $b Borges, Jorge Luis $b
Bioy Casares, Adolfo
5a CDMARC names, 1991 $b (Bustos, Domecq, H. (Honerioe)

Figura 21. Entrada de autoridad de H. Bustos Domecq.

001
G05
008
a4aq
160
500
200
663

670

BNE19923551116
199310011516PMAMCF BNEP
920520nl1 aiijnnaabn a aaa /j

$a 280760025 M-BN $b SPA spa Sc 284790025 M-BN
20 $a Suéarez Lynch, B.
20 $a Bioy Casares, Adolfo
10 $a Borges, Jorge Luis

$a Seudénimo colectivo de Jorge Luis Borges y Adolfo
Bioy Casares. Para obras de estos autores escritas bajo
su nompre real, véase ademas $Sb Borges, Jorge Luis Sb
Bioy Casares, Adolfo

$a CDMARC names, 1991 Sb (Suérez Lynch, B.)

Figura 22. Entrada de autoridad de B. Sudrez Lynch.
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A través de estas vinculaciones se garantiza que cualquier usuario pueda recuperar
las publicaciones de estos autores representadas en el catdlogo bibliogréfico, sin que se

produzca ningin tipo de silencio o pérdida de informacién.

Si ocurre, por el contrario, que diferentes autores son conocidos por el mismo
nombre, se deben aitadir al nombre de cada uno de ellos las especificaciones necesarias
para evitar la ambigiiedad (RCR, 15.1.2.B.d.7). Los recursos para romper la homonimia en
un fichero de autoridades son variados (adicién de afio de nacimiento y/o muerte, nombres
de profesidn, titulos, orden o congregacioén religiosa, “padre", “hijo", “jr.", “senior"...,
desarrollo de iniciales, etc.). En el caso, por gjemplo, del filsofo Francis Bacon y su
homénimo pintor, se ha optado por afiadir las fechas de nacimiento y muerte a su nombre
en el encabezamiento uniforme [En el caso del pintor Francis Bacon, como puede
observarse en la fig. 1.7, debido a lo reciente de su fallecimiento -1992- no aparece

consignado esta fecha en la entrada de autoridad].

001 BNE19900178769

05 199211160841PMAMCF BNEP

008 901120nn aijnnaabn a aaa /j

035 $a n 90018057

040 $a M-BN-DB $B apa $c¢ M-BN-DP

100 19 $a Bacon, Francis $d 1 15610101- © 16260101

400 10 $a Bacon, Francis, $c Viscount 5t., Albans $d 1 15610101~
1 16260101

400 10 $a Bacon, Francisco §d 1 15610101-1
16260101

670 $a Novum organum, 1984 $b port. ({(Francis Bacon)

670 S5a Name authorities, 1977-1982 Sb (Bacon, Francis,

1561-1626)

Figura 23. Entrada de autoridad de Francis Bacon (1561-1626).
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001
005
008
035
040
1¢0
670
670
678

BNE19900500724
199211161502PMAMCF BNEP
901120nn aijnnaabn a aaa /j
5a n 90055413
$a M-BN-DP $b spa $c M-BN-DP
i0 %a Bacon, Francis $d 1 19090101~ 1 18920101
$a Francis Bacon, 1988
$a CDMARC names, 1991 Sb {(Bacon, Francis, 1%09%-)
$a pintor

Figura 24. Entrada de autoridad de Francis Bacon (1909-1992).

4.2.7.2. Nombres de entidad.

La forma autorizada del nombre de una entidad (110) debe determinarse de acuerdo

con el capitulo 15.2 ("Encabezamicntos para entidades") de las RCR. Como regla general,

el encabezamiento uniforme se construye utilizando el nombre con el que sean identificadas

de ordinario (RCR, 15.2.1.A), aunque en el caso de entidades de carécter administrativo,

legislativo, etc. se usard el nombre de la entidad, precedido del nombre del lugar sobre el

que ejerza su jurisdiccién (15.2.2.A.a).

Como en el caso de los nombres personales, mostramos a continuacién una serie

de entradas de autoridades de nombres corporativos que entrafian la necesidad de un
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tratamiento especial. As{, por ejemplo, en el caso de que la entidad no sea independiente,
sino subordinada de otra, si su nombre es suficiente para‘su- identificacién se utiliza como
encabezamiento (RCR,15.2.3.A.a). En la entrada de autoridad, en estos casos, se indica a

través del indicador de referencia "véase" (410) el nombre de la entidad principal:

001 BNE19900857493

(M 199210061031PMAMCE BNEFP

008 301120nn aijnnaabn a ana /j

035 Sa n 90303033

040 $a M-BN-DB $B apa Sc M-BN-DP

110 20 $a Instituto de la Mujer {Espaha)

400 10 $a Espafna $b Ministerio de Asuntos Sociales Sb Instituto

de la Mujer

410 20 $a Espaha $b Ministerio de Culrura 3$b Instituto de la
Mujer

667 $a En 1988 el Instituto de la Mujer, gque dependia del
Ministerio de Cultura pasd a depender del Ministerio
de Asuntos Sociales

670 $a Mujer y salud, 1987

Figura 25. Entrada de autoridad del Instituto de la Mujer (Espafia).

Las vinculaciones entre las entradas de autoridades de entidades son, en ocasiones,
més complejas. Un caso particularmente frecuente es el de organismos administrativos que
cambian su denominacién o sus competencias, se funden con otros previamente existentes,
se escinden en varios, etc. Estas vinculaciones suelen aparecer representadas en las entradas

de autoridades a través del indicador de referencia "véase ademds" (510). Asi, por ejemplo,
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el Instituto Nacional de Fomento a la Exportacién en 1987 pasé a denominarse Instituto
Espaiiol de Comercio Exterior, conocido también como ICEX. Para representar esta
relacién en la entrada de autoridad del Instituto Nacional de Fomento de la Exportacitn,
aparte de las otras formas del nombre no autorizadas (410) se indica, a través del indicador
de referencia "véase ademds" (510) la entrada de autoridades relacionada (fig. 1.10). De la
misma manera, el registro del Instituto Espafiol de Comercio Exterior remite a través del

mismo indicador a la entrada encabezada por su denominacién anterior (fig. 1.11):

001 BNE1930082%751

005 199306030%33PMAMCF BNEF

008 901129nn aijnnaakn a ana /j

035 $a n 90300203

040 Sa M-BN-DP $b spa $c M-BN-DP

110 20 Sa Instituto Nacional de Fomento de la Exportacién
(Espana)

410 20 I.N.F.E,

410 20 $w b $a Instituto Espafiol de Comercio Exterior

510 20 $a Objetivos y programas, 1983 $b port., (INFE,
Instituto Nacional de Fomento a la Exportacién)

670 $a Llamada telefénica al ICEX, 3-6-1993 $b (El
Instituto Nacicnal de Fomento a la Exportacién se
cred el 2-4-1982; en nov. de 1987 pas¢é a denominarse
Instituto Espafiol de Comercio Exterior)

Figura 26. Entrada de autoridad del Instituto Nacional de Fomento de la Exporta-

cién (Espana).

001 BNE19930891660

005 199306031003PMAMIF  BNEP

008 301120nn aijnnaabn a ana /j

035 Sa n 903075ch

Q40 $a M-BN-DP 3o spa Sc M=-BN-DP

110 20 $a Instituto Espanol de Comercio Exterior

410 20 $a ICEX ]

510 20 $W a $a Institute Nacional de Fomento de la
Exportacién (Espaha)

670 $a Campafias de exportaciédn 1986/IV, 1988 $b port.
{ICEX, Instituto Esparnel de Comercio Exterior

£70 Sa Llamada telefdnica al ICEX, 3-6-1993 S$b (El
Instituto Nacional de Fomento a la Exportacidn se
cred el 2-4-1982; en nov. 1987 pasé a denominarse
Institutg Espaficl de Comercio Exterior)

Figura 27. Entrada de autoridad del Instituto Espafiol de Comercio Exterior.
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Existen ciertas entidades que, por diversas causas (generalmente porque desarrollan
una actividad similar) tienen una denominacién total o parcialmente coincidente. En estos
casos se puede optar por una entrada general explicativa que evite repetir varias veces la

misma entrada de autoridad;

001 BNE19300869216

00% 199012041037BATCH BNEO1

008 %01129nn ainnaabn un ana /3

035 $a n 94304400

040 $a M-BN-DP $b spa $c M-BN-DP

110 10 $a Escuela Técnica Superior...

665 $a Para las distintas Escuelas Técnicas Superiores véase

el nombre de la Universidad a la que pertenece seguido del
nombre de la correspondiente Escuela. Ej.: Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de Telecomunicacioén (Madrid) V.
Universidad Politécnica de Madrid. Escuela Técnica Superior
de Ingenieros de Telecomunicacidn

Figura 28. Entrada de referencia general explicativa.

4.2.7.3. Control de titulos uniformes.

Los titulos uniformes se utilizan para identificar una obra que ha sido editada bajo
diferentes tftulos o lenguas. Constituyen el encabezamiento uniforme de la entrada de
autoridades y los encabezamientos diferentes remiten a esta forma normalizada. La

utilizacion de estos titulos permite reunir todas las noticias bibliograficas de esa obra
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existentes en el catdlogo, de ahi que puedan considerarse instrumentos de enlace muy

importantes.

Los titulos uniformes han sido vistos hitéricamente como un dispositivo artificial
para agrupar las obras. En la catalogacién de la musica, los problemas de las manifestacio-
nes miitliples con portadas distintas han provocado el desarrollo de los titulos uniformes,
que pueden tanto agrupar como distinguir, y dltimamente sevir como identificadores de las
obras musicales. Un problema importante en el control de autoridades de obras es el
reconocimiento de las versiones miiltiples y la exhaustividad sindética concomitante. Smira-
glia investigo la agrupacién de las obras musicales determinando el porcentaje de todos los
tftulos propios, entre las manifestaciones de una obra musical dada, que difieren del titulo
propio de la primera edicién y, de éstos, el porcentaje debido a distintos idiomas o al uso
de titulos diferentes. También analizé la ocurrencia de modelos entre estos titulos propios
a los que se recurre con més frecuencia. Un conjunto de 154 titulos (79 genéricos y 75
distintivos) fue comprobado en el National Union Catalog y en OCLC. Se encontraron
manifestaciones multiples para el 87,3% de los titulos distintivos. El 23,9% de los titulos
genéricos variaba y el 68,6% de los titulos distintivos habia variado desde su primera
manifestacién (el 95% de las variaciones eran debidas al lenguaje). Ante estos datos, el

autor ha enfatizado la necesidad del control de autoridades para obras musicales™,

La importancia adquirida por el titulo uniforme para controlar el acceso a las obras
musicales se puso de manifiesto en el congreso anual de la ALA de 1994, donde el Music
Library Association Authority Subcommittee, que estd estudiando cémo tratar los
encabezamientos en los registros para la misica popular, realizé una peticién a MARBI
para trasladar los datos del titulo uniforme de la etiqueta a la 1xx $t (en el registro
bibliografico) con la finalidad de hacer compatibles los campos 1xx con los campos 6xx

y 7xx $t de los registros bibliograficos y los campos 1xx de los registros de autoridad®.

373 Smiraglia, R. P., "Uniform titles for music: an excercise in collocating works", En: Authority control
in the online environment: considerations and practices, Barbara B. Tillet, editor, New York; London,
Haworth, 1989, 97-114.

37 Evans, A. F., "American Library Association Midwinter Meeting, Los Angeles, California, February
1994: the ALCTS/LITA Authority Control in the Online Environment Interest Group Met Sunday, February
6, 2:00-5:30 p.m.", Cataloging & Classification Quarterly, 19(2), 1994, p. 109.
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En el caso de las obras cldsicas an6mimas que tienen un titulo generalmente
aceptado en las obras de referencia, éste constituird el encabezamiento uniforme (130) y
las distintas variantes del titulo (430) remitirdn a él. Si se trata de una traduccion, se realiza

una indicacién de lengua ($1):

001 BNE19901450527

Q05 199012111803BATCH BNEQ1

008 901130nn ainnaabn a ana b
035 $a n 90403528

040 Sa M-BN-DP $b spa $c M-BN-DF

130 Y $a Gilgamesh $1 Espanol

430 0 $a Epopeya de Gilgamesh

430 0 %a Pocema de Gilgamesh

670 $a Pcema de Gilgamesh -1986-~

Figura 29. Entrada de autoridad del Poema de Gilgamesh.

Los libros sagrados, por sus caracteristicas bibliogréficas, también deben ser
recuperados por un titulo uniforme (RCI, 5.3.2.C), y éste constituird el encabezamiento de

la entrada de autoridades:
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G601
005
oo8
035
040
130
430
430
667
670

BNE19901501692
19%012111813BATCH BNEOL
901130nn ainnaabn a ana J
$a n 90408893
$a M-BN-DP 3b spa $c M-BN-DP
Q $a Talwmud
$a Babylonian Talmud
0 $a Talmud Bawli
5a Name authorities, 1977-1982: Talmud
$a Bellezas del Talmud -1945-

o

Figura 30. Entrada de autoridad del Talmud.

En el caso de obras individuales, con una autorfa definida, cuyo titulo haya

aparecido también en distinta forma o idioma, puede hacerse una entrada de autoridad del

tipo autor-titulo. En el caso de obras anteriores al siglo XVI escritas en griego, por

ejemplo, se establecera el encabezamiento uniforme bajo la forma espafiola del titulo (RCR,

16.1.4), cuando por ella sean cominmente conocidas. En estos casos, el encabezamiento

de la entrada de autoridad (100) constard de dos elementos: nombre del autor ($a) y titulo

de la obra ($t). Las formas diferentes del titulo se sefialan a través del indicador de

referencia "véase" (400):
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001
005
0Gs
035
040
100
400
400
400
670

670

ENE19900777034

199310181414PMAMCE BNEP

901120nn aijnnaabn a aaa j
$a n 90037775
$a M-BN-DP 3$b spa $c M-BN-DP

00 Sa
00 $a
[¢]4] Sa
00  $a

Sa

p. XXX.
independientes; el titulc Vidas paralelas, que el propio

Plutarco $t Vidas paralelas

Plutarco $t Biol paralleloi

Plutarco $t Vidas

Plutarce $t Vitae parallelae

Vidas paralelas, 1983 $b port. (Vidas paralelas)

.. (Vidas; son 48 biografias, 22 parejas y 4

Plutarco da al conjunto)

Sa

Bompiani $b {Vidas paralelas)

Figura 31, Entrada de autoridad de autor-titulo.

En el caso de las leyes modernas, igualmente, puede crearse una entrada de

autoridad, utilizando como titulo uniforme (110, $t) el nombre oficial de la disposicién,

abreviado en su caso, el nombre por el que sea mas conocida, el nimero de la misma o la

fecha en que fue promulgada (RCR, 16.5.1). Se consignan como encabezamientos

diferentes otras denominaciones por las que sea conocida dicha ley (410):

001
005 °
008
040
110
410
670

BNE19923169717
199208071342PMANTS BNEP
920428nn aijnnaabn a ana /3

Sa 280790025 M-BN $b SPA spa $c 280790025 M-BN
i0 $a Andalucia $t Ley del patrimonio histérico,

10 $%a Andalucia $t Ley 1/1991, de 3 de julio
Sa Patrimonio histérico de Andalucia, 1992

1991

Figura 32. Entrada de autoridad de la Ley de Patrimonio Histérico de Andalucia.
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4.2.7.4. Control de series.

Las series no han sido tradicionalmente un punto de acceso muy utilizado en los
catdlogos de fichas y han sido pocas las bibliotecas que han mantenido un catdlogo de
series independiente de los catdlogos de autores y materias. Actualmente, sin embargo, se

hace necesario un seguimiento mds riguroso de las series por dos motivos:

(1) Cada vez hay mas bibliotecas automatizadas y la informética permite, como
sabemos, mayores posibilidades de recuperacién de la informacién al
multiplicarse automaticamente los puntos de acceso a un asiento bibliografi-
co y, en definitiva, al documento representado en dicho asiento, incluyendo

la serie.

2) Las politicas comerciales de las editoriales conceden cada vez mds
importancia a las series 0 "colecciones” como se denominan en el d&mbito
editorial. Pocas son las casas editoriales que editan obras fuera de coleccién
y, si analizamos sus catdlogos comerciales, apreciamos que son una sucesién

de "colecciones” y "series", es decir, de series y de subseries®”.

Los titulos de las series son un caso especial de tftulos uniformes. La necesidad de
unificar la forma del titulo de las colecciones, que puede variar en los distintos voliimenes
que la componen, ha provocado que se éstas se registren de diversas formas y, en

determinados casos, se establezcan entradas de autoridad de series”®. En opinién de

7 Medina Encina, M., "Pautas y recomendaciones para la elaboraci6n de catdlogos de series", cit., p. 42.

8 Kiegel y Schellinger, al describir ¢l desarrollo del programa de catalogacién cooperativa de las
bibliotecas de la University of Minnesota y la University of Washington, sefialan c6mo la préctica de registrar
las series diferia en ambas instituciones. Mientras Washington segulfa la prdctica de la Library of Congress
y establecfa el fichero de autoridades LC (con unas pocas excepciones raras) y el mantenfa un fichero de
series manual con decisiones sobre la forma, la préictica de registro y el tratamiento; Minnesota, por su parte,
seguia una polftica local de registrar todas las series, manteniendo las decisiones adoptadas sobre su
tratamiento en un fichero de autoridades [Kiegel, J.; Schellinger, M., "A cooperative cataloging project
between two large academic libraries”, cit., p. 2241
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McCurley "las series son exasperantes"*”

y cree que un fichero de autoridad de series
puede beneficiar tanto al personal de los servicios técnicos de la biblioteca como al

personal de los servicios publicos y a los usuarios:

(1) Respecto a los servicios técnicos, el fichero indica rdpida y claramente si un
documento determinado tiene que ser distribuido en el departamento de
publicaciones seriadas o en el de monografias.

(2)  Los registros de autoridad de series también suministran indicaciones sobre
el procesamiento de los documentos en series o grupos de libros, es decir,
si se clasifican juntos o de forma separada.

3) Respecto a los servicios puiblicos, el fichero facilita un acceso mas ficil a
los titulos, a menudo dificiles de buscar, de las series monogrificas a través
de las referencias cruzadas a los titulos variantes o a los primeros y tltimos

titulos.

El control de autoridades de las series, pese a todo, ha ocupado un lugar subsidiario
respecto al control de otros puntos de acceso al catdlogo de la biblioteca®’. Un cuestio-
nario enviado en el invierno de 1990 a 50 bibliotecas, seleccionadas entre las que se habian
automatizado con el sistema integrado NOTIS, en el que se solicitaba informacién sobre
el tipo de decisiones y el nivel de responsabilidad del control de autoridades requerido por
los catalogadores de copia, puso de manifiesto que en los tltimos afios, sin embargo,

muchas bibliotecas "estdn interesadas en el control de autoridades para las series"® y

. *® McCurley, H. H., Jr., "The benefits of online series authority control", Technical Services Quarterly,
11(3), 1994, p. 33.

* Esto se refleja, por ejemplo, en cl hecho de que el fichero de autoridades de NACO no contd con
registros de series hasta 1983, cuando la LC incorporé al fichero los 39.000 registros de autoridad de series
que habfa creado desde la implementacién de las AACR2. Hasta 1986 los participantes de NACO no
comenzaron a remitir registros de autoridad de series al fichero [Riemer, J. J.; Morgenroth, K., "Hang together
or hang separately: the cooperative authority work component of NACO", cit., p. 136-137].

Otro dato significativo es que ¢l primer borrador del nuevo manval de los participantes en NACO,
recientemente completado, no incluye ningiin tipo de instrucciones para el trabajo de autoridades de series
[Evans, A. F., "American Library Association Midwinter Meeting, Los Angeles, California, February 1994:
the ALCTS/LITA Authority Control in the Online Environment Interest Group Met Sunday, February 6, 2:00-
5:30 p.m.", cit., p. 109].

3! Santizo, N. A.; Rezabek, C. S., "Series authority control: report of a survey", Cataloging &
Classification Quarterly, 15(1), 1992, p. 81. :
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"estdn experimentando cambios en su flujo de trabajo y asignando maés personal a sus
unidades de control de autoridades"*?. Otras bibliotecas estadounidenses han convertido
su fichero de autoridad de series manual en un fichero en linea. Pese a la multiplicidad de
las circunstancias locales y las soluciones adoptadas, un instrumento muy valioso en estos

casos ha sido el fichero de autoridades de la LC*®,

No es de extrafiar, por tanto, que un debate interno de la LC sobre el posible cese
del trabajo de autoridades de series haya abierto un debate en la profesién bibliotecaria
estadounidense®®, Existe una coincidencia generalizada en que "el trabajo de autoridad
de series es necesario y debe ser una actividad més cooperativa"®. Frente a los motivos
aducidos por los bibliotecarios de la LC para presentar esta propuesta®®, el LITA/ALTCS

Authorities Control IG de la ALA ha sugerido un estudio transaccional para determinar

%2 Ibid., idem.

3 Es el caso, por ejemplo, de las bibliotecas de 1a Indiana University, que iniciaron un proyecto en 1990
para convertir en un fichero en linea ¢l fichero manual de decisiones de series en la biblioteca general del
campus de Bloomington. McCune ha descrito ¢l alcance y las limitaciones del proyecto, que contemplaba el
suministro de los registros por parte de Blackwell North America [McCune, L. K. M., "The conversion of
the series authority file to an online file", Technical Services Quarterly, 10(1), 43-60, 1992).

%4 Un informe interno de la L.C sobre las series recomendaba el cese de esta tarea excepto para las
colecciones, los informes técnicos y las scrics analizables numeradas clasificadas juntas. Todos los registros
de autoridad de series existentes podrian scr ignorados por la LC y, en consecuencia, los participantes en
NACO y NCCP pueden sentirse libres para contribuir al trabajo de series [Evans, A. F., "American Library
Association Midwinter Meeting, Los Angcles, California, February 1994: the ALCTS/LITA Authority Control
in the Online Environment Interest Group Met Sunday, February 6, 2:00-5:30 p.m.", cit., p. 109].

%5 Bvans, A. F., "American Library Association Midwinter Meeting, Los Angeles, California, February
1994; the ALCTS Database Managemcnt Discussion Group Met Saturday, February 5, 2:00-4:00 p.m.",
Cataloging & Classification Quarterly, 19(2), 1994, p. 112,

3% Cuando, en el congreso de la ALA de 1994 se pregunt$ por la investigacién que sustentaba esta
recomendacion, el personal de la LC respondié que habfan sido consultados los catalogadores y los
bibliotecarios de referencia. Los catalogadores creen que si no realizan el trabajo de series pueden aumentar
el ndmero de titulos que catalogan. Los bibliotecarios de referencia piensan que los usuarios no buscan por
series aunque, pese a que no se ha realizado ninguna investigacién cuantitativa, se reconocié una diferencia
entre quienes buscan informacién en humanidades y quienes lo hacen en ciencias y ciencias sociales [Evans,
A. F., "American Library Association Midwinter Meeting, Los Angeles, California, February 1994: the
ALCTS/LITA Authority Control in the Online Environment Interest Group Met Sunday, February 6, 2:00-
5:30 p.m.", cit, p. 110].
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c6mo (y cuénto) los usuarios utilizan las series en la actualidad®’.

Los métodos, tipos de informacién y elementos a consignar en las entradas de
autoridad de las series han sido discutidos™®, Aparte del encabezamiento uniforme (130)
se suele indicar el lugar de publicacion y el editor de la colecci6n (643). Los encabeza-

mientos diferentes se sefialan a través del indicador de referencia "véase"” (430):

001 BNE19931965911

005 199309231020FMANEE BNEP

008 930%16nn aijaaaan a ana /3

040 $a 280790025 M-BN $b SPA spa Sc 280790025 M-BN

130 4] $a Colecciéon Acaro

430 0 $a Acaro

€40 0 $a 1992-

€42 $a 1

643 $a Zaragoza Sb Lela

644 $a F £ '

645 $a T ¢t

670 $a La bonanza, sentencia de vida (1972-1952), de
Manuel Lampre, 1992 $b port. ser. (Coleccidn Acaro, 1) p. 1 de la
cub. {Coleccidén: Acaro)

Figura 33. Entrada de autoridad de la Coleccion Acaro.

%7 Hopkins, ., "American Library Association Midwinter Meeting, Los Angeles, California, February
1994; the ALCTS/CCS Committee on Cataloging: Description and Access (CC:AA}) Met Saturday, February

5, 2:00-5:30 p.m. and Monday, February 7, 9:30 am.-1:10 p.m.", Cataloging & Classification Quarterly,
19(2), 1994, p. 122.

*#& Matson, S., "Desiderata for a national series authority file", Library Resources & Technical Services,
26(4), 331-344, 1982,
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En ocasiones, los titulos de las series tienen relaciones jerdrquicas o cronolégicas
con otras series, que se indican en la entrada de autoridades. Asf, en 1a entrada de autoridad
de una coleccién que se escinde en varias, se sefialan los encabezamientos uniformes de

las series que la contintan a través del indicador de referencia "véase ademds” (530):

001 BNE19902530965

005 199307220911PMAPTL BNEP

008 901130nn aijacaaan /a ana /]

035 $a n 90408066

040 $a M-BN-DP $b spa spa $c M-BN-DP

130 3 $a El barco de vapor

43D 0 $a Coleccibdn El barce de vapor

530 3 5w b $a El barco de vapor $p Serie azul

530 3 Sw b $a El barco de vapor $p Serie blanca

530 3 $w b $a El barcc de vapor $p Serie naranja

530 3 $w b $a El barce de vapor S$p Serie roja

642 $a 155

642 5a 166 = B29

643 $a Madrid $b SM

644 SaF £

645 S5a Tt

667 $a Es cantinuada por: El barco de vapor. Serie azul,

por: El barco de vapor., Serie blanca, y por: El barco de
vapor. Serie naranija

670 $a El gate Borba, de Ruth Rocha, 1989 S$b p. 1 de la

cub. (El barco de vapor) p. 4 de la cub. (Coleccidén El
barcc de vapor) lomo (155)

670 Sa Querer la luna, de Gemma Lienas, 1990 Sb p. 1 de
la cub. (El barcc de vapor) p. 4 de la cub. (Coleccién El barco de
vapor) lome (166 = B29%) )

670 $a Ringo y el vikingo, de Andrew Matthews, 1993 $b
lista ser. (El barcc de vapor [no numeradal}

Figura 34. Entrada de autoridad de la Coleccién El barco de vapor.

4.2.7.5. Control de términos de materia.

El fichero de autoridad de materias es definido en el Glosario ALA como un
"conjunto de registros que indican las formas autorizadas de términos que se utilizan como

encabezamiento de materias en un particular conjunto de registros bibliogréficos; también,
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referencias hechas a, y desde, las formas autorizadas y la informacién empleada, y sus
fuentes, al establecer los encabezamientos vy al determinar las referencias que se han de

hacern339

Como ha seifialado Mandel, hacerse una idea del desarrollo del control de
autoridades de materias exige el reconocimiento de las profundas diferencias de objetivos
existentes entre el control de autoridades de nombres y el control de autoridades de
materias en un entorno automatizado. El control de autoridades de nombres suministra y
lleva al usuario a un Unico encabezamiento autorizado para una entidad dada. El control
de autoridades de materias es, y debe ser, una cuestién bastante mds confusa. Hay pocas
respuestas univocamente correctas en andlisis de contenido, y raramente un encabezamiento
de materia inico y perfecto es la ruta adecuada para el mejor resultado en una biisqueda
por materias’®. De ahi que el control de la consistencia de los puntos de acceso
temdticos en el catdlogo (encabezamientos de materia 0 descriptores) entrafie especiales
dificuitades. La compiejidad de las relaciones semdnticas existentes entre distintos
encabezamientos autorizados, los problemas derivados de la actualizacién terminolégica,
etc. hacen que el mantenimiento del fichero de autoridades de materias sea especialmente
laborioso™®!. Por otro lado, la inexistencia de un fichero de autoridades puede provocar
que los cambios en los encabezamientos y las referencias sean dificiles de entrever. El
resultado puede ser que el usuario se confunda y siga un caminc equivocado en un

catdlogo que dispersa materiales sobre el mismo tema bajo encabezamientos diferentes y

3 Glosario ALA de bibliotecologia y ciencias de la informacion, cit., p. 335.

3 Mandel, C. A., "Multiple vocabularics in subject authority control", En: Subject authorities in the
online environment: papers from a conference program held in San Francisco, June 29, 1987, edited by
Karen Markey Drabenstott, Chicago, London, American Library Association, 1991, p. 67,

¥l En lo que se refiere a los encabezamientos de materia para fondo antiguo, se ha celebrado
recientemente una reunién internacional en Toulouse, en concreto sobre la pervivencia de los encabezamientos
de Brunet, cuyos resultados estdn adn por publicar. Como sefialan Agenjo y Heméndez, iniciativas de este
tipo seguramente van a generar un corpus de doctrina que permita la indagacién por contenidos en el fondo
antiguo, aunque parece existir un consenso internacional sobre la no imprescindibilidad de este punto de
acceso para esta clase de fondo [Agenjo, X.; Herndndez, F., "Novum Regestrum: el catdlogo colectivo del
patrimonio bibliogréfico iberoamericano”, Boletin de la ANABAD, XLIV(4), 1994, p. 140].
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que suministra referencias de "véase" y "véase ademds" inadecuadas o falsas™®2.

La unificacién de los procesos de control de materias y control de autoridades
utilizando el mismo software y los mismos procedimientos para ambos simplifica las tareas
del personal bibliotecario y de los gestores de informacién. Cuando ¢l acceso al catdlogo
se realiza en linea, el usuario se beneficia de la aplicacién de las facilidades de acceso por
materias a otras biisquedas. Idealmente, la sustitucién de todas las variantes debe ocurrir
automdticamente, acompafiada de una alerta para el usuario cuando se considere necesario.
Segun Dillon... (et al.), como minimo, la misma estructura de comandos debe ser accesible
para los nombres referenciados y para la consulta de un tesauro en linea. En ambos casos
se reducen las dificultades del usuario, comprendiendo cémo trabaja el sistema y

adquiriendo mayor facilidad de uso de los comandos del sistema®”,

Frost y Dede examinaron la compatibilidad de los encabezamientos de materia entre
el catdlogo de una biblioteca de investigacion y los Library of Congress Subject Headings
(LCSH) a través de la comparacién de 3.814 encabezamientos de materia temaéticos y
geogréficos de un conjunto de 2.401 registros bibliogréaficos del catdlogo de la biblioteca
con los de la 10° edicién de los LCSH. Ei objetivo era establecer un modelo para
determinar qué medios de control de autoridades automatizado pueden utilizarse para
convertir los no coindicentes con LCSH y la extensién de la intervencién manual requerida.
" La coincidencia exacta se produjo en el 44% de los encabezamientos (se emparejé el
88,4% de los encabezamientos sin subencabezamientos y el 87,7% de los componentes del
encabezamiento principal). Las autoras concluyeron que los sistemas automatizados
cumplen la promesa para los encabezamientos principales y las subdivisiones temdticas y
cronoldgicas. Los problemas pueden encontrarse en las subdivisiones geograficas a no ser
que se elaboren listas de subencabezamientos accesibles. También pusieron de manifiesto

que el 94% de las subdivisiones temdticas de los LCSH no coincidian con las listas de

392 Palmer, J. W., "Subject authority control and syndetic structure -myth and realities: an inquiry into
certain subject heading practices and some questions about their implications", Cataloging & Classification
Quarterly, 7(2), 1986, p. 73. '

3% Dillon, M... (et al.), "The use of automatic indexing for authority control”, Journal of Library Automa-
tion, 14{4), 1981, p. 276-277.
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subdivisiones existentes™*,

Binder, Gustafson y Merrit encuestaron a 18 departamentos de catalogacién
regionales para determinar el tiempo empleado en el trabajo de autoridades de nombres
geoldgicos y geograficos, los tipos de material que mdas necesitan el trabajo de autoridades,
el tipo de cuestiones que son mds dificiles de cuestionar y los métodos usados para resolver
los conflictos entre la préctica local y la de la LC. Los principales hallazgos fueron que las
publicaciones oficiales son las que requieren mds trabajo de autoridades y que las
superficies acudticas son 1a cuestidn que requiere el trabajo mds frecuente. Siete bibliotecas

refirieron conflictos con la LC y las otras con la agencia o la red estatal o regional®”.

Drabenstott y Vizine-Goetz analizaron la incidencia de las referencias y su
estructura en los siguientes campos del LC Subject Authority File (LCSAF) para las
referencias no registradas: 260 (referencias generales explicativas de tipo véase), 360
(referencias véase ademds) y 680 (notas de alcance) que son mostradas a los usuarios de
los catdlogos en linea pero son dificiles de controlar por el software de los sistemas como
referencias registradas. Ademds, se examinaron los campos 681 (referencias registradas
bajo una nota o ejemplo). La base de datos utilizada para el estudio consistia en 160.706
registros de autoridad de materias desde 1987. El andlisis indicé que existia un total
estimado de 12.256 referencias no registradas en las 260.360 de la base de datos y en los
campos 680 (que requerian una revisién manual) pero s6lo existian 7.005 registros en los
campos 681 (dejando una diferencia de 5.521 no representados en el campo 681). La
inconsistencia de los campos 680 para registrar los encabezamientos y subdivisiones en los
campos 260, 360 y 680 hace necesario un esfuerzo de limpieza afiadido. Las autoras han
realizado una serie de sugerencias para ¢l mantenimiento, la limpieza y la revisién de estos

campos™*®,

3% Frost, C. O.; Dede, B. A., "Subjcct heading compatibility between LCSH and catalog files of a large
research library: a suggested model for analysis", Information Technology and Libraries, 7(3), 288-298, 1988,

5 Binder, J. E.; Gustafson, M.; Merritt, M., "Geological/geographical name subject access", Information
Technology and Libraries, 8(4), 408-421, 1989.

3% Drabenstott, K. M.; Vizine-Goetz, D., "Untraced references in the machine-readable Library of
Congress Subject Headings", Library Resources & Technical Services, 33(1), 37-53, 1989.
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En lineas generales, una entrada de autoridades de materia en formato IBERMARC
contiene, aparte del encabezamiento uniforme (150), los encabezamientos diferentes,
introducidos por el indicador de referencia "véase” (450), y los encabezamientos
relacionados, introducidos por el indicador de referencia "véase ademds" (550). La

naturaleza de estas relaciones (jerdrquicas, asociativas, de equivalencia, etc.) se indica a

través de los subcampos:

001

o008
035
040
080
150
450
550
550
670

005

BNE19900988500

199012100918BATCH BNEQL

901201nn aninnbabn a ana 3
$a sh 90504763
$a M-BN-DP $b spa $c¢ M-BN-DP

00 $a 616.98 SIDA

0 $a sSIDA

0 $a Sindrome de inmunodeficiencia adquirida
Sw g %a Inmunodeficiencia
S3a VIH (Virus)
$a N.U.C.

Figura 35. Entrada de autoridad de la materia "SIDA".

001
005
008
035
D40
080
150
450
550
550
670
550
680

BNE19900968351 _
199012100916BATCH BNEO1
901201nn anjnnbabn a ana i

OCoOCOoOT o0

Sa

Sa

Sa
Sw
Sw
Sa
$a
Sa
Sa
Sa

sh 80501993

M-BN-DF Sb spa $¢ M~-BN-DP
Normalizaci1dn

h $a Control de calidad

‘h $a Transliteracién

Certificacian

Normas tecnicas

Tolerancias

Trabajo $x Organizacién cientifica
Usase también como subencabezamiento

Figura 36. Entrada de autoridad de la materia "Normalizacion".




La catalogacién automatizada y el control de autoridades 9205

4.3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SISTEMAS EXPERTOS Y CATALOGACION
DESCRIPTIVA: ;ES POSIBLE LA CONFLUENCIA?.

4.3.1. Los sistemas expertos y sus aplicaciones bibliotecarias.

Bajo el término "inteligencia artificial” se agrupan todos los esfuerzos realizados
con el fin de dotar a los sistemas informdticos de ciertas capacidades en cualquiera de los
siguientes campos: comprensién de lenguajes naturales, habla, visién, reconocimiento de
formas, aplicacién de conocimientos, resolucién de problemas y aprendizaje®. El punto
comiin a todas estas investigaciones es el intento de reproducir, en una mdquina,
actividades propias de los seres humanos. Esta tecnologia de procesamiento del
conocimiento o inteligencia artificial incluye los sistemas expertos, la légica difusa, las

redes neuronales y los algoritmos genéticos™®.

Una de las aplicaciones de la inteligencia artificial que ha obtenido mds éxito es la

produccién de sistemas expertos, denominados a veces "sistemas basados en el conocimien-

1399

to™®, "sistemas de conocimiento" o incluso "sistemas inteligentes"*®. A grandes

¥ Lépez De Mintaras Badfa, R., "Reflexiones sobre la inteligencia artificial”, En: 3es. Jornades
Catalanes de Documentacid: 21 i 22 de juny de 1989, Palau de Congressos de Barcelona. Volum I, Ponénc-
fes, p. 249-250.

8 Short, M., "Applications of artificial intelligence in the electricity supply industry", Aslib Proceedings,
~ 47(6), 1995, p. 153.

¥® Weckert y Cooper han afirmado categéricamente que el uso del término "sistema basado en el
conocimiento” como sinénimo de "sistema experto” es incorrecto. Estos autores explican que "aunque los
sistemas expertos estdn basados en el conocimiento, también lo estdn otras aplicaciones de la inteligencia
artificial. Los sistemas de procesamiento del lenguaje natural, por ¢jemplo, requieren a menudo importantes
bases de conocimiento para otorgar sentido al lenguaje que deben procesar. Consideramos a los sistemas
expertos, entonces, como un tipo de sistema basado en el conocimiento” [Weckert, J.; Cooper, C., "Artificial
inteltigence, expert systems and librarianship: a review of the literature”, Australian Library Review, 7(4),
1990, p. 284].

“0 Drenth, H.; Moris, A.; Tseng, G., "Expert systems as information intermediaries", Annual Review of
Information Science and Technology, 26, 1991, p. 113,
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rasgos, un sistema experto es, en palabras de Garcia Figuerola, "un programa cuya
finalidad es reproducir el trabajo de una persona experta en un determinado tema o drea

de conocimiento"!

. Smith ha puntualizado que, como otros sistemas de conocimiento,
los sistemas expertos "razonan sobre y apiican el conocimiento” pero "no intentan imitar
a los expertos humanos”. La autora afiade que estos sistemas "preservan de otra forma la
perecedera experiencia humana; distribuyen de otra forma la experiencia escasa; reducen
costes del rendimiento humano pobre y mediocre; y suministran ayuda a los humanos que

intentan acceder a la informaci6n y usar los ordenadores"*®.

Los sistemas expertos, que disponen de un conjunto de conocimientos especificos,
extraidos de expertos en un campo determinado, son capaces de comportarse casi como
auténticos expertos humanos: utilizan sus conocimientos no sélo para deducir hechos
nuevos a partir de hechos conocidos sino también para proponer lineas de conducta; para
ello son capaces de: fijarse objetivos cuando disponen de ciertas informaciones, pedir
informaciones complementarias cuando las necesitan, ponderar la existencia de varias

informaciones aparentemente contradictorias, etc.*®

Estos sistemas se componen de dos elementos:
D una base de conocimientos (un banco de datos y de reglas sobre una materia
concreta), y

(2) el motor de inferencias (que interactia en la base de conocimientos).

Las informaciones contenidas en la base de conocimientos son representadas por
medio de tres instrumentos bdsicos:
(a) el objeto (la conclusién que es definida por sus reglas asociadas y surge como redes
interferenciales de causa-efectos),

(b) el atributo (una cualidad especifica que, con su regla, ayuda a definir el objeto,

“' Garcfa Figuerola, L. C., "Programas para el desarrollo de sistemas expertos en entornos MS.DOS",
Revista espafiola de documentacion cientifica, 12(3), 1989, p. 255.

02 Smith, L. C., "Artificial intelligence and information retrieval", Annual Review of Information Science
and Technology, 22, 1987, p. 51,

% Lopez De Mantaras Badfa, R., "Reflexiones sobre la inteligencia artificial”, cir., p. 250.
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dependiendo del sistema de representacion conceptual, y
(c) regla-relacién 16gica (con n légicas posibles) establecida entre el objeto y el

atributo®™,

A diferencia de los sistemas informdticos tradicionales (en los que las bases de
datos s6lo se componen de datos declarativos, siendo los datos procedimentales codificados
en forma de programas), los hechos y las reglas de una base de datos pueden ser

introducidos "a granel” y anulados o modificados posteriormente*®,

Para justificar su desarrollo, un sistema experto debe cumplir, en opinién de

Chambers y Richardson, ciertos criterios:

(1)  debe haber un nimero limitado de expertos, que sean caros o cuya
formacién requiera mucho tiempo;

(2)  la experiencia debe ser susceptible de codificarse en reglas;

(3) la experiencia no debe ser creativa: un libro de cocina normalizado sigue un
conjunto de reglas, pero la creatividad del chef que interpreta tales recetas
no;

C)! el sistema debe justificar sus costes de produccién;

(5) los expertos deben estar preparados para cooperar en su produccién®®.

Los sistemas expertos han recibido una gran atencién durante la década de los 80,
pero los signos indican que es ahora cuando la polvareda estd comenzando a posarse. Las
empresas comerciales tienen actualmente una aproximacién mucho més realista a la
utilizacién de estos sistemas y se estd invirtiendo un considerable esfuerzo en el intento de
integrar la tecnologia dentro de la corriente principal de los sistemas de informacién. Como

sefiala Morris, los sistemas particulares, aunque menos populares, contindan siendo creados

%4 Cunha, I. M. R. F;; Kobashi, N. Y., "Andlise documentdria e inteligéncia artificial”, Revista brasileira
de biblioteconomia e documentagdo, 24(1/4), 1991, p. 40.

405 1 6pez De Mintaras Badia, R., "Reflexiones sobre la inteligencia artificial®, cit., p. 257.

% Chambers, X.; Richardson, 0., "Crystal gazing with the experts in Berkshire", Library Association
Record, 95(9), Technology Supplement, 1993, p. 19.
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por individuos o instituciones para resolver sus necesidades especificas. De hecho, algunos

de los sistemas con mds éxito en el pasado han sido desarrollados de esta forma®”.

Respecto a las aplicaciones bibliotecarias de los sistemas expertos, Alberico y
Micco han sugerido que, si se trasladan los desarrollos en otras disciplinas a las bibliotecas,
estaremos en una buena posicion para sacar el mejor partido posible ya que podemos

aprender de los errores de los otros™®

. Vickery y Brooks, por su parte, se han referido
a los sistemas expertos como uno de las cuestiones "m4s calientes” del campo de la
biblioteconomia y la documentacidn, aunque indican que el desarrollo de sus aplicaciones
estd limitado por la amplitud de las materias cubiertas en biblioteconomia, la dependencia
lingiifstica del campo y la falta de informacion sobre cémo realizan sus tareas los expertos

bibliotecarios*®.

Morén, al preguntarse sobre las posibilidades de estos sisternas expertos en
documentacién, sefiala que estas son evidentes repasando las muiltiples actividades

a*®, Aluri y Riggs mencionan las siguientes dreas

inteligentes que realiza el documentalist
entre las que pueden encontrar aplicaciones los sistemas expertos: servicio de referencia,
catalogacién, indizacién de publicaciones peri6dicas y bisqueda en bases de datos. Entre

los principales objetivos de los sistemas expertos en las bibliotecas incluyen:

(a) Mejorar la producividad de los servicios bibliotecarios para:
prestar servicio a mds personas,
procesar més libros,
indizar mds articulos

llevar a cabo més bisquedas en linea.

T Morris, A., "Expert systems teaching: the needs of information professionals", Library Hi Tech,
10(1/2), 1992, p. 132.

& Alberico, R.; Mico, M., Expert systems for reference and information retrieval, Westport, Meckler,
1990.

“® Vickery, A.; Brooks, H. M., "PLEXUS - the expert system for referral”, Information Processing and
Management, 23(2), 1987, p. 102.

49 Morén, M., "Sistemes experts i documentacié”, Item, 2/3, 1988, p. 16.
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(b)  Mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios para:
aumentar la precisién de la informacién difundida en el mostrador de
referencia,
aumentar la precisién de los datos de la catalogacién,
aumentar la precision de la indizacién,

seleccionar las mejores bases de datos para las bisquedas*!!,

El desarrollo de sistemas expertos que realicen estas tareas va a obligar a los
profesionales de la biblioteconomia y la documentacién, en opinién de Pouilter, Morris y
Dow, a persuadir a quienes financian los servicios de que estas tareas son esenciales y de

que estos profesionales son quienes mejor las conocen*'?,

4.3.2. Sistemas expertos y catalogacion descriptiva.

La principal razén para desarrollar sistemas expertos para los servicios técnicos
(adquisiciones, publicaciones seriadas, catalogacion, etc.) y para la gestién de la colecci.én
es, en opinién de Hawks, "aportar las mejoras que la tecnologfa puede ofrecer para realizar
los tareas existentes™*”. Los sistemas expertos, aparte de tener el potencial de reducir el
trabajo del bibliotecario como otros avances técnicos previos, "pueden hacerse cargo tanto
de los aspectos intelectuales como de los mecédnicos y tediosos de este trabajo™. El
hecho de que el coste de la catalogacion original para las bibliotecas sea muy alto y

continde siendo un inconveniente para acceder con rapidez a los materiales publicados

M1 Aluri, R.; Riggs, D. E., "Expert systems", En: Library and Information Technology Association.
National Conference (2nd. 1988. Boston), Convergence: proceedings of the Second National Conference of
the Library and Information Technology Association, October 2-6, 1988, Boston, Massachusetts, Michael
Gorman, editor, Chicago, American Library Association, 1990, p. 171-172,

42 Poulter, A.; Morris, A., Dow, J., "LIS professionals as knowledge engineers”, Annual Review of
Information Science and Technology, 29, 1994, p. 338.

43 Hawks, C. P., "Expert systems in technical services and collection management", Information
Technology and Libraries, 13(3), 1994, p. 205,

44 Shaw, D., "Libraries of the future: glimpses of a networked, distributed, collaborative, hyper, virtual
world", Libri, 44(3), 1994, p. 216, :
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recientemente explica el interés que posee en la actualidad para la catalogacién, "la
viabilidad de desarrollar procedimientos antomdticos que ayuden a catalogar los materiales

bibliotecarios"*",

En el campo de la catalogacién por materias o indizacién, que s considerablemente
mds dificil de llevar a cabo sin la intervenciéon humana en dominios del conocimiento tan
poco restringidos como los catdlogos de la biblioteca, el desarrollo de la indizacién
automdtica estd adn lejano en el tiempo. Actualmente se han conseguido algunos logros en
dreas temdticas restringidas donde los términos de indizacién eran derivados por el

ordenador de restimenes claros escritos por los indizadores*'®.

En el caso de la catalogacion descriptiva, al encontrarse ésta sistematizada por un
importante conjunto de reglas, este empefio tampoco es ficil. Esta tarea requiere una
experiencia considerable, que se adquiere con los afios. Los sistemas bibliograficos han
conseguido que las bibliotecas no cataloguen cada uno de los libros que adquieren, aunque
deben introducir una serie de modificaciones y datos locales en los registros bibliogrificos
y algunos documentos siguen necesitando ser catalogados de forma original. De ahi que
"los sistemas expertos y otras ayudas automatizadas a la catalogacién conformen un drea

fascinante y potencialmente revolucionaria en el proceso de la catalogacién"*".

Existen buenos sumarios de la literatura, fundamentalmente anglosajona, sobre los
primeros sistemas expertos en catalogacién*®!®, Los investigadores han identificado

las deficiencias de los métodos de sistemas expertos de distinto tipo, tales como la

415 Molto, M.; Svenonius, E., "Automatic recognition of title page names", Information Processing &
Management, 27(1), 1991, p. 83.

416 Thomas, S. E.; Younger, I. A., "Cooperative cataloging: a vision for the future”, cit., p. 253,

47 Simpsom, C. W., "Technical services research, 1988-1991", Library Resources & Technical Services,
36(4), 1992, p. 391.

“8 Davies, R., "Expert systems and cataloguing", En: The application of expert systems in libraries and
information centres, edited by Anne Morris, London, Bowker-Saur, 1991, 133-166.

% Anderson, B., "Expert syétems for cataloging: will they accomplish tomorrow the cataloging today?",
Cataloging & Classification Quarterly, 11(1), 33-48, 1990.
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clasificacién con sistemas basados en regla simple*”. No obstante, de las tres actividades
bésicas que componen la catalogacién (descripcidn del documento y eleccién de los puntos
de acceso, asignacién de notaciones clasificatorias y asignacién de encabezamientos de
materia), la mayor parte de la investigacién en este campo se ha centrado en la primera
actividad, la catalogacién descriptiva, porque usa un c6digo de catalogacién basado en

#1 Pese a todo, como la siguiente exposicién de los principales prototipos

reglas
existentes pondrd de manifiesto, las reglas de catalogacion angloamericanas (AACR2) son

consideradas en la actualidad demasiado dificiles de utilizar en un sistema experto tinico.

Ya en 1969 aparecié expresada la idea de extraer automaéticamente la informacién
de la portada de los libros para agilizar el proceso de la catalogacién*?. La Library of
Congress (LC) evalué esta posibilidad con rapidez*”. Se 1llevé a cabo el primer trabajo
de conversion de datos de los catdlogos de fichas a forma legible por ordenador utilizando
tecnologia de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR). Desgraciadamente, el estado de
la tecnologia no estaba suficientemente avanzado para abordar estas necesidades, y el

progreso fue escaso. Consecuentemente, la idea fue abandonada®,

La cuestién de la catalogacién asistida por ordenador fue retomada pronto por
Sandberg-Fox, que realizé una tesis doctoral sobre Ia simulacién del proceso de toma de

decisiones para elegir el encabezamiento principal utilizando las AACR*”, Wellish, en

40 Cosgrove, S.J.; Weimann, .M., "Expert system technology applied to item classification”, Library Hi
Tech, 10{1/2), 1992, p. 34,

42! En su trabajo sobre inteligencia artificial y sistemas expertos en bibliotecas, Hsieh y Hall identificaron
doce artfculos que estudiaban las aplicaciones en los servicios técnicos. Indicaban que la mayoria se referfan
a la catalogacidn, especulando que esto cra debido a la facilidad con que las AACR2 pueden ser manipuladas
[Hsieh, C, C.; Hall, W., "Survey of artificial intelligence and expert systems in library and information
science literature", Information Technology and Libraries, 8(3), 1989, p. 212-213].

*2 Kilgour, F. G., "Computerization: the advent of humanization in the college library", Library Trends,
18(1), 29-36, 1969,

423 Avram, H. D., RECON pilot project, Washington, D.C., Library of Congress, 1972.

“% Morris, A., "Expert systems for library and information services - a review", Information Processing
& Management, 27(6), 1991, p. 716.

428 Sandberg-Fox, A. M., The amenability of a cataloging process to simulation by automatic technigues,
- Urbana-Champaign, University of Hlinois at Urbana-Champaign, 1972,
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una comunicacién presentada a un congreso en 1977°%, sugeria que la catalogaci6n

automdtica no era viable por tres razones: |

(1) la ambigiiedad de las reglas de catalogacién no las hacen adecuadas para ser
interpretadas por una méquina,

(2)  la disposicién irregular de las portadas hace dificil la interpretacién automatica de
los datos,

3) los dispositivos OCR no son capaces de leer algunos de los caracteres encontrados

en las portadas.

La primera de estas cuestiones, no obstante, ha sido objeto de numerosas
investigaciones en Estados Unidos. En la década de los 80, con el incremento de la
popularidad de los sistemas expertos y los sistemas basados en el conocimiento, se han
desarrollado tres tipos de investigaciones: sobre los sistemas que aconsejan respecto a la
aplicacién de las reglas (programas asesores), sobre la creacién de los registros y sobre la

catalogaci6n original®®’.

4.3.2.1. Sistemas expertos asesores.

La mayor parte de los sistemas expertos asesores s¢ han desarrollado con fines
pedagégicos. Este hecho obedece a que los principales textos que se utilizan para impartir
clases tefricas a los estudiantes de biblioteconomfa se basan unicamente en principios
superficiales, generales y, a menudo, inconsistentes. El desarrollo de sistemas expertos
suministra, en opinién de Dow, una capacidad interactiva del ordenador para mejorar el
aprendizaje, "no sélo en sistemas expertos, sino en cualquier 4rea en la que puedan

aplicarse éstos [...]"*”. Adicionalmente, se perfeccionan las destrezas metacognitivas de

46 Wellish, H. H., "The cybernetics of bibliographic control: towards a theory of document retrieval
systems, En: International Research Forum on Information Science (2nd. 1977. Copenhague), Theory and
application of information research: proceedings of the Second International Research Forum on Information
Science, Copenhagen, 1977, O. Harbo and L. Kajberg, editors, London, Mansell, 1980, 82-100.

! Morris, A., "Expert systems for library and information services - a review", cit., p. 716.

‘% Dow, J., "Using expert systems to elucidate library and information theory”, Library Hi Tech, 10(1/2),
1992, p. 124.
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los disefiadores de sistermnas expertos, lo que, inevitablemente, tiene un impacto sobre la
base de conocimiento de la disciplina. Aunque Alberico y Micco describen el producto de
estos sistemas expertos educativos o experimentales como sistemas de juguete'”, Dow
arguye que éstos, de forma acumulativa, contribuyen a la clarificacién de la base teérica

sobre la que descansa la prictica y la calidad del servicio**.

Uno de los primeros intentos de producir un sistema asesor para la catalogacién fue

1 1.os autores elaboraron dos versiones

llevado a cabo por Black, Hargreaves y Mayes
de un sistema llamado HEADS. El sistema permitia a los usuarios trabajar con los
procedimientos catalogrificos, y ofrecia asesoramiento en los campos en que éste era
solicitado. Desgraciadamente, su uso no fue satisfactorio, al menos con ciertas reglas, por
ejemplo, cuando era preciso deletrear apellidos que contenian un guién. Los investigadores
llegaron a la conclusién de que los sistemas asesores podian ser mds utilizados si se
integraban en los programas que soportan la creacion de los registros del catélogo, en vez

de distribuirse como programas independientes.

Por las mismas fechas, Eyre desarroll6 un sistema utilizando Prolog que se ocupaba
de la forma de los nombres personales, basdndose en el capitulo 22 de las AACR2. A
través de una serie de menus, los usuarios podian obtener asesoramiento sobre la forma de
los nombres que iban a ser utilizados como encabezamiento en el catdlogo. El sistema fue
utilizado pero se empleé sobre todo para la ensefianza de Prolog y no llegé a constituir un

verdadero sistema de trabajo*?.

Otro sistema asesor ha sido el denominado CATALYST*?, desarrollado en la

Strathclyde University, sobre todo con fines docentes. El usuario se movia a través de una

42 Alberico, R.; Mico, M., Expert systems for reference and information retrieval, cit., p. 255.
4% Dow, J., "Using expert systems to elucidate library and information theory", cit., p. 124.

41 Black, W. I.; Hargreaves, P.; Mayes, P. B., "HEADS: a cataloging advisbry system", En: Advances
in intelligent retrieval, Oxford, 1985. Informatics 8, London, Aslib, 1985, 227-139,

432 Morris, A., "Expert systems for library and information services - a review", cit., p. 717.

9 Gibb, F.; Sharif, C., "CATALYST: an expert assistant for cataloguing”, Program, 22(1), 62-71, 1988,



La catalogacion automatizada y el control de autoridades 914

secuencia de menus que preguntan cuestiones relativas a los puntos de acceso, tales como
si la autoria es mixta, desconocida o compartida. Basado en las selecciones del usuario, el
sistema responde con un consejo sobre cémo debe realizarse el encabezamiento principal
y sobre los encabezamientos secundarios que son necesarios. CATALYST no produce una
entrada del catdlogo pero ayuda bastante al usuario a encontrar rdpidamente y visualizar
las reglas apropiadas de las AACR2 para generar la entrada. El sistema fue disefiado para
catalogadores expertos y principiantes y la cantidad de informaci6n explicativa que ofrecia
trataba de ser equilibrada: suficiente para el principiante sin aburrir al experto. CATALYST
tuvo éxito pero, frente a los anteriormente citados, era demasiado general y superficial*®,
En sentido estricto, puede considerarse un buen ejemplo de un sistema basado en el

conocimiento pero no deberfa ser considerado como un sistema experto®™

Un sistema més detallado y especializado fue ¢l desarrollado por Ercegovac, tinico
entre los sistemas asesores en el sentido de que la base de conocimiento no sélo contiene
informacién sobre las reglas relevantes en las AACR2, sino también sobre el conocimiento
de expertos, en este caso catalogadores de mapas. MAPPER se implementd en un entorno
Hypercard con una interface destinada a catalogadores inexpertos**®. Ercegovac y Borko
han descrito el disefio y la implementaci6n del sistema®”’ y han puesto de manifiesto que
MAPPER produce buenos resultados y tiene una acogida favorable entre los usuarios**®,
El sistema fue probado por los estudiantes de escuelas de biblioteconomia que habian
cursado las materias introductorias de catalogacién pero no tenian experiencia en
catalogacién de mapas. Se probaron tres tareas catalogréficas: determinacién de la persona

o entidad responsable del mapa, determinacién del titulo y menciones de responsabilidad

¥ Morris, A., "Expert systems for library and information services - a review", cit., p. 717.

5 Hawks, C. P., "Expert systems in technical services and collection management”, cit., p. 206.

Ercegovac, Z., "Research on knowledge-based cartographic publications: an
experimental advice given system MAPPER", Los Angeles, University of
California, [1987?].

“7 Ercegovac, Z.; Borko, H., "Design and implementation of an experimental cataloging advisor-Mapper”,
Information Processing & Management, 28(2), 241-257, 1992,

% Ercegovac, Z.; Borko, H., "Performance evaluation of Mapper", Information Processing &
Management, 28(2), 259-268, 1992,
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y decisidn de los elementos que deben ser incluidos en el drea de publicacién. Como era
de esperar, los estudiantes asistidos por MAPPER tuvieron respuestas significativamente

mejores en la catalogacién que quienes no estuvieron asistidos por el programa*®,

CatTutor, desarrollado por la National Agricultural Library (NAL), es un sistema
hibrido, més susceptible de ser descrito como un herramienta de formacién en hipertexto
que como un sistema experto. Su finalidad principal es ensefiar a los catalogadores
principiantes a crear registros de archivos de ordenador. El sistema incorpora partes de las
AACR2R, el formato MARC para archivos de ordenador, un glosario, un conjunto de
registros bibliogréficos, ejercicios y un test original. Concretamente, "CatTutor intenta
familiarizar al usuario con el vocabulario especializado de la catalogacién descriptiva y los
archivos de ordenador; vincula conceptos relacionados con herramientas de referencia
normativas para mejorar el acceso a estas herramientas, facilitando por tanto la cataloga-
ci6n; estimula un entorno de catalogacion real al proveer a los usuarios de una representa-
cién grifica del documento que estd siendo catalogado y guia a Ia persona en pricticas a

través de la creacién de registros catalogréficos"*“,

CatTutoR
MENU

click on Menu ITeEm
10 Make A selectlon

- Introduction to CatTutor

= Tutorlel

- Anglo-American Cataloging Rules (2nd ed., rev.)
Glossary of Cataloging Terms

USMARGC Format for Computer Fllas

CatTest

Help

Quit

Figura 37. Pantalla del menu de CatTutor.

¥ Ercegovac, Z., "A multiple-observation approach in knowledge acquisition for expert systems: a case
study”, Journal of the American Society for Information Science, 43(10), 1992, p. 507, 513.

4“0 Thomas, S. E., "CatTutor: a prototypical hypertex tutorial for catalogers", Library Resources &
Technical Services, 36(4), 1992, p. 508.
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El sistema ha sido probado y evalvado por la NAL y ofras instituciones norte-
americanas. Thomas ha aportado una descripcién detallada del esfuerzo y los costes
asociados con el desarrollo del prototipo. Pese a la gran cantidad de dinero invertida,
reconoce que “"para conseguir que el prototipo pueda ser utilizado como una herramienta
eficaz en las bibliotecas o en las escuelas de biblioteconomia son necesarias horas
adicionales. Para crear un tutorial que cubra el espectro de la formacién en catalogacién,
incluyendo la catalogacion descriptiva de otros formatos distintos de los archivos de
ordenador, andlisis por materias, clasificacién y trabajo de autoridades, se requiere una

nd4]

dedicacién mayor"*", El sistema requiere ademds unos puestos de trabajo con una

memoria considerable, y el andlisis experimental sugiri6 que muchos departamentos de
catalogacién "no poseen actualmente recursos tecnolégicos adecuados para la explotacién

total de CatTutor o productos similares"*?,

O OMP 3 The first note in the Nele Ares
DLM ARCADEYRC SKILL BUMLDERS IN HATH concerns the nsturs end scope of the

file unless it Is apparant from the %ﬁigq
rest of the description. @

Click on the button labelled MARC A T
aroade gime format pro ad challenge§  RECORD to see If this Infor mation ts
while ihoreaging skills in addition and subtraction apparent fram the rest of the
of numbers frem 0-2. For children from kinder- description
ten through sbth '

T nn
A ey
'-.ﬁ.a\.tb-.}}.:.,_._.. .

Navigational
Tools MENU CD Mﬁ " C>

Figura 38. Pantalla tutorial de CatTutor.

! Ibid., p. 513-514.

“? Ibid., p. 514.
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De todas formas, los disefiadores de CatTutor recibieron una considerable cantidad
de peticiones de copias procedentes de catalogadores, docentes y administradores de
bibliotecas de Estados Unidos, Canad4 y Gran Bretafia para su revisién y uso. Asimismo
recibieron varias invitaciones para realizar demostraciones del programa en congresos y
encuentros. Esto es la evidencia "de una necesidad y un desec de perfeccionar los actuales

métodos de formacidon utilizando la automatizacién™**

. En definitiva, como sefiala
Knutson, Thomas viene a plantear, de forma implicita, una cuestién fundamental: ;se estd
produciendo el desarrollo de elaborados sistemas expertos en catalogacién en la direccién

correcta o deberfamos concentrarnos en la simplicidad y en los principios basicos?*,

Problem number 3

The edition statement
for this computer file
is:

(Click on the answer)

a 32
b. Version 3.2

¢. No edition
statement is
present.

,______________________J>—\

Figura 39. Examen de una leccion de CatTutor.

3 Ibid., idem.

44 Knutson, G., ""The year’s work in descriptive cataloging, 1992", Library Resources & Technical
Services, 37(3), 1993, p. 264.
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Tessier ha descrito una aplicacién en hipertexto para la ensefianza de la cataloga-
cién*, Se trata de una ejecucién en HyperCard del capitulo 21, "Choice of access
points”, de las AACR2 para facilitar la instruccion de los estudiantes de biblioteconomfia.
El hipertexto ofrecia dos caracteristicas que coincidian con las caracteristicas de las
decisiones en catalogacion: la capacidad de suministrar una estructura multidimensional
para una tarea multidimensional y la riqueza de datos. Las reglas, ejemplos, muestras de
portadas y material tutorial fueron ejecutados en HyperCard, junto a grificos que sugerfan
el entorno de la catalogacién (figura 40). La aplicacién permite dos trayectorias principales:
una introduccién a los conceptos basicos (BASICS) y el texto del capitulo 21 (RULES).
Se desarrollaron varias estructuras de datos, incluyendo un arbol de decisiones, que sirve
como tabla de contenidos tanto de BASICS como de RULES, suministrando un esquema

general y acceso a la lectura de reglas o tutoriales particulares (figura 41).

21.1B2

GENERAL RULE
Conditions in summary form

Enter a work emanating from one of more corporate bodies* under the
heading for the appropriate corporate body if it falls into one or more
of the following categories:

# | a) those of an administrative nature deatling with the corporate body
itself.
b) some legal, governmental, and religious works
¢) those that record the collective thought of the corporatz body
d) those that report the collective activity of a conference,
expedition, or event
@) those that result from the collective activity of a performing group
1) cartographic materials emanating from a corporats body.

TITLE "
PAG 194
DETS

Figura 40. Modelo de pantalla ilustrando la mezcla de material textual y grdfico.

Los grdficos se utilizan para sugerir los instrumentos reales de catalogacion; los
cuadrados de la parte inferior son "pulsadores"” de navegacion de usuario, con simbolos

para representar los tipos de informacion accesibles en cada opcion.

45 Tessier, J. A., "Cataloging instruction: development of a HyperCard implementation of AACR2,
Chapter 21", Journal of Education for Library and Information Science, 33(3), 195-211, 1992.
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Lifek sp s0v_bex;

[Head of state, ete.? 21 40|

SPECIAL RAMES? mp

3
e ;
MULTIPLE NAMEST =p [ — e [Waw work? z1.24-27]

C - Maditisation? 21.9-.23 | U

no

L 4 [Unknown or uncertain authership? 21.5|
| Collection? 21.7 |

AL?
WORK SPECIAL? = [Sacred work? 21.9€ |
n
¥ I Related to a previous work? 21.9, 21 .2.]

PERSONAL AUTHOR ?[ZV1A, Z14A] = TIHLE

R

Figura 41. La catalogacion como un drbol de decisiones. Esta pantalla (denomina-
da MAP) sirve como una tabla de contenidos cuando el usuario trata de acceder a un
segmento particular del tutorial. Otra pantalla muestra el mismo drbol de decisiones pero

cambia rdpidamente a la Iregla apropiada.

Una versi6én provisional (que comprendia el capitulo 21 hasta la regla 21.7) fue
distribvida para su evaluacién en 1990. Basdndose en los resultados, se ejecutaron las
revisiones y el resto de las reglas en 1991. La aplicacién contiene més de 400 pantallas.
Se distribuyeron copias a algunos catalogadores y se recomend$ a los estudiantes al
comienzo de las clases que la utilizaran conjuntamente con las actividades de aula*®, La
evaluacién sirvié para comprobar el éxito del entorno del hipertexto en la estructuracién

y la ensefianza de la eleccién de los encabezamientos principales y secundarios. La

46 Un estudiante, trabajando desde BASICS, necesita alrededor de tres horas para completar el tutorial
ibid., p. 206}.
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experiencia de la autora fue que el hipertexto ha liberado actualmente al programador para
ejecutar estructuras nuevas y alternativas de los datos y para experimentar nuevas formas
de presentar la informacién. Concluye Tessier afirmando que "el hipertexto ofrece otro
medio a través del cual la formacién bibliotecaria puede responder a los cambios en la

catalogaci6n y a las necesidades profesionales™*’.

Recientemente ha aparecido una revision de la obra que Smith... (et al.) publicaron
por primera vez en 1980 conteniendo una serie de diagramas relativos a la eleccién de los
puntos de acceso y la forma del encabezamiento®®, El libro se acompafia de un disquete
en el que los mismos diagramas son convertidos en forma de sistema experto. Est4 dirigido
a los estudiantes de forma ostensible y en la propia cubierta aparece la denominacién

"student textbook".

Durante los ultimos afios, la National Library of Medicine (NLM) estadounidense
ha estudiado el desarrollo de un sistema experto para ayudar a los catalogadores en el
trabajo de autoridades de nombres personales. Basdndose en distintas recomendaciones para
software y hardware de proyectos, se decidié utilizar un entorno de trabajo Sun corriendo
sobre UNIX con Nexpert Object como herramienta para el desarrollo del sistema experto.
Sun fue favorecido por su poder, flexibilidad y rapidez. Las ventajas de Nexpert incluyen
una interface de usuario gréfica, portabilidad de plataforma, una arquitectura abierta que
permitia la integracién con otros programas y un entorno de progrémacién orientada a

objetos™”.

La primera etapa de los aspectos bdsicos del proyecto fue el desarrollo de la
estructura bisica de un prototipo para nombres simples. Se programo la experiencia real
con Nexpert (especialmente sus aspectos orientados a objetos), produciendo un prototipo

de demostracién y suministrando también algo afiadido a la experiencia real. El pequefio

“ Ibid., p. 211.

8 Smith, D... (et al.), Using the new AACR2: an expert systems approach to choice of access point,
London, Library Association, 1993,

9 Weiss, P. J., "The expert cataloging assistant project at the National Library of Medicine", cit., p. 268.
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prototipo di6 como producto la forma correcta del nombre de acuerdo con las AACR2 para

casos triviales de nombre propio-apellido simple en lengua inglesa tales como

(1) nombres con iniciales de nombre propio (por ejemplo, Alice B. Toklas),

(2)  maltiples nombres propios (por ejemplo, Paul Michael Glazer),

(3)  nombres propios y apellidos con guiones (por ejemplo, Wen-Mei Kao o
Diane Vizine-Goetz),

(4)  prefijos breves en los apellidos (por ejemplo, Stephen Van Zandt), y

(5) adiciones o fechas para nombres homénimos.
Por el contraric, no traté correctamente

(1)  nombres breves en posicidn intermedia (por ejemplo, Mary Sue Masterson),

(2)  prefijos largos en los apellidos (por ejemplo, Tony Della Cdpa), o}

(3)  componentes de los apellidos sin guién (por ejemplo, Andrew Lloyd
Weber).

El equipo del proyecto intenté identificar qué area del sistema requeria inteligencia
adicional. Las dos posibilidades iniciales eran las reglas de las AACR2 para prefijos de
apellidos y determinar si dos nombres eran de la misma persona por medio del examen de
las dreas temdticas sobre las que habian escrito. Fue seleccionada la primera opcién puesto
que la base de conocimiento podia ser construida desde las AACR2, mientras que la

segunda requeria una base de conocimiento muy distinta®*®.

0 Se examin6 la regla 22.5D1 (Apellidos con prefijos escritos de forma separada: Articulos y
preposiciones). Las reglas para las lenguas holandesa y alemana fueron las mds complejas, por lo que se
decidié trabajar con ellas, asf como con la regla para la lengua inglesa. Se examinaron los nombres personales
con prefijos en aproximadamente 1.000 registros bibliogréficos de la NLM de documentos en lengua
holandesa y alemana para ver cémo habian aplicado las reglas los catalogadores y encontrar las dreas de
dificultad para el sistema experto. Se descubrieron muy pocos errores intelectuales en la forma del
encabezamiento pese a la complejidad de las reglas. Después de la incorporacién de las reglas para nombres
con prefijo en inglés, holandés y alemdn y otras matizaciones, el sistema produjo la forma AACR2 correcta
para nombres de autores que escriben en estos idiomas. Las dreas de dificultad que permanecieron eran las
Library of Congress Rule Interpretations (LCRI) para autores holandeses que escriben en inglés (que dicen
que se siga la regla para holandés con preferencia a la regla para inglés), nombres que no son de origen
holandés, prefijos de componentes de apellidos con guién (por ejemplo, Adriana C. Gittenberger-de Groot)
y prefijos abreviados (por ejemplo, Eberhard Neumann-Redlin v. Meding) [Ibid., p. 269].
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Como consecuencia de este estudio, se llevé a cabo la programacién de una
pequefia, pero compleja, porcién de reglas que requerfan inteligencia. En este punto, el
proyecto fue revisado por el personal para evaluar sus progresos y determinar si éste debia
continuar. Las cuatro recomendaciones presentadas por el equipo del proyecto fueron las

siguientes:

(1)  Interrumpir el desarrollo del sistema experto en si.

(2) Investigar la utilidad y la posibilidad de la implementacién, total o
parcialmente, de la l6gica del sistema experto en los sistemas de procesa-
miento técnico de la NLM, con el fin de, si se estima deseable y factible,
llevar a cabo la programacién.

3) Continuar participando en los sistemas tradicionales de revisién de reglas
para resolver los problemas mds facilmente.

(4)  Conseguir apoyo y aceptacion para los cambios fundamentales necesarios
para las reglas y las pricticas y su implementacién a través de un proyecto

de investigacion y demostracion.

Las tres primeras recomendaciones fueron aceptadas y la cuarta estd siendo
sometida a una investigacién adicional: El desarrollo del sistema experto se ha interrumpi-
do porque el tiempo y el esfuerzo requeridos para completar el proyecto podian ser
costosos. Como han sefialado Thomas y Younger, la cantidad de conocimiento del mundo
real necesaria para aplicar el capitulo 22 de las AACR fue considerada excesiva, por
ejemnplo, "determinar la forma correcta del nombre de un autor es una funcién de conocer
si el autor es portugués o espafiol puesto que el encabezamiento debe ser construido de

acuerdo con las reglas del idioma concreto"*!.

La cuarta recomendacion es la mas ambiciosa y, potencialmente, la més provechosa.
Una revisién de este tipo de las reglas de catalogacién deberia llevarse a cabo a nivel

internacional y, como sefiala Weiss, deberfa "enfatizar la simplicidad, bésica y racional, y

! Thomas, S. E.; Younger, J. A., "Cooperative cataloging: a vision for the future”, cit., p. 253.
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la seleccién de una tinica forma autorizada mds que la mejor forma autorizada"**,

En definitiva, podemos afirmar que, aunque el sistema experto no se ha desarrollado
como se habia previsto originalmente, ha producido otros beneficios. Sobre todo, la
experiencia con la tecnologia ha llevado a darse cuenta de la medida en que las reglas
AACR?2 no estdn presentadas de forma l6gica y no siempre son aplicadas tal como estdn
escritas y reguiere el conocimiento del mundo real. Esta y otras investigaciones recientes
han ensefiado que las AACR2 no son flexibles para el razonamiento si, entonces de los
sistemnas expertos, por lo que existe "una necesidad de encontrar una nueva base de sistema

experto o crear las AACR3 para apoyar la catalogacién automatizada"*.

4.3.2.2. Sistemas expertos para la creacion de registros bibliogrdficos.

Los primeros intentos de integrar el asesoramiento con el programa que produce los

45455 Este estudio

registros del catdlogo fueron desarrollados por Davies y James
investigaba la posibilidad de automatizar la segunda parte de las AACR2, dedicada a la
eleccién y forma de los puntos de acceso. Se disefi6 un prototipo basado en menus usando
una combinacién de Prolog y Pascal, pero los problemas con el software y el hardware
impidieron que el sistema proyectado se implementase completamente. Sin embargo, este
proyecto contribuyé a aumentar el interés sobre las dificultades de utilizar las AACR2 para

el trabajo con sistemas expertos.

Independientemente, pero coincidiendo en el tiempo con €l trabajo de Davies y

James, Hjerppe y Olander habian comenzado a experimentar con Sistemas expertos

52 Weiss, P. J., "The experi cataloging assistant project at the National Library of Medicine”, cit., p. 270.
43 Thomas, S. E.; Younger, J. A., "Cooperative cataloging: a vision for the future", cit., p. 253.
4 James, B., Expert systems for library cataloguing functions, Exeter, University of Exeter, 1983.

#5 Davies, R.; James, B., "Towards an expert system for cataloguing: some experiment based on
AACR2", Program, 18(4), 283-297, 1984.
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orientados a la catalogacién®®. Su intencién fundamental no era la de producir un sistema
operativo para ser utilizado de forma real, sino aportar técnicas y herramientas a los
distintos sistemas expertos. Los autores produjeron dos versiones de ESSCAPE (Expert
Systems for Simple Choice of Access Points for Entries): EMYCIN, que usa la produccién
de reglas, y Expert-Trees, que estaba basado en la induccién (por ejemplo, deriva las reglas
de los ejemplos). El conjunto de reglas empleadas fueron las AACR2 y, fundamentalmente,
el capitulo 21, dedicado a la eleccién de los puntos de acceso. La principal diferencia entre
las dos versiones es que con ESSCAPE/EMYCIN el usuario introduce datos con el
resultado de la produccion de un registro, mientras que con ESSCAPE/Expert-Trees sélo

se obtiene una indicacién de las reglas de catalogacién que deben ser consultadas.

La Library of Congress ha estado experimentando con un prototipo para generar
registros CIP a partir de las versiones electronicas del texto. Este sistema elimina el
mecanografiado de los datos bibliograficos al permitir al catalogador seleccionar los
elementos del texto y dirigir el programa en el etiquetado de la informacién. El propio
programa realiza autométicamente actividades tales como la asignacién del valor del
indicador de la ordenacidn para articulos iniciales, el control de las mayisculas y el uso
de las abreviaturas apropiadas. Con este programa, el catalogador puede marcar la tabla de
contenidos para su inclusién en el registro bibliogrdfico. En ¢l momento de redactar estas

lineas, un informe del progreso de este proyecto puede ser accesible desde la LC*".

La posibilidad de etiquetar en formato MARC los elementos informativos de las

fichas abre un campo muy interesante para el desarrollo de sistemas expertos que eviten

458

una préctica recatalogacién de los documentos™. Uno de los escasos proyectos presenta-

% Hjerppe, R.; Olander, B., "Cataloging and expert systems: AACR2 as a knowledge base", Journal of
the American Society for Information Science, 40(1), 27-44, 1989.

T Ruschoff, C., "Cataloging’s prospects: responding to austerity with innovation", Journal of Academic
Librarianship, 21(1), 1995, p. 56.

% Bl incremento de los costes que comporta el mantenimiento de los catdlogos de fichas, su deterioro
progresivo, el esfuerzo de tiempo y dinero que supone la conversién retrospectiva y el perfeccionamiento de
la tecnologia OCR estdn provocando que sean cada vez més las bibliotecas que se planteen, una vez
automatizado su catdlogo, digitalizar la informacién contenida en el catdlogo de fichas. La biblioteca de la
Princeton University, por ejemplo, ha puesto recientemente en marcha un proyecto de digitalizacién de las
fichas manuales que comprende, en una fase posterior, la conversidn de las imdgenes digitalizadas en un
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dos en Espafia ha sido precisamente ¢l de un prototipo para efectuar de modo automatico
la conversidn retrospectiva mediante lectura 6ptica de las fichas manuales y su conversion

a formato legible por ordenador a través de un sistema experto*’

. Garcfa Figuerola,
Muiioz Garcia y Armenteros del Olmo desarrollaron un proyecto para producir la base de
datos, abandonado en la actualidad, basado en el siguiente proceso: en primer lugar se
pasan por un escéner las fichas en papel de los documentos que se van a convertir y el
escdner genera una imagen o grafico en mapa de bits de cada ficha. A continuacién, un
programa de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) traduce esas. imégenes a caracteres

ASCII, procesables como texto por cualquier programa de ordenador.

Una vez obtenido el texto de las fichas en cuestién, un sistema experto reconoce
y desglosa los diferentes campos o elementos de informacién que contiene cada ficha y
produce un fichero con esos campos en un formato determinado (se trabajé con el formato
IBERMARC), susceptible de ser leido o incorporado por la base de datos del programa que

gestione la biblioteca.

El sistema experto en si se basaba en la existencia de determinados signos
ortograficos que, de acuerdo con las ISBD, actian como separadores y, al mismo tiempo,
identificadores de los distintos elementos de la descripcién bibliografica. Estos signos de
puntuacién, que tienen un significado diferente en funcién del 4rea en la que se encuentren
y, lo que afiade gran complejidad, pueden o no estar presentes, segiin las caracteristicas del
documento catalogado y, a veces, pueden repetirse algunos dentro de la misma 4rea.

Desgraciadamente, el prototipo presentado en 1990 no ha pasado de ser un proyecto.

formato MARC utilizando tecnologfa OCR para ser affadidas al OPAC de la biblioteca [Henthorne, E.,
"Digitization and the creation of virtual libraries: the Princeton University image card catalog -reaping the
benefits of imaging”, Information Technology and Libraries, 14(1), 38-40, 1995].

% Garcia Figuerola, C.; Muiioz Garcia, A.; Armenteros del Olmo, M. R,, "La catalogacién rétrospectiva
mediante un sistema experto”, En: Jornadas Espaiiolas de Documentacién Automatizada (3°. 1990. Palma de
Mallorca), Terceras Jornadas Espafiolas de Documentacién Automatizada: "Documat 90", Palma, Universitat
de les Illes Balears, 1990, vol, 2, 784-795,
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4.3.2.3. Sistemas expertos para la catalogacion original.

Si bien un sistema experto para la catalogacién puede ser una ayuda valiosa para
los catalogadores, "la complejidad de la tarea de la catalogacidn indica la dificultad
existente para crear un sistema experto para la catalogacién original"*®. Morris divide
las investigaciones sobre la automatizaci6én del proceso de la catalogacién original en dos
campos: tedrico y practico™. Varios teéricos han discutido la idea de la extraccién

automdtica de datos de la portada de las publicaciones, entre ellos Burger®

, Yaghami
y Maxine'®, De Jager*®, Schwarz'®, Davies*, Svenonius, Baughman y Molto*’
y Jeng, que investigh en su tesis doctoral las propiedades lingiiisticas y tipogréficas de
doscientas portadas con el objetivo de construir un sistema experto que pudiese identificar
correctamente el titulo propio. La informacién de la portada fue clasificada en nueve
secciones: autor, filiacién del autor, edicién, informacién complementaria del titulo, editor,

serie, titulo propio y afio™®. En un trabajo posterior el autor estudié los datos

0 Holthoff, T., "Expert librarian applications of expert systems to library technical services", Technical
Services Quarterly, 7(1), 1989, p. 10.

8! Morris, A., "Expert systems for library and information services - a review", cit., p. 717.

“62 Burger, R. H., "Artificial intelligence and authority control", Library Resources & Technical Services,
28(4), 337-345, 1984.

%3 Yaghami, N. S.; Maxine, J. A., "Expert systems: a tutorial”, Journal of the American Society for
Information Science, 35(5), 297-305, 1984.

44 De Jager, K., "The library catalogue -an artificial intelligence perspective", South African Journal of
Library and Information Science, 53(2), 83-88, 1995, Cit. por: Morris, A., "Expert systems for library and
information services - a review", cit., p. 723,

65 Schwarz, H., "Expert systems and the future of cataloguing: a possible approach", LIBER Bulletin, 26,
23-50, 1986.

% Davies, R., "Outlines of the cmerging paradigm in cataloguing”, Information Processing &
Management, 23(2), 89-98, 1987,

“7 Svenonius, E.; Baughman, B.; Molto, M., "Title page sanctity?: the distribution of access points in a
sample of English Ianguage monographs”, Cataloging & Classification Quarterly, 6(3), 3-21, 1986.

48 Jeng, L. H., "An expert system for determining title proper in descriptive cataloging: a conceptual
model", Cataloging & Classification Quarterly, 7(2), 55-70, 1986,

“® Jeng, L. H., The title page as the source of information for bibliographic description: an analysis of
its visual and linguistic characteristics, Austin, University of Texas, 1987.



La catalogacién automatizada y el control de autoridades 927

bibliograficos de las portadas como si fuesen objetos visuales, y los examiné en términos
de caracteristicas de los elementos bibliograficos individuales y las de la separacién entre
elementos. Los tres elementos mis importantes encontrados en las portada son el titulo
propio, el autor y el editor. Las dos propiedades visuales mds importantes que constituyen
una separacion entre dos elementos bibliograficos son los cambios en el tamafio de los

tipos y la existencia de espacio®™,

Ya desde principios de los 80 estas ideas comenzaron a llevarse a la practica. Uno
de los primeros experimentos tuvo lugar en la Library of Congress, donde se experimenté
con un programa OCR*", Como ya hemos indicado, este proyecto no tuvo éxito porque
la tecnologia no estaba entonces suficientemente avanzada. Otro de los experimentos,
desarrollado en Alemania, produjo un sistema denominado AUTOCAT, que trataba de

generar registros bibliograficos de literatura periédica de ciencias fisicas*’2

El personal investigador de OCLC, por su parte, est4 trabajando en el diseiio de
dispositivos para leer un documento utilizando la tecnologia OCR e identificar los
componentes bibliograficos tales como el autor y el titulo, asi como los componentes
estructurales tales como los restimenes y los indices. El ordenador codifica estos
componentes en Standard Generalized Markup Language (SGML). En las primeras pruebas,
realizadas con un conjunto de 26 portadas seleccionadas arbitrariamente de sus propios
estantes, se capturaron correctamente el 75% de los campos del conjunto y la mitad de las

portadas se capturaron correctamente en su totalidad*”

. Weibel, gestor del proyecto,
predijo que el sistema serfa 1itil para (1) realizar de forma automética algunas de las tareas

de la catalogacién descriptiva, (2) para la conversion retrospectiva de fichas de catdlogo

" Jeng, L. H., "The structure of a knowledge base for cataloging rules”, Information Processing &
Management, 27(1), 97-110, 1991.

41 Avram, H. D., RECON pilot project, cit.

9% Endres-Niggemeyer, B.; Knorz, G., "AUTOCAT: knowledge-based descriptive cataloguing of articles
published in scientific journals", Second International GI Congress 1987: Knowledge Based Systems, Munich,
October 20-21, 1987. Cit. por: Morris, A., "Expert systems for library and information services - a review",
cit., p. 723.

473 Weibel, S., "Automated title page cataloging”, Annual Review of OCLC Research, July 1986-June
1987, p. 4.
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en registros MARC, (3) para la creacién de bases de datos personales por los investigado-
res, que pueden escanear documentos y tenerlos catalogados e indizados automdticamente

y (4) para archivar y preservar estos documentos*’

. Weibel promovi6 ademds un equipo
de investigadores en OCLC para desarrollar un sistema de prototipo para la catalogacién
descriptiva a partir de las imdgenes de las portadas de monograffas legibles por el
ordenador. Este prototipo, que interpreta los ficheros tipograficos y crea una descripcién
AACR2 de nivel uno, fue presentado posteriormente por Weibel, Oskins y Vizine-

Goetz*”

. Las pruebas mostraron que el sistema podfa identificar correctamente mds de
un 80% de los campos bibliogrificos presentes en una muestra de portadas seleccionadas
al azar. Los campos més dificiles de identificar fueron el fitulo (identificado en el 76% del
conjunto estudiado), la informacion complementaria del titulo (63% de éxitos) y 1a mencidn

de responsabilidad (70%)"8.

Recientemente, dentro del dmbito de la catalogacién descriptiva, varios proyectos
se han ocupado de forma especifica de la derivacién automatica de puntos de acceso a
partir de las portadas. En una investigacion preliminar, financiada también por OCLC,
Elaine Svenonius exploré la posibilidad de derivar automdticamente los puntos de acceso
nominales de las monografias en lengua inglesa, mostrando que aproximadamente el 91%
de los puntos de acceso seleccionados por la LC y la National Library of Medecine (NLM)
podian ser derivados autométicamente de las portadas*’’. Svenonius y Molto completaron
este estudio usando dos conjuntos de 216 libros cada uno, encontrando que los puntos de
acceso nominales de la LC o de la NLM que aparecen en portada podfan derivarse
autornéticamente de éstas con un indice de éxito del 87,62% y una precisién del 95,23%,
siendo las entidades y las entradas principales de titulo las menos exitosas. El algoritmo

desarrollado para la derivacién de puntos de acceso nominales empleé las caracteristicas

41 Weibel, S., "Automated document structure analysis", Annual Review of OCLC Research, July 1987-
June 1988, p. 5.

1% Weibel, S.; Oskins, M.; Vizine-Goetz, D., "Automated title page cataloging: a feasibility study”,
Information Processing & Management, 25(2), 187-203, 1989,

Y Ibid., p. 198.

477 Svenonius, E., "Studies in automatic cataloging”, Annual Review of OCLC Research, July 1986-June
1987, p. 27.
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del formato de Ia portada, la aparicién de nombres en el titulo frente a posiciones que no
son propias del titulo, asi como la asociacion de nombres con determinadas frases descripti-

vas*®,

Las mismas autoras, en un articulo posterior, estudiaron la viabilidad de desarrollar
algoritmos de reconocimiento automitico de nombres para distinguir las cadenas de
caracteres que representan nombres de otras cadenas de caracteres que aparecen en las
portadas en lengua inglesa. Para su solucién se pusieron a prueba dos algoritmos de
reconocimiento nominal: uno para reconocer los nombres personales y otro para los
nombres de entidades. Los algoritmos requerian la correspondencia de los nombres de las
portadas con los de la lista oficial de encabezamientos y la identificacién de marcas
postnominales. Los indices de éxito para los algoritmos de nombres de entidades y
personales fueron 85,8% vy 84,5% respectivamente, con un indice de precisién de 89,3%
en los tltimos. El algoritmo de nombres de entidades funcioné mucho mejor con los datos
de bibliotecas publicas en comparacién con las universitarias. El algoritmo de nombres
personales funciondé mucho mejor en el caso de los nombres estimados como puntos de
acceso itiles en la recuperacién. Ademds, el algoritmo de nombres personales dio
resultados mucho mds precisos para los datos de bibliotecas piiblicas, al igual que para los
nombres que eran puntos de acceso ttiles. Las autoras anticiparon que los algoritmos
podrian ser incluso perfeccionados con el aumento del nimero de nombres en la lista de
autoridades de encabezamientos, sobre todo nombres de editores, escuelas o facultades y

universidades*”.

4.3.2.4. Otros sistemas expertos relacionados.

Aunque, en sentido estricto, no se trata de un sistema experto dirigido a la

catalogacién descriptiva, es interesante el proyecto QUALCAT de la University de.

478 Svenonius, E.; Molto, M., "Automatic derivation of name access points in cataloging", Journal of the
American Society for Information Science, 41(4), 254-263, 1990.

79 Molto, M.; Svenonius, E., "Automatic recognition of title page names", cit.
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Bradford desarrollado con el fin de aplicarlo al control de calidad automatizado de los
registros bibliogréaficos de las bases de datos. Los supuestos duplicados que parecen ser la
misma monografia son agrupados y el sistema experto determina si son realmente
duplicados y, si lo son, cudles son los mejores registros. El conocimiento del sistema
experto estd basado, a grandes rasgos, en reglas del tipo si los contenidos de la etiqueta
XXX son los mismos en ambos registros es mds probable que sean duplicados, y si los
contenidos de la etiqueta YYY son diferentes en cada registro es mds probable que no sean
duplicados. El sistema experto trabaja en un conjunto de supuestos duplicados comparando
cada registro con todos los demds y produce resultados uno por uno para cada par. Para
ello, los dos registros se someten a una lista de reglas subdivididas en cinco tests, Se
comienza con un test principal para establecer si los registros estin duplicados realmente
y, dependiendo de los resultados, se pasan los restantes: la edicidn en ristica, la serie, el

editor y los tests de calidad.

El sistema experto va de una regla a la siguiente, sometiendo los contenidos de la
etiqueta o del identificador del subcampo a una operacién del tipo especificado por la regla.
Por ejemplo, se comparan los contenidos de la etiqueta 001 de cada registro, luego los
titulos y luego los autores. En el caso de los titulos y los autores las comparaciones se
realizan entre los campos concatenados 245a y 245b y 100a y 700a respectivamente, ya

que los registros pueden ser divididos de forma distinta en las diferentes bases de datos.

El sistema utiliza un sistema de dos valores de certidumbres (cert) y posibilidades
(poss). La comparacién comienza con el 0% de certidumbre y el 100% de posibilidad de
que los registros sean duplicados, con los valores O para cert y 100 para poss, es decir,
nada contribuye a la certidumbre de que los dos registros sean duplicados y la posibilidad
de que esto ocurra estd totalmente abierta. El sistema experto compara los dos registros
actualizando constantemente los valores cert y poss con la ayuda de los valores producidos
por una regla individual®®. El trabajo de perfeccionamiento del sistema experto ha
continuado hasta el final del proyecto, acentuando la separacién de la base de conocimiento

del mecanismo de inferencia, lo que permite realizar la modificacién de forma més simple.

40 Ridley, M. J., "An expert system for quality contro] and duplicate detection in bibliographic
databases”, eit., p. 4-5.
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4.3.2.5. Consideraciones finales.

Aunque los hallazgos de estos estudios prometen paliar parte de la laboriosa e
intensiva tarea de la catalogacion, lo cierto es que la cantidad y complejidad de las reglas
contenidas en los cddigos catalogrificos hacen dificil su utilizacién en la base de
conocimiento de un sistema experto. Quienes han trabajado en su desarrollo han dedicado
un gran esfuerzo a hacer gestionables los cddigos (sobre todo las AACR2) o a reducirlos

1 pero, como sefiala Anderson, "hasta la fecha [...] todos

en subconjuntos gestionables
los sistemas expertos de catalogacién desarrollados requieren un experto humano para
participar en, supervisar, y/o completar €l proceso de catalogacién. Se ha conseguido la
correccién de pruebas que la tecnologia puede realizar en algunos aspectos de la
catalogacion, pero el objetivo de desarrollar un sistema que permita a la biblioteca reducir

los costes de personal en el proceso de catalogacion no se ha alcanzado"*®.

Incluso si tales sistemas fuesen accesibles, pocas bibliotecas dispondrian del entorno
técnico para instalarlos o del presupuesto necesario para comprarlos. De ahi la importancia
de que sean las bibliotecas nacionales (y, posiblemente, las empresas de servicios de
catalogacién por contrato) quienes desarrollen estos sistemas con la finalidad, en opinion
de Hawks, de mejorar dréisticamente el volumen de material catalogado en tales bibliotecas,

lo que puede contribuir a la eliminacién de atrasos a nivel local*®,

Davies piensa que los sistemas que realizan un papel de asesoramiento, como una
especie de colega del catalogador, son los mds simples y los mds prometedores a corto
plazo. Sin embargo, donde la experiencia es rara (como ocurre con la catalogacién de

mapas, en el caso de MAPPER) son més iitiles los sistemas que incorporan la experiencia

1 Davies aboga por revisiones sustanciales de los cédigos de catalogaci6n para suprimir las reglas que
se basan en el juicio humano [Davies, R. "Expert systems and cataloguing”, cit., p. 157].

2 Anderson, B., "Expert systems for cataloging: will they accomplish tomorrow the cataloging today?",
cit., p. 43,

3 Hawks, C. P., "Expert systems in technical services and collection management”, cit., p. 207.
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real y no solamente las reglas relevantes del c6digo®®,

En un intento de superar el inconveniente que supone la gestién de conjuntos de
reglas muy numerosas, Davies ha propuesto el desarrollo de un nuevo paradigma para los
codigos de catalogacidn basado en un "andlisis Bradford-Zipf de la frecuencia de uso de

reglas diferentes™*®*

, convencido de que un andlisis de las AACR2 en esta linea segura-
mente podria ser ttil para la determinacién del tamaiio éptimo para un nuevo ¢6digo o una

base de conocimiento derivada de él.

Basdndose en esta idea, Meador y Wittig analizaron el capitulo 21 de las AACR2
(eleccién de los puntos de acceso) para 30 libros de economia y quimica y probaron tres
hipétesis que afectan a la utilizacién de sistemas expertos en catalogacién. Sélo el 8% (12
de 143) de las reglas fueron usadas en la eleccién de encabezamientos principales y |
secundarios para los libros de economia y el 15% (22 reglas) en quimica, lo que sugiere
que es posible desarrollar un sistema experto sencillo asi como sistemas distintos para

materias diferentes*®¢,

Davies ha planteado una opinién que deberia ser tenida en cuenta por todos los
servicios técnicos: la catalogacion automatizada debe ser evaluada sobre todo por la
naturaleza de los errores cometidos: ;se producen los errores fundamentalmente en la
descripcién o afectan a la recuperacién de la informacién? ;son féciles de detectar y
corregir esos errores?. Hjerppe y Olander han especulado que sélo el 20% de la

catalogacién que se realiza en la actualidad plantea problemas para los catalogadores*®.

% Davies, R, "Expert systems and cataloguing”, cit., p. 159.
85 Davies, R., "Outlines of the emcrging paradigm in cataloguing”, cit., p. 96.

48 Meador ITI, R.; Wittig, G. R., "AACR2 rules used in assigning access points for books in two subjects:
implications for automatic cataloging cxpert systems", Library Resources & Technical Services, 35(2), 135-
140, 1991.

7 Davies, R. "Expert systems and cataloguing”, cit., p. 160.

“8 "En tales casos, las principales demandas se localizan en un catalogador con amplia experiencia en
catalogacidn, un alto nivel de formacién y conocimientos en general, y un profundo conocimiento del cédigo
de catalogacién asf como de la préctica y tradicién catalogréficas locales. El elemento de la interpretacién
¢s cada vez mds importante para los casos ‘complementarios’, y ademads este tipo de experto es cada vez mas
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Piensan que un sistema para gestionar los casos normalizados de catalogacién estd aiin por
desarrollar y pedria no ser rentable para muchas bibliotecas. Sin embargo, tal sistema
podria dejar libres a los catalogadores para atender la problemdtica del 20% de los titulos
y extender el papel de la catalogacién para incluir otras informaciones en el registro, tales
como tablas de contenido, o para incluir la catalogacién de otras fuentes, tales como bases

de datos encontradas en Internet*®.

Pese a todo, la promesa de la aplicacién de sistemas expertos a la rutina de la
catalogacién continiia siendo elusiva. Una visién global de la literatura existente al respecto
sigﬁc mostrando, en palabras de Knutson, "una mezcla de experimentos con el cuestiona-
miento de algunas de las premisas bésicas del uso de sistemas expertos en cataloga-
cién"*®, Este estado de la cuestién lo ha puesto de manifiesto Weibel, quien, al presentar
una visién general de tres dreas de investigacion (catalogacién totalmente automatizada,
catalogacién asistida por ordenador y procesamiento automatizado de materiales no
tradicionales en el catdlogo de la biblioteca) concluye que la investigaciones més recientes

se refieren a la catalogacién asistida por ordenador®’.

Fenly, por su parte, ha elaborado un esquema analitico para determinar la
adecuacién de los sistemas expertos a las funciones de los servicios técnicos. Tras aportar
una serie de razones por las que la catalogacién descriptiva no es necesariamente adecuada
a los sistemas expertos, pese a su naturaleza basada en reglas, define el control de
autoridades de series como un irea apropiada para su aplicacién. Sin embargo, incluso en

este drea limitada puede no ser aconsejable esta tarea sin un andlisis coste-beneficio

dificil de formalizar en el sentido requerido para el manejo de ordenadores”" [Hjerppe, R.; Olander, B.,
"Cataloging and expert systems: AACR2 as a knowledge base", cit., p. 28].

“ Jpid., p. 38.

¢ Knutson, G., ""The year’s work in deécriptivc cataloging, 1992", cit., p. 263.

#1 Weibel, S., "Automated cataloging: implications for libraries and patrons", En: Artificial intelligence
and expert systems: will they change the library?, edited by F, W. Lancaster and Linda C. Smith, Urbana,

11, Graduate School of Library and Information Science, University of Illinois at Urbana-Champaign, 1992,
67-80.
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apropiado™”.

Parece, por tanto, que al menos en las tareas de la catalogacién, todavia "el futuro
de las bibliotecas estd en las (amigables) manos del bibliotecario™®, La siguiente

afirmacién de Gorman, aunque refieja cierto temor, parece bastante clarividente:

"Se ha dicho que, con el paso del tiempo, los bibliotecarios serdn reemplaza-
dos por sistemas expertos automatizados. Es duro para mi creer que la casi infinita
complejidad del moderno control bibliografico puede ser reducida a un conjunto de
axiomas informéticos. He tenido alguna experiencia en la elaboracién y aplicacién
de reglas de catalogacién y sé que las reglas no pueden cubrir nunca todas las
variantes que un catalogador encontrard durante una semana. El profesionalismo de
la catalogacion reside precisamente en el matiz y la flexibilidad en la interpretacién

de las reglas"**,

Esperemos que, al menos, la inteligencia artificial contribuya a eliminar en parte
la conciencia de guardia pretoriana de la profesién bibliotecaria que, en opinién de Law,

han tenido los catalogadores*®.

2 Fenly, C., "Technical services proccsscs as models for assessing expert system suitability and benefits",
En: Artificial intelligence and expert systems. will they change the library?, edited by F. W. Lancaster and
Linda C. Smith, Urbana, Il, Graduate School of Library and Information Science, University of Illinois at
Urbana-Champaign, 1992, 50-66.

% Gunson, N., "Will sophisticated computer systems replace professional librarians or complement their
skills?", Aslib Proceedings, 42(11/12), 1990, p. 309.

%4 Gorman, M., "Innocent pleasures”, cit., p. 41-42.

5 Law sefiala que, de la misma forma que la guardia pretoriana, los catalogadores han guardado nuestros
misterios centrales y el corazén imperial de la profesin contenidos en las fichas y los cajetines del catdlogo.
Esto ha provocado que sea dificil para los nuevos bibliotecarios reconocer que el catilogo no es un fin en
si mismo sino un medio para alcanzar un fin [Law, D., "How microwaved is your poodle?: (public online
ordering of documents lent electronically)”, ¢it., p. 1].
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It’s not as easy as ABC'

! Ayres, F., "It’s not as easy as ABC", Catalogue and index, 54, 1979, p. 1.
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5.1. LA ORDENACION DE LOS ASIENTOS EN LOS CATALOGOS MANUALES:
(SIGUIENDO EL ABC?.

La actualizacién y mantenimiento de los catdlogos de fichas se lleva a cabo
mediante la intercalacion de las fichas en un fichero. Como en cualquier situacion donde
una serie de encabezamientos se disponen uno a continuacién de otro, ha sido preciso
adoptar un criterio ordenador que permitiese al usuario la localizacién de un encabezamien-
to especifico que se encuentra entremezclado con otros. Como ha observado Revelli,
existen muchos modos de ordenar las fichas pero en cualquier catdlogo sélo debe utilizarse
uno para evitar el peor de todos los errores: ordenar 1a misma entrada en dos o mds lugares

distintos?,

Puesto que los asientos de los catdlogos manuales s6lo pueden ser recuperados por
los encabezamientos asignados (principales o secundarios) y éstos se¢ componen la mayor
parte de las ocasiones de niimeros (generalmente numerales ardbigos) y letras del alfabeto
romano, son estos caracteres los que deben ser organizados y para los que debe ser
definido el criterio de ordenacién. Todo el trabajo del catalogador (preparacién del registro,
asignacién de encabezamientos, etc.) puede ser imitil si el registro no se coloca en el lugar
esperado, de acuerdo con su encabezamiento. Como sefiala Rowley3, el orden de los
encabezamientos en una secuencia superior es importante, y un orden erritico, impredecible
o poco familiar al usuario puede conducir a una incompleta o nula recuperacién de la

informacién contenida en el catdlogo.

Para evitarlo, se han adoptado diferentes sistemas de ordenacién de los encabeza-
mientos dependiendo, como hemos sefialado, de la naturaleza de los caracteres que los

constituyen y éstos, a su vez, dependen de la tipologia de los catdlogos presentes en la

% Revelli, C., "L’ordinamento delle schede nel catalogo per autori", Accademie e biblioteche d’ ltalie, 28
(1/2/3), 1950, p. 74.

*Rowley, 1. E., Organising knowledge: an introduction to information retrieval, Aldershot, Gower, 1987,
p. 407.
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teca. Boucher, teniendo en cuenta su uso, los divide en:
1. catdlogo oficial,
2. catdlogo topogrifico, y
3. catdlogo piblico®.

Los catdlogos oficial y topogréfico no contienen méds que las fichas principales de
ras que posee la biblioteca y estén reservados normalmente para el uso interno del
1al.

El catdlogo publico, para uso de los lectores, contiene tanto fichas catalogrificas
de referencia y, segtin las bibliotecas, presenta diferentes formas: catdlogo de autores,
go de titulos, catdlogo de series, catdlogo autores-titulos-series, catdlogo titulos-series,
go de materias (alfabético o sistemaético), catdlogo diccionario (autores-titulos-series-

1as),

Son la naturaleza de los catdlogos y el uso al que son destinados, por tanto, quienes
sterminado el sistema de ordenacién de las fichas que los componen. El sistema de
acién puede basarse en un punto de acceso externo a la descripcion que consta en la
o interno de la misma. En el primer caso tenemos. el catdlogo topogréfico, en el
do los signos pueden ser considerados sélo formalmente (catilogos alfabéticos,

[icos y mixtos) o puede tenerse en cuenta su significado (catdlogos sisteméticos).

En la ordenacion alfabética el elemento ordenador es una palabra o frase que se
1 correlativamente segin el lugar que le corresponda de acuerdo con las letras del
to. Este sistema conviene a los catdlogos de autores, titulos, materias y al catdlogo

nario. Es el mas usado por su facilidad de manejo.

En la ordenacién sistemdtica el elemento ordenador es la notacién correspondiente
:ma de clasificacién utilizado. Se emplea en el catdlogo sistemético, de dificil manejo

1 usuario,

oucher, A,, Régles de classement des fiches de catalogue, La Pocatitre, Québec, Societé du Stage en
héconomie, 1982, p. 17.
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Sin embargo, pese a la mayor familiaridad de los usuarios con el orden alfabético,
en ocasiones incluso la estricta secuencia "a/z" de la disposicin alfabética presenta serias
dificultades. Dejando aparte el hecho de que en una biblioteca nos encontramos con libros
escritos en diferentes idiomas (y, en consecuencia, con caracteres -letras y signos-
distintos), no siempre estd claro el lugar que debe ocupar un determinado encabezamiento
en el catdlogo (por ejemplo, ;Durdn Herndndez, Carlos se ordena antes o después de
Durdn, Marcelina?, ; Zamora. Ayuntamiento ird antes o después de Zamora en la literatura
o de Zamora Vicente, Alonso...). De ahi que se plantease muy pronto la necesidad de unas
normas que, de forma similar a las existentes para el establecimiento de los encabezamien-
tos, contribuyesen a mantener la consistencia en los catdlogos. El objetivo de tal
consistencia era, en palabras de Rowley, "perfeccionar la coincidencia entre el orden que
espera encontrar el usuario y el orden realmente existente en el catdlogo o fndice” y los
primeros c6digos fueron concebidos como guias de casos con dificultades de intercalacion

en un orden basicamente alfabético.

Algunas de las reglas de catalogacién formuladas por Cutter® estaban destinadas
a la ordenacién del catdlogo diccionario. Los cédigos catalograficos posteriores han tendido
a considerar la ordenacién como algo separado de la redaccién del asiento bibliogréfico’
aunque han proliferado los c6digos especificos de ordenacién™. Pese a estos intentos
normalizadores la diversidad de pricticas de ordenacién, con divergencias incluso entre

bibliotecas que se basaban en un cédigo comiin, ha puesto de manifiesto que, como ha

? Rowley, J. E., Organising knowledye: an introduction to information retrieval, cit., p. 405.

8 Una seleccién de estas reglas, "Rules for a dictionary catalog: selections” ha sido reimpresa
recientemente en: Foundations of cataloging: a sourcebook, cit., p. 65-71.

? Espafia s uno de los escasos pafscs que ha continuado, en la lfnea de Cutter, incluyendo las normas '
sobre ordenaci6n en los cédigos oficialcs de catalogacidn hasta la reciente edicion revisada de las Reglas de
catalogacion de 1995.

10 Estas reglas de ordenacién han tenido casi siempre cardcter nacional, atendiendo a las peculiaridades
propias de cada pafs, y han sido publicadas por las agencias bibliograficas nacionales (Library of Congress,
British Library, Biblioteca Nacional de Portugal, etc.) o por las asociaciones profesionales de &mbito nacional
(ALA). Los dos criterios bdsicos de ordenacién mds adoptados han sido los denominados "palabra-por-
palabra” y "letra-por letra”. Aunque no se ha llevado a cabo un estudio comparativo entre ellas, una resefia
de tos cédigos méds importantes del 4mbito anglosajén puede encontrarse en: Hunter & Bakewell, Op. cit.,
cap. 6.
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puntualizado Ayres, la ordenacién no siempre es "tan ficil como el ABC"!,

5.2. LA ORDENACION DE LOS ASIENTOS EN LOS CATALOGOS AUTO-
MATIZADOS.

La introduccién del ordenador en las tareas cotidianas de las bibliotecas, con la
consecuente automatizacion de los catdlogos, ha facilitado un acceso mucho més flexible
a los registros bibliograficos'?. Como ha sefialado Wilson, la principal diferencia existente
entre los catilogos en microforma, en fichas y en forma de libro, de una parte, y los
catalogos en linea, de otra, reside en el acceso y disposicién de la informacién'’. Hasta
ahora, las decisiones sobre el acceso se limitaban a los encabezamientos principales o
secundarios. La informacién sobre un documento aparecia en distintas partes del catilogo,
ordenada (alfabetizada) bajo el apellido del autor, el titulo o la serie, por ejemplo, y estos
elementos son los que constituyen los puntos de acceso posibles a esta informacién. Sin
embargo, en un catdlogo en linea son las claves o instrucciones de bisqueda las que nos
van a permitir recuperar los registros. Por tanto, en vez de decidir las entradas que
queremos crear, tenemos que decidir qué claves o instrucciones de blisqueda, o indicacio-

nes y combinaciones de estas iiltimas, son suficientes para recuperar un registro.

Una de las caracteristicas fundamentales de los sistemas automatizados es, como
ya hemos sefialado, que pueden llevar a cabo un nimero astronémico de combinaciones
de palabras-clave o puntos de acceso en el fichero de registros. En virtud de las
combinaciones booleanas (postcoordinadas) recuperamos conjuntos de registros bibliografi-

cos de tamafio variable y dificilmente predecible. La disposicion de los registros en estos

11 Ayres, F., "It’s not as easy as ABC", Catalogue and index, 54, 1-3, 8, 1979.

2 Frias Montoya, J. A, "El impacto de la automatizacién de los catilogos en los usuarios y en el personal
bibliotecario”, En: I Jornadas sobre Tecnologias de la Informacion para la Modemizacion de las
Administraciones Piiblicas: Tecnimap'93, Granada, 19, 20 y 21 de mayo, Madrid, Centro Regional para la
Enseiianza de la Informatica, 1993, vol. I, p. 221-228.

¥ Wilson, P., "The catalog as access mechanism: background and concepts”, Library Resources &
Technical Services, 27(1), 4-17, 1983. Reproducido en: Foundations of cataloging: a sourcebook, edited by
Michael Carpenter and Elaine Svenonius, Littleton, Col., Libraries Unlimited, 1985, p. 261.
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conjuntos recuperados estd determinada por las palabras-clave utilizadas y por el tipo de
bisqueda que hemos llevado a cabo pero, siempre que ésta se realiza utilizando caracteres
alfabéticos, los registros recuperados se presentan en orden alfabético'. En sistemas que
permiten recuperar los documentos a través de claves de bisqueda (alfabéticas o no) se
presentan pocos problemas en las busquedas bdsicas. En ocasiones se utilizan términos
abiertos alfabéticamente (truncados) en una bisqueda para revisar todas las posibles
variantes de una palabra-clave (por ejemplo, para ver en un fndice en lenguaje natural los
documentos indizados bajo fotogenia, fotografia, fotégrafo, fotografico, fotdgrafos, etc.).
De esta forma, el usuario tendri la seguridad de que ha recuperado toda la informacion

pertinente.

La ordenacién automadtica de las entradas recuperadas es extremadamente metddica
puesto que el ordenador, como sugiere su propio nombre, efectia el trabajo comparando
caricter por caricter los elementos que deben ser ordenados. Con una programacién
adecuada, re{ativamente simple, un ordenador puede disponer A antes de B, B antes de C,
vna cifra antes de una letra, un espacio antes de una cifra, etc. Mediante una programacién
suplementaria podemos, ademds, indicarle otras exigencias: ignorar los signos de
puntuacién, no hacer ninguna distincién entre las mayisculas y las miniisculas, no tener
en cuenta los acentos y otros signos diacriticos, etc. Estos y otros elementos informativos
deben ser previstos en los programas para que tengan en cuenta ciertas particularidades de
uso frecuente. Podemos instruir al ordenador para ignorar €l articulo incial "un", por
ejemplo, pero no deberemos sorprendernos si el titulo Un hombre y dos mujeres es
ordenado como Hombre y dos mujeres, ya que ¢l ordenador no puede distinguir cuando la
particula "un" no posee valor de articulo. De ahi la necesidad de que el programa ignore
los artfculos iniciales solamente en Jos casos previstos en las reglas de catalogacién. En

otros casos serdn las cifras romanas las que deban ser convertidas en cifras ardbigas a

* Desde el punto de vista de Ja recuperacién de la informacién relevante, esta circunstancia ha sido
considerada por algunos autores como la consecuencia desafortunada de haber trasladado la ordenacidn
alfabética de los catdlogos manuales a los catdlogos en linea. Buckland, Norgard y Plaunt han reconsiderado
el orden alfabético en relacién a los propésitos y las diferencias en la tecnologia de los catdlogos y han
considerado que la categorizacién de los documentos, la categorizacién de los subconjuntos y la filtracién
sefectiva son alternativas preferibles al orden alfabético del encabezamiento principal en los catdlogos en Ifnea
[Buckland, M. K.; Norgard, B. A.; Plaunt, C,, "Filing, filtering, and the first few found", Information
Technology and Libraries, 12(3), 311-319, 1993, p. 312].
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efectos de ordenacion, etc. Las técnicas existentes para solventar estos problemas son
variadas: el formato MARC prevé, por ejemplo, una diversidad de medios para identificar
los elementos que deben ser objeto de tratamiento particular con fines de ordenacién
(subcampo $c del campo 100 para las cifras romanas que acompaiian a nombres de
persona, segundo indicador del campo 245 para el nimero de caracteres iniciales a ignorar

para la ordenacién de los titulos, etc.).

Una cosa, pese a todo, sigue resultando imposible para el ordenador: la
interpretacién o la transposicién de los datos dependiendo del contexto. Un ordenador no
puede pensar como una persona humana: la tradicién de ordenar "como si" (es decir,
ordenar las abreviaturas y los nimeros como si estuviesen deletreados en el idioma del
titulo) puede plantear problemas en un catdlogo automatizado, asi como la tradicién de |
ordenar los apellidos antes de la misma palabra cuando ésta denomina lugares, materias,
titulos, etc. En los catdlogos manuales son muy frecuentes las intervenciones tipicamente
"humanas" previas a la ordenacién. En los catdlogos automatizados, sin embargo, esta
cuestién, simple en apariencia, se complica rdpidamente cuando intervienen distintos
idiomas o los varios millones de titulos que pueden existir virtualmente en el catdlogo de

una biblioteca importante.

Ante la evidente necesidad de una férmula satisfactoria para la ordenacién
automatizada, se han producido una serie de tentativas diversas, aunque respetuosas con
los usos tradicionales, Unas han fracasado y otras han conducido ni mds ni menos que al

enunciado de nuevas reglas de catalogacion, con el fin de adaptar los datos a la ordenacion.

Estas experiencias han dado sus frutos en algunos casos. El més importante ha sido,
como sefiala Boucher, la revisién de ciertas reglas de catalogacién y la puesta a punto de
nuevos principios para la ordenacién”. Los cédigos de la ALA, la Library of Congress
y la British Library, que analizaremos a continuacién, constituyeron, en este aspecto, la
culminacion de varios afios de esfuerzos y el estudio de sus caracteristicas esenciales nos

da una idea de los problemas que presenta la ordenacién de las entradas en los catdlogos

'S Boucher, A., Régles de classement des fiches de catalogue, cit., p. 150.
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automatizados.

5.3. LOS NUEVOS INTENTOS NORMALIZADORES: LOS CODIGOS DE LA
LIBRARY OF CONGRESS, LA BRITISH LIBRARY Y LA AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION.

En 1980 se publicaron tres importantes cédigos para la ordenacién de los asientos
catalograficos, dos por parte de otras tantas bibliotecas nacionales: la Library of Congress
(LC)* y la British Library (BL)"7 y el tercero por parte de una asociacién profesional:
la American Library Association (ALA)'®. Cinco afios m4s tarde se publicé una normativa
britdnica para la ordenacién alfabética que revisaba las anteriores (BS 1749)" y tenfa en
cuenta los intentos normalizadores de la ISO. Pese a que todos estos cddigos intentaban
establecer una serie de reglas que facilitasen la ordenaci6n de los asientos en los catdlogos
automatizados y coinciden en una serie de principios esenciales, divergen en otros puntos
importantes®™. El objetivo de universalidad con que fueron elaboradas no se ha cumplido
(en el mismo 4ambito anglosajon existen distintos sistemas propios establecidos por
bastantes bibliotecas para su propio uso) pero es innegable la influencia que han ejercido

en los intentos normativos posteriores.

Las reglas de ordenaci6n de la Library of Congress fueron establecidas para facilitar

el acceso al catdlogo bibliogrifico de la biblioteca con el menor esfuerzo posible. Los

' Library of Congress. Processing Services, Library of Congress filing rules, prepared by John C. Rather
and Susan C. Biebel, Washington, D.C., LC, 1980.

' British Library. Filing Rules Committee, BLAISE filing rules, London, BL,, 1980.
'8 American Library Association. Filing Committee, ALA filing rules, Chicago, ALA, 1980.

% British Standards Institution, British standard recommendations for alphabetical arrangement and filing
order {...], London, BSI, 1985. (BS 1749)

? Boucher opina que esta divergencia es un signo de la imposibilidad de que un mismo cédigo de
ordenaci6n sirva para satisfacer las distintas necesidades de todos los centros documentales. Una pequefia
biblioteca piiblica puede tener suficiente con algunas reglas simples para ordenar las fichas de algunos miles
de voliimenes. En cambie, una biblioteca como la Library of Congress debe ordenar millones de noticias en
todas las lenguas, para lo que necesitard unas reglas de ordenacién mds precisas [Boucher, A., Régles de
classement des fiches de catalogue, cit., p. 151].
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objetivos de la British Library eran similares: desarrollar una serie de reglas de ordenacién
para sus catdlogos internos y servicios externos y contribuir de esta manera a formular una
normativa nacional de ordenacién. La denominacién de BLAISE filing rules pone de

manifiesto la intencién de que constituyesen la base de los programas automatizados
utilizados por el servicio BLAISE/LOCAS.

Los catdlogos a cuya ordenacién se destinaban las reglas elaboradas por estas dos
bibliotecas nacionales eran, sin embargo, distintos. El catilogo de la LC es un catdlogo
diccionario pleno (libros, publicaciones periédicas, partituras musicales y grabaciones
sonoras) con entradas baje nombre de autor, entidades, editores y materias. Las reglas de
la BL se han aplicado primordialmente al catdlogo del departamento de libros impresos,

tinicamente de nombres.

Las reglas de ordenacién de la ALA, por su parte, se basaron en la versin
_preliminar de las reglas de la LC y el contacto entre ambos compiladores fue estrecho, lo
que provocé algunos términos y ejemplos idénticos en ambas reglas. Pero el comité de la
ALA encontr6 suficientes puntos de desacuerdo como para publicar un cédigo separado®.

El 4rea de mayor divergencia fue la disposicién de entradas con idénticos puntos de acceso.

La BS 1749 intent6 cubrir no sélo las necesidades de las bibliotecas sino también
las de los indizadores de libros, compiladores de directorios, proveedores de bases de datos
y editores. El comité de redaccién tuvo en cuenta la normativa existente y tomd como
referencia los otros tres codigos. La palabra "recomendaciones" incluida en el titulo

reconoce que un acuerdo total fue imposible y, quizés, indeseable.

Pese a las diferencias, todas las reglas estén de acuerdo en ordenar los materiales

de la forma mds simple que sea posible.

¥ En realidad, se trataba de una nueva revisién de la dltima edicién del c6digo publicada en 1968, El
pragmatismo impuesto por ia automatizacién de los catdlogos se traduce incluso materialmente en el menor
tamafio del texto de 1980: 50 péginas frente a 260 de la edicién de 1968.
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5.3.1. Orden basico.

Todos los cédigos coinciden a la hora de determinar los caracteres que deben ser
tenidos en cuenta en la ordenacidn, asi como al establecer su secuencia bésica:

1. Espacios, rayas, guiones, barras (aunque se ignoran cuando inician una entrada).

2. Signo &.

3. Niimeros ardbigos (se ordenan por su valor cronolégico u ordinal tal como

aparecen).

4, Letras del alfabeto romano (ya sean mayisculas, miniisculas, subrayadas, etc.).

5. Letras de alfabetos no-romanos (las reglas de la LC omiten este punto desde que

en su catdlogo se romanizah las escrituras).

La ordenacidn se hace palabra por palabra y, dentro de ellas, letra por letra. La BS
1749 permite, teniendo en cuenta algunos diccionarios y enciclopedias, ia opcién de

ordenar letra por letra.

5.3.2. Caracteres excluidos de la ordenacion.

1. Signos o simbolos que no aparecen a menudo, excepto el signo &, que se
ordenar4 segin la traduccién al idioma de la frase en la que aparece (reglas de la
ALA y la BS 1749).

2. Puntuacion (excepto raya, guién y barra que son equivalentes a un espacio).
Otras marcas son tenidas en cuenta cuando cumplen una funcién ordenadora:

- la coma cuando separa el nombre del apellido,

- el punto cuando separa ¢! nombre el nombre de la entidad principal del de la
entidad subordinada en un encabezamiento corporativo,

- los paréntesis cuando encierran términos calificadores, y

- los dos puntos cuando limitan campos.

3. Las marcas diacriticas. Las letras diferentes de otros alfabetos se sustituirdn por
su equivalente més préximo en el alfabeto inglés.

4. Los articulos determinados e indeterminados cuando aparecen en el caso

nominativo como palabra inicial de una unidad de ordenacién, excepto cuando va
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unido gramaticalmente al nombre propio,

5. Otras omisiones:

- ed. (editor) afiadido al nombre del autor.

- b. 0 m. (nacido o muerto) cuando precede a la fecha que aparece en el encabeza-
miento de un autor personal.

- un titulo nobiliario que precede a un nombre (por ejemplo, "sir").

'§5.3.3. Abreviaturas.

Las reglas de la LC las ordena tal como aparecen (por ej. Mc y M’ en lugar de
Mac). La BL, sin embargo, considera Mac como un prefijo escocés o irlandés y opta por

su desarrollo. La BS 1749, por su parte, permite ambas posibilidades.

5.3.4. Iniciales y acrénimos.

Son considerados como palabras completas, si bien para la LC las letras separadas
por marcas de puntuacién o espacio tienen valor de palabra mientras que para la BL y BS

s6lo poseen este valor las letras separadas por espacio.

5.3.5, Entradas con el mismo elemento inicial,

Cuando el elemento inicial representa nombres de diferentes clases se agrupan, de
acuerdo con su estatus, en el siguiente orden: nombres de persona, lugares, entidades,
materias y titulos.

La ALA estd en desacuerdo con este criterio y ordena cardcter por carécter, sin
tener en cuenta el estatus. De esta forma se simplifica la ordenacién pero cuando un lector
no tiene la misma ortografia o fraseologia que la empleada por ¢l catdlogo no puede

reconocerla.



La ordenacién de las entradas en el catdlogo 948

5.3.6. Secuencia de las entradas por su funcién en el catdlogo.

Todos los cédigos estdn de acuerdo respecto a la sub-ordenacién de diferentes
entradas con el mismo punto de acceso. Se realiza segin su funcién:

1. Referencias bajo nombre de autor.

2. Entradas de autor principal o secundario.

3. Referencias bajo nombre de materia.

4. Entrada de materias.

Las reglas americanas determinan una sub-ordenacién de materias: 1° autor, 2°
titulo, 3° fecha. Las reglas de la BL ofrecen esta ordenacién como una opcion alternativa
a la fecha de publicacién.

Todas las reglas ofrecen esquemas para ordenar obras de autores "complejos”, es

decir, autores cuyas obras son objeto de numerosas ediciones, adaptaciones, etc.

Respecto al impacto producido por la publicacién de estas reglas, Boucher, tomando
el codigo de la AL A de 1968 como punto de referencia, habla de una proporcién de fichas
afectadas por la aplicacién de las reglas de 1980 inferior al 20% e incluso menor del 10%
en pequefias o medianas bibliotecas”. El mismo autor sefiala que el principio de
ordenacién "tal cual”, tan importante en el nuevo cddigo, tiende a dispersar los encabeza-
mientos que, con las reglas anteriores, habian estado agrupados. Esta dispersion es evidente
en el caso de los titulos que comienzan por mimeros (escritos en cifras o letras) y de los
que comienzan por abreviaturas. Similar dispersion se produce en los encabezamientos bajo
nombres con particula inicial (por ¢j. Des Meules y Desmeules, Macdonald y McDonald)

0 que comportan una abreviatura (Santa Maria y Sta. Maria).

2 Boucher, A., Régles de classement des fiches de catalogue, cit., p. 153.
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5.4. HACIA UNA NORMA INTERNACIONAL DE ORDENACION BIBLIO-
GRAFICA: LA ISO 7154-1983 Y LA ISO/TR 8393-1985.

Pese a los esfuerzos normalizadores de la ordenacién de los asientos bibliogréficos
desarrollados en el seno de la comunidad bibliotecaria anglosajona, la proliferacién de
reglas y précticas de ordenacién era tal que, en opinién de Kohl, su niimero superaba al
de las reglas de catalogaci6n®. En estas circunstancias no es sorprendente que dos
organizaciones internacionales, IFLA e ISO, iniciaran una serie de trabajos para lograr un
mayor grado de uniformidad en las reglas de ordenacién de catdlogos y bibliografias
teniendo en cuenta la utilizacién de ordenadores en ¢l tratamiento de los datos bibliografi-

cos y el intercambio internacional de los mismos datos.

Entre 1979 y 1983 un grupo de trabajo, compuesto por expertos de doce pafses y
organismos internacionales, redacté una serie de principios generales de ordenacién
bibliogrifica que dieron lugar a la norma internacional ISO 7154 Documentation -
Bibliographical filing principles, publicada en 1983. Pese a que la norma fue aprobada por
23 paises, tras comparar su utilizacién en varios de ellos, el mismo grupo de trabajo
encontrd demasiadas diferencias en su aplicacién como para justificar la promulgacién de
una norma de este tipo en la actualidad. En consecuencia, se seleccionaron aquellos
principios mis comunmente utilizados por las distintas reglas nacionales de ordenacién
bibliogrdfica y se recomend6 su uso internacional. Estos principios son relativamente
simples y se publicaron en 1985, no como una norma sino como un informe técnico
(ISO/TR 8393 Documentation - Bibliographic filing rules), con la esperanza de que esto
ayudase a lograr una mayor uniformidad internacional y constituyese el primer paso para

conseguir una verdadera norma intcrnacional de ordenaci6n bibliogréfica.
La norma ISO 7154 contiene:

1) Una terminologia de ordenacién normalizada en los dos idiomas oficiales de la

# Kohl, E., "Filing for catalogues and bibliographies: International Standard ISO 7154 Documentation -
bibliographic filing principles and ISO/TR 8393 Documentation - Bibliographic filing rules”, International
Cataloguing, 13(1), 1984, p. 7.
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2)

3)

4)

ISO (inglés y francés). Se definen y normalizan 29 términos, entre ellos los
diferentes criterios de ordenacién o las unidades individuales de ordenaci6én (por
ejemplo, lo que se habia denominado “field" en las Library of Congress Filing
Rules, "filing area" en las britdnicas BLAISE Filing Rules y "filing block" en las

reglas de catalogacién alemanas, se normaliza como "filing area").

Principios para la presentacion de la informacion, entre otros, el principio de
"ordenar como es" (file-as-is) en vez de "ordenar como si” (file-as-if) o el principio
de que las unidades que no son tenidas en cuenta en la ordenacién (por ejemplo,
el articulo en posicion inicial en los titulos) deberdn marcarse al ser introducidas

en el catdlogo.

Principios para la construccién de la informacion. La informacién a ordenar estd
compuesta por una secuencia de diferentes unidades de ordenacién que se

corresponden con diferentes niveles jerdrquicos de ordenacién.

Principios para la ordenacion de las unidades individuales de ordenacion. Las
unidades de ordenacién son las siguientes (en orden descendiente de mayor a
menor): entrada, drea, seccidn, palabra y cardcter. Como la mayoria de las reglas
nacionales consultadas prefieren una jerarquia de cuatro niveles (excluyendo la

palabra) este sisterna se normaliza en ISO/TR 8393,

Entradas.

Las entradas se componen de dreas. ISO/TR 8393 sefiala trece tipos de entradas y

determina la secuencia de las dreas para cada uno de ellos, teniendo en cuenta los

requerimientos de los catilogos de autores y materias asi como los de los catdlogos

diccionarios. Como norma general sefiala que una entrada con menos dreas se colocard

antes que una entrada con mds dreas, cuando la/s primera/s son idénticas.
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Areas.

Un drea estd compuesta de secciones. Contiene una parte independiente de una
informacién completa. ISO/TR 8393 distingue cinco tipos:

- persona entrada bajo un nombre dado

- persona entrada bajo un apellido

- entidad

- término de materia

- titulo.

En la ordenacién de las 4reas se rechaza la distincién por clases, de forma que los
titulos colectivos y los titulos bibliograficos, por ejemplo, se ordenaran en un sélo grupo.
Las tres reglas que deben tenerse en cuenta son las siguientes:

- un 4rea con menor nimero de secciones se ordena antes que otra con m4s

secciones, cuando la/s primera/s son idénticas;

- un drea con calificadores se ordena detrds de otra idéntica sin calificadores;

- éreas idénticas se distinguen por el tipo de entrada y se ordenan segiin las

prioridades establecidas para cada tipo de entrada.
Secciones.

Constituyen una subdivisién légica de las 4reas. Se componen de caracteres y
pueden poseer calificadores afiadidos. Respecto a su ordenacién, la ISO/TR 8393 rechaza
las distinciones por clases de seccion y establece tres reglas:

- una seccién con menos caracteres precederd a otra con mds cuando el primero 0

primeros son idénticos;

- secciones idénticas se distinguen por el tipo de drea;

- una seccién con calificadores se ordena después de una idéntica sin calificadores.
Caracteres.

El cardcter es la unidad de ordenacidn jerdrquicamente mds pequefia. La norma ISO

7154 distingue cuatro tipos: cédigos de ordenacién, sighos no-alfanuméricos, nimeros y
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letras.

Existen dificultades para establecer reglas de alcance universal en este punto, pues
los caracteres son distintos en cada idibma. La principal diferencia reside en la existencia
de diferentes escrituras e incluso clases de escritura: logogréfica, sildbica y fonética.
ISO/TR 8393 se centra en la escritura fonética por sus posibilidades de alfabetizacion y,
dentro de ésta, en el alfabeto latino, que consta de 26 letras. Ademds, ofrece una serie de
indicaciones para su ordenacidn:

- las letras especiales de algunas lenguas latinas deben convertirse, a efectos de

ordenacién, en una o més de las 26 letras latinas;

- se ignoran los acentos 0 marcas diacriticas;

- los'mimeros enteros se colocan de acuerdo con su secuencia ordinal y las partes

decimales en orden decimal;

- las fechas representadas por nimeros se ordenan bien cronolégicamente (en los

catdlogos alfabéticos) 0 en orden cronolégico inverso (en los catdlogos de materias);

- los mimeros van delante de las letras;

- los signos no-alfanuméricos se ignoran en la ordenacidn, excepto el espacio, que

se coloca delante de los nimeros con el fin de facilitar la tarea tanto al bibliotecario

como al usuario,

La ISO/TR 8393, en definitiva, proporciona a las organizaciones internacionales una
reglas de ordenacién mds ficiles de manejar que las nacionales y, como sefiala Kohl, son
un instrumento util como "conjunto de modelos de reglas de ordenacién bibliografica para

aquellas naciones que vayan a determinar sus propias normas de ordenacién"*.

# Ibid., p. 9.
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5.5. LA ORDENACION DE LOS ASIENTOS BIBLIOGRAFICOS EN LA NORMA-
TIVA CATALOGRAFICA ESPANOLA.

5.5.1. Antecedentes: la ordenacién del catalogo en las Instrucciones.

La parte final de las Instrucciones se dedicaba al establecimiento de normas para

la ordenacidén del catdlogo, y apenas ofrece diferencias entre las diversas ediciones.

Se introducia este capitulo advirtiendo que los objetivos de las reglas, dar rapidez
y seguridad a las bisquedas y claridad al catilogo, se verfan totalmente frustrados si los

elementos integrantes de éste no siguieran unos principios claros y precisos de ordenacién.

Los pilares de este orden se cimentan en ¢l establecimiento de una iinica secuencia

alfabética que integre todas las cédulas o fichas del catdlogo.

La base de esta secuencia es el alfabeto castellano, que en la primera edicién (1902)
estd integrado por 29 caracteres més la uve doble (w); en las siguientes el nimero ha

bajado hasta 28, no considerando la «rr» como una letra independiente.

Los diptongos latinos & y ce se toman como letras separadas y el acento sélo sirve
de elemento alfabetizador en caso de que vaya en la Gltima sflaba y exista otra igual en el

catdlogo sin acento; en este caso precede la no acentuada.

El elemento de ordenacion dentro de una misma edicién es la fecha de impresién,
colocindose primero las que carecen de tal dato; las enlazadas por guién, tras las que
lleven solamente una fecha igual a la mds remota y entre las unidas con la primera fecha

igual, por la ultima.

La primera edicién seflala que las colecciones facticias se colocarédn al final de las

del afio de la que figure a la cabeza.
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En la edicién de 1902 se establece la siguiente tipologia:
- Cédulas de nombres.
Cédulas de cripténimos.

Cédulas de obras andnimas.

La segunda edicion (1941) completa el tercer grupo con las cédulas de entidades.
La tercera (1964), aunque no realiza una divisién explicita, se refiere a los mismos aspectos

que las anteriores.

Las cédulas con nombre de personas que comprenden tanto apellidos como titulos
de nobleza, seudénimos, ... se ordenan por la inicial y sucesivas del apellido si éste
encabeza; cuando el apellide es igual, por el nombre propio; si el nombre de autor consta
de dos apellidos, se coloca después de los que usan un s6lo apellido que coincida con el
primero de los que emplean dos; si el primer apellido es idéntico, por la inicial y sucesivas

del siguiente y en caso de coincidir ambos, por la inicial y siguientes del nombre propio.

En la segunda (1941) y tercera (1964) ediciones se puntualiza que en los apellidos

compuestos, la segunda parte se toma como segundo apellido.

En los autores ingleses y holandeses®, en caso de tener dos apellidos, se tomar4

el primero como segundo nombre propio.

Si encabeza preposicion o articulo unidas al apellido, se considerardn como una sola

palabra.
Cuando al apellido se encuentre unido un titulo nobiliario, ordenar4 por el apellido,
el nombre y el determinativo; nunca se estimard como elemento de ordenacién el propio

titulo.

Tampoco se tienen en cuenta a la hora de la ordenacién las preposiciones, articulos

 En la segunda (1941) y tercera (1964) ediciones se afiaden también los escandinavos.
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o conjunciones que enlazan apellidos o nombres y apellidos.

Cuando el encabezamiento esté formado por un nombre propio, se ordenari
alfabeticamente por €l. En caso de coincidir, por el siguiente orden:
- Nombres sin determinativo, que se consideran seudénimos.
- Santos sin determinativo.
- Santos con determinativo.
- Papas, y dentro de los del mismo nombre por el ordinal.
— Emperadores.
— Reyes.
-- Principes soberanos.
Estas tres ultimas categorfas segiin el ordinal y la inicial y siguientes del
Estado.
Cardenales, segtin la inicial de la Iglesia titular.
-~ Arzobispos.
-~ Obispos.
- Abades.
— Priores.
Las cuatro dltimas catégorias, por la inicial del lugar en que ejercieron su
jurisdiccién.
— Escritores de Ordenes mondsticas con nombre de santo o misterio.

— Nombres con determinativo.

La segunda (1941) y tercera (1964) ediciones incluyen é los beatos entre los san{os

y los papas.

Las obras de un mismo autor se ordenan entre si respetando la siguiente secuencia:
-— Obras completas.
- Obras parciales heterogéneas: selectas, pdstumas, ...
- Qbras parciales homogéneas: las de una rama de la literatura,
- Obras sueltas.

-+ Fragmentos
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A partir de la segunda edicidn (1941) las obras parciales se unifican y se indica que

los fragmentos se ordenarén tras la coleccién u obra suelta de que se trate.

Cada uno de los grupos anteriores se ordenan teniendo en cuenta la lengua:
- Ediciones poliglotas.
- Ediciohes en la lengua original del autor.
Ediciones latinas.
- Ediciones en lenguas neolatinas, segiin su inicial en castellano.
- Ediciones en lenguas anglosajonas.
— Ediciones en lenguas eslavas.

— Ediciones en lenguas orientales.

Si el texto aparece en la lengua original del autor con una traduccién, se ubicard

entre las del idioma original.

Dentro de cada lengua, por el titulo, que si se encuentra en forma irregular, se

tomar4d la normal.

La segunda (1941) y tercera (1964) ediciones, ademads de introducir variaciones en
las denominaciones que no cambian la ordenacién, afiaden que los dialectos de cada lengua

se sifian tras la nacional ordenadas alfabéticamente.

Al final de las cédulas de autor, se colocan las de referencia distintas a las de autor
Unico por este orden:
-- Coautor.
— Comentarista.
-- Anotador.
Traductor.
— Prologuista.
-~ Compilador.

- Editor literario.
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Esta situacién varfa en las dos ediciones posteriores. Este tipo de cédulas, fichas
secundarias en la edicién de 1964, formardn dos secuencias: una integrada por las de
coautor y las de referencia de colecciones (fichas analiticas) y otra compuesta por el resto

y colocada tras la anterior.

Las cédulas o fichas de cripténimos, se tomardn como verdaderos vocablos si van
sus iniciales agrupadas. Las sueltas, delante de las que comienzan por igual inicial; si
coincide la primera letra, por la segunda y siguientes. Como en el caso de las de nombre
de autor, no se tendrdn en cuenta para la ordenacién las preposiciones, conjunciones, o

articulos que las unan.

Si a las iniciales le sigue un determinativo de cardcter profesional u otro
calificativo, tras las que no llevan ningiin determinativo. En las dos dltimas ediciones este
principio cambia, lo cual parece ilégico pues va en contraposicién del precepto establecido
para la ordenacién de las cédulas de autor personal. Las de iniciales iguales por los

determinatives.

Cuando las siglas sean idénticas, se agrupan por lenguas y dentro de ellas por la

palabra que encabece la ficha o cédula principal.

La primera edicién prescribe a continuacién las normas de ordenacién para las
cédulas de obras anénimas, que en la segunda edici6n aparecen junto a las de entidades y

en la tercera de forma separada.
Son las cédulas que no encabezan por nombre de autor y precederdn a éste en caso
de que el encabezamiento sea idéntico, La primera edicién (1902) considera el relativo «el

que» como un solo vocablo.

Si la palabra es comin a varias lenguas, por el idioma, siguiendo el orden

establecido para las lenguas en las reglas de nombre de autor.

Conforme a la edicién de 1902, dentro de las de la misma lengua se situardn
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primero las cédulas que describan obras cuyo encabezamiento esté constituido por la

primera palabra. Las que van precedidas de otras, sélo cuentan las que le siguen.

Cuando la palabra es de uso general y frecuente, se afiadird a continuacién la

materia, o la entidad editora si se describe de acuerdo con las ediciones de 1941 y 1964,

La tercera edicién sefala que las obras anénimas que coincidan en €l encabezamien-
to con las de autor, se pospondran a éstas, en contra de lo establecido en las ediciones

precedentes.

Las ediciones de la Biblia seguirdn el siguiente orden:
— Ediciones y traducciones completas.
Ediciones y traducciones del Antiguo Testamento.
- Ediciones y traducciones parciales del mismo.
— Ediciones y traducciones del Nuevo Testamento.

- Ediciones y traducciones parciales del mismo.

Dentro de cada grupo, por la lengua con este orden:
- Poliglotas.
-- Hebreas.
- Griegas.
— Latinas.
— Neolatinas (por su denominacién en castellano).
— Anglosajonas.
— Eslavas

~ — Orientales.
Dentro cada lengua, cronolégicamente.
Las de entidades, que sélo figuran en las dos iltimas ediciones, si llevan igual

nombre, por el lugar. Se sitdan tras las encabezadas por la misma palabra en las obras

anénimas y en las de autor.
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5.5.2. Las Reglas de catalogacion actuales.

5.5.2.1. RCI (1985).

Espafia ha sido uno de los primeros paises que ha redactado sus reglas de
ordenacién de los asientos bibliogrificos tenmiendo en cuenta las principales normas
internacionales existentes, fundamentaimente las publicados por la ISO. Estas reglas se
recogieron en el capitulo 9 del primer volumen de las Reglas de catalogacién (RCI), y han
permanecido pricticamente invariables desde su primera edicién en 1985 hasta la
reimpresién de 1993. Puesto que pretendian ser utilizadas en catdlogos automatizados, se
evitaron al maximo las consideraciones de carédcter 16gico y no puramente formal y, puesto
que ademds pretendian ser itiles para el intercambio internacional de datos bibliograficos,
han evitado tener en cuenta las peculiaridades nacionales (por ejemplo, la autonomia en
espafiol de las consonantes dobles como la "sr", 1a "II" y la "ch") ya que, como sefiala
Carrién Giitiez, "las mismas reglas que sirven para alfabetizar asientos en espafiol, sirven
también para encabezamientos en francés, inglés, italiano, etc., idiomas en los que existen

los mismos signos con otro tratamiento alfabético"?

. El peso de la tradicion, sin embargo,
se dejaba sentir otros momentos (por ejemplo, se ignora la conjuncién "y" cuando une dos

apellidos) en contraposicién al principio de "ordenar como es".

En lineas generales pucde afirmarse que las reglas de ordenacién espafiolas
mantenfan un aceptable nivel de uniformidad con la normativa internacional” aunque

"presentan ciertas diferencias con las Library of Congress Filing Rules y con el citado

% Carrién Giitiez, M., Manual de bibliotecas, Salamanca, Madrid, Fundacién Germén Sénchez Ruipérez; -
Madrid, Pirdmide, 1987, p. 211.

¥ Coinciden con las principales normas internacionales en que dan lugar a una ordenaci6n de tipo
jerdrquico, en la que se trata de agrupar las entradas por clases con objeto de crear una estructura légica
donde el usuario pueda encontrar ficilmente lo que busca. La ventaja de este sistema es que crea una
estructura de tipo arborescente que permite al usuario moverse con facilidad por el catdlogo [Jaudenes, M.,
"Ordenaci6n alfabética en ¢l catdlogo en linea de la Biblioteca Nacional de Espafia”, European Research
Libraries Cooperation: the LIBER Quarterly, 3(3), 1993, p. 313).
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ISO/TR 8393, algunas de ellas significativas"®, El capitulo 9 de las RCI contenfa pocas

reglas, aunque importantes, divididas en cuatro apartados:

1. Reglas generales.
2. Reglas especiales.
3. Ordenacién interna.

4. Ordenacién de los asientos con encabezamientos de materia.

El hecho peculiar de que las reglas de ordenacién de los asientos bibliograficos
constituyeran un capitulo més de la normativa catalografica favorecia, indudablemente, una
disposicion més consistente de los asientos en los catdlogos manuales. Incluso en muchas
bibliotecas es la misma persona quien se encarga de la catalogacién del material ingresado
y de la posterior intercalacién de las fichas en el catdlogo. En los catdlogos automatizados,
sin embargo, al ser el ordenador quien lleva a cabo la ordenacién, las decisiones adoptadas
por los bibliotecarios son irrelevantes la mayor parte de las ocasiones puesto que no pueden
modificar los criterios de ordenacién programados. De ahi que, con el fin de determinar
el nivel de compatibilidad existente entre lo estipulado en las RCI y los criterios de
ordenacién de un sistema automatizado, recientemente llevamos a cabo un estudio
comparativo, analizando punto por punto las normas publicadas por el Ministerio de

Cultura y su puesta en préctica en un catdlogo automatizado.

El sistema elegido para llevar a cabo el estudio comparativo ha sido ¢l DOBIS/LI-
BIS. Su caricter representativo de la realidad bibliotecaria espafiola (un estudio reciente
cifra en el 18,6% su nivel de implantacién en las bibliotecas espafiolas, porcentaje que
aumenta hasta un 60% en las universitarias®®, lo que convierte a Espafia en el pais del

mundo que, en cifras absolutas, cuenta con més licencias de uso de DOBIS/LIBIS®) y

2 Ibid., idem.

» Moscoso, P.; Rios, Y., Estado actual de la aplicacién de nuevas tecnologtas de la informacion en las
bibliotecas y su impacto sobre el funcionamiento bibliotecario: puesta al dia: LIB-2-13-update (Spain),
Madrid, FESABID, 1992.

¥ Hipola ha cifrado en casi cuarenta el nimero de bibliotecas espafiolas que 1o utilizan, mientras que en
todo el mundo no debe haber instalados mucho mds de ciento cincuenta DOBIS/LIBIS [Hipola, P,
"Comparacién de los OPACs de cuatro sistemas comerciales en Espafia: ABSYS, DOBIS/LIBIS, SABINI,
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la proximidad y familiaridad de uso (es el sistema utilizado en la Universidad de Salaman-

ca®") fueron consideraciones fundamentales a la hora de tomar la decisién.

En cuanto a la bisqueda y localizacion de los asientos, el OPAC del DOBIS/LIBIS
ofrece la posibilidad de elegir entre diferentes ficheros -los distintos puntos de acceso- para
llevar a cabo el browsing®. Una vez decidido el fichero se elige un término, aparece en
la pantalla la zona del indice KWIC que se corresponde a ese término, se selecciona una
entrada del KWIC y se pasa al listado abreviado de titulos. Como término de bisqueda |

puede emplearse cualquier palabra no vacia del titulo, nombre del autor, etc.

Para determinar el grado de coincidencia entre la normativa espafiola y los criterios
de ordenacién del DOBIS/LIBIS hemos realizado una serie de biisquedas, cuyos resultados

hemos presentado en un reciente trabajo™, siguiendo el orden establecido en las RCI.

En dicho trabajo, aun renunciando a hacer valoraciones sobre lo adecuado de la
disposici6n alfabética de los asientos bibliogrificos en los catdlogos automatizados o del
mantenimiento de reglas que fueron establecidas para el uso de intermediarios profesiona-

les, no de usuarios finales®, hacfamos las siguientes consideraciones a modo de

TINLIB", En: OPACs: casos de usuarios de sistemas automatizados de bibliotecas, Barcelona, SOCADI,
1992, p. 70].

3t Actualmente Ia Biblioteca Universitaria de Salamanca se encuentra en proceso de cambiar de sistema
en favor de Libertas.

2 Esto provoca que, como sefiala Hipola, las pantallas de DOBIS aparezcan a menudo demasiado
cargadas [Hipola, P., "Comparacién dc los OPACs de cuatro sistemas comerciales en Espafia: ABSYS,
DOBIS/LIBIS, SABINI, TINLIB", cit., p. 75].

3 Frfas, J. A.; Pérez Alvarez, M. 1., "Las Reglas de catalogacidn espaiiolas y la ordenacién de las
entradas en los catdlogos automatizados: ¢l caso del DOBIS/LIBIS", Boletin de la Asociacidn Andaluza de
Bibliotecarios, 39, 9-25, 1995,

3 Como ha sefialado Yee, "cuando cstos sistemas estaban siendo usados solamente por el personal se
podia llevar a cabo una preparacién razonable y el hecho de que les costase cierto tiempo aprender a usarlos
no suponia el problema que surgié cuando los sistemas estuviercn al alcance de usuarios esporddicos sin
preparacién que no tenian tiempo o deseos de someterse al amplio aprendizaje necesario” [Yee, M. M.,
"System design and cataloging meet the user: user interfaces to online public access catalogs", Journal of the
American Society for Information Science, 42(2), 1991, p. 78].

En este sentido, fos principales problemas que se han puesto de manifiesto en los estudios realizados
incluyen la introduccion de articulos, la biisqueda de nombre de autor con el nombre de pila delante,
biisqueda directa de nombres corporativos introducidos como una subdivisién de un organismo jerdrquicamen-
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conclusion:

1. No esté justificada, en nuestra opinidn, la inclusién de normas sobre ordenacién de
los asientos bibliogrificos en las Reglas de catalogacién. En contextos manuales
la ordenacién era una actividad complementaria de la catalogacién pero en un
sistema automatizado son tareas totalmente independientes (el personal catalogador
crea el registro bibliografico pero es el ordenador quien lleva a cabo de forma

automdtica ia ordenacién de las entradas).

2. Parece conveniente, por tanto, la elaboracién de un cédigo de ordenacién
independiente cuyos destinatarios sean, fundamentalmente, los disefiadores de
programas y sistemas de gestién automatizada de bibliotecas. En este sentido, seria
muy util la publicacién de las normas de ordenacién en términos de formato
MARC. La inclusi6én de los campos y subcampos MARC necesarios para cada una
de las posibles entradas de un registro bibliogrifico y una descripcién de la diversi-
dad de medios previstos por el formato para identificar los elementos que deben ser
objeto de tratamiento particular con fines de ordenacién (subcampo $c del campo
100 para las cifras romanas que acompafian a nombres de persoria, segundo
indicador del campo 245 para el nimero de caracteres iniciales a ignorar para la
ordenacién de titulos, etc.) favorecerd la uniformidad y la consistencia del disefio

y programacion de sistemas automatizados.

3. En un escenario de cooperacion e intercambio internacional de informacién
bibliogréfica la normalizacién es un objetivo deseable a todos los niveles. Si bien,
como hemos sefialado, las reglas de ordenacién espafiolas mantienen un nivel
aceptable de uniformidad con la normativa internacional, la normalizacién

terminoldgica aconseja denominar, de acuerdo con la norma ISO 7154, "entrada"

te superior, biisqueda de un subtitulo y fallo en la introduccién del nombre del antor como parte del titulo
cuando aparecfa de esta forma en la portada. Gouke y Pease hablan de un porcentaje de fracaso del 40% de
las bisquedas por titulo cuando éste incluye el nombre del autor como elemento inicial. Este fracaso se debe
a que el usuario no usé ¢l nombre como parte del titulo [Gouke, M. N.; Pease, N., "Title searches in an
online catalogs and a card catalog: a comparative study of patron success in two libraries”, Journal of
Academic Librarianship, 8, 137-143, 1982].
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y "drea" lo que llaman las RCI "campo” y "bloque" (nomenclatura que coincide, por

otra parte, con la establecida en las RAK -reglas alemanas de catalogacién-).

La mayor parte de las divergencias que hemos encontrado entre la ordenacién que
lleva a cabo el programa DOBIS/LIBIS y lo estipulado en RCI se debe a que se
han seguido manteniendo usos tradicionales en los catdlogos manuales contrarios
a la naturaleza de los catdlogos automatizados. Como ha sefialado Boucher, la
ordenacién automdtica de las entradas recuperadas es extremadamente metédica
puesto que el ordenador, como su propio nombre sugiere, efectiia su trabajo
comparando cardcter por cardcter los elementos que deben ser ordenados™. Pero
un ordenador no puede pensar como una persona humana: la tradicién de "ordenar
como si" puede plantear problemas en un catdlogo automatizado. A esta tradicién
responden las reglas de ordenacion prescritas para la conjuncién "y" entre apellidos,
el signo &, los nmimeros romanos, las preposiciones, artfculos y particulas que
expresan relacién familiar en los apellidos o las subdivisiones cronolégicas en los
encabezamientos de materia. Un ordenador reconoce los caracteres pero no puede
interpretarlos dependiendo del contexto. Es necesario, por tanto, modificar las reglas
de ordenacién en este sentido y aplicar el principio de "ordenar como es” (en la
terminologia de la norma ISO). Esta ordenacién puramente formal de las entradas
en un catdlogo automatizado tendrd como consecuencia, probablemente, la revisién
de algunas reglas relativas a la descripcién bibliogrifica (posible desarrollo

alfabético del signo & cuando forma parte de un titulo) y a los encabezamientos de

materia (expresién numérica de las subdivisiones cronoldgicas).

Uno de los més graves fallos de ordenacién de DOBIS lo hemos encontrado en la
ordenacién numérica, que se realiza cifra a cifra y no por nimero completo. Esto
no puede ser achacado a la normativa de ordenacién pero pone de manifiesto,
ademads de la necesidad de elaborar unas normas unificadas internacionalmente (no
olvidemos que DOBIS/LIBIS, por ejemplo, no es un programa disefiado en Espaiia),

la necesidad de que los responsables del disefio de los programas se sientan

% Boucher, A., Régles de classement des fiches de catalogue, cit., p. 150.
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obligados a respetar dichas normas (como ocurre con el formato MARC para la

creacién de los registros)™.

5.5.2.2. RCR (1995).

La reciente aparicién de la edicién refundida y revisada de nuestras reglas de
catalogacién ha suprimido, en la linea de nuestras sugerencias, cualquier referencia a la
ordenacién de los asientos en los catdlogos. Seguramente algiin bibliotecario echard de
menos estas indicaciones para intercalar las fichas en su catdlogo pero es de esperar que
se elaboren y publiquen unas normas mas actualizadas, independientes de las reglas de

catalogacién, que vengan a llenar este vacio.

3 Frias, J. A.; Pérez Alvarez, M. L, "Las Reglas de catalogacién espafiolas y la ordenacién de las
entradas en los catdlogos automatizados: ¢l caso del DOBIS/LIBIS", cit., p. 24-25.
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It is the people that can turn networks into opportunities for innovation and change. While

no one can predict the future impact of networks, we can all help to invent that future'.

We talk confidently about our ability to accept change, as if it were a single phenomenon
with a beginning and an end. We hold to the notion of change as happening once and for
all, after wich we can breathe a sigh of relief that normalcy has returned. But today’s
change is different from yesterday’s. There is no foreseeable tomorrow when we will have

mastered once and for all the appropiate skills for our jobs*.

! Schuman, P. G., "Library nctworks: a means, not an end", Library Journal, 112(3), 1987, p. 3.

* Rapp, J., "Personnel selection for cataloging", Library Resources & Technical Services, 34(1), 1990,

p. 96.
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CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo hemos ido apuntando, inevitablemente, conclusiones parciales
que afectaban a los distintos nicleos temdticos del mismo. En este capitulo vamos a
reunirlas con el objeto de dar una visién sintética y global de las mismas, que permitan al
lector abarcar, en unas pocas paginas, el resultado de la revision llevada a cabo. Esta
sintesis nos parece especialmente necesaria debido a la metodologia utilizada en la
investigacion, necesariamente abundante en datos, y por la exigencia inherente al propio

tema investigado, conectado con dmbitos diversos.

* El catalogo en forma de libro, el catilogo de fichas y el catdlogo automatizado han
suministrado diferentes medios de acceso a las crecientes colecciones bibliotecarias
durante los ultimos 150 aiios. El catalogo de fichas ofreci6é un acceso més flexible
que el catdlogo de libro. En algunas bibliotecas el catdlogo de fichas se hizo
demasiado voluminoso para ser mantenido de forma adecuada y con un costo
razonable. Los cambios en las reglas de catalogacién han comprometido el
mantenimiento de los catdlogos porque el costo de la recatalogacidn requerida era
prohibitivo. El catdlogo de la biblioteca debe ser considerado un organismo vivo,
admitiendo que el catdlogo actual estd demasiado enfermo y debe ser retirado a un

sanatorio para curarse o, finalmente, morir.

El ordenador es la linica herramienta que puede ayudar actualmente a los
catdlogos bibliotecarios y mantenerlos saludables. Posee un gran poder para
procesar los datos y pueden salvarnos de los errores del pasado, pero sdlo si los
sistemas de catalogacion automatizada son disefiados cuidadosamente y los registros
catalogréficos individuales son construidos de forma autorizada. Nos encontramos
con reglas de catalogacion arbitrarias que restringen la entrada por autor a las obras
que tienen f_res autores o menos o no permiten la entrada de tftulo a obras que

tienen un titulo que no se considera distintivo. La catalogacién actual presenta, en
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definitiva, graves problemas para describir sistemdticamente los registros
intelectuales de la humanidad. La tradicién de Panizzi, Cutter y Lubetzky ha
exhortado continuamente al bibliotecario a enfrentar y resolver estos problemas, no
a evitarlos. Es preciso un conocimiento méis profundo de los principios de la
catalogacién si queremos seguir proporcionando catdlogos bibliotecarios completos
y precisos. Si fallamos en esto, no estaremos sirviendo a los usuarios de la

biblioteca de forma apropiada.

El desarrollo de los catdlogos automatizados, concretamente de los OPAC, ha
cambiado radicalmente la apariencia fisica y la estructura interna de los catélogos
bibliotecarios. Un OPAC no presenta una secuencia lineal tinica. Los usuarios de
los OPAC llevan a cabo sus biisquedas usando palabras clave y claves de bisqueda
tan efectivas como las més tradicionales de titulos, autores y editores, y ahora son
presentadas en una serie de mini-secuencias en una pantalla similar a la TV. Los
usuarios de los catélogos estdn mdas distantes de las reglas de catalogacién y no
tienen interés en conceptos tales como titulos uniformes y asientos principales y
secundarios. Los catalogadores en las bibliotecas (si no han sido reemplazados por
personal no especializado) estdn interesados ahora en la estructura automatizada de
sus registros, sobre todo MARC, y en las reglas de catalogacién que adaptan las
ISBD.

El OPAC suele ser una parte de un sistema automatizado mientras que las reglas
de catalogacidn ven atin al registro/asiento como una cartulina de 7,5x12,5 cm. en
un cajetin. Esta diferencia ¢s muy importante. Los bibliotecarios, o los catalogado-
res, o més probablemente los gestores del catélogo, tienen en sus manos ahora un
espejo que refleja exactamente la extensioén de las bisquedas que llevan a cabo los
usuarios. Las bisquedas de los usuarios pueden ser registradas y estudiadas en
profundidad.

Es necesario llevar a cabo un examen de los objetivos y los principios de todos los
aspectos de la catalogacién. Una de las condiciones previas para la redaccién de un

nuevo cédigo catalogrifico, o para la revisién de los existentes, deberfa ser la
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consideracién de los resultados de las investigaciones llevadas a cabo sobre la
utilizacién del catdlogo por parte de los usuarios. Durante mucho tiempo se ha
ignorado la estrecha relacién existente entre estos estudios y las reglas de
catalogacién. En la actualidad no podemos seguir justificando esta situacion porque
cada vez contamos con mds datos acumulados, resultantes de la aplicacién de

técnicas de investigacién apropiadas y vilidas.

* Respecto a si habrd alguna vez un nuevo cédigo de catalogacién, algunos autores
piensan que no, ya que la mayoria de los bibliotecarios del mundo desarroliado con
sistemas automatizados centran su atencion en la estructura del registro més que en
las reglas de catalogacion. El contenido informativo del registro es visto como un
aspecto de su estructura, que actualmente y en un futuro préximo es la estructura
MARC. El formato MARC va mds alld de la catalogacion descriptiva y de la
construccién de encabezamientos de autor y titulo, y el interés actual estd
relacionado con el enriquecimiento del registro, sobre todo para mejorar su
contenido temético. Los futuros desarrollos del MARC pueden ir hacia un formato
comiin que sea utilizado por editores y productores de bases de datos as{ como por

bibliotecarios.

* Los catalogadores, desde nuestro punto de vista, se encuentran situados en una
buena posicioén para afrontar los cambios en los nuevos recursos informativos y
disponen de las herramientas necesarias para suministrar un acceso completo y
controlado. Seguramente, el cambio (y el reto) para los catalogadores es el de
comunicar los principios organizativos que ellos han perfeccionado a los disefiado-
res de los nuevos recursos electrénicos®, Este esfuerzo puede ayudar a asegurar la
futura compatibilidad de los sistemas de informacién y facilitar el recorrido a lo

largo de los senderos de la informacién.

3 En una reciente conferencia, Barbara Tillett, directora de la Cataloging Policy and Support Office de
la Library of Congress, ha insistido con fuerza en la idea de que los catalogadores deben comunicar sus
.instrumentos a los cientificos inform4ticos, comenzando por los profesionales de nuestras propias instituciones
[Fons, T. A.: Sistrunk, W., "The future of technical services: a report on the NETSL Spring Conference”,
ALCTS Newsletter, 6(4), 1995, p. 53].
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Crawford ha prevenido a los disefiadores de OPAC con ideas "radicales"
para que tuviesen en cuenta la opinién de los bibliotecarios: "Los bibliotecarios
forman la primera linea de explicacién y la tltima linea de claridad. Los

disefiadores necesitan trabajar con ellos, no contra ellos".

Osborn escribié ya en 1941 que "el administrador se va a ver obligado a
prestar una mayor atencion a la catalogacién porque se ha convertido en un aspecto
problemadtico. Ni el catalogador ni el administrador pueden resolver los problemas
existentes por separado. Es esencial que exista colaboracién entre elios. Para
lograrla, es necesario que los administradores sepan més de catalogacién y los

catalogadores m4s de administracién"

. (Han cambiado mucho las cosas desde
entonces? ;Es el momento quizas de otro Osborn que grite "crisis en la cataloga-
cién" y de un nuevo Lubetzky que comience a preguntarse de nuevo ";es necesaria
esta regla?".

"6, ahora casi completamente desacreditada, de

* Existi6 la "creencia de vida breve
que, de alguna forma magica e inexplicable, los ordenadores podian ser auto-
controladores, es decir, que el acceso libre a {as bases de datos desestructuradas de
cualguier tipo seria un ejercicio util y productivo. Se ha comprobado que la
creencia de que la responsabilidad de recolectar, organizar y analizar la informacién
podia ser transferida del catalogador al usuario final es una quimera, y las
bibliotecas que han abandonado el control de autoridades han aprendido la dura
leccién de que los datos bibliograficos no controlados (es decir, baratos) y las bases

de datos de texto completo no controlado simplemente no funcionan. En este

4 Crawford, W., “The future online catalog: a single view of multiple databases", Information Technology
and Libraries, 12(2), 1993, p. 254.

% Osborn, A. D., "The crisis in cataloging”, Library Quarterly, 11(4), 393-411, 1941. Ha sido reproducido
en: Foundations of cataloging: a sourcebook, edited by Michael Carpenter and Elaine Svenonius, Littleton,
Col., Libraries Unlimited, 1985, p. 92.

¢ Gorman, M.; Oddy, P., "Bibliographic standards and the library of the future”, Catalogue & Index, 110,
1993, p. 4.
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contexto, es muy interesante el libro de Thomas Mann, Library research models’,
donde el autor, un bibliotecario de referencia de la Library of Congress, concede
una importancia a la calidad de la catalogacién mucho mayor de lo que ha hecho

nunca un catalogador.

* Michael Buckland ha propuesto que los bibliotecarios se aprovechen del abundante
y creciente nimero de bibliografias e indices que son accesibles en forma
electrénicamente y, en consecuencia, suministren el acceso a los documentos
existentes a través de una muitiplicidad de rutas. Esta idea provocard inmediatamen-
te dos pensamientos en la mente de cualquier catalogador. El primero, muy
repetido, es que mds acceso siempre es preferible a menos. El segundo es que esta
colosal amalgama de catdlogos colectivos, indices y bibliografias de Buckland
presenta algunos problemas complicados, siendo el méds importante de ellos el
control de autoridades. Los mismas personas, entidades y obras pueden encontrarse
en diferentes indices y bibliograffas bajo una variedad de nombres sin vinculaciones
entre si, sin que ninguno de ellos se corresponda con la forma "autorizada" del
catdlogo de la biblioteca. Si asumimos que la propuesta de Buckland es deseable,
estaremos asumiendo también que los catalogadores del futuro serdn quienes

pongan orden en este caos bibliografico.

* En este sentido, el propio Gorman escribfa que "cualquier catalogador en una
biblioteca que forme parte de una red estd realizando un papel mds importante: el
de suministrar registros para la comunidad bibliotecaria nacional y, dltimamente,
para la comunidad bibliotccaria mundial"®. Ademds, si bien el desarrollo de
Internet sefiala el fin dc los libros y de las bibliotecas tal como las conocemos,
parece que seguirdn siendo necesarios los profesionales de la informacion para

explotar sus recursos. Como ha sefialado Stoker, "uno sélo tiene que invertir un

" Mann, T., Library research models: a guide to classification, catabging, and computers, New York,
Oxford University Press, 1993,

¥ Gorman, M., "Innocent pleasures”, En: The future is now: the changing face of technical services:
proceedings of the OCLC Symposium ALA Midwinter Conference, February 4, 1994, Dublin, OH, Online
Computer Library Center, 1994, p. 42,
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poco de tiempo explorando la aparente desorganizacion y confusién y escarbar en
alguna de la basura intelectual que existe actualmente en la red para darse cuenta
de que existe una urgente necesidad de que los profesionales de la informacién
ayuden en el proceso de organizar, evaluar y mejorar esta informacién, y guien a
los usuarios potenciales hacia lo que estdn buscando. Esta es una tarea que los
informdticos, con todas sus impresionantes herramientas tecnolégicas, se han

mostrado incapaces de realizar solos"

. Coincidiendo con la opinién expresada por
un bibliotecario en un reciente congreso, los catalogadores tienen la responsabilidad
de aplicar sus herramientas organizativas a "la desorganizacién de los recursos

electrénicos de Internet"',

* Con la aparicién de los ficheros de autoridades, los encabezamientos no estdn ya
incrustrados en los asientos bibliograficos con la misma rigidez que antes. Ahora
los encabezamientos de un catélogo se encuentran generalmente “prestados” en un
catdlogo de autoridades y su papel de vinculo entre los dos catdlogos exige mucha
destreza por parte de los catalogadores que los elaboran. La automatizacion facilita
las operaciones de la catalogacién y evita una duplicacién de las tareas permitiendo
copiar las informaciones de un fichero en otro. Pero, como la constitucién de un
catdlogo no puede reducirse a un acto mecénico sin consecuencias para los usuarios,
la automatizacién no dispensa a los catalogadores de adaptar estas informaciones
a las necesidades especificas. Un fichero de autoridades es una herramienta que
permite a los catalogadores almacenar y reutilizar los datos necesarios para el

control de los puntos de acceso de un catdlogo determinado.

* Aunque los hallazgos de los estudios sobre el desarrollo de sistemas expertos
aplicados a la catalogacion descriptiva prometen paliar parte de la laboriosidad de

esta tarea intensiva, lo cierto es que la cantidad y complejidad de las reglas

? Stoker, D., "Librarians and the Internet”, Journal of Librarianship and Information Science, 26(3), 1994,
p- 119,

1 Hackleman, D., "American Library Association Midwinter Meeting, Los Angeles, California, February
1994: the ALCTS CCS Heads of Cataloging Discussion Group Met Saturday, February 5, 9:30-11:00 am.”,
Cataloging & Classification Quarterly, 19(2), 1994, p. 124.
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contenidas en los cédigos catalograficos hacen dificil su utilizacién en la base de
conocimiento de un sistema experto. Quienes han trabajado en su desarrollo han
dedicado un gran esfuerzo a hacer gestionables los cédigos (sobre todo las AACR2)
o a reducirlos en subconjuntos gestionables pero, hasta la fecha, todos los sistemas
expertos de catalogacién desarrollados requieren un experto humano para participar
en, supervisar, y/o completar ¢l proceso de catalogacién. Se ha conseguido la
correccién de pruebas que la tecnologia puede realizar en algunos aspectos de la
catalogacién, pero el objetivo de desarrollar un sistema que permita a la biblioteca

reducir los costos de personal en este proceso no se ha alcanzado.

* Respecto a la ordenacion de las entradas en los catdlogos, parece conveniente que
los futuros esfuerzos de normalizacién internacional intenten superar los inconve-
nientes derivados de las précticas bibliotecarias tradicionales y se dirijan sobre todo
a los disefiadores de programas y sistemas de gestién automatizada de bibliotecas.
Este objetivo se verfa favorecido con la publicacién de las normas de ordenacién
en términos de formato MARC. La inclusién de los campos y subcampos MARC
necesarios para cada una de las posibles entradas de un registro bibliografico y una
descripcién de la diversidad de medios previstos por el formato para identificar los
elementos que deben ser objeto de tratamiento particular con fines de ordenacién
(subcampo $c del campo 100 para las cifras romanas que acompafian a nombres de
persona, segundo indicador del campo 245 para el nimero de caracteres iniciales
a ignorar para la ordenacién de titulos, etc.) favorecerd la uniformidad y la

consistencia del disefio y programacién de sistemas automatizados.

A modo de conclusion final y como sugerencia para futuros trabajos, pensamos que
todavia contindan existiendo algunas tensiones en el entorno actual de la catalogacidn, entre
ellas:

(1)  Catilogos orientados al usuario versus catilogos orientados al catalogador.

(2) Costes de catalogacion mds bajos versus el registro del catidlogo como una

representacion del documento.
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3

4

Exhaustividad versus catdlogo como un instrumento de evaluacién vy filtro.

Contexto y calidad en ausencia de la evidencia fisica.

Algunas de las cuestiones que, a nuestro juicio, deberdn ser consideradas en el

futuro son las siguientes:

(D

2)

(3)

“)

&)

Si asumimos que las necesidades de los usuarios deben ser tenidas en cuenta

a la hora de decidir qué informaciones se van a incluir en los registros

 bibliogréficos, ¢qué informaciones son las que se usan actualmente?. En este

aspecto, los andlisis transaccionales sofisticados pueden suministrar

informacién sobre quiénes y qué puntos de acceso estdn siendo utilizados.

(Cudl es el coste de los cambios de cédigos de catalogacién?.

(Hemos dejado atrds la ISBD? ;Es todavia la base para el intercambio

internacional de registros bibliograficos?.

¢Cudles serdn nuestras necesidades en el futuro? ;Es preferible el entorno

Windows?

(Cudl serd la presentacion de los contenidos? ;Cudl es la finalidad de la
presentacién actual? ;Se han tomado algunas decisiones sobre la presenta-
cién por personas que desconocen las necesidades de la descripcion

bibliografica?.

Queremos finalizar parafraseando a Michael Gorman, tan presente a lo largo de

nuestro trabajo, cuyas palabras resumen -seguramente mucho mejor de lo que nosotros

podriamos pretender- nuestro punto de vista sobre el futuro de los catdlogos y la

catalogacioén bibliotecaria:
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Como es sabido, Cutter escribié sobre el paso de la edad de oro de la
catalogacion (en 1904). Yo creo que la edad no ha pasado o, de hecho, aiin no ha
sido alcanzada. La edad de la discusion insignificante de aspectos insignificantes
de la tradicion catalogrdfica afortunadamente puede haber pasado, pero la edad
de la creacion y mantenimiento de los catdlogos basados en las necesidades de la
poblacion en general -catdlogos basados en la utilidad mds que en el dogma- sélo

estd comenzando. O’Shaugnessy escribié

... cada edad es un suefio que estd muriendo

O uno que estd comenzando a nacer

Podemos ser todavia, en sus famosas palabras, "los sofiadores de suefios", en la
medida en que recordemos que la muerte de la ortodoxia puede llevarnos a la

libertad y a un mundo nuevo y mejor''.

' Gorman, M., "Yesterday’s heresy - today’s orthodoxy: an essay on the changing face of descriptive
cataloging", College & Research Libraries, 50(6), 1989, p. 634.
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