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B. DISCO OPTICO

Os documentos estdo armazenados em disco Optico ?

Nao 94

Sim 3

ou

97%

59t



C. MICRO GRAFICA

1.utilizam técnicas microgrdficas aplicadas a:

Gestao dos documentos

7

Preservagao dos documentos

16

isto €

>

Preservacéo dos
documentos
70%

59¢



VIII. ORGANIZACAO FORMAL DO SERVICO

A. INSTALACOES

1. Area total :

Até 100 m2 19
101 a 200 m2 9
201 a 300 m2
301 a 400 m2 1
401 a 500 m2

Mais de 500 m2 20
N&ao respondeu 37

isto €,
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2. Area da sala de leitura / consulta :

Até 60 m2 37

61 a 80 m2 4
81 a 100 m2 4
101 a 150 m2 1
1

6

151 a 200 m2
Mais de 200 m2
Nao respondeu 44

NGt A A e A e S AN A

6% 1% % 4%
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3. Numero de lugares da sala de leituras :

Menos de 25 lugares 61
26 a 40 lugares 4
41 a 55 lugares 1
56 a 70 lugares 0
71 a 100 lugares 0

101 a 200 lugares 0

Mais de 200 lugares 2

N&o respondeu 29

ou seja,
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i considerada

4. A ergonomia fo

76
21

Sim

TEEEEEELER

isto €,

Sim

78%
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5. Houve planificagdo prévia :

Instalagdo 41
Equipamento 40
Material 40
QOutros 0
N&o houve 22

ou seja,

15%
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6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16

Prevencgéo contra o roubo

45

Prevengéo contra o excesso de secura

29

Prevencao contra a humidade

59

Prevencgéo contra o fogo

66

Sala de formagao

Sala de conferéncias

19

Sala de exposigao

23

Sala de microfilmagem de documentos

12

Sala de restauragdo de documentos

11

Estufa de desinfecgao

Sala de tratamento de documentos

25
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B. PESSOAL

1. Numero total de pessoal :

1a2 36
3a4 19
5a6 7
7a8 12
9a10 2
11a20 9
21a30 2
31a40 0
Mais de 40 2
N&o respondeu 6

ou seja,

6%
200%R%

2%

13%
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2. Existem acg¢des de formagdo de pessoal

Nao

63

Sim

34

004



3. Houve planificagdo prévia do pessoal ?

Nao 69

Sim 28

ou seja,

Sim

605



4. QUANTITATIVO DE PESSOAL

Outras 13

42 classe 23
Preparatério 25
92 ano 39
112 ano 39
122 ano 39
Bacharelato 6
Licenciatura 33
Pés-graduagao 47
Mestrado 7
Doutoramento 3

ou,

12%

14%

3% 1%

5%

14%

8%

14%

606



C. CUSTOS

Sao calculados periodicamente os custos

Nao

63

Sim

34

isto €,
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7.3 - EM RELAGAO A0S ARQUIVOS ADMINISTRATIVOS

As respostas ao inquérito foram essencialmente respondidas por instituigcbes
privadas, seguido das estatais e depois das institui¢ées publicas, logo seguido

das autarquicas e por Gltimo das militares (V.6).

A entrada de correspondéncia (V.8) verifica-se atraves dos graficos mais
quantitativos:

nas Empresas Privadas, seguido das Instituigbes Estatais, seguido das
Autarquicas, depois as Publicas e em seguida as militares, isto milhares
sobretudo nas Instituicbes Privadas, seguido das Instituicbes Publicas, as

Estatais e as Autarquicas (V.12).

A saida de correspondéncia das Instituigbes Particulares € mais de metade,
seguida da Estatal e igualmente das Instituicées Plblicas e Autarquicas, sendo
1% de Instituicdes Militares (V.8).

Quanto a circulagao interna verifica-se que das Instituicdes Privadas ocupa
mais de 60%, seguido das Instituicdes Estatais, das Instituigdes Publicas, das

Autarquicas e das Militares (V.7).

Os fluxogramas sdo mais utilizados nas Institui¢des Privadas, seguido das

Estatais, Pablicas, Autarquicas e Militares.

Os diagramas sdo mais utilizados nas Instituicdes Privadas, seguido das

Instituigbes Pulblicas, as Estatais, as Autarquicas e as Militares (V.3).

O registo de entradas & efectuado pelo livio de registo/tombo, sendo mais
utilizado nas Instituicdes Privadas, seguido das Instituigdes Estatais,

Instituigbes Publicas e Institui¢des Militares (V.8).

O copiador de fotocopias de entradas, os que mais utiliza sdo as Instituicbes

Privadas, seguidas das Estatais, das Autarquicas, das Publicas e por ultimo as
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Militares (V.8). O copiador de fichas & igualmente seguido da forma indicada
anterior (V.8).

O registo de entradas por microfilme estd em primeiro lugar nas Instituigbes
Privadas, seguido das Instituiges Publicas, das Estatais, das Autarquicas e
Militares (V.3).

O sistema informatizado € mais seguido nas Instituigées Estatais e Publicas,
guer em igualdade, seguido das Instituicdes Autarquicas e depois das Militares
(V.3). Por ultimo onde existem menos controlo € em algumas Instituigdes
Privadas (V.7).

Quanto ao registo de expedicdo por fotocépia dos duplicados sdo as
Instituicbes Privadas seguido das Estatais que utilizam este processo, sendo
igualmente estes dois tipos de instituicdes, e pela mesma ordem, que

continuam a proceder ao controlo de expedigdes através do livro de registo.

Também o controlo feito através de fichas € mais utilizado pelas instituigbes
Privadas, seguido das Instituigbes Publicas e das Estatais. O controlo atraves
de microfilme € ainda nas Institui¢des Privadas, seguido das Estatais e depois
das Publicas também utilizado. Ja o sistema informatizado € em grande escala
mais utilizado nas Instituicbes Privadas (V.3). Curiosamente as instituigdes que

nao controlam os documentos séao as Instituicdes Privadas (V.7).

Quanto a atribuicdo do numero e data a saida da correspondéncia continua a
ser as Instituicdes Privadas que melhor procede, mas por outro lado também

igual nimerc aproximadamente corresponde aos que mal procedem (V.8).
A entrega de documentos entre sectores & feita por protocolo mais nas

instituicbes Privadas seguidas das Estatais (V.3). O processo de guias de

entrega € vastamente efectuado mais pelas Instituicdes Privadas (V.3).
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Quanto a normalizagdo sao as Instituigbes Privadas que mais seguem as NP
ligadas aos arquivos, seguindo-se as Instituicdes Estatais e as Publicas mas a

grande distancia (V.8).

Os sistemas de classificag@o administrativos, sdo em regra aplicadas mais nas
Instituigbes Privadas, seguido pelas Instituicbes Estatais, excepto nas regras
fotograficas onde as Instituicdes Estatais utilizam raramente. Quanto a
utilizagdo de planos de classificagdo continua a ser as Instituigdes Privadas
que mais utilizam, seguido das Instituigbes Estatais, certos mais nos
Estabelecimentos de Saude Estatais nas Direcgdes ligadas a Agricultura, mas
para utilizagdo de planos de classificagdo com Estatais emprego em

informatica (V.9).

A indexacdo coordenada & mais utilizada em relagdo a legislagao do que em
relacao a correspondéncia, mas sao também as Instituicées Privadas mais a
utiliza-la (V.9).

Sobre os arquivos propriamente dito responderam ac inquérito as Instituicdes

Privadas seguido da Instituicées Estatais (V.11).

O regulamento dos arquivos, bem como os manuais de rotina sao utilizados,

sobretudo nas Autarquias (V.3).

A ergonomia é pouco considerada; mas em proporgéo, onde &€ mais utilizada é

nas Empresas Publicas (V.3).

A planificagdo dos arquivos foi mais considerada, embora pouco, nas
Instituigbes Publicas Estatais em Instituigbes Militares, isto em relagdo a
instalagtes, equipamentos Estatais material. Quanto ao pessoal as instituigbes

equivalem-se, numa pequena percentagem (V.3).
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Os custos (V.12) séo calculados em muito poucas instituicdes e os ratios (V.5)
sdo determinados' também muito raramente, mas um pouco mais nas

Instituigdes Privadas.

Os tipos de arquivo que mais se encontram nas instituigbes sao os
centralizados e os descentralizados, poucos optando pelos arquivos dirigidos
(V.3).

O pessoal com maiores habilitagdes literarias a trabalhar em arquivos
apresenta-se sobretudo nas Instituigbes Privadas, embora poucas com mais do
11° ano, enquanto nas Instituigbes Estatais e Autarquicas muitos s6 tém o
antigo 5° ano do ensino secundario (actuaimente o 9° ano de escolaridade

obrigatéria) e alguns menos (V.8).
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7.3.1 - Quadros e gréficos sobre Arquivos Administrativos
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RESPOSTAS

Tipo de Organismos ESTATAL|PUBLICA|P
Associacdo profissional 1 1
Associacao sindical 0 1
Instituto de investigag&o 14 0
Actividade comercial 7 41
Actividade industrial 8 20
Actividade mista 3] 17
Fundagdo 0 1
Embaixada 2 0
Estabelecimento de salde 22 1
Qutros 1684 ° 51
TOTAL 133

224

G,
?/ ///%/

/

/
/// //

_—‘ ////////

/ /ﬁ
/// /// .
) %/////////
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RESPOSTAS AO INQUERITO

(Grafico quantitativo)

700+

Estatal Publica Privada Militar ~ Autarquica

(Grafico percentual)

Autarquica
Militar 109 Estatal
1% 20%

Publica
12%

Privada
57%
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MOVIMENTO DA CORRES-

PONDENCIA

Entradas de correspondéncia |ESTATAL|PUBLICA| PRIVADA| MILITAR | AUTARQUICA
por ano

Menos de 1 000

Associacao profissional 0 1 2 /

Associacao sindical 0 0 0 // /f/// ,//

Instituto de investigaggio 0 0 0 %777 ///////
Actividade comercial 0 10 55 // ///// ///
Actividade industrial 0 8 25 ///////////'
Actividade mista 0 1 30 // //' // Y
Fundacao 0 0 1 / // 2
Embaixada 1 0 0 ///,-'/ ///
Estabelecimento de satide 2 1 0 ,/////

Outros 17 9 28 77 //’

TOTAL 20 28 137

Entre 1 000 e 2 500

Associagdo profissional 0 0 2 / /

Associaco sindical 0 1 0 //// //
Instituto de investigacéo 4 0 1 ///
Actividade comercial 0 3 34 /j/// 2 ,//
Actividade industrial 0 2 18 // /// A,
Actividade mista 0 0 19 /// /// / /
Fundacio 0 1 0 ’/ /////
Embaixada 0 0 0 ///
Estabelecimento de salde 3 0 1 / // // /
Outros 14 4 24 / A7 /////
TOTAL 21 1 99

Entre 2 500 e 5 000

Associagido profissional 0 0 1 //
Associag&o sindical 0 0 2

instituto de investigagao 4 0 1 // /ﬁ

Actividade comercial 1 1 37 // / /

Actividade industrial 2 1 16 /

Actividade mista 1 0 | 20

Fundago 0 0 0 ///

Embaixada 1 0 0

Estabelecimento de salde 5 0 0 /

Outros 36 3 11 // /////////
TOTAL 50 5 88
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ENTRADA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Menos de 1 000 (Grafico quantitativo)

140

120+

100 -

80

60 -

40

Estatal Publica Privada Militar  Autarquica

Menos de 1 000 (Grafico percentual)

Autarquica Estatal
0, 0,
9% 10%  publica
14%

Privada
67%
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ENTRADA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 1 000 e 2 500 (Grafico quantitativo)

100

90 |-

80 -

70

60

50

40 -

30+

20

104

Estatal Publica Privada Militar  Autarquica

Entre 1 000 e 2500 (Grafico percentual)

Militar Autarquica Estatal
20/0 60/0 1 5%

Publica
8%

Privada
70%
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MOVIMENTO DA CORRESPONDENCIA

Entre 2 500 e 5 000 (Grafico quantitativo)

90

80

70+

60 -

40 |-

30+
20
10

Entre 2 500 e 5 000 (Grafico percentual)

Autarquica
Militar  13% Estatal
2% 30%

Publica
) 3%
Privada

52%

Estatal Publica  Privada Militar ~ Autarquica
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Entradas de correspondéncia JESTATAL|PUBLICA]| PRIVADA| MILITAR | AUTARQUICA
or ano

Entre 5000 e 10 000

Associag8o profissional 0 0o | 2 // ,// //

Associacdo sindical 0 0 0 /

Instituto de investigacio 2 0 1 ’// /// ///////

Actividade comercial 0 4 30 /// / ////

Actividade industrial 1 2 25 //// / /

Actividade mista 2 4 26 // ///

Fundagdo 0 0 0 / //

Embaixada 0 0 0 / / /

Estabelecimento de saide 4 0 0 Wz

Outros 21 4 11 /// / /////

TOTAL 30 14 95

Entre 10 000 e 15 000

Associagdo profissional 0 0 1 / /

Associacéo sindical 0 0 0 // /////

Instituto de investigagao 0 0 0

Actividade comercial 0 3 20

Actividade industrial 2 3 12

Actividade mista 0 0 14 // /////

Fundagéo 0 0 0

Embaixada 0 0 0

Estabelecimento de salude 4 0 0

Qutros 16 0 7 /7 ///

TOTAL 22 6 54

Entre 15 000 e 20 000

Associacao profissional 1 0 0 // / /////

Associacdo sindical 0 0 0

Instituto de investigag&o 2 0 0 //// ///

Actividade comercial 0 3 12 ’/// // ///

Actividade industrial 1 0 8 // /j///

Actividade mista 1 0 8 V//

Fundacao 0 0 0 / / A / //

Embaixada 0 0 0 / // /

Estabelecimento de saude 1 0 0 // /////’ ‘/// /

Outros E 5 s /‘.7//////////////‘

TOTAL
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ENTRADA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 5 000 e 10 000 (Grafico quantitativo)

100,
90
80
70
60
50+
40+
30+
20
10

0-

Estatal Publica Privada Militar ~ Autarquica

Entre 5 000 e 10 000 (Grafico percentual)

Autarquica Estatal
16% 18%

Militar
1%

Publica
8%

Privada
57%
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ENTRADA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 10 000 e 15 000 (Grafico quantitativo)

Estatal Publica Privada Militar  Autarquica

Entre 10 000 e 15 000 (Grafico percentual)

Autarquica
8% Estatal
25%

Publica
7%

Privada
61%
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ENTRADA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 15 000 e 20 000 (Grafico quantitativo)

35

30+

25+

20+

15+

10

A

57.,

0 4
Estatal Publica Privada Militar  Autarquica

Entre 15 000 e 20 000 (Grafico percentual)

Autarquica Estatal
Militar 16% 17%
2%

Publica
13%

Privada
53%
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léntradas de correspondéncia |ESTATAL | PUBLICA| PRIVADA | MILITAR | AUTARQUICA
por ano

Entre 20 000 e 50 000

Associagéo profissional 0 0 1 /////////Zg////
Associagio sindical 0 Y 0 / //

Instituto de investigagio 1 0 0 / /

Actividade comercial 1 3 18 ///// %
Actividade industrial 2 1 12 ////'
Actividade mista 1 9 20 /// / /// /
Fundagio 0 0 1 /// /
Embaixada 0 0 0 /// / ,//
Estabelecimento de satide 2 0 1 7 ///

Outros 26 11 6 /// Y

TOTAL 33 24 59

Entre 50 000 e 100 000

Associacéo profissional 0 0 0 /

Associacio sindical 0 0 1

Instituto de investigagio 1 0 0

Actividade comercial 0 0 8 / /,// / //
Actividade industrial 0 0 5 / // /
Actividade mista 1 1 4 //// /////r
Fundagio 0 0 0 V777 / %//
Embaixada 0 0 0 ///Z/ / 77 /
Estabelecimento de salde 0 0 0 // 74 //

Outros 13 2 4 Wz 007 // /
TOTAL 15 3 22

Entre 100 000 e 1 000 000

Associacao profissional 0 0 0 // 47 ///
Associacao sindical 0 0 0 / f"//

instituto de investigagio 0 0 0 //// /

Actividade comercial 5 7 18 // / //

Actividade industrial 0 5 5 /// /

Actividade mista 0 1 8 /// /

Fundacio 0 0 0 //// /

Embaixada 0 0 0 /

Estabelecimento de saude 1 0 0 // // /

Outros 6 8 ] /// X //
TOTAL 12 27 37
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ENTRADA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 20 000 e 50 000 (Grafico quantitativo)

60

50 -

40|

30-

20

10

Estatal Publica Privada Militar  Autarquica

Entre 20 000 e 50 000 (Grafico percentual)

~ Autarquica
Militar 109, Estatal
2% ' 25%

Privada
45%

Publica
18%
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ENTRADA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 50 000 e 100 000 (Grafico quantitativo)

25

20

15

10|

Estatal Publica Privada Militar  Autarquica

Entre 50 000 e 100 000 (Grafico percentual)

Autarquica
Militar 13% Estatal
4% 31%

Publica
Privada 6%

46%
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ENTRADA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 100 000 e 1 000 000 (Grafico quantitativo)

40

35

30

25

20

15

10

51

0+
Estatal Publica Privada Militar  Autarquica

Entre 100 000 e 1 000 000 (Grafico percentual)

Autarquica
1%

Estatal
17%

Privada
52%

Publica
30%
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Entradas de correspondéncia |ESTATAL|PUBLICA|PRIVADA| MILITAR | AUTARQUICA
por ano

Mais de 1 000 000

Associaggo profissional 0 0 0 A /

Associacao sindical 0 0 0 / 277 ///’

Instituto de investigacio 0 0 0 /

Actividade comercial 0 7 5 / ///
Actividade industrial 0 0 2 //// /A///
Actividade mista 0 1 1 / //

Fundacdo 0 0 0 / ///
Embaixada 0 0 0 I// /
Estabelecimento de satde 0 0 0 ///////////////
?;tTr:sL g ! 4 / / 7/////////////
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ENTRADA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Mais de 1 000 000 (Grafico quantitativo)

Estatal Publica Privada Militar ~ Autarquica

Mais de 1 000 000 (Grafico percentual)

Autarquica Estatal
14% 11%

Publica
32%

Privada
43%
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Saidas de correspondéncia | ESTATAL | PUBLICA | PRIVADA | MILITAR | AUTARQUICA
por ano

Menos de 1 000

Associacao profissional 0 1 3 // / //////’//’//’
Associacdo sindical 0 1 1 W /
Instituto de investigagéo 2 0 0 / / //// /
Actividade comercial 0 11 62 // 77 / ///j
Actividade industrial 0 7 32 V0 / // ///ﬂ
Actividade mista 1 2 32 ///%//’//
Fundago 0 0 1 7 / ST /
Embaixada 0 0 0 ////////// W/W
Estabelecimento de saude g 1 0 ‘//// /
Outros 21 13 33 / /7/////////////
TOTAL 33 36 164

Entre 1 000 e 2 500

Associaco profissional 0 0 4 / ///Z/
Associagdo sindical 0 0 0 //// A
Instituto de investigagéo 0 0 1 // /ﬂ ///
Actividade comercial 0 3 45 //' %
Actividade industrial 0 3 20 / j
Actividade mista 1 1 18 / /
Fundacéio 0 1 0 // / /////// ///’
Embaixada 1 0 0 //// /// ///
Estabelecimento de satde 1 0 1 /

Outros 30 5 17 Z’/ //////////
TOTAL 33 13 106
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SAIDA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Menos de 1 000 (grafico quantitativo)

180,

Estatal Publica  Privada Militar ~ Autarquica

Menos de 1 000 (Grafico percentual)

Autarquica Estatal
8% 13%

Publica
14%

Privada
64%
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SAIDA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 1 000 e 2 500 (grafico quantitativo)

120

100 |-

80

60

40

20

Estatal Pdblica  Privada Militar ~ Autarquica

Entre 1 000 e 2 500 (Grafico percentual)

. Autarquica
Militz 9% Estatal
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Publica
8%

Privada
62%
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'Saidas de correspondéncia

por ano

ESTATAL

PUBLICA

Entre 2 500 e 5 000

Associacio profissional 0 0 0 /

Associacio sindical 0 0 1 /

Instituto de investigacdo 5 0 1 /// /

Actividade comercial 1 3 27 / ﬁ
Actividade industrial 2 0 18 //// //////
Actividade mista 0 0 2 /////////j
Fundacao 0 0 0 / ?//////// /
Embaixada 1 0 0 {// 77
Estabelecimento de saude 4 0 0 // /// /////
Outros 29 1 17777 / /// ///
TOTAL 42 4 80

Entre 5000 e 10 000

Associagao profissional 0 0 0 / T4 //
Associacgio sindical 0 0 0 / / / /
Instituto de investigacéo 2 0 1 / / /
Actividade comercial 0 6 26 //////// /////////////////
Actividade industrial 0 3 20 //// 77 /// 7047
Actividade mista 2 6 24 ////// (//// /
Fundacio 0 0 0 /

Embaixada 0 0 0 ,/// /
Estabelecimento de saude 5 0 0 / / / //
Outros 22 3 9 i
TOTAL 31 18 80

Entre 10 000 e 15 000

Associacio profissional 1 0 0 / /// ///////
Associagao sindical 0 0 0 // /
instituto de investigagao 4 0 0 // /
Actividade comercial 0 0 15 / /// /
Actividade industrial 5 1 11 /// //////
Actividade mista 0 0 8 /

Fundacio 0 0 0 //
Embaixada 0 0 0 / /
Estabelecimento de salde 0 o |1 // 7274 N 77 / //
Outros 10 3 10 V77 AN ////
TOTAL 20 a a5 1 10
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SAIDA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 2 500 e 5 000 (Grafico quantitativo)

80
70
60|
50|
40 |

10+

Estatal Publica Privada Militar ~ Autarquica

Entre 2 500 e 5 000 (Grafico percentual)
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Privada
51%
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SAIDA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 5 000 e 10 000 (Grafico quantitativo)

80
|
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Estatal Publica Privada Militar ~ Autarquica

Entre 5 000 e 10 000 (Grafico percentual)

Autarquica
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Publica
12%

Privada
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SAIDA DE CORRESPONDENCIA/ANO

Entre 10 000 e 15 000 (Grafico quantitativo)

45
40
35- |
30 —
25
20+
15+

Estatal Publica Privada Militar  Autarquica

Entre 10 000 e 15 000 (Grafico percentual)

Autarquica
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SAIDAS DE CORRESPONDENCIA / ANO

Entre 15 000 e 20 000 (Grafico quantitativo)

18-
16
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o N DM O ®

Estatal Publica Privada Militar Autarquica

Entre 15 000 e 20 000 (Grafico percentual)
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SAIDAS DE CORRESPONDENCIA / ANO

Entre 20 000 e 50 000 (Grafico quantitativo)

60
# - — —
50 | -
40 |- - - ——
30 — —— =
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Entre 20 000 e 50 000 (Grafico percentual)
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por ang

Saidas de correspondéncia

ESTATAL |

PUBLICA

PRIVADA| MILITAR | AUTARQUICA

Entre 15 000 e 20 000

Associagao profissional 0 0 0 (///////ﬂ'/’// 0
Associacio sindical 0 0 0 / /// G //
insfituto de investigagio 1 0 0 / ﬂ / 7
Actividade comercial 0 3 4 A ,//
Actividade industrial 0 1 2 W/ /// ////
Actividade mista 0 2 11 / ,// 7/
Fundagdo 0 0 0 /// / / // /// /
Embaixada 0| o 0 ////

Estabelecimento de satide 0 0 0 / / / /// /
QOutros 4 2 1 /// // /2

TOTAL 5 |8 18

Entre 20 000 e 50 000

AssociagBo profissional 0 0 1 // 0
Associacdo sindical 0 0 0 // // /
Instituto de investigagio 0 0 0 (//

Actividade eomercial 1 3 22 /
Actividade industrial 0 1 13 /,/// //
Actividade mista 1| 5 13 //// 0
Fundagio 0 0 0 ’//// /// /

.JEmbaixada 0 0 0 / // 0
Estabelecimento de satde 2 J 0 0 W // 7
Outros % 7 O/ /
TOTAL 24 16 58
Entre 50 000-e 100000 u
Associacéo-profissional 0 0 1 ,///,//// 7 //
Associagao sindical 0 0 41 0 f/////,// /
instituto de investigagéo 0 0 0 /// //

. [Actividade comercial 0 0 11 / ////

Actividade industrial 1 1 3 //’/////7/ /// ///
Actividade mista 0 0 8
Fundagao__ 0 0 0 %/////’///
Embaixada’ 0 0 0 Pz / W ///// ///
Estabelecimento de.salde 1 0 0 /// // / TR0 //
Outros 6 3 214 //7 ////////////
TOTAL 8
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SAIDAS DE CORRESPONDENCIA / ANO

Entre 50 000 e 100 000 (Grafico quantitativo)
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baidas de correspondéncia
por ang

ESTATAL

PUBLICA

PRIVADA

MILITAR { AUTARQUICA

Entre 100 000 e 1 000 000

Associagio profissional

Associacio sindical

Instituto de investigacdo

Actividade comercial

Actividade industrial

Actividade mista

Fundac¢do

— -t
m‘dco—‘o

Embaixada

tEstat::elecamento de salde

QOutros

aAlslelojo|=|o| s [o)o|e

Nigiolo|ololvlalo|ole

w
Glo|olof=

TOTAL

,////
’7////

Mais de 1 000 000

Associagao profissional

Associagdo sindical

Instituto de investigacdo

Actividade comercial

Actividade industrial

Actividade miista

Fundagio

[Embaixada

Estabelecimento de saiude

QOutros

TOTAL

slwlo|o|olo]lo|=|e|oje
11|

ale|o|ojo|=|»m|ojo|o

f///////// ////

Bl~lejo|o|=2|v|alelele

N
//////////////
///////////

\.
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f///é ///
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SAIDAS DE CORRESPONDENCIA / ANO

Entre 100 000 e 1 000 000 (Grafico quantitativo)
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SAIDAS DE CORRESPONDENCIA /| ANO

25

20

15+

10|

Mais de 1 000 000 (Grafico quantitativo)

AAMAN - N ZN

Estatal Publica Privada Militar Autarquica

Mais de 1 000 000 (Grafico percentual)

Autarquica Estatal
Militar 10% 8%
0% e :

Publica
29%

Privada
53%
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Diagramas actuais ESTATAL | PUBLICA| PRIVADA| MILITAR | AUTARQUICA
Sim |
Associagao profissional 1 0 2

Associagdo sindical 0 0 0

instituto de investigacio 1 0 1

Actividade comercial 2 14 43

Actividade industrial | 2 ] 6 20

Actividade mista 4 2 20

Fundagio 0 0 0

Embaixada 0 0 0

Estabelecimento de satde N 0 )

Outros 27 14 13

TOTAL 38 36 | 99 4 9
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DIAGRAMAS ACTUAIS

Sim (Grafico quantitativo)

100
T N

90

Estatal Publica Privada Militar Autarquica

Sim (Grafico percentual)

Militar Autarquica
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20%
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Privada 19%
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Fluxogramas LESTATAL PUBLICA| PRIVADA| MILITAR [ AUTARQUICA
T - . =
Associagdo profissional 0 0 3

Associacio sindical 0 0 1

Instituto de investigagao 8 0 2

Actividade comercial 4 20 68

Actividade industrial 2 8 28 |

Actividade mista 5 4 K

Fundagéo 0 0 0

Embaixada 0 0 0

Estabelecimento de saude 4 0 0

Outrgs 48 18 21

TOTAL 69 50 154 | 5 14

Nao B ﬁ:

Associagio profissional 1 1 6

Associagao sindical 0 1 2 _
Instituto de investigacdo 8 0 1

Actividade comercial 3 21 170 i
Actividade industrial 6 12 101

Actividade mista 1 13 120

Fundagbo 0 | 1 |2 -

Embaixada_ 2 0 0

Estabelecimento de salde 18 1 2

Outros 110 29 83

TOTAL 149 79 487 8 102
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FLUXOGRAMAS

160 Sim (Grafico quantitativo)
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Circulacdo Interna/ano entre
sectores

ESTATAL

Menos de 1.000

-

Associag&o profissional

Associacédo sindical

NN
/ T

Instituto de investigagdo

/ /f///

Actividade comercial

// ////// /

////

///// . 7

-

W/,///

//////;///////

/

1 8
0 2
8 1
2 163
Actividade industnial 3 89
Fﬁ\ctividade mista 4 o4
Fundacio 0 1
Embaixada 2 | 0
Estabelecimento de salde 17 0
Qutros 98 71
J’OTAL 135 429
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CIRCULACAO INTERNA DE CORRESPONDENCIA

Menos de 1 000 (Grafico quantitativo)
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Menos de 1 000 (Grafico percentual)
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Circulacdo interna/ano entre ESTATAL | PUBLICA| PRIVADA | MILITAR | AUTARQUICA
sectores

Entre 1 000.e 2 000
Associacdo profissional
Associagdo-sindical
Instituto de investigagio
Actividade comercial
Actividade industrial
Actividade mista
Fundacao

[Embaixada
Estabelecimento de salde
Qutros

TOTAL

Entre 2 000 e 5 000
Associagdo profissional
Associagao sindical
Instituto de investigac&o
Actividade comercial
Actividade industrial
Actividade mista
Fundagao

Embaixada
Estabelecimento de salde
Outros

TOTAL

Entre 5000:e 10 000
Associagao profissional
Asscciacio-sindical
Instituto de investigacio
Actividade comercial
Actividade industrial
Actividade mista
Fundagao

Embaixada-
Estabelecimento de salde
Qutros

TOTAL
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CIRCULACAO INTERNA DE CORRESPONDENCIA

Entre 1 000 e 2 000 (Grafico quantitativo)
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CIRCULACAO INTERNA DE CORRESPONDENCIA

Entre 2 000 e 5 000 (Grafico quantitativo)
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CIRCULACAO INTERNA DE CORRESPONDENCIA

- Entre 5 000 e 10 000 (Grafico quantitativo)

20

Entre 5 000 e 10 000 (Grafico percentual)
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Circulagdo Interna/ano entre
sectores

ESTATAL

PUBLICA

PRIVADA

MILITAR | AUTARQUICA

Entre 10 000 e 15 000

Associacio profissional 0 0 1 /

Associacao sindical ) 0 0 //"’ / (// //
Instituto de investigacao 0 0 0 2 / // //
Actividade comercial 0 0 8 T / 7% //////////
Actividade industrial 0 0 3 // / // ///// /
Actividade mista 0 1 8 A
Fundagéo 0 0 0 /// //
Embaixada 0 | 0 0 // /
Estabelecimento de satde 2 0 1 /////j
Outros 7 1 4 // / // Y,
TOTAL 9 2 25

Entre 15 000 e 20 000

Associacio.profissional 0 0 0 A, /

Associacdo sindical 0 0 0 // /// /// .////
Instituto de investigagao 0 0 0 / //
Actividade comercial 0 0 4 / / /
Actividade industrial 1 0 2 // //// /
Actividade mista 0 0 317707 //

Fundacio 0 0 1 ////// 2 // //
Embaixada 0 0 077 / 77 ///
Estabelecimento de salide 0 0 0 77 / // W ///’/
Outros 1 1 2777 i
TOTAL 2 1 12

Entre 20 000.e 50 000

Associagao profissional 0 0 0 ///
Associacao sindical 0 0 0 / /// 7 //

Instituto de.investigaco 0 0 0 / /// // /
Actividade comercial 0 2 4 F // / //’%
Actividade industrial 1 2 6 / / //
Actividade mista 0 1 7 /// / /
Fundacgdo 0 0 0 A /// ////////
Embaixada- 0 0 0 7 // / / /
Estabelecimento de saide 1 0 0} /// // /
Qutros 6 5 6 / ////// //
TOTAL 8 10 33
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CIRCULACAO INTERNA DE CORRESPONDENCIA
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CIRCULAGCAO INTERNA DE CORRESPONDENCIA

Entre 15 000 e 20 000 (Grafico quantitativo)
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CIRCULACAO INTERNA DE CORRESPONDENCIA
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Circulagao Internalano entre | ESTATAL | PUBLICA | PRIVADA | MILITAR | AUTARQUICA
sectores

Entre 50 000.e 100 000
Associacio profissicnal
Associacao sindical
Instituto de investigacio
Actividade comercial
Actividade industrial
Actividade mista
Fundacéo

Embaixada
Estabelecimento de salde
Outros

TOTAL

£ntre 100 000 e 1 000 000
Associagéo-profissional
Associagio sindical
Instituto de investigagdo
Actividade comercial
Actividade industrial
Actividade mista
Fundagéo

Embaixada-
Estabelecimento de salide
Outros

TOTAL

Mais de 1 000 000 -
Associagao profissional
Associacio-sindical
Instituto de .investigagéo
|Actividade comercial
Actividade industrial
Actividade mista
Fundacao

Embaixada-
Estabelecimento de salde
Qutros

TOTAL
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CIRCULACAO INTERNA DE CORRESPONDENCIA

Entre 50 000 e 100 000 (Grafico quantitativo)
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CIRCULACAO INTERNA DE CORRESPONDENCIA

Entre 100 000 e 1 000 000 (Grafico quantitativo)
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CIRCULACAO INTERNA DE CORRESPONDENCIA

Mais de 1 000 000 (Grafico quantitativo)
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Mais de 1 000 000 (Grafico percentual)
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Diagramas actuais ESTATAL|PUBLICA
Nio
Associaggo.profissional. 0 1
Associacdo. sindical 0 1
- |Instituto de investigac8o 13 0
Actividade comercial 5 27
Actividade industrial o] 14
Actividade mista 2 15
Fundacdo 0 1
Embaixada 2 0
Estabelecimento de saide 21 1 / / ////
Outros 137 37 7 / ///////////j
TOTAL 186 | 97
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Diagramas propostos ESTATALJ[PUBLICA PRIVADA! MILITAR | AUTARQUICA
Sim

Associagao profissional 0 0 4 ?///7/////.4«’,// // // /
Associagdo sindical 0 0 1 ,//// A %///’

instituto de investigagdo 2 0 0 // A, /// /
Actividade comercial 1 8 32 j//

Actividade industrial 0 | s 10 //// / // //// //
Actividade mista 1 3 21 ////// //////////
Fundacio 0 0 1 V727 / % /////////|
Embaixada. 0 0 0 // 7 // /7%
Estabelecimento de saude 3 0 0 // % .///////
Outros 18 | 12 12 /// T

TOTAL 25 28 81 ﬁ

Nédo

|Associago prafissional 1 1 5 /// /// 7/ //
Associacao sindical 0 1 2 ////' 7 // / G //
instituto de investigagao 12 0 3 /// // 77
Actividade comercial 6 33 206 7777 /// //////' /
Actividade industrial 8 15 119 (//// /.// %
Actividade mista 5 14 130 P77z %7727/ //
Fundagio o [ 1 1 //// /////////////
Embaixada 2 0 0 / ///
Estabelecimento de saude 19 1 2 ///// / % ////
Outros 146 39 % /// 77 ///'///////
TOTAL 199 105 564
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DIAGRAMAS PROPOSTOS
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