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INTRODUCCION Objeto de estudio

INTRODUCCION

I.1. Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta tesis es el correo electronico como medio de
interaccion interpersonal. El interés de este trabajo reside en el andlisis de las
propiedades de los textos intercambiados por los usuarios de estos servicios de
comunicacion. La hipoétesis inicial nos lleva a considerar que las caracteristicas
de estos sistemas de mediacién provocan el nacimiento de un modelo textual
nuevo con propiedades especificas al que denominamos correo electronico. Esta
perspectiva propone una ruptura con esquemas de correspondencia generados
fuera del entorno electronico. El correo electronico se presenta como la
alternativa que los medios digitales ofrecen en las situaciones de comunicacion
tipicas de los géneros epistolares. Las particulares condiciones del entorno
informadtico y las posibilidades comunicativas propuestas por sus herramientas de
interaccion determinan el nacimiento de nuevos modos de interlocucion que
traen consigo modelos textuales novedosos.

Con esta tesis queremos probar la legitimidad de un analisis del correo

electrénico como género autonomo. Para ello, no sélo estableceremos un criterio
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comparativo con otros modelos textuales adyacentes, sino que describiremos la
amplia riqueza manifestada por las interacciones verbales generadas a través de
sistemas de correspondencia digital. Nuestro acercamiento propone, por lo tanto,
una caracterizacion y una descripcion integral de este género. A partir de la
observacion de un corpus de mensajes de correo electronico reales, que se
recogen en el Anexo I, y a través del andlisis del funcionamiento de estas
herramientas de interaccion, estableceremos las condiciones sobre las que se
configura el contrato de palabra de este género particular.

El correo electronico es una aplicacion de Internet que permite el intercambio
de archivos entre diferentes ordenadores conectados a la red. Los servicios de
correo electronico otorgan a sus usuarios un buzén electronico, es decir, un
espacio de almacenamiento en un ordenador conectado de manera constante a la
red, al que se suele llamar servidor; espacio que se identifica a través de una
secuencia Unica e irrepetible que constituye la direccion electronica. El servidor
de correo electronico acepta y almacena los mensajes dirigidos a cada buzén, de
manera que el destinatario, mediante el empleo de una aplicacion adecuada de
gestion de correo electronico, puede acceder a ellos a través de cualquier
ordenador que disponga de una conexion a Internet.

En la actualidad, existen dos tipos de programas para la gestion del correo,
cada uno con caracteristicas diferentes: las webmail y los sistemas de gestion de
correo independientes de la web. Con los primeros la consulta se lleva a cabo a
través de la w.w.w.: mediante una conexion remota un ordenador cualquiera
accede de manera directa al espacio destinado a un buzdén particular en el
servidor. Insertando los codigos de identificacion apropiados, los mensajes
pueden ser consultados y, salvo que el usuario decida borrarlos, una vez
finalizada la conexion, continuaran almacenados en dicho servidor.

Los programas de gestibon que no pasan por la w.w.w, consisten en
aplicaciones disefiadas para la lectura, redaccion y almacenamiento de los
mensajes. Conectan, momentaneamente, el ordenador del usuario con el servidor
de correo, descargando en su disco duro los archivos antes almacenados en el

buzon del servidor. Los mensajes se transfieren de un ordenador al otro, por lo
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que, una vez copiados en el ordenador local, desaparecen del servidor, liberando
espacio para la recepcion de nuevos mensajes. Los servicios de correo
electrénico pueden entenderse, en este sentido, como sistemas de intercambio de
informacion o transferencia de archivos entre ordenadores, con la particularidad
de que otorgan a sus usuarios un lugar privado de almacenamiento en el que
recibir, en cualquier momento, textos que le hayan sido dirigidos a través de los
protocolos adecuados. Estos sistemas actian de intermediarios en el intercambio,
por lo que no es preciso que los ordenadores del emisor del mensaje y del
receptor estén conectados a la red de manera simultanea. La libertad y el
anonimato que un proceso de transferencia de este tipo genera constituyen unas
de las ventajas fundamentales de este sistema de comunicacion.

Las herramientas de gestion de correo estan disefiadas para albergar y enviar
todo tipo de archivos digitalizados, sin embargo, las propiedades especificas de
los sistemas de gestion de correo condicionan que éstos aparezcan como
elementos adjuntos, acompafiando, por regla general, a un archivo de texto que
constituye el cuerpo del mensaje. El cuerpo del mensaje suele consistir en una
cadena de caracteres que se corresponde con un texto cuya apariencia se asemeja
al resultante del empleo de cualquier aplicacion de tratamiento de texto. Aunque
la mayoria de los mensajes que circulan a través de los sistemas de gestion de
correo electronico tienen un formato muy sencillo, es posible enviar y recibir
mensaje en formatos mas complejos, como, por ejemplo, HTML'. La eleccién de
un formato u otro dependera, en muchas ocasiones, del tipo de discurso en el que
se inscribe el mensaje, en otras palabras, de las necesidades comunicativas que
trate de cubrir el intercambio de correos. Asi, por ejemplo, los formatos HTML
estan muy extendidos entre los correos de tipo publicitario.

Los programas de gestion de correo electronico asume dos funcionalidades
primordiales: 1) la recepcion y posterior lectura de los mensajes albergados en
cada buzon, y 2) la redaccion y el envio de los mensajes redactados. Sirven para

el desarrollo de un evento comunicativo de caracter diferido, similar al que se

! Hipertext Marked Language
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lleva a cabo a través de otros modelos de correspondencia como, por ejemplo, el
postal. Asumen, complementariamente, una tercera funcion, la de gestionar una
lista de contactos que se organiza en la libreta de direcciones. Actualmente, este
ultimo empleo tiene una especial relevancia debido a la estrecha relacion del
correo electronico con otros entornos de comunicacion virtual, en particular, con
los sistemas de mensajeria instantanea.

Como tendremos ocasion de revisar, las cuentas de correo electronico
manifiestan una vinculacion creciente con otros sistemas de intercambio de tipo
sincronico en la red, asi como con perfiles de acceso personalizado a la web. Los
servidores de correo pretenden crear un entorno integral que englobe el universo
completo de la comunicacion electronica, al que acceder a través de una puerta
virtual personalizada, identificable con la cuenta de correo electronico.

A pesar de las diferencias que pueden manifestar los distintos servicios de
gestion de correo, de manera general, todos presentan un procedimiento de
apertura y entrada al buzén similar. Al acceder a la aplicacion de correo
electrénico, se informa al usuario de los correos recibidos. Muchas aplicaciones
llevan a cabo una distribucion de los mensajes entrantes en diferentes carpetas y,
en tales casos, lo mas comun es que la aplicacion distinga, por defecto, la
bandeja de entrada de la bandeja de recepcion de correo spam?. Cuando se abre
cada una de las carpetas es posible acceder a una lista con enlaces a cada uno de
los mensajes almacenados. Las entradas de dicha lista son susceptibles de
ordenarse en funcidon de criterios diversos, aunque generalmente presentan un
orden cronoldgico descendente, siendo el tltimo mensaje recibido la cabeza de la
lista. En este contacto inicial, sélo se tiene acceso a una parte del contenido del
mensaje en la que se especifica una serie de elementos que contribuyen a
presentar y contextualizar su conjunto. Esta linea recibe el nombre de
encabezado y contiene la informacion relativa al remitente, la fecha y hora de
emision, el asunto -que consiste en una frase introductoria al cuerpo del texto-,

ademas de otra serie de datos complementarios, como el tamafio del mensaje o la

2 Correo no deseado, también conocido como correo basura.
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existencia de archivos adjuntos. A través de un enlace, si el contenido del
encabezado asi lo justifica, se accede a la lectura del texto completo del cuerpo
del mensaje.

Ademas de la lectura de los mensajes recibidos las aplicaciones de gestion
permiten la creacion de mensajes nuevos. La interfaz de los programas de
gestion estd disenada para acoger la redaccion de un texto que, tras su envio y
recepcion, serd leido por su destinatario en la pantalla de un ordenador. Cuando
un usuario abre su aplicacion de correo electronico y acciona el comando crear
mensaje nuevo ante ¢l se presentara una ventana, semejante a la que aparece en

la Figura 1, que configura la plantilla basica responsable de muchas propiedades

formales de los mensajes de correo electronico.
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Figura 1. Interfaz de redaccion de un mensaje de correo electronico en la webmail de

Yahoo! segtn la version de 2002
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La estructura paratextual determina dos zonas bien diferenciadas: el cuerpo
del mensaje y el encabezado. Como puede observarse en la Figura 1, el texto
que constituye el correo debe insertarse en la parte central de la plantilla, en el
espacio destinado para su redaccién. En la parte superior, se reservan unas
casillas destinadas a acumular informacién de orden estrictamente contextual.
Tal informacion es imprescindible para la correcta emision del correo, ya que
indica, entre otras cosas, la direccidon del destinatario. Junto a esta informacion,
el encabezado presenta otro elemento muy identificativo de este tipo de textos, el
asunto, que, normalmente, sirve para acompanar al cuerpo del mensaje,
introduciendo y presentando el contenido del texto principal.

Cuando se recibe un mensaje presenta la organizacion que se refleja en la
Figura 2. En la parte superior, el encabezado habra sustituido la linea del
destinatario por otra, complementaria, que marca el origen del mensaje,
completando, a su vez, la informacidén con marcas contextuales como la fecha de
emision y recepcion, asi como elementos que describen el mensaje: tamaio,
archivos adjuntos, etc. Estos elementos constituyen un conjunto de informacién
que no depende de manera directa del productor del mensaje, ya que la
aplicacion la  incluye automaticamente. El texto del asunto es la unica
excepcion, al responder a la intencion del autor del texto, estableciendo, de este
modo, un vinculo de transicién entre estos elementos periféricos y el cuerpo
constitutivo del mensaje, cuya autoria depende directamente del emisor del

COITCO.
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Figura 2. Interfaz de recepcion de un mensaje de correo electronico en la webmail de

Yahoo! segtn la version de 2002.

En la Figura 2 podemos observar como esta division bipartita entre las dos
partes del mensaje resulta evidente, tanto desde un punto de vista del tipo y
funcionalidad de su contenido, como desde una perspectiva formal, ya que la
zona del encabezado aparece sombreada en azul, reservandose el blanco para el
cuerpo del mensaje.

El conjunto formado por el cuerpo del mensaje y el encabezado conforma
una unidad textual destinada a transmitir cierta informacion entre dos (o mas de
dos) interlocutores. Podemos afirmar, de esta manera, que, en sus usos mas
generalizados, el correo electronico es una herramienta informatica que procura
la comunicacion entre dos o mas personas a través del intercambio de textos
digitalizados. Estos textos se encuentran condicionados por las caracteristicas del
sistema tecnologico que los alberga y transporta, de tal manera que gran parte de

sus particularidades son el resultado de las condiciones de enunciacion impuestas
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por el medio que los hace posible. Este ofrece diferentes 6rdenes de influencia:
1) a través de Internet, como red de nodos y enlaces que permite la transferencia
de archivos entre los ordenadores implicados en el intercambio; 2) a partir del
ordenador, como instrumento que mediatiza el desarrollo del intercambio; y, 3)
mediante los programas de gestion de correo, que condicionan la estructura
paratextual de los textos intercambiados y las condiciones temporales de proceso
interaccional.

Teniendo en cuenta estas condiciones previas, el objetivo de esta tesis
consistira en 1) la delimitacion de las propiedades de las interacciones verbales
que tienen lugar mediante la utilizacion de sistemas de gestion de correo
electronico; y 2) el estudio de las propiedades textuales que presentan los textos
enviados a través de estos sistemas de mensajeria electronica privada, que
constituyen, como veremos, un modelo de correspondencia particular e
independiente de otros forjados fuera de este contexto especifico. El correo
electronico, como aplicacion informatica, permite y genera un tipo de interaccion
verbal mediatizada, de caracter diferido, que se desarrolla a través del
intercambio de un tipo particular de textos, denominados, a su vez, correos
electronicos.

Nos encontramos, por lo tanto, con una polisemia del término correo
electronico que se utiliza comunmente, tanto para denominar a la herramienta de
comunicacion empleada en el intercambio, como para nombrar los textos
producidos con ella. Dicha polisemia se ve aumentada con un tercer valor del
término, ya que el nombre correo electronico se utiliza, igualmente, en la
designacion de la secuencia que sirve para identificar los diversos buzones que
permiten el acceso a la aplicacion de correspondencia digital. De modo que,
generalmente, suele referirse a la direccidon electronica bajo la ribrica de correo
electronico.

Nuestro objeto se restringe, fundamentalmente, a la segunda de las
acepciones, el correo electrénico entendido como un modelo particular de texto.
Debido precisamente a que este arquetipo lingiiistico se halla enormemente

condicionado por las caracteristicas de la aplicacion informatica que lo hace
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posible, nuestro analisis no seria completo sin una referencia constante al correo
electronico en la primera de las acepciones, es decir, en tanto que contexto de
interaccidon comunicativa.

Los buzones de correspondencia electronica surgen a principios de la década
de los setenta como parte del desarrollo que las Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (en adelante TIC) experimentan en la segundan mitad del
siglo XX. Las investigaciones en el campo de las telecomunicaciones y la
informatica vienen desarrollado en los ultimos cincuenta afios sistemas y redes
que han hecho posible la comunicaciéon y la transmisién de informacién entre
maquinas. Dichos sistemas, que en la actualidad se centralizan a través de
Internet, gran red de redes, han desencadenado la aparicion de un fenémeno de
importantes dimensiones, el de la comunicacion digital, ampliamente conocida y
estudiada bajo la expresion de Comunicacion Mediatizada por Ordenador® (en
adelante, equivalente a CMO).

La CMO supone la aplicacion de las innovaciones tecnologicas en la
comunicacion entre maquinas remotas al servicio de las relaciones
interpersonales. La enorme proliferacion de herramientas cuyo fin ultimo
consiste en permitir intercambios comunicativos entre individuos demuestra las
multiples posibilidades que presenta la exploracion de las computadoras como
instrumentos de interaccion social.

Internet no naci6 con la finalidad de emplearse en el ambito de la
comunicacion interpersonal. Sus comienzos se ven propiciados por la voluntad
de compartir recursos materiales y abaratar gastos en materia de investigacion.
La motivacion inmediata se deriva de la necesidad de facilitar la transferencia de
programas y datos entre ordenadores alejados en el espacio en interés de la
defensa nacional del territorio de los EEUU. Sin embargo, su difusion y
desarrollo se deben, en gran medida, al importante potencial que manifiesta

como medio de interaccion social y como artefacto comunicativo.

3 CMO es la adaptacion al castellano de las siglas inglesas CMC (Computer-mediated
Communication).
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Internet ha provocado un cambio en la representacion mental del ordenador
que ha dejado de entenderse como una simple maquina para calcular para
convertirse en un auténtico espacio de interaccion. La versatilidad del ordenador
en tanto que instrumento de comunicacion, su popularizacion, en todos los
niveles y organizaciones, y la revolucion en la transformacion y creacion de
nuevos entornos comunicativos y géneros discursivos, nos obliga a reflexionar
sobre las amplias posibilidades ofrecidas por la comunicacion electronica.

Entre las diversas modalidades de interaccion que ofrece Internet el correo
electronico es una de los més extendidas y popularizadas. En sus apenas treinta
afios de historia esta herramienta de comunicacion privada ha podido presenciar
un desarrollo y crecimiento vertiginoso. En un principio, su empleo estaba
restringido a los grandes institutos de investigacion americanos, mientras que en
la actualidad estd completamente generalizado en todas las esferas sociales. La
popularizacion de Internet y la extension del correo electronico caminan de la
mano, ya que si bien es cierto que sin la primera nunca se habria dado la
segunda, no es menos verdad que el creciente trafico de mensajes electronicos
justifica, en gran medida, el aumento de las inversiones en Internet.

Para Millerand (2001) la historia del desarrollo del correo electroénico es un
claro ejemplo de la importancia de la influencia social en la innovacion
tecnologica. J. R. C Licklider & R. W. Taylor (1968) vaticinaban, pocos afos
antes de que en 1972 se pusiera en marcha el primer sistemas de mensajeria
digital, que la ilimitada necesidad de comunicacion humana provocaria un salto
cuantitativo en el desarrollo técnico de los ordenadores. Esta vision pionera se ha
confirmado con el desarrollo real de los hechos, ya que el aumento del nimero
de mensajes que se intercambian en la red es la fuerza responsable del desarrollo
y del crecimiento de la misma (Hafner & Lyon, 1996).

Por su rapidez, economia, seguridad, anonimato y otras ventajas, como la
posibilidad de transmitir todo tipo de documentos, al correo electronico se ha
convertido en un medio adecuado para la comunicacién no sélo entre aquellos
que estan lejos, sino también entre individuos cercanos en sus vidas cotidianas, o

personas cuya identidad permanece oculta. El correo electronico es, actualmente,
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un medio de interaccion personal y laboral que permite transmitir informacion y
desarrollar todo tipo de relaciones sociales. Estos textos invaden nuestra vida
diaria, tanto en los usos privados como publicos, en los profesionales como en
los comerciales, hasta el punto que la practica social de la correspondencia
electronica ha sustituido, en gran medida, a la carta, al fax o al teléfono.

La dindmica de utilizacion del correo electronico es sencilla. Su acceso
requiere, no obstante, de ciertas condiciones previas: una terminal -generalmente
de ordenador, aunque es posible enviar y recibir mensajes a través de otros
instrumentos, como terminales telefonicas, por ejemplo- con acceso la red
Internet -0 a redes conectadas con Internet-, un programa de gestion de correo
electronico, asi como cierta competencia en el manejo de dicho programa y, por
ende, una familiarizacion, al menos rudimentaria, con el medio informatico.
Estos prerrequisitos implican cierta desigualdad en el acceso de determinadas
capas sociales o franjas de edad, dentro de un mismo pais, asi como profundos
desequilibrios territoriales.

El nimero de conexiones a Internet por habitante difiere mucho entre las
naciones en vias de desarrollo y los paises industrializados, siendo los primeros
los que presenta cotas mas bajas. En una sociedad como la nuestra, llamada ya
sociedad de la informacion, la merma en las posibilidades comunicativas no s6lo
es consecuencia del subdesarrollo sino causa del mismo. Por franjas de edades la
situaciéon es clara, los jovenes mantienen una relacion mas cordial con el
universo de las TIC y un empleo mas asiduo de sus aplicaciones en el ambito de
la comunicacién interpersonal.

Dentro de un panorama como el descrito anteriormente, el correo electronico
constituye una de las herramientas TIC mas empleadas por los internautas y una
de las mas consolidadas en su uso, ya que no solo fue una de los primeras en
aparecer desde un punto de vista historico, sino que es, en muchos casos, el
punto de acercamiento inicial de gran parte de los usuarios al entorno de la red, y

la puerta de entrada a otros sistemas de comunicacion del medio informatico.
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El creciente desarrollo de las TIC ha permitido la proliferacion de toda una
variedad de nuevos contextos de interaccion cuya observacion y andlisis no
resultan ajenos a los intereses de las disciplinas humanisticas, que en los ultimos
afios vienen interesandose por cuestiones de la comunicacioén en la red. En el
campo de la Lingiiistica el fenomeno interesa especialmente, ya que la aparicién
de estas nuevas situaciones de comunicacién implica, necesariamente, el
nacimiento de nuevos géneros discursivos. Bajtin (1982) asegura que a cada
situaciéon de interaccion le corresponde un modelo estable de textos que se
constituye en un género discursivo particular.

El correo electronico es so6lo uno de ellos, las charlas virtuales o chats, las
paginas web, los Muds, los foros de debate, las weblog, etc. son algunos
ejemplos que pueden ayudarnos a completar la enorme lista de nuevos géneros
surgidos en los espacios de interaccion propiciados por la Red. Cada uno
presenta sus especificidades, consecuencia directa de sus particulares
condiciones de enunciacidon, si bien todos manifiestan ciertas propiedades
comunes que nos permiten postular la existencia de unos parametros discursivos
estables que sirven para delimitar una categoria unitaria a la que nos referiremos
como discurso electronico.

Nuestra investigacion se inscribe en este contexto de aparicion de nuevos
géneros textuales. Tiene como objetivo la caracterizacion del correo electronico
como un arquetipo lingliistico particular, resultado de unas condiciones de
produccion y recepcidon especificas, que provocan pautas de interpretacion
propias y mecanismos de textualizacion particulares. A partir del andlisis de un
corpus de mensajes de correo electronico’ se llevara a cabo una definicion de las
caracteristicas que describen el conjunto de los textos producidos en el seno de la
mensajeria electronica. Nuestra tesis defiende que esta modalidad textual debe
entenderse como un género independiente, inscrito en un universo textual mayor,

el del discurso electronico, del que forman parte el resto de producciones

* El corpus consta de tresciento treinta mensajes de distintos tipos de correo electronico, que se
recogen y describen en el Anexo 1.
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discursivas relativas al medio, y emparentado con otros géneros de
correspondencia no digitalizada, como la carta.

Partimos de un planteamiento tedrico que sostiene que todo texto pertenece a
un género y todo género a un discurso. El texto participa de las propiedades de
invariancia del género y el género de las constantes de definicion del discurso en
el que se inscribe. A partir de esta premisa, nuestro trabajo debe llevar a cabo la
definicion de las propiedades de invariancia de esta modalidad discursiva, el
discurso electrénico, marcada, profundamente, por la manifestacion del medio
que las alberga, a saber, la red de las TIC, en particular Internet, y la presencia de
la mediatizacion tecnologica, generalmente a través de la figura del ordenador.
El género del correo electronico participa de estas propiedades de clase al tiempo
que manifiesta las suficientes idiosincrasias como para analizarse en tanto que
categoria genérica independiente. Asumimos, por lo tanto, una postura
integradora que situa al género dentro del contexto del discurso electrénico. Nos
encargaremos de trazar con una perspectiva amplia las grandes lineas de
definicion y clasificacion que caracterizan el conjunto de la comunicacién
electronica, delimitando en qué medida estos nuevos contextos generan modelos
de comunicacidn independiente y transforman pautas de interaccion preexistente.

En estas circunstancias, el correo electronico emerge como un género de
correspondencia nuevo surgido de la transformacion provocada por la
interseccion de las propiedades del medio electronico con los elementos propios
de los intercambios de correspondencia. El pacto epistolar se ve modificado
desde lo mas profundo de su base, lo que provoca la aparicion de textos con
caracteristicas realmente novedosas, en los que se modifican tanto las
condiciones contextuales como las textuales.

En este sentido, nuestro interés ultimo consistira en la descripcion del
arquetipo que gobierna el género. Delimitaremos las situacion de enunciacion de
este tipo de textos, las condiciones de recepcion del mismo y las pautas de
legibilidad que determinan la instauracion del contrato comunicativo que rige

tanto su proceso de produccién como de recepcion.
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La interseccion de los esquemas epistolares con las particularidades de la
comunicacion electronica provoca una modificaciéon sustancial de las
condiciones que definian el género de la carta. El correo electronico manifiesta
no so6lo una estructura paratextual novedosa y una organizacion del contenido
innovadora, sino una profunda modificacion de las condiciones temporales del
intercambio y una transformacion de la finalidad textual. Todas estas
modificaciones determinan la configuracion de unos procedimientos retoricos,
textuales y lingiiisticos especificos que dan lugar a un modelo de lengua
particular en el que la espontaneidad se antepone a la correccion y la rapidez, y
economia a la normatividad, condiciones de especificidad que nos autorizan a
postular la definicion de un arquetipo lingiiistico independiente.

La transformacion enunciativa es tan profunda que se redefinen nuevas
pautas de interactividad, que han llevado a muchos investigadores a postular un
alto grado de acercamiento entre las interacciones electronicas y los intercambios
orales. Estas similitudes van mas alld de las coincidencias léxicas y las
particularidades ortograficas del estilo electronico, llegando a reflejarse en la
manera de organizar la informacion y proyectar el intercambio. Muchos estudios
han versado sobre la forma en que estas particulares condiciones se reflejan en la
lengua de los géneros electronicos, centrandose, en las relaciones que se entablan
con las pautas propias del discurso oral. Aunque en este trabajo hagamos
referencia a estas cuestiones, se han desarrollado con mayor extension otras
lineas de analisis, en particular, la manera en que estas circunstancias inciden en
la definicion de los modos de interaccion. El modelo de interlocucion clasico del
discurso epistolar diferido se transforma, provocandose un esquema de
interactividad que acenttia el caracter dialdgico del género. Esta circunstancia
genera en los interlocutores una conciencia de tiempo compartido que
condicionard buena parte de las propiedades del contrato del género del correo

electronico.
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I.11. Hipotesis inicial: el correo electronico ¢epistolario digital?

La primera cuestion que debe plantearse al acercarse al estudio de los textos
enviados a través de sistemas de mensajeria electronica es la delimitacion del
estatuto que asume su modelo textual. Debe aclararse si se trata de una réplica
de la carta o consiste en un producto comunicativo original. De esta disyuntiva
se siguen dos posturas de analisis. Por una parte, aquella que considera que el
correo electronico podria estudiarse como una simple evolucién de la carta,
transformada por la irrupcion de la figura del ordenador en el desarrollo del
intercambio. Por otra, la que considera que sus propiedades son lo
suficientemente novedosas como para postular el nacimiento de un nuevo género
textual independiente.

Nuestra tesis coincide con la ultima de las posturas; defendemos un analisis
del correo electronico como un modelo textual propio y diferente de la carta. Es
imposible negar la estrecha relacion que existe entre ambos sistemas, correo
postal y correo electronico, sin embargo, desde una perspectiva textual no
podemos identificar la naturaleza de los textos producidos a través de la
mensajeria electroénica con el prototipo del género epistolar.

No creemos legitimo, a la luz de los datos extraidos del corpus analizado,
proponer un enfoque del correo electronico como un simple fendémeno de
epistolario digital, como ha sostenido Ivanova (1999). Los datos observados en
nuestro trabajo nos hacen coincidir con Melangon (1996, p.58) cuando afirma
que “avec un ordinateur, on peut fair toutes sortes de choses; on ne peut par
envoyer une lettre”. Este canadiense, especialista en el género epistolar,
defiende que “la lettre ne peut pas étre remplacée par le courrier électronique, car

elle a des ressources qu’aucune autre forme d’écriture ne partage” (p.58). La

> En las citas textuales se conserva la lengua de origen del texto consultado.
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carta y el correo electronico no son equivalentes, puesto que ésta posee
propiedades que no comparte con el correo electronico y viceversa.

Nuestra hipotesis de partida se sitiia, por lo tanto, en una postura de ruptura
entre el correo electrénico y la carta. Ambos tipos de texto pertenece a dos
géneros diferentes y poseen, en consecuencia, modelos de produccion e
interpretacion distintos. Esta posicion justifica que nuestro trabajo no se presente
como un estudio comparativo entre ambas producciones textuales, a pesar de que
su evidente relacion nos obligue a establecer constantes referencias al modelo
epistolar clasico. En este sentido, consideramos muy acertada la propuesta
defendida por Lopez Alonso (2003a): la carta y el correo electronico son dos
géneros diferentes aunque puedan pertenecer a un mismo discurso epistolar del
que ambos heredan, al menos parcialmente, algunas propiedades comunes.

En el imaginario colectivo actual no es raro encontrar una representacion del
correo electronico como un sustituto del intercambio epistolar. La propia
terminologia que ha aparecido en torno al sistema —correo electrénico, buzon,
etc.- denota una vision metaférica que pone en relacion los sistemas de
mensajeria electronica con el correo postal tradicional. Asimismo, el paratexto
disefiado para los entornos graficos de las interfaces de las aplicaciones, con
representaciones iconicas de sobres para identificar sus servicios, por ejemplo,
proponen una referencia directa al modelo postal.

Ciertas similitudes en las condiciones de enunciacion de ambos textos y
muchas coincidencias en su funcionalidad social justifican esta asimilacion. Sin
embargo, desde un punto de vista estrictamente lingiiistico el modelo que opera
en sendas producciones textuales es muy diferente. La introduccion del
ordenador como contexto de produccion y recepcion modifica las condiciones
efectivas del contrato de comunicacion. La interaccion se agiliza y se disminuye
notablemente el lapso temporal que separa la emision de la recepcion. No
obstante, mas alld de la naturaleza temporal del intercambio, la nueva
herramienta crea una relacion distinta entre los locutores, provocando una
modificaciéon en los modos de transmision de informacion que conlleva la

creacion de un género diferente. En este caso particular, la transformacion no se
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produce de una manera progresiva, por lo que no resulta apropiado apostar por
un modelo evolutivo, que parta de la carta para llegar, a través de un proceso de
modificacion gradual, hasta el correo electrénico. Como sostiene Lopez Alonso
(2003b) no existe una progresion continuada entre la carta y el correo electronico

sino una ruptura rapida y efectiva de ambos modelos.

No se trata, a mi modo de ver, de una modificaciéon continua y gradual
del género epistolar sino que los correos se perciben como un tipo
distinto de mensaje, sin duda por estar colocados en un espacio virtual y,
ante ese contexto cultural, se crea un producto lingiiistico nuevo. (Lopez

Alonso, 2003b, p.189).

La introduccion de un nuevo contexto de interaccion sociopersonal, Internet,
y la utilizacion de una nueva herramienta de comunicacion, el ordenador,
determina la aparicion del nuevo género. Un nacimiento rapido que sitia a los
textos de la correspondencia digital como un producto lingiiistico innovador.

Los esquemas de género forman parte de la competencia comunicativa del
individuo y se adquieren de manera gradual. La idiosincrasia del correo
electrénico, sus particularidades y restricciones, y las nuevas posibilidades que
presenta se aprenden con el uso del medio, a través del cual se llega al dominio
del modelo. En esta adquisicién de la competencia desempefia un papel clave el
fenomeno de la intertextualidad, puesto que s6lo mediante el contacto con textos
pertenecientes al género el sujeto elabora su nuevo prototipo.

El dominio del esquema de género es un proceso cognitivo de aprendizaje,
los usuarios menos familiarizados con el estos servicios de comunicacion se
encuentran, por tanto, mds atados a modelos de interaccion precedentes,
elaborando correos que no manifiestan plenamente las novedades enunciativas
del nuevo género. Una utilizacién prolongada del medio les permitird entrar en
contacto con usuarios mas expertos a los que se tenderd a imitar, descubriendo

sus convenciones comunicativas.
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La adaptacion al esquema genérico no solo es el resultado natural del proceso
que hemos descrito, sino también una condicion necesaria e impuesta por el
medio que sancionard a los usuarios ineficaces. Un fendmeno similar puede
observarse en otro contexto paralelo, como es el caso de los chat, o
conversaciones virtuales, en los que los usuarios expertos tienden a resaltar el
comportamiento lingliistico inusual de los nuevos usuarios. En este sentido,
Nobilia (1998) recuerda la nociéon de competencia comunicativa de Hymes
(1972) y su utilizacion por parte de Gumperz (1982) en la elaboracion del
concepto de comunidad lingiiistica, afirmando que los usuarios de los sistemas
de comunicacion electronica llegan a ser verdaderas comunidades, en el sentido
de comunidad lingiiistica, puesto que comparten una competencia lingiiistica y
comunicativa comun.

En la configuracion del modelo textual prototipico del correo electrénico,
debemos reconocer que la figura de la mediatizacion tecnoldgica, aun tomando
como base la contribucion del esquema epistolar, ha provocado la irrupcion de
otros modelos textuales: el teléfono, en particular los S.M.S, los telegramas, por

nombrar so6lo alguno de ellos.

Discurso Discurso

Correo

epistolar electrénico electronico

Figura 3. Interseccion entre el discurso electronico y el discurso epistolar

En el modelo de lengua del correo electronico han influido multitud de
esquemas textuales utilizados en contextos de comunicacidon con caracteristicas
proximas, en los que se usa algin artefacto tecnologico. La irrupcion del
ordenador como contexto de interaccion modifica todas las esferas del discurso

epistolar que se contagia de las caracteristicas de la comunicacion electronica, de
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tal suerte que el correo electronico debe entenderse como un género nuevo
resultado de la interseccion de las propiedades del discurso epistolar con las
particularidades del discurso electronico. La Figura 3 da cuenta del modelo
referido.

La relacion que el modelo de enunciacion del correo electronico establece
con el arquetipo de la carta es, por lo tanto, compleja, ya que, aunque comparten
muchas caracteristicas, el correo electronico presenta soluciones textuales
diferentes, en la mayoria de los casos, resultado de la influencia de las
condiciones del medio electrdnico.

Una comparacion entre la carta tradicional y el correo electronico puede
inducirnos a descubrir ciertas semejanzas, al menos en cuatro categorias: 1) en el
régimen enunciativo, 2) en el esquema de interaccion, 3) en su funcionalidad
pragmatica y 1) en la organizacion paratextual (Lopez Alonso, 2003). Sin
embargo, una reflexion profunda ilustrard divergencias en todos los niveles de
analisis. En los diversos capitulos que constituyen este trabajo se exponen los
resultados obtenidos de la observacion de estos aspectos en el correo electronico.
En estas paginas introductorias adelantamos su relacion con la carta en cada uno

de los cuatro ambitos mencionados.

1) El régimen enunciativo

Las interacciones desarrolladas mediante el intercambio de cartas y aquellas
que se establecen a través de los sistemas de mensajeria electronica presentan
semejanzas muy importantes en lo que concierne a las propiedades de la
situacion de enunciacion.

En los dos casos se trata de un intercambio diferido de textos, que ponen en
relacion a personas alejadas. En cierta manera, ambos pueden responder a la
caracterizacion que Haroche-Bouzinac (1995) elabora del género epistolar como
el discurso de los ausentes. Segin su definicion, la ausencia se encuentra
siempre en el origen de la correspondencia (1995, p.71). Los sistemas de

mensajeria electronica son, de alguna manera, la respuesta ofrecida por las TIC a
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una situacion de comunicacion preexistente, la del intercambio de
correspondencia. El propio nombre otorgado a los sistemas, correo electronico,
revelan esta relacion. Tal coincidencia ha provocado que el tipo textual de la
carta haya sido utilizado como modelo de construccion del nuevo género.

El correo electronico es una forma de correspondencia privada que, en
principio, siguiendo a Anis (1998, p.221) “calque son fonctionnement sur celui
du courrier papier”. Este sistema permite la comunicacion entre dos o mas
personas que se encuentran alejadas en el espacio, a través del intercambio de
textos escritos. Se trata, como en el intercambio epistolar, de una interaccion en
la que los coenunciadores no comparten la instancia espacial, no estan
copresentes. En ambos casos, la naturaleza temporal del evento comunicativo se
encuentra marcada por la existencia de un intervalo entre el momento de la
produccion y el de la recepcion. Sin embargo, el caracter diferido que determina
la configuracion genérica de la carta se diluye en cierto sentido en la
correspondencia electronica.

La introduccion del ordenador e Internet como instancias mediadoras
provoca transformaciones sustanciales en la consecucion del intercambio. La
nueva herramienta implicard ciertas modificaciones que atafien directamente al
nucleo del pacto genérico epistolar, reduciéndose el tiempo de transmision y
acortandose el intervalo que tradicionalmente separaba el instante del envio y el
de la recepcion.

De manera general, salvo situaciones andmalas en las que problemas de
naturaleza técnica obstaculicen el envio de los datos, en estos sistemas
electrénicos el mensaje es recibido por el destinatario unos instantes después de
ser lanzado a la red. La semi-simultaneidad de la situacion comunicativa provoca
una conciencia de tiempo compartido, que, en cierta medida, aproxima al correo
electrénico a otros esquemas de interaccion lingiiistica de tipo conversacional.
Aunque todos los textos relativos al género del correo electronico participan de
esta nocion de tiempo compartido, que puede dar lugar a estructuras de tipo

semidialogal, su manifestacion se hace mas evidente en cierto subgrupo de
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textos; otros guardaran, en lo que concierne a la naturaleza temporal del
intercambio, una estructura muy semejante a la epistolar.

La variacion dependera de criterios extralingiiisticos, como el tipo de usuario,
el modo de conexion a la red, la disponibilidad que se tenga de la misma, el
sistema de gestion empleado (con o sin acuse de recepcidon); estos factores
delimitardn la frecuencia de la consulta del buzon de almacenamiento de
mensajes y, por ende, el intervalo de tiempo transcurrido entre recepcion y
lectura de los mensajes. De este modo los intercambios de correo electronico
pueden manifestar una estructura temporal semisimultanéa, muy cercana a los
comunicacion a través de chat, o estrictamente diferida, como la del intercambio
epistolar. Entre ambos extremos encontramos un importante abanico de
posibilidades.

A pesar de la enorme versatilidad temporal que manifiesta el prototipo de
correo electronico, por norma general, podemos afirmar que, respecto a la carta,
el ritmo del intercambio se acelera, dandose paso a un modelo de interaccion mas
dindmico y espontaneo, que se vera reflejado en todos los niveles textuales.

Se acortan los textos, que se hacen mas dependientes del contexto de
produccion, se suprimen en muchos de ellos los elementos de apertura y de
cierre, llegdndose, en ciertos casos, a una estructura semi-dialdgica, en la que
cada mensaje podria equivaler a un turno de intervencion en una conversacion.
La organizacion textual se relaja: la cohesion de los elementos se deja en manos
de la progresion informativa, para dinamizar el texto se recurre a la elipsis, etc.
Todos estos factores favorecen que, en determinados contextos, el nivel de
lengua se vuelva también mas espontaneo, contagiandose de coloquialismos y
asumiendo rasgos especificos de la oralidad.

Si la relaciéon del correo electronico con la carta se debe a ciertos
paralelismos en la situacion de enunciacion, la distancia con la misma la impone
la naturaleza clectronica del texto, derivada del instrumento de comunicacion
empleado. El ordenador e Internet no so6lo modificaran las posibilidades

temporales del evento, sino que son los responsables de toda una serie de
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variaciones en la naturaleza contextual del intercambio y en las propiedades
discursivas de los textos.

Los correos electronicos son principalmente textos escritos mediante el
empleo de un ordenador. Asi, desde una perspectiva enunciativa, el ordenador se
erige como contexto de la actividad comunicativa, determinando tanto los
procesos de recepcion (pantalla) como los de produccion (teclado). La actividad
comunicativa entre enunciador y coenunciador esta limitada lingliisticamente por
las propiedades del software y el hardware que utilicen (Crystal, 2001, p.37). El
tipo de datos susceptibles de ser enviados se determinara en funcién de las
posibilidades ofrecidas por el canal de comunicacién que mediatiza la

interaccion, en este caso la red mundial de ordenadores.

2) El esquema de interaccion

Tanto la carta como el correo electronico presentan una relacion de
interactividad entre coenunciadores. Se trata de textos construidos por un sujeto
para otro u otros sujetos. Los dos presuponen un intercambio de correspondencia
construido sobre los marcos semanticos de /decir/, /enviar/, /recibir/, /responder/
(Lopez Alonso, 2003a, pp.23-24).

Este esquema es una constante de todos los correos electronicos’. Se trata de
una propiedad que ha heredado directamente del modelo de interaccion
caracteristico del discurso epistolar. Sin embargo, de nuevo, la versatilidad de la
herramienta informética ofrece posibilidades de interaccion que eran dificilmente
asumidas por el modelo postal tradicional.

El correo electronico conserva los usos estrictamente privados de la carta en
los correos personales, profesionales e institucionales, aunque potencia sus
manifestaciones publicas, en los correos publicitarios, y, principalmente, en las

listas de distribucién y foros de discusion. Esta tltimas constituyen modalidades

% En los capitulos sucesivos describiremos ciertos tipos de mensajes que eluden esta condicién
interactiva y que, de alguna manera, no constituyen verdaderos integrantes del modelo de la
correspondencia digital, aunque se reciban a través del buzon de correo electronico.
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de intercambio apenas extendidas antes de la aparicion de la correspondencia
digital.

Los programas de gestion de correo facilitan la correspondencia grupal, por
lo que, al esquema de la carta en régimen bidireccional transitivo, ha de
anadirsele un modelo de intercambio grupal, en el que varios interlocutores
construyen una interaccidon comunicativa. Las listas de discusion constituyen
manifestaciones prototipicas de estos modelos, que, no obstante, abundan,
igualmente, en los correos personales y profesionales.

La modificacion de la naturaleza temporal del intercambio influye
igualmente en la construccion de la naturaleza de la interaccion. Hemos afirmado
que tanto la carta como el correo electronico manifiestan un régimen interactivo;
esta interactividad, sin embargo, se intensifica en la correspondencia digital a
causa de la sensacion de tiempo compartido originada por la aceleracion del
ritmo del intercambio. Si Haroche-Bouzinac (1995, p.88) defendia el
intercambio epistolar como una metafora de la conversacion, en la que los
interlocutores recrean situaciones de dialogo que no se producen efectivamente,
el correo electronico, por el contrario, permite el establecimiento efectivo de

auténticos intercambios de dialogo o, incluso, multidialogos’, en tiempo diferido.

3) La funcionalidad pragmética

Como se desprende de las semejanzas descritas en las condiciones
enunciativas y en el esquema de interaccidon, entre ambos géneros hay una
importante equivalencia funcional. Los dos constituyen productos lingiiisticos
cuya intencionalidad primera es enviar una informacidon, aunque los
procedimientos en uno y otro son muy diferentes.

Inscritos, por lo tanto, en un régimen de correspondencia asumen como valor
pragmatico fundamental el establecimiento de un intercambio comunicativo que,

junto con la transmision de una informacién, puede cubrir otras muchas

7 Neologismo que empleamos para nombrar los intercambios con mas de dos participantes.
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funcionalidades pragmaticas. Asi, el correo electrénico puede tener, como la
correspondencia postal, las funciones persuasiva, fatica, emotiva, etc.,
relaciondndose con muy diversos universos discursivos. Se convierte, de esta
manera, en el soporte de textos que intersecciona con realidades discursivas muy
diversas, situacion que ha llevado a muchos a pensar en el correo electronico
como un mero soporte de transmision de textos, que pueden y deben clasificarse
en géneros discursivos diversos. Al igual que el correo postal permite la
recepcion de mensajes publicitarios, institucionales, comerciales, profesionales,
que completan con otras utilizaciones la funcionalidad estrictamente
interpersonal de la carta, asi los buzones electronicos asumen también la
recepcion de textos con valores muy diversos. No obstante, creemos que todos
ellos presentan ciertas propiedades comunes.

A pesar de que un correo publicitario poco tiene que ver con uno de caracter
privado, creemos imprescindible reconocer el estatus de clase de todos ellos,
determinado por las propiedades del entorno que alberga el intercambio. Para
establecer la variedad del género, trabajaremos, no obstante, en la definicion de
una tipologia de correos electronicos. A partir de ella, configuraremos el modelo
sobre el que se establece el prototipo del nuevo género.

Una tipologia de caracter funcional permite descubrir la relacion del correo
electrénico con otros discursos a los que sirve como soporte, al tiempo que
justifica la identificacion de tipos textuales que le son particulares y exclusivos
de la correspondencia electronica. De esta manera, diferenciamos los correos
personales, los publicitarios, los profesionales y modelos especificos de la
correspondencia electronicas, que tienen dificil equivalencias en la modalidad
postal, entre ellos: 1) algunos correos spam, que no presentan ninguna funcidon
comunicativa, ni siquiera publicitaria, y cuyas uUnica intencidon es transportar
virus; 2) las cadenas de reenvio, que hacen circular un texto entre diversos
interlocutores, en sucesivos turnos y envios a destinatarios multiples; o 3) los
grupos de trabajo, normalmente de cardcter profesional, creados a través del
intercambio sucesivo de textos entre un conjunto cerrado de individuos. Estos

ultimos ponen de relieve una de las propiedades caracteristicas, a las que nos
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referimos anteriormente, que permite convertir este medio privado en una puerta
abierta a la creacion de comunidades comunicativas. A través del desarrollo de
foros de debate y listas de discusion, el correo electronico constituye una
herramienta muy eficaz para hacer circular informaciones relevantes para un
grupo de intereses comunes, asi como en el desarrollo de colectividades unidas

por una actividad lingiiistica compartida.

4) La estructura paratextual

Las coincidencias mas evidentes entre el correo electronico y la carta se
manifiestan en la estructura paratextual, que en gran medida toma como modelo
de referencia el formato de la carta en papel. Las semejanzas formales son un
reflejo del natural paralelismo entre las situaciones de enunciacion. Esta
similitud determina algunas de las caracteristicas de las interfaces de las
aplicaciones de gestion de mensajeria electronica, en las se implementan ciertos
procedimientos de interaccion, entre usuarios y sistema, que recrean situaciones
pragmaticas directamente relacionadas con el esquema de recepcion y envio de
una carta. Sin embargo, otros protocolos que guian la relacion entre usuario y la
aplicacién no establecen ninguna conexion con el modelo epistolar, siendo
especificos de las interacciones hombre/maquina, propias y caracteristicas de los
sistemas de CMO.

La fuerza de las semejanzas pragmaticas y, muy particularmente, de la
proximidad funcional de ambas producciones textuales mantiene viva la
metafora por la que el correo electronico se caracteriza a través de referencias,
tanto 1éxicas como iconicas, al universo epistolar. El propio nombre del sistema
correo electronico, sitia al medio como un tipo particular de correo. Este es
calificado de electrénico, es decir, desarrollado a través de un medio distinto del
postal, en este caso particular, la red de Internet. La apelacion correo electronico
identifica estas producciones dentro del contexto de la carta, aunque deja notar

las divergencias que el cambio de herramienta implica.
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La presencia de esta primera metafora sostiene todo un universo de isotopias
que ponen en relacion el contexto de la correspondencia postal con el conjunto
de los vocablos que rodean el medio de la correspondencia digital. De esta
manera, se habla de buzon electronico, para el espacio destinado al
almacenamiento de los mensajes, de acuse de recibo, para el mensaje de
recepcion, de remitente, etc. La referencia se hace mas directa en lo que
corresponde al desarrollo iconico de las interfaces de correo electrénico. Son
comunes los sobres para representar los servicios y otras referencias al
imaginario de la carta.

El establecimiento de una sesion de comunicaciéon a través de correo
electronico, sin embargo, implica el desarrollo de pautas de comportamiento
especificas que requieren un tratamiento particular en las aplicaciones,
generando elementos paratextuales que distancian el correo electronico de otros
medios de correspondencia no digital. Como tendremos ocasion de observar mas
detalladamente, los sistemas de CMO requieren una interaccion entre el usuario
y el artefacto que hace posible la comunicaciéon. La comunicacion
hombre/maquina se encuentra, por tanto, en la base del desarrollo de Ila
interaccion interpersonal, determinando las condiciones del paratexto de los
géneros electronicos. De esta manera, gran parte del mensaje paratextual que
rodea los textos de correspondencia digital se derivan de la codificacion de la
interaccion que pone en relacion al usuario y a la aplicacion en la que se integra
el desarrollo del intercambio, que se ve enmarcado, en consecuencia, en el seno
de la nocion de sesion. Una sesion, concepto que trabajaremos a lo largo de esta
tesis, corresponde al evento desarrollado desde la apertura del programa que
sirve de vehiculo comunicativo hasta el cierre del mismo.

Mas alla de las propiedades especificas de los sistemas de gestion de correo
electrénico frente al modelo epistolar postal y, a pesar de ciertas divergencias, en
lo relativo a la organizacidon paratextual interna, ambos esquemas comparten
elementos muy importantes.

En la carta nos encontramos con una estructura candnica en la que se pueden

diferenciar dos espacios. Por una parte, el sobre o continente del mensaje
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(cuando lo haya), por otra, el soporte directo del mensaje. El primero contiene
referencias a coordenadas que definen las propiedades enunciativas del evento
comunicativo. Suele aparecer el nombre de los participantes en el intercambio,
asi como su direccion y otros elementos que situan la correspondencia en un
tiempo y un espacio.

El soporte del mensaje, o papel en el que se contiene la carta, manifiesta, a su
vez, una estructura suficientemente estable, con categorias bien diferenciadas,
herencia de una tradicion epistolar de siglos. Al referirnos al paratexto directo de
la carta aludimos a esta estructura, ya que los elementos que constituyen el
potencial continente no forman parte directa de la carta como objeto lingiiistico,
sino de su condicién como entidad social. Estos estarian al mismo nivel que los
componentes relativos a la interfaz de los sistemas de gestion de correo.

La estructura epistolar consta de un encabezado, un cuerpo del texto y una
firma. En el encabezado se recoge informacion relativa a la fecha y lugar de
emision y en la firma la identidad del expeditor; es decir, informacion
compartida con el sobre, cuando lo hubiese, que sirve para constituir las
condiciones de enunciacion. El cuerpo del mensaje se divide, a su vez en: saludo,
texto y despedida.

El correo electronico conserva, a grandes rasgos estos elementos, si bien
marcados por la disposicion geométrica de la pantalla y las propiedades de los
programas de gestion. Como ya hemos apuntado, mantiene dos zonas bien
diferenciadas: el encabezado y el cuerpo del mensaje. En el encabezado se
mezclan elementos y funciones relativas a la informacion del continente de la
carta y del encabezado de ésta. Presenta detalles relativos a la identidad de los
interlocutores, sus direcciones virtuales y la fecha, aunque incorpora
componentes nuevos muy caracteristicos del género: la hora de emision y
recepcion y una linea que presenta el texto y que se conoce bajo la rubrica de
asunto. Al igual que la informacion del sobre, los componentes del encabezado
se reciben antes de acceder al propio texto y pueden, en consecuencia,

condicionar la apertura y recepcion del mismo.
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En el interior del texto del mensaje la estructura tripartita, saludo, texto y
despedida, suele conservarse, si bien es frecuente que en muchas ocasiones se
supriman tanto las aperturas como los cierres. Estas supresiones responden a
determinadas circunstancias enunciativas; asi, por ejemplo, en los intercambios
con un ritmo mas acelerado es mas normal eliminar las despedidas e incluso los
elementos de saludo. En nuestro trabajo tendremos ocasion de analizar estas
particularidades.

Conservada, por lo tanto, cierta semejanza en su organizacion estructural, las
grandes diferencias entre la carta y el correo electronico provienen de la
naturaleza digital de este ultimo. Tal y como nos recuerda Melangon (1996), la
carta es un objeto fisico, Unico e irrepetible, dimension material que dificilmente
puede atribuirse a un mensaje de correo electronico. Muchas de las criticas hacia
este medio electronico, en oposicion a la epistola tradicional, se derivan de su
inmaterialidad.

Cuando escribimos un correo electronico creamos un texto que ocupa
unicamente un espacio de tiempo transitorio en el soporte que lo alberga que,
dejando a un lado la posibilidad de una posterior impresion, suele ser,
inicialmente, la pantalla. El emisor percibe una representacion fisica de un
mensaje que no es forzosamente aquella a la que accederd el receptor: el
paratexto interno del propio texto puede verse modificado en funcién de los
parametros de edicion de texto de los programas de correo empleados por los
interlocutores.

Una manifestacion de este fendmeno la encontramos en los caracteres no
compartidos por el conjunto de las lenguas occidentales. A modo de ejemplo, la
fi del espafiol o la ¢ del francés, pueden transformarse si los mensajes son
recibidos por un sistema de edicion de textos que no sabe leer tales simbolos.
Los acentos también pueden suponer problemas de interpretacion para algunos
de los programas de gestion de correo, por lo que ciertos usuarios deciden
suprimirlos.

Resulta Ilamativo el hecho de que en algunas ocasiones la recepcion del

mensaje pueda comportar una transformacion de la organizacion de los saltos de
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linea, origindndose textos que no respetan las convenciones ortograficas
canodnicas. Por lo general, a pesar de que las aplicaciones més recientes han
avanzado considerablemente en la estandarizacion y mejora de las cuestiones de
formato, es normal encontrar todavia ciertas incompatibilidades.

Todas estas circunstancias se derivan directamente de la naturaleza digital del
texto electronico que permite un intercambio de datos entre interlocutores, como
ocurre en el fax. Contrariamente, en la carta se transporta un objeto fisico que
viaja del emisor al receptor. La virtualidad del formato digital no sélo se refleja
en la inestabilidad de su estructura paratextual, sino que provoca una
representacion mental de estos textos como objetos lingiiisticos inestables,
concibiendo su configuracion como transitoria y, por lo tanto, poco fijada. Este
hecho provoca que muchos wusuarios otorguen escasa atencion a la
personalizacion del formato de sus textos e, incluso, a su propia fijacion

ortotipografica.
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1.3. Organizacion y estructura del trabajo

Dividimos este trabajo en tres partes, cada una de las cuales desarrolla
elementos concretos del contenido de nuestra investigacion. Como cierre a estas
paginas incluimos un apartado en el que recogemos las principales conclusiones
a las que nos ha conducido nuestro estudio sobre el correo electronico. En estas
lineas finales pondremos en relacion las hipdtesis lanzadas en esta introduccion
con los resultados presentados a lo largo de nuestro trabajo. Cada una de las tres
partes que conforman nuestra tesis se centra en facetas especificas de la
definicion del género del correo electronico.

La primera parte se ocupa del correo electrénico dentro del marco del
discurso electronico. Centra su interés en el fendomeno de las TIC, al tiempo que
propone los instrumentos tedricos necesarios para abordar su clasificacion. Tras
una breve introduccion teorica al ambito de la lingiistica textual, fija su atencion
en el ambito de la comunicacion en la red y define el contexto de esos
intercambios a partir de una revision histérica y técnica del fenomeno de
Internet. Se ocupa, a continuacion, de la descripcion de las diferentes
aplicaciones empleadas en los intercambios mediatizados por ordenador, para, en
un segundo momento, establecer criterios que sirvan para caracterizarlas y
clasificarlas. Tomando siempre como punto de referencia el correo electronico,
en esta primera parte se incluye, también, la descripcion de los otros contextos de
interaccion de la CMO. Para cerrar esta primera parte, se presentan los trabajos y
las lineas de investigacion que se han ocupado de la CMO, exponiendo con
detalle algunos de los trabajos mas sefialados sobre el correo electronico.

La segunda parte, La correspondencia electronica, tiene como objetivo
describir las condiciones en que se desarrollan los intercambios de correo
electronico. Comienza con la definicion de la correspondencia digital y el
establecimiento de una tipologia que da cuenta de las diversas necesidades

comunicativas cubiertas por este instrumento de socializacion.
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El segundo capitulo de esta segunda parte se ocupa de la caracterizacion
enunciativa del género. En funcion de la naturaleza de sus participantes y de las
relaciones que establezcan, se distinguen modos de enunciacion diferentes; las
condiciones temporales y espaciales también incidiran de forma clara en esta
variabilidad. Por dos razones fundamentales las propiedades temporales de los
intercambios de correspondencia electronica constituyen una cuestion muy
relevante para este trabajo: 1) su naturaleza los opone a otras modalidades de
correspondencia, y 2) su versatilidad permite distinguir subtipos particulares de
intercambio.

La definicién de las condiciones de enunciacion anuncia el desarrollo del
apartado central de esta segunda parte. El capitulo 3 se ocupa de los modos de
interaccion en la correspondencia digital. Con el fin de profundizar en su
naturaleza, se comienza con la nocion de interaccion, que se aplica a los entornos
de la CMO vy, méas particularmente, al correo electronico. Se distinguen los
correos con intercambio de correspondencia de los que carecen de esta
intencionalidad interlocutiva, describiendo ejemplos prototipicos de cada clase.

Para proceder al analisis de los intercambios de correo electronico se recurre
a las unidades del andlisis conversacional, adaptandolas a las particularidades de
un intercambio diferido. De esta manera, la unidad mensaje se identifica con la
intervencion y la sucesion dialogica de los mismos con unidades de orden
superior como la secuencia y el intercambio. Diferenciamos, asi, entre correos de
tipo iniciativo, reactivo y un tercer grupo que comporta mezcla de ambos.

Un lugar privilegiado se reserva al estudio de los procedimientos de diafonia
o toma de la palabra del interlocutor, que en el género del correo electronico
manifiestan una amplia gama de posibilidades. La produccion de un correo
electronico se organiza en torno a un fendmeno poliféonico en una constante
actividad de interpretacion colaborativa y negociada. Sin lugar a dudas, el
procedimiento mas particular se identifica en aquellos correos que intercalan la
respuesta en el mensaje inicial, llevando a cabo una segmentacion de éste en

unidades de sentido. Con esta técnica se reproduce una estructura en la que, a
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partir de modelos de interaccion de tipo diferido, se refleja una organizacion en
pares de adyacencia muy similar a la de los intercambios conversacionales.

La tercera parte se ocupa de las propiedades formales y estilisticas de los
mensajes de correo electronico. Tras una introduccion tedrica al concepto de
paratexto, describimos las condiciones paratextuales de los textos electronicos vy,
en particular, del género del correo electronico. Varios son los niveles que
determinan las condiciones formales de estos textos: la intervencion del
ordenador como soporte de la informacién, las propiedades del formato digital
como delimitacion de su naturaleza, las caracteristicas de las interfaces que
acogen la produccion textual, y los elementos cercanos que rodean y dan formas
a los textos generados.

Ademas de la organizacion externa, se analiza la estructuracion del
contenido. La observacion se centra, especialmente, en tres zonas: 1) el asunto,
2) las aperturas y los cierres y 3) el cuerpo del mensaje. Respecto a la primera, se
estudia el tipo de relaciones que establece con el cuerpo del mensaje. De las
segundas, se destaca su valor como lugar privilegiado para el desarrollo de las
marcas de interactividad y de cortesia. En relacion al cuerpo del mensaje, se
describe su tamano, organizacioén informativa, los mecanismos de estructuracion
de la coherencia, etc.

Cerramos nuestro trabajo con una reflexion sobre el estilo de escritura propio
del género del correo electronico. Una de las constantes que han servido para
definir las producciones verbales caracteristicas de la CMO se relaciona con la
existencia de un modo de escritura particular a mitad de camino entre su caracter
escrito y la espontaneidad especifica de las comunicaciones orales. Nuestras
paginas finales tratan de sistematizar las propiedades de la lengua empleada en
género del correo electronico. Por ultimo incluimos las conclusiones de nuestro

trabajo.
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PRIMERA PARTE. EIl discurso electronico

1. Discurso, género y texto

Retomamos en este trabajo una de las cuestiones clasicas de la lingiiistica del
texto, la relacion entre discurso, género y texto, en otras palabras, la reflexiones
acerca de la variancia e invariancia textual. Reflexionamos sobre esta cuestion a
luz de las necesidades surgidas con la proliferacion de nuevos tipos de textos en
los entornos desarrollo a través de la mediacion de las TIC, que han
proporcionado una gran cantidad de contextos de interaccion responsables de una
amplia variedad de usos lingiiisticos y modelos textuales.

Los nuevos contextos de enunciacion definidos en los medios electronicos o
las soluciones que en ellos se dan a situaciones de interaccidon preexistente
requieren un modelo de andlisis que sirva para organizar sus variedades

textuales, al tiempo que ayude a establecer el conjunto de sus propiedades.
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Resulta necesario llevar a cabo una reflexion que no se limite a describir las
singularidades observables en esos entornos comunicativos, sino que asuma
como objetivo un examen profundo de la naturaleza del fendmeno de los textos
electrénicos en su conjunto.

Existen numerosos acercamientos al fenomeno del los textos electronicos.
Nuestra propuesta se inscribe de manera indirecta en la corriente de clasificacion
de los cibergéneros intentando, por lo tanto, organizar una vision global del
fenémeno de la comunicacion electronica. Por ello, a pesar de dirigir nuestro
estudio al género de la correspondencia electronica, asumimos como objetivo
fundamental de nuestro trabajo su situacion dentro de un contexto discursivo del
que heredara pautas de construccion genérica. La caracterizacion de dichas
propiedades constituird, por lo tanto, un paso previo en la definicion de las
propiedades del género que nos ocupa.

Esta cuestion nos conduce a interrogarnos sobre la naturaleza discursiva de
los textos electronicos y sobre la identidad de sus esquemas de invariancia
textual. Las particularidades del fendmeno nos han obligado a partir de varios

interrogantes iniciales:

a. en primer lugar, ;jconstituye los textos producidos en el medio
digital una variedad discursiva en el sentido bajtiniano del
término?;

b. de ser asi, ;podemos distinguir en ella géneros estables?;

c. Yy, para concluir, jen qué medida son géneros nuevos y no
meras trasposiciones a un nuevo contexto de enunciacién y a un

soporte novedoso de otros ya existentes?
La primera parte de este trabajo recoge nuestras respuestas a estas preguntas.

Nos situamos en un planteamiento tedrico que sostiene que todo texto, entendido

como realidad empirica, se sitia en un género y todo género en un discurso
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(Lopez Alonso & Séré, 2001). A partir de esta premisa, hemos tratado de
reconstruir un modelo que de cuenta de estas relaciones de inclusion en lo que
respecta a los textos aparecidos en el contexto de las nuevas tecnologias, con el
fin de responder a una cuestion fundamental: ;existe el discurso electronico?, es
decir, ;podemos describir principios de produccion e interpretacion y constantes
de finalidad y utilizacion comunes para la totalidad de las producciones
lingiiisticas desarrolladas a partir de los entornos de las TIC?

Hemos encontrado las dificultades derivadas de un contexto de produccion
complejo en el que, no sélo se combinan diferentes voces, en una enunciacion
polifonica, -la de los interlocutores, implicados en el acto de comunicacion, la de
la maquina, como interlocutor mediador del mismo-, sino que se simultanean
distintos lenguajes - artificial entre informatico y méaquina y natural entre ésta y
el usuario- originandose una organizacion textual compleja de naturaleza doble.

Los usos inmediatos de estos textos se filtran en todos los rincones de la vida
cotidiana. El sistema tecnologico se convierte, en consecuencia, en un mediador
discursivo en el que pueden tener lugar actos de enunciacion de todas las esferas
sociales, y que, por lo tanto, pone en relacién sus producciones textuales con
modelos discursivos preexistentes. En este punto, seria discutible presuponer un
modelo que pondere el valor de dichas relaciones y que suponga que la
introduccion de la mediatizacion tecnoldgica es responsable, unicamente, de un
cambio de soporte, que no tiene porque implicar, ni justificar la aparicion de
géneros textuales nuevos. En esta linea se sittia parte de la bibliografia en la que
se considera los textos electronicos como productos de continuacidén, que no
hacen mds que recoger, en un nuevo formato, situaciones enunciativas
preexistentes. Mourlhon-Dallies (2004) asume esta postura y sostiene que si los
dispositivos enunciativos son similares y las comunidades discursivas semejantes
en su estructuracion, los discursos producidos seran cercanos, con independencia
del soporte utilizado para su produccion. La autora, situdndose en una tradicion

postbajtiniana, trabaja el fendmeno de los foros de discusion en Internet, desde
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un acercamiento transhistorico, poniéndolos en relacion con los mensajes
enviados a los periodicos por los lectores. Labbe & Marcoccia (2005) analizan la
cuestion de la continuidad y la innovacion en los géneros electronicos y sosienen
que “les genres numériques sont pour le moment essentiellement dans un rapport
de continuité avec des genres préexistants” (p.1).

Los trabajos anclados en una perspectiva continuista, a los que haciamos
referencia anteriormente, manifiestan la virtud de establecer lazos de union entre
las nuevas y las antiguas soluciones textuales a situaciones discursivas
semejantes; sin embargo, descuidan el importante poder modalizador de la
maquina en la definicion de las propiedades de estas nuevas producciones
textuales. El valor de la mediatizacién es tan grande que, como veremos,
transforma estas producciones en nuevos géneros.

Si volvemos al caso particular estudiado por Mourlhon-Dallies (2004),
resulta evidente que las nuevas posibilidades ofrecidas por la herramienta
comunicativa introducida transforman, en gran medida, las posibilidades de
comunicacion. Las diferencias entre las propiedades textuales que definen las
cartas de opinidon que los lectores envian a los periddicos y los textos que
circulan en los foros de debate son notables. Las novedades se manifiestan en
diversos 6rdenes que van, desde la definicion de una comunidad discursiva
diferente hasta el establecimiento de lazos de relacion mds estables. La
introduccion del instrumento mediatizador transforma y, en este caso, amplia las
manifestaciones del modelo, por lo que es posible afirmar el nacimiento de
modos de interaccion especificos.

Una vez definida la macroclase de discurso electronico y legitimado su lugar
en la descripcion de los textos electronicos, el objetivo inmediato de nuestro
trabajo consistira en la delimitacion de las fronteras entre las diferentes
variedades discursivas de la comunicacion electronica. Todas ellas deberan

organizarse en una tipologia de géneros apropiada, que se constituya en el marco
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de referencia idéneo sobre el que sustentar el analisis especifico del correo

electronico como género particular.
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1.1. La nocion de texto

El texto es un objeto lingiiistico y un producto social; en tanto que objeto
lingiiistico, es una unidad verbal auténoma con forma propia, contenido
especifico y una organizacién y un funcionamiento interno determinados; como
producto social, es una unidad de comunicacion mediatizada por la interaccion
de sus dimensiones psicologica, social e historica (Lopez Alonso & Séré, 1997).

El texto, en tanto que objeto lingiiistico real y observable se inserta siempre
en una situacion discursiva determinada que constituye la red de condiciones
empiricas en la que se produce el enunciado. El contexto textual asume, asi
mismo, un valor fundamental en el proceso de interpretacion textual, ya que
constituye un parametro fundamental para la fijacion del sentido de las unidades
del texto. A través de la relacion de la situacion de produccion y del contexto

textual con el propio texto, el interpretante construye el sentido del texto.
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1.2. Invariancia y variancia textual

Cada texto, como realidad empirica y observable, es Unico y diferente a todos
los demés. Sin embargo, al mismo tiempo, todo texto manifiesta ciertas
caracteristicas que lo identifican y relacionan con otros textos a los que se parece
y con los que puede formar una clase. Esta busqueda de principios o
representaciones generales subyacentes a un texto nos permite dar el salto desde
el objeto individual a la abstraccién de la clase general, permitiéndonos la
categorizacion y transcategorizacion.

Podemos afirmar que la naturaleza del texto tiene una doble dimension: la
variancia textual y la invariancia textual®. La primera se presenta como la
responsable de la individualizacion de cada texto y la segunda permite de forma
complementaria ordenar esta diversidad, postulando clases y tipologias.

Ademads, desde una perspectiva cognitiva, la identificacion de clases de
textos no consiste unicamente en una legitima consecuencia de la invariancia
textual, sino que se trata de una necesidad impuesta por la naturaleza misma de
la cognicion humana. El ser humano organiza el conocimiento en torno a
esguemas, estructuras cognitivas, que almacenan el saber relativo a las diferentes
situaciones con las que entra en relacion el sujeto. Los esquemas, entendidos de
esta manera, son una forma de organizar el conocimiento y de permitir su acceso
y actualizaciéon, a partir de una organizacion en la que juega un papel
fundamental el reconocimiento de similitudes.

Por lo tanto, la actividad de la cognicion humana se sustenta en un proceso
constante de clasificacion del que participa el universo textual. A través de esta
constante organizadora de la actividad cognitiva los textos que presentan ciertas
invariables en su organizacioén estructural son reconocidos como similares e

identificados como integrantes de un tipo comun o clase equivalente. Las

¥ Los fundamentos de estas ideas se desarrollan en (Lopez Alonso & Séré, 2001).
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similitudes manifiestas en toda la clase sirven para definir sus propiedades
identificativas, constituyéndose en esquemas o pautas de reconocimiento que son
actualizadas por los sujetos en los procesos de interpretacion textual.

Esta informacion se almacena en la competencia del individuo. El saber
lingtiistico implica, por lo tanto, un saber textual o competencia textual a través
de esquemas de genero que se activan en los diversos procesos de produccion y
de recepcion textua. La presuposicion de esquemas nos permite comprender
algunos de los procedimientos basicos de la interpretacion textual, ya que
otorgan al sujeto que accede a un texto determinado herramientas que le habilitan
para anticipar muchas de las propiedades del objeto, guiando su actividad
interpretativa. De igual manera, son imprescindibles en el desarrollo de la
produccion textual, ya que constituyen los modelos de referencia que gobiernan
la formacion del nuevo sistema.

La invariancia textual resulta de la abstraccion de las constantes relativas a la
multiple estructuracion del universo del texto: por un lado, de las propiedades del
contexto extralingiiistico (social y cultural); por otro, de la naturaleza del
contexto enunciativo (situacional); y, por ultimo, de las condiciones del contexto
lingiiistico que rodea, directa e indirectamente al propio texto. La repeticion de
patrones en todos y cada uno de esos dmbitos permite el establecimiento de
modelos estables que organizan la variedad del conjunto de los textos producidos
y de los producibles.

La invariancia, por lo tanto, es una nocién compleja que pone en relacion
cada texto empirico particular con el conjunto de textos reales y posibles,
situando la singularidad textual dentro del contexto de la transtextualidad
discursiva. Cada texto entra en confrontacion con los textos anteriores y
siguientes, constituyéndose en parte de un continuo de elementos
interrelacionados. Las transtextualidad discursiva revela que, a pesar de que cada
texto constituya un sistema completo en si mismo, ninguno es un ente

plenamente independiente, sino que todos pertenecen a una clase superior
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conformada en relacion a las condiciones de invariancia del conjunto de los
textos posibles.

El texto “[...] arrastra [...] la huella de los demas textos que han sido escritos
anteriormente” (Lopez Alonso, & A. Séré 2001, p.35). El concepto de
intertextualidad, definido ya por los formalistas rusos, y sistematizado por
Kristeva (1969), evidencia la idea de que todo enunciado proviene de forma
consciente o inconsciente de otro enunciado. Siguiendo las propuestas de
Genette (1982) Adam (1999, p.85) se refiere al intertexto como “los échos libres
d’un (ou plusieurs) texte(s) dans une autre texte”.

La interdiscursividad es uno de los parametros determinantes en la
formacion de paradigmas genéricos. Las relaciones de parentesco establecidas
entre unos textos y otros desembocan en la creacion de familias textuales,
conjuntos de textos con unas caracteristicas comunes y unas constantes de
influencias mutuas. La interaccion interagenérica sirve para fortalecer los lazos
entre los integrantes de la clase.

De esta manera, el esquema de género se construye por induccion de las
practicas discursivas observables en el universo social, que se estandarizan en
modelos culturalmente reconocibles denominados géneros textuales. A cada
género se le acordara un arquetipo, que consistira en una representacion
semantico-cognitiva abstracta de la invariancia relativa a: 1) la forma del texto,

2) su organizacion y 3) su contenido semantico.
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1.3. La clasificacion textual: panorama terminolégico

La definicion de clases estables de enunciados, que se reflejan en el
establecimiento de modelos definidos de esquemas textuales, constituye una de
las cuestiones fundamentales a las que se han enfrentado diferentes tradiciones a
lo largo de la historia de las disciplinas sociales y de las ciencias del lenguaje.

La copiosa pluralidad terminologica que existe para explicar como los textos
participan de determinadas caracteristicas generales se corresponde con distintos
criterios de clasificacién segiin se encuadren: 1) en la teoria de los géneros
literarios, cuyo origen se remonta a la antigliedad clasica, o 2) en las tipologias
discursivas, que arrancan de las propuestas de Bajtin, o 3) se siten en
perspectivas mas cercanas a las tradiciones de las ciencias sociales o
psicologicas.

En la investigacion en Cibergéneros se parte de un concepto de género muy
particular que se nutre de la tradicion de la New Rethoric americana y de la
Teoria situacional del género (Situated Genre Theory) y que esta fuertemente
influido por la investigacion en la comunicacién organizativa. Desde esta
perspectiva, se propone una definicion de género en tanto que una accion
lingliistica tipificada que surge como respuesta a una situacion recurrente. El
género es, por tanto, una estructura estable, un esquema, que responde a
constantes de forma, audiencia y propodsito. Swales (1990) enfatiza el papel de
los propodsitos comunicativos para el establecimiento de categorias de género.
Estos propositos recurrentes son reconocidos por la comunidad que emplea dicho
género. Una comunidad, a su vez, se define como un grupo de personas que
comparten ocupacion, trabajo, intereses y conocimiento. En la proposicion de
categorias de género la representacion metal de la comunidad tiene un valor
fundamental, ya que la nomenclatura que emplea resulta una fuente de datos para
el reconocimiento de acciones retoricas recurrentes o géneros. Estos

presupuestos tedricos determinan la definicion de modelos de géneros muy
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concretos que dependeran de factores diversos pero en los que los propositos
comunicativos resultan fundamentales; un cambio en estos propositos determina
la aparicién de un nuevo género con pautas formales especificas.

Junto con el término de género, el mas clésico y extendido, en este trabajo
venimos empleando los términos tipo de texto, y prototipo textual, asi como el
vocablo arquetipo, herencia directa gennetiana, en términos de relativa
sinonimia. En los trabajos de lingiiistica textual, ademds, no resulta raro leer
otras clasificaciones tal que arquitexto, intertexto o superestructura. Son
términos comunmente empleados para categorizar los textos que presentan una
misma organizacion estructural. Todos vienen a cubrir la nocidn de clasificacion
textual, anteriormente referida, si bien es cierto que, por proceder de corrientes
teoricas diversas, manifiestan determinadas diferencias, implicaciones
metodoldgicas distintivas y niveles de abstraccion dispares. A pesar del caracter
impreciso de sus limites, la mayoria de los tedricos coinciden en sostener que
todas estas expresiones implican la idea de una planificacion textual més o
menos tipificada y normalizada, que manifiesta las propiedades comunes a todos
los textos relativos a un mismo género.

Emplearemos la expresion de tipo textual para el conjunto que agrupa a los
textos que poseen un nimero suficiente de caracteristicas comunes como para ser
considerados una clase y un niimero necesario de particularidades como para no
ser incluidos en otra clase ya existente. El prototipo textual se identifica con un
texto modelo, resultado de una operacion de abstraccion, que puede proponerse
como representativo de cada clase. Este modelo no se corresponde un texto
empirico, ya que, fuera de un proceso de enunciacion concreto, se trata de un
concepto abstracto que incluye todas las caracteristicas de su tipo. El prototipo se
toma como modelo de su clase y como elemento constitutivo de la competencia
de género. Como parte del saber lingiiistico es, de alguna manera, equivalente al

concepto de esquema de género. Ambos se obtienen por induccion de las
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practicas discursivas observables, aunque pertenecen a universo del
conocimiento implicito.

Un esquema es una estructura mental de naturaleza abstracta, ya que no se
corresponde directamente con una unica experiencia concreta, aunque derive de
todas las experiencias particulares. Nutall (1996) se refiere al importante papel
que desempefian los esquemas en la lectura, ya que el proceso de interpretacion
dependera del esquema activado por el texto concreto que esté siendo sometido a
la interpretacion. Segun esta autora, “interpret successfully depends on whether
our schemata are sufficiently similar to the writer’s” (1996, p.7).

Normalmente, se trabaja el esquema mental como un instrumento que ayuda
a determinar el contenido del texto y a procesar e interpretar su informacion. Al
subconjunto de esquemas mentales activados en la actividad lingiiistica se
denominan esquemas de género. Tales esquemas responderan a una determinada
clase de experiencias de accion, conformada por el contexto de desarrollo del
tipo de texto y a una determinada respuesta lingiiistica. El modelo lingiiistico
tipo, o texto que responda a todas las propiedades de clase definidas en el
esquema de género, sera el texto prototipico.

Seglin este razonamiento, podemos identificar en tanto que tipos de textos a
todos aquellos productos lingiiisticos con una identidad bien determinada,
resultado de unas caracteristicas textuales y contextuales propias, que responden
a un esquema de conocimiento particular. En esta linea de trabajo, el proposito
de nuestra investigacion consiste en determinar la necesidad y/o legitimidad de
postular un tipo textual especifico para los textos generados en el seno de la
mensajeria electronica, y, caso de asi hacerlo, proceder a la descripcion de las
propiedades y caracteristicas de definicion del prototipo. Las condiciones
especificas del esquema de género que subyazca a dicho texto modelo
constituiran el marco de referencia para la definicion de la nueva clase de textos,

asi como el bagaje que determinard la competencia discursiva de los actantes
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comunicativos, y, por lo tanto, los procesos de interpretacion y produccion

textual.
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2. El discurso electrénico

2.1. ¢ Cuales son los textos electronicos?

Clasificamos como perteneciente a la clase de los textos electrénicos todas

aquellas producciones lingiiisticas que se generan en un medio electronico,

presentando un formato digital. De esta manera, para que un texto se incluya en

la categoria texto electronico debe cumplir necesariamente estas dos

propiedades:
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1)

2)

Su contexto de produccion y recepcion textual debe manifestar la
mediacion de una herramienta comunicativa relativa al entorno de las
TIC: un texto electronico es aquel que se produce y recibe a través de una
aplicacion cualquiera dentro de las que conforman las TIC. Todos estos
textos se caracterizan por la presencia de un instrumento tecnoldgico
como mediador del intercambio comunicativo. Su contexto enunciativo
estara determinado por las propiedades derivadas de la tecnologia

mediadora.

El texto debe presentarse en un formato digitalizado: restringimos la
extension de nuestra clase a aquellas producciones que tienen como
soporte fundamental de la informacion el texto escrito en formato digital.
Aunque poco generalizadas por el momento, es posible llevar a cabo
interacciones en las que predomine el componente auditivo o visual, tales
producciones escapan a los intereses de este trabajo. En la categoria de
textos que nos ocupan estos sistemas semioticos se incluyen Uinicamente

como elementos de apoyo al texto escrito.
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La figura de la mediacion y la propiedad de la digitalizacion constituiran las
dos condiciones definitorias basicas de los textos susceptibles de conformar el
discurso electrénico, segiin nuestra definicion.

Esta caracterizacion laxa, fundamentada en dos tnicas propiedades, nos
obliga a incluir en nuestra clase un conjunto de producciones lingliisticas muy
amplio. Otros enfoques, entre ellos el que se inscribe en la tradicion de la CMO,
tienden a restringir su estudio al conjunto de las producciones discursivas en las
que se identifica un proceso efectivo de interactuaciéon entre usuarios. El
problema de tal limitacién radica en la dificultad de restringir el concepto de
interactividad dentro de estos entornos, asi, por ejemplo, ;debemos considerar
producciones interactivas a los intercambios entre sujetos humanos y bases de
datos, cuando estos incluyen didlogos? ;La lectura hipertextual de una pagina
web incluye una interaccion?

Nuestra definicién evita estos interrogantes. De esta manera, incluimos la
pagina web dentro de nuestra clase porque consideramos que, si bien no
comparte algunas de las propiedades de los textos producidos en situaciones de
interlocucion, participa de muchas de las caracteristicas comunes impuestas por

la figura de la mediacion.
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2.2. Los textos electrénicos y el discurso electrénico

En este apartado abordamos una de las cuestiones fundamentales en este
trabajo, a saber, determinar si existe algo que podamos identificar como discurso
electrénico, es decir, si las interacciones producidas en la CMO conforman una
variedad discursiva distintiva.

Una vez definida la extension de la expresion texto electronico y habiendo
identificado los textos susceptibles de conformar esta clase, pasaremos a
confrontar dicha categoria con el modelo de organizacion textual presentado en
el apartado anterior. Como vimos, este modelo sostiene que todo texto pertenece
a un género y todo género a un discurso, es decir, que cualquier produccion
textual concreta puede ponerse en relacion con otros textos con los que
compartira ciertas marcas de invariancia con el fin de establecer una macroclase
que los agrupe. No obstante, cuando tratamos de aplicar esta premisa al conjunto
de los textos electronicos encontramos dificultades.

La manera en que definimos la categoria texto electronico resulta altamente
productiva en el rango textual concreto, entendiendo el texto como un objeto
empirico observable, sin embargo, complica las cosas en estadios de abstraccion
superiores. Como hemos visto, dilucidar si un texto es producido o recibido a
través de un medio electronico, esto es, determinar si presenta un formato digital,
no es complicado, por tal razén una definicion por extension no presenta
problemas; sin embargo, para poder establecer una organizacion genérica y
concluir que estamos ante una variedad discursiva especifica resulta necesario
identificar pautas de invariancia que vayan mas alld de un soporte textual
comun. En caso contrario deberiamos admitir que nos encontramos unicamente
ante la apariciéon de un nuevo soporte de produccidén/recepcion textual, que, a
pesar de las novedades de diversa indole que pudiera entrafar, no supondria la

definicion de una variedad discursiva especifica.
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Por esta circunstancia, se hace imprescindible el planteamiento de dos

interrogantes:

1) (Es posible encontrar propiedades comunes en el conjunto de las
producciones lingiiisticas desarrolladas en los entornos definidos
anteriormente?, en otras palabras, ;constituyen estas una variedad

homogénea con ciertos principios propios de invariancia?

2) Caso de encontrar estas pautas de identificacion, jsuponen una variedad
distintiva frente a otros discursos preexistentes?, o ;debemos entender el
fendmeno de la comunicacion digital como una simple transposicion de

otros discursos sociales a un nuevo soporte de interaccion?

De alguna manera, las respuestas a ambas preguntas se entrelazan,
condicionandose mutuamente.

Abordar la primera de las cuestiones nos obliga a reflexionar sobre la figura
de la mediacion tecnolégica y las condiciones que imprime en los textos que
alberga. La intervencion de ordenador -elemento prototipico dentro de las TIC-
en el proceso comunicativo determinard muchas de las caracteristicas textuales
de las producciones lingiiisticas, al generar un contexto de interaccion particular
que se sustenta en una situacion de enunciacion novedosa respecto a las
comunicaciones presenciales. Las condiciones de la herramienta modifican las
propiedades expresivas de los interlocutores, generando pautas discusivas muy
particulares.

En muchos sentidos se habla de una modalidad de interaccion especifica.
Algunos han querido oponerla a la modalidad hablada y a la modalidad escrita,
como una tercera via que manifiesta ciertas propiedades de uno y otro registro.
Las discusiones respecto del estatuto de las producciones lingiiisticas

mediatizadas por computador han hecho correr mucha tinta, tal y como se refleja
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en el capitulo cuarto de la primera parte de este trabajo, aunque basicamente se

pueden diferenciar dos posturas:

1. Estas producciones lingiiisticas son un hibrido entre la modalidad oral y
la escrita, manifestando propiedades de ambos modelos textuales.

2. Se trata de un tipo de produccion particular que presenta un modelo
textual propio, que si bien participa de ciertos rasgos de la oralidad y de

la escritura, se caracteriza por elementos particulares.

Nuestra propuesta coincide con la tltima de las lineas expresadas. Sostenemos
que la idiosincrasia del discurso electronico esta determinada por Ila
manifestacion del medio en las producciones lingiiisticas. Como consecuencia de
lo que se acaba de afirmar, debemos reconocer que si estamos ante un medio de
naturaleza variable, el discurso que en ¢l se produce participarda de dicha
variabilidad. Desde un punto de vista lingiiistico, las propiedades del conjunto de
textos identificables bajo la extension de la expresion discurso electronico es,
por lo tanto, altamente heterogéneo. Asi, las propiedades manifestadas por las
charlas virtuales no coincidiran con aquellas que se presentan en las paginas
web, por poner un contraste, debido a las diferencias de la situacion de
enunciaciéon de uno y otro texto.

El medio de la CMO estd formado por un conjunto de aplicaciones diversas
que determinan la identificacion de wuna variada tipologia de géneros
discursivos. Atendiendo a variables como la naturaleza temporal de la
interaccion, la posibilidad de retroalimentacion, la relacion con la modalidad oral
y la modalidad escrita, el numero de participantes, el tipo de la relacion entre
emisor y receptor, etc., se estableceran distintas modalidades de interaccion. No
obstante, todas ellas presentaran ciertos criterios de invariancia determinados

por dos elementos fundamentales:
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1. Las marcas discursivas derivadas de la presencia de un instrumento
mediador;
2. Las marcas discursivas consecuencia de la actitud de los hablantes frente

al instrumento mediador.

Sin embargo, desde un punto de vista tedrico, la nocion de discurso tiende a
asociarse con una practica social concreta, de la que hereda unas condiciones de
invariancia. Segun este planteamiento no basta con delimitar ciertos puntos de
coincidencia entre los tipos textuales, sino que es necesario describir la
naturaleza e implicacion social de estas relaciones de continuidad. La macroclase
— textos electrénicos- no se enuncid en funcion de criterios sociales, sino en
virtud de un soporte textual comun. Este hecho nos impide establecer la
existencia de un discurso electronico de la misma manera que es posible definir,
por ejemplo, de un discurso politico o un discurso cientifico. El modelo que daria
cuenta de la complejidad de los textos digitales seria aquel que reflejara que los
géneros electronicos aparecen asociados a muchos y muy diversos contextos
sociales.

Muchos géneros electronicos son el resultado de la actualizacion de los
diferentes discursos -definidos en funcién de criterios sociales- en esquemas
textuales propios del formato digital. Estos confluyen con los modelos de género
relativos a cada discurso fuera del &mbito de la CMO, transforméandolos segin
las condiciones de produccién que se derivan del medio. La transformacién
puede ser tal que en ocasiones estas ramas se constituyan en géneros
independientes, caso del correo electronico en relacion a la carta; en otras, la
interaccion entre un discurso social dado y las nuevas posibilidades de los
formatos digitales pueden provocar la creaciéon de géneros completamente
novedosos que no son susceptibles de analizarse desde una postura de
continuidad con ningln otro género, éste podria ser el caso de la pagina personal.

Parte de los trabajos que versan sobre la cuestion de los cibergéneros, como
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trataremos de manera mas precisa en 4.4. La definicion de los cibergéneros, dan
cuenta de esta situacion, distinguiendo entre los géneros digitales existentes,
reproducidos, y nuevos. Nuestra propuesta trata de justificar como el correo
electronico se identifica con un género nuevo y no con una simple réplica del
modelo epistolar tradicional en formato digital. La compleja realidad de los

textos electronico que hemos esbozado en el parrafo anterior se ilustra en la

Figura 4.
D
t
Gds """ > Ge
T T,
donde

D;, Discurso social

Ggs, Género de discurso social
T, Texto

Ge., Género electronico

T., Texto electronico

t, proceso de transformacion

Figura 4. Interaccion entre los discursos sociales y los textos electronicos.

De todo lo expuesto hasta el momento concluimos que:
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1. definimos una clase compuesta por los textos que se producen a
través de la mediacién de las TIC y que presentan un formato
digital; dicha clase se denomina textos electronicos,

2. es posible identificar ciertas caracteristicas comunes que nos
permiten establecer relaciones de parentesco entre los textos que
integran nuestra clase. La figura del instrumento mediador les
otorga ciertas pautas de invariancia. Como el medio determina las
semejanzas, al enfrentarnos a un medio variable, serd necesario
reconocer la existencia de subtipos o subclases que conformaran
los diferentes géneros electronicos: charla electronica,
correspondencia electronica, pagina personal, etc.;

3. asu vez, en funcion de ciertas propiedades de invariancia, estos
géneros electronicos pueden agruparse en una macroclase comun
que constituira el discurso electronico. Sin embargo, resulta
inapropiado considerar el discurso electronico desde una rango de
discurso social ya que el medio electronico alberga casi todos los
discursos sociales preexistentes, modificandolos y
trasformandolos,

4. por lo tanto, los géneros electronicos entran en relacion con
géneros anteriores que se desarrollan en otros formatos, al tiempo
que provocan nuevas modalidades de interaccion social y en
consecuencia, géneros especificos; véase el caso de las weblog o
las paginas personales,

5. asi pues, nos parece oportuno distinguir un discurso electrénico y
no considerar el medio derivado del desarrollo de las TIC
unicamente como un soporte textual novedoso, una
caracterizacion en esta linea ignoraria la revolucion que la
introduccion de estas nuevas herramientas han supuesto para las

practicas comunicativas de sus usuarios.
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2.3. Las propiedades del discurso electronico

Hemos anunciado que las propiedades de las producciones verbales del
discurso electrénico se derivan de la naturaleza del medio que las alberga. Toda
comunicacion estd determinada por las condiciones del canal que la hace posible;
en este sentido, es licito afirmar que no existe comunicacion que se escape de la
mediatizacion. Sin embargo, existen modalidades de interaccion en las que la
influencia del medio se deja sentir en mayor o menor medida. La CMO es una
clase de mediacion alta, puesto que estd doblemente marcada por la figura del
ordenador como instrumento de comunicacién e Internet como espacio de
interaccion.

El ordenador y las aplicaciones informdticas empleadas en la interaccion
restringen las posibilidades comunicativas y los usuarios, por tanto, deben
adaptarse a su especificidad. Tal adaptacion no debe entenderse forzosamente
como una perdida en la capacidad comunicativa. En cierta medida, el medio
restringe la riqueza expresiva, pero, en otros sentidos, ofrece nuevas
posibilidades de interaccion desconocidas en situaciones comunicativas
preexistentes.

Herring (1999a) se plantea un interrogante interesante: si la CMO constituye
un discurso limitado por la necesidad de adaptacion impuesta por el medio, cémo
es posible justificar su creciente popularidad. Puesto que la CMO ha sido
entendida de forma general como un discurso poco estructurado y con una
coherencia fragmentaria, la autora centra su reflexion principalmente en dos
fenémenos: los mecanismos de coherencia y la alternancia de turnos de habla.
Los resultados de su analisis revelan que el discurso electrénico presenta un alto
grado de trastornos en la adyacencia, multiples solapamientos y falta de
coherencia y de continuidad en el desarrollo de los temas. Sin embargo, los

usuarios aprecian este tipo de interacciones, que utilizan de forma natural y
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continuada. Para la lingiiista este hecho revela dos realidades: por un lado, la
capacidad de los interlocutores (y del lenguaje) para adaptarse a nuevos medios
y, por otro, las ventajas de la perdida de coherencia en beneficio de una
interactividad mas elevada y de un uso mas ludico del lenguaje.

Resumiendo, el discurso electronico es el resultado de la adaptacion a la
naturaleza discursiva del medio digital, para salvar sus restricciones y explotar
sus ventajas, al tiempo que es el resultado de la emergencia de pautas
comunicativas nuevas y especificas de este nuevo formato de interaccion. A

continuacion analizaremos sus propiedades.

2.3. 1. La situacion de comunicacion y la influencia del medio en el discurso

electrénico

Las condiciones de enunciacion en las que se enmarca un proceso
comunicativo concreto constituyen la primera de las variables que deben tenerse
en cuenta para definirlo. En el discurso electrdnico el ordenador imprime unas
restricciones muy particulares en los parametros espacio-temporales. En Ia
CMO, los mensajes son tecleados en un ordenador, y leidos como textos en la
pantalla de otro ordenador. Por lo tanto, desde una perspectiva enunciativa, el
ordenador se erige en contexto de la actividad comunicativa, determinando tanto

los procesos de recepcion (pantalla) como los de produccion (teclado).

2.3.1.1. La cuestion del espacio en la comunicacién electronica

Desde un punto de vista espacial, las interacciones electronicas constituyen
una comunicacion in absentia. En este tipo de intercambios los interlocutores se
hayan alejados en el espacio, es decir, no comparten un lugar de enunciacion
comun. El grado de lejania manifiesto resulta muy variable, puesto que las

aplicaciones de la CMO pueden servir para poner en contacto tanto a individuos
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que estan separados por distancias muy importantes, como a otros que, aun
compartiendo marcos de interaccion presenciales, en el momento del intercambio
no disfrutan de una escena comun. Esta variabilidad marcard algunas de las
propiedades del discurso.

Los sistemas de comunicacion mediatizada surgen, principalmente, para
solucionar las limitaciones naturales de la comunicacidén presencial, entre ellas,
la lejania de los interlocutores. Gran parte de las tecnologias puestas al servicio
de la comunicacion -desde los sistemas postales a las telecomunicaciones-
proponen opciones que permiten la comunicacion mas alla de donde puede llegar
la palabra por cauces naturales, desarrollando canales alternativos que permiten
la transmision de mensajes lingiliisticos entre individuos alejados. Estas
mediaciones, sin embargo, conllevan restricciones respecto de la situacion
comunicativa prototipica en la comunicacion presencial. Asi, por ejemplo, la
ausencia de presencia fisica de los interlocutores implica la carencia de
elementos no verbales, por lo que la interpretacion del mensaje no puede
apoyarse en factores gestuales, kinésicos o cualquier informacion de esta indole.

No obstante, a pesar de la ausencia fisica de los interlocutores la naturaleza
del medio electronico puede originar una copresencia en el espacio virtual. Asi,
algunas manifestaciones del discurso electronico, en particular aquellas en las
que los locutores comparten un tiempo de enunciacion, generan un espacio Unico
de interaccion representado por la pantalla en la que se desarrolla la sesion. En
ellos reconocemos una interesante dualidad que comprende, por un lado, una
distancia en el espacio fisico y, por otro, una copresencia en el espacio virtual.
Cada una de estas situaciones manifestard sus marcas lingiiisticas especificas y
debe tenerse en cuenta, por ejemplo, en la interpretacion de los deicticos, que
pueden referir tanto al espacio situacional de los locutores como al espacio de
desarrollo del intercambio.

Otro concepto fundamental para el andlisis de las interacciones electronicas

se identifica con el grado de accesibilidad o disponibilidad de los interlocutores
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ante la aplicacion que mediatiza el intercambio, variable a la que denominaremos
presencialidad y sobre la que volvemos con detalle. Determinar el grado de
presencialidad de los participantes resulta fundamental para la eleccion del tipo
de intercambio mas conveniente. La presencialidad influye en la implicacion de
los interlocutores y determina los factores emotivos que rodean el intercambio.
La implicacion afectiva suele ser mayor en las interacciones que marcan de
manera elevada la presencia virtual de los participantes-mensajeria instantanea,
chat, algunos foros de debate- mientras que los sistemas que carecen de marcas
de presencialidad manifiestan una mayor frialdad. No es de extrafiar, por lo
tanto, que las aplicaciones actuales estén desarrollando técnicas efectivas para
indicar tal presencia virtual. La naturaleza de estos rasgos es muy diversa, si bien

podemos agruparlos en dos grandes grupos:

1. los ofrecidos por las herramientas o aplicaciones, es decir, los que son
consecuencia directa del disefio de la interfaz, y

2. los desarrollados por estrategias especificas de los locutores.

La frontera entre ambos grupos es difusa, ya que en muchas ocasiones las
interfaces estandarizan recursos explotados anteriormente por los usuarios. Asi,
por ejemplo, los emoticonos’, marcas de expresividad que comenzaron como un
juego con los caracteres del teclado han terminado generalizandose a través de
disefios especificos de las interfaces.

Algunas herramientas se encuentran especificamente programadas para
denotar la presencia de los locutores. Asi, los canales de chat suelen reservar un
espacio de su interfaz para anunciar los usuarios presentes en la sala, algunos

foros de la web también ofrecen un registro del estado de conexién de sus

? Los emoticonos son simbolos elaborados a partir de caracteres del codigo ASCII cuya imagen
se aproxima a la representacion de caras humanas mostrando determinado gesto expresivo. Con
ellos se representa mediante una relacion de iconicidad el estado animico de los interlocutores,
asi como la fuerza ilocutiva que hemos de atribuir a los mensajes lingiiisticos que acompaiian.
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usuarios. No obstante, los actuales sistemas de mensajeria instantanea
constituyen las aplicaciones que codifican de forma mas efectiva la presencia
virtual de los participantes: permiten modificar y afiadir frases o comentarios al
nombre del usuario y estdn empezando a generalizar el uso de avatares o
pequeias imagenes iconicas -disenadas por los participantes mediante la
asistencia de pequefias herramientas de ayuda- destinadas a marcar la
corporeidad de los interlocutores.

Ademas de los elementos ofrecidos por las interfaces los usuarios han creado
recursos para marcar su presencia en el intercambio. En los salones de chat, el
nick'® o nombre de usuario se identifica con la representacion del individuo en el
contexto de virtual, por lo que en muchas ocasiones los usuarios utilizan una
linea larga o caracteres llamativos en busca de una presencia mas efectista.

Cada una de las lineas encabezadas por un nombre de usuario determinado
denota, a su vez, la actividad de dicho interlocutor. A este respecto Bays (2004)
establece unos comentarios muy interesantes. En sus estudios sobre los canales
de chat, pudo comprobar como muchas lineas del intercambio tenian como tnico
objetivo comunicativo la marca efectiva de la presencia del los locutores en el
intercamboi. Bays (2004) afirma que la presencia en la pantalla, concretada por
la ocupacion del espacio, es un correlato de la presencia del locutor en el

intercambio.

2.3.1.2. La cuestion del tiempo en la comunicacién electronica

En lo que respecta al desarrollo temporal, los sistemas de CMO se organizan
en dos modalidades principales: una asincronica y otra sincronica. Esta oposicion
se fundamenta en una propiedad tecnoldgica basada en la persistencia textual, en

otras palabras, en el grado de mantenimiento del texto en pantalla y en sus

' Voz inglesa empleada para denominar el pseudénimo empleado por los usuarios de Internet.
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posibilidades de almacenamiento. En relacion a esta condicion existen dos tipos
de aplicaciones: 1) aquellas que, una vez recibidos los mensajes, los almacenan,
de manera mas o menos indefinida; 2) aquellas en las que las intervenciones no
se almacenan. Esta distincion separa aquellos intercambios comunicativos en los
que el emisor y el receptor deben llevar a cabo la actividad de manera simultanea
-interacciones sincronicas- de aquellos en las que es posible la separacion entre
el momento de produccion y el de interpretacion -interacciones asincronicas o
diferidas.

En los sistemas sincronicos el mensaje es recibido y contestado unos
instantes después de ser producido'' provocando estructuras discursivas
dialdgales. Los mensajes se mantienen accesibles en la pantalla del ordenador
unicamente cierto tiempo, antes de ser sustituidos por los nuevos mensajes que
se incorporan. En los sistemas asincronicos los mensajes permanecen
almacenados un tiempo indefinido y, por ello, el receptor no se encuentra
limitado respecto al momento de recepcion, que puede presentar una separacion
temporal mas o menos grande.

En los sistemas sincronicos los usuarios deben estar conectados al mismo
tiempo, recibiendo los mensajes de forma cuasi-instantanea'’; sin embargo,
dependiendo de la calidad del sistema y de la conexion, el lag puede oscilar
desde un instante casi imperceptible, hasta desfases temporales mayores que
incomodan la comunicacion.

Las consecuencias del lag son muy diversas y estan en estrecha relacion con
las condiciones en las que la herramienta de mediacién almacena y muestra las
intervenciones. Las aplicaciones reorganizan las intervenciones, mostrando

primero aquellas contribuciones que han sido recibidas con anterioridad. Esta

""" A este respecto ha de recordarse que en la CMO la interaccion nunca es completamente
simultanea, ya que existe un lapso temporal entre el momento de envid y de recepcion, que puede
variar en funcién de factores como la sobrecarga de la red o las propiedades técnicas de los
equipos utilizados. A este tiempo de espera se le conoce con la voz inglesa lag.

12 Las manifestaciones del lag nos obligan a reconocer la psudosincronia de estos sistemas que,
sin embargo, a efectos practicos continuaremos tratando de sincronicos.
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recepcion no siempre depende del momento efectivo de produccion, ya que
intervienen factores relativos al tipo de conexiones de los usuarios, al
funcionamiento de la red, etc. En los sistemas asincronicos tales circunstancias
resultan practicamente irrelevantes. Sin embargo, en los sistemas sincronicos el
lag descompensa la recepcion del intercambio entre los diversos participantes,
originando situaciones particulares en las que se rompe el orden lineal de las
intervenciones o se separan pares de adyacencia, etc. Todas estas circunstancias
pueden ser la causa de numerosos malentendidos (Jimenez Gomez & Vela
Delfa, 2004)

Cuando Herring (1999a) analiza la incoherencia de la comunicacion
electronica, alude directamente a la cuestion del lag como causa inmediata de
muchas de estas situaciones. Si uno de los participantes tiene un desfase
temporal elevado con respecto al resto de coenunciadores, el orden de las
contribuciones enviadas y recibidas se vera notablemente alterado, de manera
que la coherencia de la interaccion no s6lo puede verse mermada, sino que es
susceptible de generar representaciones de la realidad que difieren enormemente
en los distintos usuarios.

En el caso de los foros de discusion, los desfases derivados del lag se unen a
los desencadenados por la variabilidad de acceso a los mensajes de los diferentes
usuarios; la conjuncidon de ambas circunstancias provoca situaciones en las que
un uUnico mensaje puede originar mas de una reaccion simultanea, creandose
lineas de debate paralelas (Herring, 1999a). Esta situacion es susceptible de
repetirse en los correos grupales.

En general, en los sistemas sincronicos la mediatizacion sirve para separar
barreras espaciales, ya que la tecnologia permite la consecucion de intercambios
entre individuos alejados. Por el contrario, los sistemas asincronicos, gracias a la
persistencia textual, completan esta funcionalidad con la posibilidad de superar

las restricciones temporales. Los sistemas asincronicos generan modelos de
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enunciaciéon en los que los propios interlocutores regulan el ritmo del

intercambio seglin su disponibilidad.

2.3.2. Las restricciones en el canal no verbal

Ademas, de la lejania fisica del los interlocutores las herramientas de la
CMO ofrecen una segunda limitacion, ya que restringen el canal de trasmision de
informacion al visual, prescindiendo del recurso auditivo: los Uinicos recursos
expresivos de que disponen son las palabras, materializadas en signos
codificados en una pantalla.

Las restricciones mas importantes vienen impuestas por la naturaleza fisica
del canal y, por consiguiente, por el tipo de informacién que se puede transmitir.
En el prototipo tradicional de los sistemas de CMO vy, en particular, en las
modalidades de los distintos sistemas que atendemos en esta tesis, correo
electronico, foros de debate, chatsB, sistemas de mensajeria electronica, etc., el
canal limita la informacion susceptible de ser enviada a combinaciones de
cadenas de caracteres de codigo ASCIT'.

En la comunicacién estrictamente textual”® se debe prescindir de los
elementos paralinguisticos - gestos, entonacion, etc.— que, generalmente, sirven
para codificar la actitud de los interlocutores. La tecnologia determina las
posibilidades expresivas de los interlocutores, ya que su actividad comunicativa
esta altamente condicionada por las propiedades del software y el hardware
utilizado (Crystal, 2001, p.37). El conjunto de caracteres del teclado determina la
capacidad de produccion, y las propiedades y configuracion de la pantalla, las

posibilidades de recepcion.

"3 No tendremos en cuenta en este trabajo los chats que incluyen un apoyo de la imagen o de la
VOZ.

' Con la excepcion de los documentos adjuntos que pueden ser enviados a través de estos
medios, pero que no constituyen el cuerpo de la interaccion.

"> Traduccion de la expresion inglesa text only, empleada por Herring (2001) para referirse a la
CMO que se desarrolla unicamente a través de texto escrito.
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La recepcion del mensaje se produce en la pantalla, espacio bidireccional que
determina la actividad lectora. Le lectura en pantalla es un proceso de una
naturaleza cognitiva particular que se organiza en funcién de un modelo

secuencial que puede reflejar dos estructuras basicas:

1. un modelo de persistencia textual, en el que subyace una organizacion de
tipo hipertextual.

2. un modelo con ausencia de persistencia textual o con persistencia textual
limitada, en la que el texto recibido es sustituido rapidamente por las
nuevas producciones que van llegando. La pantalla se encuentra en
constante dinamismo, pudiéndose establecer cierto parangdn entre este
modelo de recepcion y la lectura caracteristica en soporte de rollo

(Souchier, 1996).

En lo que respecta a la produccion, el dominio de la herramienta y la destreza
en su manejo es responsable de cuestiones relativas al ritmo y temporalidad de
ciertas interacciones, ya que, por ejemplo, en las charlas sincronicas los usuarios
que no dominan eficazmente la escritura a través d el teclado ralentizaran en
exceso la aparicion de sus intervenciones, haciendo ineficaz su presencia en el
intercambio.

Para solucionar los problemas derivados de la ausencia de elementos
comunicativos no verbales, los internautas han creado un conjunto de estrategias
que se emplean para codificar parte del contenido intencional de sus textos. Se
trata de un sistema de paralenguaje alternativo que aprovecha los recursos
ofrecidos por el medio. Asi, si en la comunicacion presencial se hace uso de la
identidad fisica del interlocutor y de la naturaleza material del soporte del
mensaje, es decir, del canal vocal, en una comunicacion estrictamente escrita, se

emplean una serie de elementos en torno al caracter grafico del signo.
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El teclado limita en gran medida la capacidad expresiva de los enunciadores,
que disponen de un conjunto restringido de elementos para su expresion. A
diferencia de la escritura manual en la que la grafia manuscrita permite denotar
la personalidad de quien escribe, la comunicacion electronica se sirve de un
conjunto de caracteres estandarizados'®. Esto no quiere decir que el aspecto
fisico de los caracteres haya perdido interés, muy al contrario, los sistemas de
procesamiento de texto han otorgado a los usuarios toda una variedad de
recursos tipograficos y, asi, de alguna manera, podemos afirmar que alrededor de
la naturaleza grafica del signo se han desarrollado una serie de convenciones
utilizadas para la expresion de informacion paralingiiistica (Aratjo e Sa & Melo,
2003). Entre ellas podemos destacar cuatro: 1) el empleo de mayusculas para
indicar la elevacion del tono de voz; 2) los puntos suspensivos como marca de
emocion; 3) la repeticion de algiin cardcter para denotar énfasis; 4) el uso de
comillas, por ejemplo, para justificar usos marginales de un término.

Todos estos mecanismos, desarrollados en funcidn de la estructura formal o
imagen exterior del texto y de la letra, se basan en un principio de para-
caligrafia. Del mismo modo que el desarrollo de la lectura silenciosa provoco la
generalizacion de la puntuacion como guia para facilitar la lectura, reflejando
fenomenos como la curva de entonacion, estos nuevos mecanismos -muchos de
ellos copiados o adaptados de los empleados para la trascripcion de textos orales
o la escritura de textos cuyo destino es la oralizacion'’ - responden a la
adaptacion de la modalidad escrita a un nuevo contexto de interaccion.

Un fenémeno que requiere un tratamiento especial es el empleo de
emoticonos. Comunmente se han analizado desde la perspectiva de que su

funcion es la de compensar la frialdad del medio y suplir la ausencia del canal

' Las limitaciones de los programas de procesamiento de texto y su adaptacién a los diferentes
sistemas de escritura han sido analizadas por Fouser & Inoue & Lee (2000). Estos autores
estudian como muchas de las marcas de la oralidad, normalmente codificadas en elementos
paralingiiisticos, adquieren en la comunicacion electronica una naturaleza grafica.

'7 La oralizacion es cuestion central del trabajo de Alcoba & Luque (1999)
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visual (Yus, 2001). Los emoticonos sirven para codificar la actitud proposicional
de los interlocutores y, en algunas ocasiones, pueden ser empleados para evitar el
malentendido aunque, en otras, puedan llegar a originarlos (Torres 1 Vilatarsana,
2001a). Su empleo en el correo electronico, aunque mas marginal que en otros

géneros del discurso electronico, no constituye una rareza.

2.3.3. Ladisminucion de la capacidad de de retroalimentacion

La limitacion en la retroalimentacion es una constante del discurso
electronico. También en aquellos intercambios en los que el lag es practicamente
imperceptible, ya que el mensaje no es enviado hasta que el emisor lo considera
acabado, por lo que el receptor recibe un mensaje completo del que no ha podido
presenciar el periodo de composicion. Unicamente un tipo muy particular de
programas permiten una modalidad de intercambio de mensajes en la que la
interfaz hace posible que los interlocutores presencien la redaccion de la
intervencion. En estas aplicaciones, la mas conocida se llama Talk, la pantalla
queda dividida en dos mitades y en cada una de ellas va apareciendo el mensaje
de los interlocutores, caracter por cardcter, conforme va tecleandose. No
obstante, incluso en estos sistemas, la posibilidad de retroalimentacion se
encuentra limitada en relacién a la comunicacién cara a cara. La ausencia de
informacion auditiva y visual disminuye la capacidad de influencia del receptor
en las reformulaciones del emisor.

Cuando el coenunciador esta presente en el proceso de produccion puede dar
indicios a su interlocutor de que esta teniendo dificultades para construirse una
representacion mental adecuada y que el modelo de interpretacion que se esta
creando es, cuando menos, dudoso, por lo que puede alertar a su interlocutor de
la posibilidad de que se esté generando un malentendido y, asi, desencadenar
procesos de reformulacion que ayuden a solventar la disfuncion. La reduccion en

la retroalimentacion genera complicaciones para solventar malentendidos, por lo
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que puede ser fuente de importantes conflictos dentro de las interacciones
electronicas. Esta retroalimentacion mermada, ademas, unida al hecho de
enfrentarnos a un tipo de interaccidn estrictamente textual, provoca un modelo de
interaccion con escasos recursos afectivos, en el que resulta altamente
complicado codificar el componente emocional. La ironia, los dobles sentidos,
etc. no siempre tienen asegurada su correcta interpretacion en este tipo de
intercambios. No obstante, y volviendo a los comentario de Herring (1999a) no
debe pensarse que estamos ante un tipo de interaccion frio, ya que los usuarios

resuelven con estrategias compensatorias este tipo de faltas.

2.3.4. Dialogo y Multidialogo

El multidilogo'® es una propiedad denaturaleza doble, relacionada en todos
los casos con el alto grado de interactividad de estos contextos. Por un lado, se
refiere a la situacion en la que muchos participantes participan en una misma
interaccion y, por otro, a las situaciones en las que éstos desarrollan interacciones
paralelas, pero no relacionadas, dentro de un mismo espacio. En ambos casos, la
multiple participacion en un lugar comtn puede dar lugar a equivocos, ya que un
coenunciador puede interpretar un enunciado como dirigido a €l, sin que sea éste
el caso, o como parte de una de las interacciones cuando, en realidad, pertenece a
otra. Para solucionar estos contratiempos, los usuarios han desarrollado una
estrategia basada en anteponer el nombre del coenunciador especifico a quien va
dirigida su intervencion. Esta resolucion del fendémeno se ha Illamado
addressivity. Fornel (2004) lo describe como una de las estrategias creadas para
seleccionar a un proximo hablante, y actualizarlo de locutor futuro a locutor

siguiente.

'8 Adaptacion del término introducido por Shank (1993).
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2.3.5. La hiperpersonalidad

El concepto de hiperpersonalidad fue propuesto por Walther (1996) para
hacer referencia a la posibilidad que los medios electronicos brindan a sus
usuarios de mantener mas de una interaccion al mismo tiempo y en paralelo en
espacios y pantallas diferentes. Esta situacion resultaria altamente dificultosa en
los intercambios cara a cara, ya que la ausencia de persistencia textual
convertiria la gestion simultdnea en una actividad cognitivamente insostenible.

El desarrollo de varios intercambios al mismo tiempo no seria posible sin la
persistencia textual. Los foros de debate, por ejemplo, suelen almacenar los
mensajes; en los chats la interaccion estd disponible en la pantalla hasta que
llegan nuevas intervenciones que desplazan las mas antiguas. Sin embargo,
aunque existen diferentes niveles de persistencia, hasta el menos persistente de
los sistemas de CMO es mas persistente que la comunicacion oral.

La hiperpersonalidad debe entenderse, por lo tanto, como un factor positivo
de la comunicacion electronica. Segun Walther (1996), el caracter impersonal
con que se ha descrito en ocasiones la comunicacion electronica posibilita una
acumulacion de intercambios que nos autorizan a hablar de wuna
multipersonalidad del medio. Una de las consecuencias mas comentadas de la
multipersonalidad consiste en la posibilidad de desarrollar personalidades
diversas al mismo tiempo. Esta caracteristica maximiza la estimulacion y
minimiza el aburrimiento. Multiplica la intensidad del proceso interactivo,
concentrando en un Unico marco temporal un mayor grado de interactividad. A
este respecto, Walther (1996) afirma que la comunicacion electronica es mas
sociable que la comunicacion cara a cara, lo que explica la popularidad del
medio a pesar de sus restricciones. Herring (1999a) alude a esta misma
propiedad para justificar el éxito de este tipo de interacciones y para justificar el
interés de los internautas a pesar del esfuerzo necesario para superar las

restricciones comunicativas impuestas por el medio.
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Sin embargo, esta propiedad, a pesar de comportar elementos positivos,
puede provocar situaciones de conflicto, que pueden derivarse del coste
cognitivo que supone la ejecucion de diferentes tareas al mismo tiempo: es
probable que el usuario llegue a confundir los diferentes entornos comunicativos,

mezclando intervenciones en una u otra interaccion.
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3. Los entornos de interaccién del discurso electrénico

3.1. El contexto del discurso electronico

La nocién de discurso electronico surge como consecuencia de la
proliferacion de una serie de nuevos entornos de interaccion, resultado de la
aplicacion de los avances informaticos en el ambito de las telecomunicaciones a
la comunicaciéon interpersonal. Estos contextos comunicativos especificos
determinan la aparicion de ciertas pautas de construccion textual que nos
permiten identificar los nuevos géneros discursivos. Las nuevas tecnologias han
entrado en los mercados de trabajo, en las instituciones y en la vida cotidiana,
hasta el punto de que para algunos han llegado a suponer una auténtica mutacion
antropolodgica, tan importante como la del neolitico, que ha permitido la
desaparicion de las fronteras ante un espacio global (Lévy, 1994).

Varios son los términos que se han acufiado para referirse a esta realidad. En
este trabajo emplearemos dos, TIC y CMO, cada uno con un enfoque
complementario. El primero se corresponde con el concepto de Nuevas
Tecnologias de la Comunicacion, por lo que centra su interés en un aspecto
tecnologico. La nociéon de CMO asume una perspectiva social e interaccional.
Bajo las siglas CMC, Computer Mediatited Communication, o, en su adaptacion
al castellano, CMO, Comunicacion Mediatizada por Ordenador, buena parte de
la bibliografia (Herring, 1996d) agrupa al conjunto de nuevas modalidades de
interaccidon en creciente desarrollo, surgidas de la aplicacion de las TIC a la
comunicacion publica e interpesonal La nocién de CMO supone un constructo
que, mas alld de servir para conformar una clase de elementos, adquiere un

trasfondo metodologico importante.
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El surgimiento de la CMO se deriva de la utilizacién masiva del ordenador
como instrumento de comunicacion social y se fundamenta en dos hechos

basicos:

1. El desarrollo de la microinformatica y la consecuente consolidacion del
ordenador como artefacto comun en la vida cotidiana individual;
2. La aparicidon y generalizacion de las redes de ordenadores, en particular

Internet, y su aplicacion en el &mbito de la comunicacion interpersonal.

La confluencia de sendos hechos ha permitido el desarrollo de contextos de
interaccion especificos de este medio, para los cuales el ordenador e Internet son
las bases de una nueva esfera de socializacion. En este sentido, Internet
entendido como red de ordenadores conectados entre si, s, a la vez, el contexto
en la que se desarrolla y el canal del que se sirve el correo electronico para
establecerse como un instrumento efectivo de comunicacion interpersonal. La
idiosincrasia de dicho contexto incide directamente en las propiedades de las
situaciones de interaccién que provoca y, por lo tanto, en la naturaleza de los
productos discursivos que en ellas se recrean. Por esa circunstancia, conocer algo
sobre las caracteristicas técnicas del fenomeno de las telecomuincaciones, en
general, y de su manifestacion a través de las redes de ordenadores, en particular,
asi como introducirnos en cierta medida en su historia, nos resultara
imprescindible para llevar a cabo un correcto analisis del fenomeno de la CMO y

del correo electronico.

3.1.1. El desarrollo de la microinformatica
Hasta mediados de los afios ochenta, los ordenadores permanecian ajenos al

universo de la cotidianidad de la sociedad media, ya que consistian en unas

maquinas muy voluminosas que ocupaban un espacio enorme, ademas, su
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funcionamiento era complejo y sus costes desorbitados. Por tales circunstancias,
estos instrumentos solo eran accesibles a grandes empresas o a organizaciones y
centros de investigacion fuertemente subvencionados y, en ningin caso, a
individuos particulares. Lo corriente no era la venta de los ordenadores sino su
alquiler. Asi procedia IBM, que, ademas, se ocupaba de su mantenimiento y
reparacion. Esta situacion permitié a la compania acumular grandes beneficios,
asegurandose una posicion dominante en el sector de la industria informética
(Griffiths, 2001).

El gran paso previo que hace posible la instauracion del ordenador como
instrumento de socializacion se fundamenta en la aparicion en 1961 del micro-
chips de silicio, que permitird reducir el tamafio de los ordenadores,
incrementando su potencia, sin un aumento importante del un coste de
produccién. El ordenador personal o PC', tal y como hoy lo conocemos, es fruto
de estos avances técnicos, que permitiran el acceso a estas maquinas a un publico
mas amplio, tanto por la reduccion de su precio como de su volumen. El
desarrollo de ordenador personal resulta imprescindible en la configuracion de
una nueva relacion entre el hombre y la maquina, al permitir el surgimiento de
una herramienta informdatica de dimensiones humanas.

De manera paralela y complementaria al progreso del ordenador personal, se
produce una evoluciéon en la filosofia de disefio de los sistemas operativos,
programas y aplicaciones informaticas. Estos van a experimentar una clara
evolucion que los convertiran en herramientas cada vez mas intuitivas y
pensadas para ser manejadas sin necesidad de tener grandes nociones de
informatica. Este cambio es, al tiempo, la consecuencia y la causa de la
generalizacion del acceso mayoritario a los ordenadores.

Gracias a estos dos procesos paralelos, la aparicion del PC y la simplificacion
de su manejo, los ordenadores ya no seran un recurso especifico de centros de

investigacion o grandes empresas, sino que se introduciran progresivamente en la

1% Personal Computer.
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vida cotidiana, empezando primero por los centros de trabajo, donde se utilizaran
como herramientas de gestion y, en ultima instancia, por los hogares particulares,

convirtiéndose en un bien de consumo como la television o el teléfono.

3.1.2. El ordenador evoluciona: de maquina de calcular a medio de

comunicacion

Tal y como hemos descrito anteriormente, el proceso técnico que hace
posible la generalizacion del ordenador en la vida cotidiana determina una
modificacién profunda en la manera de concebir esta herramienta en lo que
respecta al disefio y a sus aplicaciones. La investigacion en informatica se
orientd, desde un principio en este sentido, ya que los propios planteamientos de
su concepcidén asumian como criterios fundamentales un modelo de relacion
entre la maquina y el usuario que no requiriese la intervencion directa del
informdtico (Licklider, 1960). Sin embargo, la transformacion no se limita a los
términos anteriormente descritos, con su progresiva extension, la relacion del
usuario con el artefacto se ha visto gradualmente modificada hasta llegar a
asumir una funcionalidad bien distinta de la prevista en sus origenes: la
comunicacion interpersonal.

Sin lugar a dudas, el cambio mas profundo sobre el que se asienta el
nacimiento de este nuevo concepto de comunicacion, la CMO, es aquel que esta
motivado por el cambio de representacion mental que los usuarios desarrollan de
los ordenadores: “I’apparition de la perspective de 1’ordinateur comme un
médium et non plus comme un outil” (Barini, 2001)

Esta frase resume un proceso evolutivo que otorga a la herramienta
informatica un nuevo estatus que modificara su propia naturaleza. Dentro de este
proceso es posible diferenciar tres etapas, que no deben ser entendidas como
cortes temporales, sino como estadios evolutivos, que pueden superponerse en el

tiempo.
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0. Estado inicial: la computadora® como maquina de calcular.

1. Primer paso evolutivo: el ordenador, de maquina de célculo a dispositivo
para comunicar.

2. Segundo estadio evolutivo: el ordenador, artefacto comunicativo y medio de

comunicacién

3.1.2.1. Estado inicial: la computadora como maquina de calcular

Los origenes de la informéatica son los origenes de las investigaciones
llevadas a cabo para crear maquinas capaces de realizar calculos simples, aunque
de dimensiones desorbitadas, en un tiempo bastante inferior al humano. Las
primeras computadoras aparecen como instrumentos que manejan datos y
calculan o, en otras palabras, realizan operaciones muy rapidas con esos datos
para obtener nuevos datos. Sin embargo, tales aplicaciones se han visto muy
diversificadas a lo largo del tiempo. Griffiths (2001) describe la evolucion desde
las primeras maquinas de calculo a través de impulsos electronicos de Samuel
Morse a los ordenadores actuales, pasando por el desarrollo de las méquinas de

procesamiento digital.

3.1.2.2. Primer paso evolutivo: el ordenador de maquina de calcular a

artefacto para comunicar

Aunque los principios constitutivos del funcionamiento de los ordenadores
no hayan cambiado de manera sustancial, son y seguirdn siendo instrumentos
que toman datos y operan con ellos para devolver nuevos datos, la aparicion de

las redes que conectan entre si multiplicidad de estas maquinas han modificado

% Hemos utilizado en este caso el término de la tradicion anglosajona porque es quizas el que
refleja de manera mas transparente esta funcion del ordenador como maquina de calcular o de
computar.
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radicalmente la utilidad de tales dispositivos, al tiempo que han llevado a cabo
una transformacion de su naturaleza. Esta modificacion ha provocado un cambio
en la esencia de la relacion que el hombre, en tanto que usuario, establece con
ellas, asi como la propia concepcion de las mismas.

Con la aparicién de la era de las telecomunicaciones, cuyo desarrollo
histérico presentaremos en paginas sucesivas, los ordenadores se transforman,
privilegiando su potencial comunicativo. Desde sus origines, la idea de aplicar la
tecnologia a las necesidades de comunicacion era uno de los interese del
desarrollo informatico, si bien hasta mas adelante no se convirtié en un objetivo
directo. En sus reflexiones Licklider & Taylor (1968), inmersos en la euforia de
las primeras practicas interactivas mediatizadas por ordenador, definen estas
maquinas como un dispositivo para comunicar. Afirman que tal identidad de uso
es superior a su valor en tanto que maquina para calcular. Segun los pioneros de
Internet, la ilimitada necesidad de comunicacion humana se constituiria en el
verdadero motor que provocara y justificara el desarrollo técnico de los

ordenadores y de la microinformatica.

3.1.2.3. Segundo estadio evolutivo: el ordenador artefacto comunicativo y

medio de comunicacién

Este segundo estadio evolutivo completa el proceso de transformacion
experimentado por los ordenadores, afectando tanto a su dimension técnica como
a su vertiente social. Los cambios iniciales, comentados en el primer estado
evolutivo, inciden, unicamente, en el dominio técnico, la transformacion
derivada del desarrollo de redes y la creacion de aplicaciones que trae pareja
suponen, por el contrario, una modificacion mas profunda, responsable de la
aparicion de nuevas utilidades del medio informatico. La importancia de este
segundo momento de evolucidon viene determinada por sus consecuencias

sociales y no sélo por sus repercusiones técnicas. No se trata inicamente de la
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versatilidad tecnologica de las nuevas aplicaciones, siempre en creciente
desarrollo, sino de la transformacion social que conlleva la difusion de sus
empleos. Las nuevas aplicaciones informadticas, asi como la generalizacion del
acceso a las maquinas, suponen una transformacion social del ordenador.

Si adoptamos una perspectiva social, interesada, principalmente, por los
procesos que describen la asimilacion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion, es decir, la manera en que éstas se integran en la sociedad,
debemos hacer referencia a una cuestion fundamental, que viene siendo conocida
en la bibliografia al uso bajo el epigrafe de la relacion hombre-maquina. En el
caso particular del ordenador, esta relacion debe estudiarse desde dos
perspectivas: 1) una que se ocupe del hombre como individualidad y 2) otra que
se centre en éste como individuo social.>!

En los ultimos afios los ordenadores han pasado a formar parte de nuestra
vida individual y social. Hemos asistido al asentamiento de Internet, que ha
dotado al artefacto informatico de un valor mas all4 del simple objeto con el que
se interactua, convirtiéndolo en un auténtico espacio de interactividad. Desde una
perspectiva individual, la relacion del usuario con el ordenador ha sufrido una
transformacion fundamental en los ultimos afios. Buena parte de sus usuarios han
desarrollado una profunda apropiacion de la herramienta informatica,
convirtiéndose en un verdadero artefacto cognitivo.

La relacion de los seres humanos con las innovaciones tecnoldgicas suele
experimentar una etapa en la que el nuevo objeto es entendido como una entidad
de manipulacion. El objeto tecnoldgico implica una secuencia de manipulacion y
un proceso de aprendizaje para su dominio. No obstante, algunos objetos
presentan pautas de interaccion mas complejas. Un artefacto cognitivo puede
definirse como “un outil artificiel congu pour conserver, exposer et traiter

I’information dans le but de satisfaire une fonction représentationnelle”

2! Licklider (1960) defendia la simbiosis del hombre y la maquina, las perspectivas actuales estan
mas matizadas. Para una profundizacion en la reflexion sobre las relaciones hombre-maquina
véase Dodier (1995), Negroponte (1995).
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(Norman, 1993, p.18). Los artefactos cognitivos juegan, de esta manera, un papel
importante en el tratamiento de la informacion, que es la base de la actividad
cognitiva. Esta perspectiva sitia los objetos tecnolégicos como apoyos o
recursos complementarios para el desarrollo de la actividad cognitiva de quien
los utiliza: “ils peuvent ainsi éter considérés comme des ressources permettant
d’alléger les taches cognitives [...] chez ’'usager dans la mesure ou ils prenenet
en charge un partie de la activité cognitive humaine” (Millerand, 2001, p.2). El
ordenador, apropiado cognitivamente por el hombre, constituye un artefacto
cognitivo, en el sentido que aqui hemos descrito.

Desde una perspectiva social, el ordenador y, en particular, en su dimension
de dispositivo comunicativo, se ha convertido en un medio de comunicaciéon y en
un espacio de socializacion. Millerand (2001, p.4) resalta una idea muy
interesante que pone de manifiesto como la introduccion de un artefacto provoca
la reconfiguracion cognitiva y social de la actividad en la que incide, provocando
una transformacion de su entorno. De esta manera, la aplicacion del ordenador en
la comunicacidn interpersonal provoca modificaciones en los modos de relacion
humana.

Si tratamos de estudiar el binomio de la interseccion entre sociedad y
ordenador (o mejor de la red de ordenadores) debemos observar que dos son los
pares resultantes: 1) el papel de la red y del ordenador en la sociedad y 2) el
lugar de la sociedad en la red. El ordenador como artefacto cognitivo, en los
términos referidos anteriormente, ha cambiado nuestra forma de operar en lo que
respecta a un numero importante de actividades. Esta modificacion no se reduce
al ambito de lo personal, sino que tiene unas consecuencias sociales directas. El
ordenador, y en particular Internet, empleado como instrumento de
comunicacion, presenta unas claras implicaciones de orden social: ha modificado
pautas de interaccion ya existentes y ha creado nuevos caminos de
comunicacion. Todos estos elementos nos llevan a confirmar el evidente proceso

de transformacion sufrido por ordenador, desde su posicion como maquina de
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computar hasta su asentamiento en tanto que instrumento efectivo para
comunicar. La irrupcion de Internet, provocadora y deudora, al tiempo, de dicha
transformacion, completa el ciclo evolutivo.

Como se apunta en el titulo de este apartado, nuestra vision del fendmeno
propone un paso mas en la apropiacion social de este artefacto. El ordenador no
se sitia unicamente como un instrumento de comunicacion, como pudiera serlo,
por ejemplo, el teléfono, sino que llega a instituirse en un autentico espacio

social que permite las relaciones paralelas.

3.1.2.4. La CMO como espacio de interaccion social

Hemos completado un proceso evolutivo que nos permite hablar de la
sociedad en Internet. El ordenador no se identifica mas con una simple maquina
de calcular sino que, convirtiéndose en un artefacto cognitivo y en un dispositivo
de comunicacion, termina instaurandose como medio de comunicacion y espacio
de socializacion.

Este proceso ha modificado la relacion que el hombre entabla con la maquina
asi como el lugar que éste toma en la vida social y privada del individuo. El
verdadero cambio, la autentica revolucion y convulsion social estriban en el paso
del segundo al tercer estadio; el hombre conocia y conoce otros instrumentos
comunicativos pero ha creado en pocas ocasiones nuevos espacios de
interaccion, este hecho es el que ha producido el surgimiento de toda una serie de

reflexiones sobre el mundo virtual o el ciberespacio.

Si ens trobessim devant d’un simple medi o instrument de
comunicacio -com el telefon- el developament d’aquests recurssos
possiblement no s’hagués donat. No obstant, les CMO no sén només
un instrument de comunicacion i si un espai on tenen lloc relacions

socials de caracter molt mes complexe del que tecnologies de
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telecomunicacié (es a dir, comunicacio a distancia) preévier havien

proveit.” (Mayans, 2000, p.4).

3.1.3. { Qué es Internet?

Muchas podrian ser las respuestas que trataran de caracterizar de forma
completa un fenomeno que para muchos debe ser considerado como el mas
importante avance cientifico-tecnoldgico acontecido en los ultimos afios. La
mayoria de ellas constituirian, sin embargo, acercamientos imprecisos, tal es su
enorme repercusion social y antropologica. Para lograr una definicion realista
habriamos de tener en cuenta todo tipo de parametros: psicologicos, sociales,
cognitivos, técnicos, politicos, cientificos, lingiiisticos, antropoldgicos, y un
largo etcétera que englobarian al conjunto de todas las ciencias que, a fecha de
hoy, se ocupan del estudio del hombre y de su entorno en todas sus dimensiones.

El nacimiento, crecimiento, generalizacion y normalizacion de Internet ha
convulsionado la casi totalidad de las facetas del ser humano, provocando la
aparicion de nuevos entornos sociales y, por lo tanto, de tipos desconocidos de
relaciones interpersonales, engendrados en torno a conceptos nuevos como el de
virtualidad, ciberespacio, etc. Su aparicion ha creado nuevos habitos cotidianos
y modos de relacion. Asi, por ejemplo, en lo que respecta al correo electronico el
uso del nuevo medio ha generalizado tareas actualmente cotidianas, la consulta
del buzon, la respuesta a los mensajes, asi como nuevos modos de trabajo,
cooperativo, a distancia, muy valorados en una sociedad como la actual que
busca la rapidez y la eficacia. La apropiacion del correo electronico por parte de
sus usuarios no constituye Unicamente un proceso de adquisicion de nuevas
habilidades de orden técnico sino que impone la incorporaciéon de competencias
sociales y comunicativas. (Millerand, 2001).

Desde una perspectiva funcionalista, algo simplificada, Internet puede ser

definido en relacion a sus dos utilidades principales:
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1) Como un poderoso instrumento para compartir datos y recursos: a través de
la metafora que identifica la Red como la gran biblioteca universal, es decir, el

nuevo y moderno archivo central o base de datos mundial,

2) Como un nuevo y potente sistema de comunicacion: a través de la
introduccion de herramientas que atafien a la interaccion, tanto en el plano

interpersonal, como en el dominio de la comunicacion de masas.

En muchos sentidos, Internet supone el nacimiento de un nuevo contexto de
interaccion social que, como tal, ha revolucionado la mayor parte de nuestros
modos de socializacion y cultura (Chambat, 1994). Su repercusion es enorme.
Ha hecho posible la libre circulacion de la informaciéon y con ella, en cierta
medida, la democratizacion del conocimiento, ha restado importancia a la nocion
de pais o nacion, modificando de forma visible nuestra concepcion del mundo,
ha disuelto muchas de las fronteras econémicas y ha creado nuevos contextos de
desarrollo comercial, abriendo mercados antes desconocidos para las compaiiias.
Ha permitido al individuo publicar opiniones y hacer circular libremente
informacion que de otro modo se hubiera visto en condiciones de desventaja.
Igualmente, ha contribuido a reforzar la sociedad de conocimiento en la que hoy
vivimos y que, sin duda, es el resultado directo de las transformaciones
engendradas por la revolucion Internet.

Junto a toda esta revolucion sociopolitica debemos ser conscientes de que, en
si mismo, este nuevo contexto ha modificado las nociones clasicas de tiempo y
espacio (Lévy, 1994), habiendo operado, por lo tanto, un cambio profundo en
algunas facetas de la propia cognicion humana (Akrich, 1993, Millerand, Giroux
&, Prouls, 2001).

A pesar de todo, Internet es ain un bien restringido a unos pocos. Las

estadisticas denotan un importante crecimiento de la cobertura y uso de la red,
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aunque dista ain de ser un recurso generalizado. El acceso a Internet requiere la
disponibilidad de un ordenador y de una conexion telefonica, asi como de
algunos conocimientos en el manejo de dicha herramienta. Estos requisitos
imponen un cierto nivel socioeconémico y cultural a sus posibles usuarios.

Llevar a cabo una conexién a Internet cuesta dinero y esto hace que sea
posible hablar de una divisién entre los que pueden permitirselo y los que no
(Petrazzi y Kibati, 1999). Sin embargo, esta situacion se encuentra actualmente
en condiciones de cambio: el nimero de conexiones comienza a generalizarse; el
abaratamiento de los precios, la creciente popularidad del medio, son razones
que justifican dicho proceso. En los paises con un cierto desarrollo econdémico
puede hablarse de una amplia clase media con acceso a Internet, bien mediante
un puesto privado de conexion, bien a través de una conexion publica. A pesar
de todo, las diferencias entre los paises ricos y pobres también se reflejan en el
acceso a la Red.

Dejando de lado la complejidad de la revolucion social que Internet ha
supuesto, desde una perspectiva técnica se basa en un principio muy simple.
Internet estd constituido por un conjunto de ordenadores conectados entre si y
organizados en forma de red. Una red representa un conjunto de nodos y de
enlaces. En la red de Internet los nodos se identifican con un niimero indefinido
de terminales informaticas o computadoras y los enlaces con las conexiones que
relacionan los nodos de la red. La finalidad de esta red consiste en el intercambio
de informaciéon entre cada uno de los nodos, asi como en hacer posible la
utilizacion, desde cualquier nodo de la red, de los recursos disponibles en otro
punto de la misma.

Desde mediados del siglo XX, investigadores en el ambito de la informatica
y de las telecomunicaciones han trabajado en el desarrollo de sistemas que sirvan
para facilitar la transmision de informacion entre ordenadores a través de un
sistema descentralizado. La aplicacion de la nocion de red ha desempeiiado un

papel fundamental en el éxito de estas investigaciones. Las redes nacen y se
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desarrollan para responder a dos necesidades basicas de nuestros tiempos:
propiciar el aprovechamiento compartido de los recursos materiales y hacer mas
rapidas y seguras las telecomunicaciones.

Los centros de investigacion pretendian lograr un medio cémodo que
facilitara el intercambio de informacidon entre unos y otros. El objetivo fue la
creacion de sistemas que permitieran una infraestructura eficiente para el trabajo
a distancia con el fin de optimizar los recursos invertidos en materia de
investigacion. Las redes ofrecian la posibilidad de abaratar gastos, ya que
permitian conexiones a distancia entre maquinas remotas, al tiempo que
garantizaban una agil transferencias de datos y resultados. La necesidad de
obtener un mayor rendimiento de las inversiones en investigacion constituye, por
lo tanto, el impulso inmediato del desarrollo de Internet. La inversion en redes
tiene un objetivo principalmente cientifico, asi, Taylor, segundo director del
Departamento de Investigacion de los EEUU, propone construir en los afios 60
una red para que los equipos universitarios que colaboraban con el pentagono
pudieran acceder de forma colectiva a todos los materiales con el fin de
rentabilizar al maximo los recursos Las redes que se proponen tienen una
organizacion descentralizada, en la que no sea posible diferenciar un nodo
principal de otros subordinados, por lo que todos ellos asumen la misma
importancia en la canalizacion de los datos, configurando, de este modo, una

estructura segura y robusta®”. Licklider propone el concepto de Galactic Network

22 Ciertas circunstancias del contexto politico del momento han justificado especulaciones que
relacionan el origen de la financiacion del proyecto de redes con el miedo de los EEUU a sufrir
un ataque de la extinta URSS. Las redes que conduciran al nacimiento de Internet se construyen
en pleno periodo de guerra fria, momento historico en el que gran parte de la inversion americana
se destinaba a protegerse ante la amenaza de sufrir un ataque nuclear. Tales circunstancias
relacionan la capacidad de resistencia de la red ARPANET con la necesidad de descrentralizar
las comunicaciones, de manera que la destruccion de una parte de la red no supusiera el
disfuncionamiento absoluto del conjunto: cualquier autoridad central, cualquier ndcleo de red
centralizado seria un objetivo obvio e inmediato para un misil enemigo. El centro de la red seria
el primer lugar a derribar (Sterling, 1993). Si bien el desarrollo de ARPANET se encuentra
completamente ligado a la politica estadounidense, el impulso inmediato va mas alla de las
necesidades de defensa y debe entenderse bajo la optica de una motivacion cientifica.
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para denominar lo que concibié como una red interconectada globalmente con la
que todo el mundo pudiera acceder a datos y programas. Para esta personalidad,
responsable del programa de investigacion en redes desde 1962, el concepto de
trabajo en red era fundamental, convenciendo a sus sucesores Sutherland y
Taylor de trabajar en esta linea (Leiner, Cerf, Clark & et. al., 1997).

Las redes favorecen el trabajo en equipo rapido, dindmico y democratico. Por
esta razon, el &mbito universitario e investigador pudo comprender y valorar la
utilidad y el beneficio del desarrollo de las redes informaticas desde sus origenes,
constituyéndose en los auténticos impulsores del proyecto e invirtiendo los
mayores esfuerzos para su perfeccionamiento. En los afios sesenta, en el seno de
los centros investigadores norteamericanos, las redes eran, al mismo tiempo,
objetos y herramientas de investigacion, dualidad que continua hoy en dia. Asi,
aunque tradicionalmente se justifica el nacimiento de Internet por necesidades en
el ambito de la defensa, debe reconocerse que el impulso fundamental llega de
manos de la comunidad cientifica que constituye el primer grupo en advertir y
disfrutar de las bondades del medio™.

Internet, tal y como hoy lo entendemos, no esta formado por una tnica red,
sino que es el resultado de la unificaciéon de un conjunto importante de redes
preexistentes. El caracter integrador de Internet le ha valido su apelativo de gran
red de redes. En los origines se implementaron un gran nimero de redes con el
objetivo de conectar los diferentes puestos que conformaban un equipo. Estas
redes podian tener distinta dimension o tamaiio, en funcion del nimero de
ordenadores o nodos integrantes, asi como una extension geografica variable,
que comprendia desde redes locales, que unen los diferentes equipos de una
compafiia, hasta grandes redes que relacionaban entre si equipos con una
separacion espacial considerable. En la época inicial, no prevalecia una tnica

manera de construir redes, por lo que, antes de que se impusieran los estandartes

 Hafner & Lyon (1996) resaltan el papel de las universidades americanas en la consolidacion de
Internet.
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actuales, cada red se organizaba siguiendo criterios propios. Un sistema tan
heterogéneo no respondia efectivamente a la naturaleza de las necesidades que
impulsaron el nacimiento de las redes: la comunicacion y la utilizacidén conjunta
de recursos. La propia idiosincrasia del proyecto manifestaba una tendencia
natural hacia una estructura que permitiera la interconexion entre redes, con la
consiguiente intercomprension de las mismas: cuanto mayor fuera la extension
de la red mayor seria la capacidad de trabajo en equipo y su potencialidad de
comunicacion. Huitema (1995) reconoce que la aparicion de Internet, tal y como
lo conocemos en la actualidad, es el resultado de la difusion de unos sistemas de
estandares que han logrado hacer efectiva la interconexion de todas y cada una
de las redes preexistentes, logrando la creacion de una tnica red, susceptible de

incorporar tantas como se produzcan en el futuro.
3.1.4. Historia de Internet

El germen de Internet aparece en el seno del proyecto ARPA*, creado en
1957 tras el lanzamiento del satélite soviético Spunik®. En este proyecto se
llevaran a cabo numerosas investigaciones que desembocaran en la creacion de
ARPANET?, proyecto dirigido por Licklider del MIT*’ una red sin nodos
centrales basada en la conmutacién de paquetes® de informacion®’. Cada uno de

estos paquetes contiene la direccion de origen, la de destino, el nimero de

# Advanced Research Project Agency, Agencia de proyectos de investigacion avanzada. Esta
agencia depende del departamento de defensa de los EEUU. En 1971 cambid su nombre a
DARPA (Defense Advanced Research Project Agency, Agencia de proyectos de investigacion
avanzada para la defensa), en 1993 retom6 su nombre original y en 1996 volvié de nuevo a
llamarse DARPA. Nosotros utilizaremos siempre su nombre original, ARPA.

» In the post-Sputnik panic, the race for outer space cut a wide swath though American Life,
causing a new emphasing on science [...] (Hafner & Lyon, 1996, p. 20)

* Advanced Research Project Agency Network, Red de trabajo de ARPA.

" Massachusetts Institute Technology.

% Pequefios conjuntos de datos enviados desde un servidor de Internet.

¥ El Laboratorio Nacional de Fisica (National Physical Laboratory) de Gran Bretafia también
prepard la primera red de prueba basada en estos principios en 1968, aunque dicho proyecto no
tuvo la misma continuidad europea (Sterling, 1993).
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secuencia y otra serie de informacion complementaria®. La division del
contenido salvaguarda la informacion, ya que dificulta la pérdida de datos: si un
paquete concreto no llegaba al destino previsto, solamente se tenia que solicitar
al ordenador emisor el envio de dicho paquete, y no toda la informacion. En
aquella época, las maquinas de una red utilizaban una linea de conmutacioén de
circuitos que no podia servir a varias maquinas simultineamente, la
descomposicion de los bloques de informacion en paquetes contribuy6 a agilizar
y flexibilizar la capacidad de estas lineas. Para lograr una red mas robusta se
incluy6 un alto nivel de redundancia, de manera que la transmision de datos de
un ordenador a otro pudiera optar por varias rutas, evitando que el corte en una
linea impidiera dicha transmision.

En el afio 1970 se concluy6 el desarrollo del protocolo de comunicacion®
que se utilizaria en ARPANET, al que se llamo NCP*. Con el fin de satisfacer
las necesidades de los entornos de una red de arquitectura abierta Kahn propone
poco después el protocolo TCP/IP* (Leiner, Cerf, Clark & et. al., 1997). En un
documento original, presentado en setiembre de 1973 Kahn y Cerf describen el
protocolo TCP que se encargaba de proveer todos los servicios de transporte y
reenvio en la red. TCP transforma los mensajes de origen en series de paquetes y
se encarga de recomponerlos en mensajes al alcanzar el ordenador de destino. IP
gestiona las direcciones asegurando los caminos de envio. La ventaja de este
protocolo es que permite conectar diferentes redes incluso si éstas, y los

ordenadores que las forman, estan construidas sobre estandares diferentes, dando

0 La teoria sobre la conmutacién de paquetes resulto un gran avance en el camino hacia el
trabajo informatico en red. En 1961 Kleinrock publicé un primer documento en esta linea de
investigacion (Leiner, Cerf, Clark & et. al., 1997).

3! Un protocolo de comunicacion es el conjunto de normas que rigen los intercambios de
informacion entre ordenadores dentro de una red.

32 Network Control Protocol, Protocolo de control de red.

33 Transmission Control Protocol / Internet Protocol, Protocolo de Control de Transmision /
Protocolo de Internet.
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lugar a una red de redes interconectadas, que acabo recibiendo el nombre de
Internet™”.

El primero de los nodos de la red se sitio en UCLA, la seleccion vino
determinada por su implicacion en el desarrollo de la teoria de conmutacion de
paquetes (Leiner, Cerf, Clark & et. al. 1997). El desarrollo de la red aumento
geométricamente en pocos afios. Si en 1969 ARPANET conectaba cuatro
ordenadores®, a principios de los 70 este nimero superaba ya la centena de
maquinas repartidas por centros de investigacion de todo Estados Unidos. La
extension favorecid la diversificacion de servicios. En un primer momento
ARPANET ofrecia, basicamente, tres servicios: 1) acceso a computadoras
mediante terminal remoto (telnet), 2) transferencia de archivos por medio de
FTP, y 3) impresion en remoto. Sin embargo, en 1972 habia sido implantado el
primer sistema de correo electronico y en 1978 llega el turno a los grupos de
noticias (newsgroups). Como narran Leiner, Cerf, Clark & et. al. (1997), en 1972
Kanh organiza una demostracion de ARPANET en la Internacional Computer
Communication Conference, en la que se present6 la primera de las aplicaciones
comunicativas de Internet, el correo electrénico, cuyo software fue disefiado por
Ray Tomlinson. En 3.2.1. El correo electrénico puede encontrarse una
descripcion complementaria de la historia y evolucion del correo electronico.

El correo electronico dio lugar a un nuevo modelo de comunicacion entre las
personas y cambié la naturaleza de la colaboracion interpersonal. Su influencia
se manifestd, en primer lugar, en la construccion de la propia Internet vy,
posteriormente, en buena parte de la sociedad. La década de los setenta fue

testigo del desarrollo de muchas aplicaciones novedosas que impulsaron el

3* El término Internet es un acrénimo de Interconnected Networks, Redes interconectadas.

3% De estos cuatro ordenadores inicialmente conectados, uno se encontraba en la Universidad de
California en Los Angeles (UCLA), otro en el Instituto de Investigacion de Standford (SRI), otro
en la Universidad de California en Santa Barbara (UCSB) y, por ultimo, otro en la Universidad
de Utah, en Salt Lake City. Los cuatro ordenadores podian transferir informacion sobre lineas
dedicadas de alta velocidad. Incluso podian ser programados remotamente desde otros nodos
(Sterling, 1993).

3% File Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de archivos.
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crecimiento de la red. Esta situacién hace mas evidente un concepto clave en
Internet, que no fue disefiada para una tUnica aplicacion sino como una
infraestructura general dentro de la que podrian concebirse nuevos servicios,

como con posterioridad demostré la aparicion de la World Wide Web®'.

Al mismo tiempo que la tecnologia Internet estaba siendo validada
experimentalmente y usada ampliamente entre un grupo de investigadores
de informatica se estaban desarrollando otras redes y tecnologias. La
utilidad de las redes de ordenadores [...] siguid siendo eveidente para otras
comunidades y disciplinas de forma que a mediados de los 70 las redes de
ordenadores comenzaron a difundirse alla donde se podia encontrar

financiacion para las mismas (Leiner, Cerf, Clark & et. al. 1997, p. 10).

A principios de la década de 1980, la mayoria de las universidades
norteamericanas quieren entrar a formar parte de ARPANET. Ante la
incapacidad de esta red para soportar tan gran numero de usuarios, la NSF*® crea
su propia red, la NSFnet. Para la construccion de esta red se adopt6 el protocolo
TCP/IP, puesto a disposicion por ARPA de forma gratuita. A partir de la década
de los ochenta el nodo originario abre el paso a todas las empresas, universidades
y demas instituciones estadounidenses que ya por esa época poblaban la joven
red, por ello suele proponerse la fecha de 1983 como el nacimiento de Internet
tal y como hoy lo conocemos. En 1982 se une una red disefiada con una version
europea de Unix network, conectando el Reino Unido y los paises escandinavos
(Griffiths, 2001). A principios de los afios 90, NSFNET absorbe la red
ARPANET y se funde con las redes construidas con el sistema operativo

39 . o) . , ;.
UNIX™, creandose una gran red con propdsitos cientificos y académicos.

37 World Wide Web, WWW, W>, Telarafia mundial o, abreviadamente, la Web.

*® La Fundacion National para la Ciencia (National Science Foundation), organismo
subvencionado por el estado norteamericano.

3 Sistema operativo que permite el trabajo simultaneo de varios usuarios. Sobre ¢l se han
desarrollado la mayor parte de las aplicaciones Internet que ahora conocemos.
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En los afios ochenta, la expansion es enorme y, asi, cada vez se conectan mas
maquinas, al tiempo que se van mejorando los servicios. En esta época se crea el
sistema de denominacion de dominios™ y se desarrolla la primera aplicacion
informatica de hipertexto, Hypercard para Macintoch, pensada para crear y
compartir pilas de informacion (Griffiths, 2001). Dentro de cada pila podia haber
vinculos de hipertexto de un elemento de informacion a otro. Recurriendo al
concepto y las técnicas hipertextuales, Tim Berners-Lee cred en 1990 una nueva
manera de interactuar con Internet, la World Wide Web, un sistema que permite
compartir y encontrar datos en Internet mas facilmente y que supuso un avance
con respecto a los sistemas de servidores de distribuciéon de informacién
implantados hasta entonces (WAIS*', Gopher*?). La ventaja y el atractivo que
aportan los exploradores de la Red (Web) quedan plasmados en la posibilidad de
tratar textos formateados, graficos y enlaces o hipervinculos incrustados en los
documentos La World Wide Web (WWW, la Web o la Red) fue progresivamente
mejorada mediante la creacion de nuevo software y tecnologias para hacerla méas
funcional.

A lo largo de los afos 90, Internet experimentd un crecimiento fulgurante,
siendo en 1993 de un 20 % al mes. A finales de los ochenta, varias redes
europeas se habian conectado a Internet y en 1991 la Redlris se conecta a
Internet para dar servicio a las universidades espafiolas. La eliminacién de las
restricciones al uso comercial vigentes hasta 1994, momento en el que el
gobierno de Estados Unidos deja de controlar la informacion de esta plataforma,

ha contribuido considerablemente al aspecto actual de Internet, incorporandose

0 DNS, Domain Name System. Ademés de los dominios adscritos a zonas geo-politicas (es para
Espafia, pt para Portugal o fr para Francia), existen otros dominios: gov para instituciones
gubernamentales, mil para instituciones militares, edu para instituciones educativas, com para las
actividades comerciales, org para las organizaciones sin animo de lucro y net para aquellas
maquinas que servian de pasarela entre redes.

' Wide Area Information System, sistema de informacion distribuida que permite hacer
preguntas en lenguaje simple en la busqueda indexada para obtener informacion con rapidez.

2 Sistema de informacion de Internet organizado por directorios, que ofrece informacion de
forma jerarquizada.
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entidades muy diversas que van desde escuelas y bibliotecas publicas hasta una

inmensa representacion comercial.
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3.2 Los nuevos entornos de comunicacion

En el capitulo anterior hemos podido observar el rapido desarrollo que en las
ultimas décadas han experimentado los campos de la informatica y de las
telecomunicaciones. De entre todas estas nuevas tecnologias en desarrollo cobran
una importante relevancia aquellas que se inscriben en el dominio de las
denominadas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC)*.

Las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacién constituyen el
conjunto de procesos y productos derivados de las herramientas, soportes y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizados de la informacion. La digitalizacion es un proceso que
consiste en la transformacién de la informacion analdgica en cédigos numéricos
que permiten la manipulacion y distribucion de dicha informacion de una manera
mas facil y rapida. A través de la aplicacion de lenguajes artificiales se establece
la relacion de comunicacion entre el hombre y la maquina (Valmayor, Navarro,
Ferndndez Majon & Sierra, 2003)

La sociedad actual vive enormemente marcada por la influencia de las TIC,
puesto que se desarrolla en un ambiente de continua demanda de informacion.
Las TIC proporcionan una amalgama entre la Informatica, la Telematica y la
Multimedia, si bien la colaboracion entre ellas es tan estrecha que el progreso de
cada una beneficia al resto.

Dentro del conjunto de nuevas tecnologias al servicio de la comunicacion
Internet asume un puesto privilegiado, que puede verse justificado por
numerosos factores, como: 1) su enorme potencial comunicativo y la gran
cantidad de herramientas que ofrece, 2) la gran aceptacion popular y la enorme
implantacion en todos los sectores del desarrollo social, y 3) su vertiginoso

crecimiento que no puede separarse de su magnifico potencial como medio para

# Mas recientemente se ha optado por una reducciéon del término, pasando a hablarse
simplemente de Tecnologias de la Informacion (IT, del inglés Information Tecnologies).
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obtener grandes cantidades de informacion, con independencia de la ubicacion
geografica.

La telefonia movil, el correo electronico, las paginas web o la
videoconferencia, son una muestra de los nuevos medios de comunicacion
surgidos de estos avances tecnologicos. En las paginas que siguen examinaremos
los principales sistemas de comunicacioén que han aparecido como resultado de la
revolucion que suponen las TIC. Haremos un repaso por los principales entornos
o herramientas que pueden ser empleadas para llevar acabo una interaccion
comunicativa interpersonal.

La mayoria de ellos tienen como contexto de desarrollo el ordenador, sin
embargo, otros, como los SMS44, suelen producirse con otros instrumentos, si
bien los puntos en comun con el resto nos llevan a incluirlos en nuestra lista. La
comunicacion a través del sistema de mensajes cortos o SMS experimenta en la
actualidad una gran aceptacion, comparable a la de otros sistemas de mensajeria
personal como el correo electrénico, llegando, en ciertos contextos, a superarlos.

Nuestro objetivo, en este primer momento, se reducird exclusivamente a
presentar el sistema, dar algunas notas sobre su origen y evolucion y explicar
brevemente su funcionamiento. Mas adelante nos interesaremos por ellos como
soportes de nuevos variedades discursivas. Las particularidades comunicativas
manifiestas por estos contextos mediatizados por el ordenador (por las TIC en
general) determinan usos lingiiisticos especificos, resultado de una situacion de
comunicacion particular. En apartados posteriores veremos como las
particularidades técnicas de cada una de las aplicaciones que aqui presentamos
condicionan el tipo de discurso generado en su seno, determinando la variedad

del conjunto de manifestaciones de la CMO.

* Short Message System.
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3.2.1. El correo electrénico

Como ya hemos adelantado, el correo electronico es una aplicacion de
Internet cuya finalidad consiste en procurar la comunicacion entre dos o mas
personas a través del intercambio de textos escritos digitalizados. Este medio
permite y genera un tipo de interaccion verbal mediatizada de caracter diferido.

Se trata de un sistema basado en un principio simple: un usuario de correo
electrénico dispone de un espacio (buzén) en un ordenador conectado
constantemente a la red (servidor) en el que se almacenan los mensajes enviados
por otros usuarios. Este buzon se identifica mediante una secuencia llamada
direccion electronica. Cuando se quiere acceder a la consulta de los mensajes
recibidos basta con conectarse con el servidor y abrir, mediante la palabra clave,
el buzon. Los mensajes pueden conservarse en el servidor, ocupando un espacio
en el mismo, o descargarse y guardarse en el ordenador del usuario. Tal y como
hemos visto en la introduccion, el tipo de sistema empleado para el acceso al
buzon, a través de webmail o de un sistema de acceso local, determina una u otra
circunstancia.

El correo electronico se diferencia en un aspecto muy importante del resto de
las aplicaciones de Internet como Telnet, FTP o el Web. Todos estos servicios y
protocolos presuponen una conexion directa entre remitente y destinatario, es
decir, entre la maquina cliente y la maquina servidor, en tiempo real. En el caso
del correo electronico esta relacion es diferente. El ordenador del destinatario no
tiene que estar conectado a la red al mismo tiempo que el del remitente, ya que el
en el correo electronico intervienen unas entidades denominadas Mail-Router -
servidores locales de correo electronico- que reciben y aceptan los mensajes para
transmitirlos, posteriormente, a sus destinatarios finales. Para llevar a cabo esta

mediacion los usuarios deben utilizar programas adecuados de gestion de correo
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que dominen el protocolo SMTP®. Este protocolo no sélo le es 1til al remitente
de un mensaje para asegurar su recepcion, sino que es empleado por los Mail-
Router para hacer que los mensajes circulen entre ellos.

El mensaje viaja de un Mail-Router al siguiente hasta que llega a aquél que
tiene competencias para el destinatario del mensaje. El hecho de tener
competencias significa que el destinatario ha contratado un buzén en el servidor
de correo electronico. El software del servidor de correo guarda los mensajes
separandolos en directorios por usuarios. Una vez en el buzon, cada usuario se
encarga de recoger por si mismo su correo mediante el software adecuado.
Ademas de la ventaja que supone poder recuperar el correo cuando se quiera, con
este método un usuario puede consultar su correo desde cualquier ordenador,
independientemente de donde se encuentre, siempre que disponga de acceso a
Internet. Estos beneficios se ofrecen en las cuentas de correo POP*, a las que se
suele acceder a través de webmail, aunque también es posible consultarlas
mediante sistemas de gestion independientes de la web.

Hay empresas que ofrecen cuentas de correo gratuitas a través de interfaces
en paginas Web. El hecho de que para consultar el correo se requiera la visita a
una pagina Web supone una ventaja para la empresa, ya que convierte el sitio en
un lugar Optimo para albergar publicidad. También es posible contratar buzones
de pago que ofrecen a sus usuarios ventajas alternativas, como una mayor
capacidad de almacenamiento, filtrado de mensajes no deseados, etc.

Tal como hemos adelantado en la introduccidon, un mensaje de correo
electrénico no so6lo permite el envio de secuencias de texto, sino que ofrece la
posibilidad de incluir cualquier archivo adjunto y, por ello, la estructura basica
de un mensaje constaria de tres elementos: el texto del mensaje, los archivos
adjuntos, cuando los hubiera, y el encabezado. Desde un punto de vista técnico el

encabezado constituye un componente indispensable, ya que en ¢l se contiene

* Simple Mail Transfer Protocol
% postal Office Protocol
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toda la informacion necesaria para el transporte del mensaje: las direcciones de
los buzones de los remitentes y destinatarios, quienes recibiran copia del
mensaje, etc. El encabezado tiene una estructura estable que refleja su naturaleza
codificada. Se divide en una serie de lineas, una por cada campo, codificadas en
formato ASCII y, por tanto, legibles por los protocolos de intercambio de
mensajes.

El correo electronico es el sistema de mensajeria mas antiguo ademas del
mas extendido de cuantos existen en la actualidad en Internet. Su nacimiento se
debe a Ray Tomlinson, un ingeniero de la empresa BBN, que tuvo la idea de
crear un programa que permitiera depositar mensajes en maquinas remotas. De
esta manera, en 1971 se introduce el primer sistema de correo electronico, si bien
sus antecedentes aparecen unos aflos antes, con sistemas locales de mensajeria
que permitian a los usuarios de una misma maquina o una misma red
intercambiar pequefios mensajes. Estos modelos primitivos constituian sistemas
similares a los tablones de anuncios muy utiles para las redes de trabajo

colaborativo.

In the decade before the ARPANET, computers scientists had devised ways
of exchanging electronic messages within a time-sharing system. Researchers
on the same time-sharing system each had a designated file, like an in-box, in
the central machine. Colleagues could address short electronic messages to
someone else’s box, where only the recipient could read them (Hafner &

Lyon (1996, p.190).

Antes de la propuesta de Tomlinson, no existia un programa especifico para
enviar mensajes de un ordenador a otro. Las mensajerias locales no requerian de
sistemas complejos, ya que lo que hacian era colocar en un directorio
predeterminado el fichero que contenia el texto para su posterior lectura. De ese
modo, cuando un usuario queria saber si tenia correo, sdlo necesitaba acceder a

dicho directorio y comprobarlo. Para su creador el correo electronico era a
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natural extension to the existing functionality of intra-computer email systems of
the 1960°s (Hardy, 1996, p. 13). Programas como Emisari venian usandose con
antelacion para el intercambio de mensajes entre miembros de un grupo de
trabajo, que colaboraban a través de una red interna de comunicacion

La propuesta de Tomlinson mejord estos sistemas rudimentarios y permitio
enviar mensajes entre ordenadores a través de la red de ARPANET, sin la
intervencion de ningun intermediario®’, suponiendo un paso definitivo en la
comunicacion de los diversos grupos de trabajo diseminados geograficamente en
los diferentes nodos de la red. Su aplicacidon constituye el primer uso de la red
para la comunicacién interpersonal: “Tomlinson’s email application was the first
attemp to use the ARPANET as a medium for human communication” (Hardy,
1996, p.12).

Tomlinson envia el primer mensaje a través de ARPANET en 1971. Se
trataba de un texto de prueba que se remite a si mismo para comprobar el
funcionamiento de su programa. Este hecho revela una condiciéon que, en cierta
medida, justificé la idea de un sistema que uniera distintas maquinas, en el grupo
de trabajo de Tomlinson se contaba con dos nodos enlazados a la red, cosa que
no era habitual en aquel momento. En 1972 ya se hace el primer uso publico del
sistema, en la Internacional Computer Communication Conference, organizada
por Kanh (Leiner, Cerf, Clark & et. al.,, 1997). El primer mensaje publico
enviado tiene por objetivo dar a conocer la propia existencia del sistema y
demostrar el buen funcionamiento del mismo. En esa época, se establecen
algunos de los estdndares de la aplicacion y se asume el uso de la @ como
elemento para identificar los destinatarios de los mensajes. Esta aportacion se

debe, también, a Tomlinson:

47 Existié un sistema de correo electronico primitivo, TWX, Telex, que, no obstante requeria la
participacion de una tercer elemento para el desarrollo del proceso comunicativo.
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Tomlinson became well known for SNDMSG and CYPNET. But he
became better known for a brilliant (he called it obvious) decision he made
while writing those programs. He needed a way to separate, in the e-mail
address, the name of the users from the machine the user was on. [...] He
wanted a character that would not, under any conceivable circumstances,
be founding the user’s name. He looked down at the keyboard he was using
[...] In addition to the letters and the numerals there were about a dozen
punctuations marks [...] Tomilinson said “I chose the @ sing”. The
character also had the advantage of meaning “at” the designated institution.
He had not idea he was creating an icon for the wired world (Hafner &

Lyon, 1996, p.192).

La aceptacion del sistema entre la comunidad cientifica que participaba en el
desarrollo fue muy positiva, ya que existia una enorme necesidad de disponer de
un mecanismo sencillo y ridpido de comunicacion. El correo electronico
respondia de manera muy efectiva a las particularidades de la comunicacion
cientifica. Como describen Hafner & Lyon (1996, pp.187-192) los primeros
usuarios pronto experimentaron los beneficios de este sistema de intercambio de
informacion y convirtiecron APANET en un sistema de comunicacion

interpersonal:

The ARPANET’s creators didn’t have a grand vision for the invention of
an Herat-circling message-handling system. But once the first couple of
dozen nodes were installed, early users turned the system of linked

computers into a personal as well as a professional communications tool

(p.189)

Asi, por ejemplo Lukasik, director de ARPA desde 1971 a 1975 reconocio la
utilidad del correo electronico para la gestion y el desarrollo de la red y de este

modo lo empleo en su trabajo.
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Ni siquiera el propio Ray Tomlinson auguraba un éxito importante a su
descubrimiento y nunca pudo sospechar su fulgurante proliferacion: dos afios
mas tarde, el 75% del trafico de ARPANET consistia en correo electronico
Hafner & Lyon (1996, p.194). En poco tiempo, el correo electronico se convirtio
en la aplicacion estrella de la red.

El programa de Tomlinson constaba de dos partes: 1) SNDMSG: para enviar
los mensajes y 2) READMAIL: para su lectura. En un primer momento no existia
una aplicacion unificada para la gestion del correo, sino que debian combinarse
las dos herramientas, ademas los programas presentaban una utilizacion
compleja que no separaba el texto y carecia, por ejemplo, de la funciéon de
respuesta. La extension del uso del correo electrénico estaba completamente
relacionada con la mejora de las aplicaciones. Una de estas propuestas de
mejoras fue READMAIL, en la que trabajaron Lawrence Roberts, el director del
IPTO de 1968 a 1973 y Steve Crocker, también trabajador de IPTO. Esta nueva
version incluye: una lista con acceso a los mensajes ordenados por fecha y
asunto, el borrado selectivo de mensajes, etc. Un paso decisivo en la evolucion
de las aplicaciones de gestion lo introdujo Marty Yonke, que propone la primera
herramienta que unifica la recepcion y la emision de mensajes. Este programa se
llamara BANANARD y fue mejorado por Jonh Vittal, incorporando funciones
de reenvio de mensajes, respuesta con escritura automatica de la direccion de
origen y otras serie de funciones que lo convertian en una herramienta muy
similar a las actuales (Hardy, 1996, p.17).

Las diferentes versiones y aplicaciones de gestion de correo electronico
proliferaban en los centros de investigacion, por la consolidacion del sistema
solo se hace posible con la introduccién de estdndares. En 1973 se hacen las
primeras propuestas que se regulan en 1975, en un documento titulado Message
Transmission Protocol. La estructura del encabezado, asumira la informacion

estandarizada necesaria para la intercomprension de las diferentes méaquinas y
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aplicaciones. En 1977 las versiones estandarizadas eran aceptadas practicamente
por todos los usuarios.

La rapida extension de este sistema de intercambio de mensajes consolidé la
utilidad de las redes como espacio de interaccion personal y medio de
comunicacion. El correo electrénico se convirtid en una herramienta muy
importante en el desarrollo de Internet. A pesar de que las intenciones iniciales
de sus creadores centraran su interés en el intercambio de recursos materiales, la
proliferacion y revolucion de uso que implicé la aparicion del correo electrénico
llevo al propio Licklider a afirmar que compartir informacion era la mejor
manera de compartir recursos (Hardy, 1996, p.21). De esta forma, ARPANET se
convierte en un medio eficaz para la transmision de conocimiento y no
unicamente en una manera de compartir programas y recursos materiales. El
correo electrénico permitidé que circularan articulos de investigacion y que se
llevaran a cabo muchas discusiones cientificas. Para aquellos que vivieron su
aparicion supuso el nacimiento de un nuevo modo de comunicacion que cambid
muchas de las formas tradicionales: “the emergente of a distinct social space
around the use of electronic mail” (Hardy, 1996, p.25).

Los beneficios de este sistema de comunicacion también se reflejan en los
intercambios internacionales, ya que conjuga la rapidez con la adaptabilidad
horaria, como recuerda Huitema (1997, p.20): “I’email permet de s’affranchir
des décalages horaires”. Ademas de aportar las ventajas del medio electronico a
los tradicionales servicios de correspondencia. La informacion digitalizada puede
almacenarse y gestionarse de forma muy rapida. La mejora de las herramientas y
su estado actual dotan a este sistema de comunicacion de un alto poder y
capacidad de adaptacion a situaciones comunicativas muy diversas. La
posibilidad de adjuntar archivos, que no siempre fue una opciéon disponible en
los sistemas de correo electrénico, permite el intercambio rapido de datos entre
usuarios poco expertos en el dominio de la red (p.18). Las interfaces actuales son

faciles y amigables, resultando de sencillo manejo para un amplio publico.
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3.2.2. Los foros de debate y newsletter

La creacion y popularizacién del correo electronico supone un giro en la
concepcion de ARPANET que, convertida en un medio de interaccion personal,
asiste a la instalacion de muchos y diversos modos de interaccion. La
comunicacion grupal se vio favorecida por la posibilidad que brindaba el
programa de Tomlinson para la gestion de listas de correo mailing lists. La
primera de ellas y la mas popular fue NETWORK-HACKERS, en la que
participaban los propios pioneros de la red y que discutia sobre el desarrollo de
la misma. Las relaciones interpersonales entre este primer grupo de usuarios
pronto derivo en la aparicion de otros grupos que trataban otros temas, como SF-
LOVERS, sobre ciencia ficcion, WINE-TASTERS o HUMAN-NETS (Hardy,
1996, p.29).

Los grupos de debate se aprovechan de los sistemas de correo electronico
para crear comunidades estables en las que debatir temas de interés para los
primeros usuarios de la red: the MSGGroup was perhaps the first virtual
community. Su funcionamiento es muy simple un ordenador, que
denominaremos servidor de la lista, alberga un programa especial que mantiene
una lista con las direcciones de una serie de personas interesadas en un tema en
cuestion a los que envia los mensajes, ademas de guardar copias de los mensajes
recibidos durante un cierto tiempo.

Lo que hoy conocemos como grupos de noticias, Newsgroups o,
simplemente, news, o los foros de debate son una evolucion de estas listas de
correo originada en 1978, cuando la red UseNet se especializd en albergar un
sistema de tablon de anuncios*®. Este sistema, que descansa en el antiguo sistema
EMISARI, permitia a sus usuarios intercambiar mensajes que daban lugar a la

discusion sobre temas diversos. A diferencia de las listas de correo, para acceder

* También llamado BBS o Bulletin Board System.
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a estos sistemas no era necesario darse de alta en ningun grupo, ya que todas las
contribuciones eran de acceso publico: “les serveurs de news ne s’organisent pas
du tout comme de serveurs de messagerie. Au lieu d’avoir des listes d’abonnés,
on a des groupes de serveurs, éparpilles sur tout 1’Internet ” (Huitema, 1995,
p.24).

Tanto las listas de correo como las news-group constituian una aplicacion
muy util, si tenemos en cuenta el caracter de la primera comunidad de usuarios
de la red: personal de grandes centros de investigacion y universidades
americanas. Los mensajes que se inscriben en el foro pueden ser respuestas a un
mensaje anterior o una propuesta nueva dentro del tema general del foro, de
manera que se crean series de mensajes relacionados o hilos de discusion. Los
mensajes enviados a un foro de debate pueden ser visualizados por cualquier
usuario suscrito a dicho foro y éste, a su vez, puede enviar un comentario o una
opinion sobre el tema tratado.

Todas estas aplicaciones constituyen un sistema de mensajeria organizado
por areas tematicas. A través de ellos, los usuarios intercambian opiniones e
informacion sobre el tema general del foro. Cada tema se debate en un espacio,
denominado area, donde se pueden depositar mensajes y leerlos. Estos sistemas
sirvieron de una manera decisiva a crear un sentimiento de unidad y de
comunidad entre los usuarios de la red que mantenian una estrecha relacion a
través de su participacion activa en los debates originados.

En su origen, las contribuciones de los participantes en el foro eran
accesibles solo a través de programas especificos para su lectura o, dado que su
difusion estaba asociada a una direccion electronica, mediante los diferentes
sistemas de correo electronico, por lo que el desarrollo de estos sistemas
contribuyé a la consolidacion del propio correo electronico. En la actualidad
también encontramos foros accesibles a través de la Web, ya que, la w.w.w ha

ido absorbiendo la mayoria de las aplicaciones de la red.
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El paso a la web ha modificado, en cierta medida, la naturaleza de los foros
de discusion, muchos de ellos ya no estan relacionadas con una cuenta de correo
electrénico, sino a un nombre y a una contrasefia de usuario especifica del foro
en cuestion, a través de la cual se puede acceder a la pagina que contiene la
discusion. En otras ocasiones, pueden establecerse como debates publicos
susceptibles de ser leidos por cualquier persona que visite una pagina, sin

necesidad de identificacion previa.

3.2.3. Las listas de distribucién

Las listas de distribucion fueron concebidas como una manera de emitir
informacion a través de ARPANET. A través de ellas un Unico mensaje podia
enviarse de forma automatica a una gran cantidad de subscriptores. Su origen es
el mismo que el de los foros de debate, por lo que éstos han sido considerados
una especializacion de las listas de distribucion procedentes de los BBS. En
realidad, se trata de una distincion de uso y no de una oposicion tecnolédgica. La
diferencia fundamental entre ambos es que las listas de distribucion tienen una
funcion esencialmente informativa sobre un tema especifico y no pretenden crear
debates en torno a dicho tema. Por lo tanto, generan un tipo de interaccion en el
que so6lo es posible enviar informacion en una direccion, los usuarios suscritos a
listas de distribucion reciben los mensajes, pero su capacidad de respuesta esta
limitada.

Una lista de distribucion es un conjunto de direcciones electronicas que se
utilizan para enviar mensajes de interés general para los miembros de la lista; los
mensajes no se dirigen a una persona particular sino a todos los suscritos que
comparten un interés comun. Como su difusion se realiza a través del correo
electronico, también son conocidas como listas de correo o mail lists, del inglés.

En nuestro trabajo consideramos los mensajes recibidos de listas de distribucion
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como un tipo de correo electronico, aunque con las caracteristicas especiales del

particular contexto que los origina.

3.2.4. El Talk

El Talk tiene su origen en la necesidad de comunicarse en tiempo real.
Permite conversaciones entre dos usuarios en un tiempo compartido. Una vez
establecida la conexion entre los ordenadores, ambos usuarios pueden
comunicarse mediante el teclado del ordenador de manera que todo lo que cada
uno escriba en su terminal aparecerad reflejado automaticamente en el terminal
del otro. Sus origines son muy tempranos y deben situarse anteriores al correo
electronico con sistemas que proponian la interaccidon en tiempo compartido

entre usuarios que estaban conectados en la misma maquina.

“Talking” stood as an additional formo f communication popular on the
early ARPANET. This means of interaction offered users the experience of
real-time text conversations over network. “Talking” was conducted between
people logged into the same ARPANET host by means of remote login
(Hardy, 1996, p.15).

En estos sistemas, la pantalla se divide en dos, reservando un espacio para las
intervenciones de uno de los participantes y otro para las de su interlocutor. A
pesar de que comunmente estos sistemas alberguen didlogos con dos unicos
interlocutores, existe también un sistema llamado YTalk que permite enviar
mensajes a mas de un usuario, presentando, por tanto, una organizacion
multipartita de la pantalla.

El primer Talk es el denominado MUT® para el sistema operativo UNIX.

Con posterioridad, se lanzaron algunas adaptaciones para Windows, pero su uso

* Multi-User Talk, conversacion multiusuario.
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ha sido bastante mas restringido. El chat tiene también su origen en el MUT y
por eso su parentesco con el TALK es importante. No obstante, las propiedades
especificas asumidas por el Talk han provocado que éste deba ser considerado
como un sistema independiente del chat y no unicamente como su antecesor, tal
y como pudiera parecer a primera vista. A pesar de ello, ciertos parecidos,
pueden inducirnos a considerar el TALK como una variedad de estos sistemas de
charla virtual. En nuestra clasificacion, sin embargo, la bidireccionalidad,
caracteristica del TALK, a la que aludiremos en apartados posteriores, nos
inclina a tipificarlo como una aplicacion independiente.

Actualmente, en los TALK la conexion se realiza mediante TCP/IP, es decir,
de ordenador a ordenador, sin necesidad de un servidor que medie entre ambos.
El vinculo se establece a través de un ordenador que tiene asignada una direccion
IP*° y que entra en relaciéon directamente con otro ordenador del que debe,
necesariamente, conocer su [IP. La comunicacion se constituye
bidireccionalmente entre los dos ordenadores sin que un tercero interceda entre
ellos, siempre que el usuario solicitado haya aceptado previamente la propuesta
de conexion de su interlocutor. Esta estructura de interaccion impide el
anonimato, tan caracteristico de los sistemas de chat, y puede ser, entre otras

razones, la causa de su escasa extension.

3.2.5. El chat

El Chat con sus caracteristicas actuales nacio en 1988, cuando el finlandés
Jarkko Oikarinen ide6 el sistema IRC’'. IRC innovaba con respecto a sus
antecesores porque proponia la instauracion de canales de conversacion,

concepto importando de los sistemas de mensajeria de las BBS.

% La direccion IP de un ordenador se expresa con cuatro nameros decimales, separados por
puntos, cada uno de los cuales puede variar entre 0 y 255, y cumple una funcién analoga al
numero de teléfono.

*!Internet Relay Chat, charla interactiva por Internet.
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Explotando las conexiones entre ordenadores de la temprana red Internet, se
establecen redes de servidores de chats. De esta manera se crea un complejo de
servidores de chat con los que los usuarios establecen una conexion que permite
la comunicaciéon entre los ordenadores clientes de los servicios que aquellos
ofrecen. A diferencia del TALK, para comunicarse a través de un chat, no es
necesario que los participantes estén conectados simultineamente, aunque por
norma general el chat sirva para desarrollar conversaciones a tiempo real con
conexion simultdnea. Ademds, como no requiere una conexion directa entre los
ordenadores de los usuarios, estos tienen asegurado el anonimato,
salvaguardando su IP. La estructuracion en canales procura una organizacion
cercana a la de los foros de discusion, en la que los chats estan distribuidos por

areas tematicas a las que los sujetos acceden segun sus preferencias.

3.2.6. La World Wide Web

La World Wide Web es un servicio de Internet que consiste, basicamente, en
un sistema de organizacién y de presentacion de informacion que permite buscar
y acceder al variado abanico de contenidos disponibles en la red.

La www se desarrollé en el CERN’, laboratorio europeo de Fisicas de
Particulas, en Suiza. Su responsable fue Tom Berners-Lee. La idea se gest6 en
1989 con el objetivo de crear una herramienta de navegacion grafica y de texto
que permitiera acceder de forma sencilla a la gran cantidad de informaciéon que
se acumulaba en la red y que englobara en su interior todos los recursos
existentes en Internet. La gran novedad que present6 fue la introduccién de un
estandar que indicaba el tipo de formato en el que se tenian que presentar los
documentos en la red para que estos pudieran ser entendidos por todos los

ordenadores conectados a ella. Este estandar fue el HTML®, lenguaje disefiado a

52 Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire
>3 HyperText Markup Language
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partir de una gramatica SGML>*. En 1994 el proyecto del 1989 pudo tomar
forma, después de haber desarrollado una serie de aplicaciones o herramientas de
navegacion. Podemos decir que actualmente es el servicio mas utilizado de todos
cuantos presenta Internet. Su generalizacion se debe a dos razones

fundamentales, porque:

1) constituye una herramienta que resulta facil en su utilizacion, manejo y
amigable en lo que respecta a su interfaz con el usuario.
2) ha asumido casi todos los otros servicios basicos ofrecidos por Internet, a

saber, el chat, el correo electronico, etc.

El éxito experimentado por la Web, como sistema de distribucion de la
informacion, se debe, en gran medida, a la conjuncion de las técnicas de
multimedia y, sobre todo, de la organizacion hipertextual. La primera de estas
técnicas permite visualizar documentos que combinan texto formateado,
imagenes, graficos, sonido y video; la segunda permite crear enlaces o
hipervinculos entre diferentes documentos, entre diferentes partes de un mismo
documento o, incluso, entre diferentes herramientas de Internet.

El funcionamiento de la Web esta basado en la arquitectura cliente-servidor
dispersa por toda la red. La relacién bdsica se establece entre un cliente que
demanda el acceso a un documento y un servidor que alberga dicho contenido: el
ordenador cliente pide un documento al ordenador servidor que lo envia al
cliente para que éste lo visualice en su pantalla. Los documentos que constituyen
la web, que son conocidos generalmente como paginas web, estdn escritos en
lenguaje HTML. Para poder acceder a un documento HTML de la red es
necesario disponer de un navegador. Los navegadores desempefian un papel
fundamental en la operacion de peticion o demanda de informacién. Para poder

acceder a la www todo usuario debe estar provisto de un navegador, que le sera

> Standard Generalized Markup Language
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indispensable en el desarrollo de dos actividades basicas: pedir el documento al
que desea acceder y visualizar dicho documento en la pantalla. Los documentos
HTML pueden ser leidos con cualquier navegador”, independientemente del
ordenador o el sistema operativo utilizado, siendo reconocidos y diferenciados
por identificadores URL.

El concepto de URL resulta imprescindible para poder comprender
adecuadamente el funcionamiento de la web. E1 URL* o localizador uniforme de
recursos, es un tipo de etiqueta unica con la que se indexan cada uno de los
recursos o documentos disponibles en la red. Este identificador esta formado de
varias partes que vendrian a reflejarse en la siguiente estructura:
protocolo://maquina/localizacion/recurso.

El URL es conocido normalmente como la direccion de un documento,
porque en sentido estricto actua como tal, ya que el usuario la introduce en el
navegador que para acceder a un documento concreto. El navegador, siguiendo
las instrucciones indicadas en la ruta de acceso descrita por el URL, localiza en
la gran telarafia de la informacién el documento buscado. Una vez localizado el
documento, el servidor lo envia a través de la red para que el cliente pueda
visualizarlo.

El intercambio de informacién entre cliente y servidor se realiza utilizando el
protocolo HTTP, compatible con el protocolo TCP/IP. Las paginas web que han
sido introducidas en el servidor quedan a disposicion del publico que tiene
autorizacion para acceder a ellas de manera continua.

Hasta la aparicion de la Web, Internet albergaba varios sistemas de
comunicacion como el chat, los grupos de noticias o el correo electronico. A
partir de la implantacion de los servicios Web en Internet, todos estos servicios
van a ser, en mayor o menor medida, absorbidos por la Web debido a 1) las

posibilidades hipertextuales de ésta y, 2) la capacidad de sus navegadores para

> Los exploradores mas conocidos actualmente son Internet Explorer, de Microsoft, y Netscape
Navigator, de AOL.
*6 Uniform Resource Locator
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interpretar otros lenguajes ademas del propio HTML®’. El mismo navegador que
sirve para acceder a la Web permite, ademas, utilizar otras herramientas de
Internet, como el chat, el correo electronico, los foros de debate o descargas a
través de FTP.

El sencillo manejo de la web, por oposicion a algunas de las aplicaciones
anteriormente descritas, ha justificado la rapida generalizacion del empleo de
Internet y del crecimiento exponencial del nimero de usuarios. La existencia de
un sistema como el hipertextual ha permitido el acceso a Internet a usuarios poco
familiarizados con el mundo de la informética. El atractivo de la web se basa en
que el usuario recibe en la pantalla la informacion organizada de tal forma que
parece que estuviéramos visualizando una pégina impresa, lo que hace que el
contacto con el producto informatico se haga sencillo, incluso para aquellos que
tienen conocimientos muy escasos en este ambito.

Cuando se ide6 la web, el objetivo de base fue la creacion de un entorno al
que los usuarios pudieran acceder de una forma suficientemente intuitiva. El
formato HTML respondia perfectamente a estas expectativas, ya que a través de
los documentos hipertextuales el usuario percibe en la pantalla una estructura en

la que resulta muy facil moverse.

3.2.7. Los SMS

El sistema de mensajes cortos permite el envio y recepcion de mensajes de
texto a través del teléfono. En un principio estos servicios estaban restringidos al
area de la telefonia movil, aunque actualmente compaiias de telefonia fija

también ofrecen mensajes de texto. La tecnologia SMS esta ligada a la primera

> Este hecho ha provocado que, en ocasiones, se utilicen los términos Web y Red como
sinénimos, lo que supone una confusion entre los conceptos de Internet y Web. Esta asimilacion
es erronea, puesto que no todos los servicios disponibles en Internet lo estan a través de la Web
ni, a la inversa.
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fase del estandar GSM™®, y fue inicialmente concebida para la notificacion de
mensajes de voz a los usuarios de telefonia movil

La tecnologia utilizada para el envio y recepcion de SMS difiere
notoriamente de los servicios descritos anteriormente. Cuando un usuario envia
un mensaje, éste es recibido en un centro de mensajes SMS que lo reenvia
automaticamente al usuario o usuarios escogidos. Si el envio ha sido realizado
con éxito, el remitente recibe un aviso que le informa de este hecho, siempre y
cuando el emisor del mensaje asi lo haya solicitado.

Una de las restricciones mas importantes derivadas de la tecnologia GSM es
la limitacién de los mensajes a 160 bytes®’, lo que equivale a 160 caracteres del
alfabeto latino. En la actualidad, numerosas compaiias de telefonia movil
consienten la escritura de textos mas largos que son recibidos como varios

mensajes en el terminal receptor.

3.2.8. La mensajeria instantanea

Los programas de mensajeria instantdnea son herramientas que permiten la
gestion de intercambios en linea entre un conjunto de usuarios que han sido
previamente suscritos a tal servicio. Muchos de ellos se encuentran asociados a
una cuenta de correo, otras constituyen utiles de empleo independiente. En todos
los casos los usuarios que quieran utilizarlas deben descargar en su ordenador un

programa que les permitira:

1) enviar y recibir mensajes,
2) almacenar dichos mensajes, y,

3) abrir sesiones de comunicacion en tiempo real.

>¥ Global System for Mobile Communications, Sistema global para comunicaciones moviles.
¥ El byte es la unidad utilizada en computacion para medir la capacidad de memoria.
Habitualmente, un byte contiene 8 bits.
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El origen de la mensajeria instantanea se sitGa en junio de 1996, cuando
cuatro jovenes israelies, usuarios habituales de Internet, se plantearon la
necesidad de un sistema que permitiera localizar a otros usuarios en la Red. Esta
idea de interconexion dio lugar a la creacion del primer sistema de mensajeria
instantanea, ICQ, un programa que, en tan sélo seis meses, logré alcanzar la cifra
de 850.000 usuarios y, en su primer aio, era capaz de albergar 100.000 usuarios
simultdneamente, convirtiéndose, asi, en la mayor red de comunicaciones a
través de Internet.

En lineas generales, los programas de mensajeria instantanea son
herramientas habitualmente gratuitas que residen en el escritorio y que estan
activas mientras exista una conexion a Internet. Estos sistemas permiten crear
una lista de personas de interés que disponen del mismo sistema de mensajeria y,
asi, pueden saber, en todo momento, si estan conectados o no, para enviar un
mensaje de texto que se recibe en el acto. El receptor puede leer entonces el
mensaje y responder, estableciéndose asi la comunicacion entre ambos.

Cuando un usuario abre una sesion con un sistema de mensajeria instantanea,
el programa le ofrece una lista cuyas entradas estan constituidas por todos
aquellos usuarios que han sido especificados como posibles destinatarios de las
interacciones. La lista de contactos constituye una categoria fundamental en el
proceso de delimitacion de las condiciones de accesibilidad de los usuarios y, por
lo tanto, en la seleccion de aquellos con los que es posible entablar un
intercambio. De forma automatica, el sistema proporciona el conjunto de
posibles interlocutores e indica la disponibilidad de los mismos, de manera que
permite decidir la modalidad de interaccion que mas se ajusta a la situacion
concreta: un intercambio de mensajes de tipo diferido o una interaccion de tipo
conversacional.

Los sistemas de mensajeria instantdnea se asocian, ademads, con otros

servicios como el correo electronico y el chat. La evolucion de estos sistemas,
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desde la aparicion de ICQ, ha derivado en su generalizacion, de manera que
actualmente integran sistemas de chat privado y correo electrénico.

En los modernos sistemas de mensajeria instantanea, como los
proporcionados por Yahoo!, AOL, o Microsoft, confluyen las caracteristicas del
primitivo ICQ, en tanto que informan de la presencia de otros usuarios en
Internet, y de los SMS, puesto que notifican la recepcion de mensajes de correo

electrénico y chat.

3.2.9. MUDs y MOOD

Los MUDs o mundos virtuales “son entornos imaginarios en los que las
personas entran a formar parte de la fantasia de una interaccion social basada en
un texto” (Cristal, 2001, p.24). Los usuarios construyen una realidad a partir de
sus intervenciones lingiiisticas, realidad que no toma como referente el mundo
exterior, sino el propio universo de ficcion creado durante la interaccion. Desde
un punto de vista técnico son un tipo particular de chat en los que sus usuarios
adoptan identidades ficticias para el desarrollo de la interaccion. Constituyen un
tipo de pasatiempos en los que pueden jugar, simultaneamente y en tiempo real,
muchos participantes a través de Internet.

El primer MUD se creo en 1979 y fue fabricado por los ingenieros
informaticos Roy Trubshaw y Richard Bertle. Toman su origen del mitico juego
de rol Dungeons and Dragons creado en 1971, por lo que sus siglas pueden ser
interpretadas como Multi User Dungeons (MUD)- mazmorra multiusuario-. La
implementacion de este juego se debe a Will Crowther y su esposa: “In early
1976 Wil and Pat Divorced. Looking for something he could do with his two
children, he upon an idea that united Hill programme with Willie the imaginary
thief: a simplified, computer version of Dungeons and Dragons -called
Adventure” (Hafner & Lyon, 1996, p.206). Hoy en dia el acrénimo tiende a

interpretarse como Multi User Dimension — dimensiéon multiusuario. La mayoria
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de estos entornos constituyen juegos virtuales en las que los participantes
acumulan puntos, pierdes, ganan, etc.

Existen varias modalidades o familias: MUXs, MUCKs, MOOs (Mud
Object-Oriented), MUSEs, MUSHs (Multi-user Shared Hallucination). Cada
una tiene su propio tipo de servidor emplementa un tipo de mundo virtual
diferente. Los MOOD (MUD Object Orientated) — Orientados a los Objetos
MUD- no constituyen auténticos juegos, sino que se refieren a objetos
programados que pueden manipularse en mundos imaginarios. Se trata de
sistemas sincronicos, en los que, a diferencia del chat, las intervenciones
aparecen en tercera persona, transformadas por el sistema en intervenciones de
estilo indirecto. Asi, si un personaje X dice Hola el sistema remitira: X dice hola.
En estos universos, construidos de manera estrictamente textual, cobra gran
importancia el analisis de la capacidad preformativa del discurso, mas que en
ningtn otro tipo de interaccion en ellos decir es hacer (Mayans, 2000). Existen,
ademads, opciones complementarias que programan acciones ejecutables por el
usuario y que el sistema convierte en enunciados, y asi, si el usuario decide

saludar el sistema envia “X saluda”.
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3.3. Tipologia de las interacciones electronicas

En el apartado anterior, hemos presentado un panorama en el que se
mostraban los nuevos entornos de interaccion surgidos con el desarrollo de las
TIC. Estos entornos fueron presentados a través de una breve descripcion de sus
propiedades de funcionamiento y una introduccidén a su historia y evolucion.
Para su identificacion se siguid un criterio fundamentalmente tecnoldgico, de
manera que a cada aplicacién o programa con propiedades identificables se le
atribuy¢ el estatus de un entorno de interaccion independiente.

Aunque en ciertas ocasiones los usos de unos y otros programas llegaran a
solaparse, lo que primabamos era el estatus de la aplicacion, su evolucion y
origen independiente, y no tanto, la cercania con otros sistemas en lo que
respecta a sus modos de operar y al tipo de interaccion que genera. En este
apartado vamos a analizar de manera global el conjunto de los contextos
comunicativos propiciados por la lista de aplicaciones descritas en el apartado
anterior. La totalidad de los medios brindados por el desarrollo técnico de la
CMO es mayor, pero en nuestro trabajo nos hemos reducido a los ocho entornos
referidos en el capitulo anterior, por considerarlos los mas representativos.

Con nuestro andlisis pretendemos dar un paso mas en esta tarea clasificatoria
planteandonos como objetivo la caracterizacion y clasificacion de los modos de
interaccion identificables en el conjunto de estos nuevos entornos comunicativos,
mas alld de su manifestacion concreta en una aplicacion particular. Las
herramientas anteriormente descritas constituyen el contexto de produccion de
interacciones con propiedades muy particulares en las que el instrumento
mediador de la comunicacién filtra sus propias condiciones de produccion e
interpretacion a los ambitos discursivos que soporta y, por ende, genera modos
de interaccion muy diversos.

Para definir y caracterizar el tipo de interaccidon originado en los entornos

digitales hemos elegido cinco criterios de clasificacion: la transitividad, la
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continuidad, la simultaneidad, el cardcter publico y el cardcter grupal. La
siguiente tabla muestra, de una manera sintética, los valores asociados a cada uno

de los cinco criterios propuestos en los diferentes sistemas descritos en 3.2. Los

nuevos entornos de comunicacion.

Talk Transitiva  |Continua Bidireccional [No publica [No grupal
Chat privado®® [Transitiva  |Continua [Unidireccional [No publica |No grupal
Grupo de chat  [Transitiva  |Continua Unidireccional [Pablica Grupal
Mensajeria Transitiva  |Continua Unidireccional [No publica |No grupal
instantanea (MI)

Mensajes a movil|Transitiva  [Discontinua |Unidireccional [No publica [No grupal
Correspondencia|Transitiva  [Discontinua |Unidireccional [No publica |No grupal
electronica™

Foro de debate |[Transitiva [Discontinua |Unidireccional [No publica |Grupal
Lista dejlntransitiva |Discontinua |Unidireccional [No publica |Grupal
distribucion

Pagina web Intransitiva |Discontinua |Unidireccional |Publica [No grupal

Tabla 1: Propiedades de los diferentes entornos de CMO

La tabla presenta un panorama simplificado, en el que se han elegido los

valores prototipicos de cada uno de los sistemas de CMO. La realidad revela que

estas aplicaciones mantienen usos complementarios que en ocasiones

% Los sistemas de charlas virtuales se ha dividido en dos en funcién del niimero de participantes
que albergan y, asi, distinguimos chat privados, de grupos de chat.

%! Hemos elegido el término correspondencia electrénica para referirnos a los mensajes recibidos
en el buzon de correo electronico que constituyen un intercambio de interaccion privada, por
oposicion a otros mensajes como los de las listas de distribucion, que también se reciben en el
buzon de correo electronico, pero que circulan, igualmente, por otros sistemas.

123



PRIMERA PARTE Los entornos de interaccion del discurso electronico

contradicen lo expuesto en la tabla. Por poner un ejemplo ilustrativo, la
correspondencia electronica se caracteriza por su caracter discontinuo, aunque
nuestro corpus revele a menudo usos continuos o al menos semicontinuos de la
herramienta. En las paginas siguientes vamos a profundizar en cada una de las
cinco propiedades definidas con el fin de aclarar en qué medida su analisis revela

un conocimiento mas profundo de las propiedades del conjunto de la CMO.

3.3.1. Transitividad

Definicion: Propiedad que se define por la posibilidad de que los
interlocutores intercambien sus papeles enunciativos, es decir
manifiesten las propiedades del dialogo.
Valores:
* Transitiva: dinamismo dialogico.

* Intransitiva: sin dinamismo dialégico.

Una interaccion comunicativa es transitiva si las caracteristicas del canal
conceden al sujeto interpretante la posibilidad de responder a su interlocutor
mediante el empleo del mismo canal de transmision de la informacion. En los
contextos transitivos el mensaje puede circular en ambas direcciones, del sujeto
productor al interpretante, y viceversa. Una interaccion es intransitiva en
aquellos casos en los que las caracteristicas del canal restringen la circulacion de
la informacién en una direccion. En las interacciones intransitivas el sujeto
interpretante no tiene capacidad de repuesta a través del mismo canal, ya que el
flujo de la informacidn circula tnicamente del sujeto productor al interpretante,

siendo imposible que estos intercambien sus papeles enunciativos.
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La posibilidad de que los interlocutores intercambien sus papeles en una
interaccion simétrica constituye una de las claves del dialogo y, por eso, las
interacciones transitivas manifiestan dinamismo dialégico, mientras que las
intransitivas carecen de ¢€l.

Prototipicamente, las interacciones transitivas se manifiestan en los sistemas
como el correo electronico, los foros de debate, los chats, la mensajeria
instantanea, los SMS o el Talk. Mientras que la web o las listas de distribucion
constituyen, por el contrario, interacciones de tipo intransitivo, ya que no es
posible desarrollar un dinamismo dialogico.

Las herramientas transitivas estdn disefiadas para la interacciéon y, por lo
tanto, deben ser capaces de soportar la posibilidad de una respuesta efectiva por
parte de los interlocutores. Cuanto mas rapida pueda ser esa respuesta mas
evidente resultara la propiedad del dinamismo. Los sistemas de charlas virtuales
generan situaciones didlogicas en las que todos los usuarios tienen el mismo
estatus de emision y, ademads, un acceso al desarrollo interaccional en un tiempo
cercano al real, lo que acenttia la sensacion de transito de la informacion.

Para que una herramienta pueda ser considerada transitiva debe asegurar la
identificacion y localizacion del interlocutor, bien mediante una conexion directa
y simultanea, como el Talk, bien a través de un sistema mediador como en el
caso del chat, en el que la conexion entre ordenadores no es directa. El correo
electrénico, por ejemplo, identifica el buzéon de emision de un mensaje, por lo
que, dejando a un lado excepciones que comentaremos mas adelante, siempre es
posible dirigir al mismo un mensaje respuesta.

A pesar de que en la tabla que encabeza el apartado hayamos hecho una
clasificacion prototipica, con fronteras bien definidas entre los sistemas, la
asignacion de los entornos a una u otra clase no es siempre clara. Existen algunas
aplicaciones que pueden desarrollar tanto situaciones transitivas como
intransitivas. Por lo general, consideramos que las paginas web son intransitivas

porque no admiten una respuesta a través del mismo canal. Sin embargo, como
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vimos en Jimenez & Vela (2004) algunos medios electronicos brindan la
posibilidad de combinarse entre si. Asi, por ejemplo, en el caso de los sitios web,
un sujeto puede manifestar sus reacciones a los contenidos de una péagina a través
de comentarios susceptibles de aparecer o no publicados en la misma. Es posible
que estas respuestas se lleven a cabo por medio del correo electronico o, incluso,
a través de la propia pagina, en espacios dedicados a la inclusion de mensajes, en
formato de foros de debate, o también, por medio de otra pagina web. A pesar de
ello, estamos ante casos limites. Cuando se crea un foro de debate en ¢l seno de
una pagina, con el fin de comentar los contenidos de ésta, nos encontramos
frente a un género diferente de la pagina web, un entorno de interaccion
independiente que, no obstante, también se publica en la web. Cuando la
respuesta se lleva acabo a través de correo electronico, asistimos a una situacion
semejante en la que se recurre a un espacio de interaccion independiente para la
consecucion de la respuesta. En el ultimo caso descrito, en el que la respuesta se
lleva acabo a mediante otra pagina web, tampoco puede afirmarse que la
interaccidon sea transitiva puesto que, a pesar de tratarse del mismo tipo de
medio, la pagina web, con el uso de dos paginas diferentes implica dos canales
distintos y, por tanto, dos espacios de interaccion diferentes. La oposicion con
los sistemas que permiten llevar a cabo interacciones de tipo transitivo, es
evidente, ya que en ellos se identifica un espacio Unico de interaccion.

El caso del correo electronico, a pesar de haber sido clasificado como

transitivo, también manifiesta ciertas excepciones:

1) los mensajes anonimos, a los que no se puede enviar una respuesta por
desconocimiento de la direccion del remitente, constituyen un ejemplo de
intransitividad por anonimato,

2) los mensajes enviados por sistemas de reenvio automatico, entre ellos algunos

mensajes Spam o ciertos mensajes publicitarios, en los que se incluyen
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advertencias que restringen la posible respuesta al buzén responsable del envid,
y

3) los mensajes de listas de distribucion® en los que los suscriptores no
pueden enviar informacion de manera directa al resto de la lista sino, en caso
limite, a través de un moderador que gestiona el transito de mensajes.

Estos tres casos se incluyen en el grupo de mensajes que hemos calificado
como mensajes sin respuesta y que no conforman una interaccion de
correspondencia electronica. Estas situaciones seran analizadas en profundidad a
lo largo de nuestro trabajo y particularmente en 7.3. Régimen de interaccién en
la correspondencia electrénica. Correos con intercambio y correos sin

intercambio de correspondencia.

3.3.2. Continuidad

Definicion:  Propiedad que se define por la existencia de un tiempo
de enunciacion compartido por los participantes; manifestando, pues,
una accesibilidad reciproca.
Valores:
» Continua: accesibilidad reciproca.

» Discontinua: accesibilidad no reciproca.

Consideramos que una interaccion es continua, o se desarrolla en un tiempo
continuo, siempre y cuando los participantes se mantengan reciprocamente
accesibles a lo largo de la interaccion. Cuando, por el contrario, dicha

accesibilidad no tiene lugar, la interaccion es calificada de discontinua. En estas

62 A pesar de que por su especificidad hayamos considerado las listas de distribucion como un
entorno independiente, debido a su intima relacion con el buzdn de correo electronico, espacio
generalizado de su recepcion, en este trabajo consideramos este tipo de mensajes como un tipo de
correo electronico, siempre y cuando se alberguen en el buzon de correspondencia digital.
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ultimas, la comunicacion se lleva a cabo en un tiempo diferido, mientras que en
las primeras los locutores comparten un tiempo de enunciacion comun.

La continuidad determina directamente la modalidad temporal de desarrollo
del intercambio y, por ello, las interacciones continuas se llevan a cabo en un
tiempo compartido manifestando un cardcter sincrono, mientras que las
discontinuas derivan en interacciones en tiempo diferido, generando
intercambios asincronos. La mayoria de los trabajos clasificatorios sobre el
ambito de la CMO denominan esta propiedad temporal a partir del par sincronia
vs asincronia. Asi, por ejemplo, Herring (2001), de manera explicita, separa los
sistemas de interaccion electronica en dos grandes grupos, los sincronicos y los
asincronicos. También Crystal (2001, p.153) utiliza este rasgo para diferenciar
los foros de debate, que llama grupos de chat asincronicos, de las charlas
virtuales, que serian los grupos de chat sincronicos, es decir, los que
denominamos chats en este trabajo. Yus (2001, p.153) utiliza este vocablo para
oponer el correo electronico, sistema asincronico de las charlas virtuales. Nuestra
eleccion terminologica se justifica por el deseo de afadir un matiz que,
incluyendo la alusiéon temporal, refiera directamente al concepto de
accesibilidad, que a nuestro modo de ver resulta fundamental para entender el
fendmeno.

Para comprender la propiedad de la accesibilidad y, por ende, definir
univocamente la nocioén de continuidad es necesario recurrir primero al concepto
de sesion. En las interacciones electronicas se denomina sesion al intervalo de
tiempo transcurrido entre el inicio y el fin de la accesibilidad de un determinado
participante. En capitulos posteriores volveremos sobre esta caracterizacion. Asi
pues, si las sesiones de acceso se desarrollan de manera simultanea la interaccion
es continua.

Para poder definir una interaccion como continua debe exigirse a sus
participantes una triple condicion de presencia, o accesibilidad frente: 1) al

instrumento mediador de la comunicacion, generalmente, el ordenador, 2) a la
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aplicacion que sirve para desarrollar las interacciones, el programa de chat o de
mensajeria, por ejemplo, y 3) a la ventana en que se lleva a cabo la interaccion.
Si falla alguna de estas condiciones la continuidad del intercambio se vera
mermada.

Técnicamente, es posible desarrollar interacciones continuas a través de
sistemas de Talk, chat, mensajeria instantanea, SMS, correo electronico o foros
de debate. Todos estos medios de comunicacidon electronica admiten la
interaccion continua entre sus usuarios, siempre que se cumpla el requisito de la
accesibilidad reciproca, las interacciones albergadas en estas aplicaciones podran
caracterizarse como continuas. La pagina web o las listas de distribucion, en
cambio, no integran procesos de realizacion continuada y reciproca entre los
coenunciadores o, al menos, hacen extremadamente dificil que los locutores
desarrollen sesiones en tiempo compartido.

Ciertas propiedades técnicas, sin embargo, limitan el grado de accesibilidad
de las aplicaciones anteriormente mencionadas, por lo que debemos advertir que
no todos los sistemas continuos presentan dicha propiedad en la misma medida;
la continuidad es menor en aplicaciones como el correo y mas evidente en otras
como el chat o la mensajeria instantdnea. A pesar de que otros sistemas puedan
soportar interacciones continuas, prototipicamente, la continuidad es una
propiedad especifica y definitoria de los chats, el Talk y la mensajeria
instantanea.

Los sistemas de correo electronico, los sms, los foros de debate, por el
contrario, caracterizados por su capacidad de almacenamiento de mensajes,
asumen, comunmente, interacciones de tipo discontinuo. Aunque estas
aplicaciones permitan ocasionalmente interacciones de tipo continuo, cuando los
participantes comparten un mismo tiempo de enunciacion, dichos medios se

definen por consentir la ausencia de alguno de los coenunciadores en los
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momentos de producciéon e interpretacion textual, gracias a la persistencia
textual® de sus contribuciones en un espacio de interaccién comun.

El correo electronico, en particular, considerado, generalmente, asincronico
manifiesta muy a menudo usos de tipo sincroénico o semisincronico. Asi, lo

reconoce Yus (2001, p.153):

Asincronia porque el emisor y el destinatario no suelen estar
conectados al mismo tiempo. Sin embargo, el desarrollo en la calidad y
rapidez de la transferencia de mensajes a través de Internet a menudo
convierte el correo electronico en un medio de comunicacion cercano a
una conversacion virtual, puesto que los interlocutores pueden

intercambiar mensajes con la misma velocidad que en los chats

Nuestro corpus revela que estos empleos sincrénicos del correo electronico
no son tan marginales, o al menos no lo fueron en una época, ya que,
actualmente, la asociacion entre buzdén de correo electrénico y mensajeria
instantanea estad debilitando estos usos.

En sentido estricto, todos los sistemas asincronicos son susceptibles de usos
sincronicos si la rapidez de la conexion y la accesibilidad de los participantes del
intercambio asi lo permiten. Por el contrario, no todos los sistemas sincronicos
permiten usos asincronicos, ya que no disponen de espacios de almacenamiento
que garanticen la persistencia textual. Consideramos sistemas asincrénicos a
aquellos que garantizan la persistencia textual por encima del tiempo desarrollo
de la sesion o periodo de conexion (cfr. 7.2). El desarrollo de las interacciones
electronicas: la nocion de sesion) y sincrénicos al resto. Al mismo tiempo, como
observamos en Jimenez & Vela (2004), en algunas ocasiones, los sistemas de

chat o de mensajeria instantanea permiten usos que alteran su caracter continuo.

5 En el medio electronico, entendemos como periodo de persistencia textual el tiempo en que la
contribucion permanece accesible para ser recibida por su destinatario, este intervalo variara
notablemente entre unas aplicaciones.
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Algunos de estos sistemas pueden almacenar ciertos mensajes para que sean
recibidos por los usuarios que no estaban accesibles en el momento de la
emision. Estas opciones toleran el desarrollo, en el seno de aplicaciones
tipicamente continuas, de interacciones con una discontinuidad similar a la que
presentan otros sistemas como el correo electronico. A pesar de todo, los
usuarios perciben este hecho como un uso imprevisto del medio.

De igual manera, la copresencia temporal de los coenunciadores no es
necesaria para la utilizacion de algunas aplicaciones de mensajeria instantanea,
ya que muchos incluyen sistemas de almacenado de mensajes. Sin embargo, su
uso se estd especializando cada vez mas en situaciones en las que los
interactantes se encuentran conectados al mismo tiempo.

En los sistemas originarios, los usuarios tenian la posibilidad de enviar
mensajes a aquellos contactos que estaban desconectados y, por lo tanto,
inaccesibles en el momento de desarrollo de su sesion. En tales casos, los
receptores de los mensajes podian leerlos cuando se conectaban,
independientemente del estado de accesibilidad de sus coenunciadores. Estos
mensajes, aunque presentaban una situacion de enunciacion muy similar a la del
correo electronico, tenian propiedades bien diferentes que se manifestaban, por
ejemplo, en la talla del texto enviado, generalmente de dimensiones muy
reducidas, acercandose de modo mas efectivo al género de la nota que al discurso
epistolar.

Estas posibilidades se han visto disminuidas o sustituidas por opciones
complementarias en las versiones mas recientes. Asi, por ejemplo, la herramienta
de mensajeria instantanea propuesta por Hotmail, conocida como Messenger, se
relaciona directamente con un buzén de correo electronico albergado en dicho
servidor, de manera que ambos entornos se vinculan hasta configurar un espacio
unico que ofrece posibilidades complementarias. Esta relaciéon queda manifiesta

en todos los aspectos, incluyendo el hecho de que para activar la aplicacion de
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mensajeria instantanea debe introducirse una direccion de correo electronico y la
clave de acceso asociada a ella.

Cuando se abre una sesion de Mensajeria instantanea, el sistema advierte de
la recepcion de nuevos mensajes en el buzén de correo electrénico y ofrece un
enlace directo para proceder a su lectura. Al mismo tiempo, mientras la
herramienta de mensajeria estd activa, en la bandeja de entrada del buzén de
correo electrénico podemos observar un icono que acompaia a cada uno de los
mensajes procedentes de los contacto, indicando su estado de accesibilidad.

La nocidon de accesibilidad resulta fundamental para el desarrollo de las
interacciones en los entornos de mensajeria instantanea, ya que a partir de esta
informacion se puede decidir qué tipo de interaccion es la mds apropiada, a
saber, una de tipo continuo, o una de tipo discontinuo. En aplicaciones como
ICQ y, en general, en otros sistemas de mensajeria instantanea, se indica a los
participantes el inicio y el fin de la sesion de cada uno de sus contactos, de
manera que los enunciadores conocen la presencia de sus coenunciadores
potenciales.

Una caracteristica especial de estos sistemas de mensajeria radica
precisamente en tales sefales de aviso. No resulta extrafio que los usuarios
ejecuten estas herramientas cuando encienden su ordenador, o incluso que estén
configurados para activarse de manera automatica con el inicio del aparato, por
lo que, mientras se lleva a cabo otra serie de actividades, la aplicacion les va

avisando de la evolucion en la situacion de comunicacion indicando:

1) el estado de accesibilidad de las diferentes entradas de la lista de
contactos.
2) larecepcion de invitaciones de los usuarios en linea,

3) otro tipo de informacion relativa a intercambios de tipo diferido.

132



PRIMERA PARTE Los entornos de interaccion del discurso electronico

Los sistemas de mensajeria juegan con la nocion de accesibilidad,
constituyéndose en una ventana abierta constantemente a multiples modos de
interaccion. Los programas actuales permiten a los participantes de la sesion
indicar su grado de implicacion en el intercambio, eligiendo entre opciones que
informa que el usuario esta en linea, que estd en linea pero ocupado, o que se
encuentra ausente. En resumen, dotan al usuario de la opcion de indicar el grado
de implicacién en la interaccidon en funcion de los tres niveles de accesibilidad
descritos anteriormente.

Como ya hemos adelantado, las condiciones de accesibilidad y la oposicion
efectiva entre interaccion continua y no continua separan las modalidades de
comunicacion caracteristicas en la CMO en dos grandes grupos, los medios
sincronicos y los asincronicos. Los sistemas de mensajeria asociados a los
buzones de correo electrénico, como los propuestos por Hotmail o Yahoo!
pretenden ofrecer en una unica herramienta toda la gama de posibilidades de

interaccion electronica.

La integracion de los principales servicios que se ofrecen en la Red
en una sola herramienta de facil manejo y con una apariencia
personalizable son las principales razones para explicar la
evolucion de una gran parte de los servicios disponibles hasta el
momento en Internet hacia los sistemas de mensajeria instantanea y
su posicion dominante con respecto al resto. (Jiménez & Vela,

2004, p.5).

Como recogemos en la cita, la manera en que esta integraciéon de modos
continuos de interaccion con modos discontinuos, a partir de enlaces con el
buzoén de correo y la web, confiere a los sistemas de mensajeria instantanea una

gran popularidad y un uso en creciente expansion.
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3.3.3. Bidireccionalidad

Definicion:  Propiedad que se caracteriza por la posibilidad de
desarrollo no sucesivo de los procesos de produccion e interpretacion,
en otras palabras, de la posibilidad de bidireccionalidad del
intercambio.
Valores:
» Bidireccional: desarrollo simultaneo, no sucesivo.

» Unidireccional: de desarrollo sucesivo, no simultaneo.

La bidireccionalidad es la propiedad que mide la adecuacion temporal entre
el tiempo de produccién y el de interpretacion en las intervenciones de los
participantes. Tiene en cuenta si ambos procesos se producen de manera
simultanea o sucesiva, es decir, si el canal permite no s6lo la circulacion de la
informacion en dos direcciones, sino, también, la recepcion del mensaje durante
el proceso mismo de produccion.

Herring (2001) siguiendo la propuesta de Cherny (1999) clasifica los
sistemas de CMO a partir de la oposicion entre herramientas one-way
transmission y two-way transmission. Se trata de una oposicion que se relaciona
directamente con la que proponemos en estas paginas. Segun la caracterizacion
de la lingiiista americana, en los sistemas en una direccion el mensaje se trasmite
como una unidad, por lo que los receptores no tienen conocimiento de que éste
les es remitido hasta que no lo reciben, asi que no pueden asistir al proceso de
redaccion del mismo, merméndose la capacidad de respuesta.

La bidereccionalidad, en sentido estricto, solo se manifiesta en el Talk, como
queda reflejada en la Tabla 1, sin embargo el grado de acercamiento a la
simultaneidad propia de los sistemas bidireccionales varia entre los sistemas

monodireccionales. La simultaneidad no es mesurable en términos absolutos, por
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lo que resulta mas apropiado hablar de grados de inmediatez. En la
comunicacion presencial, la simultaneidad alcanza un grado muy elevado, en las
comunicaciones mediatizadas por ordenador los canales restringen y, a veces,
impiden el desarrollo simultaneo de los intercambio, por lo que resulta imposible
encontrar una grado de simultaneidad absoluto parangonable al de las
interacciones cara a cara.

Yus (2001, p123-124) se refiere a esta cuestion en su analisis de los chats,
yendo algo mas alld en sus afirmaciones. Para ¢l la CMO no so6lo carece de
simultaneidad en el proceso de produccioén y de recepcion, sino que la propia
produccion de signos manifiesta tal restriccion. En la comunicacion electronica
los signos deben generarse de manera sucesiva, por el contrario, en la
comunicacion presencial es posible transmitir muchos estimulos al mismo
tiempo: el mensaje verbal, los gestos, etc. En la comunicacion virtual todo debe
aparecer sobre la pantalla y, por lo tanto, de manera sucesiva. Asi, por ejemplo,
dice Yus, que si se afade un emoticono, su interpretacion se producira de manera
sucesiva y no en forma de gestalt con el resto del mensaje. El emoticono afiadira
una informacioén que se procesara posteriormente a la del contenido informativo
del mensaje.

La naturaleza gradual de la inmediatez nos obliga a establecer puntos
intermedios de referencia entre el cardcter inmediato de las interacciones en Talk
y el caracter diferido de la pagina web. El grado de inmediatez que se manifiesta
en el Talk o en el chat brinda a los participantes la posibilidad de compartir, a la
vez, un tiempo y un espacio de enunciacion. Las interacciones presentes en el
seno de los foros de debate o desarrolladas mediante correo electronico tienen
lugar, generalmente, de forma diferida.

Como ocurriera con el concepto de continuidad, la inmediatez es una
dimension que hace referencia al parametro temporal. A pesar de su diferente
condicion, gradual (en la simultaneidad) frente a discreta (en la continuidad), es

posible establecer un vinculo entre ambos criterios, de manera que la adecuacion
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temporal es siempre menor en las interacciones discontinuas que en las
interacciones continuas.

Por lo general, la propiedad de la simultaneidad en las interacciones
discontinuas se convierte en un valor practicamente irrelevante que, por defecto,
asume el valor de no simultanea. Por el contrario, la aplicacion de este criterio de
clasificacion resulta interesante en lo que respecta a las interacciones de tipo
continuo, ya que cada aplicacion refleja un grado de simultaneidad particular. De
esta manera, las interacciones desarrolladas en los chats presentan un grado
mayor que el que muestran otros tipos de interaccion electrénica como el correo
electronico (en sus sesiones de tipo continuo), aunque menor que la presente en
el Talk.

El grado méaximo de simultaneidad en la CMO lo ostentan los sistemas de
Talk, debido a su caracter bidireccional absoluto. Estas aplicaciones dividen la
pantalla en dos partes en las que se van representando las intervenciones de cada
participante en un tiempo que coincide casi completamente con el de produccion.
Un sistema de este tipo ofrece una posibilidad de retroalimentacion elevada, y
por ende, ciertas ventajas de adaptacion al interlocutor. El receptor recibe el
mensaje conforme su interlocutor lo escribe; éste, en cualquier momento, puede
rectificar su contribucion mediante la pulsacion de la tecla retroceso, sin
embargo, a diferencia de otros sistemas, estas correcciones quedan a la vista del
otro en el instante de su realizacion.

La simultaneidad caracteristica de los Talk se manifiesta en que, a pesar de
no existir una copresencia fisica de los coenunciadores, la adecuacion temporal
se asimila a la que se da en la conversacion cara a cara cualquiera mas que en
otro entorno electronico. La estructura bipartita de la pantalla implica, sin
embargo, dificultades complementarias en el desarrollo del intercambio y
favorece la generalizacion de los solapamientos.

Como adelantdbamos, el resto de aplicaciones manifiestan un caracter cuasi-

simultaneo que no llega nunca a presentar un grado de adecuacion plena, ni una
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bidireccionalidad estricta. En todas ella las intervenciones desarrolladas en cada

turno de contribucidon se construyen en tres tiempos:

1) desde que el enunciador empieza a escribir su contribuciéon con el teclado

hasta que la da por finalizada;

2) en el momento en que, una vez finalizada, decide enviarla pulsando la tecla

Intro; y

3) cuando ésta aparece en pantalla para que pueda ser leida por sus

coenunciadores.

El grado de simultaneidad va a depender del tiempo trascurrido en el paso de
estadio segundo al tercero, que puede ser muy breve en sistemas como el chat, o
manifestar un grado de variabilidad muy elevado en otros, como en el correo
electronico. En la correspondencia digital el mensaje permanece almacenado un
tiempo indefinido y la aceleracion del intercambio dependera de la asiduidad del
interlocutor en el acceso al buzén. En 6.2.2. Analisis de la variacion temporal
del intercambio: propiedades temporales de la correspondencia electronica,
podremos diferenciar tipos de interaccion a través de correo electronico en
funciéon de su grado de simultaneidad, aunque los interlocutores desarrollan, en
todos ellos, los movimientos de produccion y de recepcion de manera sucesiva.

Este caracter cuasi-inmediato de las interacciones electronicas se manifiesta
de manera evidente en los intercambios a través de chats. Para lograr un ritmo
rapido en los chat se elaboran intervenciones cortas, que muchas veces no
responden siquiera a una unidad informativa. La intervencion como unidad de
informacion puede dividirse en varias ejecuciones de la tecla intro, apareciendo
repartida en varios turnos sobre la pantalla y de esta manera, la unidad minima

en el chat se aleja de la unidad comunicativa caracteristica en los primitivos
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servicios de mensajeria instantdnea como ICQ, en los que las intervenciones
tenian un mayor contenido semantico. Podemos decir que a menor grado de
simultaneidad mayor contenido informativo de la intervencion; es decir, que en
los modelos diferidos la unidad de intercambio es mas grande.

Los servicios de mensajeria electrénica o los SMS suponen un paso
intermedio entre la inmediatez de los chats y el caracter semidiferido del correo

electrénico y, en ese sentido, decimos que son interacciones no diferidas.

3.3.4. Caracter publico

Definicion:  Propiedad que se define en funcion de la naturaleza del
acceso al espacio de enunciacion, es decir, en relacion a la necesidad
de identificacidn para entrar en el espacio del intercambio.
Valores:
* Publica: acceso no restringido.

* No publica: acceso restringido.

Esta propiedad se define por la posibilidad de prescindir de autorizacion para
acceder al espacio de interaccion. Algunos sistemas de CMO exigen un proceso
de identificacién previo al acceso, generando interacciones privadas; otros
permiten una entrada libre, constituyendo interacciones publicas. En las
interacciones publicas no existe la necesidad de una identificacion previa para el
ingreso, por lo que el acceso no se encuentra restringida a un conjunto
determinados participantes. En otros, la entrada al espacio de interaccion so6lo
esta permitida a un grupo seleccionado de usuarios.

El ejemplo mas prototipico de aplicaciones que generan interacciones

privadas lo constituye el correo electronico, ya que, por lo general, el buzon de
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correo representa un espacio privado al que Unicamente tiene acceso el usuario
que lo gestiona. La violacién de dicha privacidad puede estar sujeta a sanciones
legales.

Las paginas web se situarian en el extremo opuesto, ya que, normalmente,
presentan informacion de cardcter publico. No obstante, ciertos sitios web
pueden estar reservados a un grupo de usuarios especificos, convirtiéndose en
espacios de interaccion privada.

En el caso de los foros de debate o las listas de distribucion, el acceso esta,
restringido, generalmente, a los usuarios suscritos, por lo que se trata de
interacciones privadas. Solo se puede hablar de caracter ptblico en el caso de los
grupos de chat y de la pagina web. Existen listas de distribucion con moderador
que restringe la entrada de nuevos usuarios y otras cuya suscripcion es
automatica, manifestando un matiz publico.

La privacidad no implica individualidad. Muchos grupos de chat o listas de
distribucion y foros de debate requieren a sus participantes una suscripcion
previa, que le asegurara el mantenimiento de un nombre de usuario a lo largo de
su acceso al espacio de interaccion en diversas sesiones. No obstante, al no
necesitar del consentimiento del resto de los participantes en la obtencion de la
autentificacion, ni siquiera de un moderador que gestione la suscripcion en
representacion de los participantes, podemos considerar que siguen manteniendo
su caracter publico.

En sistemas como la mensajeria instantanea o el Talk o, incluso, el correo
electrénico esta permitido mantener interacciones entre mas de dos participantes,
sin embargo, la entrada en el espacio de interaccion necesita del consentimiento
de los presentes en el mismo. En un intercambio a través de mensajeria
instantanea los participantes deben haber aceptado su inclusion en la lista de
contactos de manera expresa, al tiempo que han de consentir el desarrollo del

una interaccion.
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3.3.5. Caracter grupal

Definicion: Propiedad que se define por la posibilidad de relacion
comunitaria entre los participantes, mediante la creacion de grupos
cerrados y limitados de interés comun.
Valores:
* Grupal: grupos con interese comunes.

» No grupal: vinculacién no comunitaria.

El caracter grupal de las interacciones hace referencia a la vinculacion de los
usuarios a determinados grupos con intereses compartidos. La nocién de
comunidad sirve para clasificar las interacciones electronicas atendiendo a los
lazos que se crean entre los participantes del intercambio, la asiduidad de la
relacion y la naturaleza de ésta. Asi, ciertos contextos de interaccidon generan
comunidades mas o menos estables, cuyo vinculo reside en la manifestacion de
intereses y costumbres comunes, mientras que otros carecen de esta pretension,
o, simplemente, la relajan en beneficio de interacciones que responden a otros
objetivos. A los primeros, es decir, a aquellos que privilegian la nocion de grupo,
los calificamos de grupales, al resto que, aun haciendo posible la formacion de
comunidades, no situan esta opcion como su objetivo primordial, los
denominaremos no grupales.

Las fronteras, una vez mas, no son evidentes, ya que los sistemas se
combinan para lograr opciones variadas, que pueden manifestarse a través de
multiples herramientas. No obstante, la idea fundamental que debemos retener
respecto a este criterio clasificatorio, estriba en determinar los motivos que
llevan al usuario a desarrollar su interaccion, y que pueden identificarse como
estrictamente grupales, adhesion a una comunidad virtual, o como continuadores

de identidades que no se desarrollan de manera unica en un grupo virtual.
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La grupalidad tampoco debe identificarse con la posibilidad de recrear
situaciones de interaccion con participantes multiples, €sta debe ser efectiva,
pero tiene que verse completada con un sentimiento de adhesion al grupo, que no
se refleja mas que alguna de ellas. Esta concepcion de la grupalidad se
manifiesta, particularmente, en los foros de debate, en las listas de distribucion y
en ciertos grupos de chats.

La nocion de grupalidad entendida inicamente como la posibilidad de poner
en relacién y permitir la conexiéon de mas de dos participantes refleja una
diferencia importante de orden técnico, que es recogida y explicada en Rapaport
(1991) quien distingue entre sistemas con una estructura tipica de dos
participantes, que el denomina, one-to-one y sistemas con participantes multiples
que pueden originar tres modelos: 1) de uno a muchos, one-to-many, 2) de
muchos a muchos many-to-many y, por ultimo, de muchos a uno, many-to-one.
El ultimo modelo es extremadamente raro, aunque puede representar el esquma
tipico que subyace en el primer nivel de intercambio de las listas de distribucion,
en la fase previa a la circulacion de los mensajes.

Por ejemplo, en los foros de debate y en las listas de distribucion, los
usuarios se adscriben a unos colectivos concretos en cuyo seno se desarrollan las
interacciones, craando, de este modo, comunidades méas o menos homogéneas
que desarrollan su actividad a través del espacio virtual. Los primeros grupos de
Usenet presentaban una fuerte intencion de grupalidad, que se justifica por la
propia naturaleza de los origenes de Internet que se fundamentan, de igual
manera, en esta concepcion de grupo.

Como hemos adelantado ciertos grupos de chat también presentan un alto
caracter grupal. Los chat permiten interacciones privadas entre dos usuarios, e
interacciones multiples con mas de dos participantes, aunque actualmente se
advierte una tendencia hacia la interaccion en grupos asociativos. Los nuevos
sistemas de mensajeria instantdnea, que empiezan a proliferar, ofrecen servicios

de chat que se han especializado en la interaccion no grupal.
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Por oposicion al concepto mas individualista desarrollado en las
interacciones a través de programas de mensajeria instantanea, los chat tienden a
especializar su uso en situaciones en la que se marca de manera efectiva el
caracter publico y, en muchas ocasiones, el grupal. Los chat en los que se
debaten temas concretos, o se comparte informacion sobre determinada area, etc.
son los que estan manteniendo de manera mas evidente su puesto dominante
frente a la amenaza de las charlas privadas albergadas por los sistemas de
mensajeria instantanea. Este mantenimiento se justifica en la creacion de
espacios publicos en los que se consolida el desarrollo de comunidades grupales.

Los grupos que se crean en los sistemas de mensajeria instantinea no
manifiestan de manera especifica la propiedad de la grupalidad, tal y como ha
sido definida en estas paginas, ya que los criterios de seleccion de los integrantes
del grupo no responden unicamente a intereses comunes, ni desarrollan
especificamente comunidades mantenidas especificamente en el espacio virtual.

La tendencia clara de los medios electronicos, no obstante, se mueve en esta
direccion; la estabilidad del grupo de usuarios que acentua la nocién de
comunidad, pudiendo verse reflejada en usos lingiiisticos, habitos comunicativos,
etc.

En cualquier caso, no resulta apropiado afirmar que el caracter grupal sea
definitorio de las interacciones por chat puesto que, a pesar de que son mas
habituales las interacciones en grupos de interés compartidos, tanto los chats de
IRC como los que ofrecen los sistemas de mensajeria instantdnea permiten tener
interacciones de tipo no grupal.

A pesar de que, tal y como veremos en 6.2.1.2. Segundo pardmetro: el
namero de coenunciadores, es posible establecer interacciones multilaterales
entre grupos de participantes, las interacciones a través de correo electronico no
responden especificamente a la descripcion de los grupos de intereses comunes
descritos en estas paginas. El correo electronico asume su estatus de privacidad y

sirve en pocas ocasiones para vehicular el sentimiento comunitario. No obstante,
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como soporte de recepcion de numerosas listas de distribucion abre, también, sus
puertas a la nociéon de comunidad virtual y, por ende, al concepto de grupalidad.
En la correspondencia estrictamente interpersonal sus usos resultan también
variados, ya que muchas aplicaciones profesionales de este sistema de

comunicacion se acercan a usos proximos al de las comunidades virtuales.
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4. Aportaciones de las ciencias del lenguaje al estudio de los géneros
electronicos: estado de la cuestion

La correspondencia a través del correo electronico, las conversaciones en los
chats, los foros de debate o los grupos de noticias estan, a dia de hoy, presentes
en gran cantidad de 4reas de interaccidn social, personales, culturales, didacticas,
ludicas, comerciales, permitiendo el desarrollo de nuevas formas discursivas que
establecen variedades lingiiisticas especificas y, por ello, constituyen el centro de
interés de numerosos estudios y trabajos cientificos.

Desde el ambito de las ciencias sociales son muy diversos los enfoques
disciplinares que se han interesado por el estudio de estos nuevos contextos de
comunicacion, asi como de los procesos de socializacion desarrollados en ellos.
Importantes resultan las aportaciones desde la sociologia, la filosofia de la
ciencia, la psicologia, las ciencias de la informacion y de la comunicacion, y la
lingtiistica. Esta pluridisciplinaridad permite que cada disciplina centre su
atencion en distintos aspectos del fenomeno.

No es de extraiar que de entre todas estas reflexiones cobren una particular
relevancia los estudios lingiiisticos, puesto que Internet es un fendémeno
fundamentalmente textual: “sea lo que sea la cultura de Internet, sigue siendo un
fenomeno textual” (Wilbur, 1996, p.6), y su andlisis pasa, necesariamente, por el
estudio de su materializacion discursiva.

Al igual que su naturaleza textual ha moldeado el desarrollo de Internet, las
propiedades de sus herramientas han influido en el lenguaje. El empleo del
ordenador en las interacciones comunicativas provoca innovaciones en el uso del
lenguaje y el papel del analista del discurso consistira en determinar las
caracteristicas discursivas de este contexto. La hipdtesis de partida asume que se
trata de una situacidon comunicativa en la que la influencia del medio es muy
grande. En ella los ordenadores “lejos de ser simples vehiculos pasivos en el
intercambio de los mensajes, participan en cierta medida en la interaccion”

(George & Totsching, 2001, p. 1).
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El ordenador y las aplicaciones informaticas que mediatizan la interaccion
comunicativa restringen las posibilidades de la interaccion y los usuarios, por
tanto, deberan adaptarse al medio. Esta adaptacion no ha de entenderse,
forzosamente, como una perdida del potencial comunicador, pues bien es cierto
que el medio restringe la riqueza comunicativa, pero, también, ofrece nuevas
posibilidades de interaccion desconocidas en otras situaciones comunicativas.

Los fendmenos de la lengua en Internet han sido tratados desde diferentes
perspectivas; podemos encontrar estudios con un enfoque sociolingiiistico, que
interpretan el habla en la red desde una orientacion variacionista (Barons, 1984),
u otros que se interesan por sus particularidades pragmaticas como (Yus, 2001)
que aplica la Teoria de la relevancia (Sperber & Wilson, 1986) a la
comunicacion en la red. Algunos fijan su atencion en cuestiones de analisis
conversacional: organizacion de la interaccion, turnos de palabra, etc. (Herring,
1999a). Incluso han sido publicadas obras de conjunto sobre la cuestion de
Internet y el lenguaje (Cristal, 2001) o la reciente obra colectiva Nuevos géneros
discursivos: los textos electrénicos, editada por Lopez Alonso y Séré en el 2003.
Asimismo, existen importantes revistas electronicas que recogen los trabajos mas
sobresalientes del campo. Entre ellas podemos destacar el Journal of Computer
Mediated Comunicatiom (JCMO) y dentro del ambito hispano el Observatorio
para la Cibersociedad. Ademas, se vienen celebrando numerosos encuentros,
congresos y coloquios que versan sobre las cuestiones de la comunicacion a
través de Internet, siendo uno de los temas mas relevantes en todos ellos el
estatus de las producciones lingiiisticas. De entre las citas periodicas cabe
destacar, por su cardcter pionero y el prestigio internacional del que goza, el
congreso sobre Comunicaciéon Mediatizada por Ordenador que se celebra en
Hawaii, Hawaii International Conference on System Sciences, cuyas actas se
publican en la revista IEEE Computer Society. De importante valor han resultado
encuentros como el de La Universidad de Sherbrooke en 2001, o el organizado
en 2004 por Jaques Anis de la Universidad de Paris X. En el ambito, hispano
vienen celebrandose en la Universidad de Castellon sucesivas ediciones del

congreso internacional Internet y Lenguaje.
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4.1. El andlisis del discurso mediatizado por ordenador

Dentro de este panorama de interés por la cuestion de la comunicacion en las
TIC destacan los estudios que vienen agrupandose bajo la rabrica de Analisis del
Discurso Mediatizado por Ordenador (ADMO). Dicha apelacion ha sido
propuesta por Herring para denominar al conjunto de los trabajos que mantienen
un acercamiento a la comunicacién en la red, desde la metodologia del analisis
del discurso. En propias palabras de Susan Herring (2001) el ADMO se define

como:

The study of computer mediated discourse is a specialization within the
broader interdisciplinary study of computer-mediated communication
(CMQ), distinguee by the focus on language and language use in computer
networked environments, and by its use of methods of discourse analysis to

address that focus. (Herring, 2001, p. 612)

Como se desprende de la cita, la nomenclatura se deriva del uso ya extendido
del concepto CMO para referirse a las interacciones producidas con el empleo de
un ordenador, lo que sitia al ADMO como una rama de las investigaciones
dentro del &mbito de la CMO que se ocupa del DMO (Discurso Mediatizado por
Ordenador). La CMO se identifica con una nocion amplia y tal vez poco precisa;
Herring (2001) afirma que por CMO se entiende aquella comunicacion producida
cuando dos o mas personas interactuan transmitiendo mensajes a través de la

Red. George & Totsching (2001) sostienen que:

La notion de “communication médiatisée par ordinateur” (CMO) a émergé au
tournant des années 1980 dans le milieu universitaire pour désigner cette
nouvelle modalité de communication via des machines fonctionnant sur le

principe de I’algorithme (George & Totsching, 2001, p. 1).
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La complejidad del campo implica una cierta fragméntacion en el estudio, en
este sentido George & Totsching (2001) aseguran que la nociéon de CMO aparece
como un concepto capaz de articular un amplio nimero de investigaciones y de
intereses de investigacion muy diversos. Seglin estos autores, los estudios de
CMO estan comenzando a hacerse omnipresentes, ya que la mediacion del
ordenador empieza a aparecer en todos los contextos sociales.

El ADMO se situa en este contexto y constituye un acercamiento a la CMO
llevado a cabo a través de la metodologia de la Lingiiistica, en particular, desde
la rama del analisis del discurso, mas concretamente en su versidon americana,
cuyo objetivo consiste en analizar las propiedades linglisticas, pragmaéticas y
discursivas de este tipo de interacciones.

Torres 1 Vilatarsana (2001) nos ofrece una definicion complementaria del
término, que podemos denominar, definicion amplia, y afirma que el ADMO es
el estudio de las manifestaciones pragmatico-lingiiisticas propias de la CMO. La
importancia de estos estudios radica en su caracter interdisciplinal y en la
diversidad de las posibles areas de aplicacion de sus resultados. E1 ADMO puede
contribuir al desarrollo de numerosos campos de investigacion (Torres 1
Vilatarsana, 2000, 2001): 1) en la lingiiistica en general, puesto que pone de
manifiesto la naturaleza de nuevos registros que forman parte de nuestra
cotidianeidad comunicativa, 2) en la pragmadtica, ya que revela nuevos
mecanismos de interaccidon lingiiistica, 3) en la lingiiistica textual, por lo que
aporta en la definicién de nuevos géneros textuales, 4) en la lingiiistica aplicada,
tanto en el mundo educativo, para mejorar los cursos de ensefianza a distancia,
como en el camp de la enginyeria lingiiistica pot donar compte de com les
persones interaccionem entre nosaltres 1 amb els ordinadors (Torres i
Vilatarsana, 2000, p.2) y en I’optimizacié de la politica comunicativa, o si es
prefereix, del discurso de las pagines web (Torres 1 Vilatarsana, 2000, p.2 ).

La creciente generalizacion de la Comunicacion Mediatizada por Ordenador
es la responsable de la vigencia e importancia de este tipo de analisis que nos

permiten descubrir como se desarrollan las interacciones lingiiisticas humanas en
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estos nuevos contextos, asi como comprender la naturaleza del lenguaje que las
posibilita. El estudio de esta realidad nos ofrece la oportunidad de saber mas
sobre las caracteristicas de estos entornos comunicativos, acercandonos a un
conocimiento mas profundo del propio lenguaje humano, de la facultad
comunicativa del hombre y su capacidad de adaptacién a nuevos medios.

Esta subdisciplina del analisis del discurso es, tal y como hemos sefialado, un
area de investigacion interdisciplinal en la que entran en juego no soélo
observaciones puramente lingiiisticas, sino también aportaciones que provienen
del ambito de la antropologia, las ciencias de la comunicacion, la sociologia, la
retdrica y las ciencias cognitivas. Segun la propuesta de Herring (2000), a quien
podemos considerar fundadora de la corriente, el analisis mediatizado por

ordenador debe responder al siguiente esquema metodol()gic064:

Debe fundamentarse en las aportaciones teoricas de los modelos de:
e ¢l analisis de la conversacion
e el andlisis critico del discurso
o lalingiiistica del texto
e la sociolingiiistica interaccional

e lateoria de la CMO

Debe completar sus investigaciones con aportaciones de:
e observaciones etnograficas
e analisis retoricos
e  critica socio-politica

e  encuestas, entrevistas

Tiene como objetivo el andlisis de unidades relativas al lenguaje mediatizado por ordenador, producido

de forma natural o en marcos experimentales.

Tabla 2: Sintesis del area de investigacion del DMO

64 Este esquema es una adaptacién de modelo propuesto por Herring (2000) en su ponencia para
la | Jornada sobre la comunicacion mediatizada por ordenador en catalan en diciembre de 2000.
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Se trata de una propuesta metodologica de cardcter general que habrd de
adaptarse al tipo de CMO que se analice, asi como a los intereses del
investigador. Esta misma autora propone tres grandes objetivos como lineas

directrices de la nueva disciplina:

e Ladescripcién y la clasificacion de las nuevas formas discursivas que

han surgido en los entornos de CMO.

e La reflexion para comprender los efectos de la mediacion del

ordenador en el lenguaje y la comunicacion humanas.

e F] estudio del DMO como una ventana abierta a otros fendmenos,
como por ejemplo, la cognicion, el aprendizaje, la identidad, la dindmica
de grupo, las adicciones, comunidades culturales, los cambios

lingiisticos.
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4.2. Revisidn historica de los trabajos en ADMO

El término ADMO no fue introducido hasta 1995; no obstante, Susan Herring
(2001)® estima una antigiiedad de unos veinte afios para esta rama del anélisis
del discurso. Reconoce el articulo de Baron (1984), sobre la importancia de la
influencia de la CMO en los nuevos caminos del cambio lingiiistico, como
pionero en el campo, aunque afirma que la primera descripcion sistematica del
discurso mediatizado por ordenador aparece con Murray (1985) en su
investigacion de los mensajes enviados en sistemas sincronicos de IBM. Aun asi,
el articulo de Baron abre una via de andlisis acerca de la naturaleza del lenguaje
en la red que contintia vigente hasta nuestros dias.

La misma autora en una comunicacion presentada en la | Jornada sobre
Comunicacié Mediatizada per Ordinador en Céatala (CMO-Cat), Universidad de
Barcelona, Diciembre del 2000°° propone tres etapas en el desarrollo de estos

estudios:

e Segunda mitad de los afios 80: se llevan a cabo los primeros analisis
sobre la CMO. Estos trabajos tienen el mérito de inaugurar el area de
investigacion aunque adolecen de cierto simplismo. La CMO se describia
como andnima e impersonal y el discurso electronico como una variedad
fragmentada, incoherente, un simple reflejo escrito de la modalidad oral,

con las imperfecciones impuestas por las limitaciones del medio;

e Principios de los noventa: la disciplina comienza a asentar sus bases. En
este periodo se desarrollan estudios mas completos como Ferrara,
Whitemore & Brunner (1991). Estos autores definen lo que denominan

interactive written discourse, aunque cometen el error de clasificarlo en

65 Articulo que puede ser considerado un excelente estado de la cuestion sobre el ADMO.
5 http://www.ub.es/lincat/cmo-cat/ppt_herring/sld004.htm
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su conjunto como un género unitario sin advertir la variedad discursiva

que presenta;

e De mediados de los noventa hasta el momento actual: momento 4lgido en

el desarrollo de la investigaciéon en ADMO.

Los primeros trabajos sobre DMO que se desarrollan a lo largo de la década
de los 80, tienen el mérito de ser los pioneros en este ambito de investigacion
aunque consisten en acercamiento poco estructurados, siendo muy frecuentes las
descripciones que se limitan a considerar el DMO como un escrito contaminado
por los recursos del medio oral

A partir de los afos 80, los trabajos en este nuevo campo de investigacion
proliferan exponencialmente. Las principales lineas investigadoras se inscriben
en la tradicion de la etnografia de la comunicacion y del andlisis de la
conversacion. Tales planteamientos teodricos se reflejan en la temadtica sobre la
que giran la mayoria de los trabajos: 1) andlisis de los roles en las interacciones
mediatizadas, 2) estudio de los mecanismos de gerencia de turnos, y 3) otras
cuestiones emparentadas con sociocritica del discurso. La mayoria de las
aportaciones provienen del ambito anglosajon, en particular, de forma mas
restrictiva al norteamericano, puesto que los departamentos de comunicacion de
numerosos centros universitarios estadounidenses son los responsables, al menos
en un principio, del esfuerzo por consolidar y hacer avanzar la disciplina.

Baym (1998) reconoce que los primeros trabajos sobre la CMO se orientan al
ambito empresarial y consisten en estudios que tratan de dilucidar la influencia
de la introduccion de las nuevas tecnologias en el desarrollo de las relaciones
laborales y en el trabajo colaborativo. En esta misma linea se pronuncia Jones
(1998b). Asi, el trabajo de Kiesler, Siegel & MacGuire (1984) analiza el impacto
del empleo del correo electronico en el mundo empresarial, concluyendo que la
CMO es positiva porque: 1) aumenta la productividad y 2) difumina las

relaciones de jerarquia entre empleado y compaiiia.
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El primer acercamiento mas o menos completo del discurso mediatizado por
ordenador aparecen con Murray (1985) que investiga acerca de los mensajes
enviados en sistemas a tiempo real de IBM, y con Severinson Eklundh’s (1986)
que estudia un sistema sueco de comunicacién, el CO, no obstante, hasta la
aparicion en 1991 de la obra Interactive written discourse as an emergent
register de Kathleen Ferrara, Hans Brunner y Greg Whittemore los estudios
propiamente lingiiisticos no toman conciencia de la existencia de algo que
pudiera considerarse una variedad discursiva mediatizada por ordenador.

En los afios inmediatamente siguientes se observa un importante aumento del
nimero de investigaciones, por lo que podemos comenzar a hablar de una
consolidacion de la disciplina. Dos son las lineas investigadoras principales a las
que se orientara, al menos en una primera etapa, este campo de investigacion: 1)
la descripcion empirica del lenguaje mediatizado por ordenador en contraste con
la modalidad escrita clésica y la variedad oral, y 2) el andlisis de las variedades
del discurso mediatizado por ordenador, es decir, su tipologia textual. Un repaso
por el contenido de los trabajos aparecidos nos revela que la primera de las lineas
se vera desarrollada con mas éxito que la segunda. Para poder contar con buenas
tipologias del Discurso Mediatizado por Ordenador habra que esperar a la
siguiente década.

De este periodo podemos sefalar la obra de Finnegan (1988) que destaca
como el medio informatico genera una aproximacion del escrito al oral, llegando
a afirmar que la proliferacion de la CMO estaba haciendo que el estatus del oral
se elevara acercandolo a la consideracion del escrito. Este trabajo continta la
ideas anticipada afios antes por Ong (1977), que centra sus investigaciones en el
analisis de la influencia de la tecnologia en el desarrollo del pensamiento y en
como la innovacion tecnoldgica influye en los cambios cognitivos y culturales.
Ong (1982) va mas alld en sus conclusiones y reconoce cOmo estas
modificaciones cognitivas se manifiestan en el lenguaje escrito y en los limites
que éste establece con la oralidad. Por el mismo camino se desarrolla Lakoff
(1982) que profundiza en los procesos por los que el escrito tiende a imitar la

modalidad oral, a causa de la innovacion tecnoldgica y Tannen (1982) que se
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inclina mas por un modelo en el que se reconozca la existencia de un continuo
entre el oral y el escrito, continuo que vendrd determinado por razones
contextuales y de contenido. Son estas propuestas las que recoge Baron (1984) y
que continda Finnegan (1988).

De estos primeros afios son también los trabajos de Thompson (1988), que se
centra en la descripcion de la interactividad en la composicion oral y escrita en la
net; Spitzer (1986), que hace una panordmica general del estilo que adopta el
inglés escrito en las conferencias mediatizadas por ordenador, y Black, Levin,
Mehan & Quinn (1983), que focalizan sus interés en las nocidén de tiempo en el
discurso mediatizado por ordenador, distinguiendo tiempo real, de tiempo no
real.

La descripcion del discurso electronico en comparacion con las modalidades
oral y escrita se combina con otra serie de trabajos que lo oponen a la
comunicacion cara a cara o presencial. Kiesler, Siegel & McGuire (1984) se
ocupan de esta cuestion.

Herring (2001) opina que estos primeros analisis resultan algo pobres puesto
que, excesivamente centrados en la cuestion de la oralidad y la literalidad del
DMO, no lograban discernir la diversidad del medio, al mostrarse incapaces de
reconocer los diferentes tipos y usos de la CMO.

A partir de los anos 90 las investigaciones en el ADMO han continuado
expandiéndose con rapidez en muchas areas. En este periodo el ntimero de
publicaciones se multiplica. La década de los 90 supone un paso adelante,
aunque no la culminacién de los trabajos. Y asi, si bien, segun Herring (2001), el
analisis de Ferrara y otros (1991) contribuye mediante sus observaciones a
aclarar numerosos puntos acerca del DMO, comete el error de sobregeneralizar
al tratar de definir lo que ellos llaman interactive written discourse como un
género unitario. Herring (2001, p.613) sostiene: “In fact, subsequent research has
revelated computer-mediated language and interaction to be sensitive to a variety
of technical and situations factors, making it far more complex and variable

envisioned by early description”. Resulta, por tanto, necesario analizar la
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diversidad del medio, con el fin de establecer variables de andlisis y definir las
distintas modalidades existentes en la CMO.

El trabajo de Shaver (1990) continta las disquisiciones en el debate entre
oralidad o escritura en el DMO. En la misma linea contintia Shank (1993) quien,
sin embargo, otorga una opinion mas acertada a esta cuestion: el DMO no es ni
oral ni escrito sino un medio independiente. Esta ser4 la posicion sostenida mas
largamente en la actualidad y defendida por Baron (1984), quien ha mantenido
una investigacion mas dilatada ensobre esta cuestion, en sus trabajos posteriores.

Mais innovadoras en cuanto a las aportaciones tematicas son las reflexiones
de Wilkins (1991) que lleva a cabo un andlisis conversacional de las
interacciones a larga distancia propiciadas por la red. Su interés consiste en
investigar las particularidades que adoptan las conversaciones desarrolladas en
ausencia fisica aunque en tiempo compartido.

Los trabajos de December (1993) y (1994) también contribuirdn al debate
sobre la oralidad en la CMO. En December (1993) se lleva a cabo una
comparacion del discurso desarrollado en USENET, newsgroup, con las
caracteristicas de la oralidad definidas por Ong (1982). La conclusién mas
importante a la que se llega en este trabajo es que el discurso en Internet

participa de las propiedades de las culturas preliterarias.

CMC technologies transform thought and culture by emending the
creation of communities in which the participants, much like the
participants in primarily oral cultures, can participate in emotional,

expressive, and involving communication (December, 1993, p.3)

Sin embargo, este investigador llega algo mas lejos y nos presenta una
caracterizacion de las propiedades de la CMO, asi como una clasificacién en
funcion de diversos criterios tecnologicos y contextuales, al tiempo que realiza
una comparacion de las propiedades de la CMO en oposicion a otros medios de
comunicacion de masas, como la television, la radio, u otros instrumentos de

interaccion privada, como el teléfono. En dicha comparacion intervienen
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criterios relativos al canal, los participantes y las cuestiones de temporalidad. En
December (1994) se interesa por nuevas cuestiones relativas a la CMO vy
continua abriendo perspectivas en el devenir de estas investigaciones. El punto
mas importante de sus propuestas se referird a las estrategias de comunicacion
que se emplean en los intercambios desarrollados en la net y asegura que muchas
de las propiedades que éstas adoptan en la comunicaciéon mediatizada por
ordenador son debidas a la adaptacion del emisor a la naturaleza del medio.

La primera parte de la década de los 90 no sdlo sirvio para consolidar las
lineas de trabajo aparecidas en los afios anteriores, sino que inaugura muchas de
las tematicas en las que se investigara con posterioridad, algunas de ellas
llegaran, incluso, a nuestros dias. Una vez superada esta etapa de afianzamiento,
los estudios sobre el lenguaje y las interacciones lingiiisticas en la red se
desarrollan notablemente en la actualidad.

Podemos, por lo tanto, hablar de un estado actual de las investigaciones en el
ADMO muy positivo, puesto que el nimero de investigaciones crece y asi,
aunque el ambito de desarrollo de las mismas sigue siendo prioritariamente los
Estados Unidos, poco a poco comienzan a abrirse las fronteras de la disciplina.

Como publicacion de referencia en estos momentos nos encontramos con la
revista electronica Journal of Computer-Mediated Communication, editada por
el departamento de comunicacion de la Universidad de California, en la que
tienen cabida todas las areas de conocimiento de la CMO, incluida las relativas al
ADMO. En la misma linea merecen una especial mencion las Summer Paper on
Computer-Mediated Communication, que se han convertido en fuentes de
referencia imprescindibles también en lo que se refiere al andlisis del discurso
mediatizado en la red. En el &mbito americano debemos senalar la especial labor
investigadora de Herring y Baron, también destacada lingiiista, ocupada del
inglés escrito en la red de redes.

De la primera podemos subrayar Herring (1999a), que versa sobre la
coherencia en la CMO tanto en su modalidad sincrénica como asincronica, y en
la que desde una perspectiva del analisis conversacional analiza la cuestion de la

gerencia de turnos de habla en este tipo de interacciones. Son también

155



PRIMERA PARTE Aportaciones de las ciencias del lenguaje al estudio
de los géneros electronicos: estado de la cuestion

importantes sus trabajos de corte mas sociocritico, en los que analiza cuestiones
relacionadas con el acoso sexual en la red Herring (1999b), desde una
perspectiva retorica, o sus andlisis de las diversas posturas comunicativas
adoptadas por hombres y mujeres en sus intervenciones en los foros de
discusion, Herring (1996a), uno de sus primeros trabajos sobre la CMO en el que
podemos descubrir una postura metodologica propia del analisis critico del
discurso. En lineas generales esta autora ha compaginado estudios de corte mas
cuantitativo, con otros de técnicas de analisis no cuantitativas. Importantes son
sus trabajos de tipo estrictamente metodologico, como lo es Herring (1996b), en
el que reflexiona acerca de cuestiones éticas en la recogida de datos para el
ADMO, o de naturaleza metareflexiva acerca de la subdisciplina del ADMO,
Herring (2001) y Herring (2002)

Los trabajos de Naomi Baron tienen una tematica mas concreta, interesada en
el fendmeno de la escritura, reflexiona sobre como la introduccion de la
herramienta informatica ha revolucionada su naturaleza. Comienza en Baron
(1984) y continta con posteriores contribuciones Baron (1998a, 1998b, 1998c)
que culminan en la publicacion de Baron (2000). Guiada por los intereses de su
investigacion, los fendmenos de escritura y redaccion, las aportaciones de esta
profesora, se centran, sobretodo, en el andlisis de las modalidades asincronicas.

Otros trabajos que podemos destacar en estos afios recientes son Yung (1994)
que analiza la textualidad en los Muds, o realidades virtuales, o Reid (1994) que
también trabaja en la caracterizacion de las sociedades textuales. Esta linea
socioldgica ya aparecia en Reid (1991), cuando definiera los sistemas de CMO
como aquellos que usan los ordenadores y las redes de telecomunicaciones para
dar forma, alojar, conducir y procesar la comunicacién. Noblia (1998) que
recapitula sobre la idiosincrasia de la lengua en la red y la formacion de
comunidades lingiiisticas.

El estudio de la nocion de comunidad, que en numerosos trabajos se
relaciona con la idea de comunidad linglistica, es otro motivo recurrente en este
periodo. Rheingold (1993) concluye que en Internet las personas eligen su

comunidad; esta idea de comunidad de eleccion serd recurrente a lo largo de los
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trabajos. Baym (1998) retomara la idea de comunidad y estudiara, entre otros, los
componentes lingiiisticos.

En este periodo se expanden los trabajos fuera del &mbito norteamericano. La
organizacion del Coloquio La communication Médiatisée par Ordinateur: un
carrefour de problématiques, que tuvo lugar en la Universidad de Sherbrooke,
Canada, el 15y 16 de Mayo del 2001, es un claro exponente de esta apertura de
las reflexiones, mas alla de las fronteras estadounidense. En este evento, en que
se trataron casi todas las lineas de investigacion abiertas en torno a la CMC,
también hubo un espacio para los temas relativos al ADMO, como lo fue la
comunicacion de Marta Torres 1 Vilatarsana, del departamento de Filologia
catalana de la Universidad de Barcelona.

Otra aportacion importante es la obra del lingiiista inglés Crystal (2001) que
ha escrito un manual sobre el fendémeno de la comunicacion lingiiistica en
Internet. Este trabajo muestra como la naturaleza del lenguaje en la red se ha
convertido en un tema que interesa no sélo a los lingiiistas sino al publico en
general. Se trata de una realidad comprensible, porque, como podemos leer en la
contraportada de la traduccion al castellano: Internet es uno de los inventos mas
notables de la humanidad. En términos de impacto social, ostenta el mismo
rango que la imprenta, el ferrocarril, el telégrafo, la energia eléctrica o la
television.

Centrandonos ahora en el ambito hispanico también podemos reconocer un
creciente interés por este nuevo campo de estudio. Los trabajos de Torres i1
Vilatarsana, que puede considerarse en muchos sentidos discipula directa de
Herring y responsable de la introduccion en Espaiia de las lineas de investigacion
propuestas por la lingiiista americana. Como continuacion de esta linea abierta
debemos considerar la organizacion de la I Jornada sobre la Comunicacion
Mediatizada por Ordenador en Cataldn el 1 de diciembre del 2002 en Barcelona.
En esta jornada, celebrada en la facultad de filologia de la universidad de
Barcelona, se hizo especial hincapié en los temas relacionados con el lenguaje en

la red.
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De igual importancia en el panorama nacional se presenta la obra de Yus
(2001) Ciberpragmatica en la que, como su propio titulo nos indica, se muestra
especial atencion al andlisis de las cuestiones del uso lingiistico en la red. El
autor aplica la teoria de la relevancia al analisis de las principales modalidades
comunicativas presentes en la CMO. Al mismo tiempo presta una especial
atencion a otra de las cuestiones basicas del ADMO como es lo que €l llama la
cortesia en la red. Otras publicaciones de relevancia puede encontrarse en la
pagina del Observatorio para la Cibersociedad.

La obra de conjunto editada por Lopez Alonso & Séré (2003) resulta muy
interesante puesto que se ocupa de casi todas las lineas de investigacion basicas

abiertas en la actualidad.
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4.3. Lineas de investigacién en los estudios de CMO

A lo largo de su historia, los estudios sobre CMO y ADMO han desarrollado
diferentes lineas de investigacion; algunas ya han sido apuntadas en la revision
histérica anteriormente referida, aunque la siguiente enumeracién puede darnos

una vision de conjunto algo mas estructurada de las principales areas de trabajo:

1. La comparacion entre la comunicacion “cara a cara” o presencial y la
comunicacion mediatizada, para comprender los efectos de la mediacion en la
comunicacion lingliistica. Se analizan los mecanismos desarrollados por los
interlocutores para llevar a cabo una adaptacion efectiva al medio (Herring,
1999). La CMO es un canal pobre en el que, sin embargo, se desarrollan
interacciones con un alto grado de emotividad (Bordia, 1997). Al no disponer de
los elementos paralingiiisticos tipicos de otras situaciones de interaccion, los
enunciadores se han visto obligados a desarrollar una serie de mecanismos
alternativos, entre los que podemos destacar los emoticonos (Torres i

Villatarsana, 2001).

2. La cuestion de la relacion del discurso electronico con la dicotomia
oral/escrito, Barons (1998), Violi (1996). El discurso electronico no puede
clasificarse facilmente como una variedad de la modalidad escrita tal y como la
concebiamos antes de la aparicion de los ordenadores. Muchos trabajos clasicos
se centran en la oralidad de las interacciones electronicas (Ferrara, Brunner, y
Whittmore, 1991; December, 1993; Davis y Brewer, 1997; Abdullah, 1998;
Baron, 1998; Baron, 2000; Galindo Solé y Pons Moll, 2000). Estas propiedades
han llevado a definir el discurso electronico como un espacio difuso en el que

elementos de la modalidad oral se filtran en los textos escritos.
No obstante, el discurso de la CMO no debe identificarse tampoco con el

discurso oral. El articulo de Yates (1996) demuestra que el DMO presenta

propiedades que hacen de ¢l una variedad diferente del discurso oral y del
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escrito. Gouti (2003) reflexiona sobre la cuestion en el marco del analisis de las

interacciones en los foros de debate, y afirma:

Considerando el canal de transmision utilizado que es el escrito, la
comunicacion en un foro de debate presenta una situacion que se podria
calificar de ad hoc si la comparamos con otras formas escritas de la
comunicacion, pero si el canal de transmision de datos es el escrito, la
situacion de enunciacidon es mas cercana a la comunicacion oral. Por esta
razon nos encontramos con un sistema hibrido de comunicacion en el que las
modalidades de realizacion tendran rasgos caracteristicos de los dos canales
de transmision, como por ejemplo, el marco espacio-temporal de realizacion

de la comunicacion. (Gouti, 2003, p.65)

La comparacion con el discurso oral se ha enfocado, en numerosas ocasiones,
desde la perspectiva de los los efectos de la ausencia de elementos no verbales en
la comunicacion electronica. (Lane, 1997; Hentschel, 1998; Jonnson, 1998). La
oposicion con la modalidad escrita suele focalizarse en el caracter interactivo del
medio electronico (Lameiro y Sanchez, 1998; Mayans, 2000 b; Mayans, 2000c;
Mayans, 2001). La afirmacion de Labbe &, Marcoccia (2005) revela la postura
mas generalizada : “le code utilisé est 1’écrit, mais les échanges de messages
entrent dans une structure de dialogue, liée a la rapidité de la rédaction et de la
transmission des messages .

Otros trabajos centran su interes en las variaciones ortograficas y 1éxica que
los textos electronicos muestran con respecto a otros tipos de textos, como marca
de alejamiento del formalismo propio de la escritura: 1) en relacion a la creacion
léxica (Marvin, 1996; Manrique, 1997; Paolillo, 1999; Stewart, Shields,
Monolescu, et al., 1999; Segerstad, 2000; Morala, 2002; Gémez Font, 2003); 2)
respecto a otro tipo de innovaciones (Sotillo, 2000; Torres i Vilatarsana, 2002;
Cervera Rodriguez, 2002; Costa Bravo, Jiménez Gémez y Vela Delfa, 2003 y
2004).
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3. Los fendmenos relativos a las manifestaciones pragmaticas en la red.
Destacamos el trabajo de Yus (2001) enfocado desde una perspectiva de la teoria
de la relevancia. En esta linea agrupamos un conjunto de trabajos que investigan
la cortesia en la red, que suele agruparse bajo la rubrica de la netiquette®” (Shea,
1994; Escribano Otero, 1998). Otros trabajos se ocupan de fendmenos
pragmaticos mas generales (Baym, 1995; Cicognani y Maher, 1997; Torres i

Vilatarsana, 2001 a).

4. La textualidad en la red, en lo relativo a los fenomenos de coherencia
(Herring, 1999a), conectividad, intertextualidad (Paya, 2000), tipologia genérica
(Gruber, 2000; Marcoccia, 2003).

5. El andlisis de la conversacion aplicado a las interacciones electrénicas, en
particular a los fenémenos de gestion de turnos de habla, constitucion de pares
de adyacencia, o relevancia de las intervenciones. (Herring 1999a; Violi, 1996).
Se trata de una linea de trabajo muy desarrollada (Chandler, 1997; Mabry, 1997,
Suler, 1997; Bergquist y Ljungberg, 1999; Mitra, 1999; Boudourides y Peticca,
2000; Reed y Ashmore, 2000; Have, 2000; Breure, 2001; Elder, 2001; Rintel,
Mulholland y Pittam, 2001; Andrade, Araujo e S4 'y Melo, 2003).

6. La investigacion desde la perspectiva del analisis critico del discurso, que se
ocupa de las manifestaciones discursivas de cuestiones sociales, como pueden
ser los trabajos sobre las jerarquias de poder en la red, los estudios sobre las
relaciones entre el género y su participacion en Internet (Herring, 1996a), o el
acoso sexual en la red (Herring, 1999b).

Numeros trabajos se interesan por el discurso como fuente para el estudio de

las relaciones entre los usuarios como actantes sociales (Donath, 1996; Hamman,

67 Término de origen anglosajon empleado para designar las normas de cortesia que regulan las
interacciones en la red. Normalmente los diferentes chats o foros de discusion poseen una guia de
netiquette que invitan a leer a sus usuarios antes de participar en ellos. De igual modo, existen
manuales generales que describen las normas de cortesia a seguir en la utilizacion del correo
electronico.
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1996, Parks y Floyd, 1996; Rodino, 1997; Chenault, 1998; Dahlberg, 2001; Roco
Opazo, 2001, 2002; Delgado Ruiz, 2002; Mayans, 2002 a; Setta de Oliveira,
2002). La cuestion de la identidad en la red ha ocupado gran parte de esta
investigacion (Bruckman, 1993; We, 1993; Turkle, 1994; Bechar-Israeli,1995;
Danet, Wachenhauser, Bechar-Isracli, et al., 1995; Miller, 1995; Danet,
Ruedenberg-Wright y Rosenbaum-Tamari, 1997; Bays, 1998; Chandler, 1998;
Donath, Karahalios y Viegas, 1999; Jacobson, 1999; Mayans, 2000 a; Dell,
2001; Gomez Cruz, 2001; Bertran, Pérez y Callén, 2002).

Otra de las lineas importante de trabajo, tal y como indicabamos en el
apartado anterior, estudia la creacion de comunidades en la red, junto con los
trabajos mencionados, ha aparecido numerosa bibliografia sobre esta cuestion,
que podemos agrupar alrededor de dos motivos: 1) las comunidades virtuales
(Rheingold, 1993; Lawley, 1994; Fernback y Thompson, 1995; Jones, 1997;
Paccagnella, 1997; Witmer y Katzman, 1997; Baird, 1998; Benassini Félix,
1998; Galindo Caceres, 1998; Gomez Cruz, 1998; Lameiro, 1998; Barbatsis,
Fegan y Hansen, 1999; Finquelievich, 1999; Liu, 1999; Draelants, 2001;
Hébrard, 2001); y 2) el impacto de las TIC en comunidades preexistentes
(Rafaeli, Sudweeks, Konstan et al., 1994; van Alstyne y Brynjolfsson, 1997; Del
Brutto, 2000; Frankland, 2000; Hinner, 2000; Vidal Jiménez, 2001; Martinez
Guirao, 2002; Martinez Lamparero, 2002).

Los trabajos referidos y las diferentes lineas de investigacion propuestas ha
sevido comopunto de partida para la definicion tedrica de nuestra investigacion,
que puede situarse en una linea de estudio, la cuestion de los cibergéneros, que

presentamos en el apartado siguiente.
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4.4. La cuestion de los cibergéneros

Otra de las lineas de investigaciéon mas fructiferas e importantes surgidas en
torno a los trabajos sobre la lengua en la red se identifica con la cuestion de la
definicidn y caracterizacion de los géneros electronicos. Estos trabajos consisten
en aportaciones cuyo objetivo se centra en dilucidar de qué manera Internet
provoca la aparicion de nuevos géneros textuales o modifica y transforma otros
existentes, etc. Un problema fundamental para esta linea de estudio consiste en
definir cuéles son estos nuevos géneros y qué propiedades los individualizan del
resto de géneros electronicos, asi como, respecto a géneros anteriores.

Una de las cuestines fundamentales de esta lines de trabajo la recoge Branca-
Rosoff (2002) cuando afirma que una modificacion de las rutinas, de los
parametros situacionales o de los soportes materiales de trasnmisién de un génro
entrafian, necesariamente, una modificacion de la actividad discursiva. Esta
situacién ha llevado a numerosos autores, entre ellos Labbe, Héléne &
Marcoccia (2005), a suponer que la comunicacion numérica provoca la
emergencia de nuevos géneros y la transfomacion de géneros antiguos.

Nuestro propio trabajo se sitia en esta parcela de estudio, puesto que aborda
la cuestion de la definicion del género del correo electronico en su encrucijada
con el resto de géneros digitales y con modelos epistolares anteriores a la
irrupcion de las TIC. Nuestra posicion parte de una tradicion lingiiistica europea
que arranca de la propuesta enunciativa y se nutre de los trabajos de corte
cognitivo, aunque se influencia, irremediablemente, de la perspectiva americana
de la teoria del género. En ese sentido se continua la linea propuesta por Lopez
Alonso en sus sucesivos trabajos sobre la cuestion de los géneros en la red.

La lingiiistica europea se viene ocupando en los ultimos anos de la cuestion
de los géneros digitales, como lo demuestra Mourlhon-Dallies (2004) o
Marcoccia (2003), Labbe & Marcoccia (2005), pero los primeros e incipientes
trabajos al respecto se originan en el &mbito anglosajon, tomando como soporte
tedrico la Teoria situacional del género (Situated Genre Theory) que parte de la

New Rethoric americana.
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Para Swales (1990), representante de este enfoque, los géneros son
mediadores institucionalizados entre el individuo y la sociedad, asociando cada
género a una comunidad discursiva, planteamiento que, por otro lado, no esta
alejado de las tesis bajtinianas. Cada comunidad mantiene un conjunto de metas
comunes y una serie de expectativas discursivas que se crean a partir de los
géneros que, junto con mecanismos sociales, regulan y articulan las actividades
de la comunidad. Los objetivos de la comunidad son los que van a crear el
fundamento (rationale) de los géneros, confiriéndoles el esquema estructural del
discurso que delimita el contenido y el estilo.

Yates y Orlikowski (1992), en su trabajo sobre los géneros electronicos,
retoman la idea de que los géneros son el producto de largas negociaciones entre
los actantes sociales que resultan de tipificaciones compartidas y que con el
tiempo se dan por sentadas moral y ontologicamente. En el uso, los géneros son
mejorados mediante cambios y modificaciones para conseguir con mayor
exactitud sus objetivos.

Shepherd y Watters (1998) acufian el término cybergenre (cibergénero) para
referirse a los géneros digitales. Desde una perspectiva evolutiva los dividen en
varios tipos que se corresponden con los diferentes estadios del proceso de
adaptacion al medio digital presentes en los ciberdocumentos Crowston et
Williams (2000). Los géneros existentes (extant) son aquellos que ya existian en
otros soportes, como papel o video, antes de ser digitalizados. Son géneros
reproducidos (replicated) aquellos que atn siendo digitales no sacan partido de
los recursos que les ofrece el nuevo soporte hipermedia. En un grado mas
avanzado estan los géneros variantes (variant), creados como adaptaciones de los
géneros existentes pero aprovechando los recursos multimedia e interactivos del
nuevo soporte. Los géneros nuevos (novel) son géneros que han nacido ya
plenamente dependientes de las capacidades técnicas que ofrece la Red. Se trata
de géneros emergentes (emergent cybergenres) aquellos que tienen su origen en
el desarrollo de géneros existentes y géneros espontdneos (Spontaneous
cybergenres) aquellos han nacido directamente en este nuevo medio y para los

que no se encuentra contrapartida en otros formatos.

164



PRIMERA PARTE Aportaciones de las ciencias del lenguaje al estudio
de los géneros electronicos: estado de la cuestion

Como nos recuerda Marcoccia (2003) la mayoria de los trabajos sobre
cibergéneros no han sido elaborados por lingiiistas sino por investigadores de
campos como la sociologia, la informatica, la etnometodologia o las ciencias
cognitivas, por lo que su vision parte de una aproximacion sociocognitiva del
género. Para esta postura los elementos que definen un género pueden

identificarse con la lista propuesta por Berkenkotter y Huckin (1995):

« Dinamismo (dynamism). Los géneros son formas retdricas recurrentes
que se desarrollan a partir del comportamiento de los actantes
involucrados en situaciones que se repiten y que sirven para codificar
la experiencia personal, asocidndole coherencia y significado. Los
géneros cambian a lo largo del tiempo de acuerdo con las necesidades

sociocognitivas de la comunidad.

« Contextualizacion (situatedness). El conocimiento de un género tiene
su origen y estd directamente relacionado con la participacion en

actividades comunicativas de la vida cotidiana y profesional.

« Formay contenido. El conocimiento de un género es el conocimiento
de qué forma y contenido son los apropiados para un objetivo, en un

contexto y en un momento determinado.

« Estructura dialéctica. El género al que pertenece una actividad
discursiva esta construido al tiempo por dicha actividad lingiiistica y

el contexto de esta actividad.
« Pertenencia a una comunidad. Los géneros utilizados por una

determinada comunidad revelan sus normas, su epistemologia, su

ideologia y su ontologia social.
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Los trabajos sobre géneros electronicos suelen tener un caracter
marcadamente aplicado, ya que tuvieron su origen en el ambito de las
organizaciones empresariales. Sus objetivos consistian en la mejora del trabajo
colaborativo en equipo, desarrollado a través de los medios de comunicacion
mediatizada por ordenador, con el fin de mejorar los resultados. En general, la
mayoria de las investigaciones en CMO presentan un interés concreto de
aplicacion particular. Por esta razén el estudio de los cibergéneros suele
responder a dos tipos de demandas: 1) el interés por mejorar la formas de
comunicacion laborales y comerciales a través de la red de redes (Yates &
Orlikowski, 1994), y 2) en el campo de la concepcion y mejora de interfaces, ya
que un conocimiento mds amplio de las actividades desarrolladas por cada
género puede indicar como mejorar sus estructuras (Watters & Shepherd, 1997).

El trabajo de Bergquist & Ljungberg (1999) cosiste en una interesante
aplicacion de la teoria situacional del género al dominio del correo electronico.
La particular condicion y el enfoque restrictivo de los principio de este modelo
teorico conduce a estos investigadores afirmar que la correspondencia comercial,
el objeto de su estudio, no constituye un tnico género, sino un supragénero que,
a su vez, alberga muchos géneros concretos. Su estudio se sitla en una
perspectiva que se repite a menudo en otros trabajos sobre el correo electronico,
por ejemplo, Yates & Orlikowski (1992), en la que se defiende que éste
constituye el soporte de otros muchos géneros. En este trabajo Bergquist &
Ljungberg (1999) analizan los diferentes géneros reconocibles en la
correspondencia personal de un trabajador de una compafiia sueca en el
transcurso de una semana. Su definicion de género en tanto que “typified
rhetorical actions based in recurrent situation” (p.2), tomada de Millar (1984), les
permite distinguir siete géneros distintos en una muestra de menos de setenta
mensajes, entre ellos: call for papers, meeting, sales promotion letter, etc.

El trabajo de Gains (1999), que mas adelante presentamos, también se situa
en la cuestion del andlisis del correo electronico y el problema de los
cibergéneros, concluyendo que el correo electronico no supone la introduccion

de un nuevo género. Las propuetas de tratamiento del correo electronico suelen
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situarse en una linea comparatista que lo pone en relacion con dos modelos
discursivos: la comunicacion epistolar y la correspondencia postal.

Ivanova (1999), defiende la tesis de que el correo electronico es nuevo
género de corresponedencia y Melancon (1996), desde un punto de vista
comparativo con la carta defiende un andlisis independiente.Nuestra propuesta
camina en esta linea, conjugando las aportaciones de la New Rethoric americana
al estudio de los cibergéneros con elementos de andlisis de tradiciones
lingtiisticas europeas podemos demostrar la legitimidad del analisis de los textos
que se intercambian a través del correo electronico como un género
independiente.

Marcoccia (2003), en su trabajo de conjunto sobre los géneros electronicos y
su tipologia, también defiende esta postura. Afirma que la versién que propone
concebir el correo electronico como una version digital de la correspondencia
privada, no puede sostenerse, ya que numerosas diferencia individualizan este
género, entre ellas nombra seis: 1) su brevedad, 2) la particular forma de las
aperturas, 3) su caracter interactivo y dialdgico, 4) las propiedades espacio-
temporales generados por estos sistemas, 5) su particular estructura temporal y 6)
su escasa planificacion. Su propuesta va mas alld al proponer que la linea de
continuidad en la que se sitia el correo electrénico no se corresponde con un

evolucioén de la carta sino con la correspondencia breve.

[...] le courrier électronique appartient au genre de la forme épistolaire bréve,
et s’inscrit dans la continuité du billet, du télégramme, du pneumatique, du
fax, etc. Certains critéres vont dans le sens de cette hypothése : la brieveté, le
style moins formel, un relachement des conventions liées a la politesse, un
contenu avec deux fonctions qui priment (ludique et informatif), le jeu sur le

codes graphiques et la manifestation de la séquentielle des messages (p.9).

Esta propuesta se desarrolla en Hélene & Marcoccia (2005) que establecen

varias lineas de continuidad entre estos dos géneros: brevedad, informalidad,
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juegos graficos, intencidon principalmente informativa, caracter relacional y

manifestacion de la secuencialidad.
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4.5, Los estudios sobre el chat

Dentro del panorama de los cibergéneros junto con el analisis del correo
electronico, la comunicacion a través de los chats ha interesado a numerosos
investigadores y generado un numero muy importante de aproximaciones. El
chat es uno de los géneros electronicos con mayor atractivo para la investigacion
lingiiistica, sobretodo por las particulares condiciones en las que se desarrollan
sus intercambios comunicativos. El chat genera una interaccion cercana a la
conversacion pero desarrollada a través de una modalidad escrita, sin que haya
una copresencia fisica de los participantes.

Para muchos autores, la introduccion del chat ha provocado que la
conversacion, considerada el prototipo de la modalidad oral, se haya adaptado a
las restricciones de la escritura y a la ausencia de elementos paralingiiisticos -voz
y gesto- y de informacion extralingiiistica, -contextual-, o, visto de otro modo, ha
permitido que el escrito se haya moldeado para responder a las necesidades de la
conversacion, registro coloquial y familiar, rapidez en la construccion textual,
etc.

En sentido estricto, esta dualidad intrinseca de las conversaciones virtuales
constituye uno de los puntos de arranque de la discusion que situa a los textos
electronicos en la encrucijada entre el oral y el escrito, llevando a muchos a
proponer modelos hibridos entre la oralidad y escritura. La sincronia con la que
se definen los chats ha provocado, sobre todo en los inicios de las
investigaciones, que un gran numero de los analistas profundicen en su similitud
con la conversacion cara a cara y en su caracter oral (cfr. Ferrara, Brunner y
Whittmore, 1991; December, 1993; Jonnson, 1998). Sin embargo, tal cuestion
también se ve reflejada en trabajos que versan sobre otros géneros, como el de
Violi (1996) sobre el correo electronico, demostrando que tal propiedad refiere
mas particularmente al conjunto del discurso electronico que a una de sus
manifestaciones particulares. Yates & Orlikowski (1993) trata la cuestion de la
oralidad de los correos electronico, para demostrar que estos combinan

elementos propios del registro oral con otros caracteristicos del escrito. Ademas,
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encuentran rasgos especificos que deben entenderse como resultado de la

aplicacion de patrones propios del discurso electronico:

Similarly to Murray (1985) and Ferrara, Brunner, and Whittemore (1991)
in their studies of synchronous computer-mediated communication, we
found characteristic of typical of both oral and written discourse in the
asynchronous electronic mail [...] More interestingly, we also found
evidence of patterns that seem more distinctively characteristic of

electronic interaction (p.9).

Desde que Reid (1991) realizara el primer estudio sobre IRC hace poco mas
de una década, muchas investigaciones han centrado su atencién en las diversas
estrategias desarrolladas por los usuarios para asegurar la comunicaciéon en un
tipo de intercambio tan particular. Las restricciones comunicativas impuestas por
el canal mediador han llevado a un nimero importante de autores a afirmar que
la comunicaciéon por chat es impersonal e imperfecta. Los resultados de los
estudios sobre el chat, sin embargo, asi como la experiencia de los mismos
usuarios han echado por tierra estas ideas. Como afirma Jiménez Gdémez (en
prensa) “la comunicacion por chat no surge como sustituto de una comunicacion
presencial, sino que se dan toda una serie de factores que hacen de las

conversaciones electronicas un lugar inico de interaccion”.

En este sentido Herring (1999a), en un estudio de interacciones a través de
chats y foros de discusion, afirma que las restricciones del medio electronico no
deben considerarse como una perdida en la riqueza comunicativa. Lameiro y
Sanchez (1998) recogen algunas de las caracteristicas del chat que los usuarios

valoran como mas positivas:

1) la inmediatez de los intercambios que, a pesar de producirse con personas

geograficamente distantes, les confiere un aspecto mas interactivo.
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2) su aspecto ladico, puesto que el chat constituye un espacio de juego para los

usuarios y cumple una funcién de entretenimiento;

La desviacion tematica a la que aludia Herring (1999a) puede explicarse por
la brevedad de las intervenciones producidas, asi como por la necesidad de
imponer un ritmo rapido al intercambio. La aceleracion del ritmo interaccional
constituye un fendmeno muy caracteristico de las conversaciones virtuales. Ha
sido brillantemente analizado por Bays (2004). Segin este trabajo, los
participantes en el intercambio deben coordinarse para crear un dialogo
coherente, al tiempo que répido. Los usuarios intentan mantenerse en la
temporalidad caracteristica del didlogo, lo que justifica la aparicion de frases
breves, y en ocasiones carentes de sentido, ya que, a veces, el contenido no es lo
importante. Lo fundamental es guardar el ritmo para mostrar que se estad
participando y que se estd copresente.

Otro de los temas de interés en el estudio del chat lo constituye el andlisis de
los multiples recursos utilizados por los coenunciadores para reducir la cantidad
de texto escrito (Troest, 1999). Este hecho provoca una ambigliedad en los
mensajes que obliga a los usuarios a desarrollar ciertas normas sociales y
lingliisticas de comunicacién que no quebranten sus expectativas ludicas. Las
reducciones se manifiestan igualmente en otros géneros digitales asincrénicos,
en particular en los sms, aunque, sin embargo, el ritmo acelerado que caracteriza
las conversaciones virtuales las hace mas patentes en el chat.

Los nuevos recursos lingliisticos desarrollados en las conversaciones
virtuales constituyen un tema de gran interés lingiiistico ya que son una muestra
clara de ciertos caminos actuales de variacion lingiiistica. En este sentido,
Paolillo (1999) reconoce que estas interacciones constituyen, a dia de hoy, el
principal vehiculo de cambio lingiiistico.

Numerosos estudios sobre los chats estan orientados hacia la manera en que
los usuarios explotan los recursos del teclado para crear nuevos usos lingiiisticos
que confieren al chat su estatus de género. De entre estos recursos merecen una

relevancia especial los emoticonos, que han sido objeto de muchos trabajos
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como el de Torres 1 Vilatarsana (2001 b). Este texto analiza las funciones de
control de la imagen que cumplen los emoticonos mds alld de una mera
constatacion del estado animico.

La reduccion constante puede generar situaciones de malentendido que deben
ser resueltas mediante reformulaciones (Jiménez Goémez & Vela Delfa, en
prensa), aunque la identificacion de los usuarios con una comunidad lingiiistica
bien definida limita los problemas de interpretacion. El dominio de los géneros
de la CMO implica un aprendizaje previo, es decir, el desarrollo de una
competencia comunicativa especifica, a la que hace referencia Lane (1997 b).
Los usuarios de chat deben dominar las estrategias especificas de este tipo de
intercambio y conocer las convenciones de uso que lo configuran el género
(Mayans, 2002 a).

Otra de las cuestiones claves de los estudios de CMO, cuya manifestacion
mas relevante se descubre en el ambito de los chat, se identifica con el analisis de
la construccion de la identidad virtual. La posibilidad del anonimato otorgada
por estos espacios de interaccion permite a los usuarios alterar su identidad por
medio de maniobras mas o menos elaboradas. La multiplicidad de identidades se
ha visto muy criticada, aunque constituye uno de los atractivos fundamentales de
este tipo de intercambio, ya que les permite librarse de las presiones impuestas
por la situacion cara a cara y, de este modo, expresarse con una mayor libertad y

espontaneidad (cfr. Yus, 2001a, p.89).
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4.6. Los estudios sobre el correo electrénico

Como hemos ido viendo, los primeros trabajos sobre el correo electronico se
encuentran intimamente relacionados con el ambito empresarial, ya que de
alguna manera pretendian entender la utilidad de este tipo de texto en el marco
del desarrollo de las organizaciones. Mas adelante aparecen estudios que
muestran un interés mas general por el fenémeno. Conforme se extiende el uso
del medio aumentan en numero los trabajos que versan sobre el correo
electronico. Las tematicas y perspectivas de analisis son muy diversas. En el
apartado dedicado a la cuestion de los cibergéneros, hemos presentado algunas
de ellas, a continuacidén recogemos otras propuestas que pueden dar cuenta de la

multiplicidad de los enfoques.

4.6.1. Un acercamiento a los origenes del correo electrénico: Bru (1993)

El articulo de Bru (1993) pretende mostrar los usos y aplicaciones de una
temprana red de mensajeria digital en un laboratorio de investigacion con sede en
territorio catalan. No lleva a cabo una reflexion muy profunda ni exhaustiva del
correo electronico como fendmeno textual o social, si bien su valor estriba en su
capacidad testimonial. Las palabras de la autora, investigadora visitante que asiste
al florecimiento de este medio de comunicacion, dan buena cuenta de la manera
en que este grupo de universitarios se apropian del manejo del correo electrénico.

El articulo muestra los primeros momentos de la introducciéon de la
comunicacion por redes de ordenador en Europa. En este sentido el ambiente
descrito resulta prototipico de la situacion, sobretodo a partir de dos rasgos

definitorios:

1) el caracter pionero de los centros universitarios y de investigacion en el

empleo de las redes telematicas con fines comunicativos;
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2) el origen estadounidense de estos modelos de comunicacion: “il est
américain [...]. Il a, a cette époque, joué¢ un role dans I’installation et
I’utilisation des machines informatique modernes actuellement
indispensables a la recherche et importé la premiére forme de messagerie

¢électronique ” (p.333).

La propia definicion que al principio del trabajo se ofrece del sistema revela

sendas condiciones:

Mail signifie “courrier”, “lettre”. Le mail est un systéme de messagerie
électronique importé des Etats-Unis, utilisé essentiellement en milieu
universitaire mais aussi dans certains entreprises ou collectivités. Il
fonctionne sur un ensemble d’ordinateurs reliés en réseau, lui-méme ouvert

sur des réseaux internationaux pour des échanges plus larges (p.317).

Destaca su caracter asincronico y la ventaja que ofrece la libertad en el
momento de la conexidn, proponiéndose como un medio poco intrusivo y menos
molesto, por ejemplo, que el teléfono. Sin embargo, conforme se avanza en la
lectura se presentan ciertos inconvenientes del medio que, principalmente, se
derivan de la sobresaturacion. Tal condicién implica la falta de espacio en los
ordenadores, por el almacenamiento de mensajes, y la perdida de tiempo a causa
de la lectura de los mismos.

La autora diferencia el tipo de relacion que cada miembro del equipo entabla
con el sistema de mensajeria, ademds del desarrollo de su utilizacion y el
consiguiente nivel estilistico. La juventud y el dominio de la herramienta
informadtica favorecen el empleo regular, casi diario del sistema. Los doctorandos,
por ejemplo, hacen un uso muy dindmico del medio, otros usuarios no consultan
regularmente sus buzones en los que se almacenan los mensajes como cartas
muertas, segin la metafora de la autora.

En su opinidn, el lugar y la integracion en el grupo justifican los diferentes

usos del sistema. Cuanto mas implicado se estd, mayor serd su uso como
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herramienta de comunicacion interna; en funcion del estatus cambiard su empleo
concibiéndolo, principalmente, como instrumento de comunicacion externa. Este
ultimo uso se halla mas desarrollado en los puestos de mayor responsabilidad

El estilo también manifiesta variacion. En los intercambios de tematica
profesional pueden abundar los textos largos bien organizados, que siguen una
correcta etiquetta, segun término de la autora, reflejada, sobretodo, en el plano
formal y estético: “la présentation engage le rédacteur, sa dignité de scientifique
et ses capacités d’adaptation & la technologie” (p.326). En los mensajes escritos
entre doctorandos, con tematicas mas familiares, el estilo se relaja.

El valor de este articulo reside en su capacidad de testimoniar las propiedades
del correo electronico en los afios en los que su empleo era ain restringido y no
pertenecia al dominio del gran publico, sirviendo como punto de comparacion con
los usos actuales. Algunas de las observaciones se tornan obsoletas, como las
indicaciones para marcar el subrayado, imposible en los antiguos procesadores de
textos, otras, por el contrario, continian vigentes, como su alusion a la divisién

del texto recibido en partes con el fin de intercalar la respuesta.

4.6.2. El correo electrénico desde la perspectiva de un epistélogo: Melangon
(1996)

La obra de Melangon (1996), originada por las reflexiones de un epistologo,
constituye, mas que ninguno de los otros trabajos que se comentan en estas
paginas, una comparacion entre la carta y el correo electronico. Tal comparacion
no se ve exenta de cierta nostalgia que sitlia siempre en posicion de ventaja al
correo postal frente a su version electronica.

Niega la idea de que el correo electronico suponga el renacer de la practica
epistolar. En su opinidn, tal afirmacién es doblemente falsa, ya que, por un lado,
la carta nunca ha muerto y, por otro, el funcionamiento de ambos géneros es
completamente diferente. Parte de una hipdtesis clara: el correo electrénico

constituye un evento comunicativo completamente independiente, y por lo tanto,
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un género diferente de la carta, y para profundizar en esta idea reflexiona sobre

cinco cuestiones basicas.

1) En primer lugar, medita sobre la oposicion entre la materialidad de la carta y la
inmaterialidad del correo electronico. Con el correo electronico se pierde el
bagaje fisico, material y casi fetichista que acompafiaba a la carta. Todos los
mensajes poseen caracteres estandares, suprimiéndose la capacidad de
personalizacion. Segin el epistdlogo esta desmaterializacion constituye la
diferencia radical entre el correo electronico y la carta. Con €l se deja el cuerpo
atras para refugiarse en una identidad electrénica, en un mundo incorpdreo.
Melangon (1996) reconoce que se estan desarrollando una serie de repertorios
graficos cuyo objetivo consiste en incluir rasgos de afectividad en la redaccion de
los mensajes electronicos. Estos son: las mayusculas para el grito, los emoticonos,
que permiten comentarios metatextuales o las abreviaturas. Sin embargo, en su

opinioén, estos rasgos no individualizan plenamente el mensaje porque:

[...] ces fagons de faire conventionnelles sont collectives, ce que ne sont que
rarement les marques du fétichisme épistolaire. A part de rarissimes
exceptions (XXX pour représenter des baisers), il n’existe pas de répertoire

commun d’abréviations ou de codes a utiliser pour sa correspondance [...]

(p.16).

Desde la perspectiva de su propia existencia, el mensaje electronico es
completamente distinto de otros precedentes, la carta o el fax, por ejemplo,
puesto que, una vez almacenado, el receptor puede reproducirlo hasta el infinito.

En tanto que objeto atemporal e impersonal permanece idéntico a si mismo.

2) La segunda de las cuestiones que centran su analisis es la naturaleza temporal y
espacial de los intercambios a través de correo electronico. Hasta la aparicion del
correo electronico la correspondencia implicaba una relacion particular con la

ausencia, y por ende, con el tiempo. Por regla general, los epistolarios tenian lugar
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entre personas alejadas en el espacio, convirtiéndose tal ausencia en uno de los
temas principales de la carta.

La distancia que separa la emision y la recepcion también se ve reflejada en la
propia misiva. La correspondencia se lleva a cabo en torno a unos desfases
temporales de duracion variable. Los intervalos de los que se nutria la carta
tradicional han desaparecido por completo a causa de la cuasi-instantaneidad del
correo electronico. La concepcion de la espera epistolar se modifica, a la par que
la naturaleza temporal del evento.

La espera se hace innecesaria ya que podemos estar seguros de que en unos
pocos minutos el mensaje llegara a cualquier parte del planeta; si éste se lee o no
constituye una cuestion a parte. Para Melangon esta situacién provoca una ruptura
radical respecto del modelo epistolar. Recuerda las palabras de Le Grand (1995)
quien sostiene que una carta, por definicion, no puede ser instantanea y tiene que

hacerse esperar.

3) El correo electronico participa, asimismo, de una modificacion en los habitos
de lectura y escritura, cuestion que ocupa a tercera de las reflexiones de este
trabajo. La experiencia electronica imprime su marca en todas las facetas de la
actividad humana. En este sentido critica que el carcter intimista de la escritura
epistolar haya desaparecido en el correo electronico. El intimismo se reflejaba en
una fuerte representacion del escritor en el acto de escritura, situacion comun del
género epistolar y de otros, como las memorias o el diario. En el género epistolar
los correspondientes repiten constantemente que estan escribiendo, describen el
lugar en el que se encuentran, las condiciones de produccion, justifica la eleccion
de su escritura, etc. Por oposicion el “e-mail ne parait pas inviter & se montrer
écrivant: ostentatoirement efficace, la communication ¢électronique est tendue
vers un objectif, pas ver I'introspection” (p.31). Como veremos, en nuestro
trabajo, muchos mensajes dan muestra de ello, oponiéndose a la tesis del
epistologo.

Para Melancon (1996) los correos electronicos anulan la capacidad reflexiva

del género epistolar. Se premia la rapidez por lo que los manuales de estilo
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aconsejan textos breves y bien organizados para que el interlocutor los lea de
forma precisa. La carta, por oposicion, parece recrearse en el propio paso del
tiempo, que en ausencia del interlocutor se llena con el tiempo epistolar.

Para este autor, el caracter irreflexivo se manifiesta, igualmente, en la
necesidad de respuesta rapida. Los internautas se encuentran atraidos

irremediablemente hacia la velocidad. En sus palabras:

Le courrier électronique est une forme d’échange asynchrone (comme la
répondeur téléphonique, la boite vocale, le télécopieur, la lettre) nourrie par
une illusion technique de synchronicité (répondre le plus rapidement

possible, comme dans une conversation ou au téléphone) (p.34).

4) Continta su estudio destacando que el correo electronico potencia modos de
comunicacion que no resultaban habituales en la carta, como, por ejemplo, la
correspondencia multiple. Aunque con la carta clasica a veces se establecian
modelos de correspondencia de uno a muchos, una carta leida en alto, cartas
copiadas varias veces, etc., con el e-mail este procedimiento se hace mas normal.
El comando fordward permite reenviar un mensaje y con la opcion cc y bcc es

posible establecer contacto con varias personas al mismo tiempo.

5) Por tltimo, se hace eco del problema de la falta de confidencialidad del correo
electronico respecto de la carta, afirmando que es necesario establecer un codigo
que proteja estas comunicaciones como se hizo con el correo postal.

Concluye que el correo electronico no supone un peligro de pérdida de
comunicacion, si observamos el numero de mensajes que se reciben diariamente
comprobaremos que el riesgo reside en el proceso contrario: un exceso de
informacion que pueda desembocar en una pérdida del verdadero sentido de la

comunicacion.
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4.6.3. Violi (1996), el correo electronico: entre la oralidad y la escritura

El trabajo de Violi (1996) presenta un enfoque comparativo del correo
electrénico frente a la carta y, aunque reconoce ciertos parecidos entre ambos
modelos epistolares, concluye que la introduccion del nuevo soporte

comunicativo comporta cambios sustanciales en los resultados lingiiisticos.

Sometimes it happens that an advance in technology brings to life again form
of communication otherwise obsolete. In the last decade, with the increase in
the accessibility of the electronic medium via internet, we have witnessed the
rebirth of a literary genre that seemed very closed to extinction: the letter.
However, in many respects, the 'modern' version of this old form of
communication seems all together very different from the traditional paper

form, and certainly has a different, and possibly stronger, impact in our lives

(p.-1).

A diferencia de lo que sucede con la propuesta de Gains (1999) la autora
italiana reconoce el suficiente numero de especificidades en este tipo de textos
como para considerarlo un género independiente; de tal manera que el objetivo de
su articulo se erige en un intento por definir esas notas de identidad.

La relacion con la carta y la propuesta del correo electronico como una
entidad comunicativa continuadora de ésta planea en todo su analisis. La autora
sostiene la identidad del correo electronico como un subgénero de una categoria
mas amplia constituida por el intercambio epistolar. Los puntos en comun
descansan en elementos de la situacion de enunciacion que se caracteriza por la
existencia de un lapso temporal y espacial entre los participantes del intercambio.
Ambas cualidades, propiedades del discurso epistolar, sitian al género de la
correspondencia en el universo de la escritura.

Sin embargo, la lingiiista reconoce importantes innovaciones en el correo
electronico que logran separarlo del prototipo de los textos escritos para acercarlo

al universo de las interacciones cara a cara o presenciales. Asi llega a afirmar que
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el correo electronico es any kind of epistolary exchange, from traditional letters
on paper to the more modern version of e-mail, can be considered as written
dialogue (p.1). El trabajo de Violi (1996) se sitiia, por tanto, en la linea de
investigacion que centra su interés en el reconocimiento de elementos de oralidad
en estos textos generados de manera escrita.

La relacion con la oralidad se aborda, fundamentalmente, desde la perspectiva
de la revolucion temporal que el correo electronico supone frente a otros
intercambios epistolares. El verdadero cambio no viene provocado tUnicamente
por la aceleracion en el intercambio, que resulta de las transformaciones de orden
tecnologico, es consecuencia de la modificacion de la perspectiva con que los
usuarios experimentan el desarrollo temporal. Segin esta autora, los
interlocutores parecen mostrarse conscientes unicamente del desfase espacial,
interpretando sus sucesivos mensajes como elementos integradores de una unidad
de tiempo comun. Tal condicién genera una necesidad de implicacion de los
interlocutores muy elevada, puesto que desencadena un ritmo de intercambio
acelerado cuya ruptura puede traer consecuencias nefastas en el desarrollo de la
interaccion. Estas circunstancias permiten enfocar el intercambio como un
simulacro de dialogo y, en este sentido, sus conclusiones coinciden con las
obtenidas por Gains (1999) respecto de los correos académicos.

En este marco general de similitud entre el correo electrénico y los
intercambios presenciales Violi (1996) aborda una serie de cuestiones mas
concretas, entre ellas la relacion de dependencia que une cada mensaje con su
respuesta, resaltando que tal situacion hace ostensible el marcado carécter
interactivo de este género. Como manifestacion de este hecho reconoce el
abundante empleo de referencias anaforicas hacia el mensaje al que se responde,
asi como el recurso a diferentes técnicas de reproduccion del discurso del
interlocutor.

La rigidez que suele caracterizar los textos escritos no se ve reflejada en este
modelo textual, que se muestra bastante tolerante con los errores de tipografia. La
organizacion y estructuracion de la informacidon tampoco responde de manera

exacta a la tipica de la escritura, mostrando elementos en comun con el registro
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oral. La conciencia de tiempo compartido se acent@ia con la creaciéon de un
contexto de regencia e interpretacion comun, patente en la memoria a corto plazo,
que, con frecuencia, permite prescindir de las contextualizaciones.

A pesar de las numerosas semejanzas que encuentra respecto del registro oral,
debe reconocer evidentes diferencias. Manifiesta que en el correo electronico las
reglas de seleccion de turno no operan como en la conversacion cara a cara 'y que
todo interlocutor puede autoseleccionarse en cualquier momento.

En resumen, el articulo de Violi (1996) resulta muy interesante y, a pesar de
su antigiiedad, presenta un acercamiento muy actualizado. Refiere muchas y
diversas cuestiones de interés, si bien, por su brevedad, no profundiza en ellas. Su
enfoque es muy apropiado y plantea lineas de andlisis atrayentes. Muchas de

nuestras posturas coinciden con lo expuesto por la autora italiana.

4.6.4. Las reflexiones de Herring (1998) sobre el correo electrénico

El trabajo de Herring (1998) tiene un objetivo muy concreto. Trata de analizar
en qué manera el uso del correo electronico, y en general de los sistemas de
CMO, constituyen entornos que impulsan el cambio lingiiistico. Para esta autora:
“a particular style—that favored by younger users with technologically savvy who
spend a lot of time online—will spread, and that others who wish to orient
towards membership in the statusful group will converge towards that style” (p.1).
Su trabajo, al mismo tiempo, constituye un analisis diacronico del devenir de la
escritura digital. Pretende contrastar con datos cuantitativos las hipotesis
propuestas por dos autores Baron (1984) y Hale (1996). Para ellos la CMO se

caracteriza por:

1. La simplificacion de la complejidad sintactica, con tendencia a las frases
simples;

2. Latendencia a reducir el formalismo, incluyendo errores tipograficos;

3. Lareduccion de los efectos de cortesia;

4. La predisposicion hacia un estilo homogéneo que limita la variabilidad.
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Para llevar a cabo su trabajo parte de un corpus de textos archivados durante
once afios, entre 1975 y 1986, en un grupo de discusion sobre la historia de la red.
En sentido estricto su estudio no versa sobre el correo electronico como medio de
comunicacion interpersonal, sino sobre los grupos de discusion. Para la
realizacion de los céalculos escoge seis grupos de cincuenta mensajes distribuidos
en tres etapas y esa organizacion le permitira observar la evolucion temporal de
los rasgos de estilo del género.

Los resultados que obtiene pueden resumirse en los puntos siguientes: 1) la
complejidad sintactica se mantiene relativamente baja, aunque estable, a lo largo
de la muestra; 2) respecto de la formalidad estilistica de la muestra, puede
comprobarse un aumento de los rasgos coloquiales, al tiempo que descienden los
elementos caracteristicos de un estilo cuidado; 3) los errores van disminuyendo
con el tiempo, tal vez, debido a un mayor dominio del teclado.

El estudio de la presencia de los elementos de cortesia también manifiesta una
evolucion a lo largo del tiempo. Confirmando las hipoétesis iniciales, las marcas de
la cortesia positiva decrecen.

Por lo que respecta al grado de variacion, las expectativas no se cumplen, ya
que no se confirma la tendencia a la homogeneizacion del estilo. Las diferencias
en funcion de los interlocutores y del contexto especifico se mantienen con el
tiempo.

Herring (1998) senala las diferencias que los datos analizados muestran
respecto de algunas de las predicciones iniciales, tal condicion podrd deberse al
corto lapso de tiempo analizado, o tal vez, a la alta formacion de los participantes
en el grupo analizado, condicién que actuaria como elemento de contencion del

cambio.

Concluye con la observacion siguiente:

The remaining MsgGroup findings support the predictions made by Baron

and Hale. However, while Baron and Hale draw on essentially
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technologically deterministic explanations to support their claims, the
MsgGroup data suggest that social factors also play an important role.
Formality is claimed to decrease because the nature of the technology makes
it easy to exchange messages quickly with a minimum of fuss. Yet it is also
the case that during the life span of MsgGroup, social changes were taking

place in the way the Internet was viewed and used (p.11).

A la que afiade:

The results also suggest that stylistic variability is socially adaptive in text-
only computer-mediated communication, which is a "lean" channel with
reduced social context cues, and that this effect may partially or wholly offset
any trends towards convergence. To show this, more fine-grained measures
of variation and convergence may be necessary, e.g., measures which take

into account users' level of experience (p.12).

4.6.5. El trabajo de Suler (1998): un acercamiento desde la psicologia

Suler (1998) propone un acercamiento al fendémeno del correo electronico
desde la perspectiva de la psicologia y, en particular, de las relaciones
interpersonales que se establecen en este tipo de entornos de comunicacion. Este
trabajo se enmarca en el seno de un proyecto mas amplio que pretende adentrarse
en el fenomeno de las interacciones personales en el medio de la CMO. Sus
trabajos Suler (1997a) y (1997b) constituyen ejemplos de sus acercamientos al
género chat, mientras que Suler (1997c) y Suler (2000) constituyen visiones de
conjunto del medio digital.

Su estudio sobre el correo electronico descansa sobre la importancia
cuantitativa del medio, que constituye la herramienta mas usada de cuantas
propone Internet. Tal expansion supone una revolucidon comunicativa que, en
palabras del autor, no tiene parangdn desde la aparicion del teléfono: “e-mail
may be the most important, unique method for communicating and developing

relationships since the telephone” (p.1). Como justificacion de su éxito destaca
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dos virtudes del medio: 1) la facilidad de uso, y, en cierta medida, el caracter
familiar que le confiere su parecido con la carta; y 2) su individualidad respecto a
otros medios digitales, que se plasma en su privacidad, su caracter poco
intrusivo, su organizacion asincronica y su anonimato.

Subraya el caracter innovador del medio y su independencia respecto de

otros instrumentos epistolares anteriores, en particular, frente a la carta postal:

E-mail is not just electronic mail sent via the internet. E-mail communication
creates a psychological space in which pairs of people — or groups of people-
interact. It creates a context and boundary in which human relationships can

unfold (Suler, 1998, p.2).

De su caracterizacion del correo electrénico cabe destacar, por el enfoque
original manifiestado frente a otros trabajos, su particular vision de la asincronia.
La mayoria de los trabajos, tal y como iremos mostrando, enfatizan la rapidez del
intercambio y, como tal valor coloca a este medio en una posicioén de superioridad
frente a otras modalidades de correspondencia. Suler (1998) se sitia en la vision
opuesta, asegurando que una de las ventajas que los usuarios encuentran en el
correo electronico estriba en el hecho de que sus conversaciones no se desarrollan
en un tiempo real. Tal afirmacion reposa sobre un posicionamiento de analisis
basico que parte de una ruptura radical respecto de los modelos epistolares. Suler
(1998) analiza el medio desde una perspectiva comparativa con el resto de
manifestaciones de la CMO. En tal marco, el correo electronico permite a sus
usuarios pensar, reformular, etc. Para este autor el correo electronico crea una
zone for reflection que favorece el tratamiento de sentimientos, el distanciamiento
y la relectura, de tal manera que aquellas personas que gusten de estos atributos
tendran predileccién por el correo electronico. La preferencia por este medio
frente a otros descansa, también, segin este trabajo, en un componente
fundamental: el cardcter escrito. Sostiene que las personas que disfrutan
escribiendo se sentiran comodas con el correo electronico, al tiempo que aquellos

que manifiesten mayores destrezas en la escritura creardn textos mds eficaces,
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capaces de sostener relacionas mas efectivas. Afirma Suler (1998, p.4): “people
who hate to write probable will not become consistent e-mail users”.

Muchos trabajos destacan la naturaleza semioral del correo electronico, en
este sentido Suler (1998) vuelve a mostrarse original, poniendo de relieve su
caracter escrito y las consecuencias que tal condicion tiene en el desarrollo de las
relaciones interpersonales. Su talante menos espontaneo frente al oral, colabora en
el desarrollo de esta zone for reflection, antes aludida.

Atraido por la naturaleza de las relaciones que se producen en el correo
electronico, no se interesa en las propiedades formales de esa escritura en tanto
que definitorias de un modelo de discurso, sino como manifestacion de unas
habilidades comunicativas concretas. En su opinidon, “the quality of the
relationships between e-mail correspondents rest on their writing skills” (Suler,
1998, p.5) y, por tal razén no se preocupa por las innovaciones o incorrecciones
del medio, como causas de dafio al lenguaje, sino que reflexiona sobre la
necesidad del dominio de estas particularidades para llevar a buen término la
relacion de correspondencia.

Desde su punto de vista dos son las consecuencias de las relaciones entre

habilidades de escritura y calidad de la relacion interpersonal:

1) por un lado, a disparity in writing ability between e-mail partners also can
be problematic (p 5). La desigualdad en el gusto y conocimiento de los
recursos de escritura explotados por el medio electronico pueden crear

desencuentros comunicativos;

2) por otro, “writing affect the relationship, and the relationship influences
the quality of writing” ( p.6). La calidad de la composicion mejora cuando
las personas se sienten comodas. El discurso se convierte en una entidad
mas fluida. Ademas, la personalidad de los interlocutores marcara el

caracter del estilo.
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Aunque este trabajo no recoge un modelo de escritura electronica, lleva a cabo
un juego interesante en el que propone sucesivas mejoras de organizacion y estilo
en un modelo de correo electronico.

Por ultimo, resulta interesante su clasificacion de los tipos de usuario en
funcion de la asiduidad de acceso al buzon. Distingue tres categorias: avid e_mail
users, regular e-mail users y casual e-mail users. Los primeros consultan el
buzon al menos una vez al dia y se caracterizan por haber integrado el correo
electrénico en su vida social y psicologica. Los segundos lo consultan varias
veces por semana. Para ellos el correo electronico constituye un espacio
psicolégico en el que se olvidan del mundo de las relaciones cara a cara para
sumergirse en una socializacion de la red. Por ultimo, los terceros, consultan el
correo de forma esporadica, ya que el correo electronico no forma parte de su vida
cotidiana.

La evolucién y extension que el correo electronico ha experimentado desde el
afio 1998 en el que se realizd el trabajo de Suler han provocado un cambio de
distribucion en las clases propuestas, ya que los usuarios del primer tipo empiezan

a ser mucho mas frecuentes.

4.6.6. El género del correo electrénico en Anis (1998)

En su trabajo de conjunto sobre la escritura electrénica Anis (1998) no dedica
un espacio especialmente relevante al analisis del correo electronico, ya que se
ocupa por cuestiones de formato y por la manera en que la revolucion hipertextual
influye en la modificacion de la actividad lectora y escritural. Este enfoque se
manifiesta de manera particular en su acercamiento a la mensajeria electronica.
Distingue la comunicacién interpersonal de la que tiene lugar en las listas y los
foros; cada uno de estos tipos comunicativos manifiesta un tratamiento
individualizado. Pone en relacion directa este género con el discurso epistolar,
afirmando que su funcionamiento no es otra cosa que una transposicion en el

medio electronico del procedimiento postal. Del correo electronico destaca el
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tratamiento de su organizacion paratextual, ambito de andlisis que no habia sido
tratado en los trabajos anteriormente resefiados.

Anis (1998) afirma que este género tiene una estructura paratextual muy
desarrollada, localizada principalmente en el encabezado, que permite identificar
con claridad categorias como: emisor, destinatario, tema tratado, momento de
enunciacion. De manera muy acertada, diferencia el paratexto de emision de aquel
que corresponde con la recepcion, que, como consecuencia de la divergencia en la
organizacion de cada herramienta de gestion, no siempre coinciden.

La presencia constante de los elementos del encabezado permite a los usuarios
de correo electronico el abandono de la cabecera propia de la carta, por lo que
pueden suprimirse elementos de contextualizacion propios del principio de las
misivas.

Las aperturas, tan caracteristicas del género epistolar, parecen mantenerse en
el corpus manejado por el autor, que sélo las suprime en un nimero muy
reducido. Afirma que las aperturas cldsicas superan a las mas oralizadas. El
comportamiento tradicional de la muestra se repite en lo que concierne a los
elementos de clausura. Los textos con los que trabaja responden al modelo de la
comunicacion interpersonal de tipo profesional.

Otro elemento en el que el corpus de Anis (1998) difiere de estudios como los
de Violi (1996) o Gains (1999) se corresponde con el estilo que, si bien reconoce
dispar, asume en la mayoria de los casos un caracter normativo. Tal situacion le

lleva a afirmar:

La différence de formalisme entre le courrier épistolaire et le courrier
¢lectronique nous parait moins marquée que nos analystes américains le
suggerent. On peut sans doute attribuer une partie de cet écart au poids plus

grand de la norme dans la culture francophone (p.216).
Concluye, no obstante, admitiendo que un elemento comun del género se

identifica con su caracter conciso, sobretodo en los mensajes de respuesta, por

citacion de mensajes precedentes.

187



PRIMERA PARTE Aportaciones de las ciencias del lenguaje al estudio
de los géneros electronicos: estado de la cuestion

4.6.7. La propuesta de Gains (1999) desde la teoria del género americana

El trabajo de Gains (1999) se sitia en la linea de identificacion y definicion de
nuevos géneros en el ambito de la CMO, desarrollada en la tradicion americana.
Se plantea como objetivo, que queda reflejado en el propio titulo del trabajo, la
cuestion de hasta qué punto el correo electronico debe considerarse un nuevo
género comunicativo, @ new style of communication, en sus palabras, o, por el
contrario, solo ostenta el estatus de un nuevo medio o soporte de comunicacién en
el que se reproducen géneros precedentes. Desde tal perspectiva se interesa por
problemas de orden textual, dejando a un lado otros elementos de andlisis del
correo electronico.

El estudio de Gains (1999) resulta especialmente interesante para nuestro
trabajo, ya que se plantea objetivos muy similares. Sin embargo, el tipo de datos
examinados, los elementos que han centrado su interés y las perspectivas
metodoldgicas adoptadas nos han llevado, no so6lo a partir de hipdtesis opuestas,
sino a tomar caminos de estudio encontrados que nos conduciran a conclusiones
dispares.

Su trabajo toma como punto de partida un corpus de correos electronicos
reales que, seglin el contexto comunicativo empleado para su recopilacion, éstos
se dividen en dos modalidades: correos de tipo comercial, que han sido cedidos
por una unica compaiiia y otros de tipo académico. Los primeros se localizan en
el seno de la relacion informativa que se establece en el interior de una empresa y
han sido gestionados con un sistema cerrado e interno de mensajeria. Los
segundos atafien a areas de interés muy diversas, habiendo sido intercambiados
entre profesores y alumnos, alumnos o profesores, a través de un sistema abierto y
publico de correo electrdonico.

Los diferentes origenes de los mensajes conducen al autor a realizar un
analisis independiente. Tiene en cuenta ocho elementos de estudio: el asunto del

encabezado, las aperturas, los cierres, el registro estilistico, elementos
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conversacionales, las abreviaturas y omisiones de palabras, la organizacion
tematica y, por ultimo, el dominio del medio.

Los mensajes comerciales demuestran cierta continuidad con la norma del
inglés del comercio y con los componentes que caracterizan los documentos
generados en esta area. El asunto se suele presentar como un elemento que
anticipa la funcidon del mensaje, sin la manifestacion de rasgos personalizadores.
Los elementos de cortesia de las aperturas tienden a eliminarse, tal vez por su
redundancia con el encabezado, mientras que los cierres se conservan en mas de
la mitad de los mensajes.

El estilo es bastante conservador y no manifiesta apenas discordancias con la
norma del discurso empresarial. Advierte marcas individualizadoras Ginicamente
en tres casos y, por todo ello, no parece localizar rasgos conversacionales ni
abreviaturas u omisiones relevantes en esta area de su corpus. La organizacion
informativa se revela bastante uniforme, con un tema principal que suele
reflejarse en el encabezado, asi como en las primeras lineas del mensaje. El
empleo del medio como instrumento de comunicaciéon de manera regular en la
compailiia provoca que sus usuarios muestren un importante dominio de la
herramienta y una cierta comodidad en su uso.

El resultado de la aplicacion de sus criterios de andlisis a los mensajes
académicos logra resultados distintos. El asunto del encabezado se revela como
una categoria muy variable, puede no aparecer y cuando lo hace asume
funcionalidades muy diversas, que dejan sentir la creatividad de sus autores. Las
aperturas se mantienen siendo muy variadas, desde las mas formales, dear, a las
mas informales. Los elementos de cortesia en los cierres también constituyen una
muestra muy variada. Destaca la constatacion de formas que invitan a la
intervencion del interlocutor, mediante marcas que el autor relaciona con zonas de
cambio de turno. El registro participa de esta misma variabilidad, siendo mas o
menos informal en funcidn de los usuarios y de la relacion que manifiesten, mas
coloquial entre estudiantes, que respecto a los profesores.

Muchos ejemplos son portadores de abundantes rasgos conversacionales.

Como consecuencia de su estructura encadenada de respuesta a mensajes
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anteriores. Gains (1999) descubre la presencia de rasgos léxicos propios de la
conversacion y otros elementos, tales como muletillas, interrogaciones retoricas
que le llevan a sostener “que writers appear to have adopted some of the discourse
features of conversation and incorporated these into their writen message, as if
they are conducting a conversation with an absent interlocutor” (p.93). La
organizacion informativa refleja esta naturaleza conversacional, al estructurar el
mensaje en funcion de las interacciones previas.

En general, y por oposicion al grupo de informantes del correo comercial,
estos usuarios manifiestan de forma explicita sus dificultades en el manejo de la
herramienta, con la que no parecen estar familiarizados, asi como su preferencia
por otros medios de contacto.

Los datos que acabamos de presentar de forma escueta llevan a Gains (1999) a
la conclusion de que ninguno de los grupos comentados conforma un nuevo
género discursivo. Arrancando de la linea tedrica propuesta por Swales (1990),
comprueba que el correo electronico comercial se muestra demasiado cercano al
discurso empresarial como para postular un nuevo género. Ademads, considera que
el correo académico manifiesta demasiadas divergencias para poder otorgarle

unidad y ser entendido como un modelo textual.

4.6.8. El epistolario digital: Ivanova (1999)

Para Ivanova (1999) el correo electronico es un subgénero de la escritura
epistolar. El objetivo de trabajo consiste, por lo tanto, en determinar las
propiedades de la correspondencia en soporte digital, en lo que concierne a su
estructura temporal, la organizacion de los mensajes, sus medios de expresion y
sus funciones culturales. Nuestro trabajo coincide con Ivanova en muchas de las
hipdtesis y en gran parte de las conclusiones pero diferimos en el enfoque, a
nuestro modo de ver, demasiado continuista del modelo epistolar.

Su idea de partida postula que las tendencias propuestas por el medio
electronico van a relajar las estructuras clésicas de la carta, fomentando la

desaparicion de las formulas iniciales y finales, por influencia de Ia
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instantaneidad e interferencias con los modelos de la oralidad. Destaca la
importancia del encabezado, que ella considera una adaptacion del Incipit de la
carta tradicional. Dos son sus funciones: 1) sefialar su relaciéon con el género
epistolar y 2) marcar las relaciones entre los actores de la correspondencia.

Trata la cuestion del tiempo y del espacio en el correo electronico. Segun su
perspectiva la herramienta empleada en el intercambio determina el espacio, que
puede ser de dos tipos: lineal o tabular. En la carta el espacio es tabular, ya que
se puede escribir en todas las direcciones, mientras que en el correo electronico
es lineal; aunque reconoce que no hay un Unico espacio lineal sino un espacio
hipertextual. Como la mayoria de los trabajos sobre el correo electronico, destaca
como este medio transforma la temporalidad epistolar en un tipo de dialogo muy
cercano al tiempo real.

Al tratarse de un trabajo que se sitia en la tradicion metodologica de la teoria
literaria, como la propia autora sostiene en su introduccién, se interesa
particularmente por los modos de expresion propios de la correspondencia
electronica. Defiende que estos no difieren sustancialmente de los epistolares,

aunque deba reconocer la introduccion de nuevas técnicas.

4.6.9. Garcia Gabalddn (2003), el correo electronico y la escritura digital

El trabajo de Garcia Gabaldén (2003) atiende a tres perspectivas de estudio
del correo electronico: su dimension tecnologica, lingliistica y comunicativa.

Desde un punto de vista tecnoldgico, el correo electronico se trata como un
medio de comunicacion cibernética basado en la transmision de informacion a
través de redes telematicas. Describe con bastante exactitud el proceso de
mediacion que subyace en el intercambio, aunque, otorga demasiada importancia
a la presencia de la figura del teléfono en tal intercambio.

Se hace eco con brillantez de las consecuencias directas que la digitalizacion
de la escritura imprime en este tipo de textos, sosteniendo que tal condicion
modifica de cierta manera los procesos de lectura y escritura, en los que se

manifiesta de forma evidente la mediatizacion del ordenador. El paso por la
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pantalla conlleva la relacion de este género con el universo de la cultura iconica

visual.

La lectura que hacemos de ese texto virtual estd mediatizada por una
maquina cibernética —el ordenador—, por un proceso de codificacion digital
que transforma combinaciones binarias de numeros en signos que pueden
representar letras, imagenes y sonidos. Esta operacion puede ser denominada
pseudo-lectura o meta-lectura, pues exige el conocimiento de la cultura
escrita —hay que saber leer y escribir en una lengua dada— y unos
conocimientos informaticos (qué es y como funciona el ordenador, la
pantalla, el teclado, el raton, la impresora, el programa de tratamiento de
textos, el programa informatico de correo electronico, etc.). Ambos tipos de
conocimientos presentan un Iéxico especifico propio y un lenguaje iconico
propio de lo que algunos autores han denominado la “alfabetizacion visual”.
De hecho, el proceso de lectura es primeramente una actividad visual. En la
lectura electronica, el texto electronico aparece en un doble marco o
“ventana” (en la metafora informatica): la ventana del “ment” o “subment”
del procesador de textos o del programa de correo electronico (marco

tipografico) y la pantalla del ordenador (marco cibernético) (p.7).

La lectura en pantalla se concibe como una lectura fragmentaria en la que se
pierde el caracter holistico del papel. Ademds, como sucede en todo texto
electrénico, el correo electronico se organiza de manera hipertextual, presentando
un espacio tridimensional, interactivo y fragmentario. Propone la nocién de
pantagina para referirse al formato que incluye la brevedad del texto capaz de ser
asumida por una sola pantalla, sin necesidad de usar las funciones de

desplazamiento por la misma.

Ciertamente, esta “pantdgina” del correo electrénico es una “mini-pagina”,
pues consta de un maximo de 16 lineas de cincuenta caracteres, frente a las
30 lineas de 70 caracteres que es el formato estandar de las paginas de los

procesadores de texto. De ahi se deriva precisamente el hecho de que, s6lo
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en contadas ocasiones, recurramos a la impresion del correo electronico

para leerlo (cuando se hace esto, suele ser para archivarlo) (pp.8-9).

Desde una perspectiva comunicativa vuelve a referirse a la idea del género
como un modelo en el que incide la oralidad. Reconoce el predominio de un estilo
informal y la configuracion de un modo de organizacion predominantemente
interaccional, que suele dar lugar al intercambio de mensajes. Aconseja sobre la
necesidad de cuidar la lengua empleada en estos textos, tratando de evitar errores
y descuidos innecesarios.

Para terminar distingue dos usos fundamentales del medio, personal y
profesional, y pone en relacion este tipo de textos con otros géneros. A nuestro
modo de ver, resulta de particular importancia, la linea de unidon que establece con

los sms.

4.6.10. Laborda (2003): la cortesia en el correo electrénico

El trabajo de Laborda (2003) centra su interés en el andlisis del estilo y la
cortesia en el género del correo electronico. El conjunto del articulo repasa la
necesidad de no descuidar los elementos de cortesia en los mensajes. Se alarma
por la eliminacion frecuente de las marcas de cortesia al principio y al final del
mensaje, aunque, segin su opinion, tal situacion no responde solo al influjo de la
oralidad sino a un desplazamiento desde el género epistolar hacia el género de la
nota. A pesar de la variabilidad del género, reconoce la inclinacion hacia los
textos breves.

Repasa la acumulacion de marcas para salvaguardar la imagen tanto en el
encabezado como a lo largo del cuerpo del mensaje. Acompana sus reflexiones de
ciertos consejos para un uso correcto y denotativo de buenas maneras de este
género, entre ellas, responder de forma rdpida, mantener la confidencialidad de la
comunicacion, tratar de evitar el envio de mensajes no relevantes para impedir la

saturacion, ser discreto con la identidad de los destinatarios, adaptarse a la
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frecuencia de sesion apropiada para cada correspondiente, elegir las formas de
tratamiento apropiadas, etc.

Dedica sus paginas finales a la reflexion estilistica, advirtiendo que el correo
electronico busca la inmediatez y carece de la premeditacion epistolar de antafio
(p.28). No reconoce una ruptura total con el género epistolar, no es que la carta
tenga un estilo y el correo electronico otro, dice, sino que las finalidades
comunicativas suelen ser distintas. Analiza un mensaje de un joven locutor para

concluir que:

Se combina aportaciones de la oralidad y la escritura, las estrategias de
proximidad y de distancia, recursos expresivos de la lengua estandar y la
lengua coloquial. El resultado es un texto desigual que propicia una lectura
contradictoria. La pregunta general es si esta creacion social de un subgénero
denominado “ciberhabla” —por la reuniéon de rasgos orales y escritos—

responde a las necesidades comunicativas de los interlocutores (p.32).

En su opinion emplear la ciberhabla en todo tipo de mensajes no parece
apropiado, elocuente ni cortés, incurriendo en una modalidad de registro

restringido.

4.6.11. Lobpez Alonso (2003): andlisis del género discursivo del correo

electrénico

Lopez Alonso es autora de numerosos trabajos que versan sobre distintos
aspectos del correo electronico (Lopez Alonso, 2003a, 2003b, 2003c, en prensa),
de entre ellos destacamos su aportacion del 2003a como objeto de nuestra sintesis.
En el marco de una obra que se ocupa del conjunto de los nuevos géneros
discursivos que han aparecido en los entornos electronicos, la propuesta de Lopez
Alonso no sélo se sitiia en la investigacion sobre los cibergéneros, sino que

participa de la metodologia de la lingiiistica enunciativa y cognitiva.
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Propone un andlisis autonomo del correo electronico que, aunque comparte
algunos elementos con el discurso epistolar presenta soluciones nuevas tanto en
su organizacion paratextual, como es sus esquemas de interacciébn y su
funcionalidad pragmatica.

Destaca su analisis de los modos de intervencion, que resaltan la modalidad
interlocutora de este género. Tomando como punto de partida la teoria de los
marcos semanticos define los modelos de interactividad propios de la
correspondencia electronica, estos se organizan en torno a un saber hacer
fundamentado en dos actividades primitivas basicas: enviar y recibir, por un lado,
y responder, por otro. Estudia la organizacion temporal y distingue los correos
que se situan en un régimen estricto de temporalidad diferida de los que
construyen regimenes de intercambio propiamente dialdgicos. Esta orientacion

interactiva se manifiesta en el estilo del género:

[...Jel correo electronico facilita una comunicacidon continua, incesante,
interrumpida, constante y eficaz en la que los enunciados se presentan de
modo casi inmediato y transmiten una informacion dinamica y abierta,
cercana al habla, enriqueciendo el tradicional discurso epistolar (Lopez

Alonso, 2003, p.40)

Este trabajo se interesa especialmente por los correos profesionales que se
caracterizan por un desarrollo tematico esencialmente informativo que privilegia
la rapidez y la concision. Su léxico viene marcado por la sectorializacion relativa
a su universo profesional. La autora distingue un esquema paradigmatico de este

tipo de correos que se corresponde con una estructura en cuatro partes:

Casi todos los correos ofrecen el mismo esquema: seleccion del tema con
una secuencia temporal ordenada, complicacion minima, aunque bien
precisada la situacion o actividad de que se trata y, raras veces, el relato
tiene final, sin duda para dar la voz al otro y establecer un didlogo

(Lépez Alonso, 2003, p.36).
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SEGUNDA PARTE. La correspondencia electronica

5. Definicion de correo electrénico y tipologia de la correspondencia

electronica.

5.1. El correo electrénico: definicion

Desde un punto de vista técnico, el correo electronico constituye una
aplicacion de la CMO que permite el intercambio, el almacenamiento y la
gestion de mensajes de texto, que ocasionalmente, pueden verse acompafnados de
otro tipo de archivos. Gracias a una conexion a Internet y mediante el empleo de
una aplicacion de gestion de correo adecuada, cualquier usuario que disponga de
un buzon en un servidor de correo podrda disfrutar de este medio de
comunicacion. En las paginas de 3.2.1. El correo electrénico, se lleva a cabo una
caracterizacion mas profunda del fenomeno tecnologico.

Nuestro interés, no obstante, no se centra en un analisis técnico del medio

sino en el estudio de su dimension comunicativa y lingiiistica, interesandonos en
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su dimension de fenomeno social y soporte de nuevos contextos de interaccion
verbal. Como tal, se ha convertido en un espacio de produccion lingiiistica
novedoso al que podemos asociar la aparicion de un nuevo género textual.

Desde un enfoque lingiiistico, el correo electronico se define como un
sistema de interaccion mediatizada que soporta intercambios de tipo individual o
colectivo, real o virtual y que se sustenta en la transaccion de textos digitalizados
con una forma, funcidn, estructura, lengua y estilo propios. Tal y como sostiene
(Lopez Alonso, 2003b), esta identidad textual implica, en primer lugar, un
entorno especifico de comunicacion, en segundo, una relacion abierta entre los
coenunciadores y, finalmente, una modalidad revolucionaria en la manera de
transmitir la correspondencia.

Nuestro trabajo pretende dar cuenta de todos los elementos que conforman la
definicidon de este género. Analizaremos la estructura interaccional y el régimen
de enunciacidon que lo caracteriza, estableceremos sus propiedades paratextuales
y atenderemos a su funcionalidad comunicativa, asi como a su estructura y al
registro de lengua que le es caracteristico. Todos estos elementos nos serviran
para definir las propiedades especificas del contrato de palabra que sustenta la
aparicion del nuevo género.

Entrando mds en detalle, podemos afirmar que el correo electronico
manifiesta diversos usos y funcionalidades sociales, tal y como iremos
describiendo en este trabajo. Su prototipo, sin embargo, se identifica con un
modo de interaccidon interpersonal, sin copresencialidad de los interlocutores, de
caracter mediado y temporalidad diferida, que implica el desarrollo de actos de
comunicacion ostensiva, es decir, que por definiciéon portan su presuncion de
relevancia (Yus, 2001, p.153), mediante el intercambio de textos escritos
digitalizados, producidos y enviados mediante el empleo de unos programas
especificos creados para la gestion de correspondencia electronica, a través de la
red Internet.

Si profundizamos en cada uno de los atributos anteriormente expuesto

comprobaremos que:
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1) En tanto que entorno de interaccion interpersonal permite el contacto entre
individuos (dos o mdas personas) con una finalidad primordialmente
comunicativa, basada en el intercambio de informacién o en el mantenimiento de
la interaccion. Podremos observar como el contenido informativo de los
mensajes de correo electronico no manifiesta una uniformidad en todo el género.
Por norma general, presentan un alto grado de informatividad, aunque también
localizamos mensajes cuyo Unico fin es el mantenimiento de la relacion de

comunicacion, no aportando contenido informativo.

2) Los participantes del intercambio desarrollan su acto de enunciacion in
absentia, es decir, sin compartir un mismo contexto fisico. La composicion del
mensaje se realiza en ausencia del receptor, por lo que ha de prescindirse de la
informacion extralingiiistica que se deriva del contexto de produccién comun. En
palabras de Yus (2001, p.160): “la ausencia de retroalimentacion se justifica por
las cualidades del intercambio comunicativo electronico, que no permite al
usuario retroalimentar el turno del emisor hasta que el mensaje ha sido enviado”.

Se trata, en consecuencia de un modo de interaccion

3) El correo electronico genera un modelo de comunicacion ostensiva, es decir,
una comunicacion que por definicién porta su presuncion de relevancia (Yus,
2001, p.153). Tal y como argumenta este autor el coste comunicativo de los
intercambios mediatizados implica la relevancia informativa del enunciado
comunicado. Asi, algunos textos que carecen de ella, tendremos ocasion de
analizarlos bajo la ribrica de spam, son mal recibidos por sus destinatarios,

puesto que violan el principio de ostension de relevancia.

4) Como aludiamos en el punto anterior, las interacciones a través de sistemas de
correspondencia electronica se desarrollan mediante la intervencion de un canal
artificial de comunicacion, normalmente el ordenador, que imprimira ciertas
propiedades al tipo de producciones lingiiisticas. Asi mismo, se concreta en unas

aplicaciones especificas que gobiernan la gestion del acto de comunicacion.
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5) Las condiciones de dichas herramientas de gestion provocan un esquema de
intercambio diferido con un desfase temporal entre el momento de produccion
del mensaje y el de recepcion del mismo. Sin embargo, la rapidez en la
transmision de los datos posibilita ritmos muy variados. Por esta circunstancia, la
situacion resulta muy heterogénea. En la actualidad, la evolucion de Internet y la
mejora de las redes han provocado que el hiato transcurrido entre el envio y la
recepcion de un mensaje electronico se haya visto reducido a unos cuantos
segundos. En este sentido, la temporalidad de las interacciones depende menos
de las restricciones impuestas por la tecnologia que de la seleccion de los propios
usuarios.

Todos los mensajes de correo electronico son, en sentido estricto, diferidos
puesto que no existe la posibilidad de presenciar la creacion del mensaje, sino

que éste es enviado Uinicamente cuando su composicion se considera terminada.

6) Por ultimo, destacamos el caracter escrito de los textos producidos en estos
intercambios comunicativos. La mayoria de los sistemas de comunicacion
diferida se llevan a cabo a través del intercambio de textos escritos y el correo
electronico no es una excepcion. Como corresponde a la generalidad en la CMO
se trata de textos en formato digital con una serie de propiedades formales y

organizativas propias de su entorno de produccion.
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5. 2. La clasificacién de la correspondencia electrénica

Si miramos en cualquier buzén de correspondencia electronica podemos
observar que se reciben mensajes que manifiestan un alto grado de variabilidad.
Los usuarios de correo electronico reciben en sus buzones mensajes que
permiten el desarrollo de actos de comunicacion que cubren esferas muy diversas
de la vida social. Desde mensajes publicitarios, institucionales o simplemente
correspondencia estrictamente personal, los buzones electronicos han visto
diversificar el tipo de textos recibidos, asumiendo practicamente todas las
funcionalidades propias de la correspondencia tradicional y afiadiendo otras
especificas del medio, como pueden ser las listas de distribucion o de discusion.

Poner orden entre tanta diversidad resulta una tarea ardua. Las
aproximaciones o taxonomias existentes hasta el momento se han realizado
desde una perspectiva fundamentalmente funcional, teniendo en cuenta, en
muchas ocasiones, criterios estrictamente tecnoldgicos. Un acercamiento algo
mas inclusivo deberia afiadir elementos relativos a su funcion social, tal como
sucede en algunos de las clasificaciones ofrecidas. Aunque, sin embargo, una
auténtica sistematizacion de estos textos deberia descansar en criterios
lingfiisticos.

Recogemos en estas paginas dos propuestas de clasificacion de los mensajes
susceptibles de ser recibidos en un buzén de correo electronico. En primer lugar,
presentamos la tipologia de Chamontin & Gratadour (2002), que no se presenta
como el resultado de un andlisis de tipo textual, atendiendo, Unicamente, a
criterios tecnologicos combinados con marcas de su aceptacion social. La
segunda, se corresponde con la presentada por Yus (2001), cuya clasificacion,
inscrita en el seno de un trabajo de tipo pragmatico, atiende a criterios de uso
lingiiistico. Cada una de estas opciones se sitia en polos opuestos, por lo que
resultan muy representativas de la manera en que podemos afrontar la diversidad

textual recibida en los buzones de correos.
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La clasificacion de Chamontin & Gratadour (2002) propone nueve tipos de
correos -mensaje privado, profesional, mensaje de e-mailing de B a B®*, mensaje
de respuesta automatica, de confirmacién o de seguimiento de pedido®, mensaje
comercial no solicitado o spam, mensaje de publicidad electrénica de
prospeccidn o suscripeidn, News letter’’, listas de discusién y mensaje de foro.

Como podemos comprobar se trata de una clasificacion algo complicada en
la que se tiende a dar demasiada importancia a diferencias de poco valor. Centra
su interés en los correos de tipo publicitario y comercial y olvida otros
fundamentales en la correspondencia personal. Esta circunstancia se deriva de la
orientacion del estudio en el que se propone tal clasificacion, los propios autores
afirman: “bien que 1’'usage privé de I’e-mail no sois pas notre champ d’étude
principal, on peut pas ignorer qu’une boite aux lettres électronique sert a la fois a
recevoir mail personnels et des mails de marketing direct ou de promotion de
masse ” (p.46). A pesar de todo, presenta la ventaja de una exhaustividad que
permite comprender la variedad de usos asumidos por este medio de
comunicacion.

Yus (2001) reduce la tipologia a cuatro tipos -mensaje personal, foro de
debate y lista de distribucion-, ya que su propuesta no pretende hacer balance de
todas las clases de correo, sino de los tipos de interaccion. Sus objetivos

pragmaticos justifican este acercamiento.
5.2.1. Chamontin & Gratadour (2002): tipologia sociotecnoldgica
Chamontin & Gratadour (2002) llevan a cabo una tipologia de corte

funcional-tecnoldgica, que se fundamenta en la utilizacion social de la

mensajeria digital. Las nueve categorias propuestas recogen, con ciertas

68 Mensajes publicitarios que han experimentado cierta personalizacion de los datos.

% Mensajes generados automaticamente a lo largo del proceso de compra o venta por Internet.

" Mensajes de emision periddica a la que el usuario se abona — periodicos, noticias bancarias
por ejemplo.
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salvedades, el conjunto de los diferentes tipos de mensajes que podemos enviar y

recibir a través de nuestros programas de gestion de correo electronico.

1. El mensaje privado. Como ya hemos anunciado no constituye el objeto
de su trabajo, por lo que no ofrecen un tratamiento pormenorizado del fendmeno.
Destacan, no obstante, un peligro que acecha a esta clase de mensaje, ya quE,
segun su opinidn, externamente no se diferencian de otro tipo de mensajes. Tal
circunstancia puede provocar que muchos correos privados se pierdan en
buzones demasiado cargados de publicidad. Esta razén impulsa a muchos
usuarios de correo a multiplicar sus cuentas, reservando una para la

correspondencia personal.

2. El mensaje profesional. Aunque no ofrecen una definicion precisa deja
entrever que para estos autores un mensaje profesional es aquel que concierne al
ambito del desarrollo profesional. Las cuentas de correo profesionales también
sufren el problema de la sobrecarga de correos publicitarios y, en general, otro

tipo de mensajes no deseados.

3. El mensaje de e-mailing de B a B. Bajo esta particular nomenclatura
encuadran los correos de tipo comercial dirigidos de tal manera que pueden ser
percibidos como correos personales o profesionales. Cuando este tipo de
mensajes no ha sido solicitado se acercan al prototipo del spam. Sin embargo,
cuando estos textos atafien directamente a esferas relacionadas con la vida
profesional del receptor su estatus es bien distinto. Por ello creen que, desde una
perspectiva legal, habria que distinguir entre la publicidad profesional y los
envios masivos. Muchos mensajes de B a B se corresponderian con el primer

tipo.
4. Mensaje automatico de confirmacion. Se identifican con los mensajes

que recibimos cuando llevamos a cabo una reserva o compra por Internet. Tales

mensajes, que suelen generarse de manera automadtica, sirven para confirmar la
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consecucion de dicha accion. Como sostienen los autores, estos mensajes
ostentan una informacion de importancia capital para el desarrollo del comercio
electronico. El cliente los estima como elementos que sustentan su confianza en
el intercambio, en tanto que garantes de la transaccion. Segin su analisis,
constituyen mensajes imprescindibles porque “rien n’est plus frustrant lorsque
I’on vient de passer commande, que de n’obtenir aucune réaction ni

remerciement de la part du commergant > (p.50).

5. Los mensajes spam. Se identifican como mensajes de prospeccion de
masas no solicitados, enviados a destinatarios cuyas direcciones han sido
recogidas de manera fraudulenta. Otra definicion del fendémeno podria
considerarse como: “le spam consiste a inonder 1’Internet avec plusieurs copies
du méme message, pour tenter de faire lire de force ce message aux gens qui

n’en auraient pas voulu autrement ” (p.51).

A pesar de que la jerga comun identifica spam con cualquier correo
publicitario no solicitado, este trabajo diferencia aquellos mensajes que obtienen
la informacion de forma fraudulenta de los que respetan las normas de uso del
medio. Distinguen dos formas bésicas de distribucion de los mensajes spam: 1)
mediante su direccionamiento a listas de suscripcion, o 2) a través del envio
directo a buzones individuales.

Para estos autores los mensajes spam suponen un peligro para la salud del
correo electronico, puesto que provocan un cansancio en sus usuarios, que ven

sus buzones sobrecargados de mensajes no solicitados.

6. Mensaje comercial de prospeccion y de fidelizacion. Estos mensajes
constituyen correos publicitarios cuya principal diferencia de los spam estriba
en: 1) proviene de un origen definido e identificado y 2) el envio ha sido
autorizado por el remitente que proporcion6 los datos de contacto al remitente.
Constituyen mensajes mejor dirigidos que los spam y sus normas de

construccion a atienden a objetivos distintos. A pesar de todo, los limites entre
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ambas categorias no siempre resultan tan claros como acabamos de presentar, ya
que los dos tipos pueden ser entendidos por sus receptores como un acto de
intrusion. El rechazo hacia los mensajes publicitarios se justifica por el tiempo

que ocupan en la descarga de los mensajes o consulta del buzén de correo.

7. Las newsletter. Mensajes de caracter periddico, distribuidos de forma
gratuita por medio del correo electronico, que contienen una informacion
relevante para el destinatario. La suscripcion a estos servicios es voluntaria y su
envio corresponde a dos tipos fundamentales de emisores: 1) responsables de
publicaciones electronicas periddicas, o 2) compaiias que expiden informacion

periddica sobre sus nuevos productos o servicios.

8. Mensaje de lista de discusion. Una lista de discusion designa a un
conjunto de personas que leen y envian mensajes -llamados contribuciones-
destinados al conjunto de los miembros de la lista. No se deben confundir con las
listas de difusion, en éstas no se genera el debate sino que un miembro que
monopoliza la palabra envia mensajes a resto de los componentes de la lista. Las
listas de discusion tratan temas de interés comun para los miembros suscritos.
Los mensajes no relevantes se consideran inapropiados, por lo que las reglas de

netiquette critican el envio de contribuciones que no tienen ningln interés para el

grupo.

9. El mensaje de newsgroup. Este tipo de correos resultan muy cercanos a
la listas de discusion y sus principales diferencias son consecuencia de
circunstancias tecnoldgicas. No emplean el protocolo del correo electrénico sino
que utilizan un programa especifico aunque asociado al correo electronico. Para
disfrutar de estos servicios es necesario tener acceso a un servidor de news o
servidor Usenet, lo que no siempre parece resultar plausible para todos los

usuarios del correo electronico.
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La clasificacion que acabamos de presentar pondera el empleo del correo
electrénico como instrumento publicitario y herramienta de marketing, a pesar de
ello nos ha parecido interesante porque define la mayoria de las variedades
aludidas en la bibliografia al uso. Debido al enfoque excesivamente tecnoldgico
y comercial no considera algunos parametros que, sin embargo, tendra en cuenta

nuestra propuesta.

5.2.2 La propuesta de clasificacion de Yus

Yus (2002) reconoce la doble utilidad de la correspondencia electronica
como forma de comunicacidon que pone en contacto personas, mediante mensajes
interpersonales, e instrumento de prospeccion publicitaria. Si  Chamontin &
Gratadour (2002) presentaban especial interés por la segunda de las utilidades,
Yus (2002) se muestra mas atraido por el primero de los empleos.

En su capitulo dedicado al correo electrénico Yus (2002, p.155) distingue
tres tipos de interaccion, susceptibles de ser restablecidas a través del correo

electronico en tanto que variedad asincronica de comunicacion electronica.

1. El mensaje personal. Tipo de correo que se define como “un mensaje

privado enviado de una persona a otra” (p.155).

2. Foro de debate. Consiste en una especie de tablon de anuncios en donde
aparecen mensajes con peticiones de informacion y sus respectivas repuestas. El
elemento individualizador de este tipo de correos reside en el hecho de que el
acceso a su contenido puede establecerse a través de una pagina web que sirve de
soporte para la publicacion de los textos. Coincide con los autores anteriores en
resaltar la unidad tematica que gobierna este tipo de debates. Haciéndose eco de
la propuesta de Shank (1993), Yus propone un analisis de estos intercambios
como multididlogos, que presentan una complicada organizacion en el orden y

en el ritmo de las intervenciones.
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3. Lista de distribucion. Constituyen, en palabras de Yus, receptores
colectivos de mensajes de correo electronico. Describe su funcionamiento de la
siguiente forma: una persona se da de alta en una lista de manera que puede

recibir los mensajes que cualquiera de sus componentes envie.

La tipologia de Yus (2001) no pretende ser exhaustiva. Su objetivo no parece
consistir en definir una lista completa con los tipos de mensajes, sino que busca
establecer un orden y una clasificacion en el conjunto de los intercambios
verbales. Su interés reside en la distincion de los modos de interaccion propios
de este género. Por esta razon pondera dos criterios de clasificacion: el caracter
privado o grupal del intercambio y la posibilidad de generar procesos de didlogo.
Las circunstancias que acabamos de describir justifican porqué no existe
mencion algunas a los correos publicitarios ni a los spam, ambos muy
numerosos, y por lo tanto, importantes en el desarrollo del medio. Ademas, a
pesar de que considera los foros de debate como un tipo de correo electronico,
solo atiende a la posibilidad de su publicacion en la web. Su propuesta, por lo
tanto, parece aludir a la distincion que manejamos en este trabajo entre correos

de listas de discusion y de listas de distribucion.

5.2.3. Una propuesta de clasificacion de los mensajes de correo electronico.

En los subapartados siguientes vamos a tratar de establecer una clasificacion
de la variedad de textos que se reciben a través de las aplicaciones de gestion de
correo electronico. En un primer momento, movidos por un afan exhaustivo,
presentamos una descripcion de los diferentes tipos de mensaje que se incluyen,
normalmente, bajo la rubrica de correo electronico. En una segunda fase, y
tratando de evitar la dispersion que se deriva de una simple enumeracion de
categorias inconexas, hemos tratado de establecer criterios de organizacion para
los elementos comunes a los diferentes tipos de correo. Esta organizacion se
establecera de manera escueta ya que atenderd a parametros de analisis que se

iran desarrollando en las paginas sucesivas de nuestro trabajo.
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En este primer acercamiento prevalecen los criterios sociotecnologicos, por
ello, basandonos en cierta manera en las categorias presentadas por Chamontin &
Gratadour (2002) configuramos una propuesta en la que se han afnadido los tipos
que a nuestro juicio faltaban, simplificando otros que, desde nuestra perspectiva,
podian agruparse en categorias existentes. El resultado consiste en un total de

nueve categorias que se corresponden con la lista:

1. Personal

2. Profesional

3. Correo institucional

4. Correo comercial y publicitario

5. Correo de listas: listas de discusion

listas de distribucion
Mensajes de cadenas de reenvio
Mensajes spam

Mensajes generados automaticamente

o N

Postales virtuales
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5.3. Tipos de mensaje de correo electronico

A continuacion presentamos una descripcion de cada uno de las clases de
mensajes que servirda para individualizar los tipos de textos susceptibles de
aparecer en un buzéon de correspondencia electronica, al tiempo que para ilustrar

la gran variedad de usos de este medio de comunicacion.

5.3.1. Correo personal

Un mensaje de correo electronico personal constituye un texto enviado desde
un buzén de correo identificado a otro buzon de correo igualmente concreto,
como resultado de una relacion de correspondencia interindividual y privada,
protegida por las leyes de privacidad de la correspondencia. Los correos
personales tratan temdticas muy variadas cuya sefia de identidad es su caracter
particular, intimo y privado.

Desde un punto de vista lingiiistico presentan un registro distendido y, como
comprobamos en el corpus seleccionado, muchos rasgos de coloquialismo. La
variedad estilistica es muy amplia, ya que dependerd de factores como la
identidad del autor del texto o la relacion entre los interlocutores. No obstante, al
observar los textos descubrimos que, generalmente, participan de una modalidad
de escritura poco formal, que filtran con facilidad los rasgos propios de la
escritura electronica: violaciones del codigo ortografico, predominio de la unidad
informativa frente a la estructura de conexion textual, elipsis, anacolutos, etc. El
siguiente ejemplo, extraido de nuestro corpus, representa un caso extremo de
registro coloquial e identificacion con los recursos lingliisticos propios del

discurso electronico:
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Asunto:

Fecha: 02 Enero 2002 01:39:36
De: ap@xxXXXX.XX

Para: JC@XXXXX.XX

lo pasaras bien en las noches buena y vieja..... na ke te mando
esto na ma ke pa desearte feliz navidad y feliz afio nuevo y to
eso yo estube de kotillon y me lo pase de xanxi, aunk tpco fue
como otros afios..asi que he akabao rayau por lo del paso del tp y
d+ bueno que me dejo de tontasssssssss a ver si vienes pa ksa
pronto

bueno pos eso lo dicho hasta prontos....

Ejemplo’'. Mensaje 17

El empleo de la puntuacion, el uso constante de abreviaturas y reducciones
diversas, los elementos denotativos de la actitud emotiva y otros recursos a los
que aludiremos en la tercera parte de este trabajo nos permiten incluir este texto
dentro del grupo de los mensajes de tipo personal. No todos los correos
personales se identifican con un registro tan particular, si bien es cierto que
raramente vemos tales grados de concentracion de elementos de la escritura
electrénica en otras categorias de correo. El mensaje que reproducimos a

continuacion demuestra la variedad que presentan los mensajes de tipo personal:

Asunto: Re: a la CAP-teadora
Fecha: 27 Enero 2003 10:35:01
De: cg@xXxXXXX.XX

Para: gj@xxxxx.Xx

Pues que mala pata, bueno hay una segunda oportunidad, esta vez
leete el temario a veces ayuda. Bueno lo de vernos el viernes o
el sabado, perfectisimo, me apetece un montdn y no me estresa
nada. Por lo demas

queria hacerte una pregunta, el dia 7 voy a Niza y habia pensado
pasar un dia a verte a Ginebra pero luago he reflexionadao y me
he dado cuenta que son tus examénes y no es muy buena fecha no??
bueno dime si

son los examenes o que, sino tranquila en abril también ire a
niza me paso entonces.

' Los mensajes se reproducen tal y como aparecen en el corpus que compone la fuente de
nuestro analisis. Las faltas de ortografia o los errores de tipografia no han sido corregidos.
72 Conservamos la numeracion correspondiente a la muestra de mensajes del Anexo 1.
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Cuentame pero sin compromiso.

He hablado con Axxx de lo tuyo y me dijo que me daria el telefono
d euna tia de la universidad, ya jubilida que se ocupa de eso, la
veo el viernes asi que te lo mando ese dia.

Un abrazo

Ejemplo: Mensaje 122

Los dos mensajes pertenecen a un intercambio entre amigos en edad
universitaria y, a pesar de que ambos manifiestan evidentes rasgos de
coloquialismo, el recurso a los elementos propios de la escritura electronica se
emplea menos en este segundo caso. La diferencia podria ser alin mayor si
escogemos ejemplos de informantes de otras franjas de edad.

Los correos personales constituyen un tipo muy importante para el estudio de
los modos de interaccion del género, por lo que presentan un nimero mayor en
nuestra muestra de textos. A pesar de que no siempre consistan en la categoria de
mensajes mas recibida, junto con los mensajes de tipo profesional y los de listas
de discusion, constituyen la modalidad de mensajes redactados mas asiduamente
por el perfil del usuario medio.

Yus (2001, p.154) sostiene que el correo electroénico es una herramienta con
un doble uso: 1) que permite, por un lado, a sus usuarios una comunicacion de
forma regular, instantanea y permanente, con independencia de donde estén
ubicadas; 2) que proporciona, por otro, una forma de publicidad y de venta de
productos. Siguiendo esta distincion, los correos personales -y en menor medida
los profesionales y las listas de discusion- responden al primero de los usos de la
herramienta, mientras que otros tipos de correo cubren el segundo.

La proliferaciéon de mensajes de tipo personal y el creciente ascenso de la
escritura de mensajes electronicos ha alertado a ciertos sectores sociales y a
algunos cautelosos de la pureza del lenguaje. Muchas de las propiedades
especificas del género han sido tachadas de peligrosas y atacadas desde dos

perspectivas:

1) se acusa al género de la correspondencia electronica de contribuir a la

disminucioén de la circulacion de cartas postales;
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2) se mira con recelo el aumento de un tipo de texto poco normativo que,
segun ciertas opiniones, pueden comportar la degeneracion lingiiistica de

sus usuarios, con especial peligro para los mas jovenes.

La primera objecién no nos parece completamente coherente. El retroceso
del género epistolar es un suceso que precede a la aparicion misma del correo
electronico y, asi por ejemplo, otros medios de comunicacion alternativos, como
el propio teléfono, justificarian esta situacion. De manera opuesta, el correo
electrénico personal puede entenderse como un resurgir del discurso epistolar y
de la interaccion de correspondencia, materializada, no obstante, en un género
textual nuevo.

La segunda de las criticas es objeto de reflexion en varios de los trabajos de
Baron (1998, 2000). En su tultima contribucion Baron (2000) propone una
perspectiva interesante que sitila la comunicacion digital en un nuevo nivel de
alfabetizacion. El dominio de los registros electrénicos supone la incorporacion
en la competencia del hablante de nuevos géneros que no tienen porque influir
negativamente en el desarrollo de registros anteriores. En este sentido, para que
la escritura relajada del correo electronico personal implicara una influencia
negativa en otros géneros habria de presuponerse una adquisicion deficitaria de
los mismos. Este tipo de confirmaciones no son el objetivo de nuestro trabajo
aunque, sin duda, constituirian estudios interesantes. Un trabajo riguroso sobre la
influencia que la proliferacion del empleo de los entornos de CMO esta
produciendo en los habitos escriturales de los mas jovenes resultaria muy
esclarecedor.

La realidad actual, en la que la extension del género del correo electronico —
asi como el de otras tipologias de correspondencia electronica y otros géneros del
discurso digital- se hace tan evidente, exige del dominio de estas modalidades
textuales para poder contar con una competencia lingliistica efectiva o, como
diria Baron (2000), con una alfabetizacion completa. Esta necesidad se refleja,

por ejemplo, en la ensefianza de lenguas extranjeras. Cada dia con mas asiduidad
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se trabaja con textos electronicos en la clase de lengua extranjera empleados, no
s6lo como un medio para lograr la adquisicion de determinados puntos o el
desarrollo de ciertas tareas, sino también como fines didacticos en si mismos. En
el proyecto Galanet- GALANET: site internet pour le développement de
I'intercompréhension en langues romanes. Programa 90235-CP-1-2001-1-FR-
LINGUA-L2- en el que he colaborando en los tltimos cuatro afos, se propone
una linea de adquisicion de las destrezas de intercomprension entre lenguas
romanicas a través de tareas comunicativas en el ambito de la CMO. En el
modulo Galamail, preparado por el equipo del area de Lingiiistica General del
que formo parte, se desarrollan una serie de actividades cuya finalidad es la toma
de conciencia de las caracteristicas del género de la correspondencia electrdnica,

en particular, de la modalidad de los correos personales.

5.3.2. Correo profesional

Los correos profesionales son mensajes de caracter privado enviados desde
un buzon de correo particular (o semipublico’) a otro buzén de correo de iguales
caracteristicas. Algunos pueden manifestar un cardcter semipublico -aunque
siempre de cardcter restringido- ya que, en ocasiones, el intercambio atafie a un
grupo de profesionales o a un equipo dentro de una institucion. La principal
diferencia respecto al correo personal estriba en la tematica tratada, ya que estos
correos se ocupan de asuntos relativos al ambito profesional o las relaciones
laborales.

En algunas areas laborales este tipo de interacciones se encuentra muy
extendida. Los intercambios de correo electronico ofrecen muchas ventajas en el
ambito de las relaciones de trabajo, puesto que permiten el desarrollo efectivo de
interacciones en grupo, ademas de ofrecer un sistema sencillo de almacenado de

mensajes con el que llevar un registro del intercambio.

73 Puede tratarse de un buzén publico en el ambito de una determinada compaiiia.
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El correo electronico, en su origen, se encuentra muy relacionado con el
mundo laboral, ya que sus primeros usos se llevaron a cabo en un ambito
profesional concreto, el mundo universitario. Ademas, la primera conquista de
este medio de comunicacion fuera del mundo de la investigacion se produce en
las grandes compatfiias y mundo de negocios.

Este origen especifico ayuda a comprender porqué este género se adapta tan
bien a las necesidades del mundo profesional. La historia de la configuracion del
prototipo del género nos demuestra su vinculaciéon al mundo laboral, como se
hace patente en la eleccion del género del informe en la configuracion de su
organizacion y estructura.

Muchos trabajos se ocupan de los correo profesionales (Boother, 2001;
Dorner, 2002), interesandose no s6lo por sus caracteristicas sino por la manera
de hacerlos mas efectivos. La mayoria de los trabajos sobre nettiquette versan
también sobre la escritura en el mundo profesional.

El estilo de lengua de los correos profesionales tiende a ser mas cuidado que
el de los correos personales. No obstante, en funcion del grado de familiaridad de
los interlocutores y de las relaciones de jerarquia que se establezcan entre ellos,
la lengua de los mensajes profesionales puede filtrar rasgos de naturaleza poco
formal, llegando a igualarse con el estilo de los correos de tipo personal. Esta
circunstancia provoca cierta equiparacion entre ambas categorias. Ademas, la
tematica profesional puede venir entremezclada con temas de tipo personal,
provocando, una vez mas, una frontera difusa.

Aqui recogemos un caso de correo de tipo profesional:

Asunto: facturacioén
Fecha: 30 de Agosto 2001 16:17

De: apv@XXXXX.XX
Para: sSc@xXxxX.XX

Tras la conversacion telefonica mantenida esta manfana con el Sr.
GXXX
Sxx de PXXX, hemos quedado de acuerdo en lo siguiente.

- Factura 40426.- Sera atendida por PXXX

- Factura 40427.- Consideramos que los costos de esta OT 17419
So1
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debieran haberse cargado originalmente sobre la 17347SA1 por lo
que la

factura no es procedente, pasando a ser cancelada por AXX si es
posible. En caso contrario informamé por favor a fin de prever la
regularizacion mediante abono.

- Factura 40428.-Sera atendida por PXXX.

Por nuestra parte sera necesario hacer un traspaso de los costos
existentes en la OT 17419S01 a la OT 17347 SAl.
Gracias.

Ejemplo: Mensaje 257

La relaciéon con el informe se manifiesta de manera evidente en el ejemplo
seleccionado.

La separacion entre los correos personales y los correos profesionales se sitia
en la relacion que une a los coenunciadores y en el tipo de discurso social en el
que inscriben sus contribuciones. Sin embargo, las constantes interferencias entre
relaciones laborales y personales, suponen un problema para establecer una
clasificacion. Una relacion laboral de tipo continuado puede, con facilidad,
trascender a una modalidad de interaccion personal. El siguiente texto ilustra esta

situacion difusa:

Asunto: RE: please no me ignores
Fecha: 04 Marzo 2002 10:49

De: CcVE@XXXXX.XX

Para: pm@xxxxx.XXx

Muchas gracias,

perdona la insistencia pero es que me urgia muchisimo. esta muy
bien porque aportas tanto aspectos positivos como negativos y la
mayoria se ha quedado

en bendecir el sistema actual porque el otro era el caos y no
aspiran a mejorar mas.

Como ya no puedo incluirte en el analisis, adjuntaré este mail en
el anexo.

Gracias por dedicarme estos minutos, en la préxima fiesta me
marco un baile
Contigo

Ejemplo: Mensaje 258
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Como puede observarse este mensaje comienza con un claro cariz
profesional para, en una secuencia final, evolucionar hacia una tematica de tipo
personal. La difusa naturaleza de las relaciones que unen a algunos compaiieros
laborales provoca esta interrelacion entre ambos tipos.

Los ambitos de socializacion complementarios que cubren los mensajes
profesionales y personales desembocan, en muchas ocasiones, en la creacion de
buzones de correo independientes para cada fin. La adscripcion a uno u otro
campo puede verse reflejada en la propia estructura de la direccion de correo.
Las direcciones profesionales suelen pertenecer a dominios empresariales
relativos a la compafia para la que trabaja el usuario; ademas, los nombres
tienden a presentar diferencias, siendo mas formales en el ambito profesional. El
empleo de pseudonimos resulta mas frecuente en las direcciones de tipo

personal.

5.3.3. Correo institucional

Los correos institucionales se inscriben en el marco de una relacion de
correspondencia entre una institucion y los miembros de ésta o entre
instituciones con locutores concretos e individuales. Estos mensajes tienen
caracter oficial y versan sobre tematicas muy concretas, llegando a constituirse
en anuncios publicos de informaciéon. Mantienen puntos en comun con los
correos profesionales, puesto que en gran parte de los intercambios, al menos
uno de los participantes se encuentra desarrollando su labor profesional.
Ademas, al igual que sucede con los correos profesionales, por oposicion con los
personales, la tematica de las secuencias no es libre, sino que se haya asociada a
temas concretos que atafien al ambito de la institucion. El elemento
individualizador de este tipo de mensajes lo constituye su caracter oficial y el
caracter de vinculacion que establecen con el régimen de la institucion a la que
representan. Sus valores ilocutivos fundamentales son: 1) la solicitud de
informacion, del buzén individual al institucional, y 2) el ofrecimiento de alguna

informacion, del institucional al particular.
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La particular naturaleza oficial ha provocado dificultades especiales en su
recogida, por lo que las muestras son escasas en nuestro corpus. Aquellas de las
que disponemos han sido extraidas de un buzén de informacion de una
instituciéon universitaria, respondiendo a la estructura de requerimiento de
informacion a la que aludiamos con anterioridad.

Estas producciones textuales suelen manifestar un estilo muy cuidado, como
corresponde al grado de oficialidad de sus enunciados y al tipo de situacion de
comunicacion en el que se inscribe la relacion entre los coenunciadores. En este
sentido, sus propiedades textuales no difieren de manera sustancial de las que
caracterizaran sus equivalentes en la correspondencia postal tradicional. No
obstante, se aprovechan de algunas ventajas del medio electrénico que hacen que
sea mas efectiva la eleccion de esta modalidad de intercambio.

En esta categoria distinguimos dos estructuras basicas de intercambio: 1)
simétrica, que pone en contacto entre si diversas instituciones y 2) asimétrica que
relaciona entidades particulares con instituciones. Para esta ultima finalidad, el
correo electronico se presenta como una herramienta rdpida y efectiva en la
obtencion de una informacion que de otra manera requeriria un esfuerzo mayor.
Este tipo de contacto se encuentra intimamente relacionado con la visita a
paginas web institucionales en las que se informa de temas relacionados con la

entidad. Obsérvese este ejemplo de correo institucional:

Asunto: Convalidaciéon titulo
Fecha: 17 de septiembre 2002 11:08
De: ag@xxXxxX.xX

Para: al@xxxxx.xx

Estimados sefores:

Estoy en el proceso de convalidar mi titulo de Filologia
Hispanica, obtenido en el Reino Unido, y el consejo de
Universidades dictamindé que debo hacer una prueba de conjunto en
Linglistica General. Les agradeceria que me dijeran con qué
profesor debo hablar y cuadl es su horario de oficina.

Gracias y un saludo,

AXXX GXXX SXXX

Ejemplo: Mensaje 301
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Si comparamos este mensaje con los ejemplos recogidos para ilustrar los
correos personales podemos observar muchas diferencias en lo que concierne a
su organizacion y al registro de lengua empleado para su redaccion. El mensaje
guarda estrictamente la estructura en tres partes: saludo, cuerpo y despedida (cfr.
9. Organizacion y estructura de un mensaje de correo electrénico); la firma al
final del mensaje incluye nombre y apellidos; el asunto mantiene una relacion
directa con el tema del mensaje, etc.

Las formulas de cortesia se adaptan, ademads, a un tipo de interacciéon muy
regulada y estereotipada, en la que es comun que los interlocutores no se
conozcan. A diferencia de lo que sucede con los correos de tipo profesional, las
interacciones que se producen en los entornos institucionales dificilmente
evolucionan en grado de cercania, por lo que no se filtran rasgos de los mensajes

personales.

5.3.4. Correo comercial y publicitario

Los correos publicitarios o comerciales son mensajes enviados desde un
buzon destinado a la expedicion de publicidad hacia multiples buzones de uso
particular. Se inscriben en el marco de una correspondencia de tipo publicitario
cuyo fin es enviar una informacién sobre un servicio o producto con el objetivo
de incitar a su consumo.

En muchas ocasiones se limitan al envio de contenido publicitario, pero en
otras muchas proponen el establecimiento directo de un intercambio comercial
entre el emisor y el receptor. Este intercambio suele desarrollarse a través de la
visita a una pagina web de la compaifiia anunciante, que generalmente viene
referida a través de un enlace directo en el mensaje. Si el receptor accede al
consumo del producto, la visita a la web comercial acostumbra a verse
completada con el desarrollo de un intercambio a través de correo electronico. La
modalidad de interaccion desencadenada puede variar y, asi, en lugar del correo
electronico es posible el empleo de otro medio de contacto como, por ejemplo, el

teléfono.
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En sentido estricto, diferenciaremos entre los mensajes que sirven para
publicitar un producto o servicio, de aquellos que se emplean para la
consecucion del intercambio comercial. Los primeros constituyen los mensajes
publicitarios y los segundos los de tipo comercial.

Los correos de tipo comercial mantienen una estructura enunciativa diferente
en la que el coenunciador es Unico y se identifica con el consumidor con el que
se establece un contrato determinado. El ejemplo que sigue constituye un correo
de tipo comercial; no publicita ninglin producto sino que sirve para el desarrollo
de un intercambio de tipo transaccional que lleva a la compra de un producto.
Muchos de estos mensajes se encuentran muy estandarizados y, en ocasiones,

hasta pueden identificarse con textos generados de manera automatica.

Asunto: Cristina, ldiomas para profesionales exigentes. Matricula
gratis hasta el 30/04/2004

Fecha: 20 de Marzo de 2004

De: nhXXX@XXXXX . XX

Para: cv@xxxxX.XxX

Con el método Nxxxx de Hxxx dominaras el Inglés o el Aleman de la
forma mas eficaz y sencilla. Con todas las ventajas de la
formacidn On-Line, tutoria personalizada y preparacién especifica
para obtener el Titulo Oficial de la Universidad de Cambridge.

Los cursos de Home estan hechos a tu medida, adaptandose a tu
ritmo de vida y a tus objetivos. Informate hoy mismo:

WWW . XXXXXX - XXX

Ejemplo: Mensaje 326

Su organizacién enunciativa, en torno a un destinatario inico, es muy distinta
de la que caracteriza a los correos publicitarios que van dirigidos a la
colectividad de posibles consumidores.

El envio de publicidad a los buzones electronicos es una préactica actualmente
muy difundida. Su popularidad entre los comerciantes se ve justificada por su
economia -con unos simples segundos de conexion a la red se puede hacer llegar
un mensaje a cientos o miles de posibles consumidores. Para el receptor del

mensaje la situacion no siempre resulta muy agradable, ya que la acumulacion de
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mensajes publicitarios convierte los buzones en lugares cadticos, llegando, en
ocasiones, a bloquear su capacidad de almacenamiento.

En los mensajes publicitarios, tanto el estilo como la iconografia responden
de manera directa a la tipica del discurso publicitario, con un cuidado especial en
todos los elementos que pueden actuar como reclamos de la atencion del
receptor.

Como marca identificativa de este tipo podemos sefialar el empleo del

formato HTML, que permite la facil inclusion de imagenes y colorido.

5.3.5. Correo de listas

Los correos de listas son mensajes enviados, tal y como indica su
denominacion, a una lista de remitentes que comparten intereses comunes. Se
trata, en consecuencia, de una modalidad de intercambio con coenunciadores
multiples. Dichos grupos se establecen en funciéon de un numero ilimitado de
criterios: aficiones comunes, temas de intereses cercanos, cuestiones
profesionales, etc. En la comunidad de Internet cualquier colectividad es
susceptible de formar una lista de correo.

Desde un punto de vista técnico este modo de interaccion requiere el empleo
de unos protocolos de redireccionamiento especiales que sirven para configurar
la lista de destinatarios y llevar a cabo la gestion de los mensajes. En estos
procesos intervienen aplicaciones especificas para la gestion de listas.

Existen dos tipos principales de listas: las de distribucion y las de discusion,
cuya configuracion enunciativa resulta muy distinta, incidiendo directamente en
el tipo de mensajes que circulan por ellas.

En listas de discusion, también conocidas como foros de debate, se establece
una interaccidbn comunicativa o correspondencia entre un grupo de personas.
Todos los miembros estdn autorizados a recibir y producir mensajes,
generandose un dialogo colectivo. La finalidad de estas listas de discusion

consiste en debatir uno o varios temas de interés comun al grupo de remitentes
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suscritos. La vitalidad de la lista se medira en funcion del nimero y la frecuencia
de las contribuciones.

El mensaje que reproducimos seguidamente representa esta interactividad
caracteristica de las listas de discusion. Se corresponde con la respuesta de uno
de los miembros del foro a un mensaje anterior que le fue dirigido. La respuesta
contiene el texto inicial reproducido, al que le ha sido intercalado el texto
reactivo. Como podemos deducir a partir del tono de la intervencion, los
inscritos en un foro manifiestan una sensacion de pertenencia a un grupo de
intereses comunes que se concreta en cierta actitud colaborativa que permite el
avance y mantenimiento del intercambio. Esta sensacién puede acentuarse en

funcién del tema particular que una al grupo.

Asunto: Re: [EXXXX] construcciones con rogar
Fecha: 3 de Julio 2002 23:16:43

De: Jm@XXXXX.XX

Para: Exxx@LISTSERV .RxxxX.xXx

At 20:00 3/7/02, JIxxX CxXXXxX wrote:

> queridos lister@s,

>imagino que ya muchos ya estaréis de vacaciones, pero para los
>que aun no, mando material de analisis...

Tampoco tengo el gusto de vagar/vaguear, audn.

Me parecen siempre malas todas. La razén no la tengo clara asi a
bote pronto (y a estas horas), pero imagino que tiene que ver con
la obligatoriedad del control de objeto dativo (o sea, cuando el

objeto controla el sujeto vacio del infinitivo), que no se lleva

bien con los infinitivos.

Si controla el sujeto, no parecen tan malas:

Le rogé a Dios vivir muchos afios

Parece que es un problema de casos ¢ho?

Best,
JIXXX LXXX

>;0S parecen aceptables estos ejemplos?
>a) Maria me rogé pasar.

>pb) El jefe nos ruega entrar.

>c) Maria le rog6 estarse quieto.

>d) Maria le ruega a Pedro llamar a Carmen
>e) Maria le ha rogado salir.

>etc.

Ejemplo: Mensaje 311
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Las propiedades estilisticas de estas producciones lingiiisticas dependeran del
perfil del grupo de suscritos asi como de la tematica y del tipo de situacion
discursiva al que se asocie el debate. Al tratarse de intercambios que facilitan el
debate, las contribuciones manifiestan un caracter altamente argumentativo. En
muchas ocasiones se produce un fenéomeno denominado flamming que pone de
manifiesto que las identidades virtuales tienden a radicalizar sus posiciones. El
flamming consiste en el desarrollo de una actitud agresiva que prevalece a la
busqueda de consenso que, en principio, debiera guiar estos debates.

En las listas de distribucion el objetivo no se identifica con el establecimiento
de una interaccion o correspondencia. Pretenden poner a disposicion del grupo
de usuarios suscritos una informacioén de interés comun. En este tipo de listas un
numero restringido de coenunciadores monopoliza el envio y la gestion de los
mensajes que circulan, recibiendo los mensajes enviados para la difusion y
reenvidndolos al resto de buzones suscritos. Los boletines de suscripcion tienen
un funcionamiento similar con la peculiaridad de un caracter periddico del envio
de los mensajes.

El tipo de lengua empleado en estos mensajes suele ser cuidado y semejante
al de otro tipo de textos cuyo interés es también divulgativo. En muchas listas
existen determinadas plantillas que pueden o deben ser empleadas para la
redaccion de los mensajes. Estas plantillas se organizan en funcién del tipo de
informacion que suele circular en la lista y sirven para que los mensajes enviados
puedan identificarse rapidamente, ya que con su empleo es posible extraer la
informacion relevante de la manera mas efectiva.

A diferencia de lo que sucedia en los grupos de discusion, en las listas de
distribucion la relacion entre sus miembros es completamente anénima y no
aparece la conciencia de grupo. Al tratarse de interacciones impersonales no se
recurre a las marcas de cortesia ni a los elementos emotivos caracteristicos de los
foros de debate. El ejemplo de lista de discusion anterior se abre con un saludo
que marca cierta afectividad queridos lister@s, que no corresponde con

el tono de las listas de distribucion; una situacioén similar se identifica en los
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elementos de cierre Best. Todos estos elementos acercan el estilo de los

mensajes de las listas de discusion al de los correos personales.

5.3.6. Mensajes de cadenas de reenvio

En esta categoria podemos incluir correos de talante muy diverso relativos a
intercambios muy particulares en los que el emisor aprovecha una opcion técnica
de las aplicaciones de gestion de correo que ofrece la posibilidad de reenviar a
otro buzon cualquier mensaje recibido. Los mensajes de reenvio, recibidos en un
buzon particular, son reenviados por el receptor inicial a otro u otros buzones.

Desde un punto de vista formal se suelen identificar por la aparicion de la
marca [Forwards] o su abreviatura [FWDS], que significa reenviar, precediendo
a la categoria asunto. Este elemento acompafia a cualquier mensaje que emplee
la opcidn técnica de reenvio, por lo que puede aparecer en correos que ho
pertenezcan en sentido estricto a esta clase. Es posible reenviar todo tipo de
mensajes, no obstante consideramos cadenas de reenvio aquellos correos que
cumpliendo tal condiciébn manifiestan, ademas, otra serie de requisitos
enunciativos y tematicos que comentamos a continuacion.

La verdadera nota de identidad de esta categoria reside en su organizacion

enunciativa. Las cadenas de reenvio tienen las siguientes propiedades:

1. el emisor del mensaje no suele coincidir con el autor del texto, el buzon
de origen se instituye como un mero elemento de transito del correo;

2. el emisor y el destinatario presenta normalmente identidades concretas,
asi como un cierto conocimiento mutuo. Se trata, por lo tanto, de un tipo
de intercambio personal entre amigos, familiares o conocidos, aunque
también puede darse el caso de que estos mensajes circulen en listas de
discusion;

3. el autor del texto es, generalmente, desconocido.
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Otra nota de identidad de esta categoria la descubrimos en el area tematica,
ya que estos correos presentan un contenido informativo de tipo compartido vy,
por tanto, de caracter publico o semipublico. Se suelen corresponder con textos
que reflejan temas de interés social comun y que no atafien, de manera directa, a
la esfera privada o personal de ninguno de los locutores implicados en el
intercambio. En ocasiones, su capacidad de circulacion es enorme, por lo que no
resulta raro recibir un mismo texto en dos o mas mensajes distintos provenientes
de diferente emisor. De igual manera un mismo texto sera albergado por varios
buzones en un mismo corte temporal o en momentos dispares.

El contenido de este tipo de mensajes abarca tematicas muy diversas, aunque
podemos indicar como topicos mds sefialados: los humoristico, los de caracter
reivindicativo, algin suceso de actualidad, relaciones entre sexos, relaciones
entre miembros de la familia, todo tipo de rumorologia, etc.

Existen muchos mensajes de cadenas de reenvio y su vitalidad es muy
variable; en ocasiones permanecen inactivos durante un tiempo, pudiendo volver
a resurgir mas tarde, para circular activamente por los buzones en un periodo
posterior. Aquellos que se relacionan directamente con temas de actualidad
tienen una vida asociada al evento que reflejan.

La actitud de los receptores ante estos mensajes es muy variada. Para algunos
constituyen textos ludicos, divertidos e interesantes, recibiéndolos con gusto, de
manera que muchos intercambios de correspondencia digital se sustentan en el
reenvio de este tipo de textos. Otros no los aprecian, bien porque no encuentran
un interés especifico en su lectura, bien porque consideran que este tipo de
correos saturan sus cuentas electronicas.

El problema de la saturacion de los buzones parece haber disminuido con la
batalla por el aumento del almacenamiento que vienen protagonizando diversos
servidores gratuitos. Anteriormente, las cuentas de acceso libre tenian una
capacidad muy reducida, por lo que los mensajes no deseados o aquellos que
cargaban con archivos de gran peso y tamafio no eran muy bien considerados por
los receptores usuarios de estos servicios. En muchas ocasiones sus cuentas

veilan superada su capacidad de recepcion, bloqueando la entrada de nuevos
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mensajes. A pesar de todo, estos mensajes no deben identificarse con los correos
spam, de los que nos ocuparemos a continuacion. La principal diferencia estriba
en que las cadenas de reenvio suelen identificar al locutor que ha decidido enviar
el mensaje, es decir, a pesar de que generalmente el texto es anénimo, el mensaje

que porta dicho texto proviene de un buzoéon concreto e identificable.

Asunto: [FWDS]

Fecha: 7 de Diciembre 2002 21:46
De: pl@XXXXX.XX

Para: XX@XXXXX.XX, YY@XXXXX.XX

Un dia se mueren tres amigos en un accidente automovilistico. Los
tres
llegan al cielo ante San Pedro, al mismo tiempo, y este les dice:

- Aqui en el cielo todos andan en vehiculos y la calidad del
vehiculo a

conducir depende de que tan buenos hayan sido en la vida.

En eso, senalando al primer hombre, le dice:

- Tu, Marco, por haber traicionado a tu esposa con otras 20
mujeres,

andaras toda la eternidad con un incomodo auto compacto en mal
estado,

despintado y Ileno de abolladuras: un Ford Fiesta.

Al segundo hombre le dice:

- Tu Oswaldo, por haber traicionado a tu esposa con otras 5
mujeres,

andaras en un Volkswagen Golf azul del ano 87, en buen estado
pero con

ciertos fallos.

Y al tercero le dice:

- Y tu Eduardo, porque nunca traicionaste a tu esposa, andaras en
una

Limosina de lujo, equipada con toda la tecnologia de punta que
pueda llevar un auto, chofer privado, telefono, piscina, cancha
de tenis, campo de golf, etc....

Los tres hombres se van con sus autos a andar por las calles
celestiales atestadas de todo tipo de medios de transporte.

Un dia, despues de cuatro meses, por coincidencia los tres amigos
se encuentran en un semaforo, el que llevaba la limosina estaba
Ilorando amargamente. Los otros dos, extranados, le preguntan:

?Por que lloras si andas en el mejor auto del cielo y vives muy
comodamente?

A 1o que el responde:
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- Es que acabo de ver a mi mujer en monopatin...

Ejemplo: Mensaje 315

El ejemplo anterior se corresponde con un mensaje tipico de los que circulan

por estas cadenas de reenvio.

5.3.7. Correo spam o correo no solicitado

En la categoria spam’® se circunscriben los mensajes recibidos en los
buzones de correo electronico sin que hayan sido solicitados ni autorizados por
sus destinatarios, mediante la captacion fraudulenta de direcciones. Esta
modalidad de correos, cada dia en mayor alza, se identifica con el envio masivo
de mensajes. Aprovechdndose de la capacidad técnica del envio multiple,
algunas empresas violan la privacidad de los usuarios de correo, invadiendo sus
buzones con mensajes no deseados.

El término spam se ha convertido en sinénimo de UCE (Unsolicited
Comercial E-mail) aunque también puede emplearse expresiones como COIreo
electronico no deseado o correo basura. Tal y como nos sefialan Chamontin &
Gratadour (2002) :

le spam repose sur le principe du report des frais de routage[...]tel qu’il
est établi par la construction méme du réseau Internet. A la différence de
ce qui prévaut dans le envoi de courrier ou de fax par exemple,
I’essential des coflit n’est pas supporté par I’expéditeur mais par le

destinataires, fournisseurs d’acces et utilisateurs (p.28)

™ Seglin Chamontin & Gratadour (2002, p. 27), durante mucho tiempo, la palabra spam servia,
unicament,e para designar una marca particular de corned-beef, nacida de la contraccion de
spiced ham. Mas adelante los Monty Piton en un sketch emplearon este término en un juego de
repeticion constante y, a partir de esto, la expresion sirve para designar el envio abusivo de
mensajes de correo electronico.
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La proliferacion de los spam es uno de los problemas mas serios que
perturban la mensajeria digital, afectando al comercio electronico y creando un
reflejo negativo en los destinatarios que tienden a borrar los mensajes de origen
incierto de manera automatica. Para prevenirlos muchos programas de gestion
proponen filtros antispam que ayudan a detener la recepcion de estos correos
basuras. A pesar de todo, su volumen aumenta vertiginosamente y la saturacion
de este tipo de mensajes genera el fenomeno del buzén basura: muchos usuarios
de correo renuncian a buzones repletos de spam.

Siguiendo el trabajo sobre los mensajes spam de Chamontin & Gratadour
(2002), podemos afirmar que el primer mensaje de este tipo fue enviado por dos
abogados americanos, Lurence Canter y Martha Siegel que en abril de 1994
enviaron un mensaje publicitario proponiendo sus servicios a mas de 6000
grupos de discusion. A pesar de las reacciones negativas de sus destinatarios su
éxito comercial fue grande, tal y como recogen en su libro Faire fortune sur les
autoroutes de I’information™. Segun este trabajo, seis afios después del primer
spam su volumen aument6 de tal modo que entre abril del 2001 y el 2002 su tasa
de crecimiento fue de 600 %. Asi, en 2001 ciertos estudios estimaban que el 13%
de los mensajes recibidos por las compaiias eran spam, ascendiendo al 20 % al
siguiente afio Chamontin & Gratadour (2002, pp.50-52).

La intencionalidad de estos mensajes es, fundamentalmente, publicitaria,
pero debemos diferenciar los mensajes publicitarios de los mensajes spam en
sentido estricto. Estos ultimos pretenden camuflarse en nuestros buzones, no
siempre identifican el buzén de origen y pueden portar contenido engafioso. La
principal oposicidn entre la categoria de mensaje publicitario y de spam radica en
el criterio empleado en su definicion: los mensajes spam se identifican por su
modalidad de envio- masivo y fraudulento-, los publicitarios por su tematica e
intencionalidad.

Ciertos mensajes publicitarios pueden ser spam, si bien otros han sido

autorizados. Ademas, aunque la mayoria de los correos spam son de tipo

7> Citamos el titulo en francés.

227



SEGUNDA PARTE Definicién y tipologia

publicitario otros pueden presentar intenciones diferentes. Un caso muy
importante de correos spam, son los virus, enviados masivamente a buzones de
correo.

Los mensajes de spam suelen versar sobre temas muy diversos. Chamontin
& Gratadour (2002, p.51), proponen cuatro tematicas fundamentales para estos
textos: 1) los que versan sobre sexo, con cardcter pornografico; 2) los que bajo
el lema hazte rico rapidamente, proponen amasar una fortuna rapida; 3) los
correos MLM (Multi Level Marketing) que se organizan bajo el modelo de la

cadena, con sus variantes caritativas; 4) los que anuncian falsos virus.

5.3.8. Mensajes generados automaticamente

Ciertos mensajes recibidos a través de la mensajeria digital son enviados
automaticamente por un programa configurado para tal fin. Estos programas
hacen circular correos que contienen textos modelos redactados para cumplir una
funcién determinada, que puede resolverse mediante un envio automatizado. En
muchas ocasiones se utilizan para contestar de manera automdtica algunos
mensajes previos. Pueden ser textos estandar o poseer categorias variables que se
instancian a partir de datos extraidos de los textos a los que se responde. Aunque
presentan usos y funcionalidades muy diversas, destacamos cuatro areas

fundamentales de aplicacion:

1. Acuse de recibo: una buena parte de estos mensajes cumplen una funcién
similar a la del tradicional acuse de recibo. Se trata de textos que se envian
automaticamente con el fin de confirmar la recepcion de un mensaje, el emisor
puede haber solicitado dicha opcion para tener constancia de que su mensaje ha
sido recibido en el buzén correspondiente. Este tipo de correos adquiere una gran
importancia en un medio de correspondencia en el que no es posible tener una
certeza absoluta de que el mensaje enviado llegara al destino deseado, ya que
siempre existe un margen de posibilidad de perdida del mensaje. Por ello suelen

incluirse en los correos que portan temas de importancia para los interlocutores.
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2. Informacién de pérdida de mensaje: de manera complementaria a lo expuesto
anteriormente, otros mensajes enviados automaticamente tienen como finalidad
informar al emisor de un mensaje de que su correo no ha sido entregado al buzoéon

especificado.

3. Mensaje de confirmacion: a menudo se utilizan en compras, suscripciones u
otro tipo de acciones que requieren un comprobante. Sus usos concretos son muy
variados. Por ejemplo, cuando llevamos a cabo una reserva o compra por Internet
recibimos un mensaje que sirve para confirmar dicha accioén. Al darnos de alta en
una lista de distribucion o un grupo de discusion, también recibimos respuestas

automaticas.

4. Mensaje para indicar ausencia: cuando un usuario se ausenta y no va a
consultar su cuenta de correo durante un periodo de tiempo puede programar su
aplicacidn para que ésta envie un mensaje automatico como respuesta a todos los
mensajes que sean recibidos. Este texto sirve para indicar la ausencia temporal
del destinatario y la consecuente postergacion de la lectura y contestacion de la
correspondencia. Esta modalidad de mensajes parece emplearse mas en los
intercambios profesionales, y, por lo general, consiste en una opcién muy ttil en
un tipo de intercambio como el de la correspondencia electronica en la que
cualquier ruptura del ritmo puede resultar desconcertante para el interlocutor. La
siguiente cita ilustra el valor que adquiere este tipo de mensajes. Si bien la autora
parece desconocer su existencia, resulta evidente que considera muy util su

empleo.

This is probably why email exhibits, in relation to regular mail, a stronger
need for a fast reply. Email etiquette indeed requires a short interval, of
approximately, in my experience as an Italian user, one day, which is more
or less the same time-interval we expect for a return phone call when we

leave a message on an answering machine. It is interesting to analyse the
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kinds of implicature that arise when such an interval is not respected,
because they show important differences in relation to both conversation
and letters. Indeed, when in face to face conversation we don't receive a
reply and a silence follows our turn the effects are devastating and the
implicatures very strong ('he doesn't want to talk to me'). In email this is
not the case because we can always have doubts about the degree of
intentionality of the absent answer and therefore the implicature is not
necessarily that there is a clear refusal to communicate on the part of the
other. In email there is indeed always the possibility of a technical failure,
as there was in the 'old days' for the postal service, and this is partly the
reason we expect a prompt reply: since an email exchange is considered
part of the same temporal unit, if this doesn't happen then a reasonable
inference is that the message got lost. That's why sometimes, in order to
respect the etiquette of email people merely send back an 'empty' message
as a reply just to acknowledge their receipt of it (' got your message, I will
write back as soon as possible'). The function of these messages is mainly
to stop the possible implicature of silence as a refusal to partake in the

interaction (Violi, 1996).

5.3.9. Postales virtuales

Se trata de plantillas propuestas por ciertas paginas web con el fin de ser
enviadas a una direccion de correo electronico, en las que se personalizan
algunos campos con los datos relativos al destinatario o al remitente, en funcion
del tema o motivo que justifique el envio de la postal. Cubren practicamente las
mismas utilidades que las tarjetas postales tradicionales y, como estas, priorizan
el caracter emotivo del mensaje por encima de la transmision de informacion.

En funcién del grado de elaboracion del sitio web que intervenga en el
intercambio sus propiedades pueden variar. Desde un punto de vista formal, el
cuerpo de estos mensajes presenta un formato HTML y ofrece grandes

posibilidades de viales; su estética suele imitar a la de la tarjeta postal en formato

papel.
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Ivanova (1999, pp.58-62) se ocupa del estudio de las tarjetas postales
electronicas, que ella recoge, también, bajo el apelativo de virtuales. La tarjeta
postal se sitla como un subgénero del epistolar que manifiesta propiedades
especificas de extensién y tematica, etc. En este trabajo se afirma que los
mensajes que hemos recogido en esta rubrica reproducen, en cierta manera, los
valores de la tarjeta postal no electronica, si bien a causa de su caracter virtual
difieren de la materialidad de la postal tradicional.

Para Ivanova (1999) la virtud de esta modalidad de mensajes reside en la
riqueza formal que manifiestan los mensajes, en los que el valor de la imagen es
tanto o mas importante que la del contenido textual. Las ventajas del formato
multimedia se reflejan en este tipo de mensajes que pueden incluir, también,
video o sonido.

Sostiene Ivanova (1999, p.59) “tout comme sa soeur en papier qui intervient
occasionnellement au moment des fétes ou témoigne d’un voyage, la carte
¢lectronique reste un phénomeéne marginale comparée a la correspondance par
mél”. Segin la autora representan tan sélo el uno por ciento de la
correspondencia electronica.

Las desventajas de este tipo de mensajes son evidentes. El destinatario no
recibe la tarjeta sino un mensaje con un enlace que le obliga a visitar la pagina
web que la alberga. De esta manera las tarjetas virtuales se convierten en formas
de recabar direccion susceptibles de se objeto de publicidad no deseada. Ademas,
la personalizacion del contenido es minima y, como bien sefiala Ivanova (1999),
el destinatario desconoce si el envio es el resultado es individual o si la misma
postal se ha dirigido a decenas de personas. Las postales electronicas son
efimeras por naturaleza, ya que, salvo que se realicen complicadas operaciones
para archivarlas, no pueden almacenarse, por lo que pierden parte del encanto de
sus correlatos postales.

Las dificultades de almacenado nos han conducido a la supresiéon de este
tipo de correos en nuestra muestra, por lo que remitimos al trabajo de Ivanova

(1999) y a su portal en la web, para su consulta.
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5.4. Criterios de organizacion de los diferentes tipos de correo electronico

El conjunto de tipos que acabamos de presentar puede abordarse de manera
transversal, atendiendo a una serie de factores que nos permitan crear superclases
en las que incluir una o mas de las definidas en el apartado anterior, o, al menos,
algunas de sus ocurrencias.

Como iremos viendo a lo largo de las paginas de esta tesis, podemos

establecer una categorizacion de los mensajes de correo electronico atendiendo a:

1) Criterios de clasificacion enunciativos;

2) Criterios de clasificacion paratextuales;

3) Ciriterios de clasificacion interaccionales.

5.4.1. Clasificacion enunciativa

En una clasificacion enunciativa de los correos electronicos nos plantearemos

las cuatro cuestiones siguientes:

1. El estatus publico o privado de los mensajes. Entre la correspondencia
privada en sentido estricto encontramos los correos privados y algunos
profesionales; otros manifiestan un caracter semipublico, ya que su
contenido puede interesar a varios miembros de la misma compafiia. En
la esfera publica situamos los correos publicitarios, los spam y muchos
correos de listas que, ademas, carecen de un destinatario especifico y, por
lo tanto, son enviados a objetivos, en ocasiones, sin determinar. A medio
camino entre ambos polos, se encuentran los mensajes a listas de

discusion y los que circulan por ciertas listas de distribucion.
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Herring (1996) replantea el problema de la privacidad de los mensajes
que circulan por los foros, reflexionando, en particular, sobre la cuestion
de los derechos de autor, ya que, al presentarse en espacios de acceso
generalmente publico, su circulacion no parece obedecer a las leyes de la

propiedad intelectual.

Para completar una clasificacion desde este criterio hay que tener en
cuenta si el emisor se corresponde con un individuo o una entidad publica
o privada, con el fin de determinar si la voz enunciadora se instituye en
portadora de un mensaje de tipo institucional.

Todos estos elementos nos permiten distinguir un grupo homogéneo de
mensajes de cardcter privado insertos en interacciones con interlocutores
de naturaleza definida, que pueden conformar una clase denominada
mensajes interpersonales. Se identifican generalmente con los mensajes
personales y profesionales y, en cierta manera, con algunos mensajes

institucionales o de grupos de discusion.

2. El mensaje se dirige a un destinatario Unico o multiple. Hay categorias
que permiten Unicamente destinatarios multiples, como es el caso de los
correos a listas de discusion o foros, los mensajes comerciales o
publicitarios, el resto de categorias pueden admitir destinatarios multiples

o individuales.

3. El mensaje admite o impide la respuesta. Esta oposicion distingue si el
emisor se identifica y permite la respuesta al mensaje o no. El primer
caso crea intercambios de correspondencia. La tabla siguiente da cuenta

de la distribucion de los tipos de mensajes en funcion de este criterio.
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Correos en 1. Personal
régimen de 2. Mensajes de cadenas de reenvio
correspondencia 3. Profesional
4. Comercial
5. Correo institucional
6. Listas de discusion
Correos sin 1. Listas de distribucion y boletines de informacion
régimen de 2. Prospeccion publicitaria
correspondencia 3. Mensajes spam
4. Mensajes generados automaticamente

Tabla 3: Clasificacion de los tipos de correo segun su régimen de correspondencia

Este elemento resulta fundamental para abordar el analisis de los procesos de
interaccion en el género, como se vera en 7. La interaccion en el correo

electronico.

4. La naturaleza del ritmo en el que se desarrolla el intercambio de mensajes.
Diferenciamos mensajes insertos en intercambios con un ritmo préximo al
sincrénico, en los que cada intervencion se aproxima a un turno de habla de
una conversacion, de otros cuya organizacion es propiamente diferida.
Debido a la importancia que tal oposicion manifiesta en la configuracion de
los mensajes, volveremos a menudo sobre esta distincion. En sentido estricto,
esta distincion se corresponde, Unicamente, a los correos en régimen de

correspondencia, siendo mas relevantes los correos interpersonales.
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En el analisis temporal se atenderd, también, a 1) la naturaleza del intervalo
de separacion que caracteriza los mensajes en régimen de correspondencia
discontinua, 2) las exigencias de respuesta que imprime el género, el tipo de
silencios tolerados y 3) la relacion de estas variables con otros géneros

epistolares.

Una clasificacion exhaustiva en funciéon de las cuestiones enunciativas se
desarrolla en el apartado dedicado a este respecto (cfr. 6. Caracterizacion

enunciativa de la correspondencia electronica).

5.4.2. Clasificacion paratextual

La organizacion externa de los correos electronicos también puede emplearse
como criterio de clasificacion. La primera gran distincién paratextual se deriva
del tipo de herramientas empleada en la gestion del buzon. Se distinguen
mensajes: 1) de webmail y, 2) gestionados por aplicaciones independientes de la
web. Esta distincion se sustenta en el programa utilizado para la gestion de los
mensajes, asi que un mismo correo asumira una u otra estructura en funcion del
medio empleado en el acceso al buzon.

Chamontin & Gratadour (2002) se quejaban de la imposibilidad de adscribir
un mensaje a un tipo atendiendo inicamente a criterios formales. Sin embargo,
algunas marcas externas pueden ayudarnos a reconocer ciertos grupos. Las listas
de distribucion, por ejemplo, se reconocen porque en sus mensajes suele aparecer
el nombre de la misma entre corchetes delante de la categoria asunto. La
indicacion [FWS] precede a cualquier mensaje reenviado por otro usuario y suele
ser caracteristica de los mensajes.

Los elementos del encabezado, en general, tal y como tendremos ocasion de
comentar en 8. Caracterizacion paratextual de la correspondencia electrénica,
colaboran en la clasificacion de los mensajes: personal, laboral, comercial,
publicitario. El aspecto externo del cuerpo del mensaje también sirve para

establecer tipos segun su organizacion paratextual. Asi distinguimos correos que:
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1) conservan el texto del mensaje al que se responde, 2) mantienen en bloque el
texto al que se responde y 3) guardan el texto inicial, llevando a cabo
segmentaciones del mismo que sirven para introducir la respuesta.

Para finalizar, los mensajes también pueden clasificarse atendiendo al
formato empleado en la creacion del mensaje: mensajes de texto simple,

mensajes en HTML, en FLASH, etc.

5.4.3. Clasificacion interaccional

Atendiendo a propiedades que atafien al desarrollo de la interaccion, puede
proponerse una organizacion de los mensajes de correo electronico. A partir del
capitulo siete nos ocupamos, precisamente, de llevar a cabo una estudio
pormenorizado de las condiciones interaccionales del género del correo

electronico. Para tal clasificacion es posible atender a criterios como:

1. El caracter monologico o dialégico del desarrollo discursivo o, en
otras palabras, el papel del interlocutor en el transcurso de la

enunciacion y la dependencia entre cada una de las intervenciones.

2. La naturaleza iniciativa o reactiva del mensaje con respecto al par de

intercambio en el que se inscribe.
3. La manera en que cada mensaje se relaciona con los precedentes, en

particular, en lo que respecta a la citacion del discurso del

interlocutor.
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6. Caracterizacion enunciativa de la correspondencia electrénica

6. 1. Régimen enunciativo de la correspondencia electrénica

Para caracterizar e identificar la estructura prototipica del género del correo
electronico resulta especialmente relevante la definicion del esquema enunciativo
que subyace en el evento de la correspondencia digital. El esquema presentado
en la Figura 5 recoge el modelo de situacion de enunciacion mas comun en las
interacciones a través de sistemas de mensajeria electronica; en las paginas

sucesivas de este capitulo analizaremos sus posibles variaciones.

TEMPORALIDAD DIFERIDA

Locutor 1 Locutor 2

MENSAIJE

v

(Remitente) (Destinatario)

CANAL:

Correo electronico

ESPACIO MEDIATIZADO POR ORDENADOR

Interaccion no presencial |:|

Figura 5. Esquema enunciativo prototipico del correo electronico
Tal como se desprende de la Figura 5, el correo electronico reproduce, en su

manifestacion mas prototipica, un esquema de enunciacidén con las propiedades

siguientes:
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1. un locutor 1, identificable con la funcion de remitente,
que, siguiendo el esquema de comunicacion de los modelos de
correspondencia, asume el papel de enunciador responsable del
acto de enunciacidn del que resulta un mensaje destinado a

2. un locutor 2, al que llamaremos destinatario, que se
constituye, por tanto, en coenunciador, ocupando una funcion
complementaria a la del remitente, al recibir e interpretar el
mensaje enviado

3. através de un canal electronico, mediante el empleo de un
programa de gestion de mensajeria electronica,

4. en un contexto fisico marcado por la presencia de un
ordenador (sin bien, en ciertos casos la comunicacion puede
establecerse a partir de otras tecnologias’™®) que mediatiza la
enunciacion y genera un intercambio in absentia, en el que
enunciador y coenunciador no comparten, necesariamente, otro
espacio que el virtual, representado por la pantalla,

5. 'y en un régimen temporal diferido, es decir, determinado
por la existencia de un hiato, mas o menos grande, entre el

momento de la produccion del mensaje y el de su recepcion.

Muchas de las propiedades enunciativas que se acaban de describir permiten
realizar una primera identificacion de este tipo de textos como integrantes de una
clase de orden superior a la que denominamos regimenes de correspondencia,
caracterizados por una temporalidad diferida y por el establecimiento de una
interaccion no presencial, en la que los coenunciadores no comparten las
coordenadas del aqui y del ahora del acto de enunciacion.

Lopez Alonso (2003a) participa de esta identificacion y afirma que el correo

electrénico constituye, junto con el género epistolar, un modo de

76 Algunas terminales de telefonia movil permiten acceder al buzén de correo electrénico gracias
a los servicios ofrecidos por las empresas de telecomunicaciones.
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correspondencia, con el que comparte una construccion comun a partir del
“marco semantico prototipico de /decir/ y /comunicar/ y con la relaciéon también
prototipica de /enviar/, /recibir/, /responder/” (p.23).

Aplicando la nocién de marco semantico, la autora describe las propiedades
de los entornos de interaccion caracteristicos de los intercambios de
correspondencia. En su opinién los marcos semanticos de ‘“/enviar/ /recibir/
/responder/ presuponen una estructura de transferencia en la que una persona
—agente— transfiere un objeto —carta/correo— a un destinatario que recibe el
objeto transferido por el otro” (2003a, p.24).

Las afirmaciones de Lopez Alonso no coinciden con la linea de oposicion
entre la carta y el correo defendida por Melancon (1996). Como vimos, para el
espistologo canadiense una distincion fundamental entre ambos géneros
descansa en que en el correo electronico no se procede al envio de ningun objeto
fisico, a diferencia de lo que sucede en el correo postal. Respecto de la
desmaterializacién que operaba el medio digital, recoge las palabras de que
Diderot dedico a Sophie Volland, en una carta del el 31 de agosto de 1760, en la
que dice: Je baise tes deux derniéres lettres. Ce sont les caracteres que tu as
tracés. Esta afirmacion pone en relieve la importancia fisica de la letra
manuscrita, propia de la escritura de cartas.

La oposicioén entre materialidad postal y virtualidad electronica constituye
una de las diferencias entre ambos géneros determinados por el soporte
empleado para cada intercambio. Sin embargo, la nocidn de transferencia de un
objeto material e informativo o inmaterial pero igualmente informativo
constituye una constante del discurso epistolar de la que participan ambos
modelos textuales. El contenido de lo transmitido es un mensaje verbal, cualidad
de la que participa el correo electronico.

Por lo tanto, Lopez Alonso (2003a) propone como marco necesariamente
relevante para este tipo de intercambios el relativo a /decir/ que se corresponde

de forma precisa con esta idea de intercambio de un objeto intelectual: una

transferencia de informacion —el mensaje transmitido a un destinatario—
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informacién que puede asumir muy diferentes esquemas como ‘contar,
‘preguntar’, ‘explicar’, ‘pedir’, 'avisar' etc.

A pesar de los paralelismos con otros géneros epistolares, la correspondencia
electrénica es un arquetipo autonomo e independiente que no puede incluirse de
manera absoluta en ningun tipo anterior. Con el modelo epistolar compartira
algunas propiedades relativas a la situacion de enunciacién, pero, como ya
vimos, ciertas propiedades, heredadas del discurso electronico, lo alejan de éste.
Las principales sefias de identidad de la correspondencia digital, frente a otros
eventos de correspondencia, se derivan de las condiciones que caracterizan a las
interacciones electronicas.

La presencia del ordenador como instrumento mediador del acto de
comunicacion se deja sentir en las condiciones discursivas del género,
modificando las coordenadas espacio-temporales que, hasta el momento, se
consideraban tipicas de los intercambios de correspondencia.

La intervencion de las nuevas tecnologias genera modos de comunicacion en
los que se conjuga, desde una perspectiva temporal y un plano espacio-
situacional, un esquema de ausencia y presencia. Como ya analizamos en el
capitulo 2 EI discurso electronico, todas las comunicaciones electronicas
manifiestan un caracter diferido, con un intervalo temporal, por muy pequefio
que éste sea, separando los dos momentos constitutivos de acto de enunciacion:
produccidn y recepcion-interpretacion. No obstante, aunque la comunicacion sea
diferida, la reduccion del tiempo de mediacion admite la construccion de un
ritmo de interaccion 4gil y rdpido en el que se genera una vivencia de
simultaneidad que ayuda, en muchas ocasiones, a borrar la experiencia de
distancia temporal. A tal experiencia de tiempo compartido alude Violi (1996)
como una de las marcas distintivas del correo electronico frente a otros modelos
de correspondencia.

Por lo que respecta al contexto espacial, se reproduce un fenémeno similar:
las distancias reales que separan a los coenunciadores parecen ser reducidas a
partir del proceso de reconstruccion de un lugar de interaccidon comun

representado por la pantalla. La organizacion espacial de los intercambios
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mediados por ordenador se encuentra gobernada por la presencia constante de la
pantalla como lugar que alberga tanto la actividad de construccion textual como
la de interpretacion. La pantalla es diferente para cada coenunciador pero, a la
vez, unica, espacio construido conjuntamente a partir de la intervencion textual
de cada locutor, de manera que se reproduce una sensacion de ubicuidad que
permite la creacion de un lugar compartido en el que se desarrolla el intercambio.

La idiosincrasia del correo electronico se deriva de la confluencia de las
particularidades sociodiscursivas relativas a los intercambios de correspondencia
y a sus diferentes modos de realizacion, con las condiciones especificas que se
desarrollan en los contextos enunciativos mediatizados por ordenador. Los
géneros electronicos son el resultado de un yo/aqui/ahora’” particular construido
en Internet, sustentado en el desarrollo de una enunciacién no presencial, que
comparte, no obstante, muchos de los rasgos de los procesos de interaccion
presenciales.

En la correspondencia electronica los enunciados se presentan de modo casi
inmediato, transmitiendo una informacién dindmica y abierta que modifica y
transforma la nocion de discurso epistolar (Lopez Alonso, 2003a), para
desembocar en la materializacion de un tipo de relacion entre los coenunciadores

particular y especifico del género.

7 Trinomio enunciativo basico propuesto por Benveniste (1979).
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6.2. Clasificacion enunciativa de la correspondencia electronica

En esta caracterizacion enunciativa del correo electronico incluimos el
analisis de todos aquellos parametros de variacién que entran en relacion con, al
menos, uno de los tres pardmetros bésicos que configuran el acto de la
enunciacion, 1) el Yo, es decir, el estatus de los coenuncadores y la relacion que
establecen, 2) el Aqui, en otras palabras, las condiciones especificas del lugar de
enunciacion, y 3) el Ahora, a saber, las posibilidades temporales del intercambio.
Estos tres elementos han sido descritos en su forma prototipica de género en el
esquema recogido en el apartado anterior. El analisis de su diversidad nos servira
como base para profundizar en la riqueza enunciativa presente en los
intercambios de la mensajeria electronica

Hemos diferenciado 4reas de variacion paramétrica en relacion a los tres

principios que constituyen el acto de enunciacion:

1. Los parametros de clasificacion en funcién de los coenunciadores: incluyen
todos aquellos factores que conciernen al universo de los participantes del
intercambio, tal y como definimos, remitente y destinatario. Dentro de este
género particular, analizaremos las diferentes manifestaciones asumidas en el
juego de correspondencias relativo al trinomio basico formado por enunciador,
coenunciador y texto. Descubriremos como la estructura prototipica descrita
anteriormente, un enunciador que comunica con un coenunciador, da lugar a un
amplio conjunto de variedades que constituyen la diversidad del género,

delimitando, al tiempo, sus fronteras.

2) Los pardmetros de clasificacion en funcion de la temporalidad del
intercambio: analizan la naturaleza temporal del acto de enunciacion
correspondiente a las interacciones a través del correo electronico. Tal y como se
afirm6 anteriormente, el prototipo presenta una dimension temporal diferida. No

obstante, en el interior de la clase, la naturaleza del hiato temporal entre emision
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y recepcion presenta un alto grado de variacion. Los intercambios pueden asumir
un ritmo rapido, asimildndose, progresivamente, a modelos de la interaccion de

tipo semidialogal con un alto grado de interactividad.

3) Los parametros de clasificacion en funcion del lugar del intercambio: explotan
las propiedades relativas a los elementos que configuran el contexto fisico y la
situacion espacial de la enunciacion. Tal y como muestra la Figura 5, la
intervencion de la maquina en la definicion del contexto fisico genera un
esquema prototipico caracterizado por la no presencia fisica de los
coenunciadores. Sin embargo, la variacion genérica admite casos en los que estas
condiciones de enunciaciéon pueden verse modificadas. Se producen, asi,
contextos de interaccion en los que los coenunciadores comparten las
coordenadas espaciales. Las particularidades mas importantes se derivan de la
conjuncion de dos elementos distintos pero complementarios: por un lado, la
rapidez con la que tienden a desarrollarse este tipo de intercambios, por otro, la
particular condicion que adquiere la pantalla como elemento que alberga el
proceso de interaccion, sirviendo de umbral que, al mismo tiempo, une y separa,
a los coenunciadores. Ambos factores coordinados provocan el nacimiento de
una conciencia de cohabitacion de un espacio comun alojado en el interior de la
red de redes y en la que se lleva a cabo la comunicacion.

El trinomio enunciativo clasico yo/aqui/ahora, propuesto por las primeras
versiones de las teorias enunciativas, y que hemos manejado hasta el momento,
se ve ampliado por Culioli en un cuarto elemento que hace referencia al
contenido intencional del acto de enunciacion. Para el lingliista francés la
enunciacion se constituye en un YO que comunica a un t0 en un contexto espacio-
temporal dado, con una intencion comunicativa determinada (Culioli, 1990). En
una definicion como ésta se privilegia la funcionalidad comunicativa del
mensaje.

El contenido intencional construye y modela el evento enunciativo y se erige
en nucleo clave del analisis enunciativo. La Figura 6 ilustra el lugar que este

cuarto componente asume dentro del conjunto del esquema enunciativo:
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CONTEXTO ESPACIAL-TEMPORAL

Intencionalidad

= COENUNCIADOR
ENUNCIADOR

Mensaje

Figura 6. Esquema enunciativo que incluye el componente intencional

Como puede concluirse de lo representado en la Figura 6, la intencionalidad
parte del enunciador y llega al coenunciador a través del mensaje, que se produce
por una interaccion comunicativa y desde una intencion comunicativa que lo
impregna completamente y que constituye la funcion del mensaje, identificable
con su fuerza ilocutiva. Por esta razon, establecemos un cuarto criterio: la
intencionalidad. Este pardmetro resulta especialmente importante en la
clasificacion de los intercambios producidos en la mensajeria electrénica, ya que
manifiesta una gran diversidad. Sin embargo, no constituye un apartado
especifico de este capitulo sino que ird apareciendo fusionado con otros criterios
de clasificacion. La intencion comunicativa sirvidé como principio organizador de
nuestra tipologia (cfr. Capitulo 5 Definicion del correo electronico y tipologia de

la correspondencia digital).
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6.2.1. Andlisis de la variacion en funcion de los coenunciadores: estatus y

relacién

En el estudio de cualquier proceso de enunciacién resulta fundamental el
analisis de los valores asumidos por los coenunciadores: “les deux sujets
énonciateurs sont les termes primitiff sans lesquels il n’y pas d’enonciation”
(Culioli, 1973, p.88). En los regimenes de correspondencia la relacion entre
emisor y receptor presenta una gran importancia, puesto que los mensajes
enviados constituyen textos construidos por un sujeto para otro u otros sujetos;
en dichos textos prima la relacion de interactividad. Los correos electronicos, asi
como otros textos propios de los regimenes de correspondencia, suponen la
presencia de dos 0 mas coenunciadores que interactuan en la construccion de un
contexto comun y en la negociacion de una interpretacion compartida.

En el correo electronico se identifica un tipo de textos dedicados y
construidos en funcion de un coenunciador determinado, el destinatario del
mensaje, en el que se pretende despertar una reaccion, de manera general, la
elaboracion de un texto respuesta. En este sentido, la correspondencia electronica
manifiesta una posicidn privilegiada, ya que la marca de invariancia del género
establece una actividad de interaccidon constante que genera un proceso continiio
de construccion conjunta del sentido textual.

Mas que en otro tipo de correspondencias, el ritmo especialmente rapido
adquirido por estos intercambios, asi como otras caracteristicas derivadas de
condiciones propias de la herramienta mediadora, conceden mayor importancia a
las manifestaciones formales de la actividad de construccion textual conjunta en
el correo electronico. Estas se descubren fundamentalmente en los procesos de
intertextualidad que rodean los intercambios de mensajes. Las respuestas a los
mensajes de correo electronico se apoyan de manera privilegiada en diversos
procedimientos de citacion, favorecidos por la naturaleza digital de los textos.

Los textos en formato electronico, a través de las opciones de edicion
propuestas por los programas de tratamiento de texto, son faciles de reproducir,

copiar, pegar, etc. Al mismo tiempo, las herramientas de gestion de correo
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electronico ofrecen la posibilidad de ser programadas para reproducir
automaticamente el texto al que se responde ofreciendo, de esta manera, la
posibilidad de intervenir directamente en el texto de origen o, simplemente,
generando un registro de las distintas intervenciones que constituyen el conjunto
de un intercambio de correspondencia electronica.

El marcado carécter interactivo de este género determina una especial
variabilidad. En este apartado vamos a definir el conjunto de parametros que
sirven para su clasificacion, en lo que respecta a las diversas manifestaciones de
las relaciones establecidas entre los coenunciadores. Ademas, no solo se tendra
en cuenta el tipo de relacién que establecen entre si, sino que reflexionaremos
sobre la naturaleza de la que mantienen con el discurso enunciado. Del mismo
modo, se prestard una especial atencion al estudio del papel asumido por cada
uno de los participantes del proceso de comunicacion, sus funciones, las
opciones de interaccion de que dispone, asi como la posibilidad o imposibilidad
de acometer el proceso de redefinicion de los papeles enunciativos. En esta
misma linea, tendremos en cuenta los factores que conciernen a la configuracion
de la identidad desarrollada por los sujetos en el proceso de enunciacion.

Todas estas cuestiones presentan una gran diversidad en el seno de las
interacciones propiciadas a través de la correspondencia electronica. Esta

complejidad puede clasificarse teniendo en cuenta cinco pardmetros:

1. la posibilidad o imposibilidad de que los diversos participantes procedan al
intercambio de los papeles enunciativos;

2. el nimero de participantes que intervienen en la interaccion;

3. el estatuto de los interlocutores, es decir, si el intercambio sitia al locutor en
el ambito de su vida publica o privada;

4. los mecanismos de establecimiento de la autoria del mensaje y la naturaleza
de la misma; en otras palabras, la naturaleza de la relacion establecida entre
locutor y enunciador; y, por ultimo

5. la relacion que se establece entre el responsable del mensaje y el autor del

texto.
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6.2.1.1 Primer pardmetro: posibilidad de redefinicion de los papeles

enunciativos asumidos por los locutores

Para comprender este primer criterio de clasificacion hay que recordar la
diferencia establecida en la teoria enunciativa entre el concepto de enunciador (y
coenunciador) y el de locutor. El yo de la enunciacion definido por Benveniste
(1966, p.252), “Je signifie la personne qui énonce la présente instance de
discourse contenant je”, puede ser entendido de dos modos: 1) haciendo
referencia al productor del enunciado, o bien, 2) denominando la instancia que
toma la palabra en el acto mismo de enunciacidon, que se construye, y que no
tiene una existencia independiente del mismo. La primera interpretacion nos
conduce a la nocion de locutor, la segunda a la de enunciador.

Un avance importante de estas propuestas tedricas consiste en la distincion
de dos niveles de andlisis en el estudio de la relacion entre los individuos y los
actos de enunciacion, propuesta por Ducrot, que completa el binomio afiadiendo
la nocion de sujeto hablante, que supone la introduccion del tercer elemento del
sistema. En su articulo sobre Bally, Ducrot (1989) se hace eco de la necesidad
que ya evocaba Bally de distinguir entre el sujeto modal y el sujeto hablante y la
resuelve postulando las tres categorias ya nombradas. Recogemos sus palabras al

respecto:

J’y soutiens que le sujet parlant, producteur effectif de I’énoncé, n’a pas de
place prévue dans la structure sémantique de cet énoncé [...] Dans cette
structure j’introduis en revanche les roles de locuteur et d’énonciateurs, La
fonction de locuteur (fonctions qui peut, pour certains énoncés, ne pas étre
remplie) consiste a €tre présenté comme responsable de 1’énonciation, et la
fonction d’énonciateur, comme 1’origine des points de vue exprimés par

I’énonciation. (Ducrot, 1989, p.181)
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En este trabajo, siguiendo las tesis de Ducrot, definiremos el término Locutor
como un ser del mundo responsable del acto lingiiistico y, por lo tanto, exterior
al mismo. El concepto de Enunciador se opone a éste por el principio de
interioridad versus exterioridad. El enunciador es interior al acto de enunciacion,
es el ser que se presenta y se define en el interior de los enunciados.

Un interlocutor X, como agente externo del acto de enunciacion, puede
asumir dentro del esquema enunciativo, de manera alternativa, la posicion de
enunciador o coenunciador, en funcioén del papel que desarrolle en el intercambio

comunicativo:

Interlocutor 1

Enunciador Coenunciador

AN
W/

Interlocutor 2

Figura 7. Esquema de intercambio de papeles enunciativos.

En los esquemas tradicionales de comunicacion, véase la Figura 7, se
muestra la posibilidad de que dicha distribucion se modifique a lo largo del
proceso de enunciaciéon. De hecho, en la mayoria de los intercambios
comunicativos, cada interlocutor define constantemente su papel dentro del
esquema de la enunciacién, pasando de enunciador a coenunciador

sucesivamente.
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Este hecho, no invalida, no obstante, la existencia de otros tipos de
intercambios en los que el papel de cada locutor viene establecido desde el
principio, excluyendo a uno a mas de uno de los locutores de la posibilidad de
enunciar o restringiendo su enunciacion . Asi, frente a modelos de comunicacion
bidireccionales como el recogido en la Figura 3, algunos contextos de
interaccion imponen modelos unidireccionales que, en palabras de Baudrillard
(1999, pp.202-203), favorecen el monopolio de la palabra, al romper la
dimension reciproca del intercambio. Estos modelos niegan el principio de
interlocucidn, otorgando el papel dominante al emisor con respecto al receptor.
Un caso prototipico de estos modelos enunciativos intransitivos lo localizamos
en los medios de comunicacion de masas. En los sistemas electronicos participan
de esta circunstancia aquellos entornos que fueron clasificados como
intransitivos en el apartado 3.3.1. Transitividad.

En aquel apartado, sosteniamos que el correo electronico generaba
interacciones transitivas con posibilidad de redefinicion de los papeles
enunciativos, porque asi sucede en la mayoria de las ocasiones. No obstante,
como bien advertimos en su momento, existen situaciones en las que el correo
electrénico provoca intercambios intransitivos. Desde este punto de vista,
podemos, por lo tanto, definir dos tipos de interacciones a través de sistemas de
mensajeria electronica: 1) las que generan un intercambio de papeles
enunciativos, y 2) las que no permiten respuesta. En la mensajeria digital
encontramos ejemplos de una y otra clase de interaccion y es asi, en funcién de

este criterio, distinguimos dos tipos de correos electronicos:
1. Aquellos que permiten a los locutores la redefinicion de
sus papeles, es decir, los que prevén la posibilidad de que el

coenunciador asuma el papel del enunciador;

2. Los que no contemplan esta posibilidad ya que el

coeneuncaidor no puede tomar la palabra como enunciador.
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En funcién de esta distincion se puede establecer la primera gran
clasificacion dentro de las interacciones producidas a través del correo
electronico, que distingue dos modelos de intercambio. El primero de ellos, que
admite que el coenunciador asuma el estatus de enunciador, origina intercambios
simétricos; el segundo tipo, que no contempla esta posibilidad, genera
intercambios comunicativos asimétricos, en los que el coenunciador no puede
asumir las funciones del enunciador. Este Gltimo se identifica con estructuras de
interaccion jerarquizadas en las que uno de los locutores domina en el proceso
enunciativo, restringiéndose considerablemente la capacidad de respuesta del
coenunciador.

El anélisis de los modos de interaccion en el correo electronico, capitulo siete
de este trabajo, considera este criterio como la base fundamental en su
clasificacion y, en funcion de él, se distinguen dos categorias de intercambios
electrénicos: 1) los que generan una correspondencia, dejando abierta la puerta al
locutor destinatario para erigirse en locutor remitente, y 2) los que no la
producen: el locutor remitente no espera o no permite que el locutor destinatario
se establezca en locutor remitente. Definimos, por lo tanto, al conjunto de los
mensajes que constituyen una correspondencia electronica por oposicion a
aquellos cuyo fin ultimo no descansa en el establecimiento de un intercambio,
sino que se contentan con la transmision de una informacion.

Ciertos mensajes publicitarios, muchos de ellos spam, o, en cierta manera,
los mensajes que recibimos de listas de distribucion o boletines de suscripcion,
pertenecen a este segundo grupo. En sentido estricto, no los consideramos como
integrantes prototipicos del género del correo electronico que implicaria
intercambio de correspondencia, aunque, como elementos albergados por el
buzén de correo electrénico, ocupan parte de nuestras paginas. En 3.3.1.
Transitividad, distinguiamos tres tipos de correos electronicos como no
transitivos: los mensajes andnimos, los enviados a través de sistemas de reenvio
automatico y, por ultimo las listas de distribucion.

Nadie incluiria en el género epistolar una revista a la que estemos suscritos y

que recibamos via postal. De igual manera, excluimos de nuestro género ciertos
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mensajes de este segundo grupo, ya que sostenemos que el género de la
mensajeria digital implica, necesariamente, la posibilidad de establecimiento de
una correspondencia. Los mensajes que excluyen el intercambio constituyen,
segin nuestra perspectiva de analisis, casos en los que se usa la mensajeria
digital para hacer llegar, de manera rapida y barata, algunos servicios

informativos y, como tales, reciben un tratamiento marginal en nuestro trabajo.

6.2.1.2. Segundo parametro: el nUmero de coenunciadores

En relacion a la esfera de los coenunciadores, el segundo parametro que
tomamos en consideracion para analizar la variacion paramétrica del género
correo electronico se refiere al numero de participantes que integran la

interaccion comunicativa. Distinguimos dos clases de intercambios:

1. Enunciador inico y coenunciador unico.

2. Enunciador Unico y coenunciador multiple

Podemos resaltar el hecho, por otro lado bésico en la teoria enunciativa, de
que el enunciador es siempre unico. Por esta razon cuando Benveniste (1966)
expone su teoria de la enunciacion, habla del yo como la persona que enuncia la
instancia discursiva que contiene la expresion yo. Puede darse el caso de que este
yo enunciador sea la representacion lingiiistica de un colectivo en su correlato del
mundo extralingliistico, como ocurre en muchos tipos de discurso, no obstante,
la voz que enuncia es siempre Unica y singular. En ese caso, y si tenemos en
cuenta la distincion entre locutor y enunciador recogida mas arriba, se tratara de
un locutor multiple’®, pero siempre imbricado en el acto de enunciacion en una

voz Unica, es decir en un yo enunciativo unico. Asi, si, por ejemplo, en un

78 No debe identificarse el uso que aqui hacemos del término locutor miltiple con el empleo que
la escuela francesa otorga a “locutor colectivo”. Este concepto hace referencia a individuos
sociales que representan formas generales de individualidad.
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intercambio epistolar, un grupo de personas dirigen una carta comun a un
destinatario cualquiera, la voz enunciadora es Unica, y el enunciador, por tanto,
también lo es, por mas que represente la palabra de varios locutores. Puede darse
la situacion en la que un intercambio de correo electrénico un tnico enunciador
asuma, mediante procedimientos polifonicos la voz de varios locutores, tales
circunstancias seran analizadas en profundidad en 7.3.3.5.1. Las respuestas con
procedimientos de polifonia.

La variacion se establece en funcidén del numero de coenuniadores o, mas
concretamente, de coenunciadores destinatarios. En el caso concreto de la
mensajeria digital existe un coenunciador multiple cuando el sistema genera, de
forma automatica, tantos textos como destinatarios han sido seleccionados por el
coenunciador productor como receptores del enunciado. Cada una de estas
copias del mensaje constituye, en sentido preciso, un enunciado independiente,
con un enunciador comun a todos ellos y un coenunciador diferente para cada
uno.

Existen ciertas categorias de mensajeria digital que sélo permiten
destinatarios multiples, como los correos producidos para listas de discusion o
foros de debate, al igual que sucede con los mensajes comerciales o publicitarios.

Los mensajes con coenunciador Unico constituyen, tal y como se ha descrito
anteriormente, un acto de enunciacion unico en el que se establece una relacion
simétrica entre los enunciadores. Presenta un esquema donde un solo enunciador
envia un mensaje a un solo coenunciador, generandose’’ una copia tnica. En esta
clase de intercambio comunicativo se abre, en caso de hacerse, una unica linea
de interaccion, y se espera, por lo tanto, una sola respuesta. La Figura 8, muestra
la simplicidad de la estructura interaccional propiciada, caracterizada por su

linealidad temporal y la sucesion ordenada en la progresion de la informacion.

7 El sistema puede estar configurado de modo tal que se generan por defecto, siempre, como
minimo, dos copias del texto, una para su envio y otra para ser almacenada en la carpeta de
mensajes enviados, tal opcion permite al gestor de una cuenta de correo electronico disponer de
una huella de cada mensaje producido.
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Mensaje 2

A 4

Respuesta a M1

y

Mensaje 3
Respuesta a M 2

Figura 8. Estructura interaccional generada por los mensajes de primer tipo.

En la Figura 8, se representa un tipo de intercambio en el que el mensaje 1

genera una respuesta, a la que denominamos mensaje 2, recibida por el

enunciador del mensaje 1, que produce otro texto, el mensaje 3, respuesta al

mensaje 2, y asi sucesivamente. De tal manera que cada mensaje es responsable

de una Unica respuesta.

Las estructura interaccional podria complicarse algo mas en el supuesto de

que un s6lo mensaje produjera mas de una respuesta por parte de un mismo

coenunciador. Asi obtendriamos la Figura 9:

Mensaje

Mensaje 1

Inicial,

> Copia /
enviada \

Respuesta

Respuesta

Figura 9. Esquema del tipo 1, ampliado con la posibilidad de varios mensajes repuesta a

un mensaje inicial

La Figura 9, representa un tipo de interaccion en la que el mensaje inicial,

mensaje 1, es enviado a un coenunciador, es decir, se envia y recibe una unica
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copia. Sin embargo, el receptor puede construir mas de una respuesta, en el caso
representado, dos mensajes respuestas.

En la segunda clase, Figura 10 se reproduce un esquema mas complicado:
un enunciador envia un mensaje a varios coenunciadores. El sistema produce y
envia, por lo tanto, varias copias del texto, tantas como destinatarios hayan sido
seleccionados. En consecuencia se abre, caso de hacerse, varias vias de
interaccion, en las que es posible establecer tantas lineas de correspondencia
como destinatarios. El mensaje puede esperar, en consecuencia, tantas respuestas
como copias hayan sido enviadas.

La Figura 10 representa el esquema de una interaccion multiple en la que un
enunciador envia un mensaje a tres coenunciadores, el sistema genera tres
copias, y se abren tres posibles interacciones. En el ejemplo ilustrado el
coenunciador primero, responde con dos mensajes, el segundo no responde y el

tercero lo hace solamente con un mensaje.

MENSAIJE INICIAL

Copia Copia Copia

enviada 1 enviada 2 enviada 3

Respuesta 1 Respuesta 1.bis Respuesta 2

Figura 10. Esquema de interaccion multiple
Este fenomeno interesa notablemente en lo que respecta al estudio de las

interacciones que se originan en el interior de los grupos de discusion. Herring

(1999a) hace referencia a la cuestion en el analisis de la naturaleza de la
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coherencia interna de las sucesiones de turnos de habla, estableciéndose en el
interior de las interacciones de los grupos de debate en la Comunicacion
Mediatizada por Ordenador. GIRCOM® (2000) analiza las relaciones entre
mensaje y respuesta en una interaccion multiple generada en el seno del foro de
Humanidades de Filologia de la Universidad de Barcelona.

Estos intercambios con coenunciador multiple pueden presentar dos
variantes. El enunciador puede mostrar la identidad del colectivo de destinatarios
del mensaje a todos los emisores, de tal forma que los receptores sean
conscientes de que se encuentran en un intercambio multiple. En otras ocasiones,
un coenunciador puede ocultar a sus coenunciadores la naturaleza colectiva del
intercambio, haciendo uso de una herramienta del sistema. Las condiciones de
una y otra situacion son muy distintas, ya que so6lo la primera puede generar

situaciones de multiadidlogo entre un grupo de interlocutores.

2.2.1.3. Tercer parametro: el estatuto publico o privado de los interlocutores

En este apartado y en el siguiente analizamos la variacion de los intercambios
electrénicos, segun las propiedades que hacen referencia al tipo de enunciacion
enunciada y a la naturaleza de la relacion que con ella establecen los
interlocutores. Dejamos de lado, los elementos relativos al enunciador, en tanto
entidad interna a la propia enunciacion, que se apropia del acto enunciativo, para
centrarnos en el locutor, sujeto del mundo que modela el intercambio.

Comenzaremos con una reflexion sobre la entorno, publico o privado, en el
que los interlocutores desarrollan la correspondencia, es decir, consideramos la
esfera de la vida que el sujeto comunicante pone en marcha en el acto de
comunicacion.

Los correos electronicos prototipicos repercuten en la esfera privada. Apunta
Mondada (2001) que éstos se generan sin la presencia, a priori, de otros testigos

que emisor y receptor, aunque, tal y como también percibe el autor, existe la
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posibilidad de enviar una copia conformada de un correo, o en otras palabras,
una copia del mensajes a una entidad externa al intercambio. Para el autor, este
sistema abre las puertas a la esfera publica del correo electronico, siendo el
mecanismo basico sobre el que se sustentan las listas de distribucion y las de
discusion. Estas circunstancias nos permiten agrupar la variabilidad de la
correspondencia electronica en dos pares de oposicion. El primer par
clasificatorio hace referencia al locutor productor del mensaje y distingue las
interacciones electronicas en dos grupos: correspondencia publica 'y

correspondencia privada.

1. Correspondencia publica: en este tipo de interacciones se
generan mensajes en los que el enunciador asume la voz publica
de un locutor publico.

2. Correspondencia privada: el enunciador asume la voz de
un locutor que desarrolla una actividad lingiiistica en el ambito de

su dimension personal.

En el primer tipo de interacciones, que constituyen las correspondencias
publicas, los locutores se establecen como transmisores de una voz, normalmente
colectiva, que puede apropiarse de la representacion de las intenciones
comunicativas de una entidad publica determinada, de una compaifiia dada o de
una colectividad social, identificable o an6nima. No es raro que se dé el caso de
que estos mensajes publicos se sitien en un punto cercano al anonimato y que
resulte dificil establecer en ellos la relacion pertinente entre enunciador y locutor.
A pesar de la aparente diversidad de estos mensajes, manifiestan una nota comin
que se refleja en el hecho de que sus locutores desarrollan la actividad lingiiistica
desde el dominio de la esfera publica de su realidad, estableciendo condiciones
particulares de produccion y de interpretacion, como la fuerza de compromiso
que sus palabras adquieren para la entidad que representan.

Entre la correspondencia privada encontramos los correos privados en

sentido estricto, de temdtica personal, y la mayoria de los profesionales. A medio
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camino entre ambas encontramos los foros de discusion, listas de difusion, en los
que profundizaremos més adelante. En la esfera publica se hallan los correos
publicitarios, los spam, boletines de suscripciéon y los correos institucionales,
emitidos por entidades publicas o privadas, generalmente para informar o
responder a una demanda de informacion.

El segundo par se organiza en relacion al interlocutor que recibe e interpreta

el mensaje. Tomando en cuenta este criterio podemos distinguir entre:

1. mensaje destinado a wun interlocutor definido: el
destinatario del mensaje es una entidad Unica y determinada,
como ocurre, por ejemplo, en los correos personales.

2. mensaje dirigido a un interlocutor indeterminado: el
destinatario puede ser un publico sin definir, como en el caso de
los correos spam o una entidad no concreta, aunque definible, en
funcion de criterios de interés comercial, como sucede en los
mensajes publicitarios y en ciertas listas de distribucion abiertas a

cualquier suscriptor.

El primer tipo hace referencia al dmbito personal del interlocutor y el
segundo, establece correspondencias con la dimensién publica del mismo. La
diferencia fundamental entre uno y otro grupo estriba en la intencionalidad
comunicativa del acto de enunciacidén: en el primer grupo, se orienta a un
interlocutor concreto que asumird las funciones de interpretador; en el segundo,
la organizaciéon intencional se construye a partir de una representacion
prototipica de los destinatarios potenciales.

Un tipo de mensajes en los que este juego de representaciones resulta
fundamental es el de los mensajes publicitarios, en los que adquiere una
relevancia especial el componente persuasivo que se establece en funcion de la
interpretaciéon del interlocutor receptor. Los mensajes publicitarios, como
cualquier otro texto que comparta rasgos con el discurso publicitario, priman la

llamada de atencidn del interlocutor.
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Por tultimo, y debido a la pertinencia que el criterio de privacidad y
publicidad adquiere en la configuracion de este tipo de correspondencia, haremos
un andlisis mas profundo del caso de las listas de distribucion y de discusion. Se
trata de un tipo de correspondencia electronica situada a medio camino entre el
primer y el segundo tipo, es decir, comparte rasgos de las interacciones publicas
y privadas.

Las listas de suscripcién abiertas presentan una naturaleza publica mas
definida, puesto que potencialmente el receptor es cualquier usuario de la red,
dado que, todo individuo tiene acceso a su contenido tras la conveniente
suscripcion. La situacion se acentua atin mas en aquellos foros de debate, en los
que las intervenciones de los participantes se almacenan y exponen publicamente
en formato web, siendo posible el acceso a su contenido accediendo la direccion
www correspondiente®’.

La situacidon mas particular se genera en aquellas listas de distribucion cuyo
sistema de suscripcion se encuentra regulado y a las que sdlo se puede acceder a
través de una seleccion interna, donde se desarrollan situaciones de interaccion
semipublicas, restringidas a un grupo de interlocutores definido.

El problema de la publicidad o privacidad de las listas de distribucion y el
estatuto que ha de otorgarsele a las producciones discursivas que en ellas se
generan y, por consiguiente, el tratamiento que debe proporcionarse a estos
textos, ha interesado a Herring (1996b). En sus estudios de andlisis del discurso
mediatizado por ordenador la lingliista americana ha podido contemplar la
ventaja que supone el facil acceso a los corpus, ya que no resulta necesario llevar
a cabo grabaciones y posteriores trascripciones como en otro tipo de discurso.
Sin embargo, a la hora de construir corpus a través de mensajes de
contribuciones a listas de discusion, se planteaba dos cuestiones basicas. Por un

lado, la necesidad de dilucidar si este tipo de textos debian ser considerados

¥ Muchas listas de discusion comparten ambos sistemas, y por un lado, envian las contribuciones
a través del correo electronico a todos los participantes, y, por otro, almacenan el historial de las
intervenciones en una pagina web que puede ser de acceso publico, o, como ocurre en la mayoria
de los casos, limitado a los miembros de las propias lista.
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como publicos o privados y, por consiguiente, si podia constituirse a partir de
ellos corpus para el andlisis lingiiistico de forma libre, sin necesidad de solicitar
autorizacion. Herring (1996b) concluye que las listas de discusion de suscripcion
publica pueden considerarse material publico y las listas de discusion que
establecen criterios de seleccion para la inscripcién constituyen contextos de
interaccion privados y deben ser tratados como tales. Por otro lado, pretende
determinar si las leyes de autoria deben aplicarse a este tipo de textos, es decir, si
una contribucion en un foro de debate o en una lista de distribucidn pertenece, en
sentido estricto, al autor de la misma. Su discusion al respecto le lleva a
considerar que la respuesta al interrogante ha de buscarse en el tipo de

intervencion y en el contenido de las mismas.

6.2.1.4 Cuarto parametro: naturaleza de la autoria del mensaje; posibilidad
de identificacion del locutor

Con este criterio de clasificacion nos referimos a la identidad del locutor
responsable del conjunto del mensaje, y en particular, del acto de comunicacion
generado por su envio a través de un sistema de correo electrénico. Cuando
hablamos de autor del mensaje, nos referimos al individuo que ejecuta la accion
de enviar en el programa de gestion de correo, es decir, a la persona o personas -
puede tratarse de un mensaje cuyo responsable es un colectivo o conjunto de
individuos- a la que se identifica como garante de los actos de los mensajes
creados y enviados a través de su buzon electronico. No debe equipararse
forzosamente esta entidad con aquella que se responsabiliza de la autoria del
texto del mensaje, con el ser que asume la voz enunciativa del cuerpo del
mensaje o de parte del contenido de éste.

Seglin esta perspectiva de analisis podemos distinguir tres categorias de

mensajes electronicos:

1. mensajes cuyo locutor se identifica y que, a su vez, resulta

susceptible de ser reconocido por el coenunciador;
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2. mensajes cuyo locutor se identifica, pero que no es
reconocible por el coenunciador;

3. mensajes anonimos, el autor del mensaje no se identifica.
Encontramos dos subclases: a) anonimo absoluto, el autor no se
identifica ni en el encabezado, ni en el cuerpo del mensaje, y b)
anonimo relativo, el autor no se identifica en el encabezado, es
decir, deja vacia la categoria de autor, pero se identifica en el

cuerpo del mensaje.

Los correos electronicos se constituyen en actos de comunicacion firmados y
las propias condiciones técnicas del sistema asi lo condicionan. A diferencia de
otro tipo de textos electronicos, en el correo electronico el origen del mensaje, es
decir, la responsabilidad del contenido del mismo, viene marcada de manera
automatica por los sistemas de gestion de la mensajeria, ya que: 1) se cuenta con
la direccion electronica, que acompafa al mensaje en su viaje desde el buzon
emisor hasta el buzon receptor, y 2) el sistema incorpora en la categoria de del
encabezado una marca para identificar el origen del mensaje, donde aparecera
una secuencia textual, primera firma electrénica del emisor. Dicha secuencia de
caracteres es elegida por cada usuario en la configuracion de las opciones de
programa. Por todo ello, podemos afirmar que el primer y segundo tipo,
mensajes de autor identificado, constituyen la norma, en otras palabras, lo
habitual a partir de la disposicion prefijada por los programas de gestion de
correo electronico. El tercer tipo resulta una excepcion, que denota un deseo
expreso del emisor por guardar el anonimato.

A pesar de la existencia de estas informaciones, no siempre resulta facil para
el interlocutor destinatario suplir la distancia que separa la firma electronica -o
marca que aparece en el de- y la identidad real del sujeto hablante, con el fin de
identificar a este ultimo. Los nombres que aparecen en los buzones no siempre
son lo suficientemente transparentes, para establecer la relacion entre lo que

aparece a la izquierda de la arroba en la direccion electronica y su referente en el
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mundo. Lo mismo puede aplicarse para la firma electronica o informacion del de,
aunque, por regla general ésta suele ser mas elocuente, ayudando de manera mas
directa al receptor en el establecimiento de la autoria del texto.

La identificacion del autor es una condicion muy importante en el proceso de
recepcion del mensaje, ya que desempeia un papel fundamental en Ila
elaboraciéon de inferencias acerca de su contenido. Podemos afirmar que,
técnicamente, los sistemas de gestion de correspondencia digital diferencian dos
momentos en el proceso de recepcion de los mensajes electrénicos, mas
exactamente, en el acceso del receptor al contenido: primero, se descubre la
informacion del encabezado en la que se privilegian los elementos que
establecen las condiciones de enunciacion del texto -tiempo de emision y de
recepcion (categoria fecha), intencionalidad del mensaje (categoria asunto) e
identidad del emisor (categoria de:) y después, una vez aceptada la apertura del
mensaje y ejecutada la misma a través de la funcién abrir; en un segundo
momento, se percibe el cuerpo del texto y el mensaje en su conjunto.

La nocion de la autoria del texto resulta fundamental en este primer momento
de recepcion y determina el éxito o el fracaso comunicativo del mensaje. Su
posible identificacion decide la apertura y lectura del mensaje o provoca que éste
sea ignorado y borrado por el receptor.

Como hemos visto, la autoria del mensaje se manifiesta de forma privilegiada
en su encabezado, aunque reaparece, de manera menos sistematica, en el cuerpo
del mensaje, a través de diferentes marcas que la voz de la enunciacion deja
como huellas del locutor en la textura discursiva. Entre estas otorgamos un lugar
especialmente relevante a la firma o despedida del texto, que se encuentra menos
generalizada de lo que lo estdn comparativamente categorias paralelas en otros
géneros proximos, como por ejemplo, en la correspondencia epistolar postal. Es
probable que la existencia de la primera firma electronica haga un tanto
redundante la segunda.

El anonimato electronico puede lograrse a través programas especiales de
redireccionamiento, que ofrecen a un usuario la posibilidad de enviar un mensaje

que sera reenviado por ellos de manera andnima al destinatario final. Estos
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sistemas son utilizados principalmente por mensajes de tipo spam, que, o bien,
presentan una funcion publicitaria, o bien, contienen un virus. Los ultimos suelen
ser anonimos absolutos, mientras que los primeros se colocan principalmente en
la categoria de andnimos relativos. Su objetivo es lograr que el receptor abra el
mensaje y, una vez abierto, se identifica a través de marcas en el propio texto o a

través de la segunda firma electronica.

6.2.1.5 Quinto parametro: relacidn que se establece entre autor del mensaje

y autor del texto del cuerpo del mensaje

Este ultimo subapartad contiene una clasificacion de los mensajes segiin sea
posible establecer una equivalencia entre la identidad del autor del mensaje, tal y
como definimos en el apartado anterior, y el autor del texto que constituye la
totalidad del cuerpo del mensaje o parte de éste, considerandose dicha parte
como la central y mas importante del contenido informativo del mensaje. Segin
este punto de analisis, podemos distinguir tres categorias de mensajes, dos con
propiedades opuestas y una tercera de naturaleza mixta, que combina rasgos de

ambas:

1. manifiestan la identidad entre el autor del mensaje y autor
del contenido textual del mismo: el autor del mensaje es
responsable del conjunto informativo del mensaje, asi como de la
imbricacion textual de la voz del enunciador.

2. presentan una ausencia de identidad entre el autor del
mensaje y autor del contenido textual del mismo: el autor del
mensaje no se identifica como el locutor responsable del
contenido informativo del conjunto del cuerpo del mensaje.

3. el autor del mensaje se identifica como responsable de
parte del texto enunciado, la otra parte, marcada normalmente
mediante procedimientos formales y consecuencia de un

procedimiento de polifonia, se atribuye al interlocutor
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coenunciador, o a una entidad externa al acto comunicativo que

puede estar identificada o no.

Este parametro es muy importante en la clasificaciéon de los mensajes de
reenvio que suelen circular de un buzén de correo electronico a otro, en ellos el
emisor del mensaje no se erige en autor del texto. No es raro que se reciba un
mismo texto en dos o mas envios de mensajes distintos de emisores diferentes.
La ausencia de coincidencia entre el autor del texto recibido y el emisor del
mensaje constituye una de las marcas caracteristicas de este subtipo funcional.

Asimismo, este parametro resulta fundamental en el estudio de la polifonia
textual de los mensajes electronicos, presente en los textos construidos a través
de la intervencidon del coenunciador, en el texto que constituye el cuerpo del
mensaje. Este modo de respuesta origina la construccion de un tipo de textos en
el que se combinan las voces de los coenunciadores, a través de diferentes
procedimientos, dando lugar a una estructura paratextual que recuerda a la
trascripcion de un didlogo. La riqueza y el interés de este fenomeno nos lleva a
estudiarlo detenidamente en 7.3.3.5.1. Las respuestas con procedimientos de

polifonia.
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2.2.1.6. Tabla recapitulativa: la variacion en funcion de los coenunciadores en la correspondencia digital

PARAMETROS DE CLASIFICACION

TIPO DE CORRESPONDENCIA GENERADA EN FUNCION DEL PARAMETRO

Intercambio de los papeles enunciativos

asumidos por los locutores

Posibilidad de intercambiar los papeles enunciativos

Imposibilidad de intercambiar los papeles enunciativos: el coenunciador puede ser enunciador

Numero de coenunciadores

Enunciador tinico y coenunciador unico.

Enunciador Unico y coenunciador multiple

Estatuto publico
o privado de los

interlocutores

Correspondencia publica

Emisor Correspondencia privada.
Interlocutor definido.
Receptor Interlocutor indeterminado

Naturaleza de la autoria del mensaje

Mensajes cuyo locutor se identifica Reconocido por el interlocutor

No reconocido por el interlocutor

Mensajes andonimos, el autor del mensaje no se identifica

Relacion entre autor del mensaje y autor del

texto

Identidad entre la autoria del mensaje y del conjunto del contenido de este

No identidad entre autor responsable del mensaje y del texto contenido en este

Mensajes de naturaleza mixta
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6.2.2 Andlisis de la variacion de los intercambios de correspondencia

electrénica en funcion de sus propiedades temporales

6. 2.2.1 La nocion de tiempo en la teoria de la enunciacion

Como consecuencia de la inevitable temporalidad humana, todo texto se
enmarca en una instancia temporal que lo condiciona y determina, fuera de la cual
no puede tener lugar. La dimension temporal constituye, por lo tanto, uno de los ejes
fundamentales de cualquier analisis enunciativo. Tal como hemos adelantado en el
apartado 2.2. Clasificacion enunciativa de la correspondencia electronica, un
enunciado es producido por un Y0 en un momento concreto y en un lugar
determinado; en esta triada dos elementos adquieren un valor fundamental: la
persona y el tiempo. La persona, porque no existe evento enunciativo sin
coenunciadores que los produzcan, y el tiempo, porque no existe acontecimiento que
pueda desarrollarse al margen de unas coordenadas temporales: “toute est dans le
temps, hormis le temps méme” (Benveniste, 1974, pp.70-71).

El acto mismo de la enunciacién se sitia como un evento imbricado en la
temporalidad humana, en el seno de lo que llamaremos, por el momento, tiempo
real, fuera del cual nada es posible. Complementariamente, el proceso enunciativo
se constituye como el organizador de la temporalidad lingiiistica que representa, a su
vez, un reflejo de la experiencia temporal humana: “c’est par la langue que se
manifeste 1’expérience humaine du temps” (Benveniste, 1974, p.73).

De lo expuesto hasta el momento podemos deducir que la relacion entre las
nociones de tiempo y de enunciacion se caracteriza por un doble condicionamiento
reciproco: 1) el acto de enunciacion se funda en el interior de una instancia
temporal, relativa al tiempo real, 2) la construccion de la temporalidad discursiva -

mas concretamente el dominio de las categorias temporales lingiiistica-) se establece
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en relacion al propio acto enunciativo. En este sentido Ducrot, & Schaeffert (1995,
p.569) afirman que las nociones lingiiisticas relativas al tiempo poseen una
naturaleza deictica, es decir, presente, pasado y futuro son categorias gramaticales
que toman su valor en relacion a la situacion de enunciacion. El contexto situacional
establece el conjunto de procedimientos de referencializacion que permitiran llenar
de contenido estas categorias.

Benveniste (1974, p.69-78) se interesa por la naturaleza de la instancia temporal
en la enunciacion y por la complejidad nocional que se esconde detras del término,
reconociendo que el concepto de tiempo recubre representaciones mentales muy
diferentes. Existe una manera de conceptualizar la temporalidad especifica del
lenguaje, sin embargo, antes de llegar a esta categoria de tiempo, estrictamente
gramatical, cree necesario distinguir otras dos representaciones del concepto: 1) el
tiempo fisico, con una naturaleza doble que incluye, a su vez, la experiencia
subjetiva humana, y 2) el tiempo cronoldgico, que, por su parte, manifiesta una
naturaleza multiple, objetiva y subjetiva.

El tiempo fisico o tiempo del mundo, segun Benveniste, es un continuo
uniforme, infinito, lineal y susceptible de una segmentacion arbitraria. En el hombre
se corresponde con una vivencia interna que adquiere una duracion altamente
variable, ya que cada individuo tiende a medir el ritmo de sus experiencias de
manera diferente. Este correlato interior del tiempo fisico es denominado por el
lingiiista como tiempo psiquico y juntos constituyen las dos caras de una entidad
comun.

El tiempo cronoldgico, por su parte, se establece como una construccion social
que sirve para la organizacion externa de los acontecimientos en funcién de una
estructura de desarrollo lineal. El tiempo cronoldgico es, por lo tanto, el tiempo de
los sucesos en el que se engloban tanto los eventos externos como aquellos
interiores a nuestra propia vida, siempre en funcion de acontecimientos de desarrollo

estable y mesurable.
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Benveniste (1974, p.71) reconoce una doble dimension, objetiva y subjetiva, en
el tiempo cronoldgico, considerando que la existencia de un tiempo experiencial
entra en relacion directa con el tiempo psiquico, correlato interior del tiempo fisico.
Esta categoria se manifiesta como un continuum al que podemos acceder a partir de
nuestras vivencias, y que sirve para construir una relacion de sucesion entre un
conjunto de experiencias que no componen por si mismas el tiempo, sino que se
desarrollan en el tiempo.

El tiempo cronoldgico constituye una organizacion social que esta presente en
todas las culturas. En palabras del lingiiista francés, fundamenta la totalidad de la
vida social: “Touts les sociétés humaines ont institué¢ un comput ou une division du
temps chronique fondé sur la récurrence de phénomeénes naturels ” (1974, p.71). La
alternancia luz/oscuridad, en dia y noche, los meses, en funcion de la rotacion de la
tierra, los afios, en relacion con el movimiento de ésta respecto al sol, etc., son
acontecimientos pertenecientes al tiempo fisico que sirven como punto de anclaje
para la organizacion de los calendarios que constituyen el tiempo cronoldgico.

En los calendarios se establecen marcas utiles para poner en relacion las
unidades del tiempo cronolégico con elementos de la temporalidad fisica, la tnica
que posee una existencia real y estable. El tiempo cronoldgico no existe en sentido
estricto o, como afirma Benveniste (1974, p.72), es una realidad atemporal, es decir,
que no desarrolla ninguna propiedad que participe de la naturaleza de la
temporalidad fisica: “ces quantités sont des dénominations du temps qui ne
participent en rien a la nature du temps et sont par elle-mémes vides de toute
temporalité” (p.72).

A partir de estas palabras podemos comprobar que el tiempo cronoldgico se
diferencia del tiempo fisico por su naturaleza de construccion a priori, al mismo
tiempo que se opone al tiempo psicoldgico, por el caracter subjetivo de este Gltimo
frente a la naturaleza objetiva y estable de la cronologia. La siguiente cita ilustra esta

concepcion
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Le temps chronique fixé dans un calendrier est étranger au temps vécu et ne
peut coincider avec lui ; du fait méme qu’il est objectif, il propose des
mesures et des divisions uniformes ou se longent les événements, mais
celles-ci ne coincident pas avec les catégories propres a I’expérience

humains du temps (p 73).

El tiempo cronologico se instituye, por lo tanto, como punto de referencia en la
ordenacion objetiva de los acontecimientos y de nuestra situacion en relacion con
ellos, es decir, su funcion principal es servir de referencia para la organizacién del
tiempo experiencial.

Para cumplir esta labor clasificatoria, el tiempo cronoldgico debe poseer, en

opinion de Benveniste, tres propiedades basicas, ya que debe:

1. erigirse en torno a un eje que se constituya en punto cero del

computo,

2. manifestar una naturaleza directiva, es decir, orientada en un
sentido, a partir del cual se establece dos categorias basicas, a

saber, un antes y un después, en relacion al eje del inicio, y,

3. presentar una dimension mensurable a partir de un conjunto de
unidades de particion constantes elaboradas a través de

recurrencias en relacion a los fendmenos cosmicos.

Tras esta caracterizacion del conjunto de categorias que forman lo que
entendemos tiempo extralinguistico, el articulo de Benveniste consagra el resto de
sus paginas al analisis de la categoria del tiempo linglistico. Para el teérico de la

enunciacion la expresion tiempo linglistico es, a su vez, polisémica, ya que puede
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evocar dos nociones relacionadas, pero distintas. Por un lado, se refiere al sistema a
través del cual la lengua conceptualiza la experiencia humana de la temporalidad, es
decir, las manifestaciones discursivas del tiempo. Por otro, sirve para nombrar la
categoria gramatical que agrupa las diferentes formas de un verbo. Para diferenciar
una y otra clase se denomina tiempo gramatical, a la segunda, y tiempo linguistico,
propiamente dicho, o tiempo de la enunciacion, a la primera.

El concepto de tiempo gramatical, mas restrictivo, refleja las propiedades del
tiempo de la enunciacion, aunque manifiesta la naturaleza de una codificacion
particular en cada lengua. El dominio de nuestra reflexion se centrara en el tiempo
de la enunciacién, quedando, asi, el tiempo gramatical fuera del objeto de estudio de
estas paginas.

La lengua funda su estructura temporal en torno a las instancias enunciativas. El
eje que se erige como punto de referencia sobre el que se cimientan el resto de
elementos temporales es el momento de la enunciacién. Cada vez que un locutor
habla, establece este momento como punto de partida de la construccion de la
temporalidad lingiiistica: sitlia su evento como presente de la enunciacién y marca
de referencia. Podemos afirmar que la temporalidad enunciativa se organiza
alrededor de la categoria del presente, que ha de identificarse con el instante de
construccion del enunciado, a partir del cual se establece un pasado, todo aquello
acontecido antes, lo que fue y ya no es mads, y un futuro, lo que ha de suceder
después, lo que va a ser, lo que ha de acaecer.

En este sentido Benveniste (1974, p.74) considera la existencia real de una tnica
instancia temporal, el presente, que mediante un procedimiento de orientacion

levanta el conjunto de temporalidades, en sus palabras:

On remarquera qu’en réalité la langue ne dispose que d’une seule expression
temporelle, le présent, et celui-ci, signalé par la coincidence de I’événement
et du discours, est par nature implicite. Quand il est explicité formellement,

c’est par une de ces redondances fréquentes dans 1’usage quotidien. Au
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contraire les temps non présents, ceux-ci toujours explicités dans la langue, a
savoir le passé et I’avenir, ne sont au méme niveau du temps que le présent.

Benveniste (1974, p.74).

Las palabras de tedrico francés resaltan el hecho de que el tnico tiempo
lingliistico con entidad propia es el presente implicito en el acto mismo de
enunciacion y, por lo tanto, excusado de marca formal lingliistica necesaria.

El evento discursivo implica un tiempo, porque ¢l mismo se constituye en
edificador del tiempo mismo. La enunciacion no es otra cosa que la apropiacion de
la lengua por un individuo concreto en un momento concreto, estando el tiempo
imbricado en su propia esencia. El tiempo, concebido de esta manera, no tiene una
existencia independiente del propio discurso, sino que es una construccion que se
monta y desmonta cada vez que sobreviene un acto de enunciacion. El presente no
tiene un contenido semantico sino puramente demostrativo, que refiere al momento
de enunciacion. Es el enunciador quién, en el proceso enunciativo, llena de
contenido las instancias temporales.

De esta manera, el presente del enunciador es percibido como presente por el
coenunciador, es decir, el coenunciador interpretante toma como referente de las
expresiones temporales del texto, el presente del enunciador, y la recepcion del
mismo se lleva a cabo a partir de estas condiciones. Si se prescindiera de esta
asuncion previa comun, seria imposible acceder a la comprension de las expresiones
temporales de la lengua, ya que estas carecen de informacion que las enlace con el
tiempo cronoldgico, mas alla de los limites impuestos por la propia la situacion de
enunciacion.

Benveniste (1974, p.77) hace referencia a este problema con relacion al proceso
de interpretacion de los textos escritos, ya que se reciben, por lo general, separados
del momento de su enunciacion, estando obligados a construir su propio universo de
referencias temporales. En ellos las marcas de temporalidad no sirven para reenviar

al coenunciador a ningtin momento dado en el continuo del tiempo cronolégico vy,
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por ende, la identificacion del presente del enunciador se presenta como un asunto
dificil.

La tnica manera de hacer inteligibles las referencias temporales cuando se
carece de la informacion relativa a la situacion de comunicacion originaria consiste
en acompaiar el texto de alguna expresion que remita a alguna unidad relativa al
tiempo cronoldgico y que se erija en punto de referencia estable, a partir del cual el
interpretante organice la temporalidad del texto. Una fecha, por ejemplo, puede
asumir esta responsabilidad; en el correo electronico, el sistema dota a los textos de
marcas cronologicas que establecen las referencias temporales de la enunciacion.

En estas situaciones de interaccion, si los textos aparecen desprovistos de
elemento relativos al tiempo cronoldgico para el desarrollo de la funcion de anclaje
enunciativo, la temporalidad deberd organizarse exclusivamente desde una
perspectiva intradiscursiva, es decir, referencializando las diferentes elementos que
constituyen las expresiones temporales del texto a través de procesos de
construccion desarrollados en el interior del mismo.

Este tipo de modelos textuales, muy abundantes en los textos escritos,
establecen un juego de organizaciéon temporal no referencial que se organiza,
generalmente, sin que sea necesario establecer relaciones con las categorias
extralinguisticas. Se opone de manera directa al tipo de operaciones de
referenciacion de los arquetipos orales, de forma generalizada, mas dependientes
del contexto de produccion. Los esquemas presentes en la correspondencia
electronica manifiestan una naturaleza heterogénea respecto al anclaje temporal.
Como analizaremos en las paginas siguientes, las referencias temporales insertadas
por los sistemas de gestion de correspondencia otorgan a los coenunciadores las
marcas necesarias para organizar el desarrollo temporal del intercambio. Al tratarse
de textos interactivos muy dindmicos, tales elementos contextualizadores resultan

fundamentales, acercando, una vez mas, el género a las propiedades del modelo oral
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6.2.2.2 Propiedades de la temporalidad en la correspondencia

Como se afirma al principio de este capitulo, el régimen enunciativo de la
correspondencia electronica, y, por inclusion, el del conjunto de los intercambios
que se incluyen bajo la rubrica correspondencia, se caracteriza por la existencia de
un hiato que separa en el tiempo el momento de la produccion del mensaje de su
recepcion. Esta circunstancia implica que, en el desarrollo del acto comunicativo,
enunciador y coenunciador no compartan un ahora comun, es decir, las operaciones
de produccion y de interpretacion han de llevarse a cabo en una situacion de
temporalidad diferida, en un tiempo de construccion compartido, pero no
simultaneo.

El constante aumento del uso de este sistema de comunicacion electronica, junto
con su extension a situaciones de interaccion muy diversa, ha provocado la
generalizacion de modelos temporales con importantes matices que no pueden
reducirse de manera simple al esquema tradicional de la correspondencia postal.

La construccion de la temporalidad en el correo electronico comporta una
naturaleza bastante heterogénea. En algunos casos la pauta de interaccidon esta
determinada por la presencia de un desfase entre la situacion de producciéon y de
interpretacion, asemejando su condicion a la de los intercambios de correspondencia
postal; en otros, se generan modelos de interaccion de naturaleza temporal muy
distinta, en los que se desarrollan muestras de intercambios simultaneos o
semisimultaneos.

Por todo ello, es posible establecer una gradacion en el continuum del modelo de
temporalidad de los mensajes de nuestro corpus, constituyendo diferentes categorias
de textos: aquellos que presentan una modalidad temporal estrictamente diferida y
los que se generan en una temporalidad compartida, con interacciones cercanas al
prototipo dialogal. Nuestra clasificacion, en funcion de las propiedades temporales,

se fundamentard en esta variacion interna del género, a partir de la que

272



SEGUNDA PARTE Caracterizacion enunciativa
de la correspondencia electronica

estableceremos cortes en la gradacion con el fin de definir los diferentes arquetipos
de temporalidad.

Comenzaremos nuestra exposicion con la caracterizacion de las condiciones
temporales de las interacciones que, en esta tesis, identificamos con el nombre de
intercambios de correspondencia. Dentro de esta categoria, incluimos toda aquella
actividad discursiva intencionada que se desarrolla mediante el intercambio de
textos escritos, que un emisor hace llegar a un receptor concreto e identificado™, a
través de la intervencidén de un sistema de mediacién, normalmente de caracter
publico, destinado a propiciar el transporte y el envio del mensaje. Un rasgo basico
de este modelo de intercambio es el empleo de sistemas de mediacion para hacer
posible el acto de comunicacion. De esta manera, se permite el intercambio sin que
se requiera que enunciador y coenunciador compartan en el momento de la
enunciacion un espacio fisico y temporal comun.

Esta definicion nos permite incluir dentro de dicha categoria un conjunto amplio
de sistemas de intercambio de textos con propiedades comunes y rasgos que los
oponon. Entre ellos destacamos: el correo postal tradicional, el telégrafo, el correo

. . o 83 :
electronico o los mensajes de texto a movil, sms™. Todos estos sistemas de

%2 Aquellas interacciones en las que el mensaje no se dirige a un receptor concreto y conocido por el
locutor, constituyen elementos marginales del prototipo. Este conjunto de mensajes, entre los que
situamos los correos publicitarios, por via postal o electronica, los correos spam, etc., son casos
periféricos de la categoria correspondencia por no cumplir una de las condiciones establecidas como
caracteristicas en su definicion.

% No se trata, en caso alguno, de una lista exhaustiva. En ella hemos recogido, inicamente, aquellos
ejemplos que pueden considerarse mas representativos, por tener un desarrollo mas popular y
extendido o por responder de manera mas directa a la definicién recogida mas arriba, es decir, por
considerarse casos mas prototipicos. No obstante, podriamos haber incluido otra seric de
manifestaciones como:

1)el intercambio de billetes: género que se desarrolla abundantemente en los siglos XVIII y XIX, y
que no puede identificarse de forma completa con la correspondencia postal, por el caracter oficial y
estatalmente regulada de ésta, frente a la naturaleza estrictamente privada de aquellos (Melangon,
1996);

2) el intercambio de notas o de mensajes a través de pequenios papeles u otro tipo de mecanismos,
que, por oposicion, no suelen utilizar ningun sistema de transporte. Se trata, sin embargo, de una
clase difusa, poco definida;
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mediacion permiten establecer una interaccion comunicativa a través del
intercambio de textos escritos entre individuos que no comparten una situacion
espacio-temporal. Las variaciones entre cada uno de los sistemas mencionados
vienen determinadas por elementos extralingiiisticos, consecuencia de las
condiciones de produccion y de recepcion impuestas por los contextos especificos
de los sistemas empleados en la consecucion del acto comunicativo.

El paradigma tradicional de interaccion de la correspondencia suele
representarse a partir del esquema epistolar. Para la buena interpretacion de las
afirmaciones expuestas en estas paginas ha de tenerse en cuenta que cuando se alude
a la nocion de género epistolar se estd haciendo referencia al concepto de carta fuera
de su empleo como modelo retérico del discurso literario®™. Tomamos la carta como
un objeto lingiliistico y comunicativo intercambiado entre individuos cuyos
propositos no descansan en la creacion de textos poéticos. Dejamos fuera de nuestro
interés particular aquellas manifestaciones epistolares que asumen el pacto literario
como contrato de interpretacion.

En lo que respecta a las condiciones temporales de la categoria de la

correspondencia, en los limites que se acaban de establecer, podemos afirmar que

3) dentro del dominio de la comunicacion mediada por ordenador, las interacciones por chat, que
difieren del prototipo definido en el hecho de que se requiere que el intercambio se desarrolle
necesariamente en un tiempo compartido, es decir, precisa que los coenunciadores dispongan de la
utilizacion de la herramienta de mediacion en un tiempo comun.

4) o, por ultimo, las interacciones a través de sistemas de mensajeria instantanea, que extienden
progresivamente su uso y que combinan la posibilidad de intercambios conversacionales como los
chat con otros que permiten el almacenamiento de los mensajes y, en consecuencia, generan modelos
de interaccion similares al correo electronico.

84 Las fronteras entre ambas clases son, en muchas ocasiones, difusas, puesto que el estatuto de la
carta dentro del discurso literario es muy heterogéneo. La epistola puede constituir un modelo de
creacion de ficcion erigiéndose en un acto de enunciacion cuya finalidad tnica y explicita es la
exploracion de la funcion poética del lenguaje; o bien el caracter literario de un texto epistolar puede
haberle sido otorgado a posteriori. Podemos encontrarnos ante textos que en su origen escapaban de
las condiciones de produccion que caracterizan al discurso literario y que por razones
extralingiiisticas hacen evolucionar la naturaleza de su contrato de lectura, siendo recibidos como
obras literarias y, por lo tanto, interpretadas bajo un pacto comunicativo distinto al que manifestaban
en un principio.
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todo intercambio comunicativo perteneciente a dicho modelo se construye a partir

de un esquema de interaccion complejo elaborado en tres tiempos diferentes:

1. el empleado por el coenunciador remitente en la produccion textual,

2. el utilizado por el coenunciador destinatario en el desarrollo de la
actividad interpretativa,

3. 'y, entre ambos, el destinado al proceso de mediatizacion. Este Gltimo se
compone de dos acciones diferentes llevadas a cabo por cada uno de los
participantes en el intercambio: a) el envio, por lo que respecta al emisor

y b) la recepcion, en lo que concierne al destinatario.

La comunicacion a través de los intercambios de correspondencia se fundamenta
en un esquema de interaccion organizado en dos etapas principales consecutivas, no
simultaneas, separadas por una tercera etapa complementaria, que actia como
intermediaria de ambas. Este modelo de temporalidad se haya presente de manera
constante en la representacion mental de los coenunciadores, planeando en la
caracterizacion de muchas de las propiedades que dotan de homogeneidad al
conjunto de los géneros que constituyen la clase definida.

Haroche-Bouzinac (1995, p.74) comenta respecto de las correspondencias
postales, que cualquier carta® opera sobre la base de un juego de desfases
temporales®. El autor de este tipo de textos sabe que el presente de la escritura, de la
redaccion del mensaje, corresponde al futuro de la recepcién; de forma
complementaria, el receptor asume que el presente de la recepcion remite a un

pasado de la produccion. Mas tarde volveremos sobre esta idea.

% Léase en este pasaje carta como prototipo de la clase de los textos producidos en el seno de los
intercambios de correspondencia y atribliyase, por ende, las afirmaciones de Haroche-Bouzinac
(1995) al arquetipo de la categoria y asi al conjunto de los elementos que caen en el dominio de su
extension.

% Décalages épistolaires en el original francés.
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A estas tres fases temporales ha de afiadirseles una cuarta que no presenta, en
sentido estricto, el mismo estatuto que las otras, por lo que la consideraremos de
forma precisa un complemento o epilogo a las anteriormente descritas. Nos
referimos al momento en el que se genera la respuesta - caso de que la haya-,
originada como reaccion del coenunciador al mensaje recibido, por la cual éste se
erige en enunciador de un nuevo evento discursivo. No presenta la misma categoria
que las otras tres etapas descritas, ya que, de alguna manera, lo que ésta acomete es
la renovacion del ciclo enunciativo, volviendo a situarse en la etapa de produccion.
La respuesta a un mensaje completa el curso del intercambio de correspondencia ¢
implica la redistribucion de los papeles enunciativos de los coenunciadores. El
siguiente esquema representa la organizacion en tres tiempos en los intercambios
comunicativos del prototipo de la correspondencia, con el advenimiento eventual de
una cuarta fase que se identifica con el momento de respuesta y que, como ilustra la

figura, remite de nuevo al principio del ciclo de produccion.

Tiempo de la produccion

l

Respuesta

A

Fase de mediacion

l

Tiempo de la recepcion

Figura 11. Organizacion temporal de las interacciones de correspondencia
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Este cuarto momento de construccion discursiva, el tiempo de respuesta no es
imprescindible. Muchos mensajes, por diversas razones, se dejan sin contestar;
otros, ni siquiera ofrecen al receptor la posibilidad de hacerlo. No todo lo que
recibimos en nuestro buzoén de correo electronico presenta un estatus homogéneo® .
Algunos mensajes no pretenden el establecimiento de un intercambio de textos y, tal
y como pudimos ver en el subapartado 6.2.1.1. Primer parametro: posibilidad de
redefinicion de los papeles enunciativos asumidos por los locutores, tampoco
permiten la redefinicion de los papeles enunciativos del emisor y del receptor. Estos
mensajes no constituyen en sentido estricto intercambio de correspondencia.

Este modelo de construccion en fases refleja el conjunto de juegos de
desplazamiento temporal que caracterizan al arquetipo de la correspondencia. Los
desplazamientos enunciativos se encuentran forzados por la particular complicacion
de las condiciones de enunciacion del mensaje epistolar: un tiempo y un espacio no
compartido que necesitan la intervencion de una mediacion para hacer posible el
intercambio y el logro del acto mismo de comunicacion. Esta mediacion, que se
constituye en el tiempo tres, segun la terminologia que hemos elegido en nuestras
paginas, separa los actos que conforman el momento del tiempo 1 y el intervalo que
integra el tiempo 2 que, generalmente, en la mayoria de los intercambios
presenciales, se desarrollan de manera paralela y simultanea.

Haroche-Bouzinac (1995) recoge y comenta las dos propiedades basicas que
determinan las condiciones de produccion del discurso epistolar y que, por lo tanto,
configuran el pacto de recepcion de este tipo de género. Por un lado, una carta es un
acto de comunicacion entre dos coenunciadores que no presentan un espacio de
interaccion comun. Es decir, el discurso epistolar es, antes que cualquier otra cosa,

el discurso de los ausentes:

%7 Estas afirmaciones pueden hacerse extensibles al conjunto de elementos que recibimos en los
buzones de correo postal.
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La lettre est souvent présentée comme bienfaitrice parce qu’elle met en ouvre
une illusion, illusion de présence, illusion de dialogue, voix recréée dans le
silence d’une lecture muette. Sa force est celle de la compensation :
I’expression « tromper 1’absence » revient sous la plume de plusieurs
correspondant. Grace a une métaphore passée dans 1’usage, elle est le «discours
des absents ». Cicéron évoque la possibilité qu’offre la lettre de « rendre
proches les absents » (certiores facere absentes, Ad Fam, II, 4, 1). (Haroche-
Bouzinac, 1995, p.70).

Por otro, y como consecuencia directa de esta distancia fisica, los géneros de
correspondencia manifiestan una segunda propiedad, la distancia temporal. A ella

también se refiere la epistdloga en los siguientes términos:

A 1a distance des corps s’ajoute celle de I’acheminement des courriers qui fait
de l’espace temporel épistolaire un lieu distendu, source de nombreux
malentendus. La durée de 1’acheminement produit un décalage. (Haroche-

Bouzinac, 1995, p.74).

A lo que en otro parrafo afiade:

Un ensemble de donnes constitue ce qu’il conviendrait d’appeler la
“temporalité épistolaire”. La simultanéité du contact n’est jamais
réalisée que sous la forme d’un simulacre [...], d’un révé ou d’un

projet. (Haroche-Bouzinac, 1995, p.77)

Las particularidades de su situacion de enunciacion, un espacio no compartido
que limita la interaccion a una temporalidad no simultanea sino sucesiva, se
manifiesta en la construccion verbal del texto, al tiempo que se instituye en

elemento determinante en la configuracion del pacto de género proyectado de forma
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comun en todos los intercambios de correspondencia. Dicho pacto se organiza en
torno al modelo de la temporalidad epistolar, descrita por Haroche-Bouzinac
(1995), por la que los enunciadores se ven obligados a elaborar un complejo juego
de operaciones que lleva a la construccion de una ilusion de temporalidad
compartida.

En las producciones epistolares, enunciador y coenunciador se mueven
respectivamente en sentido opuesto, en una orientacion temporal complementaria

que lleva al emisor a proyectar un futuro y al receptor a reconstruir un pasado.

[...] e scripteur tendu vers 1’avenir doit se projeter vers le moment de la
réception et imaginer quelle pourront &tre les dispositions du récepteur dans
un avenir dont il ignore presque tout. [...] Le destinataire en revanche doit
tenir compte du fait que le message recu ne peut étre percu comme actuel en

appartenant déja au passe d I’échange [...] (Haroche-Bouzinac,1995, p.74).

Esta doble reconstruccion sobre la posterioridad -en la produccion- y hacia la
anterioridad -en la interpretacion-. Esta idiosincrasia se manifiesta en una textura
discursiva susceptible de hacer referencia a tres intervalos cronoldgicos o niveles de
ubicacion enunciativa, de los que son conscientes los coenunciadores en su
experiencia comunicativa. Estos tres momentos han de identificarse con los tres
tiempos descritos anteriormente, a saber, tiempo 1, tiempo, 2 y tiempo 3. La
particularidad del pacto epistolar consiste en que, si bien esta sucesion de etapas
permanece de manera constante en la edificacion del contrato de interpretacion del
género, de forma paralela se crea la impresion de la vivencia de un tiempo
compartido, elaborado a través de los artificios enunciativos desarrollados por los
sujetos de comunicacion: hacia el porvenir y desde lo pretérito. De estd manera los
participantes en un intercambio de correspondencia se asocian en la invencion

(reconstruccion) de un tiempo de actividad lingiiistica comun.
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El correo electronico resulta especialmente rico en este sentido, los
procedimientos de intervencion textual, entre los que incluimos -cualquier
manifestacion de intertextualidad desde el texto respuesta al texto origen, son una
clara manifestacion discursiva de esta impresion de experiencia temporal
compartida. En este sentido, el contrato epistolar instaura un presente de
enunciacion de naturaleza duplicada que se identifica doblemente con el instante de
enunciacion, que representa el presente del coenunciador, y el momento de
interpretacion, identificado en relacion al momento de recepcion.

Haroche-Bouzinac (1995) considera oportuno distinguir dos niveles en la
caracterizacion de las condiciones temporales de los intercambios epistolares. Su
vision, bastante acertada, refleja la dualidad que venimos comentando. Por un lado
diferencia un tiempo de duracion® y, por otro, un tiempo de invencion®. El tiempo
de duracion se refiere al tiempo de desarrollo del proceso de intercambio y viene a
cubrir, de forma mas o menos paralela, las tres etapas a las que referimos
anteriormente. Este tiempo de duracion incluye, de una parte, el periodo de la

mediacion:

[...] dans le sens ou il doit intégrer la durée de 1’acheminement, espace vide
pendant lequel la vie est figée, temps qui vient s’ajouter a la distance
géographique mais qui est aussi prospectif. Il influe sur la rédaction et la

lecture. (Haroche-Bouzinac, 1995, p.77)

Por otra, hace alusion a lo que ella denomina periodo de preparacion de la carta,
que cubre lo que establecimos como momento de produccion o tiempo de
invencion. Al referir su estudio al ambito de la carta postal tradicional, este

momento de preparacion del texto adquiere una variabilidad especialmente

% Traduccién a partir del original francés temps-longueur
% Traduccion a partir del original francés temps-invention
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relevante, ya que las epistolas son textos que, en ocasiones, cuentan con un periodo
de redacciéon no continuado que se desarrolla en varias etapas sucesivas. En el

correo electronico la situacion suele ser muy diferente.

Une autre durée, qui n’est pas celle de ’acheminement, pése sur la
préparation de la lettre. Elle est particuliérement apparente lorsque la lettre est
composée en plusieurs étapes. [...]. S’ajoute ainsi a la fragmentation naturelle
du geste épistolaire, une autre forme de stratification qui correspond & chacun

des moments de la composition de la lettre. (Haroche-Bouzinac, 1995, p.7