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INTRODUCCION

¢Cud es e fundamento de la Responsabilidad Social Corporativa?
¢Se trata acaso, como quieren algunos autores, de una especie de moda mas
0 menos pasgjera hija de un sistema econdémico basado en la obtencion del
mayor beneficio o por e contrario, responde a una necesidad derivada de
una evolucion social fatal e inexorable? ¢Es posible independizar su
realizacion de las fuerzas que la gestaron? No es facil contestar a estas
preguntas. El empresario, €l profesional de las Relaciones Publicas e
incluso, € tedrico y estudioso vacilarian al afrontar sus posibles respuestas,
ya que la practica ha acabado por borrar toda inquietud independiente de
los factores eminentemente pragméticos en gue se mueve la comunicacion
social, cuanto mas una de sus especialidades. Sin embargo, esta reflexion
no implica que debamos renunciar a la busqueda de su “ultima ratio”; es
mas, debe servirnos de acicate, ya que hay demasiados elementos en juego:
asi, por gemplo, todo lo referente a fundamento de la denominada
responsabilidad social corporativa, que es el tema gue nos ocupa agui y
ahora y un paso mas alg, a la ética conductual de los entes colectivos
formales, entre los que figuran el estado, la empresa econdémica, los
partidos politicos y en dltima instancia, las instituciones mas importantes
de nuestro sistema sociopolitico, es decir, aquellos factores sobre los que
reposa lacivilizacion.

Pero, sucede que, aun no admitiendo una legislacion histérica® y

tampoco una concepcion leibniziana de la vida como el “mundo mejor de

! Se puede o0 no estar de acuerdo con Spengler, a que puede atribuirse la afirmacion de que la historia se
halla regida por leyes tan inexorables como la fisica, 0 mas bien, para ser exactos, la cultura,
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los posibles’?, no cabe duda de que existen multitud de argumentos para
defender un cierto providencialismo en la evolucion socia, siquiera se trate
de una fundamentacion *“politicamente incorrecta’ en los momentos
actuales.

Bien, sea como fuere, es lo cierto que la inmensa mayoria de las
instituciones sociales surgen o parecen surgir como categorias historicas, es
decir, como elementos o ingredientes susceptibles de asegurar, en el
momento exacto, el desenvolvimiento de la sociedad humana y su
progresion “ad infinitum”.

Pero, hemos audido a una evolucion histérica, plasmada como no
podia ser menos en sucesos concretos, en el sentido de acontecimientos®, y
en e campo que nos ocupa, estos acontecimientos concretos son, entre
otros, e surgimiento en e siglo XVIII de las primeras acciones de
Relaciones Publicas, acciones que ya en e siglo XIX cristalizaran
semanticamente, y la adquisicion de una conciencia social de lo que
iniciamente se identifica como filantropia y posteriormente como
responsabilidad social.

Ahora bien, la carencia de una fundamentacion rigurosa, abstraccion

hecha de factores meramente circunstanciales, ha determinado que haya

manifestacion de aquélla. Estas son sus palabras: “En este libro (se esta refiriendo a “La decadencia de
Occidente”) se acomete por vez primera el intento de predecir la historia. Pretende vislumbrar el destino
de una cultura, la Unica de la Tierra que se halla hoy camino de la plenitud: la cultura de Américay de
Europa occidental. Se trata, digo, de perseguirla en aquellos estadios de su desarrollo que todavia no han
transcurrido”. Y lineas més abgjo, “¢Hay una l6gica en la historia? ¢Hay més all4 de los hachos
singulares, que son contingentes e imprevisibles, una estructura de la humanidad histérica, por decirlo asi,
metafisica, que sea en lo esencia independiente de las manifestaciones politicoespirituales tan patentes y
de todos conocidas?’ Véase la obra citada.

2 Tal vez la critica més sangrante de la concepcion de Leibniz se encuentre en el ” Candido” de Voltaire.

% Adviértase que hablamos de sucesos; se trata, en Ultima instancia, de un “homenaje’ a la fisica y
concretamente a Einstein. La “cosificacion” de los sucesos y tanto a nivel fisico cuanto histérico es una
distorsion de la realidad, entre otras razones porque no sabemos qué es la materia ni la energia. La
materia se nos ofrece como un quantum -dejémoslo asi, por ahora- en el espacio-tiempo, 0 acaso una
especie de “paquete” energético finito formal mente.
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habido que esperar cerca de un siglo para que e mundo empresaria
adquiriera conciencia de su responsabilidad social“.

¢Qué queremos decir con todo esto? Pues sencillamente que es
necesario identificar aquellos acontecimientos en que se manifiesta la
asuncion de dicha responsabilidad, responsabilidad que cristaliza en lo que
ha dado en Illamarse “imagen” publica de una institucién o “reputacion”
social.

Por tanto, e proposito de nuestra investigacion consiste en
determinar la relacion existente, en el ambito social, entre la denominada
“imagen publica’ de unainstitucion o reputacion y el modo de asuncion de
la responsabilidad social que manifiesta con su conducta dicha institucion.

Esta presunta relacion constituye para nosotros aqui y ahora el ge
sobre e que se construye la hipétesis significativay que puede formularse
del modo siguiente: la imagen publica o reputacion social de una
institucion esta en funcion directa del grado de cumplimiento que realiza de
sus obligaciones socioinstitucionales, cuyo conjunto constituye la
denominada responsabilidad social corporativa.

Como es natural, ello implica como tarea previa partir de un marco
tedrico en € gue tengan encaje y significacion un conjunto de hechos que,
por si solos, carecerian de toda trascendencia. Este marco tedrico es ni mas
ni menos el concepto de las Relaciones Publicas y tanto como actividad

préctica cuanto como conjunto de saberes e ideol ogia’.

* En general, esta afirmacion es compartida por la mayoria de los autores y por gran nimero de empresas
que, no obstante, siguen anclando el fendmeno a su afeccidn a dmbitos de rentabilidad y competitividad.

5 Pese a que aparentemente nada hay més alejado del pensamiento cientifico que € campo ideolégico o
religioso, no podemos ignorar la importancia y la validez de los intentos efectuados a lo largo de la
historia por racionaizar los “dogmas’ religiosos y politicos, es decir,”cientifizarlos’ -perdon por €
término- lo que quiere decir tanto como transformarlos en conceptos cientificos; ahi estan para
demostrarlo los trabajos de Santo Tomas de Aquino y de San Agustin, apoyados en Aristoteles y en
Platon y en directa referencia a cristianismo, y en la vertiente politica, la obra de Luckas sobre €
marxismo, por no citar mas que unos pocos g emplos.
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En otras palabras, nuestra postura puede explicitarse del modo
siguiente: las Relaciones Publicas son una disciplina valorativa y finalista,
en cuanto tienen por objeto larealizacion de un valor, la solidaridad social,
a través de procesos de comunicacion especificos. Se trata de una
concepcion provisional que mas adel ante debera ser ampliaday matizada.

La hipotesis subyacente en esta investigacion, enunciada en los
parrafos iniciales, se concreta, pues, del modo siguiente: la solidaridad
social, objetivo ultimo de las Relaciones Publicas, esta en funcion directa
del grado de asuncidn de responsabilidad social que expresa una empresa,
institucion u organizacion con su conducta, que se resuelve en lo que se
denominaimagen publica o reputacion.

Hay, en consecuencia, una relacion causal entre tres factores o
elementos. la concepcion de las Relaciones Publicas de que partimos, la
naturaleza 'y alcance de la llamada responsabilidad social y por ultimo, qué
se entiende por imagen publica o de acuerdo con otras denominaciones mas
actuales, reputacion corporativa, siquiera por un respeto a la tradicion
continuemos utilizando |a vieja denominacion.

M etodol 6gicamente, ello nos obliga a examinar, en primer término,
gué se entiende por Relaciones Publicas, habida cuenta que la concepcion
gue prima es de indole pragmatica, es decir, no se trata de una idea
tedricamente elaborada, hija de una reflexion independiente de elementos
ex6genos, sino de una préctica carente de otras preocupaci ones que no sean
las de servir fielmente a la satisfaccion de unos intereses, sean estos de
carécter lucrativo o de cualquier otra indole.’

El paso siguiente viene constituido por la necesidad de determinar
con rigor y exactitud la naturaleza'y el alcance de la responsabilidad social,

un tipo de responsabilidad de dificil encaje en el campo de la éticao del

® Asi, por eemplo, politicos, filantrépicos e incluso, religiosos.

10
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Derecho, incluso en e ambito de las llamadas obligaciones naturales,
figura la més cercana a concepto que NOS ocupa, por cuanto Sus
consecuencias, es decir, la responsabilidad que engendran, se abandonan
completamente al arbitrio del obligado’.

Por ultimo, efectuadas las precisiones antedichas, nos queda para
concluir nuestro inicial excurso determinar asimismo qué es 0 en qué
consiste la imagen publica de una institucion, denominada hoy, como
hemos visto, acaso con mayor precision “reputacion”, aunque € término
“reputacion” posea matices que no se corresponden exactamente con el de
“imagen”®.

Una vez realizados estos primeros pasos, ya estamos en condiciones
de fundamentar la hipotesis significativa de la que partiamos, esto es,
verificar o fasar e contenido de su aserto: la “imagen publica’ o
“reputacion” social de un ente de esta indole es consecuencia directa del
cumplimiento 0 asuncién de su responsabilidad social que manifiesta con
su comportamiento o mejor dicho -al finy ala postre, estamos en el campo
de las Relaciones Publicas-, del grado de conviccion social que genera
acerca de su cumplimiento; ello viene a coincidir con el fundamento de las
propias Relaciones Publicas. el grado de aceptacién social de una persona,
empresa 0 ingtitucion estd en funcion de su comportamiento de esta
naturaleza, que no es otro sino e correspondiente al comportamiento

esperado’.

" No existi6 en el Derecho Romano una teoria de la obligacién natural, sino algunos casos muy concretos
que, como es légico, no vamos siquiera a mencionar aqui y ahora; en todo caso, conviene tener presente
gue la esencia de la obligacion natural se halla precisamente en la imposibilidad de repetirla si por la
razon que fuere €l obligado la hubiera satisfecho. Se trata, a lo que se ve, de una figura andbmala que
inicialmente se quiso fundamentar en €l [lamado Derecho Natural y en nuestro tiempo y ya en un enfoque
cientifico del Derecho, cabria hacerlo en la costumbre, siquiera y como veremos més tarde, €llo nos
obliga a reexaminar qué entendemos por costumbre, desde luego, fuera de la dogmética juridica.

& Como tendremos ocasi6n de ver més adelante.

® Se trata, naturalmente, del comportamiento esperado ideal, del comportamiento arquetipico, no del
“sesgado”. Piénsese, por gjemplo, en la mala “imagen” que tienen determinadas organizaciones. €l
comportamiento esperado es, en este supuesto, generador de una “imagen” mala, sencillamente porque se
espera un comportamiento, una conducta, malo.

11
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Se trata, en Ultimainstancia, de conectar sustantivay formamente la
conducta social con los contenidos propios de la responsabilidad de esta
naturaleza, que son todo menos caprichosos o0 arbitrarios y en
consecuencia, se halan intimamente relacionados con la “norma de
cultura” y con € llamado “caracter nacional”, supuesto que tratamos de
entidades histéricas y por ende, culturales.

Antes de continuar desarrollando este epigrafe introductorio, deseo
traer a colacion las palabras de mi maestro, el profesor Luis Solano, en
relacion con la idea de responsabilidad socia y que se me antojan

suficientemente esclarecedoras al respecto; decia el catedrético madrilefio:

Hace ya bastantes afos y en circunstancias pargjas a la
presente, afirmabamos:

Pocos temas existen mas polémicos en e ambito de las
Relaciones Publicas, e incluso méas alla de €, que € referente a la
responsabilidad social de los entes colectivos formales —expresion
preferible, a nuestro juicio, alade
“responsabilidad social de la empresa’, como es popularmente
conocido y en muchas ocasiones no a nivel estrictamente popular.™

Y acontinuacion, se remitia alas opiniones que empresarios,
tedricos y profesionales habian formulado sobre la cuestion, afirmando que

“traducian”

...Mas 0 menos conscientemente, posiciones politicas, cuando
no actitudes primarias de caracter totalitario, esto es, afectantes o
determinantes de la propia estructura de la personalidad.™

19 Recogido en Solano Fleta, L., “Fundamentos de las Relaciones Publicas’, que a su vez lo transcribe de
la obra “Tratado de Relaciones Publicas’, del mismo autor, Editorial de la Universidad Complutense,
Madrid, 1988.

1 Sahido es, en efecto, que una de las clasificaciones tipicas de las actitudes es la que distingue entre
actitudes primarias, basicas o fundamentales y actitudes secundarias; las primeras son las que, junto con
los factores filogenéticos, estructuran la personalidad, la cual, desde este punto de vista o0 perspectiva,
seriala resultante de “lanzar al mundo, alavida, un patrimonio biologico singular”. Setrata, sin duda, de
una concepcion biomecanicista, cuyas analogias habria que buscarlas en el campo de la cibernética, si
bien su aparente aparente “frivolidad”, tan denunciada por cientificos excesivamente dogmatizados,
parece, en la actuaidad, tras los formidables descubrimientos bioldgicos que se han sucedido en esta
Ultima década, venirse estruendosamente abajo.

12
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Aunque naturamente nos limitaremos en este epigrafe, dado su
caracter introductorio, a realizar un somero andlisis de los factores
mencionados a principio, en su momento, abordemos su estudio con
mayor rigor y sobre todo, extension.

Queda por examinar, e contenido o consistencia de la llamada
imagen publica; procediendo de este modo, nos incorporamos ala mas pura
tradicion cientifica y filosofica, tradicion que exige unificar y determinar
rigurosamente todos y cada uno de los términos significativos que
constituyen los enunciados, afin de evitar, en la medida de lo posible, toda
desviacion linguistica, causante en muchos supuestos de errores sustantivos

en lainvestigacion y sus conclusiones.

Concluida la tarea a que hemos aludido en e parrafo anterior,
examinaremos, asimismo de modo somero, la “cuestion terminoldgica’,
inexcusable en todo trabajo de investigacion merecedor de este nombre,
siquieray por razones facilmente apreciables, limitada a su mencién y poco
mas. En el desarrollo de esta investigacion, entraremos algo més a fondo,
en la cuestion aludida, siquiera, al ser otro nuestro propdésito, dentro de las
l[imitaciones que imponen las circunstancias del caso.

El método que vamos a utilizar en el desarrollo de esta investigacion,
al ser un trabao de reflexion teorética, realizada “more mathemética o
geométrica’, es el denominado |6gico-formal y las conclusiones a las que
nos va a permitir llegar seran vélidas, en tanto en cuanto nos movamos
dentro del marco tedrico-conceptual enunciado, o dicho mas sencillamente,
S “apriori” se acepta e concepto de Relaciones Publicas propuesto. Ello

no significa que abandonemos el campo de larealidad, limitandonos a

13
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trazar esgquemas ideales absolutamente carentes de utilidad y vélidos sblo
como “divertimentos’ intelectuales, a fin y a cabo, las Relaciones
Pablicas, como construccion cientifica, son una disciplina préactica, una
ciencia aplicada e ignorar la realidad seria traicionar su objetivo y su razén
de ser. Sin embargo, ello tampoco significa que en nuestra concepcion del
fendmeno olvidemos que, en gran medida, es un saber que, hoy por hoy,
construye, como la matemética, el Derecho o la filosofia, intelectivamente
su objeto, es decir, inicialmente carece de &% y sdlo la reflexién del
estudioso, del reflexdlogo -perddn por e vocablo- es la que, creandolo,
dota de sentido y construye el lenguaje -toda ciencia es primero de todo un
lengugje- en € que formulard sus enunciados y es ali precisamente donde
radicalaverdad o falsedad de |os mismos.*®

¢Qué conclusiones pretendemos alcanzar a través de nuestra
investigacion? Pues, sencillamente, y como no podia ser de otro modo, la
validacion de la hipdtesis significativa de que partiamos y su conversion en
tesis. Naturalmente, a ser una reflexion tedrica, precisara contrastarla
posteriormente con la realidad, mediante la oportuna investigacion
empirica. Sin embargo, a llegar a este punto, entendemos necesario
formular una advertencia: las ciencias sociales carecen de un método
propio, viéndose obligadas a recurrir al método estadistico, método de
prediccion incompletay que presumiblemente habria rechazado Descartes;

sin embargo... eslo que tenemos.**

2 Incluso en su realidad més précticay descarnada, ladel profesional solo atento a resultados “précticos”,
tangibles. De ahi, que lavida profesional se vea obligada a actuar a golpe de “intuicién”, por no decir otra
cosa; de ahi también que sea una profesion, le de publirrelacionista, en la que reina un intrusismo
pavoroso.

3 A fin de cuentas, como nos recuerda Corraliza, e conocimiento consiste, entre otras muchas cosas, en
generar enunciados, de mayor o menor nivel de abstraccién y generalidad, sobre el mundo. No obstante,
también reconoce que en la situacion actual de la ciencia resulta esencial, dado €l caracter acumulativo de
ésta, no sdlo e contenido de los enunciados, sino el conjunto de los procedimientos utilizados para llegar
alaformacion de los mismos.

 Entiéndase bien, carecen de método propio, no asi de métodos, lo que los ingleses denominan
“methods’ y en castellano podrian traducirse, aunque mal, por “técnicas metodoldgicas’. En € campo de
las ciencias sociaes, esta laguna metodol égica significa resultados incompletos, desviaciones acusadas,
sesgos graves... y lo que es més importante, la carencia de una protocolizacién que dote de rigor a los

14
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En otras palabras, nuestro estudio pretende establecer la relacion
causal entre laidea de solidaridad y responsabilidad social, de una parte; de
otra, larelacion asimismo causal entre asuncion de responsabilidad socia e
imagen publica™.

Lo afirmado mas arriba podria enunciarse del modo siguiente: la
solidaridad es una consecuencia directa de la asuncion de la
responsabilidad; la imagen publica es a su vez, consecuencia directa del
grado de solidaridad manifestado™.

Con lo afirmado hasta aqui, concluimos la Introduccién de nuestro

trabgo y pasamos a desarrollar el contenido de sus diversos enunciados.

resultados alcanzados. Esta vision pesimista, menos acusada en la hora presente que en € pasado -
recordemos el despectivo calificativo que merecid a Sorokin, “empiriomania’- va siendo superada en la
actualidad, con gran aplauso de todas | as personas con sentido coman.

> Adviértase que, a igua que ocurre con la imagen corporativa, denominacion que ha sido sustituida
actualmente en gran nimero de autores por la de reputacion, la expresion responsabilidad social ha cedido
€l paso ala de responsabilidad publica. Nada tendriamos que objetar atal hecho s se limitara a traducir
una mera cuestion linglistica, siquiera estas cuestiones tienen una trascendencia muy grave y, en
ocasiones, de un alcance extraordinario; pero, sucede que ese aparente cambio formal puede inducir a
error y ello por varias razones. primero, porque €l término publico designa realidades diferentes en el
ambito anglosgjén y en el europeo continental; segundo, porque induce a falsas interpretaciones y parece
conectar sus contenidos con la accion del Estado, esto es, con la comunidad juridicamente organizada; y
tercero, porque €l ambito de lo social trasciende con mucho a estatal, del mismo modo que €l de la ética
es superior a del Derecho, por més que en los tiempos actuales haya habido una verdadera invasion por
parte del Estado de la esfera privada, siquiera parece advertirse €l inicio de un cierto movimiento de
retroceso en este sentido.

16 Naturamente, manifestado con e comportamiento real y no simplemente con la informacion
suministrada alos “puablicos’.

15
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CAPITULO|

UN EXCURSO INELUDIBLE: EL METODO CIENTIFICO

¢Ciencia o ciencias?- ¢;Método o métodos cientificos?- El método 16gico-

formal.- Provisionalidad de todos estos conceptos.-

Si, ineludible, siquiera se trate, como ya han denunciado multitud de
estudiosos del tema, de unailusion més que de una realidad"’. No obstante,
una tradicion inveterada en todo trabgjo de investigacion nos obliga a
afrontar su estudio, siquiera perfilando su auténtica naturaleza y alcance,
cuestion que en e campo de las ciencias sociales alcanza superlativa
importancia, dado que en muchos supuestos €l método y la teoria sustantiva
se funden y confunden, resolviendose en un solo “corpus’ de
conocimientos'®,

En qué consiste el método cientifico, o dicho de otro modo, qué se
entiende por método cientifico.

Ferrater Mora, en su “Diccionario de Filosofia’, dice textual mente:

Se tiene un méodo cuando se sigue un cierto “ camino’,
“jodds’, para alcanzar un cierto fin, propuesto de antemano como o
“vital” ; por gemplo, la “felicidad”. En ambos casos hay, 0 puede
haber, un método.

Y mas adelante, continda nuestro autor,

7 Entre ellos, Mario Bunge.

'8 En general, todas las corrientes sociolégicas y elo es asi por una razén muy sencilla: a carecer la
sociologia de objeto de estudio —cada escuela lo configura a su arbitrio- y al ser tributario € método de
investigacion del objeto a estudiar, los métodos varian extraordinariamente de unas tendencias a otras, lo
gue a la postre determina que método y teoria se resuelvan en un corpus de conocimientos
entremezclados y en los que resulta imposible separar [0 que corresponde a la teoria sustantiva de lo que
pertenece al ambito metodol égico.

16



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

El método se contrapone a la suertey al azar, pues el método es ante
todo un orden manifestado en un conjunto de reglas. Se podria
alegar que s la suerte y el azar conducen al mismo fin propuesto, el
método no es necesario, pero se ha hecho observar que: (1) tal. Este
fin puede ser & conocimiento o puede ser también un “ fin humano”
ni la suerte ni el zar suelen conducir al fin propuesto; (2) un método
adecuado no es solo un camino, Sino un camino que suele abrir
otros, de tal modo que o se alcanza €l fin propuesto mas plenamente
gue por medio del azar y la suerte, o se alcanzan inclusive otros
fines que no se habian precisado... (3) € método tiene, o puede
tener, valor por sf mismo™.

Sin embargo, adviértase, como vimos antes, que una amplia corriente
de filosofos rechaza abiertamente incluso la existencia de un método
cientifico™; de ahi que, en la actualidad, se prefiera hablar de “estrategias
de investigacion” antes que de método, reduciendo el contenido material de
éste a un conjunto de reglas que hacen posible alcanzar un cierto grado de
probabilidad en los descubrimientos que se efectian en e campo de las
ciencias.

Sea como fuere, es lo cierto que, en Ultima instancia, e método
cientifico ha gozado y goza de un prestigio singular, avalado sin duda por
el hecho de que se trata de la plasmacion de un suefio: disponer de un
sistema que garantiza casi automaticamente € halazgo de nuevas leyes
cientificas™.

Resulta curioso comprobar como a lo largo de la historia de la
ciencialos autores que han hablado y escrito sobre el método cientifico han

sido en su inmensa mayoria tedricos, es decir, personas que nuncalo han

19v/éase en op. cit., voz “método” .

% Entre ellos y como figura destacada dentro del ambito neopositivista |6gico, Mario Bunge, quien no
vacila en rechazar de plano la existencia de una especie de “varita magica’ que, aplicada a estudio de un
objeto, generacasi autométicamente leyes cientificas.

! Recordemos que € fin de la ciencia es la formulacion de leyes cientificas, esto es, relaciones de
invariancia interfenomeénica, 0 mas sencillamente, lo permanente en €l mudar.
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puesto en practica; sin embargo, los que de verdad lo han aplicado,
fundamentalmente desde Galileo hasta hoy, nunca han escrito una sola
linea acercade 4.

No obstante lo dicho més arriba, € respeto a la tradicion nos impone
dedicar algunas paginas a examen de lo que los estudiosos de estas
cuestiones han dicho acerca del método cientifico.

En primer lugar, observemos que las cuestiones relativas a método
son muy antiguas, siquiera la investigacion respecto de su naturaleza y
formas y € auge que la misma adquiere corresponden a la edad moderna,
cuando, como quiere Ferrater Mora, “se pretende encontrar un “método de
invencion” distinto de la mera “exposicion” y de la simple “prueba de lo ya
sabido™” %,

No resistimos a la tentacion de transcribir la definicion que del

método cientifico nos ofrece Descartes:

El arte de bien disponer una serie de diversos pensamientos,

ya sea para descubrir una verdad que ignoramos, ya para probar a

otros una verdad que conocemos™.

Aungue para Descartes el método no solo es un procedimiento para
descubrir -“ars inveniendi’-, sino también para demostrar -“ars
demostrandi”-, e incluso para exponer -“ars exponiendi”-, no tenemos mas
remedio que reconocer que la mayoria de los autores consideran
exclusivamente o casi exclusivamente la primera parte, dgjando para un
lugar muy secundario €l “ars exponiendi” o “demostrandi”.

Cuatro reglas debe cumplir en el pensamiento del filésofo francés el
método cientifico y pese a los afos transcurridos desde que las formulara

contindian gozando de plena vigencia. Dichas reglas son:

22 Cfr. “Diccionario de Filosofia’, voz “método”.
23 Cfr. “Logique de Port Royal”, Parte |V, Cap. 2. Se trata de un calco de la obra de Descartes.
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1) No tener jamas una cosa por verdadera, sin que conste
evidentemente que lo es, es decir, evitar con todo cuidado la
precipitacion y la prevencion, y no incluir nada mas en los juicios
gue lo que se presente tan clara y distintamente al espiritu, que no
ocurra ninguna razon u ocasion de ponerlo en duda. 2) Dividir cada
una de las dificultades que se examinen en tantas partes como se
pueda, y cuantas sean menester para mejor resolverlas. 3) Llevar
orden en los propios pensamientos comenzando por 10s objetos mas
simples y faciles de conocer, para subir poco a poco y como por
grados, hasta € conocimiento de los mas complejos. 4) Hacer
siempre divisiones tan enteras y revistas tan generales, que quede
uno seguro de no omitir nada.*

Quedaria harto incompleta esta sumaria descripcion de la evolucion
histérica de las reflexiones sobre el método cientifico si no recordaramos
junto a Descartes y Pascal afiguras tan importantes como Leibniz, Bacony
entre nosotros, incluso bastantes afios antes, a polifacético Ramoén Liul,
quien dedico algunas de sus més de 125 obras al estudio del método.”

Cuando se habla de los procedimientos que utiliza la ciencia para
alcanzar sus objetivos, se suelen unificar estos bajo la denominacion
genérica de método cientifico, ofreciendo a profano la falsaimagen de una
singularidad gque dista mucho de ser verdad. No existe un método cientifico
sino métodos cientificos, tan diversos como lo son el tipo de objeto que
estudian y la peculiaridad o proposito del estudio en cuanto tal. Ya
inicialmente nos encontramos con una division de gran importancia: la que
distingue entre método deductivo y método inductivo; el primero parte de
los grandes principios generales para aplicarse a los casos concretos y es €
propio de las ciencias que constituyen intel ectualmente su objeto como la

matematicay el Derecho; el segundo, parte del estudio de los objetos

24 Cfr. “Le Discours de la Methode”.
% Entre ellas, @ “Ars Universalis seu Lectura super artem compendiosam inveniendi veritatem”, la
“Applicatio Artis Generdlis ad varias scientias’ y “De experientia redlitatis artis generalis’. La
importancia del genio mallorquin se pone de relieve si pensamos que antecede més de tres siglos a
algunos de | os autores mencionados.
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singulares, de los que induce a la postre un principio general, y es el propio
de las ciencias naturales. Método deductivo y método inductivo son, pues,
el método cientifico por antonomasia, siquiera debamos registrar € dato de
gue los grandes tedricos de la metodologia sdlo admitieron como Unico y
verdadero método cientifico -Descartes, Leibniz, etc.- el método deductivo,
ya que es € Unico que proporciona un conocimiento cierto de la realidad
que estudia.

El pueblo griego destacd en la aplicacion del método deductivo y de
ahi sus grandes éxitos en la matemética, en la geometria, etc., es decir, en
aquellas ciencias formales que a constituir intelectivamente su objeto hacia
posible la aplicacién de la deduccion partiendo de los axiomas y los
postulados. El fracaso de la ciencia griega tuvo lugar cuando se intentd
aplicar el método deductivo al estudio de la naturaleza, ya que éste exigia
lainduccién.®

Otras clasificaciones metodolgicas cabe formular en € tema que
nos ocupa, siquiera carezcan de la importancia realmente superlativa de la
gue acabamos de mencionar; no obstante, consideramos de interés la que
distingue entre e método analitico y € método sintético; € primero
procede descomponiendo €l objeto de estudio en sus diversas partes; €
segundo, llevando a cabo un estudio de su totalidad.

En lo tocante al método cientifico, hay que formular una advertencia
importante y es la que deriva de la utilizacién de un mismo término para
designar realidades diversas; nos referimos a la distincion entre el método,
los métodos y |as llamadas técnicas metodol 6gicas o instrumentales, origen

de multitud de confusiones sobre todo para el profano.

% Asimov, en su Historia de la Ciencia, pone como ejemplo la medicién de la distancia entre Atenas y
Corinto; esta distancia resultaba imposible de calcular deductivamente, ya que era necesario contar uno
tras otro el nimero de pasos que separaba ambas ciudades.
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Método cientifico en cuanto tal, como dijimos antes, no hay mas que
dos, el deductivo y e inductivo, los demas -el método analitico, el
sintético, €l experimental, etc.- son variaciones sobre un mismo tema, es
decir, o se corresponden con € método deductivo o con € inductivo,
generamente con este dltimo. Ahora bien, la incorporacion de un
determinado método a una ciencia®’ puede llegar a alcanzar un grado de
perfeccion tan alto que précticamente pueda hablarse de un método propio;
asi, por glemplo, sucede con las Fisica; hoy puede hablarse con entera
propiedad de un método fisico de investigacion y otro tanto puede decirse
de laBioguimica.

Cuestion distinta a la que acabamos de examinar es la referente alas
técnicas metodoldgicas o instrumentales, las cuales aun pertenecientes
como no podia ser menos a un método determinado vienen impuestas por
la naturaleza del objeto a estudiar; asi, por gemplo, para el examen de los
planetas, es preciso auxiliarse de un telescopio; en cambio, para el estudio
de la vida microscopica, es necesario utilizar un microscopio. De modo
idéntico sucede con las técnicas de tincion en biologia, etc.

Si bien, como acabamos de ver, la naturaleza del objeto condiciona
el método a utilizar, no es éste el aspecto mas importante a tener en cuenta.
S bien la ciencia, e conocimiento cientifico, puede definirse como la
busgqueda de la verdad, se trata de una definicion tan amplia que
practicamente carece de interés y por lo tanto, exige una serie de
matizaciones que la conviertan en operativa. La ciencia es la busqueda de
la verdad, pero de un modo especifico, especificidad que comienza con la

determinacion rigurosa de lo que se entiende por verdad.

%" Més adelante, a ubicar las Relaciones Publicas en e ambito epistemolégico que consideramos le
corresponde, volveremos sobre este punto.
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Algunos autores han sostenido que la calificacion de cientifico de un
tipo de saber conviene sblo a aquel conocimiento que se obtiene por medio
del meétodo cientifico; otros, atribuyen dicha caracteristica a un
conocimiento riguroso, objetivo, etc. Sin embargo, a nada que
reflexionemos un punto sobre la cuestion, caeremos en la cuenta de que
estas adjetivaciones de la ciencia convienen a todo conocimiento, incluso a
los que no exigen la utilizacion del Ilamado método cientifico, habida
cuenta de que éste, su rigor, su inicial presuncion de fiabilidad, etc. no es
mas que un estadio de su evolucion histérica, sujeto siempre a inexorable
mutacion,

Aunque brevemente apuntado en los parrafos anteriores, no podemos
olvidar que el objeto de estudio condiciona €l método a emplear, sin
embargo no solo es e objeto en cuanto tal, sino también el proposito o fin
del propio investigador €l que determina la utilizacién de un tipo de método
y con ello entramos en e problema de la unidad o pluraidad del
conocimiento cientifico. ¢Es la ciencia una o cabe hablar de ciencias, en
plura? En puridad de conceptos la ciencia es una en tanto en cuanto con su
guehacer 1o que se pretende es hallar la verdad; sin embargo, este concepto
de lo que es la ciencia es muy superficial; su generalidad |o hace escasa o
nulamente operativo; en consecuencia, no nos vale.

Laciencia, el conocimiento cientifico, persigue hallar o que algunos
filosofos de la ciencia han denominado “relaciones de invariancia

interfenoménica’ %

0 de modo mas domeéstico, mas coloquial, “lo
permanente en e mudar”, es decir, aquello que no cambia, aquello que
permanece por encima de los avatares del tiempo y del espacio. Eso y no
otra cosa es la ciencia, siquiera se trate de un modo especifico de conocer,

como hemos tenido ocasién de ver en paginas anteriores. Pero, sucede que

% Cfr. Bernal, Historia Social de la Ciencia, en la que sostiene como el propio concepto de ciencia se
halla sujeto al cambio. Al finy al cabo, no podemos olvidar que €l tiempo es el gran destructor de todo.
9 \/éase Wartofsky, Filosofiade la Ciencia, Alianza Editorial, Madrid.
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ya inicialmente hay dos modos o formas de aproximarse a la realidad; uno,
a la realidad en cuanto tal y otro, a la realidad en cuanto significacion.
Ambos modos configuran la distincion entre o que ha dado en llamarse
ciencias de la naturaleza y ciencias de la cultura y cuyo antecedente hay
gue buscarlo en la obra del pensador aleman Wilhelm Dilthey y en

concreto en su ya clésica “Introduccion a las Ciencias del Espiritu”®

,enla
qgue formula la distincion entre ciencias de la naturaleza y ciencias del
espiritu. Sin embargo, la influencia que esta distincion iba a gjercer en el
pensamiento cientifico de las generaciones venideras no se iba a deber a su
autor, sino més bien a otro filésofo también aleman, pero de muchisimo
menor calado intelectual, el profesor Rickert, neokantiano y que tuvo la
inmensa fortuna de soslayar ese formidable movimiento filosofico que se
[lamd Positivismo, movimiento que como han reconocido numerosos
autores tuvo la “virtud” de arruinar, al menos en sus inicios, bibliotecas
enteras de ciencias sociales. ¢Cud habia sido € acierto de Rickert? Pues
muy sencillo, si bien pone de relieve unavez mas el poder de la semantica,
sustituir la palabra espiritu por la de cultura. El positivista negaba
absolutamente la existencia del espiritu y consecuentemente demonizaba
todo lo que habia tenido o tenia la menor relaciéon con él. Era un término
metafisico y la metafisica formaba parte de un estadio ya superado por la
humanidad. No obstante, el positivista se encontraba en su camino con
factores o ingredientes de muy dificil encage y que reclamaban una
explicacion, explicacion que e positivista no podia dar. Y he aqui la
solucién perfecta; e término cultura, una expresion comoda en la que cabia
todo agquello que no se correspondia con los hechos positivos y que carecia

de ese tufillo metafisico que tanto molestaba a positivismo.

%0 En aleméan, Einleitung im die Geisteswissenshaften.
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Ladistincion de Rickert conocio un éxito sin precedentes, pese a ser,
como construccion intelectual, muy limitada y desde luego, carente del
vigor y delaoriginalidad de lade Dilthey.

¢Qué persiguen las ciencias de la naturaleza 'y en qué se diferencian
delas ciencias de la cultura?

Antes dgamos apuntado un dato que se nos antoja de la mayor
importancia, siquiera hay pasado desapercibido para algun lector poco
avisado. Dijimos, en efecto, que las ciencias naturales constituian como
objeto de estudio la realidad en cuanto tal, es decir, como se ofrece a los
ojos del observador, y € investigador procede a su descripcion e indaga
causas y efectos y punto. Las ciencias culturales describen asimismo su
objeto de estudio, pero trascienden la pura realidad fisica para entrar en €l
campo de la significacion, en la especifica singularidad que encapsula. Asi,
por ejemplo, y citamos un supuesto clasico, el Moisés de Miguel Angel. Se
trata, sin duda, de un blogue de marmol y caben de é dos tipos de
descripcion; una, en su condicion estrictamente fisica; la otra, en su calidad
de obra de arte. Ambas son ciertas, pero no cabe confundirlas. Una
corresponderia a la ciencia natural; la otra, ala ciencia cultural. Una busca
generalizaciones; la otra, singularidades.

Cabe hallar todavia otro factor de distincion entre ambas clases de
ciencias. Como afirmamos antes, el cientifico natural se limita a describir y
a determinar causas y efectos. Ahi concluye su labor. El cientifico cultural
da un paso mas:. formula juicios de valor; su tarea no termina con la
actuacion equivalente a la de su colega natural, sino que exige un
pronunciamiento acerca de la adecuacion o inadecuacion de su objeto de
estudio a valor que pretende incorporar Asi, por gemplo, estudia la

organizacion de lajusticiay no se limita a describir los tribunales, las leyes
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gue regulan su funcionamiento, etc., sino que al final se plantea la cuestion
de s dichos tribunales son los més adecuados para cumplir €l fin a que
deben servir, esto es, la mas exacta realizacion de la equidad, o sea, la
justiciaen el caso concreto.

¢A qué obedece semegante modo de actuar? Pues sencillamente a que
los objetos culturales existen en funcion de su capacidad de servicio a ser
humano; son objetos, “cosas’ artificiales, cuya razon de ser obedece a que
hacen mas f&cil la vida humana

Las ciencias culturales son, por consiguiente, aguellas que pretenden
conocer el modo maés adecuado para la incorporacion de un valor, bien sea
a un objeto, bien sea a una relacion; asi, por gemplo, la jurisprudencia o
ciencia del Derecho investiga el modo mas adecuado de incorporar el valor
justicia a las relaciones humanas; la estética, e de incorporar €l valor
belleza a las obras 0 acciones realizadas por €l ser humano.

Por |o que se refiere alas Relaciones Publicas, en cuanto conjunto de
saberes, éstas estudian o pretenden, como tendremos ocasion de ver mas
adelante, incorporar a las relaciones humanas un valor, la solidaridad, a
través de los correspondientes procesos de comunicacién grupa e
intergrupal, procesos de comunicacion que obviamente tienen mero valor
instrumental y se hallan sujetos al albur de latécnica; de ahi, €l error en que
incurren, sl es que cabe hablar de error (j!), los que pretenden tecnificar las
Relaciones Publicas.

Adviértase que esta concepcion valorativa y finalista de las
Relaciones Plblicas sera examinada con mas detenimiento en su lugar

correspondiente.
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Ya e propio titulo de esta tesis alude a un aspecto que, en cierto
modo, se inscribe en un campo semantico que parece eludir la dimension
préctica del fendmeno, cuestion tanto més chocante cuanto que se trata de
funciones y saberes eminentemente précticos cuales son las Relaciones
Plblicas. Efectivamente, las Relaciones Publicas, como han subrayado
multitud de autores, constituyen un saber nacido de la préctica y para la
practica y en ultima instancia, apurando los conceptos hasta el limite,
serian en el megor de los casos sociologia aplicada. De ahi que titular este
trabgo “Fundamentacion |ogico-formal de la Responsabilidad Social
Corporativa’ resulte como minimo chocante. Se impone, en consecuencia,
una explicacion, explicacion que naturalmente corresponde primero de todo
al &mbito metodol 6gico.

¢Qué queremos decir cuando hablamos de fundamentacion 16gico-
formal?

Recordara el lector que en una referencia un tanto tangencia a la
metodologia que ibamos a utilizar en nuestra investigacion afirmabamos
gue nuestros procedimientos iban a ser andogos a los de la ciencia
matematica, es decir, procederiamos haciendo abstraccién de la realidad y
aplicando el método deductivo, €l propio de las |lamadas ciencias formales,
a cada uno de los conceptos que utilizaramos. Se partiria, en consecuencia,

de un axioma® o de una proposicién que hiciera sus veces.

3 Somos plenamente conscientes de que nuestra actuacion se basa en una ficcién, que algunos consideran
el taldn de Aquiles de las Relaciones Publicas: la aceptacién social -en este supuesto, la solidaridad grupal
e intergrupal- esta en funcién del desarrollo de un comportamiento correcto y esperado No ha sido
demostrado y no es por ahora demostrable. Sin embargo, no basta con que en algunos casos no se cumpla,
ya que en cada fendbmeno social o mejor, psicosocial, intervienen variables desconocidas. De otro lado,
también la ciencia matemdtica, en este supuesto, |la geometria, parte de proposiciones indemostradas e
indemostrables en muchos casos; asi, por gemplo, la mayor parte de los postulados euclideos. Nosotros
que, recordémoslo, hemos hecho abstraccion de los factores reales, partimos asimismo de una ficcion:
elevar a categorias axiométicas |o que es simplemente una presuncion légica.
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Naturamente, y como afirmamos méas arriba, la construccion
efectuada exigiria mas tarde su confrontacion con la realidad, pero ello es
tarea que, sin duda, correspondera a otros.

En cualquier caso y como conclusion aclaratoria, un breve apunte
sobre € formalismo, a que se refiere directamente la expresion “l16gico-
formal”.

De acuerdo con Cassirer, existen dos modos de concebir la realidad:
el basado en la causay el basado en laforma; en el pasado, lafilosofiay la
ciencia se inclinaron por la forma; la ciencia moderna, se ha inclinado por
la causa; sin embargo, hoy asistimos a una revision de ambas posturas, a la
gue no es gena la crisis por la que atraviesa la ciencia natural. Si a ello
anadimos que las ciencias culturales y la nuestra es un paradigma de esta
clase de ciencias, son aguellas en las cuales € empleo del método de la
forma permite alcanzar més efectivos resultados, no tiene nada de
particular que semejante método haya alcanzado un predominio casi total
en lainvestigacion.

De otro lado, Cassirer, autor al que seguimos, afirma gque

....el origen de la funcion simbdlica -que es para é € objeto
capital de las ciencias culturales, de acuerdo con su idea del hombre
como animal syimbolicum no es comprensible por medios
cientificos, es decir, predominantemente causales. En lo cultural
todo devenir permanece dentro de un determinado ser, es decir,
dentro de la “ forma” en general. Por eso puede ser designado tal
devenir, para emplear una expresion platonica, como un “ génesis
eisolsian” , como un devenir hacia el ser.*

Unavez aclarado el sentido de la expresion |6gico-formal, pasamos a
explicitar los principios fundamentales de que vamos a partir y que son los

siguientes:

%2 Eerrater Mora, José, “Diccionario de Filosofia’, voz “forma’, Ediciones Ariel, Barcelona, 2004.
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1. Las Relaciones Publicas son una ciencia cultural, valorativa y
finalista

2. En cuanto ciencia cultural, valorativa y finalista pretenden la
realizacion de un valor: la solidaridad.

3. Esta pretension se realiza generalmente a través de procesos de
comunicacion  grupales e intergrupales generadores de una
reputacion socia optima.

4. Una reputacion social optima es aquella que traduce en cada
supuesto concreto los valores de la“norma de cultura’.*

Para un desarrollo adecuado de nuestra propuesta metodolégica, es
necesario, como advertimos en la Introduccion, ir desenvolviendo los
conceptos que involucra, es decir, determinar con rigor y precision su
alcance y naturaleza, basando cada paso en ese “Ars demostrandi” a que
aludiera Descartes en su “Discurso del Método”. A ello dedicaremos los

epigrafes que siguen.

% Observara el lector que nos referimos a las Relaciones Publicas; ello obedece a que la responsabilidad
social corporativa agota el contenido de esta materia, ya que, en Ultimainstancia, todas | as actividades
publirrelacionisticas se enderezan inevitablemente a su satisfaccion; en otro supuesto, |as Relaciones
Publicas se inscriben en un ambito de frivolidad que repugna a toda persona con un minimo de inquietud
intelectual.
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CAPITULO 11
CONCEPTO DE LASRELACIONESPUBLICAS

Las Relaciones Publicas como “ filosofia” .- Las Relaciones Publicas como
conjunto de saberes.- Las Relaciones Publicas como funcion.- Concepcion
finalista de las Relaciones Publicas.- Hacia una ciencia cultural,

valorativa y finalista.- Ultimas tendencias..-

Al abordar este epigrafe, como, de otra parte, en tantos otros, debo
reconocer la deuda impagable que tengo con mi maestro, el profesor
Solano, director de esta Tesis y a quien naturalmente sigo en este trabgjo,
asi como en la docencia que imparto en esta Facultad, en la licenciatura y
en los titulos propios en los que he participado: Experto en Relaciones
Publicas Internacionales. la empresa ante la Union Europea y Master en
Gestion Publicitaria.

El concepto de Relaciones Publicas no es pacifico entre los autores 'y
tampoco, desde luego, entre los profesionales. Muy graves y profundas
diferencias los separan, siquiera estas diferencias pasen inadvertidas las
mas de las veces, enmascaradas por € comlUn denominador de la
comunicacion. Las Relaciones Publicas son comunicacion y comunicacion
finalista. Hasta agui 1o que tienen de comuln todos |os conceptos que se han

formulado acerca de un fendmeno del que todo el mundo hablay pocos
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conocen. De ahi, la necesidad de poner un cierto orden en materia tan
compleja como |a que estamos abordando en estas paginas™.

Como afirmael profesor Solano,

El problema esencial de las Relaciones Publicas consiste, en
consecuencia, en formular con claridad y precisiéon su naturaleza y
fines, esto es, su objeto. En Ultima instancia, se trata de conocer qué
son y en qué se explicitan™.

Y lineas mas abajo, afade,

De acuerdo con lo afirmado, e primer dato que debemos
constatar es la universalidad del fendmeno, hecho reconocido por la
inmensa mayoria de los autores.*

Lo que significa que las Relaciones Publicas trascienden del angosto
marco de las fronteras nacionales, son un fendmeno supranacional. Ello ha
sido reconocido, como afirmamos mas arriba, expresamente por la doctrina
y por sus profesionales, gemplo de lo cual lo encontramos, entre otros

muchos, en Butler, quien afirma expresamente que

Las Relaciones Publicas se usan hoy dia, practicamente, en
todos los aspectos de la vida en la mayoria de los paises y aun, en
cierta manera, en los paises socialistas. Su desarrollo internacional
indica ya la universal necesidad a que su crecimiento responde.*’

Otro autor, Bertrand. R. Canfield, a que sin duda puede considerarse
clasico en e ambito de nuestra disciplina, se pronuncia en anaogos

términos:

¥ Adviértase que este desconocimiento obedece, en gran medida, al proceso de evolucion experimentado
por las Relaciones Publicas, proceso que ha tenido lugar en un espacio de tiempo realmente
extraordinario y que ha supuesto un giro copernicano tanto en lateoria cuanto en la préctica.

% Cfr.: Solano Fleta, L.: “Tratado de Relaciones Plblicas’, pag. 29, Ediciones Gestién 2000, Barcelona,
1999.

% Cfr. Op. Cit., pag. 29.

37 Cfr. Philip Ledly, “Manual de Relaciones Publicas’, Ediciones Martinez Roca, Madrid, 1969.
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Las Relaciones Publicas han sido Ilamadas “ € nifio prodigio

de nuestra era” .8

Asimismo, otros autores, a los que cuadraria también €l calificativo

de clasicos, Cutlip y Center, corroboran €l testimonio:

El término “relaciones Publicas” es de uso comin en €
lenguaje y en el pensamiento de la Ameérica del siglo XX. Forma
parte de nuestra conversacion diaria, es un topico en los programas
de las diversas asambleas y un factor importante en los dictamenesy
resoluciones de nuestros dias.

El hecho también ha sido recogido por e profesor Solano
puntual mente en publicaciones anteriores™.

Sin embargo, la expresion “Relaciones Publicas’ dista mucho de ser
univoca en su significado, como ya tuvimos oportunidad de sefialar y esta
multivocidad ha sido denunciada por la doctrina con laudable reiteracion,
como lo prueban, por gemplo, las afirmaciones de Stephen Fitgerald,

recogidas por Jean Chaumely y Denis Huisman:

La dificulté n"est pas que |"expression “ public relations’ n"ait
pas de sens; mais plutot qu’elle signifie trop de choses diferentes...”
A mayor abundamiento, los ya citados Cutlip y Center afirman, en

relacion al tema que nos ocupa, que

La confusion es todavia mayor s se considera que la
expresion “relaciones publicas’ se emplea, por lo menos, en tres
sentidos diferentes™

% Cfr. Bertrand R. Canfield, “Relaciones Publicas. Principios, Casosy problemas’, Editoria Mundi.

% Cfr. “Relaciones Publicas. Informacion”, Editorial Tecniban, S.A.. Asimismo, en diversos articulos en
revistas especializadas.

0 Cfr. Jean Chaumely y Denis Huisman, “Les Relations Publiques’, Presse Universitaires de France,
1972.

“ Op. cit.
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El primer problema que se plantea, pues, y con carécter prioritario, es
delimitar exactamente e significado de los términos que utilizamos para
designar €l fendmeno en cuestion; en otro caso, corremos € riesgo de caer
en un confusionismo estéril o en algo peor aun, como nos recuerdan Ogden
y Richards al transcribir |las palabras del Dr. Postgate:

A través de toda la historia de la raza humana no ha habido
cuestion que haya causado mas inquietudes, tumultos y devastacion
gue las cuestiones vinculadas con la correspondencia existente entre
palabras y hechos. La mera mencion de palabras tales como
“religion” ,” patriotismo” y “ propiedad” basta para demostrar esta
verdad®.

En efecto, y como han subrayado nuestro autores,

el término “Relaciones Pulblicas’ no puede emplearse
indistintamente para denominar los medios y los fines, puesto que
ello crearia la confusion®.

La expresion “relaciones publicas’ posee tres acepciones
fundamentales, aunque también puede utilizarse y de hecho se utiliza en la
practica para designar otros aspectos mas 0 menos relacionados con
aquellas. Asi, los términos “relaciones publicas’ denotan un conjunto de
actividades de carécter social, determinantes del gercicio de una funcion
especifica. Pero, también designan el conjunto de conocimientos que se
aplica en € gercicio de dicha funcion. Por ultimo, cabe sefidar que la
expresion se usa asimismo paraindicar la“dltimaratio” o fundamentacion
ideologica en que se apoyan las actividades mentadas y que se denomina
“filosofia’; en realidad, smple reconocimiento o0 conciencia de una

necesidad social.

A2up significado del significado”, Editorial Piados, 1964.
“ Op. cit.
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Actividades, conocimientos 0 saberes y fundamentos constituyen,
por tanto, las tres principales acepciones del término o0 expresion
“relaciones publicas’.

De un modo u otro, las acepciones registradas estan en lamente y en
los escritos de la mayoria de |os autores.

Como advertiamos antes, ademés de estas acepciones, la expresion
se utiliza también en la practica, para designar, con evidente deformacion
lexicogréfica, aspectos mas 0 menos relacionados con las acepciones
apuntadas. Asi, por gemplo, se habla de “el Relaciones Publicas’ para
designar a profesional de las mismas o se dice que una empresa u
organizacion tiene unas buenas Relaciones Publicas para referirse a hecho
de que es socialmente aceptada.

Delimitados de este modo los diversos sentidos en que se utiliza la
expresion “relaciones publicas’, no es licito usarlos indistintamente sin
especificar “a priori” cua de ellos es €l que en rigor estamos aplicando en
un tema determinado.

Naturamente, las tres acepciones mencionadas se hallan
interrelacionadas, de tal modo que el reconocimiento de una necesidad
social o que Ilamamos impropiamente “filosofia’ o ideologia, aunque en
ellas se base- determinada la busgueda de una solucion a la misma,
busgueda que, a su vez, es determinante del surgimiento de un cuerpo de
conocimientos y de su aplicacion posterior.

Réstanos afadir, en esta primera aproximacion a fendmeno de las
Relaciones Publicas, que las mismas estan referidas, como el propio
término “publicas’ indica -siquiera se trate de una traduccion incorrecta del
inglés “Public’-, a campo social y gque generadmente se vehiculan en
procesos de comunicacion de esta naturdeza, como mas adelante

detallaremos.
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Hechas estas precisiones terminologicas, vamos a abordar o que
podria estimarse como la cuestion capital de ladisciplina, su objetoy en un
doble aspecto: la realidad fenoménica que los constituye y, en cierto modo,
le dota de autonomia en el complejo universo de las relaciones sociales, en
su méas amplio sentido, de una parte y su justificacion cientifica, de otra,
justificacion que, como veremos enseguida, solo puede halarse en su
“compromiso” previo con unos valores determinados.

Pero, antes tal vez sea conveniente pasar revista a las diversas
definiciones de las Relaciones Publicas formuladas por la doctrina, la
inmensa mayoria de las cuales se limita a describir con mayor o menor
acierto lo que la practica ha configurado hasta el presente.

Una primera concepcion de las Relaciones Publicas las ubica en €l
campo técnico y las cifie, como la piel alacarne, a dmbito empresarial. No
es momento aqui y ahora de entrar en la vigia polémica acerca de si
surgieron primero en la politica, como pretenden algunos, o s, por €
contrario, su nacimiento obedece a requerimientos de caracter econOmico y
de alli ampliaron su quehacer a otros territorios. Sea como fuere, es lo
cierto que en la actualidad muy pocos se atreverian a discutir su naturaleza
empresarial, incluso en ambitos académicos y universitarios. Ilustres
autores demuestran hasta la saciedad, nuestro aserto, s bien en la
actualidad parece que se esta abandonando, aunque no por completo,
semejante vision simplista del fendmeno, como |o atestiguan, por gjemplo
y entre otros muchos, James E. Grunig y Todd Hunt, en su obra“Managing
Public Relations’, a afirmar que

Las relaciones publicas consisten en la direccién y gestion de
la comunicacion entre una organizacion y sus publicos.”

“ Recogido por Dennis L. Wilcox et alium, “Relaciones Publicas. Estrategias y técticas’, Addison
Wesley, Madrid, 2001.
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Y s del campo académico pasamos a ambito profesiona vy
concretamente, al de las asociaciones de este carécter, e aspecto
denunciado se acentla sobremanera, si bien de un modo mas sutil, hasta el
punto de cas monopolizar la entera sustancia del fenOmeno; diversos
gjemplos ilustraran nuestra afirmacion:

Para el “British Institute of Public Opinion”,

Las relaciones publicas consisten en un esfuerzo deliberado,
planificado y continuo por establecer u mantener una comprension
mutua entre una organizacion y sus pablicos.”

Enigual sentido, & “Public Relations Institute of Southern Africa’”,

Las relaciones publicas consisten en la direccion, mediante la
comunicacion, de las percepciones y relaciones estratégicas entre
una organizacion y sus grupos de interés externos e internos.®

De modo equivalente, e “Dansk Public Relations Club of

Denmark”,

Las relaciones publicas consisten en e esfuerzo directivo
sistemético y sostenido mediante el cual las organizaciones publicas
y privadas intentan crear la comprension, la simpatia y € apoyo de
los circulos pablicos en los que se mueven.”’

Entre los autores y aunque con las salvedades formuladas, late

implicitaidéntica concepcion. Asi, para Scott M. Cutlip y Allen H. Center,

Las relaciones publicas son la funcion directiva que establece
y mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una
organizacién y los pablicos de los que depende su éxito o fracaso.*®

“> Recogido por Dennis L. Wilcox et al., en op. cit.
“ Recogido por Dennis L. Wilcox et d., en op. cit.
" Recogido por Dennis L. Wilcox et al., en op. cit.
“8 “ Relaciones Publicas eficaces”, Gestion 2000, Barcelona, 2001.
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Para e “Public Relations News”,

Las relaciones publicas son en si una funcion administrativa
gue evalla la actitud del publico, identifica la politica o los
procedimientos de un individuo o de una organizacién con €l interés
publico y lleva a cabo un programa de accion destinado a atraerse
la comprensién y la aceptacion del publico.

¢No se adivina en el fondo de estas definiciones el omnipresente
espiritu del “mundo de los negocios’?

La cuestion planteada careceria de la menor importancia si no fuera
por € hecho de que un conjunto de conocimientos o saberes —o |os
adjetivemos, por ahora-, con independencia de su naturaleza, en tanto en
cuanto responda solo a exigencias concretas se halla sujeto a albur de la
evolucion o cambio de las circunstancias que determinaron su aparicion. Y
desde luego, no creo necesario recordar, por eemplo, que la propia
matematica, paradigma de las ciencias formales, se constituyd en
conocimiento cientifico cuando escapé de los requerimientos de la
necesidad; y o afirmado hasta aqui es aplicable alafilosofia o a Derecho,
por mencionar solo algunos otros g emplos venerables.

Naturalmente, la vocacion de todo conocimiento técnico es
convertirse en un saber universal; ahora bien, esa conversion, en las
denominadas ciencias sociales 0 como quieren algunos, ciencias del
espiritu o de la cultura, 0 mas modernamente, ciencias del hombre en
sociedad, tampoco es pacifica, entre otras razones, por e hecho

incuestionable de que son ciencias comprometidas™.

49 Recordemos, verbigracia, a Bernal, entre otros muchos y ello con independencia de su marxismo
radical, quien no vacila en afirmar, demoledoramente, que “todos estos estudios (las ciencias sociales) se
pueden considerar ciencias solamente en la medida en que usan los métodos cientificos empleados en las
ciencias naturales, es decir, en la medida en que se atienen a una base material y puede comprobarse su
exactitud... Ello se ha conseguido muy limitadamente en la ciencias sociales...”. Las razones aducidas por
el profesor de la Universidad de Londres pueden resumirse en el reconocimiento del compromiso que
tales conocimientos mantienen con e “orden social”. Para ser totalmente sinceros, tampoco la ciencia
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Con independencia de las diversas razones que se puedan aducir para
explicar el atraso de la ciencia social, la méas poderosa se halla, sin duda, en
lo que podria denominarse la“ley de la permanencia de estado”, norma que
explicaria asimismo los cambios sociales y que lamentablemente no
podemos abordar en este trabajo, siquierala tentacion sea muy grande.

Si e compromiso a que hemos aludido en los parrafos precedentes es
perfectamente predicable de todos los campos cientificos, es en €l propio
de las llamadas ciencias aplicadas donde se observa con mayor claridad.
Cierto que, en ultima instancia, todo conocimiento cientifico e incluso,
filosofico, es conocimiento o saber aplicable. La ciencia no es un saber
gratuito; sus conclusiones tienen, en Ultima instancia, una finalidad
practica®. Y no solo la ciencia, sino el arte y por supuesto, la religion,
tampoco son conocimientos “gratuitos’. Como sostiene Spengler, siquiera
sea para denunciar la carencia de un arte bien definido del conocimiento
histérico, ha habido multitud de “intuiciones’ geniales, que solo han
servido para confirmar cuan lgos nos hallamos todavia de encontrar un
método adecuado de explicacion no subordinado al matemético. La
busgueda de relaciones entre sucesos sin conexion 16gico-causal alguna no
ha pasado de ser una especie de “divertimento” méas 0 menos ingenioso y
cuando ese “divertimento” ha acertado lo ha hecho azarosamente™, como
se ha subrayado en relacion con € regusto plutarquiano que se observa en

Ranke.

natural escapa a este compromiso, pero sus conclusiones resultan a la postre plenamente independientes.
No podemos olvidar nunca que la ciencia social opera sobre “constructos’ artificiales.

% ncluso en la matemética pura es perfectamente observable la aplicacion préctica de sus hallazgos;
cuestion distinta es que se tenga conciencia de ella o que, por una u otrarazén, dicha practicabilidad tarde
en aparecer.

* Asi, por gemplo, la “...conexion formal entre e célculo diferencial y el principio dinéstico del Estado
en la época de Luis XIV; o entre la antigua forma politica de la “polis’ y la geometria euclidiana; o entre
las perspectiva del espacio, en la pintura occidental, y la superacién del espacio por ferrocarriles,
teléfonos y armamentos...”, a lo que podriamos afiadir, en nuestro tiempo, las tendencias y
manifestaciones de la arquitectura contemporanea, las nuevas tecnologias de la informaciéon y el
surgimiento del espiritu de globalizacién, independientemente de la ideologia subyacente en sus
promotores.
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Volviendo a nuestros pagos, |o afirmado en los parrafos precedentes
es también aplicable a campo de las Relaciones Piblicas™.

En los parrafos que vamos a exponer a continuacion, seguimos €l
pensamiento y las ensefianzas del profesor Solano, a cuya escuela
pertenecemos y cuyas directrices intelectuales van dgjando ya huella en
Espafia, Iberoaméricay Portugal, como lo prueba el hecho de que el Forum
Internacional de Relaciones Publicas y Comunicacion, asociacion de la
Universidad Complutense de Madrid, fundada y presidida por dicho
profesor, sea la Unica institucion admitida como miembro de la
CONFIARP (Confederacion Iberoamericana de Asociaciones de
Relaciones Publicas), organizacion constituida por més de 25 paises™.

Las Relaciones Publicas constituyen, sin duda, un paradigma de la
ciencia socia aplicada; no obstante, para que semgante “status’ se
reconozca es necesario ubicarlas en uno de los miembros de esa
clasificacion de las ciencias que, desde Dilthey hasta hoy, ha seguido,
como la sombra al cuerpo, todos los avatares del acontecer intelectual
humano, sin que hasta €l presente haya sido superada, por muchos que
hayan sido los intentos por defenestrarla; nos referimos ala distincion entre
ciencias de la naturaleza y ciencias del espiritu 0 de la cultura
Naturalmente, no vamos a afrontar aqui cuestion tan trascendente. Bastenos
con sefidar algunos de sus aspectos méas importantes.

Como tuvimos ocasion de ver més atras, hasta Dilthey, las

clasificaciones de las ciencias eran meramente instrumental es, esto es, no

°2'Y desde luego, hora es ya de que un conocimiento que es todo menos intrascendente abandone su
excesivo pragmatismo para afincarse definitivamente en ese territorio de indole superior que eslaciencia.
*3 Deseo aprovechar asimismo la ocasion que se me brinda en este trabajo de investigacion para subrayar
la personalidad de mi maestro, con quien me unen, como es perfectamente sabido por todos, vinculos de
sangre, pero también de filiacion espiritual, acaso tan importante como aquélla, y que en lo tocante a este
trabajo se me antojan trascendentes por cuanto denotan la significacién e importancia de sus aportaciones
en el campo de la comunicacién y mas concretamente de las Relaciones Pablicas.
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abordaban el ser de la ciencia en cuanto tal, o dicho con otras palabras, la
distincion entre unas y otras obedecia a criterios estrictamente formales,
desde un punto de vista objetal y metodoldgico. Con Dilthey, semejante
modo de proceder se quiebra. Para nuestro autor, es la oposicion entre
naturaleza y espiritu la clave de toda clasificacion de las ciencias
particulares. Sin embargo, la clasificacion diltheyana carecié inicialmente
de resonancia, pese a rigor de su construccion, quedando relegada al
olvido del que habria de sacarla la obra de otro pensador aleman, el
profesor Rickert, neokantiano y neofichteano; la explicacion del olvido
denunciado obedecia a razones muy claras: €l triunfo del positivismo que,
en opinion de multitud de autores, fue “como una tempestad arrolladora e
imparable y que tuvo lavirtud de arruinar bibliotecas enteras”.

Dilthey habia hablado del espiritu, lo que para un positivista
constituia una blasfemia imperdonable; Rickert, por el contrario, habla de
cultura, termino multivoco donde los haya, pero susceptible de utilizarse
como un comodin. El positivismo habia tropezado con zonas oscuras de
muy dificil explicacion, alos que la expresion culturay la ambigiedad de
sus referentes dotaba de unas posibilidades magnificas para comprender la
multitud de fendmenos que no encgjaban en su marco tedrico. La idea de
cultura se convertia de este modo en una especie de “cgjon de sastre” capaz
de aceptar cuaesquiera contenidos. La distincion entre naturaleza y cultura
formulada por € profesor de Heidelberg encontrd, en consecuencia, una
aceptacion clamorosa, cuyos ecos distan mucho de haberse apagado
definitivamente como afirmabamos antes.

La clave de la distincion mentada se halla en la idea de valor. Las
ciencias de la naturaleza se limitan a describir sus objetos y a establecer sus
relaciones causales; nunca formulan juicios de valor, y s lo hacen, es a

titulo meramente subjetivo y desde luego, completamente irrelevante. Un
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objeto natural es y no puede predicarse de € ningun atributo que lo
incardine en e mundo de los valores. Las ciencias culturales proceden
asimismo de igua modo que las naturales, pero a la descripcion de sus
objetos y al establecimiento de sus relaciones causales afiaden y ello forma
parte de su esencia, los juicios de valor. Y €llo sencillamente es asi porque
su acontecer intelectual versa sobre objetos artificiales o sobre objetos
naturales que han sido transformados por el hombre para que sean valiosos,

esto es, incorporen un valor. Rickert es muy claro a respecto:

Lareligion, laiglesia, el derecho, el estado, las costumbres, la
ciencia, €l lenguaje, la literatura, e arte, la economia, y asimismo
los medios técnicos necesarios para su cultivo son, cuando llegan a
cierto grado de desarrollo, objetos de cultura o bienes, exactamente
en el sentido de que € valor en ellos residente, 0 es reconocido por
todos los miembros de la comunidad o su reconocimiento les es
exigido a todos™.

Yaen otro lugar, Rickert nos habia dicho que

Los productos naturales son los que brotan directamente de la
tierra. Los productos cultivados son los que el campo da, cuando €
hombre 1o ha labrado y sembrado. Segin esto, es naturaleza €l
conjunto de lo nacido por si, oriundo de si y entregado a su propio
crecimiento. Enfrente esta la cultura, ya sea como lo producido
directamente por un hombre actuando segun fines valorados, ya sea,
s la cosa existe de antes, como lo cultivado intencionadamente por
el hombre, en atencion a los valores que en ello residan™.

Ahora bien, € afincamiento de un conjunto de saberes en uno u otro
miembro de la clasificacion formulada no quiere decir que exista una
oposicion metodol 6gica irreductible entre ambas clases de ciencias. De ahi,

gue se equivoduen los que pretenden deducir de la distincién un

> Cfr.: “Cienciacultural y ciencia natural”, Espasa-Calpe, S.A., cuarta edicion, Madrid, 1965, Traduccion
del aleméan por Manuel Garcia Morente.
% Cfr.: p. cit..
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antagonismo radical. En efecto, el hecho de que se considere que una
ciencia particular debe tratarse metodolégicamente como una ciencia
cultural no significa, en absoluto, que ese saber sea solo un saber cultural o

deba serlo, ya que, como sostiene el propio Rickert,

...... no le corresponde a la |ogica decidir esto. La légica no tiene
gue ‘reformar”, sino comprender lo que hace la investigacion
particular.®

No es momento ni lugar adecuados para € tratamiento de estas
cuestiones, que escapan en gran manera del objeto de este trabgo; sin
embargo, las hemos traido a colacién con el fin de ubicar al lector en lo que
pretendemos sea e fundamento de las Relaciones Publicas, lgos ya de la
“frivolidad” técnica en que hasta ahora y savo excepciones se ha
desenvuelto y se desenvuelve.

Naturalmente, nuestro estudio ha de partir del concepto de
Relaciones Publicas, pero antes hemos de construir dicho concepto, habida
cuenta de que hasta e momento ninguno de los formulados satisface
nuestra inquietud intelectual.

Lo dicho hasta agui no significa en absoluto que rechacemos las
expresiones técnicas en que ha cristalizado la labor de tantos y tantos
tedricos y profesionales de las Relaciones Publicas. Proceder de otro modo
equivaldria a construir otra cosa. Es més, en las diversas definiciones que
hemos tenido ocasion de ver latia el germen de una concepcion nueva, méas
evolucionada en nuestra opinion que las anteriores, en las que se adivinaba
ya, con solo dar un paso adelante, la posible conceptualizacion cientifica de

nuestra disciplina.

% Op. cit..
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La liberacion de los aspectos utilitarios o pragmaticos de las
Relaciones Publicas tiene, entre otras ventgas, la de independizarlas del
fendmeno, més bien de la anécdota, empresarial, dando cuenta de aquellas
zonas oscuras y de dificil encaje en que en la redidad se manifiesta su
guehacer; pensemos, verbigracia, en el campo politico, y ho nos estamos
refiriendo a la politica menuda, partidista, sino a quehacer politico en
cuanto tal, al quehacer gubernamental, tendiente, como la pupilaalaluz, a
bien comun y en & que la actividad publirrelacionistica se limita o debe
limitarse no a decir o que se debe hacer, sino a expresar 10 que se hace,
supuesto que lo gue se hace es, ni mas ni menos, 1o que se debe hacer.

La cuestion, por tanto, sigue en pie, ¢Qué son las Relaciones
Pablicas, 0 s se prefiere, en qué consisten las Relaciones Publicas?

Como ya hemos dicho en diversas partes de esta tesis, las Relaciones
Pablicas han experimentado a lo largo del tiempo una evolucion que ha
afectado ala propia esencia de la disciplinay naturalmente a su realizacion
social; de ser una mera “traduccion” de los requerimientos formales de la
comunicacion de la empresa se ha convertido en la conciencia socia de la
Institucion, es decir, en la funcion que determina e comportamiento
adecuado a la norma de cultura, es decir, la conducta de la empresa en
todos y cada uno de de sus actos, tanto internos como externos, sin que ello
signifique dgjacion de las otras funciones gque hemos mencionado. El dato,
aungue no referido expresamente a las Relaciones Publicas, victima, como
ya afirmamos en otros lugares, de un “canibalismo” feroz, debe hacernos
reflexionar: en primer lugar, para exigir la recuperacion de unos territorios

gue nos pertenecen, y en segundo lugar, para establecer los hitos de una
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formacion académica en sus profesionales que les haga merecer el respeto
social.

¢Queé territorios son los propios de las Relaciones Publicas -llamense
éstas como se quiera-?

En primer lugar, la determinacion de los “publicos’ con los que ha
de mantener procesos de comunicacion, y ello nos lleva derechamente a la
primera clasificacion de las Relaciones Publicas: internas y externas, esto
es, dirigidas a los “publicos’ internos y a los externos. Naturalmente,
dentro de cada uno de los miembros de esta macroclasificacion se pueden
distinguir otros varios, més facilmente advertibles en el supuesto del
segundo, siquiera, como veremos enseguida, perfectamente diferenciables
también en & primero.

Los “publicos’ internos, determinantes de las llamadas Relaciones
Pablicas internas, estan constituidos por todas las personas que integran €l
personal de la empresa en sus diversas modalidades, en las que obviamente
no vamos a entrar por no ser éste el lugar adecuado.”’

Los “publicos’ externos son todos aquellos cuya relacion con la
empresa de gque se trate es meramente circunstancial.

Antes de proseguir debemos advertir al lector que, en lamedidade lo
posible, algje de su mente |la idea de grupo, porque los “publicos’ en
Relaciones Publicas pueden estar constituidos por un solo individuo, pero
cuyas caracteristicas peculiares, cara ala empresa u organizacion de que se

trate, le hace acreedor a un tratamiento individualizado™,

> Ya sabemos que la empresa, desde el punto de vista econémico, esta constituida por tres factores:
capital, trabgjo y organizacion; cualquier grupo humano en que se hallen presentes estos tres factores es
una empresa; si falta alguno de ellos, nos encontramos, en el mejor de los supuestos, con un proyecto de
empresa, pero nada mas.

%8 En nuestro pais, encontramos una prueba de o que afirmamos: la empresa Marconi, ya desaparecida,
fue durante afios € Unico suministrador de los equipos de transmisiones a gército y a la compafiia
Telefénica, quienes a su vez eran los Unicos clientes de Marconi; asi, tenemos, como caso singular y
pintoresco, que para la Telefonica y las fuerzas armadas, la empresa Marconi constituia el “publico”
proveedor, mientras que para Marconi, latelefénicay el gército eran el “publico” cliente.
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No se trata, pues, de grupos desde el punto de vista sociol 6gico™, por
lo que nos vemos obligados a enfocarlo desde otra perspectiva. Con un
valor meramente provisional y operativo, podemos considerar que un
“publico” es un nucleo de interés comudn a conjunto de individuos que lo
integran, se hallen o no en interaccion. Y desde luego, su determinacion es
producto de la empresa; en ella radica su configuracion como tal. Dicho de
otro modo, la empresa es la creadora de sus “publicos’, 1o que tiene unas
consecuencias muy importantes.

Otro aspecto a mencionar y de gran trascendencia y que ha pasado
inadvertido a la inmensa mayoria de los comunicologos -tal vez por su
empefio en partir de la idea socioldgica de grupo- es €l relativo a la dichosa
interaccion, que exige, entre otras cosas,
la presencia fisica e intelectual de todos los integrantes del grupo® y que,
en consecuencia, tiene la “virtud” de anular su caracter operativo en el
ambito de la comunicacion social, cuestion que veremos enseguida.

Mientras que la mayoria de las obras sobre Relaciones Publicas no
efectdan distincion alguna dentro de los “publicos’ internos, si la llevan a
cabo en los “publicos’ externos; ello no quiere decir que no sea posible
clasificar los primeros, en funcion de una amplia diversidad de criterios,
gue comprende précticamente la totalidad de los puntos de vista desde los
gue pueden contemplarse.

Los estudiosos del tema han elaborado un modelo de empresa que

por su generalidad conviene alamayoria de ellas; se parte del concepto

%% Sociol Ggicamente, un grupo es un conjunto de individuos en interaccion, como sabemos, pero aunque
no tenemos nada que objetar a la definicion, lamentamos tener que reconocer que en nuestro ambito de
actividades, como tendremos ocasion de comprobar a lo largo de estas paginas, no nos sirve para gran
cosa.

% Con la palabraintelectual estamos audiendo a hecho de que los miembros del grupo se puedan influir
entre si, ya que un conjunto de individuos dormidos o en coma, no constituyen sociolégicamente un
grupo; para ser tenidos en cuenta como tal deben interactuar unos con otros, lo que exige un estado de
concienciavigilante.
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economico de empresa, como entidad con animo de lucro, determinada por
los tres factores clasicos. capital, trabgo y organizacion, factores que nos
permiten identificar inmediatamente, aungue con las cautelas oportunas, 10s
“publicos’ internos. cualesquiera que se puedan incluir en las categorias
mencionadas. Mas tarde aludiremos alos factores de correccion oportunos.

También se tiene en cuenta y es muy importante el modelo de
organizacion juridica escogido, la sociedad andnima, cuya generalidad ha
determinado que sea de hecho € tipo méas comun de empresa, eleccion que
no es caprichosa ni aeatoria, ya que la sociedad andnima es la mas
perfectamente regulada por todas las legislaciones y en consecuencia, la
que ofrece plenas garantias en el mercado frente aterceros.®

Para completar los puntos de vista 0 perspectivas que han originado
los modelos correspondientes, sdlo nos resta aludir al tipo de empresa
escogido, que no es otro que el perteneciente al segundo de |os sectores en
gue se acostumbra a dividir la actividad econdémica, la empresa de
transformacion correspondiente a sector secundario. Sin embargo, ello no
significa que se desdefien las otras empresas; es mas, hoy se esta abriendo
paso con extraordinaria pujanza las pertenecientes a lo que ha dado en
llamarse por gran parte de los economistas el sector cuaternario®. En
puridad de conceptos, a este sector cuaternario habria que anadir todo lo
referente a mundo de las telecomunicaciones, cuyo desarrollo ha

provocado una auténtica revolucion social y econémica.

¢ | a Ley de Sociedades Andénimas de nuestro pais es, sin duda, una de las més completas del mundo y
paradigma de elaboracion técnica en e mundo del Derecho; queremos desde estas péaginas tributar justo
homenaje de reconocimiento a su autor, Don Antonio Garrigues y Diaz-Cafiabate.

%2 Sabido es que la ciencia econdmica distingue tres sectores de produccion perfectamente diferenciados:
€l sector primario o extractivo, que es e proveedor de las [lamadas “ materias primas’ y que comprende la
agricultura, la pescay la ganaderiay la mineria; el sector secundario o de transformacion, que es el que
“transforma’ las materias primas, elaborando los productos industriales y por Ultimo, el sector servicios,
que es el que produce “intangibles’. A estos sectores tradicionales, se ha afiadido hoy un cuarto, que
comprende la produccion y € servicio, de tal modo que una es inseparable del otro.
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Mas arriba, afirmamos que los “publicos’ eran nucleos de interés
respecto de la empresa u organizacion de referencia y s utilizamos los
model os descritos, vemos, por g emplo, que los tres factores determinantes
de una empresa -capital, trabajo y organizacién- nos proporcionan ya un
criterio de distincion entre los “publicos’ internosy externos, de una parte,
y dentro de los propios “publicos’ internos, como veremos a continuacion.

¢Quiénes son los “publicos’ internos? Pues, sencillamente, aguellos
gue se integran en alguna de las categorias mencionadas; asi, por ejemplo,
los propietarios de la empresa -los accionistas, recordemos que el modelo
escogido es la sociedad an6nima- pero también los trabgjadores y
naturalmente, la cUpula directiva de la organizacién, comprensiva la mayor
parte de las veces de los miembros del consegjo de administraciéon. Vemos,
pues, como el modelo escogido nos proporciona ya un criterio importante
para identificar el “publico” o los “publicos’ que examinemos. “A sensu
contrario”, serdn “publicos’ externos todos los demés.®®

Algunos autores, haciendo gala de una especie de eclecticismo que,
en nuestra opinion, no tiene mucho sentido, introducen una tercera
categoria, ala que denominan “mixta’, es decir, grupos de “publicos’ que,
en cierto modo, participan de caracteristicas de los “publicos’ internos y
externos. Ignoramos que se pretende con ello, porque s de lo que se trata
es de tener en cuenta algunos de los supuestos que nos ofrece la realidad —
tal es el caso de los accionistas, por gjemplo-, ya hemos advertido que la

clasificacion que hemos presentado, dado su caréacter tedrico, exige

8 Aunque aparentemente la distincion es muy sencilla, en e mundo real |as cosas no son exactamente asf,
porque dentro de las sociedades anénimas, por jemplo, habria que distinguir entre las verdaderamente
anonimas, en las que los accionistas se desconocen entre si, y las sociedades andnimas “familiares’, que
han adoptado € tipo legar por su facilidad para actuar en el mercado, pro que de anénimas sdlo tienen €l
nombre. Hasta fecha relativamente reciente, Prensa Espafiola, editora del diario ABC, era un tipico
gjemplo de sociedad an6nima “familiar”, concretamente de la familia Luca de Tena Y |o mismo ocurria
con la bodega Gonzalez Byass y con tantas otras que podriamos mencionar.
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adecuarse a las exigencias del caso concreto, € cual nos dictara o mas
adecuado en cada momento.

Aungue, de algin modo, ya hemos hecho mencion en la nota a pie
de pégina anterior, conviene reiterarnos, ya que profesionalmente tener en
cuenta estos datos es de singular importancia.

Cierto que, aunque €l tipo de organizacion juridica es un modelo
bastante certero a la hora de clasificar los tipos de “publico” de una
empresa, encapsula, no obstante, algunas pequefias “trampas’, pues agqui
cabria aplicar € vigo dicho de que “ni son todos los que estan ni estan
todos los que son”. Dijimos, en efecto, que las sociedades andnimas se
caracterizan por ser anénimas, valga la redundancia, hasta €l punto de que
la ley las define como un capital dotado de personalidad juridica, es decir,
en ninguna parte se habla de individuos, estos no existen; la sociedad
anénima es anonima por los cuatro costados en 1o que se refiere a sus
propietarios; ahora bien, como ya hemos dicho antes, en ocasiones se trata
simplemente de una especie de méascara o disfraz afin de poder actuar en €
mercado en las condiciones més favorables, asi como proteger el
patrimonio de sus propietarios. De ahi que haya que estar atentos a cada
situacion concreta, ya que, por ejemplo, en lo tocante a los “publicos’, que
es |o que aqui nos interesa, €l accionariado que, en honor ala verdad, debe
ser un “puablico” externo, en las sociedades andnimas “familiares’ es un
“pablico” interno® y como tal debe ser considerado y tratado.

Otra de las cuestiones gque hay que resolver en e campo de la
préctica es la referente a “publico” interno y a su inclusion tedrica en la

categoria de “trabajadores’, como hemos visto lineas mas arriba, porque

% Debemos tener en cuenta que, aunque nosotros consideramos “publico” externo a los accionistas, de
acuerdo con €l espiritu de la sociedad andénima, hay una minoria de autores que lo consideran “ publico”
interno; eincluso, lo que yaes casi rizar € rizo, una especie de “ publico” mixto, a caballo en € “plblico”
interno y el externo. Ignoramos cuales son las razones que los llevan a sostener semejante postura que en
nada ayudani alateoriani alapréactica.
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aqui hallamos un problema derivado de la legislacion laboral. Como es
sabido, la legislacion regula los modos de contratacion laboral y establece
no solo el salario, sino también las horas de trabajo, las vacaciones, los
seguros sociaes, € régimen de jubilacion y de pensiones... Son las
conquistas que, alo largo de los tiempos, han realizado con “sangre, sudor
y l&grimas’ los trabajadores; pues bien, el mundo empresarial, con objeto
de soslayar 10 que para é constituye una carga dificil de sobrellevar en
ocasiones, ha creado la figura de “colaborador”, que es juridicamente un
arrendador de obra, es decir, una persona incluida en la figura que el
Derecho Romano denomind “locatio conductio operis’, esto es, la persona
a la que se le encarga la confeccion de una obra o la prestacion de un
servicio que, unavez concluida, termina asimismo toda relacion contractual
entre arrendador y arrendatario. Naturalmente, ello significa que no hay
relacion laboral de ningun tipo, con lo que el empresario se libera de las
llamadas “ cargas sociales’.®

En numerosas ocasiones, la figura del “colaborador”, que en puridad
de conceptos debe ser considerado “publico” externo®, conoce y vive la
empresa mas gue cualquier otro trabgjador de plantilla; de hecho, hay
“colaboradores’ que viven precisamente de “colaborar” con una empresa
“los ultimos treinta afos’ y son, desde cualquier punto de vista que se les
considere, “publico” interno. A “sensu contrario”, hay trabajadores que,
reuniendo todas las condiciones para ser “publico” interno, jamas podrian
formar parte de esa categoria, ya que su pertenencia a la empresa es

meramente nominal®’.

% No juzgamos la conducta empresarial que, en supuestos como el contemplado, implican un fraude de
ley evidente; sin embargo, creemos necesario mencionar €l hecho, ya que en e mundo real se da con
mayor frecuencia de lo que se imagina.

% Considerarlo “publico” interno es andlogo a considerar “publico” interno al cliente de El Corte Inglés.
¢ Aunque afortunadamente esto forma parte ya del pasado, en gran medida, conocemos el caso de un
funcionario publico cuyo puesto de trabajo estaba en otra provincia distinta a la de su residenciay toda su
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Asi como & modelo de constitucion juridica de la empresa que
hemos escogido para nuestro estudio es, como acabamos de ver, la
sociedad anénima, €l modelo econdmico nos lo proporciona la empresa
perteneciente al segundo de los sectores econdémicos, es decir, la empresa
de transformacion, cuya funcion consiste en “transformar” las materias
primas que, normalmente, le suministran los proveedores, afadiendo
mediante dicha transformacion lo que en lenguaje econdmico se denomina
“plusvalia’. Estas empresas, como acabamos de exponer, adquieren las
materias primas de las empresas proveedoras, porque por regla general no
son propietarias de las mismas y ello presenta numerosos problemas que,
obviamente, no vamos a abordar aqui.

Aplicando la clasificacion de los “publicos’ que hemos realizado
mas atrés y haciendo abstraccion de los “publicos’ internos, encontramos,
de acuerdo con e modelo propuesto, los siguientes “publicos’ externos:
“publico” vecino, expresion que no requiere mayor aclaracion pero que
desde € punto de vista profesional ofrece una gran importancia; “publico”
proveedor, que tampoco requiere mayor aclaracion, sSiquiera Ssea
conveniente distinguir dentro de estas categoria € “publico” proveedor de
capital, esto es, de dinero, y € “publico” proveedor de materias primas
(mas adelante explicaremos e porque de esta distincion); e “publico”
cliente, que es €l destinatario natural de los productos de la empresay que
comprende numerosas subcategorias en las que no vamos a entrar, ya que
no es nuestro cometido agui y ahora; otro “publico” externo de gran
importancia es e constituido por las Administracion publica, tanto la

central cuanto lalocal y lainstitucional y que no podemos ignorar, ya que

relacion labora consistia en percibir e sueldo, via banco, todos los meses; por no saber, no sabia ni en
que calle “prestaba’ sus servicios.
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de ella depende, en gran medida, la viabilidad de los negocios®. Por
ultimo, cabe considerar como “publico” externo en la actualidad a los
[lamados “mass media® o medios de comunicacion social, cuya
importancia en nuestra sociedad no precisa subrayarse.

Sin duda, en casos concretos, podrian identificarse otros “publicos’,
tanto internos como externos, sin embargo, creemos que por 10 que respecta
a este trabajo, |a muestra que hemos ofrecido es méas que suficiente.

¢Qué interés tiene para las Relaciones Publicas, tanto tedricas cuanto
practicas, |as clasificaciones de los “publicos’ ?

Con independencia de facilitar su didactica, al ordenar un universo
gue inicialmente se nos antoja cadtico, la clasificacion de los “publicos’
nos advierte de un aspecto que, tal vez, en otro supuesto nos habia pasado
completamente desapercibido y que, como tendremos ocasién de ver mas
adelante, constituye un factor de superlativa importancia en lo que a la
“imagen” se refiere: la naturaleza poliédrica de la “imagen”. Esta, en
efecto, slempre o cas siempre ha sido tratada como una unidad
inquebrantable, como s sdlo hubiera una “imagen” para todos los
“publicos’, sin tener en cuenta para nada el necesario perspectivismo que
determina que, en este campo, como sucede en la dialéctica hegeliana, 1a

representacion por parte de un sujeto de un objeto esalavez parte

% Lainfluencia del Estado haido experimentando con €l paso del tiempo un crecimiento extraordinario;
en € siglo XIX, & nimero de departamentos ministeriales apenas superaba la media docena; en la
actualidad se superas casi €l medio centenar y hay paises que llegan la centena. ¢A qué obedece este
crecimiento desmesurado? Pues sencillamente a que los ciudadanos hemos Ilamado a Estado para
solucionar nuestros problemas de todo tipo y tantas veces lo hemos hecho que, a final, ha acudido y
naturalmente, ha actuado, de modo favorable o desfavorable a nuestros deseos e intereses. El tamafio
acanzado por e Estado ha adquirido tales proporciones que se ve imposibilitado de responder a las
exigencias sociales, razon por la cual esté delegando muchas de sus competencias a la iniciativa privada,
recordemos, al respecto, el servicio de correosy e de seguridad. Se hallegado a mencionar la posibilidad
de traspasar a manos privadas competencias tan estatales como la defensa nacional o la administracion de
justicia.

50



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

integrante del objeto®. Sin embargo, tanto el tedrico cuanto el profesional
precisan inevitablemente tratar unitariamente un objeto plural.

El recurso a instrumentos de indole matematica -en este supuesto, la
estadistica= ha hecho posible resolver o que en otro caso hubiera
representado un enigma insoluble. No vamos a entrar en e método de
distribucion de frecuencias, ni en otras técnicas semejantes, porque
entendemos gue nuestra mision aqui y ahora escapa de tales pagos que
guedan para mejor ocasion.

Pero, hemos dicho resolver. ¢Hasta qué punto es ello cierto?
Recordemos que la estadistica, como método de investigacion, es un

método de prediccion incompleta; siguiendo a Carnap, diremos que

El método estadistico es uno de los métodos de la
probabilidad: e que se refiere a fendmenos objetivos. No debe
confundirse este método con los inductivos, 1os cuales se refieren a
proposi ciones sobre tales fendmenos objetivos.™

Por €llo, la solucion o mejor, la presunta solucion, resulta harto
imperfecta, pero a ella debemos atenernos, ya que es lo Unico de que
disponemos hoy por hoy.

Ahora bien, s partimos de una “imagen” general, siquiera no
olvidemos las peculiaridades propias de los diversos “publicos’,
tendremos necesariamente que determinar agquellos factores o ingredientes
gue convienen atodas y cada una de las perspectivas.

¢Dénde encontrar los elementos a que hacemos mencién en el

parrafo anterior?

% Esta afirmacion de la filosofia hegeliana se adecua perfectamente a nuestra teoria perspectivista en
relacion con la “imagen”: hay tantas “imégenes’ como sujetos, cada uno de los cuales incorpora su
particular perspectiva que, a partir de ese momento, forma parte ya del propio objeto. Ello quiere decir,
gue €l nimero de “iméagenes’ esinmenso y potencialmente, infinito o casi.

" Cit. por Ferrater Mora, José, “ Diccionario de Filosofia’, voz “ Estadistica’, RBA, Barcelona, 2005.
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No es vaido, en absoluto, proponer la simplista solucién de
investigar en el “totum revolutum” de una poblacion heterogénea agquellos
factores que se den en una proporcion notable y no lo es porque, aunque
nominamente haya una coincidencia plena, ello no significa que rea o
sustantivamente sean 1os mismos; esto |o saben muy bien los linglistas y
constituye una de las trampas del lengugje™. Pero, es més, incluso
coincidiendo en el nticleo del término™, las diferencias conceptuales que se
dan en los hablantes son superlativas; pensemos, verbigracia, en una casay
un palacio, ¢donde termina la casa y comienza el palacio? Sin duda, cada
hablante tiene su casa y su palacio en su propia mente y mucho nos
tememos que esa casa y ese palacio son intransferibles. Precisamente, uno
de los gercicios que proponemos a los alumnos en las clases y seminarios
de la Facultad consiste en describir el DNI, documento bastante simple y
gue todos conocemos perfectamente; pues bien, no hay dos descripciones
igualesy ello en centenares de gjercicios.

De acuerdo con lo que hemos dicho en los parrafos anteriores, s
aplicamos a los “publicos’ las conclusiones que nos ofrecen, veremos que
resulta tremendamente dificil hallar puntos de coincidencia entre las
diversas opiniones, maxime cuando se refieren a entidades incorporeas,
meros “flatus vocis’, cuyo referente, en la mayoria de los supuestos, hay
que dilucidar.

La “imagen” de empresa o de cualesquiera otras instituciones u

organizaciones es &l resultado de comparar la“imagen” arquetipica’™ o

™ Lablsqueda de un lenguaje univoco ha sido desgraciadamente un suefio utépico; por normageneral, un
mismo término suele designar realidades distintas e incluso, en algunos casos, antagénicas. Pensemos,
verbigracia, la palabra “corona’ y sus diversos significados:. institucion politica, pieza mecéanica, moneda
y un sinfin de ellos més que se podrian mencionar.

2 La linguistica distingue en cada palabra € “ndcleo” de la “corona’; e primero hace referencia al
significado esencial y concreto de la expresion; e segundo, a una relacion aproximada, por € emplo, por
similitud o cercania, entre otras razones. Gracias a ello, podemos entendernos en una conversacion
cotidianay también, gracias aello, esposible e chiste o labroma.

™ El término 0 expresion “imagen arquetipica’ es de claras resonancias jungianas y pertenece al
psicoandlisis; sin embargo, en € sentido en que aqui lo utilizamos no tiene nada que ver con esta corriente
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modelo ideal de lainstitucion con la“imagen” real”, es decir, la “imagen”
que tienen los “publicos” de la misma, “imagen” que se basa en la
apariencia de corresponder a unos determinados valores.

Habra advertido el lector que hemos afirmado que la“imagen” delos
“publicos’ se basa en una apariencia, es decir, en algo gue creen que existe,
con independencia de que esta creencia se corresponda o no con larealidad.

Pero, sucede que la “imagen” arquetipica es también una apariencia;
entonces, ¢qué legitima su consideracion como modelo o patrén con el que
comparar la*“realidad”?

Para responder a esta pregunta, no tenemos mas remedio que
plantearnos el propio “ser” de la“normade cultura’.

¢Que es la “norma de cultura’? Por de pronto, una intuicion, una
formidable intuicion perteneciente a una cultura determinada, que atribuye
unos determinados valores a ciertos hechos. No nos valen en absoluto las
posturas sociologistas que sostienen que es la sociedad la que “descubre’ la
bondad o no bondad de determinados actos, 0 séase, la interpretacion de
gue algo es valioso porque es bueno; pero, tampoco |la postura opuesta que
dice que algo es bueno porque es valioso.

Naturalmente, no vamos a entrar en el campo de la axiologia, no es
el nuestro y quedaria, en gran manera, fuera de lugar en esta tesis. Sin
embargo, como ho tenemos méas remedio que hablar de la “norma de
culturd’, ya que constituye el referente de la “imagen arquetipica’ que
hemos traido a colacién, nos vemos obligados a tratar de ellos, siquiera de

un modo muy elemental.

psicologica, siquiera guarde un lgjano parentesco con € significado que Jung atribuyé a estas
representaciones del inconsciente colectivo y que tan decisivo papel juegan en €l psicoandisis.

™ Advertencia importante, hablamos de “imagen” real, pero hay que entender que con ella nos referimos
ala apariencia que se ofrece a receptor; a finy a cabo, en & campo publirrelacionistico las cosas son
reales s asi lo parecen.
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Afirmamos mas arriba que la “norma de cultura’ es una intuicion;
pero sucede que la “imagen arquetipica’ es asimismo otra intuicion que a
su vez determina €l surgimiento de otra intuicion, que adopta la apariencia
de realidad cuando se concreta en un ente real.

Aclararemos o que acabamos de mencionar en el péarrafo anterior.
La “norma de cultura’ es una intuicion que nos permite saber 1o que es
bueno y lo que no es bueno y constituye la respuesta que historicamente da
el ser humano alos hechos y a las cosas; en cualquier caso, hay que tener
en cuenta que es como el sedimento de una culturay en cierto sentido es
irracional, ya que no obedece sdlo alarazdn sino también a corazén™.

Larelacion de la “norma de cultura’ con los valores es evidente, ya
que es la inspiradora 0 s se prefiere, e fundamento de los mismos™; sin
embargo, las diferencias de interpretacion que llevan a cabo las diversas
culturas y los distintos periodos histéricos han sido la causa de que se
considerara que los valores son cambiantes y de que ninguno de ellos es
definitivo, en el sentido de universal y permanente. Tendriamos entonces la
paradoja de que e hombre es un animal axioldgico, pero siempre en
perpetua busgueda de sus referentes. A “sensu contrario”, esta concepcion
ha determinado la creencia de que e hombre es un animal ético, como
guerian, entre nosotros, Zubiri y Aranguren y, en otras latitudes, Heidegger
y Sartre, siquiera e problema principal consistia'y sigue consistiendo en
determinar el contenido sustantivo de la ética.

Si tuviéramos que realizar un resumen de cuanto llevamos dicho en

relacion con la“imagen” de empresa o de cualesquierainstituciones en los

™ En el sentido pascaliano: el corazon tiene razones que la razén no entiende; hoy, inscribiriamos esta
afirmacion dentro de la llamada inteligencia emocional, cuyos precedentes bergsonianos resultan
evidentes.

" Esta afirmacion no quiere decir que consideremos que los valores son relativos a un tiempo y a una
cultura; en definitiva, los valores son siempre los mismos, siquiera la interpretacién que se hace de ellos
varia de un pueblo a otro, de una culturaaotray de un tiempo aotro.
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diversos “puablicos’, nos veriamos obligados a formular las siguientes

Jproposi Ciones:

1.
2.

La“imagen” es una, siquiera su naturaleza es poliédrica.

El carécter poliédrico de la“imagen” esta en funcion de ladiversa
perspectivade los “publicos’ de la empresa.

El carécter poliédrico de la “imagen” significa que de la
diversidad de propiedades que la configuran , cada “publico” es
sensible en mayor o menor grado a unas que a otras.

La“imagen” es siempre €l resultado de comparar la realidad con
laidealidad.

La idedlidad esta congtituida en este caso por la “imagen
arquetipica’.

La “imagen arquetipica’ es la cristalizaciéon de numerosos
factores historicos, entre los que destaca el “ caracter nacional.”

La posbhilidad de modificar la “imagen arquetipica’ es
practicamente nula, ya que es manifestacion de actitudes

colectivas béasicas, primarias o fundamental es.

Pero, dgemos estas disquisiciones para el epigrafe correspondiente

al estudio dela“imagen”, epigrafe que abordaremos més adel ante.

Reiniciando € planteamiento de esta epigrafe, recordara e lector que

estabamos tratando de determinar 1os elementos o factores previos que nos

iban a permitir conocer exactamente qué son o0 en qué consisten las

Relaciones Publicas, supuesto que las definiciones a uso, o mejor

descripciones, se movian y contindan haciéndolo en ese terreno pragmatico

que establece la practica mas rabiosa, Util para las exigencias de la vida

cotidiana, pero completamente inservibles para la construccion tedrica, la

Unica que permanece.

¢Queé son o en qué consisten las Relaciones Publicas?
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Para contestar satisfactoriamente a esta pregunta, es menester
plantearse cua es su finalidad y naturalmente, dicha finalidad sdlo puede
ser la satisfaccion de la necesidad o0 necesidades concretas que
determinaron su nacimiento. Establecer los limites precisos de esas
necesidades, esto es, su diferencia respecto de las restantes necesidades
sociales, constituye, en rigor, € paso previo e ineludible en todo intento de
definicion de las Relaciones Publicas. Adviértase, sin embargo, que el
hecho histérico de que dichas necesidades surgieran en un determinado
ambito, sea éste politico o econdémico, no significa otra cosa que €l
“protagonismo” social de los mismos en un momento historico concreto.
Podrian citarse al respecto numerosos gjemplos, incluso en el campo de las
ciencias formales.”

Llegados este punto, conviene recordar una advertencia que ya

formulara el profesor Solano en una de sus primeras obras’:

... & hecho de que la satisfaccion de esas necesidades se haya
realizado primero en unas determinadas organizaciones formales,
empresas economicas, partidos politicos, etc., no significa otra cosa
que el reconocimiento empirico de la importancia histérica de las
mismas en un momento determinado y como sintomas para €l
diagndstico, es decir, como aquellos elementos en que se manifiesta
primeramente |la patologia del cuerpo social y, en consecuencia, €l
tratamiento “ sintomatico”, Unico posible, de caracter técnico
|6gicamente, ha surgido precisamente alli.”

Sin embargo, antes de proseguir es necesario efectuar alguna breve
excursion intelectual, alo que vamos a dedicar |os parrafos siguientes.

Sea 0 no de carécter innato o adquirido, es innegable, a la atura de

nuestros tiempos que el ser humano sea un animal social, hasta el punto de

" Asi, el nacimiento de la geometria, que tuvo lugar en Egipto pararesolver el problema de lafijacion de
lindes tras las crecidas anuales del Nilo.

"8 Cfr. Solano Fleta, L.:“ Tratado de Relaciones Piblicas’, Editoria de la Universidad Complutense, 1988,
reeditada en la coleccion “ Clasicos de las Relaciones Plblicas’, Editorial Gestidn 2000, Barcelona 1999.
™ Cfr. op. cit.en lanota anterior.
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gue las situaciones de aislamiento de los individuos han provocado en ellos
el surgimiento de estados de involucion fisica y mental, lo que
biol 6gicamente constituye una excepcion. Y hasta tal punto ello es asi que
en la actualidad se ha llegado a plantear biol6gicamente la licitud de
estudiar al ser humano como individuo, aisladamente, en lugar de constituir
como objeto de estudio a grupo. La sociabilidad del hombre como
caracteristica esencial de su naturaleza determina que todo estudio que
verse sobre € tenga en cuenta que solo es concebible como miembro de un
grupo y que €l individuo aislado es un ente fantasmético, una ficcion solo
apta paralaliteratura—recordemos, sin ir mas lejos, a Robinson Crusoe. En
todo caso, la existencia del hombre en soledad se agotaria en €l brevisimo
plazo de su propia existencia, a ser, entre otras cosas, incapaz de
reproducirse.

¢Qué significa lo que acabamos de afirmar? Pues sencillamente que
no es e individuo sino e grupo e que ostenta la titularidad de “lo
humano”, entendiendo por “humano” no sdlo la existencia fisica o
estrictamente bioldgica, sino fundamentalmente el desarrollo de 1o que
Sorokin denominaba € universo de lo superorganico que en las propias

palabras de nuestro autor

. coincide con lo espiritual en todas sus manifestaciones
claramente desarrolladas. Los fendbmenos superorganicos son: el
lenguaje, la ciencia, la filosofia, la religion, las bellas artes (pintura,
escultura, arquitectura, musica, literatura y drama); las normas
juridicas y éticas; las costumbres y usos; las invenciones y procesos
tecnologicos, desde la mas simple herramienta hasta el mecanismo
mas intrincado; la construccion de caminos; la construccion de
edificios; € cultivo de campos y jardines, € adiestramiento y
domesticacion de animales; las organizaciones e instituciones
sociales.®

8 Cfr. “Sociedad, culturay personalidad”, Aguilar, Madrid, 1969.
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Sin embargo, y como reconoce € propio Sorokin, debemos a De
Roberty la mejor definicion de lo superorganico; sostiene, en efecto, este
autor que

... hinguna otra especie, excepto e hombre, posee las formas
espirituales mas elevadas, representadas por las cuatro clases
principales del pensamiento social: 1) los conceptos abstractos y las
leyes del pensamiento cientifico. 2) Las generalizaciones de la
filosofia y de la religion. 3)El pensamiento ssmbdlico de las bellas
artes. 4) El pensamiento racional aplicado, en todas las disciplinas,
desde la tecnologia, agronomia y medicina, hasta la ética, o
planificacion social y laingenieria.®

Lo afirmado hasta aqui significa lisay llanamente que el grupo esla
forma béasica y tipica de eso que hemos convenido en [lamar “lo humano”,
sin que semgante concepcion implique adscripcion alguna a axiologias
determinadas; tal modo de proceder supondria pasar gratuitamente de un
plano de pensamiento a otro distinto, lo que es absol utamente inaceptabl e®.

Pero, sucede que el grupo no sdlo es el depositario de “lo humano”,
sino también lo que podriamos denominar con Sorokin e fendmeno
sociocultural tipico, cuyo nucleo esta constituido por la interaccion dotada
de sentido entre sus miembros. En efecto, entendemos por grupo no un
mero conjunto o agregado de individuos, sino un conjunto de personas en
interaccion. La interaccion es, pues, € ingrediente esencial del grupo. Sin

interaccion no existe el grupo en cuanto tal. Un conjunto de individuos en

8 Recogido por P. Sorokin en op. cit..

8 Conviene traer a colacion en lo que se refiere a este punto |as tesis de la Sociobiologia 0 como quieren
algunos, de la Biosociologia 'y que arrancan de la obra del entomdlogo de Harvard, Edward O. Wilson,
“Sociobiology: The New Syntesis’, publicada en Cambridge, The Harvard University Press, en 1975 (hay
traduccion a espafiol en Ediciones Omega). ¢Qué es la biosociologia? Para Wilson, es el estudio
sistemético de la base biolégica de todo el comportamiento social y como afirma Catherine Nelson,
pretende ser una combinacion de la teoria evol ucionista neodarwinista con la genética moderna. Pese alas
numerosas criticas recibidas, la teoria sociobiologica se ha ido abriendo paso en las sociologia
contemporanea y con independencia de sus aportaciones y de la fiabilidad de sus conclusiones, hay que
reconocerle a menos € mérito de abrir un amplismo horizonte a la investigacion socia y a su
aplicabilidad, razén por la cual la hemos traido a estas paginas.
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coma no constituyen un grupo en cuanto fendmeno sociocultural, dado que
falta toda interaccion entre ellos.®

Ahora bien, toda interaccion dotada de sentido se resuelve en un
proceso de comunicacion, entendiendo con Aranguren por comunicacion
toda transmision de informacién de un sujeto a otro con vistas a provocar €l
surgimiento de una determinada conducta.®

Coincide la definicion de comunicacion formulada por Aranguren
con la formulada a su vez por Sorokin sobre la interaccion, ya que los
elementos esenciales de toda interaccion dotada de sentido son, de acuerdo
con el profesor de Harvard, los seres humanos que interaccionan, como
sujetos de la interaccion; las significaciones, valores y normas por las
cuales interaccionan; y los elementos o fendmenos materiales que los
vehiculan. De ahi que, sin duda, podamos afirmar que todo proceso de
interaccion es un proceso de comunicacion y viceversa. Sin interaccion no
hay comunicacion y sin comunicacion no hay interaccion.

En todo caso, conviene sefidlar que la interaccion social, es decir,
aguella en que se observa en un grado tangible la influencia de una parte
sobre las acciones exteriores 0 los estados mentales de la otra y que
constituye el ingrediente esencial del grupo, socioldgicamente hablando,
puede manifestarse de modo distinto, como hemos puesto de relieve en
otras ocasiones. En efecto, junto a este tipo de interaccién, a que podemos
[lamar “presencial”, existe otro a que tal vez cuadre la denominacion de
“interaccion por representacion”, que es la Unica que permite la
constitucion ideal del grupo desde la moderna teoria de los medios de
comunicacion social. En efecto, las audiencias de los “media’ masivos

(prensa, radio, TV) serian practicamente inabordables si no se

8 Para Sorokin, la interaccion es todo evento en que se manifiesta en un grado tangible el influjo de una
parte sobre las acciones exteriores o |os estados mentales de la otra.
8 Cfr. “Lacomunicacion humana’, Editorial Guadarrama.
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constituyeran intelectivamente como grupos, tanto en su tratamiento
(publicitario o publirrelacionistico) cuanto y lo que es méas importante, en
la conciencia de cada uno de sus diversos miembros. La audiencia de un
espacio de television puede estar formada por miles, incluso millones de
telespectadores, pero observemos gue, desde € punto de vista socioldgico,
de acuerdo con lo que hemos visto, no constituiria jamas un grupo, ya que
faltaria la influencia de una parte sobre |os estados fisicos 0 mentales de la
otra. Se trataria de miles o de millones de individuos aislados. ;Qué es |o
gue los configura como grupo? La presencia de una variable fundamental.
Una emision radiofonica de madrugada puede ir dirigida a insomnes, a
personas que trabajan por la noche, a noctambulos, a enfermos...; esto es, a
un sinfin de individuos aislados unos de otros; sin embargo, en la mente de
cada uno de ellos € grupo existe, se halla intelectualmente representado,
siquiera se trate de una realidad virtual, en el supuesto improbable, pero
posible, de que sblo haya un radioyente. Cualquier mensgje, cualquier
sugerencia recibida es inmediatamente interpretada en términos grupales
por cada receptor, por la sencillay elemental razon de que el individuo “se
siente” formando parte de ese grupo ideal, a que se remite y a que
atribuye idénticas actitudes a las suyas, actitudes que constituyen un tipico
proceso de interaccion, susceptible de operar con igual o incluso mayor
fuerza que las manifestacion materiales presenciales.

Lo afirmado més arriba es, sin duda, una de las contribuciones méas
importantes, operativamente hablando, que ha realizado mi maestro a la
comunicologia o ciencia de la comunicacion y desde luego, en el ambito de
las Relaciones Publicas o del marketing o la publicidad se revela de un

valor superlativo.
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Pero, volviendo a Sorokin, conviene recordar que para €l profesor de
Harvard, la interaccion, o méas adecuadamente, |os procesos de interaccion,
en e sentido mas clasico del concepto, pueden ser organizados,
desorganizados o inorganizados. No vamos a examinar aqui naturalmente
cada uno de estos tipos; nos basta con describir en lineas generales 1o que
nuestro autor entiende por cada uno de ellos. Prestemos atencion a sus
palabras:

Los procesos de interaccion entre las partes pueden ser:
inorganizados, organizados o desorganizados.

Y lineas mas abgjo explicita

Un centenar de musicos en una sala de conciertos, tocando
cada uno su instrumento y su partitura, interaccionan entre si, pero
dan un fendmeno fundamental mente distinto del que ofrece el mismo
centenar de musicos, en la misma sala, reunidos en una orquesta,
bajo una batuta, y con sus facultades y obligaciones, funciones y
papeles claramente definidos, tocando juntos la misma composicion
musical, de acuerdo con la partitura del compositor y siguiendo la
batuta de su director. La diferencia entre estos dos sistemas de
interaccion es enorme. En @ primer caso tenemos una interaccion
inorganizada; en e segundo, una interaccion organizada. El
resultado total de las actividades es en € primer caso una
cacofonia; en el segundo, una sinfonia. S la orquesta organizada
recae de nuevo en la incoordinada “emision de ruidos’ de cada
musico, que toca su propia partitura, la orquesta, entonces, se
desorganiza.®

Ahora bien, si todo proceso de interaccion se resuelve, como hemos
afirmado més arriba, en un proceso de comunicacion, Sera necesario que en
él haya unareferenciaimplicita a unas pautas de comportamiento comunes
a los sujetos que lo actian, supuesto gque toda comunicacion es simbolica,

es decir, serealiza através de unos significantes cuyo sometimiento a

8 Cfr. “Sociedad, culturay personalidad”, Ed. Aguilar, Madrid, 1969.
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estructuras formales de indole convenciona hace posible las subsiguientes
“codificacion” y “descodificacion” de los mismos a cargo de | os sujetos del
proceso de comunicacion. Ello con independencia de que la conexion entre
significante y significado se haya adquirido onto o filogenéticamente.

Desde € punto de vista aludido, todo proceso de interaccion es
organizado, a excepcion, claro estd, de las transmisiones de informacion
Inconscientes, ya que toda transmision de informacion “busca’ o pretende
una finalidad y, en consecuencia, se organiza fundamentalmente en torno
de la misma. No obstante, € sentido de organizacion no contempla
exclusivamente la finalidad del acto en si, Sihno més bien su conexion con
un sistema, dentro del cual se halla articulada y en e que encuentra,
generalmente, explicacion.

Por lo tanto y de acuerdo con lo afirmado maés arriba, la interaccion
organizada no lo es por e hecho de que se manifieste en un proceso de
comunicacion y en consecuencia se ordene siempre y necesariamente a un
fin, sino por su implicacion en un sistema constituido por nuMerosos
procesos de comunicacion andlogos, tendientes todos ellos a la realizacion
de un fin dltimo, €l propio del sistema, que eslo que les dota de sentido. De
ahi que afirmar que un grupo es un conjunto de individuos en interaccion
organizada finalista seria una tautologia, dado gque toda interaccion lo es
por su relacion con un determinado fin. Advirtamos, no obstante, la
necesidad de precisar e sentido que aqui y ahora atribuimos a término
“findlista’.

El fin respecto del cua se organiza ese vasto sistema de procesos de
interaccion puede ser de diversa indole y fundamentamente hallarse

integrado en uno u otro de estos dos ordenes: existencial y modal.

62



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

Entendemos por procesos de interaccion organizada existencial
aquellos gue tienen por objeto inmediato la realizacion del fin propio del
grupo, esto es, larazoén por la que se constituyo.

Procesos de interaccion organizada modal son aquellos cuya
finalidad inmediata no es la realizacion del fin propio del grupo, sino €l
mantenimiento del mismo.

De acuerdo con lo expuesto, reservamos la calificacion de finalista a
aguel tipo de interaccion que se endereza a la realizacion del fin modal, es
decir, a mantenimiento de la existenciadel grupo.

Ahora bien, los procesos de interaccion organizada de carécter
finalista modal representan tan sOlo una parte de los procesos de
comunicacion gue tienen lugar en el grupo, ya que junto a ellos se dan otros
muchos que no se ordenan directamente al mantenimiento de la existencia
del grupo, sino que determinan la aparicion de figuras grupales atipicas
accidentales y que son irrelevantes.®

La distincion que hemos efectuado acerca de la diversidad de fines
en los procesos de interaccion organizada tiene para nosotros un valor
primordial, ya que va a suscitar la aparicion de una rama auténoma en el
campo de las llamadas ciencias sociades, las Relaciones Publicas, por
cuanto entendemos que el objeto de la misma esta constituido por aquellos
procesos de interaccion organizada finalista modal o procesos de
comunicacion cuyo fin inmediato es e mantenimiento del grupo en cuanto

tal y tanto en lo que respecta a sus el ementos integrantes (procesos de

8 Adviértase que su presunta irrelevancia tiene un carécter muy relativo, ya que desconocemos su acance
gue esta en funcion de aspectos totalmente subjetivos muy dificiles de evaluar. En cualquier caso,
conviene no desdefiarlos, ello con independencia de que, en multitud de ocasiones, son esos mismos
procesos los que configuran el gercicio de unas buenas Relaciones Publicas: piénsese, por gemplo, en los
actos ceremoniales o protocolarios, tan menospreciados por la sociedad, pero cuya influencia se nos
antoja superlativamente importante y ello sin tener en cuenta su subordinacion a la “norma de cultura”.
En el Japdn, verbigracia, el ceremonial preside la totalidad de la vida socia y una infraccion de sus
normas constituye un fendmeno susceptible de alterar por completo la paz social.
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comunicacion intragrupal), cuanto en |o atafiente a | os restantes grupos que
constituyen su entorno social (procesos de comunicacion intergrupal).®’

Realizadas |as reflexiones anteriores, ya podemos determinar cua es
el fin propio de las Relaciones Publicas que no es otro que larealizacion y
mantenimiento de la cohesién social mediante la puesta en préctica de
aquellos procesos de comunicacion intragrupal e intergrupal susceptibles
de generar un alto grado de solidaridad entre los sujetos que los llevan a
cabo. Con ello hemos alcanzado el valor que, en su condicion de ciencia
cultural, intentan realizar las Relaciones Publicas. De igual modo que la
ciencia del Derecho es aguel conjunto de saberes que pretende realizar €l
valor justicia en las relaciones humanas de todo orden, nuestra disciplina
pretende realizar asimismo el valor solidaridad en esas mismas relaciones,
valor que se nos antoja presupuesto esencial del mismo hecho social. Sin
solidaridad, alcancese por unos u otros medios, no hay posibilidad de que
existe € grupo humano; constituye, pues, un ingrediente esencia o
“conditio sine que non” de su propia existencia.

Advirtamos que todas las ciencias sociales, en su vertiente practica,
no son mas que intentos o modos de redlizar la mentada solidaridad,
agunos directamente, tal es €l caso, verbigracia, del Derecho; otros,
indirectamente, por ejemplo, la psicologia, sin necesidad de remitirnos a la
ciencia politica o a la economia, singularmente a la filosofia econdémica,
por no citar la sociologia critica o la historia.

Ahora bien, s todas las ciencias sociales pretenden redizar la
solidaridad, desde distintas perspectivas naturalmente, en qué radica la
especialidad de lo que con todas |as cautela podemos considerar ciencia de

las Relaciones Publicas. En otras palabras, qué constituye su objeto de

87 Para una mayor comprension de lo afirmado, remitimos al lector a las obras del profesor Solano Fleta
“Tratado de Relaciones Publicas’ y “Fundamentos de las Relaciones Publicas’, en los apartados
correspondientes.



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

estudio. De conformidad con lo que hemos visto hasta aqui, creemos estar
ya en condiciones de responder a esta cuestion. El objeto de estudio de
nuestra disciplina esta constituido por aquellos procesos de comunicacion
social susceptibles de generar el mentado valor de solidaridad en los grupos
y entre los grupos.

La especididad, por tanto, de las Relaciones Publicas no es la
busgueda de |a solidaridad humana, supuesto que todas las ciencias sociales
lo pretenden, sino esa misma busgueda mediante la puesta en marcha de

procesos de comunicacion “ad hoc”®

, alos que se atribuye la “virtus’ de
generar solidaridad, cuya existencia es €l fundamento de la cohesion social.

S6lo nos falta para coronar nuestros propodsitos formular una
advertencia importante. Cuando hablamos de la actividad
publirrelacionistica —permitasenos € neologismo- no sélo nos estamos
refiriendo a procesos de comunicacion de naturaleza modal, en el sentido
en que hemos utilizado la expresion, sino también a procesos de
comunicacion existencial, dado que los fines especificos de los grupos
gercen evidentemente una poderosa influencia sobre aguellos. En
consecuencia, ello significa que la realizacion de las Relaciones Publicas
exige atender, primero de todo, a los fines existenciales de los grupos v,
posteriormente, a los procesos de comunicacion modal en que se vehiculan,
ya que en otro caso, la realizacion de las mismas seria ilusoria. Estos
procesos no se halan relacionados més que indirectamente con los que

propiamente denominamos procesos de comunicacion modal; en €l primer

8 Hay que tener presente que la comunicacion se instrumentaliza de modos muy diversos; de ahi que,
como hemos tenido ocasion de ver en la nota a pie de la pagina anterior, los actos de ceremonia y
protocolo sean también actos de comunicacion; lo son igualmente los edificios, los monumentos, las
obras de arte y un sinfin de realizaciones humanas, précticamente todas y nos estamos refiriendo a
procesos de comunicacién conscientes 0 inconscientes, a través de los cuales los individuos y los grupos
manifiestan sus concepciones de lavida, su culturay sus actitudes. Comparese, a propésito de lo dicho, lo
gue nos “comunican” 1os monumentos antiguos, muchos de los cuales son manifestacion de un perenne
deseo de permanencia; asi, verbigracia, las piramides egipcias o nuestras catedral es.
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caso, se trata de procesos “tefiidos’ por las Relaciones Publicas que, sin
perder de vista su propia finalidad, realizar el fin propio y especifico del
grupo, estan enderezados directamente a cumplirlo; en e segundo, son
procesos que, en una primera aproximacion”, no tienen nada que ver con el
fin del grupo, limitandose a hacerlo posible de modo indirecto.®

Como, sin duda, no habra escapado a la perspicacia del lector, la
concepcion del grupo como entidad realizadora de “lo humano” es una
categoria fundamentalmente historica; es decir, esta en funcion de lo que en
cada momento historico se considere “humano”, 1o que nos permite incluir
en la misma determinados entes de naturaleza cultural; asi, por gemplo, el
Estado, cuya naturaleza histérica es innegable, o la empresa. Pero, también
hace posible la exclusion, “a sensu contrario”, de fendmenos que aun
siendo conjuntos en interaccion organizada finalista, es decir, grupos, no
deben considerarse tales en sentido estricto, ya que no incorporan “lo
humano”; asi, por gemplo, las llamadas organizaciones patologicas,
etcétera

Naturalmente, a constituir “lo humano”, en & sentido que le atribuye
la “norma de cultura’, una categoria histérica, los valores que incorpora se
hallan subordinados, en su apreciacion, a la peculiar perspectiva de cada

generacion, fuerade la cual no son operativos.* En cualquier caso, no

8 | a diferencia entre ambos es muy clara; en un supuesto, se trata de llevar a cabo los procesos de
comunicacion necesarios para alcanzar la finalidad del grupo, su razén constitutiva, sin los cuaes
resultaria imposible lograrlo; una fébrica de automdviles, por gjemplo, precisa dar instrucciones a sus
operarios para ensamblar las diferentes piezas que los integran; estas instrucciones forman parte de sus
procesos de comunicacion existencial. Cuestion distinta es que dichas instrucciones se den de un modo
plausible 0 si se prefiere, publirrelacionistico, 0 no. En este supuesto, las Relaciones Publicas se limitan a
“tefiir” un proceso que, inicialmente, no tiene nada que ver con las mismas. En el otro que contemplamos,
los procesos de comunicacion son especificos de las Relaciones Plblicas y no tienen nada que ver con los
de caracter existencial, abstraccion hecha, claro esta, de que la existencia del grupo es “conditio sine qua
non” pararealizar su finalidad propia.

% Naturalmente, ello no significa en absoluto que estemos proponiendo un relativismo axiol 6gico;
nuestro pronunciamiento se refiere a la interpretacion que todo valor encapsula, quiérase o no y que
obedece a las propias limitaciones del ser humano. Los valores son permanentes e inmutables, no
obstante, €l devenir histérico impone un desenvolvimiento interpretativo que, a igua que la ciencia,
presenta una evolucién. Otros aspectos dignos de mencién se nos ofrecen a la reflexién; asi por g emplo,
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corresponde a las Relaciones Publicas la determinacion de qué conjuntos
humanos constituyen grupos, en sentido estricto. En este punto, debemos
estar a lo que determine la ciencia social y en el campo practico, alo que
establezca el Derecho.

Las reflexiones efectuadas hasta aqui nos permiten ya formular €
concepto de las Relaciones Publicas, tanto por |0 que respecta a su vertiente
practica, a su realizacion, cuanto a su consideracion de disciplina del saber.

Las Relaciones Publicas pueden definirse como aguel conjunto de
actividades llevadas a cabo por una persona natural o juridica mediante
procesos de comunicacion cuya finalidad es crear 0 mantener actitudes de
solidaridad entre el sujeto que los inicia y mantiene y los individuos o
grupos alos que los dirige

Entendemos que el concepto es singularmente escueto, pero que, no
obstante, recoge la esencia de la actividad.

En cuanto disciplina del saber, las Relaciones Publicas estan
constituidas por aguel conjunto de conocimientos que, aplicado en la
practica, mediante los correspondientes procesos de comunicacion, en
sentido lato, hace posible crear o mantener actitudes de solidaridad entre €l
sujeto que los inicia y mantiene y los individuos o grupos a los que se
dirige.

Por ultimo, una breve referencia a o que se llama impropiamente
“filosofia” de Relaciones Publicas y que, en verdad, se identifica con la
“ideologia’, como elemento o factor exdgeno a la actividad, pero
fundamento de actividades y conocimientos o saberes, cuyo estudio

corresponderia alafilosofiade la historia, en el sentido de Spengler o

la“inquietud” intelectual; para una generacion, €l problema radical y sobresaliente fue la religion, de tal
modo que todo se interpretaba desde esa perspectiva; obsérvese, por el contrario, como, en € momento
presente, hay una exagerada preocupacion por la comunicacion y la cosa tiene caracteres paraddjicos,
sobre todo s tenemos en cuenta que € hombre de nuestro tiempo dispone de técnicas e instrumentos
impensables siglos atras.
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Toynbee. De un modo otro, este aspecto ha sido destacado por numerosos
autores en € ambito de nuestra especialidad. Asi, por gemplo, Philip
Lesly, quien hace ya bastantes afios afirmaba a respecto:

Las relaciones publicas son un fenémeno y una necesidad de
nuestro tiempo. Han sido creadas por las fuerzas que han
acrecentado el ritmo del mundo fundiendo a la gente en tantos
grupos diversos cada uno en busgueda de diferentes objetivos, pero
debiendo todos trabajar juntos hacia la consecucion de comunes
adelantos y progresos™

Y lineas mas abgjo,

Las fuerzas que han cambiado e mundo en menos de una
centuria han sido fuerzas igualitarias. Han exaltado grandemente la
posicion y la importancia de las masas y han reducido grandemente
el poder y € control de los dirigentes. Como jamas antes en la
historia, la gente esta dirigida hoy dia por su propio criterio; ellos
son sus propios maestros, guiados solamente por sus propias
opiniones expresadas a través de las costumbres y demandas de los
grupos a los que pertenecen, tales como “granjeros’,
“asalariados’ , “ catélicos’, “ griegos’, etcétera. La orden de un rey
0 de un jefe ya no es una ley automaticamente obedecida. Ahora es
necesario tener previamente la aceptacion, s no la ayuda, de
aquellos que son mandados.*

Se trata sencillamente del reconocimiento de una necesidad: las
Relaciones Publicas precisan un clima de libertad de pensamiento y de
expresion; en otro caso, su gercicio es meramente ilusorio y su estudio
algo perfectamente indtil. No obstante, para que existan dichas libertades
resulta absolutamente necesario que € sistema politico las reconozca; en

otras palabras, que lavida social se desenvuelva bagjo latutela de eso que se

L Cfr. “Manual de Relaciones Publicas’ I. Ediciones Martinez Roca, Barcelona, 1969.
%2 Cfr. Philip Lesly, “Manual de Relaciones Publicas’, |, Ediciones Martinez Roca, Barcelona, 1969.
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Ilama el imperio de la ley, dentro de un Estado de Derecho, tal y como se
concibe ala altura de nuestro tiempo, de acuerdo con la norma de cultura.
Sin duda, han sido las mismas fuerzas que han conquistado grandes
espacios de libertad para e individuo las que han determinado el
surgimiento de las Relaciones Publicas; primero, como exigencia factica de
la vida social; como disciplina del conocimiento, después. Y ese
reconocimiento se ha vehiculado ideologicamente a traves de 1o que se
conoce como demoliberalismo, con todas las variantes que se quieray sin
gue nuestra afirmacion pretenda significar otra cosa que la constatacion de
un fendmeno historico. Cuando se habla de “filosofia” o mejor, ideologia
de Relaciones Publicas, refiérese la expresion a aguel sistema politico que
se basa en € respeto alalibertad del ser humano y en & reconocimiento de
sus derechos fundamentales, recogidos, como conquista epénima de

nuestra civilizacion en las constituciones politicas del mundo civilizado
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CAPITULO I
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Concepto y fundamento.- Las responsabilidad social y su diferencia de
otros tipos de responsabilidad.- Responsabilidad social corporativa y
“Norma de Cultura”.- El ciudadano corporativo, un *“constructo”

histérico.- Responsabilidad Social “ versus’ Responsabilidad Pdblica.-

Hace ya bastantes afios, uno de |os autores que mas han estudiado €l
fendmeno de la responsabilidad social institucional o corporativa, director

deestaTesisy aquien considero mi maestro, no vacilaba en afirmar:

Pocos temas existen mas polémicos en € ambito de las
Relaciones Publicas, e incluso méas alla de €, que € referente a la
responsabilidad social de los entes colectivos formales —expresion
preferible, a nuestro juicio, a la de “responsabilidad social de la
empresa”, como es popularmente conocido y en muchas ocasiones
no a nivel estrictamente popular.*

Y como demostracion del aserto, se hacia eco de las opiniones
formuladas por empresarios y economistas, traductoras, mas o menos
conscientemente, de posiciones politicas, cuando no de actitudes primarias
de caracter totalitario, esto es, afectantes o determinantes de la propia

estructura de la personalidad.®*

% Cfr. Solano Fleta, Luis“Fundamentos de las Relaciones Plblicas’, Editoria Sintesis, Madrid, 1995,que
asu vez lo transcribe de su “ Tratado de Relaciones Publicas’, Editoria de la Universidad Complutense,
Madrid, 1988.

% Sabido es, en efecto, que una de las clasificaciones tipicas de las actitudes es la que distingue entre
actitudes primarias, basicas o fundamentales y actitudes secundarias; las primeras son las que, junto con

70



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

Las posturas denunciadas mas arriba podrian sintetizarse del modo
siguiente: el mundo empresarial, € “mundo de los negocios’, en el decir
angloamericano, sostenia y me atrevo a afirmar gque sostiene en la
actualidad, la responsabilidad socia de la empresa, es decir, una
responsabilidad que trasciende los angostos limites de |a contenida en los
textos legales que regulan la actividad industrial y mercantil y demas
normas complementarias y que abarcan multitud de aspectos. Los
economistas, a menos un sector suficientemente significativo de ellos,
limitan esa responsabilidad al campo econémico, afirmando que la
responsabilidad de la empresa consiste, ni més ni menos, en la obtencion
del maximo beneficio, sin que se le pueda atribuir ninguna otra obligacion,
excepcion hecha, claro estd, de las de caracter fiscal, laboral, etc., alas que
habria que afiadir las que la presion socia de la hora presente va cargando
sobre sus “espaldas’ (respeto del medio ambiente, lucha contra la
contaminacion, etc.).

No obstante y aunque aparentemente ambas posturas divergen
radicalmente, la realidad no es asi, ya gque sus fronteras distan mucho de
ofrecer perfiles nitidos y claramente diferenciados, supuesto que sus
fundamentos se hallan en &mbitos dispares, obedientes las més de las veces,
como afirmdbamos més arriba, a concepciones politicas, sociales y
religiosas inspiradoras de unas filosofias vitales de caracter emocional o
intuitivo y desde luego, de muy dificil racionalizacion, siquiera se nos

presenten o pretendan presentar rodeadas de un halo de “ cientificismo” .

los factores filogenéticos, estructuran la personalidad, la cual, desde este punto de vista o perspectiva,
serialaresultante de “lanzar a mundo, alavida, un patrimonio bioldgico singular”. Se trata, sin duda, de
una concepcion biomecanicista, cuyas analogias habria que buscarlas en el campo de la cibernética, si
bien su aparente aparente “frivolidad”, tan denunciada por cientificos excesivamente dogmatizados,
parece, en la actuaidad, tras los formidables descubrimientos bioldgicos que se han sucedido en esta
ultima década, venirse estruendosamente abajo.

% Sy carécter dogmético eirracional se pone de relieve si las comparamos con las ideas politicas, con las
gue tienen en comin precisamente su pretendido “cientificismo”: todas ellas se ofrecen como la
“solucién” o como la Unica aternativavalida, “inspirada’ o “basada’ en lamas pura racionalidad.
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Larazén de esa discordancia entre aparienciay realidad se hallaen el
hecho de que laidea e incluso el concepto de responsabilidad social se han
cefido exclusivamente o casi exclusivamente al “mundo de los negocios”,
esto es, a ambito empresarial, mas concretamente a la empresa, olvidando
la existencia de otros campos cuya importancia no precisa ser subrayada.
De ahi que nosotros pretendamos desvincularla de esas limitaciones y
referirnos a los entes colectivos formales, expresion preferible a nuestro
juicio a la generamente utilizada, traductora de un pragmatismo muy
dificil de conjugar con la vision generalista y universalizadora del
fendmeno®.

Entendemos, por tanto, que nuestro trabajo, ha de responder a tres
cuestiones fundamentales. en primer lugar, determinar exactamente que son
0 en qué consisten las Relaciones Publicas; en segundo término, fijar la
naturaleza, alcance y contenido de la responsabilidad social; y finalmente,
establecer la relacion o nexo de union entre las Relaciones Publicas y la
responsabilidad social corporativa, es decir y mas llanamente, dar razén de
gue las Relaciones Publicas se ocupen del fendmeno en cuestion.

Efectuadas las anteriores reflexiones acerca de qué son las
Relaciones Publicas y formulado un primer concepto de las mismas,
nuestro segundo paso ha de consistir en el examen de la denominada
responsabilidad social, referida, como la pupila a la luz, a los entes
colectivos formales, expresion preferible a nuestro juicio a la de
responsabilidad social empresarial, vinculada exclusivamente al mundo de

los negociosy que, como vimos mas arriba, mutila en gran medida la

% Este pragmatismo traduce una concepcion técnica que entendemos debe ser superada para dar cuenta
plenaria del fendbmeno. Sin ir més lgjos, nuestra disciplina, las Relaciones Publicas, adolecen del mismo
mal y hora es ya de que superen estadio tan primitivo. Cierto que todas las ciencias, sin excepcion,
incluida la filosofia, si es que cabe considerarla como conocimiento cientifico, nacieron como simples
técnicas, esto es, como respuesta a una necesidad concreta; sin embargo, la perspicacia humana supo
hallar en el magma de las concreciones accidentales la esencia de un principio rector que las igualaba a
todas.
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perspectiva desde la que se contempla el fendmeno. A fin de cuentas y no
obstante su importancia o trascendencia, la empresa constituye tan solo una
mera anécdota en e acontecer humano, un ssmple modo de produccion,
organizacion y distribucion de bienes y servicios, surgido histéricamente.
De ahi que propongamos hablar de entes colectivos formales, expresion
susceptible de abarcar tanto las empresas, o entidades con animo de lucro,
como todas aguellas organizaciones sin animo de lucro, pero que, no
obstante, se ven obligadas a rendir socialmente cuentas de su actividad, ya
gue en cualquier caso mangan unos recursos humanos y materiales
€sCasos.

En cualquier caso y como inevitable concesion al uso de los tiempos,
nos vemos obligados, como observara el lector, a referirnos constantemente
alaempresay no como seria nuestro gusto a los entes colectivos formales,
expresion ésta mas genéricay en consecuencia, mas adecuada.

Hechas estas precisiones, abordamos el tema de la responsabilidad
social de los entes colectivos formales, basandonos, en gran medida, en €
magisterio del profesor Solano.”’

Sin duda, se trata de un tema polémico, siquiera ya esté admitido por
gran parte de la doctrina'y no sélo naturalmente en nuestro campo, sino en
el mucho mas espinoso de la ciencia econdmica, en la que se ha abierto
paso paulatinamente. En gran medida, resulta sorprendente que fuera €
mundo del Derecho e primero que dio € gran paso y en una institucion
gue, desde Roma, se habia considerado perfectamente cristalizada: el
derecho de propiedad. Para el romano, en efecto, la propiedad era e “ius
utendi, fruendi et abutendi”, es decir, e derecho de usar, disfrutar e incluso

abusar de las cosas. En palabras infinitamente mas elegantes y sin perder

" Magisterio que se halla recogida en gran parte en su obra “Fundamentos de las Relaciones Piblicas’,
Editorial Sintesis, Madrid, 1995.
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un 4pice de rigor, nuestro gran romanista €l profesor Iglesias Santos lo
definia diciendo que era el sefiorio juridico sobre las cosas. Sin embargo, el
derecho de propiedad, incluso en tiempos muy primitivos, estuvo sujeto a
diversas limitaciones que, con € paso de los tiempos, fueron perfilandolo
hasta convertirlo en una sombra de lo que antafio fue. La propiedad se
concibe actualmente como un derecho social, por encima del cua se hallan
los intereses de la sociedad, que priman siempre y en todo caso sobre €.
Autores ha habido que niegan su existencia, considerandolo una enfiteusis.
Sea como fuere, es lo cierto que la concepcion del derecho de propiedad
influy6 sobremanera en laidea de la responsabilidad social que estudiamos.
La empresay haciendo abstraccion de otros factores no desdefiables como,
verbigracia, su consideracion de ente artificial, cuya Unica justificacion se
halla en su consideracién de servir del modo més idoneo para €l fin para €
gue fue creada, no es ni puede ser nunca un ente absoluto ni en su
constitucion ni en su desenvolvimiento. La empresa esta al servicio de la
sociedad porque maneja recursos humanos y materiales naturalmente
escasos, recursos que detrae del cuerpo social y que a dedicarlos a la
produccién de bienes o servicios determinados significa también que
impide su aplicacion a otros menesteres. Una analogia casi caricaturesca
nos lo demuestra “ad nauseam”. La archiconocida frase de “cafiones o
mantequilla’ resuelve acciones politicas muy explicitas y que nos indican
gue toda opcion en e campo econdmico implica, en efecto, un aspecto
positivo, pero al propio tiempo, sefiala también otro aspecto negativo: el
rechazo ainfinidad de otras opciones.

Pero, la responsabilidad del ente socia y concretamente de la
empresa econdmica tiene otras raices gue mas tarde abordaremos.

Interesa ahora, por encima de cualesquiera otras consideraciones,

determinar exactamente en qué consiste la llamada responsabilidad social

74



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

de los entes colectivos formales y para ello, nada mejor que comenzar por
desentraiiar la etimologia del vocablo “responsabilidad”.

Etimol 6gicamente, la palabra “responsabilidad” procede del latin,
concretamente de “responsable, que a su vez proviene del verbo
“respondeo”, que significa “responder”, supino “responsum”, y en efecto,
la responsabilidad, en su sentido mas general, alude a la capacidad de
responder, sin que sea necesario que € hecho o la omision se halen
presentes. Sin embargo, aunque el significado etimol 6gico encapsula, como
quiere Aranguren, la esencia del término, no es bastante, ya que €l uso de la
expresion la ha ido desgastando hasta hacer desaparecer casi por completo
su inicia significacion. De ahi que de la etimologia debamos pasar a otros
territorios mas fecundos.

En términos generales, la responsabilidad es la capacidad en toda
persona de conocer y aceptar las consecuencias de un acto suyo inteligente
y libre, asi como la relacion de causalidad que une a autor con € acto que
realiza, vinculando en aquél |as relaciones nacidas de | os efectos de éste. Es
decir, que la responsabilidad es, en su sentido general, la mera capacidad
abstracta de responder, que no exige para existir la presencia del hecho que
motiva su realizacion concreta, sino que tiene bastante con la posibilidad de
gue este hecho se presente. Por € contrario, en un segundo sentido mas
concreto, la palabra “responsabilidad” expresa precisamente la que deriva
del caso determinado, y es entonces una pena o una obligacion. Pero, el
término “responsabilidad”, como acabamos de ver, alude directamente a la
idea de obligacién, porque a su través nos vemos ligados a las
consecuencias de nuestros propios actos. Desde esta perspectiva,
responsabilidad equivale a obligacion o conjunto de obligaciones

derivadas, claro esta, de lalibre asuncion de un estado o condicion.

75



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

Desde un punto de vista formal, la responsabilidad puede ser moral,
juridica, politica, etc.; es decir, se califica de acuerdo con el ordenamiento
en que se genera y con arreglo a cual es exigible. Ahora bien, s la
responsabilidad se califica en base a ordenamiento en que se genera la
relacion de imputacion gue le da vida, cudndo podremos considerar que
existe responsabilidad social, habida cuenta de que no hay un ordenamiento
positivo de esta naturaleza.

En efecto, € problema apuntado existe y como tendremos ocasion de
ver enseguida, es més profundo y significativo de lo que puede parecer, ya
gue en é se hallan involucrados diversos planos de reflexion (filoséficos,
juridicos, socioldgicos, psicologicos, etc.), alos que, sin duda, hay que dar
cumplida respuesta™.

Ahora bien y en este punto, como en tantos otros, no tengo mas
remedio que remitirme a mi maestro, el profesor Solano, quien afirma

expresamente

... hablar de obligacion o de responsabilidad sociales nos
remite directamente al problema de la costumbre, en cuanto
manifestacion del sentir moral o juridico de una colectividad, de la
vivencia de sus valores e incluso, de la legitimidad de todo
ordenamiento de caracter imperativo...*

Pero, ¢qué es la costumbre?

Para Federico de Castro, nuestro gran civilista, la costumbre es

%Y no sdlo planos de reflexion sino consecuencias précticas notorias. ¢Se ha parado aguien a pensar que
el hecho de que la gestion e incluso el reconocimiento de las responsabilidad social corporativa tengan
caracter voluntario, tal y como se ha manifestado y manifiesta en la inmensa mayoria de los autores que
tocan € tema, responde a la carencia de un ordenamiento a que remitirse para determinar su alcance y
contenido?

% Recogido de su obra “ Fundamentos de las Relaciones Pablicas’, Editorial Sintesis, Madrid, 1995, en la
que se realiza un estudio més detallado de |a responsabilidad social corporativa.
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... la norma creada e impuesta por el uso social.'®

La llamada “Escuela Historica del Derecho”, centrada en torno al
magisterio de Savigny y de Puchta, llegard a reconocerla, nada mas y nada
menos, como

... manifestacion directa de la fuente originaria del Derecho, o
101

sea... del espiritu del pueblo.™,

concepto gque, como es obvio, llevaba a afirmar su supremacia frente a la

| ey.102
En los tiempos modernos, razones fundamentalmente politicas han

determinado su minusvaloracion frente a la ley hasta e punto de que
constituye las mas de las veces mera fuente supletoria del Derecho
positivo, de donde, paraddjicamente, le viene su fuerza de obligar, no
admitiéndose, en consecuencia, la |lamada costumbre “contra legem”.
Nuestro Codigo Civil afirma en su articulo sexto, en claro mandato al

juzgador, gque,

Cuando no haya ley exactamente aplicable al punto
controvertido, se aplicar& la costumbre del lugar y en su defecto, los
principios generales del Derecho.

190 Cfr. Castro, Federico de, “ Derecho Civil de Espafia’, Instituto de Estudios Politicos, Madrid, 1995.

101 Recogida por Federico de Castro en op. cit.

192 En efecto, los glosadores y postglosadores consideraban que la admisién de la costumbre como fuente
del Derecho procedia del “tacitus consensus populi”, la “tacita civium conventio”; la Escuela Histérica
del Derecho, influida probablemente por Schelling, y cuyos mas significativos exponentes fueron, sin
duda, Savigny y Puchta, sustituyeron € mentado elemento por la “conviccion juridica del pueblo, la
“Volksueberzeugung” o intuicion popular del Derecho. Esta postura inicia de la Escuela Histérica
experimento diversas modificaciones a lo largo de los afios; asi, por gemplo, para Beseler y Thol habia
dos clases de costumbres, €l “Volksrecht”, basado en laintuicion popular, y e “Juristeurecht”, en el que
el Derecho se vela a las masas mediante la intervencion de los érganos jurisdiccionales. Lambert, a su
vez, enfatizé el valor de la jurisprudencia, hasta €l punto de considerar que, sin su actuacion, jamas se
revelaria el Derecho a pueblo, quedandose, en consecuencia en mera intuicion sin perfilar. Advirtamos
gue las actuales corrientes metodol égicas de investigacion, sobre todo en las ciencias sociaes aplicadas,
coinciden, en gran medida, con latesis mantenida por Lambert, siquiera no se refieran, naturalmente, de
modo especifico alas normas de Derecho consuetudinario
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Ahora bien, la concepcion de la costumbre como manifestacion del
“espiritu del pueblo” como queriala Escuela Histérica del Derecho, llevaba
apargjada, como “conditio sine que non”, el requisito de la denominada por
los juristas “opinio iuris seu necessitatis’, esto es, la conviccion
intimamente sentida —de acuerdo con la “norma de cultura’- de que su
referido eraalgo justo, 0 que debia hacerse.

Sin duda, tiene razon el profesor Castro cuando define la costumbre
como “norma creada e impuesta por el uso social”, pero respecto a esta
afirmacion debemos recoger la importante advertencia que nos hace: la
costumbre no coincide exactamente con el uso, a menos con todos |os usos
sociales. La costumbre, en su condicion de norma de Derecho, esto es,

juridicamente exigible,

... s la creacion normativa de un grupo con tal competencia
juridica, que tiene reconocida la facultad de originar nuevas reglas
vinculantes, mediante su conducta uniforme.*®

¢En qué se diferencia, entonces, €l uso de la costumbre? Pues,

sencillamente en que

... €l uso es esa misma conducta, pero de un grupo carente de
poder normativo. Para que el uso tenga significado juridico ha de
recibirlo de fuera, del Estado o de un grupo con facultad de crear
Derecho consuetudinario.™

No obstante, el concepto de uso dista mucho de ofrecerse de manera

claray contundente. De acuerdo con Las Partidas, el uso

103 Recogida de F. De Castro, en op. cit.
104 Recogido de De Castro, F., en op. cit.
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... Nace de aquellas cosas que home dice o face e que sigue
continuadamente por gran tiempo e sin embargo ninguno.'®

Y en & Proemio del Titulo 1° de la 12 Partida afirma que €l uso

... hace tiempo y del tiempo costumbre.

Por su parte, nuestro Cédigo Civil parece en algunos momentos
identificar uso y costumbre, lo que también sucede en la legislacion
mercantil y en otras muchas disposiciones del Derecho positivo.

No vamos a entrar agui, naturalmente, en el examen y consideracion
de los requisitos que la teoria del Derecho establece para la existencia del
uso, resulta improcedente para nuestro estudio.

En todo caso, resulta conveniente advertir que pese a la redondez de
la postura mantenida por Federico de Castro y otros autores, no cabe duda
de que encapsula una contradiccion insuperable: el hecho mismo de la
existencia de la costumbre “contra legem”, que S bien se resuelve
perfectamente desde un punto de vista formal, es absolutamente insoluble
ontol 6gicamente, dado que el Derecho, en su totalidad, es laexpresion de la
voluntad general.

Hay, de conformidad con lo que hemos visto, dos clases, a menos,
de usos. uno que con e transcurso del tiempo deviene naturalmente
costumbre juridica, supuesto que cumple todas las condiciones materiales y
formales exigidas para €llo; y otro que, por no satisfacer determinados
requisitos, no devendra nunca costumbre, en el sentido de norma exigible,
amparada por €l correspondiente mecanismo sancionador, en el caso de
infraccion de la misma

Obsérvese un aspecto de singular importancia: basta que un uso

social incumpla un requisito meramente formal para gue nunca alcance el

1051 ey 12 Titulo 2°, Partida 12
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rango de norma juridicamente exigible. Sin embargo, puede suceder y de
hecho, sucede, que e uso, aun incumpliendo una determinada condicion
formal, satisfaga la mas importante condicion material, la denominada
“opinio iuris seu necessitatis’, esto es, la conviccion de que el
comportamiento u omisioén que prescribe es lo justo, 10 que debe hacerse,
porque responde al ideal arquetipico establecido por la*“norma de cultura’,
la Kulturnorme”, que es anterior a todo Derecho, por la sencilla razon de
gue constituye su fundamento.

No obstante lo dicho, se trataria entonces de un uso meramente
social, sin trascendencia juridica alguna, 0 séase, de un simple norma
social.

En consecuencia, la costumbre exige una reconceptualizacion, con
objeto de armonizarla con €l Derecho positivo 0 més correctamente, con el
Derecho legal; asi, podemos definirla como la norma creada e impuesta por
el uso social formalmente convalidado.

De acuerdo con las anteriores reflexiones, ya estamos en condiciones
de determinar la norma “puesta’ —en la terminologia kelseniana- a que se
remite “a fortiori” la responsabilidad social: € uso socia carente de
convalidacion juridica, pero manifestacion apreciable del comun sentir de
la colectividad o como quiere Ehrlich, e “Derecho vivo’, es decir, las
normas que realmente se observan en la sociedad.

Sin duda, no habra pasado desapercibido para el lector el hecho de
gue semegjante concepcion del uso viene a identificarlo a la postre con los
Ilamados “principios generales del Derecho”, conclusion a la que también
llegd la Escuela Histérica de la mano de Lambert, como hemos tenido
ocasion de ver mas atras, al hacer de la jurisprudencia €l elemento

legitimador de la costumbre, la*“ Juristeurecht”.
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Si la diferencia entre uso y costumbre es meramente formal, en €
sentido de que ésta emana de grupos dotados de potestad normativa
creadora de Derecho consuetudinario y aquél de grupos carentes de tal
competencia, 10 que se quiere significar es que la costumbre procede de
organismos reconocidos por € Estado y que, por tanto, forman parte de su
complg o mecanismo institucional, a la par que los grupos generadores de
usos estrictamente sociales se hallan fuera de éste y constituyen, de alguna
manera, las fuerzas inductoras del cambio socia, que paulatinamente se
van abriendo camino hasta devenir organismos institucionalizados y, en
consecuencia, generadores de normas juridicas.

No obstante y pese a lo afirmado mas arriba, seria ilusorio mantener
la vigencia de la costumbre o e uso social como norma de Derecho; guste
0 no, €l uso social o la costumbre, en su pristino sentido, han desaparecido
por completo, ya que su consideracion de normas de Derecho, esto es, de
normas juridicamente exigibles e invocables, por tanto, ante los Grganos
jurisdiccionales, proviene de su reconocimiento “in genere’, por
disposiciones legales'™.

Desde nuestro punto de vista, la responsabilidad social es aquella
clase de responsabilidad que se fundamenta en los usos sociales o, sl se
prefiere, para evitar toda confusion semantica, en la conciencia colectiva,
en tanto en cuanto dicha conciencia es clara manifestacion de una
conviccién aun no cristalizada en el cuerpo social, en € sentido de
convalidacion legal, razon por la cua generalmente se explicita de modo
negativo: esta conducta no es correcta, esto no deberia hacerse, etc..

Tras las reflexiones efectuadas, ya estamos en condiciones de

formular un concepto de responsabilidad social:

106 \/éase al respecto de lo afirmado nuestro Cédigo Civil, que a establecer e orden de las fuentes
supletorias del Derecho, lo que en verdad hace es convertir la costumbre en norma de Derecho positivo.
Mas claramente, la costumbre se convierte en ley por la sencillarazén de que unaley asi lo determina.
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Entendemos por responsabilidad social €l conjunto de
obligacionesinherentes a la libre asuncién de un estado o condicién,
aun no reconocidas por € ordenamiento juridico positivo o
reconocidas solo parcialmente-, pero cuya fuerza vinculante y su
previa tipificacion proceden de la intima conviccidn social de que su

incumplimiento  constituye una infraccion de la “norma de

cultura” %’

Un somero andlisis del concepto ofrecido, nos permite establecer las
siguientes conclusiones. primera, la responsabilidad social se resuelve en
un conjunto de obligaciones que se concretan en un dar, hacer o no hacer
alguna cosa, de acuerdo con €l clésico concepto ofrecido por € Derecho
Romano'®, conectado a la asuncién —por supuesto, libre y voluntaria- de
un estado o condicion socialmente trascendente y que por ello determina un
comportamiento normado'®; segundo, ese conjunto de obligaciones
constitutivo de un comportamiento aln no ha sido refrendado por el
ordenamiento juridico positivo, por lo que no es exigible tercero, ese
conjunto de obligaciones tiene fuerza vinculante e incluso, sancion, dado
gue tiene a un sujeto como punto final de imputacion y una norma como
referencia; en & supuesto de infraccion, la sociedad pone en marcha su
complggo mecanismo sancionador, cuyo espectro de posibilidades es

Inmenso; cuarto, esa fuerza vinculante halla su fundamento legitimador en

197 \/éase 1a obra del profesor Solano Fleta, reiteradamente citada en estas péginas, “ Fundamentos de las
Relaciones Plblicas, Editorial Sintesis, Madrid, 1995. El concepto ofrecido coincide, en gran medida, con
los que formulan la mayor parte de los estudiosos del tema..

108 « Opligatio est iuris vinculum qua necessitate adstringimur ad aliquid dandum vel faciendum vel
praestandum”.

19| a ausencia de una normacion positiva se explica, entre otras razones, por el hecho de que la norma
juridica positiva es siempre posterior a acontecimiento que regula, salvo contadas excepciones. Es muy
dificil que € Derecho cree “ex novo”; de ahi, la frase verdaderamente lapidaria de Augusto Comte: “el
cerebro de los muertos gobierna a los vivos'; de ahi también la necesidad de adecuar la norma juridica, a
través de la interpretacion jurisprudencial, a las nuevas circunstancias. Corrobora nuestro aserto la
opinién de alglin autor a respecto y, sin duda, la orientacion sociologica del Derecho que prima en la
actualidad y cuyos precedentes se encuentran en la Escuela Histérica del Derecho, como han reconocido
prestigiosos juristas (véase, verbigracia, Henri Batiffol, “Filosofia del Derecho”, Eudeba). La tesis de la
Escuela Histérica es muy clara: “el Derecho no es en modo alguno una creacién deliberada; se forma
espontaneamente y de manera mas 0 menos inconsciente a través, primero, de la costumbre. El jurista
interviene cuando la vida socia, a complicarse, requiere cierta organizacion del Derecho esponténeo,
pero su papel se limitaa ordenar una materia que él no hacreado.”
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el grupo social y en la valoracion que el mismo realiza de los intereses en
presencia, de acuerdo con la“normade cultura’.

Una definicién mucho mas “técnica’ es la formulada por la abogada
Carmen Chacon en la ponencia que presento en las Jornadas celebradas en
Valencia los dias 24 y 25 de octubre de 2001 acerca de la responsabilidad
social empresarial y en la que se subraya especiamente el carécter
absolutamente voluntario que tiene la asuncion de esta responsabilidad, que
no viene impuesta ni por laley ni por los requerimientos del mercado.™™

Aunque reconocemos €l realismo de esta definicion, €l desafortunado
realismo diriamos, para ser mas exactos, nuestro punto de vista difiere
radicalmente de esta postura; de ahi que estemos mucho mas cerca de otras
gue hablan de obligaciones y no de voluntarismos. Asi, Regil, mucho mas

tgjante, no vacilaen afirmar que

La Responsabilidad Social Corporativa es la obligacion
inherente que tiene cada entidad empresarial de responder por la
forma en que su actividad impacta las dimensiones social,
economica y ambiental de su entorno y de garantizar que este
impacto genere beneficios equitativos y sustentables -y ningun dafio-
atodas las partes interesadas en cuestion™.

Esta concepcion de la Responsabilidad Social Corporativa como
obligacion o conjunto de obligaciones es relevante, ya que, como denuncia

el autor de referencia, denuncia que compartimos plenamente:

A pesar de que hay diversidad en € énfasis y especializacion
en el desarrollo y gestion de la RSC por la Sociedad Civil Global, es
muy evidente la timidez en exigir que e impacto de la actividad
cor por ativa gener e beneficios equitativos para todos los actores,

19| a abogada Chacon recoge el sentir mayoritario y en consecuencia, entiende |a responsabilidad social
como la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambiental es en sus operaciones comercialesy en sus relaciones con sus interlocutores.

! véase , Regil Castilla, Alvaro, “Responsabilidad Social Corporativa, Disciplina Todavia en Estado de
Inocencia’, En los Breviarios Tematicos Lisdinys, Alianza Global lus Semper, 2003
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Y aque, continta lineas més abajo,

A menudo, la mision en la promocion de la RSC parece mas la
oferta de un medio para que las compafias sean percibidas
positivamente, sin congruencia real con la intencion de los
principios de la responsabilidad social, en lugar de exigir un
impacto tridimensional equitativo y sustentable. El abordaje
voluntario de la RSC, la laxitud que disfrutan las corporaciones en
su aplicacion, la ausencia de procesos y normas homogéneas, y
especialmente, la evidente evasion de los salarios dignos —el
elemento fundamental de la justicia social y un factor esencial en el
logro de un sistema equitativo y sustentable- hace a la RSC todavia
inocua en nuestra empresa en pos de la real democracia y de un
“ ethos’ sustentable™?.

No obstante lo dicho, Regil, como nosotros mismos, confia en que
las actuales carencias sean gradualmente eliminadas a través del dialogo
entre las partes interesadas; sin embargo, disentimos con nuestro autor, de
la opinidn de la mayoria de los autores que se han pronunciado acerca de
estas cuestiones en un aspecto que para nosotros resulta esencia: la
Responsabilidad Social Corporativa no debe estimarse jamas como
una opcion voluntaria por parte de las corporaciones, sSino como una
obligacion ineludible que, en e futuro, serd juridicamente exigible
incluso ante los 6rganosjurisdiccionales.

Uno de los aspectos que, si bien no soslayados por completo, se echa
en faltaen los tratadistas y que nosotros consideramos parte esenciadisima
de las Responsabilidad Social Corporativa es el referente a la informacion,
mas concretamente a la obligaciéon de informar, contrapartida |6gica del
derecho alainformacion que, asu vez, es el fundamento |6gico del derecho
alaparticipacion; sin informacion, la participacion es totalmente ilusoria.

Como mas adelante tendremos ocasion de ver con mayor

detenimiento, nuncay entiéndase bien nuestra afirmacion, nunca podra

12 Cfr. Op. Cit.
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realizarse la responsabilidad social corporativa, que quedara en ese terreno
ambiguo de las declaraciones de intenciones, en tanto en cuanto no lleve
apargjado un mecanismo que asegure el gercicio del derecho a la
informacion. Hay que tener presente que el mentado derecho ha sido y es
reconocido, a nivel politico, en todas y cada una de las constituciones que
existen, sin que hasta la fecha se haya arbitrado medio alguno que, no que
garantice, que seria un “dessideratum”, sino mas modestamente, que
asegure “en horas veinticuatro, pasar de las musas al teatro”**2,

Otra cuestion que no debe pasar inadvertida, aunque
desgraciadamente se observa su casi total abandono -de hecho, incluso
desconocemos s se tiene presente por algun autor- es la referida a su
concepcion casl pasivay aclararemos nuestra afirmacion.

Cuando se habla de responsabilidad socia corporativa, es como s se
tratara de una manifestacion actitudinal defensiva ante circunstancias
intolerables. la defensa del entorno, e saario justo, la defensa de los
intereses del usuario o consumidor, etc. Ello es correcto y no hay nada que
anadir; sin embargo, nosotros entendemos que hay que dar un paso
adelante y dgjar de configurar la responsabilidad social desde puntos de
vista reactivos, sino activos, lo cual se corresponde con la figura, todavia
escasamente desarrollada, del ciudadano corporativo.

En efecto, la empresa, la corporacion, si se quiere, ha experimentado
un grado de crecimiento tal que ha superado todas las previsiones; ya no es
concebible la empresa que limita sus actividades a un mercado local,
regional o incluso, nacional; sus acciones han desbordado fronteras y no
solo en e ambito econdémico, sino también en e politico; su poder

econOmico ha desestabilizado gobiernosy haimpuesto, en ocasiones,

113 Permitasenos la licencia de recurrir a nuestro inmortal Lope, pero creemos que el verso tiene tal fuerza
para expresar el transito de los suefios a la realidad, que hemos sido incapaces de sustraernos a su
atraccion.
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gobiernos dictatoriales, usurpando la voluntad y la capacidad de decision
de los pueblos. No hace falta recordar €l caso de Chile, en €l quelaITT
“derribd” a legitimo gobierno de Allende, apoyando al genera “golpista’
Augusto Pinochet e imponiendo una dictadura presumiblemente acorde con
sus intereses'.

Este formidable poder alcanzado por las ma llamadas empresas
multinacionales  -mas  adecuadamente  deberian denominarse
“transnacionales’-, siquiera tengan como nadie ignora una nacionalidad
perfectamente identificada e identificable, es decir, sean plenamente
“nacionales’-, no solo ha afectado al mundo politico y econémico, sino
también y es posiblemente o mas grave, a la sociedad, siquiera sean los
aspectos antes mentados |os més sobresalientes por mas visibles.

En efecto, los tentaculos de estos formidables “leviatanes’ alcanzan
incluso hasta los mismissimos fundamentos de la “norma de cultura’,
comenzando por los propios idiomas vernaculos y concluyendo por los
valores que, durante siglos, han sustentado las ideas y creencia de los
pueblos. Nada se ha opuesto a su avance; ningun obstéculo |os ha detenido.
Incluso factores tales como e vestido o la aimentacion han sido
modificados radicalmente. Claro que esta situacion dista mucho de ser
nueva;, pero lo que si es nuevo es e hecho de que culturamente ha
representado unainvolucién.™

¢En qué concluird esta crisis politicay social?

114 E| hecho todavia es més grave si se tiene en cuenta que Chile era el pais més estable politicamente de
Iberoamérica, desconocedor en la realidad préctica de los fendmenos “golpistas’, tan corrientes por
desgracia en los demas.

115 Todos, absolutamente todos los imperios han concluido por imponer su “norma de cultura’; Roma
hizo “romanos’ y el Islam impuso asimismo su arte y su pensamiento; y qué decir de Inglaterra o de
Francia; todavia hoy se advierten sus huellas en los pueblos que domefiaron. Sin embargo, lo que
diferencia las acciones del pasado a la cultura “fenicia’ que hoy se nos impone es que la “norma de
cultura’ que ésta encapsula es inmensamente inferior a la que pretende sustituir. Una muestra de lo que
Ilevamos dicho es, por gemplo, € hecho realmente pintoresco de que llamamos “sandwich” a bocadillo
y “cocktail” a lo que siempre se ha denominado “copa de vino espafiol”. Se llega al caso, realmente
comico, de que agunos fumadores llaman cgetilla de “Baisonti” a las caetillas de Bisonte,
anglosajonizando, valga la expresion, la hipotética pronunciacion del término.
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No pretendemos ser agoreros, ni tampoco profetas ni del bien ni del
mal, sino sencillamente reflexionar acerca de un fendmeno que algunos han
advertido, pero que muy pocos han sentido™®.

Sin duda, alo largo de la historia, casi constituye un axioma que las
culturas superiores concluyen por devorar a las inferiores, con
independencia de que aquéllas vayan acompafiadas de la espada. Roma
latinizd a los pueblos ibéricos y germanicos, pero fue “conquistada’ por
Grecia, hasta el punto de que pocos afos después de lainvasion y conquista
de la Hélade, los romanos cultos hablaban perfectamente el dialecto atico,
la lengua de Atenas; incluso € médico de Nerén era griego, Pedacio
Dioscoérides Anazarbeo, autor de un tratado sobre las plantas medicinales, y
la“Stoa’ prendiaen e espiritu romano™’

Pero, no obstante este ensefioramiento cultural de los pueblos que se
lleva a cabo, antes o0 después, por los pueblos intelectualmente mejor
dotados, no significa que, en cierta medida, no se vean “contaminados’ de
algin modo por los contactos inevitables que impone la convivencia
cotidiana; se toman expresiones, pero también se prestan; asi, verbigracia,
nuestra lengua es hija del latin, pero en ella abundan asimismo numerosos
términos germanicos y arabes; incluso las creencias religiosas se ven
salpicadas por las antiguas creencias y mitos primitivos; la Iglesia Catolica
o mgor dicho, e Cristianismo, asimil6 muchas ideas paganas hasta el
punto de que en multitud de ritos se puede observar la presencia de un

verdadero sincretismo'*®

118 Nos referimos a la historia que desde Spengler y méas modernamente Toynbee, posee una legislacion
tan rigurosa a menos como la fisica, de acuerdo con nuestro genial Ortega. ES evidente que las teorias
spenglerianas son conocidas, pro también lo es que muy pocos les prestan atencién; esta ahi, como estén
las nubes un dia de lluvia o como € frio en invierno, pero casi nadie las siente intimamente; en el mejor
delos casos, se interpretan como manifestaciones de una fantasia desbordante.

7 Incluso un emperador, Marco Aurelio, participo de esta filosofia, como lo prueban sus escritos.

18 Mircea Eliade subraya precisamente y con @ numerosos historiadores, como a partir del siglo 11, la
necesidad de universalizar € cristianismo llevo a los Santos Padres a asumir muchos elementos de las
religiones paganas, asi, por e€emplo, numerosas deidades primitivas fueron “cristianizadas’,
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Desde este punto de vista, consideramos importante subrayar que el
reconocimiento presente de la responsabilidad social de la empresay su
“popularidad”, dentro del marco de la Unién Europea, se remonta a 1993,
fecha en la gque & entonces Presidente de la Comision de las Comunidades
Europeas, Jacques Delors, hizo un llamamiento a las empresas europeas
para que participaran en la lucha contra la exclusion social; més tarde, en
marzo de 2000, el Consgjo Europeo de Lisboa apel6 en particular a sentido
de responsabilidad social de las empresas en lo relativo a las practicas
correctas en materia de aprendizaje permanente, organizacion del trabajo,
igualdad de oportunidades, inclusion social y desarrollo sostenible.
Posteriormente, la reunion de Gotemburgo, en junio de 2001, reiter6 el
vigjo [lamamiento delorsiano, si bien bastante mas ampliado.

Todas estas inquietudes y reflexiones encontraron su encge
institucional en e Libro Verde de la Comision de las Comunidades
Europeas para “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad socia
de las empresas’, presentado en Bruselas e 18 de julio de 2001 y que
adjuntamos en el Anexo a este trabajo.

Otro documento de gran interés y suma importancia en estos temas
es e denominado “Pacto Mundial”, en €l que se recogen los principios
éticos a que deben cefiirse las empresas para dar “un rostro humano al
mercado mundial”, en palabras de Kofi Annan, Secretario General de las
Naciones Unidas™™.

En todo caso, aunque por nuestra parte aplaudimos todas estas
iniciativas, reveladoras de que algo ha cambiado en e “mundo de los
negocios’, no podemos dejar de denunciar que, en cierto modo, la idea de

responsabilidad social del ciudadano corporativo que nosotros mantenemos

incorporandolas a “catédlogo” hagiogréfico. Claro esta que € judaismo habia hecho lo mismo; basta
comparar |os textos sagrados védicos con laBiblia.
19 F| texto integro del Pacto Mundial se adjuntaen el anexo a este trabajo.
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difiere bastante de la que subyace en todas las iniciativas que hemos visto y
en otras muchas por €l estilo y que encierran, en nuestra opinion una cierta
dosis de pasividad y explicaré a continuacion nuestra postura™.

La responsabilidad social del ciudadano corporativo, que no se limita
al empresario ni mucho menos, nos ofrece dos aspectos o perspectivas, una
de ellas contempla su quehacer profesional, en e que naturalmente se
incluyen todas las actuaciones obligatorias y voluntarias que asuma; la otra,
trasciende de esa conexion de indole profesional y se incardina
totalitariamente en otro plano mucho més importante, la del liderazgo de la
especie en todas y cada una de sus actuaciones; esto es, como ciudadano y
como profesional. Y ello, en funcion del papel relevante que por mor de las
circunstancias ha asumido; entre esas circunstancias, encontramos la de
dirigir €l sentido de la evolucion socia en todos los campos, privilegio
unido a su condicion y cuya recompensa viene representada por el
reconocimiento social.

No es e momento ni € lugar adecuados para profundizar en el
estudio de este aspecto, que trasciende con mucho de este trabajo; aqui nos
limitamos a apuntar 1o que, sin duda, cabezas mejor preparadas abordaran
mas adecuadamente y mejor.

Determinados, de una parte, el concepto de Relaciones Publicasy de
otra, €l de responsabilidad social corporativa, ya solo nos resta abordar el
concepto de imagen corporativa para establecer 1a conexion entre éstay el
tipo de responsabilidad mentado y larelacion causal que mantienen.

S recordamos brevemente el concepto de Relaciones Publicas

formulado a comienzo de estas reflexiones, veremos que, en dltima

120 |imitar las responsabilidad socia a las empresas implica mutilar e propio concepto de
responsabilidad; al fin'y a cabo, laempresa es una“anécdota’ de nuestro tiempo y en consecuencia, debe
ser tratada “anecdoticamente”; 1o que se quiere decir es sencillamente que el campo econémico debe ser
trascendido y predicar entonces dicha responsabilidad de todos los entes colectivos formales que por una
u otra circunstancia disfruten del privilegio de liderar € desarrollo humano en todos los 6rdenes.
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instancia, las Relaciones Publicas tienen por objeto incrementar, a través de
procesos de comunicacion, la solidaridad grupal e intergrupal, valor que
garantiza la cohesion social, presupuesto indispensable del desarrollo
humano en todos |os érdenes.

Naturalmente, € surgimiento de las Relaciones Publicas fue
inicialmente muy timido; su historia abarca apenas un siglo de existenciay
todavia podemos recordar holgadamente a sus padres “fundadores’ . Es
indudable que, en apenas un siglo de existencia, e camino que han
recorrido produce vértigo al observador o estudioso del fendmeno. Nacidas
a amparo de la informacion, méas exactamente de la informacion
periodistica’®, su progresion, obediente a las exigencias del momento
histérico, sobre todo en los Estados Unidos, fue paralela a la experimentada
por la sociedad norteamericana®. El profesor uruguayo Roman Pérez
Senac, gue redne la doble condicién de docente universitario y Presidente
de la Confederacion Interamericana de Asociaciones de Relaciones
Plblicas, ha sintetizado magistraimente esta evolucion. En un primer
momento, las Relaciones Publicas, dice el Profesor uruguayo, se limitaban
a “traducir’ los mensajes que los directivos de las organizaciones en que
prestaban sus servicios le entregaban; su tarea consistia, pues, en contestar
ala pregunta, ¢Como se dice esto? Es decir, tanto el contenido material del
mensgje cuanto la razén a la que obedecia le estaban vedados. Su labor era

meramente instrumental, casi robética. El paso siguiente de esta evolucion

121 Recordemos a respecto la frase que afirma con certera exactitud que toda ciencia que recuerda los
nombres de sus fundadores no tiene historia. Y los nombres de los “fundadores’ de las Relaciones
Pdblicas nos son de sobra conocidos: Ivy L. Lee, Edward L. Bernays, Sam Black..., alguno de ellos, como
sucede con los dos ultimos citados, Edward Bernays y Sam Black, fallecieron en las postrimerias de la
pasada centuria 'y €l que suscribe € presente trabagjo alin tuvo tiempo de conocerlos personalmente y
estrechar sus manos.

122 vy Ledbetter Lee, conocido como e “Padre de las Relaciones Piblicas’, eraperiodistay reamente la
agencia que fundo era sobre todo una agencia de prensa.

123 Para un mejor conocimiento de la historia de las Relaciones Piblicas, sugerimos al lector la consulta
del capitulo correspondiente en las obras del profesor Solano Fleta, “ Tratado de Relaciones Publicas’ y
“Fundamentos de |las Relaciones Plblicas’, ya citadas en este estudio.
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ampliaba extraordinariamente sus tareas, que comprendian no solo la
“traduccion” del mensgje, sino también el contenido material del mismo;
significaba, a fin de cuentas, responder a esta pregunta: ¢Qué hay que
decir? Sin embargo, todavia se le hurtaban, en gran medida, |as razones de
esa informacion. El dltimo obstaculo para € desempefio eficiente de las
Relaciones Publicas seria derribado cuando los servicios que se
demandaban a profesional de las mismas lo convertian en mentor no solo
de laformay el contenido de los mensgjes sino fundamentalmente de lo
gue habia que hacer en cada situacion determinada. Su trabagjo implicaba
contestar a la siguiente cuestion: ¢Qué hay que hacer? Evolucién, pues,
extraordinaria, pero que ha servido para cefiir las Relaciones Publicas a las
demandas sociales de un modo que se nos antoja altamente eficiente.

La evolucién histérica de las Relaciones Publicas se realizd, como
hemos tenido ocasion de ver, a lo largo de una serie de fases que se
correspondian con la propia evolucion de la sociedad americana y de
modo mas concreto y desde la perspectiva que agui méas nos interesa, con el
reconocimiento paulatino de un conjunto de derechos fundamentales de la
sociedad, uno de los cuales y acaso e mas principal de todos €llos, es €
derecho a la informacion: la sociedad tiene derecho a estar informada de
cuantas actividades le afecten o puedan afectarle. Contrapunto de este
derecho, incorporado a la norma de culturay explicitamente reconocido por
el ordenamiento juridico, es la obligacion que pesa sobre todo ente
individual o colectivo gque realice actividades sociamente trascendentes de
suministrar la informacién pertinente acerca de las mismas a la sociedad en
gue se hallaincardinado y en la medida en que dicha sociedad |a demande.

El apartado 2 del articulo 19 de la Declaracion Universal de los

Derechos del Hombre afirma tgjantemente al respecto:
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Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de
sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y
el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.’”*

El corolario 16gico del reconocimiento del derecho a la informacion,
en el ambito de las Relaciones Publicas, es la institucionalizacion del
proceso informativo, cuyo precedente mas antiguo se halla en la famosa
declaracion programética que efectuara alla en los inicios de la profesion
vy Lee, a quien, como ya dijimos, la historia atribuye la paternidad de
nuestro quehacer.

La evolucion implicita del derecho a la informacion encapsulaba su
propia finalidad: el derecho a la participacion; el hombre, € ciudadano se
informaba para participar, bien en la cosa publica; bien en la esfera privada
(empresas econdmicas, organizaciones no lucrativas, etc., pero cuya
actuacion afectaba de algun modo a “civis’ genérico, que es tanto como
decir ala entera sociedad).

El mentado desarrollo del derecho a la informacion y del
correspondiente derecho a la participacion fue determinante de la
institucionalizacion del proceso informativo y, desde nuestro punto de
vista, esencial para que las Relaciones Publicas alcanzaran su cristalizacion
plena, abandonando €l triste papel de meros técnicos, “traductores’, en el
mejor de los casos, como vimos antes, de mensgjes, en |os que no habian
intervenido para nada. En otras palabras, la conciencia social imponia que
el profesiona de las Relaciones Publicas interpretara el papel protagonico
del drama informativo y comunicacional, papel que exigia, como €

sediento €l agua, que se pronunciara no solo sobre |os aspectos formales de

124 De modo andlogo y por 10 que respecta a nuestro pais, e derecho alainformacion se halla consagrado
en ¢ articulo 20 de la Constitucion..

92



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

los mensgjes, sino también sobre sus contenidos sustantivos e incluso,
dando un paso adelante, sobre el “prius’ 16gico-causal de la informacion
gue transmitian: la propia actividad o conducta de la que informaban.

Otros factores no desdefiables contribuyeron, sin duda, ala evolucion
de las Reaciones Publicas y entre ellos los de caréacter econdmico,
fundamentalmente el formidable desarrollo experimentado por la empresa,
amparada por una ideologia demoliberal que habia hecho del capitalismo y
sus logros acicate y bandera. En base al sentido comun y sin necesidad de
buscar ideologias contrarias, resultaba evidente que € mundo capitalista
era victima de sus propias exigencias, entre ellas, naturalmente, la de una
hipertrofia imparable. Ello significd, entre otras muchas cosas, |a urgente
necesidad de incardinarse en la propia sociedad a la que, de un modo u
otro, estaba parasitando. De los mercados locales, la empresa paso a los
nacionales y de estos, a las internacionales, a universo entero,
desconociendo fronteras y culturas e imponiendo una uniformidad de
conductas, una pseudouniversalizacion cultural que, antes o después, iba a
exigir lareconceptualizacion de su papel como ciudadano corporativo.

Como sostenian ya en la década de los 60 Joseph Foray y Suzanne

Bresard,

En nuestra época se ha convertido en algo absolutamente
indispensable examinar la empresa en el universo, es decir, dentro
de las dimensiones renovadas de nuestro planeta. Porque éste
constituye para la empresa una realidad cada vez mas inmediata. Un
mundo que va estrechandose y encontramos hoy por completo y
entero a nuestro alcance; la conquista del cosmos, lgos de
ensancharlo, contribuye, por el contrario, en cierto modo a hacerlo
mas proximo en todas sus partes. La empresa no puede ya en
adelante considerarse con referencia a un espacio geografico
delimitado con un sentido restrictivo.™

125 Cfr. “La empresa en el mundo. Un factor nuevo: el “Tercer Mundo™, en “El Hombre y la Empresa’,
Ediciones Deusto, Bilbao, 1967.
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En la actualidad, semejante estado de cosas se ha acentuado hasta
extremos indecibles, 10 que ha provocado una auténtica explosion social,
gue se ve reflgjada, mas 0 menos conscientemente, en las multitudinarias
protestas contra la denominada “globalizacion” econdmica que todos
hemos tenido ocasién de contemplar a través de las pantalas de los
receptores de television. De otro lado, es digno de reflexion el hecho de que
todas las reuniones de los paises més industrializados del mundo sean
objeto de un rechazo social sin precedentes, debiendo ser defendidas de la
ira de las muchedumbres por la fuerza publica de un modo desconocido
hasta el presente.

La respuesta de las Relaciones Publicas a este auténtico “desafio”
social, respuesta por otra parte que se quedo en una simple declaracion de
intenciones, quedd reflejada en e Acuerdo de México —si bien dicho
Acuerdo no hacia mas que recoger las inquietudes que algunos docentes y
profesional es habian apuntado afios atrés'.

Permitasenos la trascripcion literal de la conclusion més importante
del Acuerdo:

El gercicio profesional de las Relaciones Publicas exige una
accién planeada con apoyo de la investigacion en la comunicacion
sistemética y en la participacion programada, para elevar € nivel de
entendimiento, solidaridad y colaboracion entre una entidad publica
o privada y los grupos sociales a ella vinculados, en un proceso de
integracion de intereses legitimos, para promover su desarrollo
reciprocoy el de la comunidad a la que pertenece.

A lo que se ve, ya no se trataba sélo de que la empresa desarrollara

una conducta social correcta, Sino que las nuevas exigencias sociales le

126 Entre ellos, el profesor Solano Fleta, como ha sido reconocido en los foros internacionales.
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exigian un “plus’ de actividad que, de hecho, la configuraban como un
agente motor del cambio social en précticamente todos | os 6rdenes.™’

Sin duda, las razones del cambio son numerosas; sin embargo, hay
muchas gue hasta época rel ativamente reciente han sido escasos |os autores
gue las han percibido y nos estamos refiriendo a cambio socid,
naturamente. No obstante y desde nuestra propia  perspectiva,
consideramos que la mas importante de todas ellas es la constituida por el
impresionante desarrollo de las telecomunicaciones. Naturalmente, este
factor no ha operado con exclusividad, sino en compafiia de otros no
desdefiables, pero si dificiles de percibir. A cualquier persona que se le
pregunte acerca del impacto de lainvencion de laimprentaen € siglo XVI
no dudara en contestar que fue verdaderamente revolucionario y tendra
razon, sin duda, pero reflexionemos unos instantes sobre e hecho. En el
siglo XVI, € indice de analfabetismo era elevadisimo; lainmensa mayoria
de la poblacion europea, por referirnos exclusvamente a mundo
desarrollado, era analfabeta y esa situacion se mantuvo durante cerca de
dos siglos y medio, concretamente hasta la Revolucion Francesa que, al
establecer |a obligatoriedad de la educacion primaria, fue en verdad quien
revolucioné -perdone el lector la redundancia= € panorama cultural
europeo. La exigencia obvia de saber leer para hacer operativo el invento,
en su dimension practica de agente motor del cambio social, constituyo un
obstaculo insalvable que no fue eliminado por la imprenta, sino por una
revolucion sociopolitica. Podra objetarse que las ideas germinales de la

Revolucion Francesa se vehicularon bastantes afnos atras en libros

127 Efectivamente, la diversidad de factores que hemos examinado y otros muchos més que podrian
plantearse tiene, sin embargo, un denominador comun, que los preside atodos, el cambio, que ha pasado
de la ciencia o mejor dicho, de la tecnologia a la vida social del hombre. Como nos han recordado los
autores, “ Actualmente estamos experimentando diferencias dinamicas en todos los aspectos de |la empresa
comercial, diferencias que afectan la permanencia de nuestras empresas y nuestras posiciones dentro de
ellas. A medida que pasa el tiempo, estas diferencias aumentan en frecuencia e intensidad hasta obtener
proporciones casi sismicas. Algo misterioso, poderoso y fuera de lo comun, esté funcionando en todas las
industrias y en todos los mercados... Este es € fendmeno del cambio... (Véase “La estrategia del cambio,
de Robert D. Gilbreath, McGraw-Hill, Bogotd, 1989).
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impresos; sin embargo, es dificil imaginar que la imprenta fuera su Unico

factor determinante.*?®

Pero, volviendo a nuestro tema,

Las ideas subyacentes en € Acuerdo de México, siquiera
timdamente expresadas, constituyen € e de las novisimas
expectativas sociales —auin no constitutivas de un derecho- frente al
fendmeno empresarial 0o, mejor, corporativo, supuesto que los
términos de esta declaracion se refieren tanto a entidades privadas
como publicas: que asuma plenamente sus obligaciones como
ciudadano privilegiado y entre las cuales destaca fundamental mente
la de actuar como lider del progreso social, progreso en que ha de
cifrar su beneficio y su ventura.*®

En cierto sentido, estas ideas formaban parte de un acervo comun,
mejor 0 peor expresado, mas 0 menos claramente percibido, pero que
traducia un ambiente social que, con € transcurso del tiempo, cristalizaria
en diversos movimientos sociales.

La perspicacia del mundo empresarial fue determinante de que este
clima se captara enseguida; James F. Langton, que fue Senior
Vicepresidente del Social Policy Department del Bank of America, no

vacilo un instante en afirmar textualmente y en la década de los 70, que

Las empresas han sido reticentes a la hora de entrar en la vida
alborotada de la politica y las ideas sociales. Cuando han
investigado el mercado buscando ideas, han tenido |a tendencia de
ser superficiales. Peliculas lujosas y folletos ilustrados
exquisitamente, que son un festin para los ojos y hambre para €l

128 « Mutatis mutandis’, 1o dicho aqui es también aplicable al mundo del pensamiento y de la ciencia. En
las universidades, por gemplo, muchas de las cuales, por cierto, superaban en siglos de antigliedad a
invento de laimprenta, la necesidad de que los escolares dispusieran de textos se procuraba satisfacer por
dos vias distintas: de una parte, los profesores dictaban sus lecciones leyéndolas —de ahi, la denominacion
gue todavia se conserva de “lector” para algunas figuras docentes y de ahi también €l bolsillo que tiene
oculto la muceta en su parte trasera, bolsillo destinado a contener € “rollo” en € que e profesor llevaba
escrita la leccion que iba a dictar; de otra, mediante la organizacion de grupos de escolares que recogian
lo dictado por el profesor y posteriormente lo vendian a empresas “editoriales’ que, dictandolo
simultaneamente a decenas de personas, lograban una producciéon estimable de libros.

129 Cfr. Solano Fleta, L., “Fundamentos de las Relaciones Pablicas’, Editorial Sintesis, Madrid, 1995.
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cerebro, representan €l sello infeliz de las Relaciones Publicas de las
empresas... Observar e desarrollo de la empresa y las cuestiones de
tipo politico y social —comunicandolas después de una forma
inteligente, coherente y honrada-, requiere mas habilidad vy
coordinacion que el esfuerzo empresarial informativo de lo que
actualmente se ve,'®

Con independencia de la critica, en su momento tal vez justificada,
que formula nuestro autor, nos interesa, aqui y ahora, extraer agunas
conclusiones al respecto: en primer lugar, observemos el reconocimiento
del denunciado “clima” social, determinante de la necesidad de cambio, un
cambio profundo de la filosofia empresarial y que hoy no encierra ya duda
aguna de su inscripcion en lo que ha dado en denominarse
“postcapitalismo”™®; en segundo lugar, el fracaso, més aparente que red,
como veremos a continuacion, de las Relaciones Publicas y decimos mas
aparente que real, porque se trata de un fracaso “nominalista’; en tercer
lugar, e reconocimiento tacito de que, hoy por hoy, la empresa o €
“ciudadano corporativo’, s se prefiere esta denominacion, se ha
convertido, quiérase 0 no y guste 0 no guste, no solo en un ciudadano
privilegiado, sino en el Unico ciudadano, quedando reducido el individuo
humano a ser e sujeto pasivo de las decisiones y actuaciones de aquél.

Afirmdbamos mas arriba que €l fracaso de las Relaciones Publicas
era méas aparente que real y que, en definitiva, se trataba de un fracaso
meramente “nominalista’ y como prueba de nuestro aserto, recordemos las
palabras de James F. Langton a enumerar explicitamente las funciones de

lo que &l denomina departamento de politica social:

130 | a cita esta recogida en Solano Fleta, L., “Fundamentos de las Relaciones Piblicas’, Ed. Sintesis,
1995.

31 Manifestacion de ese “clima’ social son, verbigracia, los movimientos ecologistas, la expansion de los
movimientos de defensa de los consumidores y usuarios, la acentuacion de lalucha contra los monopolios
y lalucha contra la globalizacion, entre otros muchos que no citamos parano aburrir al lector.
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La funcidn fundamental del departamento (de politica social)
es la de ser un trampolin para las preocupaciones de la base. El
departamento identifica las cuestiones, averigua su relacion con la
empresa, Yy desarrollas las correspondientes normas... El
departamento debe estar emplazado en la cuspide del poder
empresarial... A este gecutivo (el encargado de la politica social) se
le encarga un objetivo de la empresa que se puede exponer sin
trabas. crear y gestionar la capacidad de ésta para adaptarse a su
entorno social .**

Y lineas mas abajo, continla:

... € departamento de politica social... proporciona a la
Direccion y al Consglo una identificacion inmediata y el analisis de
temas y tendencias sociales, incluyendo las necesidades de las bases
y sus relaciones con la empresa... elabora una conducta de la
empresa nueva o revisada, programas, posiciones, planes y normas,
y desarrolla los sistemas de evaluacion de la eficacia social y del
coste-eficacia de los cambios realizados. Recomienda a la Direccién
la informacion a difundir y los métodos de difusion, para que las
bases de la empresa puedan evaluar el rendimiento de la misma. Se
encarga de que € dialogo se mantenga con las bases..., estad
encargado del analisis de la conducta de la empresa para asegurar
su continua adecuacion y recomienda politicas segun las
necesidades y exigencias del ambiente externo

Al leer estas lineas, no dudamos en absoluto que €l lector habra
esbozado una sonrisa, ya que James F. Langton, sin pretenderlo y desde
luego inintencionadamente, queremos creer, esta enumerando el contenido
de un programa de Relaciones Publicas, siquiera o denomine de politica
social o de cualesquiera otros modos; de ahi que afirmaramos més atrés que
el “fracaso” de las Relaciones Publicas era mas aparente que rea y
naturamente “nominalista’, cuestion a la que, desgraciadamente, ya

estamos acostumbrados y en consecuencia, No NOS coge Por sorpresa.

132 Recogido en Solano Fleta, L., “ Fundamentos de las Relaciones Publicas’, Sintesis, Madrid, 1995.
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Si de las funciones supuestamente atribuidas a ese departamento de
“politica social” pasamos a la descripcion del perfil sociolaboral de la
persona encargada de responsabilizarse de su direccion y gestion, las
“coincidencias’ con e de un profesional de las Relaciones Publicas
resultan asombrosas. A riesgo de fatigar a lector, pasamos a describirlas

literalmente, ya que la tentacion es superior a nuestras fuerzas:

... tal cargo requiere un alto nivel de capacidad comunicativa,
una concepcion de las fuerzas sociales y del procesos socio-poalitico,
un respeto hacia el sistema de la empresa y una comprension de los
beneficios que supone para la sociedad |os esfuer zos econdmicos de
aquélla... debe tener la certeza de que la supervivencia de la
institucion depende de que la misma cumpla, y parezca que esta
cumpliendo, una necesidad legitima de la sociedad y de una forma
legitima... debe estar dispuesto a asumir €l papel de defensor de las
bases...'*®

Ahora bien, a afrontar situaciones como las descritas, no podemos
por menos que plantearnos la pregunta de porqué ha sucedido esto, qué
propositos se esconden detras de unos cambios de denominacion
aparentemente inocentes y sobre todo, a quién beneficia.

Las Relaciones Pablicas no surgieron del capricho de unas personas
y desde luego, s alguien mantuviera alguna duda al respecto, no tendria
mas gue reflexionar unos instantes acerca de la “patria’ en que nacieron
para despegjarla inmediatamente. En efecto, los Estados Unidos de América
son el pais més pragmético del universo y podemos estar seguros de que si
en é se invierten muchos millones de ddlares al afio, y digo “invierten”, es
porque su rentabilidad es muy elevada. Ahora bien, las Relaciones Publicas
no son comodas, como, en Ultima instancia, no es comoda la ciencia social

en general, pero con el agravante, en el supuesto que nos ocupa, de que se

133 Tomado de Solano Fleta, L., “ Fundamentos de |as Relaciones Publicas’, Sintesis, Madrid, 1995.
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trata de ciencia social aplicada, como ya tuvimos ocasion de ver mas atrés,
pensemos, por eemplo, e paralelismo de nuestra disciplina con la
economia critica, cuyo escasismo desarrollo nos esta advirtiendo el

“desinterés’ socia de su estudio. Como sostiene Bernal,

La historia de las ciencias sociales muestra con bastante
claridad que las razones reales que han frenado su desarrollo han
sido fuertes y positivas, y han sido impuestas por quienes controlan y
se benefician de modo principal de la organizacién de la misma
sociedad. A lo largo de la historia escrita de la humanidad y, por
inferencia, a lo largo de gran parte de la historia no escrita,, se
advierte que slempre ha sido muy peligroso contemplar demasiado
estrechamente el funcionamiento de la sociedad propia.**

“Mutatis, mutandis’, lo afirmado méas arriba es perfectamente
aplicable a las Relaciones Publicas. Acaso la meor descripcion, que no
definicion, de las Relaciones Publicas fue la que formulé hace ya muchos
anos un empresario norteamericano: las Relaciones Publicas consisten en
“hacerlo bien y hacerlo saber”. Sin duda, la frase es certeray original, pero
reflexionemos un punto sobre ellay tal vez encontremos, azarosamente, la
explicacion de un rechazo nominal alas actividades que encapsula.

“Hacerlo bien y hacerlo saber”. Naturalmente, el “prius’ l6gico del
conjunto se halla en ese “hacerlo bien”, presupuesto indispensable e
ineludible de la actividad publirrelacionistica, porque si no es asi, es decir,
S no se hace bien, lo que se hace saber es una falsedad, un engafio, una
especie de estafa o fraude social que, en e mgor de los supuestos, se
reduce a una mera manipulacion, a lo que Vance Packard denomind con
singular ingenio “la violacion de las conciencias’. Pero ese “hacerlo bien”
implicaba para la empresa y, en general, para la mayoria de las

organizaciones -no hagamos de laempresa € “villano” de lafarsa- una

134 Cfr. Bernal, John D., “Historia Socia dela Ciencia’, Ediciones Peninsula, Barcelona, 1973 (32 ed.).
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exigencia muy importante: la adecuacion plena de su conducta a la “norma
de cultura’ y que naturalmente no se agota en el mero cumplimiento de las
normas de Derecho, sino que lo trasciende, entre otras razones, porque
sucede que €l Derecho va siempre por detras de la sociedad.

Los formidables cambios sociales experimentados por la sociedad
humana y a nivel universal durante la pasada centuria -nos referimos al
siglo XIX, ya que resulta casi imposible “concienciarnos’ de gque estamos
en e siglo XXI- determinaron que se derrumbaran muchas creencias
sociales y que, de un modo u otro, se incorporaran a mundo de la empresa
elementos que afos antes se habian “demonizado”. Sin embargo, ya era
tarde para las Relaciones Publicas. Los grandes poderes facticos habian
“neutralizado” la exigencia ontologica que implicaban las Relaciones
Publicas, reduciéndolas a una inanidad lamentable, que se agotaba en los
aspectos més frivolos y formales de la conducta de las organizaciones. En
definitiva, esto significaba que las Relaciones quedaban confinadas, en el
mejor de los supuestos, a un “hacerlo saber” que, desprovisto de su “prius’
|6gico, careciaya de sentido.

Naturalmente, las nuevas funciones determinadas por €l cambio
social no podian ser llevadas a cabo bajo € mismo roétulo; habia que
cambiarlo, a fin de ocultar la superlativa mixtificacion que suponia; asi
fueron surgiendo multitud de etiquetas, la Ultima de las cuaes es la de
“Politica Socid”; antes, se han Illamado, “Asuntos Publicos’,
“Comunicaciéon Interna o Externa’, “Relaciones Externas’, “Relaciones
Exteriores’ y un larguisimo etcétera; ello cuando estas funciones no han
sido usurpadas por e marketing o meor dicho, por e concepto “sui
generis’ que tienen del mismo algunos de sus cultores; por cierto, después
del “megamarketing” ha surgido e denominado “marketing con causa’,

gue encapsulatal dosis de cinismo, en lamayoria de los casos, que asusta.
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Hasta agui, pues, las razones del aparente rechazo socia y
empresarial alas Relaciones Publicas, un rechazo meramente “nominalista’
gue constituye, como acabamos de ver, una coartada para lavar la “mala
conciencia’ del “mundo de los negocios’ y naturalmente y sin prioridades
de ninguna clase, del mundo politico también, que en lo tocante a este
punto, no le vaalazaga.

Concluyen aqui nuestras reflexiones acerca de la responsabilidad
social; sin embargo, quiero disipar ante e lector cualquier nota de
pesimismo O desesperanza; ante nosotros y nos referimos a los
publirrelacionistas y por ende, ante la sociedad, se abre un hermoso
horizonte, porque paulatinamente la “norma de cultura’ va incorporando a
su acervo de ideas, valores y creencias una clara conciencia de
responsabilidad social en todos nuestros actos, mayoritariamente en los que
realizan esos entes -empresas, gobiernos, partidos politicos, etc.- creados
por e ser humano para hacer la vida mas comoda, méas confortable, pero
también mas justay mas honesta, o séase, mejor.

En estos ultimos afios, se habla por doquier del “ciudadano
corporativo”, sobre todo en la literatura empresarial, audiendo, sin duda, a
la empresa econdmica y degjando précticamente aparcadas en “tierra de
nadie” alos restantes colectivos formales carentes de animo de lucro, como
quiere el Derecho Mercantil, como si dichos entes carecieran de la menor
importancia para la sociedad o no merecieran consideracion alguna por su
“carencia’” de repercusion social. Se trata, naturamente, de una
contribucion méas a economicismo reinante en nuestro tiempo.

Pero, dejando aparte estas consideraciones, la primera cuestion que
exige aclaracion inmediata es cuando y donde surge la idea -dejemos por

ahora el concepto- del “ciudadano corporativo”.
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En un estudio llevado a cabo por Eva Ramos, Ramon Pueyo y JesUs
Llaria, recopilado por la primeray que lleva por titulo “Las Organizaciones
de la Sociedad Civil y la Responsabilidad Social Corporativa. Algunos
Casos Destacables’, perteneciente a la Coleccion “La Empresa de
Mahana’, elaborado por Fundacion Ecologia y Desarrollo para Fundacion

Alvina, se afirma expresamente:

Son variados los razonamientos acerca de la evolucion
histérica de la filosofia RSC; sin embargo cabria destacar algunos
aspectos que, a juicio de los redactores de este informe, han jugado
un papel clave en el desarrollo del enfoque:

Primero, la aparicion de los fondos | SR, o fondos éticos, cuyo
origen se encuentra en los EE.UU durante la década de los afios
cincuenta; en aquel entonces, grupos religiosos como |os cuaqueros
deciden que no es ético lucrarse con actividades que, a su juicio,
dafian el tgido moral de la sociedad, de ahi que deciden no invertir
en los denominados “ valores pecado” : acciones de compafias cuyas
actividades estan relacionadas con €l alcohol, €l juego y € tabaco.
Durante los afos 70 del pasado siglo, y fruto de la guerra de
Vietnam, grupos de activistas descubren que la inversion, en una
sociedad como la norteamericana donde un porcentaje importante
de la poblacién “esta en bolsa”, es una buena herramienta para
presentar alegatos sociales en contra de la fabricacion de armas, la
carrera armamentista y otros asuntos. Un tercer hecho relevante se
produce en la década de los 80, cuando gobiernos de ciertos estados
norteamericanos deciden que las sociedades administradoras de sus
fondos de pensiones se desprendan de aquellos valores de renta
variable que tengan intereses en la Sudafrica del “ Apartheid” .

Posteriormente, a raiz de los escandalos contables y de las
malas practicas generalizadas de gobierno corporativo, e mundo
financiero comienza a prestar atencion a parametros no financieros,
como la calidad de las practicas de gobierno y el analisis de las
préacticas RSC a la hora de construir carteras de valores.
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Es decir, comienza a crearse & convencimiento en e mundo
empresarial de que la actuacion responsable socialmente es un indicador
del funcionamiento financiero adecuado de las compafiias.

Otros argumentos de relieve vienen representados por la mala
“imagen” de los administradores corporativos, asi como e pape “in
crescendo” de las ONG como interlocutores empresariales, que traducen el
contrapunto social a las multinacionalidad de las grandes corporaciones y
gue gjercen el control sobre las externalidades privadas alli donde no llega

el control publico™.

Es en este escenario donde se produce el surgimiento de los
conceptos de “ ciudadania corporativa” ,“ sostenibilidad
empresarial”, o “responsabilidad social corporativa’. En gran
parte, esta nueva vision del papel de la empresa en la sociedad es
impulsada por |a presion de organizaciones de la sociedad civil que
ven en € creciente poder de las empresas no solo una amenaza sino
también una oportunidad de establecer unas nuevas reglas del
juego.136

Si interesante es la evolucion historica del concepto de ciudadania
corporativa y por ende, € de la responsabilidad social corporativa,
intimamente unido a anterior, desde nuestro punto de vista, las
afirmaciones que a continuacion realizan nuestros autores en el informe, no

tienen desperdicio para nuestra disciplina. Dicen, en efecto:

Por €llo, en la Ultima década determinadas organizaciones de
la sociedad civil han sido especialmente activas en la busqueda y
experimentacion de nuevas estrategias para influir en las empresasy
en e mercado. Con este objetivo en mente algunas de ellas han
puesto en marcha iniciativas para promover la responsabilidad
social empresarial; algunas basadas en la confrontacion y la

135 |mposibilitado de actuar fuera de sus fronteras nacionales al no existir, en la mayoria de los supuestos,
de una legislacion supranacional. Al fin y a cabo, como sostienen los autores del estudio que
comentamos, “si las compafiias son multinacionales, también lo son las ONG”.

13 véase e estudio de referencia.

104



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

exposicion de las empresas a la opinion pablica; otras basadas en

el didlogo y la colaboracion™.

Hemos puesto de relieve en negrita, como habra observado €l lector,
las iniciativas llevadas a cabo por el mundo empresarial con objeto de
influir en el mercado y ocupar una posicion favorable a sus intereses, y 1o
hemos hecho porque tales estrategias son Relaciones Publicas por sus
cuatro costados, independientemente del nombre que se les quiera dar.

En este horizonte, pues, es donde surge la idea del “ciudadano
corporativo”, pero cualquier mente inquieta se preguntara cua es el
fundamento, la “ultima ratio” de que hoy en dia exista la conviccion,
intimamente sentida, de que la empresa, la corporacion econdmica es un
ciudadano y debe comportarse como tal y no sélo naturalmente porque el
Derecho haya creado la ficcion de considerarla asi, atribuyéndole la
titularidad de derechos y obligaciones que corresponde a la persona
humana, sino también porgque hoy en dia es € protagonista del acontecer
social en todos los ordenes. ElI hombre singular, e individuo, poco puede
hacer en un mundo absolutamente tecnificado. Carece de medios para
influir en la sociedad a la que pertenece. Por multitud de razones que no
vienen al caso, su sefiorio legitimo le ha sido arrebatado; en el plano fisico,
por latécnica; en el plano moral, por esos leviatanes que han ido surgiendo
histéricamente como hijos del gran Leviatan, que es el Estado. De sefior se
ha convertido en esclavo y hora es ya de que recupere el puesto que le
corresponde.

Las personas juridicas y en este caso, las empresas, son entes
culturales, creados Unica y exclusivamente para servir a ser humano,
haciendo su vida meor y mas confortable, facilitando su existencia, y en €

cumplimiento de esta finalidad agotan su razén de ser; de ahi, la aberracion

137 \/éase el estudio de referencia. El subrayado es nuestro.
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gue suponen aquellas teorias politicas que consideran que el individuo esta
al servicio del Estado.'®

Si lo que llevamos dicho no fuera suficiente para demostrar el hecho
palmario de la subordinacion de la empresa a ser humano, representado
por la sociedad, podriamos traer a colacion otros argumentos como,
verbigracia, la ineludible conexion de los entes culturales con los valores
gue, como sin duda no ignora el lector, no son, pero “valen” y unicamente
puede predicarse este valer en funcion de su incorporacion a hechos o cosas
naturales, incorporacion que realiza el hombre y que solo para e hombre
tiene virtualidad existencial o axioldgica'*®

La empresa, que ha nacido y se desenvuelve en la sociedad, se haya
a servicio de ésta, pero, a igua que e ser humano individual, debe
colaborar en e mantenimiento del organismo del que recibe la savia
nutriciay sin la cual no podria sobrevivir. Naturamente, la deuda del ser
humano con la colectividad es inconmensurable; desde el mismo momento
de su nacimiento e incluso antes de él, la sociedad lo acoge, o aimenta, 1o
protege, lo educay, teniendo en cuenta que la especie humana, a diferencia
de las animales, tarda mucho tiempo en alcanzar un desarrollo que le
permita valerse por si mismo, su débito alcanza proporciones
extraordinarias. Pero, ¢qué ocurre con las personas juridicas, con la
empresa en este caso? Podria objetéarsenos que las organizaciones
satisfacen su deuda con la sociedad pagando sus impuestos; ahora bien, ¢es
esto suficiente? El ser humano también paga sus impuestos y ademéas, se ve
obligado a satisfacer prestaciones personales, algunas de las cuales son
tremendamente onerosas -el servicio militar, por g emplo, cuya duracion

Ilegd a alcanzar varios afios- e incluso a poner latotalidad de su personay

138 | asideologias totalitarias son una muestra de lo que decimos.
139 En efecto, la belleza, por gjemplo, slo es tal para el ser humano; fuera del hombre, no hay valor
alguno; en este supuesto si puede afirmarse que el hombre es la medida de todas |as cosas.

106



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

bienes a disposicion de la sociedad. ¢Cudles son las prestaciones personal es
de las empresas?

Delamos la pregunta sin contestar a fin de que sea el lector quien
reflexioney llegue ala conclusion que considere adecuada.

Una de las cuestiones més probleméticas que se suscitan al tratar €l
tema de la responsabilidad social del ciudadano corporativo es la referente
a la imagen que crea en € lector o estudioso. Todo € que se acerca al
mismo concluye por considerar que, en € fondo, se trata de una
estratagema més de las empresas para lograr mayores beneficios o, en el
peor de los casos, conseguir la supervivencia en un mundo que se les esta
manifestando hostil. Esta postura se observa incluso en los tratadistas de
buena fe que acceden a estas cuestiones.

Contribuye al fendmeno que acabamos de denunciar € hecho de que
hayan sido y contindien siéndolo en la actualidad los profesionales de la
contabilidad y la administracion empresariales los que dedican sus
conocimientos y esfuerzos a un tema gue solo tangencialmente les afecta.
Este hecho, aparentemente anodino, configura en el mundo empresarial e
incluso en sectores que no tienen nada que ver con é, la conciencia de que
hay que realizar una conducta socialmente responsable como una especie
de actividad filantrépica pseudovoluntaria, ya que el mundo va por ese
camino.

Durante €l desarrollo de nuestra actividad docente, procuramos
constantemente llevar a la mente de nuestros alumnos la idea de que la
asuncion de la responsabilidad socia y la realizacion de las conductas que
conlleva deben llevarse a cabo con plena conciencia de que se esta
cumpliendo una obligacion ineludible y de que es todo menos voluntaria.
Es maés, se trata de funciones tan necesarias en el ambito empresarial como

lo pueden ser la administracion o la contable; nadie en su sano juicio
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prescindiria de estas funciones; pues bien, la rendicion socia de cuentas
gue supone, entre otras cosas, asumir las responsabilidades sociales por
parte de la empresas, constituye una funcion esencial de las mismas, y es
con ese animo con €l que hay que presentar la responsabilidad social
corporativa al empresario y es con ese animo con €l que debe asumirla el

empresario.
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CAPITULO IV
ESTADO ACTUAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

La Responsabilidad Social Corporativa, estado actual de la cuestion.-
Presente y futuro de la Responsabilidad Social Corporativa.- La
Responsabilidad Social Corporativa en Espana.- El contenido material de

la Responsabilidad Social Corporativa.- Patrocinio y Mecenazgo.-

Las vacilaciones existentes en e ambito de la Illamada
responsabilidad social, |os avances y retrocesos experimentados al tratar de
determinar su contenido y sobre todo, su carencia de fundamentacion
|6gico-formal han sido la causa de que e mundo empresarial, tal vez el mas
sensible a respecto, haya acogido con un optimismo exagerado, en algunos
SUpUEStos, y con un escepticismo casl total, en otros, todo lo referente a las
cuestiones que involucra. Asi, se paso de una época en gue se consideraba
gue, del modo que fuese, era necesario que la empresa hablara de
responsabilidad social; fueron los momentos gloriosos del balance social,
en el que se volcaban multitud de buenas intenciones y contenidos
inspirados en el sentido comun de sus autores; balances sociales hechos a
contrapelo de la realidad y que tuvieron su “bautismo de sangre” en su
primer encontronazo con el mundo sindical, mucho més acostumbrado a
abordar las cuestiones “sociales’, a las que consideraban de su exclusiva

competencia.
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Mas tarde, cas abandonada la idea del balance social, que en
Francia, por cierto, habia dado origen incluso a una ley, se inicia un nuevo
intento de revitalizar la idea de la responsabilidad social, sistematizandola,
o mejor dicho, sistematizando sus realizaciones, 10 gque tenia la virtud de
presentarla con una vitola de seriedad que enmascaraba su carencia de
fundamento; tengamos en cuenta que ello ha salpicado incluso a las
instituciones internacionales, como tendremos ocasion de ver en los
apéndices que se incluyen en este trabajo.

Para empezar un estudio critico del estado de la cuestion en la
actualidad, hay que tener en cuenta que la asuncién de una conciencia
social no puede ser nunca una actitud de defensa frente a la sociedad, sino
gue debe responder a un convencimiento pleno de que la conducta que
postula traduce un avance social, resultado de un cambio de la norma de
cultura, de una modificacion en la interpretacion de los valores, basado en
la conquista de unas perspectivas mas amplias. Podemos comprender esto
mas fécilmente si recurrimos a una analogia: el despliegue axiologico se
asemegla a la ascenson del apinista en la montafia; a principio, su
perspectiva, su horizonte, apenas se diferencia de la que disfruta el comin
de las gentes, sin embargo, conforme asciende, se va mostrando ante sus
0j0S uUn panorama que ya no tiene nada que ver con & que contemplan los
demas. Igual sucede con la interpretacion de los valores que lleva a cabo
cada generacion. Los valores son siempre |los mismos, nada cambia, pero si
lo hace la perspectiva desde la que son contemplados por cada generacion.

Pero, sucede que el cambio de perspectiva no es algo gratuito ni
caprichoso, sino que obedece a surgimiento de una especifica sensibilidad,
sensibilidad que implica un nuevo enfoque de las cosas y que a fuer de

sinceros, desconocemos sus causas; |0 cierto es que primero de todo se

110



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

manifiesta brutalmente'®’; més tarde, los cientificos sociales, los eruditos
los “explicaran” a entera satisfaccion.

¢Qué significa lo afirmado hasta aqui? Pues sencillamente que la
asuncion plena de una conciencia social acorde con las exigencias de
nuestro tiempo, o del tiempo que se trate, claro esta, exige, en primer lugar,
descubrir el rumbo de la evolucién y a continuacion, una vez tomado el
pulso ala sociedad y explorados sus sintomas, formular su diagnostico y su
pronostico, a fin, y continuamos con las analogia médica, de aplicar la
terapia correspondiente.

Sin embargo, como advertird el lector, la aparente sencillez de
nuestro aserto encapsula una gravisima dificultad: ¢Cuales son esos puntos
para el diagnostico y cOmo se interpretan? Sobre todo, si tenemos en cuenta
gue & hombre es € Unico animal capaz de modificar la historia. Cierto que
la historia, como hemos visto, obedece a leyes tan inexorables como las de
lafisica, pero ello no significa que deben cumplirse fatalmente; fijémonos,
por gemplo, en unaley fisica cual eslade gravitacion universal; cierto que
s dgjo caer e vaso que esta sobre la mesa, éste se caera haciéndose afiicos;
pero no es menos cierto que no tengo porqué dejarlo caer. Con la historia
sucede otro tanto; de ahi que la historia no sea repetitiva.

Volviendo a tema que nos ocupa, afirmdbamos que s bien la
cuestion de la responsabilidad socia seguia careciendo de una
fundamentacion |6gica, abstraccion hecha de el ementos o factores
estrictamente cicunstanciales, ello no quiere decir que no se haya
experimentado un cierto avance, revelador, de otra parte, de un deseo de

resolver |os problemas que encapsula. Entre estos intentos, encontramos

“Con e término “brutalmente’ nos estamos refiriendo, claro est4, a esos fendmenos sociales
aparentemente inexplicables y desde luego, carentes de justificacion racional, pero que “traducen” una
especie de instinto social muy dificil de comprender y desde luego, de explicar. A 1o largo de la historia
encontramos multitud de gjemplos; ahi, van dos: €l surgimiento de la primera cruzada, en €l pasado; los
movimientos antiglobalizacion en la hora presente.

111



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

trabgos muy meritorios; lastima que su carencia inicia de cimientos
destruya gran parte de las perspectivas que prometen. Uno de los trabajos
mas serios fue el llevado a cabo por Manuel Bestratén y Luis Pujol
Senovilla en & Centro Nacional de Condiciones de Trabajo, bagjo € titulo
de “Responsabilidad social de la empresas; tipos de responsabilidades y

plan de actuacion” (NTP 643), en el que sus autores realizan

una introduccién a la responsabilidad social de las
empresas y la importancia que en ella tiene la prevencion de riesgos
laborales y la atencion a las condiciones de trabajo. De ser una
necesidad y una creciente exigencia social se convierte también en
algo esencial para la viabilidad empresarial y su continuidad como
fuente de beneficio econémico.**

No obstante, es en la |l Parte del estudio en cuestion, y bajo €l
encabezamiento de “Tipos de responsabilidades sociadles y plan de
actuacion”, donde tal vez encontramos los aspectos de mayor interés. En
efecto, esta NTP 644 complementa a |la anterior, dedicada a conceptos

generales sobre Responsabilidad Social,

...aportandose en ésta criterios para identificar y clasificar los
diferentes tipos de acciones de responsabilidad social a fin de su
priorizacion para poder desarrollar un plan de actuacién de
acuerdo a los propios intereses de la empresa y de los colectivos
inter dependientes con los que se relaciona.'*

Distinguen los autores, en efecto, entre responsabilidades primarias,
secundarias y terciarias, correspondiendo las primarias alas inherentes a la

actividad especifica de la empresa en cuestion; las secundarias, ala

11 véase la NTP 643 (Nota Técnica de Prevencion): “Responsabilidad social de las empresas (1):
conceptos generales’, Documento del Centro Nacional de Condiciones de Trabgjo, cuyos redactores son
Manuel Bestratén Bellovi y Luis Pujol Senovilla.

142 \/éase NTP 644 del Centro Nacional de Condiciones de Trabajo, de los autores citados.
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incidencia de esa actividad especifica en los grupos sociales con los que se
relaciona; y las terciarias, a la mejora del entorno mediante acciones no
incluidas en la actividad especifica. Dentro de las responsabilidades
secundarias y terciarias, distinguen, a su vez, entre responsabilidades con
los trabajadores y responsabilidades con la comunidad.

A lo que se ve, se trata de un estudio muy meritorio, pero que
adolece de los mismos vicios que hemos venido denunciando a lo largo de
estas péaginas, fundamentalmente la carencia de un solido basamento,
carencia que es dable observar en la inmensa mayoria de los estudios
dedicados a tema®.

Las carencias aludidas no deben en absoluto llevarnos a la
conclusion de que en la hora presente |a responsabilidad social corporativa
yace abandonada como bien mostrenco en esa tierra de nadie en que se
entierran las modas, tanto sociales como cientificas. La responsabilidad
corporativa o, por mejor decir, la conciencia de la existencia de este tipo de
responsabilidad que configura a ciudadano corporativo, en la mas amplia
extension del concepto, va generando cada vez en mayor grado una
inquietud social que trasciende e angosto territorio del mundo de la
empresa; ahi tenemos, por no ir mas lgos, los movimientos
antiglobalizacion, € surgimiento de las ONG's, los movimientos
terroristas, frente a los cuales nuestra sociedad se halla inerme y cuya
fuerza es tan grande que hay autores que consideran gque estamos en plena
tercera guerra mundial ... Se trata de los prédromos de una infecciéon que
mafana se manifestara con una violencia tal que mas de un autor ha

considerado la mayor catastrofe de nuestra especie.

%3 Nos referimos, claro esta, a una generalizacion de indole 16gico-formal, que nos permita escapar del
casuismo al que conduce inexorablemente un modo de proceder como el denunciado.
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Sin embargo, esta clara conciencia de la necesidad de hacer algo no
solo ha generado un incremento exponencial del nimero de investigadores
sociales preocupados por la cuestion, sino también la creacion de
instituciones dedicadas a estudio de los temas que involucra, la
organizaciéon de reuniones cientificas, congresos, symposiums y un sinfin
de acciones cuyo norte es, en definitiva, perfilar la responsabilidad social
corporativa, determinar los instrumentos a través de los cuales se realiza 'y
fundamentar rigurosamente su vinculacion con la axiologia inspiradora de
lanorma de cultura

Naturalmente, en los escuetos limites de este epigrafe no vamos a
mencionar todas y cada una de las instituciones dedicadas en |os momentos
actuales a abordar desde muy variadas perspectivas los temas de la
responsabilidad social, pero si queremos mencionar algunas de las mas
importantes que existen en nuestro pais.

Asi, encontramos la Fundacion Ecologia y Desarrollo, que entre
otras acciones publica un anuario sobre responsabilidad corporativa en
Espafia, en el que se recogen los avances en las politicas publicas, las
iniciativas internacionales y las tendencias en la implantacion de politicas
en las empresas espariol as.

Otra de las instituciones mas importantes que existen en el ambito
gue nos ocupa es las AECA o Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas, que mantiene una Comision de
Responsabilidad Social Corporativa, una de cuyas funciones es la
elaboracion de proyectos para proponer principios y pautas generales para
poner en préctica un gobierno corporativo orientado hacia la
responsabilidad socia de la empresa, amén de efectuar investigaciones y
redactar informes acerca del estado de la cuestion y no sélo en nuestro pais,

sino anivel internacional.
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En e ambito internacional o s se quiere, mundial, también es
advertible un incremento acusado de las preocupaciones acerca de la
responsabilidad social corporativa, inquietudes que han dado lugar a la
puesta en practica de iniciativas mundiales. Asi, por gemplo, nos
encontramos con e denominado Pacto Mundial, iniciativa lanzada por las
Naciones Unidas con la finalidad de promover la conciliacion de los
intereses empresariales con los valores y demandas sociales, e Libro
Verde, destinado a fomentar un marco europeo para la responsabilidad
socia de las empresas. La “Declaracion sobre Inversiéon Internacional y
Empresas Multinacionales’, publicada por la OCDE en € afio 2000 y cuya
finadidad es la de promover la cooperacion de las multinacionales al
desarrollo sostenible, asi como fomentar las actuaciones responsables de
estas empresas en las comunidades en |as que operan. El “Global Reporting
Iniciative”, creada en 1997 por la organizacion no gubernamental CERES
(“Coalition for Enviromentally Responsible Economies’) junto con
PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) con
el objetivo de fomentar la calidad, €l rigor y la utilidad de las Memorias de
Sostenibilidad.

No concluyen aqui las iniciativas de las Naciones Unidas en relacion
con la responsabilidad social corporativa, pudiendo citarse muchas mas y
tanto a nivel mundial, como lo son las auspiciadas por esta institucion,
como las propuestas por organizaciones regionales y nacionales,
demostrativas todas €llas del profundo interés que la responsabilidad social
corporativa ha despertado alo largo y alos ancho de nuestro mundo™*.

Si tuviéramos que formular un juicio critico acerca de estas

iniciativas, asi como del estado de la cuestion, no cabe duda de que nos

14 Al final de esta Tesisy en el epigrafe referido alos Apéndices se incluyen muchos de los documentos
citados, como comprobara el lector.
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veriamos obligados a reiterar la denuncia que formulamos mas arriba, la
carencia de unos principios generales que permitan soslayar € casuismo
reinante y que, de un modo u otro, limita el valor de unas aportaciones
interesantes. Sin embargo y aun siendo superlativamente importante este
dato, no lo es menos el hecho de que todas las referencias se dirigen como
la flecha a la diana a la empresa econdmica o s se prefiere, a las
organizaciones con animo de lucro, soslayando a aquellas instituciones que,
como los partidos politicos, pongamos por caso, carecen de €, pero no por
ello pueden ser desdefiados 0 minusvalorada su importancia o
trascendencia social, en ocasiones decisiva.

Sin embargo, no queremos manifestarnos pesimistas, siquiera no
falten argumentos para ell0*; tampoco somos escépticos. De un modo u
otro, la responsabilidad social corporativa se va abriendo camino en la
conciencia universal y lo que es mas importante, se haincorporado, con sus
luces y sombras, a la norma de cultura de nuestro tiempo. Cierto que
todavia falta mucho para que su rico contenido potencial se despliegue ante
nuestros 0jos, pero o importante es que vaya calando en la sociedad.

Como sostiene Alvaro de Regil Castilla, hay que tener presente que,

... en muchos sentidos, la Responsabilidad Social Corporativa
avanza como contracultura a la idea plenamente establecida de la
empresa privada y libre. Se suponia que la libre empresa era muy
privada, que no tenia que responder a nadie acerca de sus practicas
y gue no tenia que rendir cuentas a la sociedad excepto en materia
fiscal. La unica rendicion de cuentas era con los accionistas

14> Regil Castilla, ya conocido por nuestros lectores, sostiene tesis andlogas a las nuestras; dice, en efecto,
este autor: “A pesar de que hay diversidad en el énfasisy especializacion en €l desarrollo y gestion de la
RSC por la Sociedad Civil Global, es muy evidente la timidez en exigir que e impacto de la actividad
corporativa genere beneficios equitativos para todos los actores. A menudo, la mision en la promocion de
la RSC parece més la oferta de un medio para que las compafiias sean percibidas positivamente, sin
congruencia real con la intencion de los principios de la responsabilidad social, en lugar de exigir un
impacto tridimensional equitativo y sustentable..”
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privados o los inversionistas institucionales en los mercados
financieros mundiales.*®

¢A qué obedece € cambio de actitud socia frente a la actuacion
autocrética de la empresa?

Degemos que sea el propio Regil quien noslo diga:

...las corporaciones no pueden eludir su responsabilidad
porgue su actividad gerce un impacto tridimensional (economico,
social y ambiental). Su enorme influencia politica ha hecho a los
gobiernos abandonar sus responsabilidades basicas, o que redunda
en efectos tridimensionales muy negativos y extendidos. La actual
practica comun de financiar las camparias ha reemplazado, de facto,
el contrato social por uno corporativo, donde aquellos que proveen
los dineros dictan los temas y la direccion de las agendas
gubernamental es.*’

De todos modos, entre los elementos que hay que tener presentes
para un desarrollo conceptual correcto figuran en un primer plano la
necesidad de eliminar la amenaza de una tecnificacion excesiva y sobre
todo, la urgencia de instrumentalizar adecuadamente su realizacion, o séase
poner las cosas en su sSitio, so pena de parcializar completamente sus
actividades, y no pretendemos ser mas claros a fin de que no se nos acuse
de corporativismo.

Como tuvimos ocasion de ver més atrés, las Relaciones Publicas han
experimentado a lo largo de su corta historia una evolucién y una
involucion simultaneas, |lo que de entrada constituye una situacion
paraddjica que exige pronta aclaracion. Evolucion de indole légico
conceptual; han pasado de ser meras traductoras de la voluntad empresarial,

su actividad se limitaba a “traducir” al lenguaje inteligible paralos diversos

146 Cfr.: “Responsabilidad Social Corporativa, Disciplina Todavia en Estado de Inocencia’, Breviario
Temético Lisdinys, Marzo, 2003.
7 | bidem.
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“publicos’ lo que la empresa queria comunicarles; ni mas ni menos. El
profesional de las Relaciones Publicas recibia determinada informacion que
debia remitir a los medios una vez manipulada, es decir, vertida a un
lenguaje comprensible para dichos medios y para los “publicos” a los que
dichos medios se dirigian. Pero, sucede que esta funcién pronto se vio
desbordada por las demandas sociales; ya no bastaba con que la empresa o
la institucion que fuera dispusiera de un amanuense, sSino que se necesitaba
a alguien que estuviera capacitado para interpretar los hechos, saber qué
habia que decir y como habia que decirlo. El paso siguiente venia cantado;
de la interpretacion se pasO a los ingredientes sustantivos del contenido
informativo; esto es, del qué decir a qué hacer. Con €llo, quedaba
plenamente dibujada la funcion publirrelacionista en el &mbito empresarial.
Pero, he aqui que semejante concepcion de las Relaciones Publicas entraba
en colision tangencial con otras diversas perspectivas desde las que es
dable contemplar el fendbmeno empresarial 0 S se quiere, con objeto de
abstraer elementos o factores estrictamente coyunturales'®, el fenémeno
institucional; asi, por gemplo, la ética, el Derecho, la sociologia, la
economia y un largo etcétera. A estas colisiones se unian aspectos menos
objetivos, menos, como diriamos, 16gicos, cuyo estudio corresponderia a la
sociologia profesional, manifestaciones de la vertiente mas sordida del
corporativismo que tan bien y tristemente conocen otras profesiones.
Resulta, en gran medida, irdnico que la transformacion de la técnica

en ciencia, que es, no lo olvidemos, el desarrollo |6gico de toda actividad

8 ya apuntamos més atras que la vinculacion de las Relaciones Publicas a mundo empresaria es
estrictamente circunstancial, propia de todo conocimiento en sus estadios iniciales. Al finy a cabo, toda
ciencia, todo conocimiento cientifico, es primero de todo técnico, es decir, limitado al caso concreto, ala
satisfaccion de la necesidad urgente, y después, cuando se generaliza, abandona ese angosto territorio
para incardinarse en un universo ilimitado. Ello no quiere decir ni mucho menos que desconozcamos
cuanto deben las Relaciones Publicas a mundo empresarial, pero parafraseando la terminologia de
Toynbee podriamos afirmar que de espuela o acicate se convierte en freno cuando por unas razones u
otras se empecina en mantener en estado de crisalida.
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de esta naturaleza, sea frenada por elementos extrarios que no tienen nada
gue ver con la cuestion y que son en Ultima instancia manifestaciones de la
ambicion humana. Y nos referimos a la monopolizacion de saberes y
actividades que en € campo gue nos ocupa se estan llevando a cabo por
otros pretendidos saberes y actividades que sdlo muy tangencialmente y
como de rebote entienden del asunto. ¢De qué se trata y cudles son las
razones que pretenden avalar esta postura? A aclarar estay otras cuestiones
vamos a dedicar |os siguientes epigrafes.

No tendriamos el menor reparo en aceptar esta intromision en
nuestro campo s €ello significara una ampliacion de su horizonte
intelectual, pero sucede que ello no es asi, antes por el contrario, obligada a
justificar su presencia profesional y académica en ambitos que no le
corresponden, no tiene mas remedio que tecnificar su concepcion del
fendmeno, conectandolo con meras “anecdotas’ totalmente circunstanciales
y arruinando, en definitiva, toda evolucién funcional *°.

Desgraciadamente, no sdlo han sido estos profesionales los que han
“canibalizado” nuestra profesion; e mundo politico es también culpable de
un intrusismo descarado, si bien disfrutaria de algin atenuante, dado el
carécter “sui generis’ de sus actividades

Ahora bien, ¢Por gué ha sucedido y sucede esto? La pregunta tiene
un calado muy hondo, ya que no creemos en las casualidades ni en un azar

“venturoso”. Naturalmente, tampoco aceptamos la teoria leibniziana de que

4% pryeba de lo que afirmamos se encuentra en las organizaciones que, hoy por hoy, esta protagonizando
en nuestro pais el tema de la responsabilidad social corporativa. La primera institucion que encuentra
cuaquier navegante en Internet en relacion con estetemaesla AECA. ¢Qué es o quién esla AECA? Pues
muy sencillo, la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas, que incluso ha
creado en su seno una Comisién de Responsabilidad Social. Y entre los documentos que se publican,
invitamos a lector a que eche un vistazo al Anuario sobre responsabilidad corporativa en Espafia
correspondiente a afio 2004 6 a de 2005, que edita la Fundacién Ecologia y Desarrollo, 0 a que
compruebe €l temario del X111 Congreso de la AECA que bajo €l titulo de “ Armonizacién y Gobierno de
la Diversidad” tuvo lugar en Oviedo del 22 a 24 de septiembre de 2005. Y se trata simplemente de un
botén de muestra. ¢Dénde se hallan las Relaciones Publicas? Es indtil que las busque. Sencillamente, no
existen, salvo que se identifiquen con el concierto de piano que se ofrecid a los congresistas para su solaz
y esparcimiento.
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vivimos en e mundo mejor de los posibles y que los aconteceres vitales
nos llevan alapostre aun final feliz™.

Si reflexionamos acerca del fendbmeno que hemos expuesto, caemos
en la cuenta de que no es “gratuito”, como no lo es tampoco la evolucion
de las Relaciones Publicas.

En efecto, la evolucion de las Relaciones Pablicas -nos referimos a
su concepcion fenoménica- realizada de modo completamente natural, es
decir, sin traumatismos de ninguna clase, hizo que las mismas pasaran de
ser una actividad sin mayor trascendencia y desde luego, totamente
adjetiva, a convertirse en e factor correctivo de la conducta empresarial; es
decir, sin dgjar de ser comunicacion, afrontaban € ser del mensaje; de este
modo, creaban no solo su forma sino también su contenido, ya que, como
dijimos en otro lugar, en otro caso, la relacion comunicativa habria sido
ilusoria.

Esta evolucion esencial y que, en cierto modo, ha distorsionado €l
propio concepto, podria explicarse desde las tesis del sistema dialéctico
hegeliano, pero tal vez nos interese explicarla y comprenderla desde la
evolucion tecnolégica, ya que ha corrido pargas con las innovaciones
técnicas.

Uno de los aspectos que mas nos han llamado la atencion en la
evolucion del fenomeno social de la informacion es e incremento
exponencia de las demandas sociales en este &mbito y que se corresponde
con e incremento de las conquistas técnicas;, parece como S nunca se
pudiera alcanzar € punto de saturacion. Las sociedades primitivas, carentes
précticamente de medios técnicos de comunicacion apenas los echaban en
falta; eran sociedades “ pacificas’ que aceptaban sus limitaciones de tiempo

y espacio. Su vida se acompasaba a la naturaleza

150 \/éase la obra “Céndido” de Voltaire, acaso la critica més despiadada de las tesis de Leibniz y més
ald, un cristianismo fatalista.
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Desde estas paginas, queremos una vez mas reivindicar el estudio de
la Responsabilidad Socia Corporativa para las Relaciones Publicas,
siquiera éstas han sido en gran medida -sus organizaciones, sus
instituciones, sus profesionales- los grandes responsables, por no decir,
culpables 0 a menos, imputables, de que otros, més listos, tal vez mas
habiles, hayan acaparado saberes y funciones que no les corresponden en
absoluto.

En el desenvolvimiento de la vida, cabe a hombre la posibilidad de
aterarlay no solo en € plano biolégico, sino también en el plano histérico
y social. Sin embargo, antes o después, una conducta contraria a la |dgica,
acaba pagando un precio extraordinariamente elevado. Asi o encontramos,
por gemplo, en el campo ecologico; los gobiernos se han dado cuenta de
gue una explotacion desmedida de los recursos gue nos ofrece la madre
Tierra implica una amenaza terrible para nuestra supervivencia, lo mismo
gue la contaminacion. ¢Cud ha sido € corolario de todo ello? Pues
sencillamente una multiplicacion muy elevada de los gastos para reponer,
en lamedida de lo posible, las cosas en su primitivo estado y después, para
evitar su posterior contaminacion. Total, un formidable negocio, como
podemos comprobar.

Una prueba de que nuestras afirmaciones no son gratuitas ni
demagdgicas la hallamos en otras profesiones sometidas a esa presion
indecente que son las manifestaciones mas groseras de una sociologia
profesional mal entendiday que han tenido la “virtud” de arruinar sectores
econdémicos completos o, el menos, retrasar su desarrollo mucho tiempo. Y
hacemos gracia a lector de no mencionarlos, por un minimo de delicadeza
y de respeto académico.

Tal vez, € titulo correspondiente a este epigrafe debiera ser “A quien

corresponda’, ya que encapsula una dosis muy alta de reivindicacion
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intelectual, académica y profesional, aunque acaso fuera mas correcto
afirmar que social, puesto gque es, en ultima instancia, la sociedad la gran
perdedora en el supuesto de que se siga manteniendo €l “statu quo” en €
gue se desenvuelven las Relaciones Publicas.

Las Relaciones Publicas -nos referimos a la funcién, naturalmente-
no nacieron caprichosamente o por azar; en € campo social, nada sucede
porque si, las cosas, los sucesos obedecen leyes tan inexorables como las
gue rigen los fendmenos fisicos o biolégicos, 10 que ocurre es que los
hombres hemos tardado muchisimo tiempo en darnos cuenta de €llo,
achacando a la voluntad de los dioses todo |o que ocurria, voluntad que,
obviamente, era absolutamente caprichosay arbitraria.

Pues bien, como en & ambito historico -en Ultima instancia, la
sociologia estudia inevitablemente sucesos historicos-, las cosas suceden
obedientes a leyes inexorables, sin que nuestras afirmaciones impliquen
nuestra adscripcion a funcionalismos particularistas, es decir, dependientes
de determinadas ideologias 0 creencias. En todo caso, huestro
funcionalismo, si se le quiere denominar asi, es totalitario, en cuanto abarca
a todo y responde, como deciamos mas arriba, a una legisacion
trascendente™".

Aparentemente, hay una contradiccion entre este fatalismo
legidativo, de una parte, y €l hecho de que el hombre es & Unico animal
capaz de modificar la historia. ¢En qué quedamos? Como decia Ortega, la
diferencia entre el ser humano y el animal es que a éste la vida le es dada

completa de antemano, sin que se le ofrezcala posibilidad de modificar un

131 Esta afirmacion nuestra debe ser estimada en sus justos términos y no supone la admision de
elementos sobrenaturales o dogméticos, propios de creencias religiosas; no se trata de esto, sSino mas
sencillamente de la consideracion de una legislacion impuesta “a fortiori” y cuya autoria desconocemos,
al menos cientificamente. De otro lado, si reflexionamos un punto sobre esto, caeremos en la cuenta de
gue siempre y en todo caso, hay una organizacion, sea ésta la que fuere. Nuestra estimacion del factor
tiempo, de una parte, y su coincidencia con e espacio -€l tiempo es un “continuum” del espacio y
viceversa, como queria Einstein- de otra, hacen imposible su comprobacién en el campo de larealidad.
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apice su destino, mientras que a hombre, la vida se le ofrece como
guehacer, como tarea. La vida humana es una tarea siempre inacabada y
una tarea enigmatica. ¢COmo se conjuga €ello con € aparente fatalismo
histérico? En e ambito socia, como ocurre en la matemética y
concretamente en una de sus ramas, la ciencia estadistica, opera lo que se
denomina la ley de los grandes nimeros, cuya version mas 0 menos
inteligible para el profano es que lo que es verdad para €l todo no siempre
es verdad en el supuesto individual o singular; de ahi, precisamente, que
desde € punto de vista metodologico, la estadistica, por ejfemplo, sea un
método de prediccion incompleta: o que se predica del todo no es
predicable de todos y cada uno de os supuestos que contempla™-.

Entre las cosas que e hombre puede alterar, siquiera se trate de una
alteracion o modificacion meramente circunstancial, se encuentra la
historia, pero entiéndasenos bien, se trata de una modificacion
estrictamente circunstancial, no sustantiva o esencia y en ello y por €lo,
no tenemos méas remedio que reconocer la razén que asistia a Skinner,
campedn de un determinismo incomprendido pero, desde luego,
absolutamente racional, mal que nos pesey mal gque le pese a Chomsky.

Bastaria €l recurso a Skinner o a Cantor, representante este ultimo de
la matemética moderna™>®, para demostrar intuitivamente e fatalismo de la
historia, a la que sdlo se puede estorbar, pero nunca destruir, entendiendo

por destruccion su modificacion esencial.

152 En un lenguaje més expresivo y desde luego, més coloquial, ello quiere decir que si Vd se come un
polloy yo ninguno, estadisticamente nos hemos comido medio pollo cada uno.

153 Una matemética que no tiene nada que ver con la matemética antigua, consagrada al nimero positivo y
desconocedoradel cero, lagran intuicion india. El cero, en efecto, eslafronterade laracionalidad para €l
espiritu griego; traspasarla significaba incurrir en blasfemia. ¢Qué representaban |os ndimeros negativos?
Sin duda, un atentado contra los dioses; de ahi, que la concepcion de un universo infinito fuera
esencialmente contrariaa pensamiento griego. El nimero representaba el modo de apropiarse de las
cosas y de concebir €l universo; afiadiriamos nosotros que el modo de contemplarlo atarécticamente. Més
alla estaba lo desconocido, |o que engendraba pavor: el “Mare Tenebrosum”, porque el mundo antiguo
estaba definitivamente enmarcado por los confines del Mediterraneo.
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Por todo lo dicho, nos rebelamos contra aguellas actuaciones
humanas que se levantan airadas frente a devenir de los tiempos,
gueriendo imponer sus puntos de vista; asi, las actuaciones que pretenden
imponer sus perspectivas miopes frente a surgimiento de verdaderas
categorias historicas, en el sentido de que las grandes intuiciones colectivas
traducen en sus balbuceos iniciales, inexplicables multitud de veces,
necesidades imperiosas. ¢Queremos una prueba de esta afirmacion? Ahi
estan los grandes movimientos ecologistas. Sin duda, mucha gente opinara
gque su extension obedece a poder formidable de los medios de
comunicacion. Esto es verdad a medias. El espiritu ecologista responde a la
intuicion de que la humanidad esta caminando hacia su aniquilamiento, de
gue de un modo u otro nos estamos cargando literalmente el planeta. Y se
trata, repetimos, de unaintuicién. Dificilmente, el hombre de la calle podria
explicarnos el porqué de su oposicion a continuar por ese camino. No lo
sabe, pero lo intuye, de igual modo que e animal en el bosgue intuye la
presencia del cazador.

Algo parecido sucede con los movimientos antiglobalizacion o con la
feroz oposicion a desarrollo de la energia nuclear. EI hombre de nuestro
tiempo, lego en tantas cosas, por efecto de la especializacion, intuye como
el animal en peligro que algo grave va a suceder; no sabe el qué, pero si
gue sobre su cabeza planea una gravisima amenaza y gue tiene que hacer
algo. Ese adgo no ha surgido hoy, sino gue tiene ya un siglo sobre sus
espaldas, pero sucede que una centuria es muy poca cosa para la sociedad
humana. Al finy a cabo, |levamos cerca de medio millon de afios sobre la
faz de la Tierray cuando observamos los acontecimientos, vemos que en
cada momento histérico, frente a la necesidad ha surgido casi
milagrosamente e remedio. No pretendemos hacer una historia

providencialista, en absoluto; tampoco, una interpretacion jungiana,
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siquieralatentacion sea muy poderosa. Tampoco pretendemos convertirnos
en profetas “a posteriori”, formulando esa profecia que se cumple a si
misma. Pero, eslo cierto que las cosas son asi.

Cuando en relacion con las Relaciones Publicas (valga la
redundancia), hablamos de categoria histérica, 10 que queremos decir es
sencillamente que desde unos origenes muy modestos, extraordinariamente
simples, s se quiere, surge un movimiento social sin mas pretensiones que
informar a la gentes de lo que hacen las empresas, 0 mejor, las
organizaciones, y lo hace, como sabemos, un periodista, vy Ledbetter Lee,
un periodista ni bueno ni malo, que lo Unico que pretende es ganarse lavida
haciendo o Unico que sabe hacer, redactar noticias. Ni siquiera denomina a
su actividad Relaciones Publicas; estamos en 1908 y habra que esperar
unos anos méas para cristalizar semanticamente eso que hace Lee
Aparentemente, no ha sucedido nada. Salvo en € folleto publicitario que
reparten unos cuantos mozalbetes por las calles de Nueva York, nadie se
ocupa de la nueva agencia que acaba de nacer. Acaso algun compariero de
Lee le dedique un par de lineas en el periddico en que trabagja. Y nada mas.
Sin embargo, qué ha ocurrido; pues, de entrada, algo extraordinario. Y para
adquirir conciencia, con la perspectiva que nos dan los afos, tenemos que
hacer un formidable esfuerzo y situarnos mentalmente en el mundo de
principios del siglo XX.

El mundo del siglo XX, un mundo que contemplara horrorizado dos
guerras mundiales, el nacimiento y la desaparicion de sistemas politicos y
sociales revolucionarios y como colofon de los horrores, la explosion de
dos bombas atdbmicas sobre ciudades y la permanente amenaza de un
holocausto nuclear. No vamos naturamente a mencionar siquiera una
infima parte de los sucesos que han ocurrido a lo largo de la centuria que

examinamos, seria un esfuerzo verdaderamente sobrehumano.
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En cualquier caso, si deseamos mencionar €l hecho que nos ocupa y
conectarlo con la historia general de la centuria. Aparentemente, se trata de
un hecho sin importancia, pero através del cual vaair abriéndose la puerta
de esas relaciones que, en principio, parecen carecer de importancia incluso
para el historiador mas puntilloso. Pero, ¢Qué ha ocurrido para que este
suceso “intrascendente” adquiera de pronto ante nuestros 0jos una
Importancia real mente superlativa?

Hacia 1925, el maestro Ortega afirmaba que la tarea mas importante
de su generacion debia ser estudiar sociologia Sin duda, € ilustre
pensador, conmovido hasta lo mas hondo de su ser por la Guerra Mundial,
de la que habia sido espectador horrorizado, habia comprendido el
formidable desgjuste existente entre el desarrollo técnico, hipertrofiado, y
el raquitismo que aguejaba a las ciencias sociales, fundamentalmente a la
sociologia, ciencia madre que paraddjicamente era mas joven que la
mayoria de sus hijas. Nos encontrdbamos, en consecuencia, con unos
instrumentos de destruccion que habian demostrado su capacidad letal y
que paradgjicamente estaban en manos de auténticos barbaros, de
sociedades en verdad primitivas, incapaces de modificar el curso de los
acontecimientos por su atraso cientifico social y humanista. En efecto, qué
diferencia habia entre una unidad militar romana y una unidad de un
ejército moderno. Salvo en € armamento, |a respuesta es que ninguna™’. El
hoplita contintia siendo €l rey de la batalla.

Como es natural, Ortega probablemente desconocia las Relaciones

Pablicasy s las conociano les atribuy6, sin duda, laimportancia que

™ Incluso la propia organizacion del ejército romano se conserva en nuestros dias sin apenas
modificacién y ello por no referirnos a los grandes principios de la estrategia militar, que se remontan a
miles de afios y que fueron formulados (¢), redactados por Tsunzu en China. De otra parte, y por
referirnos a Grecia, conviene recordar que los principios rectores de la talasocracia, es decir, € poderio
maritimo que hizo posible la victoria de los griegos frente a los persas siguen estando plenamente
vigentes en nuestro tiempo.
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alcanzarian més tarde; a fin y a la postre, Ortega era hijo de su propia
generacion y no resultaba demasiado féacil atribuirla a un fendbmeno tan
inane, tan anclado en la frivolidad de una circunstancia histérica asediada
por sucesos de magnitud fuera de lo comun como eran los que por aquellos
anos acaecian. Sin embargo, a nada que reflexionemos por un momento,
con la amplitud de perspectiva que nos proporciona el tiempo transcurrido,
no es dificil descubrir en esta funcion socia la respuesta a la angustiosa
Ilamada de Ortega a los hombres de su generacion: pénganse a estudiar
sociologia y la €lipsis escondida en la peticion, y a aplicarla también.
Recordemos gue la sociologia nacié precisamente para impedir que sucesos
como €l de la Revolucion francesa pudieran repetirse, es decir, nacio para
prevenir mediante e conocimiento de las leyes que regulan el
funcionamiento de la sociedad hechos tan espantosos. No otro fue el
proposito de Comtey su “fisicasocia”.

Las Relaciones Publicas se configuran, pues, como sociologia
aplicada parala prevencion de los conflictos social es, mediante procesos de
comunicacion “ad hoc”, esto es, especificos, como tuvimos ocasion de ver
mas arriba.

Entendemos que la proposicion formulada en el parrafo anterior
puede generar una vision no exacta del todo, ya que puede suscitar la idea
de que se trata de una especie de remedio cas de urgencia, cuando la
esencia de las Relaciones Publicas consiste precisamente no tanto en
reaccionar cuanto en accionar.

Lo afirmado hasta aqui nos lleva, en € tema de este epigrafe, a
considerar el gravisimo riesgo que conlleva una distorsion de la auténtica
findidad de las Relaciones Plblicas, distorsion que presenta dos caras
distintas:. la primera, confundir la “ultima ratio” del quehacer

publirrelacionistico que, al tecnificar su actividad, lo pone exclusivamente
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a servicio del fin empresarial que no es otro sino el animo de lucro -nos
referimos a la empresa econdémica como sinbnimo de entidad lucrativa, sin
ignorar la existencia de otras entidades con animo de lucro-; la segunda,
limitar su ejercicio a ambitos profesionales incompetentes™, limitacion
gue e ya denunciado “canibalismo” profesional ha convertido en una
cuestion de hecho. No vamos a reiterar 1o dicho en péginas anteriores
acerca de este fenomeno, pero si poner en guardia a lector y con é a
nuestra sociedad toda del peligro que nos acecha convertir la
comunicacion social aplicada en una actividad inane en sus Ultimas
razones, poniéndola al servicio de intereses que por muy legitimos que sean
han demostrado hasta la saciedad su incapacidad para solucionar los
conflictos sociales. Cabria, sin duda, aplicar a esto aquella frase que se
acufo durante la malhadada Segunda Republica espafiola, “No es esto, no
esesto” y que vino a denunciar la desilusion que produjo en nuestro pueblo
una democracia mal entendiday peor aplicada.

¢Cud es & papel que desempefian, pues, las Relaciones Publicas en
lo tocante a la responsabilidad social corporativa?

Como en tantos otros momentos, nuestra respuesta no puede ser mas
gue una: ninguno. Las Relaciones Publicas han quedado arrinconadas en el
desvan de los trastos inutiles, limitada su funcidn, como ya se ha afirmado
en diversidad de ocasiones, a decorar los mal |lamados actos sociales de las
empresas y a determinar el también mal [lamado protocolo empresarial. No
pudimos menos gque sonreir, aunque con cierta tristeza, cuando un

“profesional” de las Relaciones Publicas nos confeso tiempo atras que para

155 No cuestionamos la competencia profesional de los no profesionales en las Relaciones Publicas en sus
ambitos especificos de actividad; asi, por gemplo, un ingeniero informético puede ser un profesional
excepciona en el campo de la informética, pero nos tememos que, en medicina o en Derecho, seria una
auténtica nulidad. Su competencia es en Informética, no en Relaciones Publicas, salvo naturalmente que
se haya preparado en sus técnicas propias. Nuestra afirmacion tiene carécter general y en gran medida, es
de una obviedad total.
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crear un clima de comprension y simpatia en e seno de una determinada
empresa cuyo nombre omitimos por un minimo de pudor, habia
recomendado encarecidamente celebrar un campeonato de mus, y que
conste que no tenemos nada en contra de un juego tan divertido y tan
espariol.

¢Puede extranarnos que ante tal desfachatez hayan quedado las
Relaciones Publicas fuera de todo pensamiento cientifico y naturalmente
también fuera de toda consideracion técnica y profesional? Porque de lo
gue no cabe duda es de que a la empresa se le podra acusar de muchas
cosas, pero no de falta de pragmatismo. La empresa esta para ganar dinero
0 s se prefiere utilizar un eufemismo, para obtener un beneficio
(generalmente expresable en dinero o0 signo que lo representa). Si estos
“profesionales’ proliferan por esos mundos de Dios es porque de algun
modo |la empresa obtiene alguna ventaja con sus servicios y mucho nos
tememos que esas ventajas sean el modo de distorsionar el verdadero fin de
una institucién que traduce, nada mas y nada menos, la institucionalizacion
del didogo social.

Si tuviéramos que establecer un precedente del reconocimiento de la
responsabilidad social corporativa, muy pocos autores dudarian en sefidar
el patrocinio y mecenazgo como la primera manifestacion del mismo;
intimamente unidas a la filantropia, ambas instituciones son, aunque
timidamente expresadas, realizaciones que traducen una clara conciencia
social de que el mundo de los negocios esta en deuda permanente con la
sociedad que lo acoge y que, en definitiva, es la que hace posible su
existenciay desarrollo.

Ahora bien, patrocinio y mecenazgo encapsulan un riesgo muy
grave, riesgo que todavia arrastramos y mucho nos tememos continuaremos

arrastrando durante mucho tiempo; resulta curioso, por otra parte, que
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acciones empresariales que forman parte de lo que se ha calificado con
entera justicia de filantropia empresarial, es decir, expresion o
manifestacion de un talante generoso hacia la sociedad, sean a propio
tiempo uno de los mayores obstaculos con que ha tropezado hasta €l
presente la responsabilidad social corporativa. Pero, esta afirmacion exige
inmediata aclaracion, afin de que no se interprete torticeramente.

El patrocinio y mecenazgo son, como hemos visto mas arriba,
acciones filantrépicas y en consecuencia, totalmente voluntarias, por virtud
de las cudes la empresa devuelve a la sociedad parte -pequefia- de
susheneficios y se trata, repetimos, de actividades absolutamente
voluntarias; € hecho de que en algunos paises sea posible desgravar
fiscalmente su coste, ni afiade ni quita valor a las mismas -a menos,
presumamos la buena fe-, entre otras razones, porque primero fue el hecho
y después la consecuenciay nos referimos a dato fiscal.

Ahora bien, prescindiendo de que, en numerosas ocasiones, se trata
de verdaderas inversiones -inversiones en imagen social, en desgravaciones
fiscales, en posicionamiento politico, etc.-, e incluso, como afirmamos
antes, presumiendo la buena fe en sus autores, € patrocinio y mecenazgo
ha creado la falsa conciencia de hacerlos depender del libre arbitrio de sus
autores, 1o que ha retrasado hasta la fecha su consideracion de actividades
exigibles por parte de la sociedad. Pero, aun hay mas; en € patrocinio y
mecenazgo, la empresa que los gjerce elige caprichosamente todas y cada
una de las circunstancias que los rodean, que o bien puede ser la
reconstruccion de un monumento, la ereccion de un orfanato, la creacion de
becas o0 de premios a la investigacion y un larguisimo etcétera, inacabable

como inacabable es el universo de las acciones humanas.

130



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

Conviene tener presente que, salvo pequefias excepciones, las
actividades de patrocinio y mecenazgo se corresponden con las inquietudes
personales de la cupula directiva de la organizacion o dicho de otro modo,
con las personas que tienen la capacidad de decisidon, y hemos dicho
“inquietudes’, por no decir el capricho o la aficion. Muestra de lo que
acabamos de decir la encontramos, sin ir méas lgjos, en €l patrocinio de las
actividades nauticas (ahi estd, por ggemplo, €l yate “ Fortuna” y deseariamos
gue alguien nos dijera qué tiene que ver el “yachting” con el tabaco, y no es
valido decir que los marinos, incluso amateurs, fuman, entre otras cosas,
porque no es verdad y en segundo lugar, porque si o hicieran utilizarian la
pipa y ademés, porque en el supuesto de que fumaran cigarrillos, nunca
serfan de lamarca “ Fortuna’, que es muy mala™).

En algunos cursos de nuestra licenciatura, nos hemos visto obligados
a impartir la asignatura “Patrocinio y Mecenazgo” y las dificultades con
gue hemos tropezado han sido formidables, porque no se trata de explicar
legislacion sobre este tipo de actividades, que es o que hacen la inmensa
mayoria de los manuales que se refieren a ellos, sino PATROCINIO Y
MECENAZGO, y lo hemos puesto en mayusculas para que todo e mundo
se entere. ¢Y qué es € Patrocinio y Mecenazgo? Pues algo tan sencillo
como adecuar sus contenidos a las necesidades y requerimientos sociales y
una vez hecho esto, conectarlo con la norma de cultura de la sociedad; se
trata, en definitiva, de conocer lo que quiere la comunidad y después,

conectarlo con su impacto psicol 6gico y con los fines de la organizacion.™

158 Esta afirmacion debe estimarse como |o que es, una nota de humor que nos hemos permitido introducir
en este trabgjo; en realidad, desconocemos la calidad de la marca de marras, entre otras cosas, porque no
somos fumadores.

7 Ta vez la expresion que utilizamos no sea exactamente la més adecuada, aunque creemos que
explicita con claridad lo que pretendemos decir. En cuanto donacién graciosa por parte de la empresa, €l
patrocinio y €l mecenazgo son manifestacion del talante generoso del ciudadano corporativo y tiene un
carécter absolutamente voluntario, tanto en su realizacion cuanto en sus contenidos; ahora bien, s se
concibe como cumplimiento de una obligacién, ya no es dable degjar a arbitrio de la empresa las
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De todo lo dicho se desprende como corolario que e Patrocinio y €l
Mecenazgo debe redlizarse tras estudios muy detallados y rigurosos acerca
de las actitudes de los “publicos’ especificos de |la empresa y obviamente,
en conexion psicolégica con e producto, que no deben obedecer a
capricho, gustos o aficiones de los directivos y que debe tenerse en cuenta
gue se trata de instrumentos de comunicacion susceptibles de afectar a la
imagen de la organizacion.

En cualquier caso y afin de aclarar las ideas, no viene mal perfilar
conceptualmente lo que son € patrocinio y e mecenazgo, ya que, aunque a
los oidos del nedfito amabas términos “suenen” con la misma musica, ello
Nno quiere decir que sean una misma cosa.

¢Qué se entiende por patrocinio?

El Diccionario SALAMANCA de la lengua espafiola nos dice al
respecto:

Patrocinio es la ayuda econdémica, o de otro tipo,
generalmente con fines publicitarios, que se da a una persona para
gue pueda realizar una actividad.

El mismo Diccionario nos dice, en referencia al mecenazgo que es
La proteccion dada a las artes o a la cultura.

Marc Rabanal formula, a su vez, un concepto de ambas actividades
mas cientifico o técnico, s se prefiere, cifiendose a tradicional, dado que

para este autor el patrocinio es fundamentalmente

Una técnica de comunicacion estructurada, mediante la cual
una empresa -patrocinador- ofrece unos recursos en forma

actividades en que se concreta, sino que debe satisfacer 10s requerimientos sociales, de acuerdo con una
jerarquizacion de necesidades.
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monetaria 0 en especie a una organizacion, evento o causa -
patrocinado- con la finalidad de obtener un beneficio directo al
asociar su imagen, corporativa 0 de marca, sus productos o
servicios, a la actividad o entidad patrocinada.*®

Por su parte, nos dice el mismo autor,

El concepto originario de mecenazgo empresarial responde a
la vocacion de la empresa de revertir a la sociedad parte de los
beneficios que obtiene de ésta, en forma de dividendo social, puesto
que es justamente la sociedad quien garantiza su propia
existencia.™

En la concepcidn de mecenazgo que acabamos de ver, se observa €
inevitable caracter atruista o voluntarista que hemos denunciado y
denunciamos a lo largo de estas paginas, sobre todo al tener que ponerlo
necesariamente en conexion con la responsabilidad social que, en nuestra
opinion, como ya hemos dejado dicho a lo largo y a lo ancho de este
trabgo, nunca puede ser voluntaria 'y desde luego, tener carécter altruista,
version “light” de lo que en el pasado se |lamaba, acaso con mas propiedad
“caridad cristiana’.

Reconoce nuestro autor que,

S bien ambos conceptos difieren en cuanto a su motivacion
inicial o razdn de ser y en relacion a la legislacion especifica que los
regula, (el patrocinio por la Ley 34/1988 de 11 de noviembre, “ Ley
General de Publicidad”, mientras que e mecenazgo por la Ley
49/2002 de 23 de diciembre de “ Régimen fiscal de las entidades sin
fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo’), €
entorno actual, caracterizado por la competencia y la abundancia de
informacion, presionan hacia la convergencia de estos dos
conceptos.*®

158 E| Patrocinio y Mecenazgo empresarial, en el marco de |a responsabilidad social porporativa en
“Cuadernos de la Asociacion Espafiola de Fundaciones’, MAY O 2005, AEDME, PAG., 42.
159 .

Ibidem.
1%0 | hidem. Las Leyes citadas, en sus aspectos més significativos, figuran como apéndice en al capitulo asi
intitulado en este trabajo.
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Como puede observarse, en esa ley no escrita pero que la naturaleza
y la historia parecen haber grabado en el espiritu de todas las cosas, de un
modo u otro, antes o después, todo recupera su peculiar destino, al fatum
latino, y tanto patrocinio como mecenazgo, que son técnicas de
comunicacion y en consecuencia competen a las Relaciones Publicas (su
estudio, su gercicio y su realizacion) y su contenido se inserta en el ambito
de laresponsabilidad social corporativa.

Si bien estamos de acuerdo con gran parte de las ideas volcadas por
el autor de referencia, disentimos de sus conclusiones, a promover una
concepcion final del fendmeno en cuestion que lo ancla, practicamente de
modo exclusivo en el angosto ambito de un pragmatismo trasnochado y 1o
calificamos de trasnochado, pese a que reconocemos que todavia y nos
tememos gue por mucho tiempo, se halla plenamente vigente.

De todo lo dicho se desprende que la redefinicion de los conceptos
de patrocinio y mecenazgo debe pasar inexorablemente por la redefinicion,
a su vez, del concepto de responsabilidad social corporativa, que como
hemos repetido hasta la saciedad, nunca y repetimos una vez mas, nunca
debe estimarse como un acto de liberalidad empresarial, ssho como un
conjunto de obligaciones; y desde luego, tampoco debe considerarse como
una técnica, més o menos dificil, mas o menos efectiva, de obtener una
ventgja competitiva sostenible a largo plazo, 0 como un instrumento de
autodefensa frente a circunstancias sociales adversas.

Esperemos que cuando las aguas vuelvan a su cauce o descubran su

161
€

curso natural, que es fatal e inexorable™”, la empresa asuma la

responsabilidad socia que le corresponde, comenzando por encargar su

181 Hay un fatalismo misterioso en ese “descubrimiento” que llevan a cabo los entes naturales, es como s
obedecieran a un instinto, con independencia de que sean minerales, vegetales o animales, y este instinto,
inexplicable en gran manera, se extiende también a propio hombre y I6gicamente a sus actos; podrian
citarse multitud de g emplos, pero no queremos cansar al lector, tan solo recordarle la frase lapidaria de
Dilthey: “Lavida es una extrafia mezcla de azar, destino y caracter”.
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gjecucion a los profesionales a quienes compete y no a advenedizos
tecndcratas encapsul ados en un economicismo ciego y petulante.*®

Habra advertido, sin duda, € lector, que cuando hablamos de los
profesionales competentes, hay que entender que nos referimos a los
publirrelacionistas, que son los Unicos preparados especificamente para el
desempefio de semegjantes funciones y desde el punto de vista académico
institucional, a los licenciados en Ciencias de la Informacion y
concretamente, en Publicidad y Relaciones Publicas que para algo estan las
Facultades de Ciencias de la Informacion y no incurramos en un defecto
tipicamente espafiol y que consiste en que nuestros jovenes se preparan
para ser ingenieros, licenciados, etc., en esto o 1o otro y luego se dedican a
algo que no tiene la menor relacién con sus conocimientos™

Creemos gue lo afirmado mas arriba no tiene nada que ver con el
corporativismo, sino con el sentido comun mas elemental, el mismo que le
hizo decir a nuestro inmortal Goya “zapatero a tus zapatos’ .

Hora es ya de gque algun giemplo aclare 1o que hemos dicho en los
parrafos precedentes, y 1o vamos a hacer contrafacticamente, a fin de que
se vea con mayor claridad. Una empresa dedicada a la producciéon de
bebidas espirituosas no puede |ogicamente patrocinar las ligas
antialcohdlicas™ y si 1o hace, debe provocar inconscientemente e efecto

contrario, lo queiria en contra de la normade cultura.

162 Entiéndase bien nuestra afirmacion; no se trata de ofender a profesionales de otras funciones y
disciplinas, sino de determinar conceptualmente el lugar de cada uno; de hecho, no tenemos nada contra
los contables, siempre que éstos reconozcan que cuando eercen como asesores, consultores o
responsables de las comunicaciones empresariales estén llevando a cabo actividades que no tienen nada
que ver con su formacion declarada, esto es, con su vera profesion, a menos con la que reza su titulo.

193 Durante afios, la carrera “comodin” en nuestro pais era la de Derecho; desgraciadamente, en la
actualidad se juega con varios comodines, uno de los cuales es 'y repetimos, por desgracia, la licenciatura
en Ciencias delalnformacion y en sus varias “ acepciones’.

184 Una excepcion a esto lo constituyd hace ya muchos afios, siquiera en referencia a la publicidad, el
anuncio de Tabacalera que recomendaba fumar menos a los fumadores; el slogan era precisamente “Fume
menos, sabe mejor”. Evidentemente, no se trata de una accion de patrocinio o de mecenazgo, pero el
sentido se corresponde perfectamente con lo que queremos decir.
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Como vivimos en una época absolutamente “nominalista’ por la
influencia mercantilista del “Gigante del Norte”, existe la creencia de que
basta cambiar €l nombre de las cosas para hacerlas diferentes; ahi tenemos,
sin ir mas lgos, a llamado “Marketing con causa’, cuya razén de ser
alcanza cotas de una inmoralidad dificilmente superable: se trata, ni més ni
menos, de justificar una mala accién con otra buena. No vamos a citar
gjemplo alguno, ya que estimamos que estan en |la mente de todos nuestros
lectores. Claro esta que, desde un punto de vista hitéricopsicoldgico, la
razon es facil de adivinar: es una manifestacion evidente de la clasica
hipocresia del puritanismo protestante; no en balde nacié en los Estados
Unidos, en la América blanca, anglosgjonay protestante.

No sabemos s debido a nuestro caracter o a nuestra educacion,
rechazamos visceralmente estas manifestaciones pseudoaltruistas, que
encapsulan, como e veneno las serpientes, un pragmatismo feroz, mas
propio de una cultura punica que de una civilizacion grecorromana. Y
desde luego, desde una perspectiva publirrelacionista, a la que corresponde
fijar la naturaleza y alcance de la responsabilidad social corporativa, €l
rechazo es asimismo total, porque no se trata de altruismo, sino de
satisfaccion de una obligacion social y ello no es jamas un acto
voluntario.

Lo expresado més arriba, aclara, creemos, suficientemente nuestra
postura y la postura de las Relaciones Publicas en lo que a Patrocinio y

Mecenazgo se refiere.
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CAPITULOV

RELACIONES PUBLICAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Responsabilidad Social Corporativa formal.- Responsabilidad Social
Corporativa material.- Papel de las Relaciones Pudblicas en la
Responsabilidad Social Corporativa.- Las Responsabilidad Social

Corporativa y los Asuntos Pablicos.- El * Lobbying” .-

Con la Responsabilidad Social Corporativa ocurre exactamente |o
mismo que con la Etica: mientras que la inmensa mayoria de los autores
por no decir la totalidad coinciden en admitir que el hombre es un animal
ético'™, lo que equivale a afirmar que formalmente no hay discrepancia
alguna entre €ellos, no ocurre lo mismo cuando se pretende determinar el
contenido material de la Etica; de hecho, hay tantas éticas como escuelas
filosoficas o religiones. Pues bien, de la Responsabilidad Socia
Corporativa cabe afirmar lo mismo: todo e mundo coincide en considerar
gue sobre la Empresa pende un conjunto de obligaciones que no se hallan
recogidas en ningun ordenamiento positivo, salvo excepciones, y que
dichas obligaciones constituyen lo que ha dado en [lamarse responsabilidad
social corporativa.

Resulta sorprendente comprobar que en general se considera que €l
contenido material de dicha responsabilidad -las obligaciones que lo

integran-, tiene caracter voluntario, es decir, son obligaciones (¢?) que la

185 Asi, Heidegger y entre nosotros, Zubiri, Aranguren, etc.
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empresa puede o no cumplir a su arbitrio, sin que su posible
incumplimiento genere tipo alguno de responsabilidad, abstraccion hecha
de una probable sancién social negativa, reflejada en una aceptacion mayor
0 menor por parte de los “publicos’ afectados.

A nada que reflexionemos un momento sobre lo que acabamos de
afirmar, caemos inmediatamente en la cuenta de que, de entrada, esta
consideracion acerca de lo que es la responsabilidad social encapsula una
paradoja: se trata, como dijimos antes, de “obligaciones’ y sin embargo, se
dga su satisfaccion a arbitrio del ente que debe satisfacerlas. No nos
referimos, claro esta, a mundo de Derecho, donde este tipo de
obligaciones, aunque de dificil encaje en € concepto genérico de
obligacion, y violentando su concepto, tendria cabida dentro de las
[lamadas obligaciones naturales, cuya esencia es la irrepetibilidad, siquiera
todo ello seria admitido con muchas reservas, y dudamos mucho que
pudiera aplicarse en el supuesto que contemplamos.'®

Desde luego, sdta a la vista que € caracter voluntario del
cumplimiento de las obligaciones que se generan en e ambito de la
responsabilidad social constituye una vergonzosa claudicacion del poder -
esté donde esté y sea € que sea- ante la prepotencia de las grandes
companias multinacionales. Se habla de obligaciones y se permite su
incumplimiento, cuando representan, como minimo, la asuncion de un
compromiso con la sociedad.

En todo caso y para continuar desarrollando los epigrafes de este

tema, vamos a proceder con un cierto orden.

186 Cuando la empresa hubiera llevado a cabo acciones que posteriormente se hubieran manifestado
absolutamente irrelevantes y pretendiera repercutirlas en el @mbito fiscal. De todas formas, repetimos, se
trata de obligaciones que los juristas romanos habrian rechazado y respecto de las cuales tal vez seria
conveniente que el Derecho creara un concepto nuevo, porque entendemos y con nosotros loa autores de
los Pandectas, que su encaje en el concepto puro de obligacién hay que realizarlo con calzador y pedimos
perdon por la utilizacion de un vocabl o tan doméstico, tan coloquial.
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Hay, en efecto, una responsabilidad social formal, una vaga
concepcion de que laempresa o el ciudadano corporativo debe realizar algo
gue, por lo pronto, no lo esta realizando y ello significa que disfrutan de un
privilegio carente de legitimidad frente a ciudadano persona humana que,
en este supuesto, se halla en inferioridad de condiciones.

¢Cud es el fundamento de esta responsabilidad, cuya admision
parece ser pacificaen los autoresy en e mundo empresarial?

Naturalmente, se han bargjado numerosos argumentos; sin animo de
ser exhaustivos, mencionaremos algunos que, por |0 menos, no incurren en
demagogia, ya que en este campo resulta muy facil adoptar posturas de esta
indole'®’.

El primero de estos argumentos es el que considera que € ciudadano
corporativo debe asumir lo que en e ambito personal se denominan
prestaciones de esta naturaleza, de muy dificil encge cuando se trate o
afecten a entes colectivos, ya que no basta con que dichos entes cumplan
con sus deberes fiscales o0 cualesquiera otros anal 0ogos, porque esto también

lo lleva a cabo € ciudadano humano®®®

. Se trata, por tanto, de obligaciones
derivadas de su condicion, libremente asumida. Cuestion distinta es,
naturamente, e modo en que dichas prestaciones se realicen; aqui nos
estamos refiriendo exclusvamente a la fundamentacion forma de la
responsabilidad social.

Otro argumento importante es e que vincula la génesis de la

responsabilidad socia ala utilizacion de recursos materiales y humanos

187 Precisamente tenemos delante un articulo de Alberto Lafuente y Ramon Puedo, titulado “Es usted un
demagogo” y que fue publicado en el diario “El Pais’ el 11 de mayo de 2003, articulo que no tiene
desperdicio y cuya lectura recomendamos vivamente.

1%8 precisamente, en losjuicios de Niremberg los aliados se enfrentaron con el problema de los “ crimenes
de guerrd’ y su imputacion al Estado aleman; de acuerdo con latesis del fiscal general soviético, e sefior
Wichinsky, el Reich era culpable y por supuesto, plenamente responsable, de los crimenes con la
humanidad que habia realizado €l gército aleman y sus restantes unidades armadas asimiladas y en
consecuencia, debia ser condenado en sus figuras responsables, como asi fue. En todo caso, las opiniones
delosjuristas no fueron unanimes en absoluto.
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naturalmente escasos y cuya vinculacion a la realizacion de determinados
fines implica, “a sensu contrario”, su desvinculacion de todos los demés.
Hay que tener en cuenta que esta vinculaciéon que supone la adopcién de
unas decisiones concretas y € rechazo de otras se lleva a cabo por un
nimero reducidisimo de individuos y las razones que las fundamentan no
suelen corresponderse con los intereses generales de la sociedad, sino mas
bien con los de determinados grupos sociales.

A lo que se ve, hay argumentos muy poderosos en los que se afinca
la responsabilidad social corporativa, sin necesidad de recurrir a razones de
indole politica, como quieren algunos, aunque sea muy dificil desvincularla
de factores de esta naturaleza.

En alguna parte de este trabajo, hemos denunciado la idea de que, en
nuestra opinion, e concepto de responsabilidad social, su esencia y en
definitiva, la “ultima ratio” de su nacimiento, que naturalmente coincide
con su finalidad, ha experimentado en su evolucion (?) una tergiversacion
muy preocupante y que determina su transformacion en un elemento
inoperante, es decir, se corre el gravismo riesgo de hacer de ella algo
“ligth”, una pegjiguera mas en € sentir del empresario y que no hay mas
remedio que tener en cuenta Si se quiere sobrevivir en nuestros dificiles
tiempos.

¢Qué riesgo es el que denunciamos?

Pues ni mas ni menos que considerarla o bien como un acto
voluntario de caracter filantrépico, o bien como un instrumento de
promocion empresarial. Y no es eso, no es eso, como dijo en determinada
circunstancia historica de nuestro pais un ilustre pensador y en referencia a
la situacién politica por la que atravesaba.

Si nos plantearamos el porqué de ello, no tendriamos mas remedio

gue denunciar diversas razones que, sin animo de ser exhaustivos, esta ahi,
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delante de nosotros y que solo una vision miope del fendmeno -cuando no
la existencia de intereses bastardos- puede ignorar.

La primera de estas razones se halla en e propio concepto de las
Relaciones Publicas, cuya singladura histérica ha sufrido tan grandes
mutaciones que muchas veces nos ha hecho dudar si estamos tratando de
Relaciones Publicas o de otra cosa que no tiene nada que ver con €llas.

En efecto, recordara el lector de estas paginas que la concepcion del
fendmeno que propugnamos escapa de cefir las Relaciones Publicas a un
simple sistema de comunicacion formal; esto se quedd en un pasado ya
muy lgjano, siquiera los intereses en presencia en e mundo empresaria
contemplen muy satisfechos semejante anclgje que, en cierto modo, agrada
amuchos, incluidos profesionales y académicos.

Hoy, las Relaciones Publicas han devenido otra cosay esa otra cosa
no se limita a contemplarlas como un mero instrumento forma de
comunicacion, haciendo de sus profesionales meros “traductores’ de
decisiones que son, como minimo, discutibles. Las Relaciones Publicas han
trascendido de la apariencia a la realidad, es decir, penetran como un
escalpelo en la propia entrafia que encapsula el ropaje lingiiistico'® y alli
reivindica la suprema razon de su nacimiento, que fue todo menos
caprichosa. De ahi que pretendan dar respuesta a un clamor social, cuyas
razones seria prolija explicitar; es decir y en pocas palabras, como vimos
mas arriba, las Relaciones Publicas nacieron para satisfacer una necesidad:
devolver a hombre su legitimo puesto en la sociedad.

¢Y como se realiza esto? Pues sencillamente creando un sistema que

posibilite el dialogo socia. Si las Relaciones Publicas pretenden legitimar

189 Naturalmente, no nos referimos a la lingtiistica en sentido estricto, sino como factor de comunicacion:
en este sentido, lenguaje es todo: un edificio, un gesto, una vestimenta, etc.
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su existencia, han de centrarse en la responsabilidad social corporativa'™,
gue es donde radica su esencia y fundamento. Y no hablamos de
responsabilidad social a secas, sea corporativa o individual, porque hay una
imposibilidad real de echarnos sobre las espaldas una tarea tan
desmesurada.

La perspicacia del lector le habra permitido vislumbrar, sin duda, por
donde van los tiros. Crear un sistema de comunicacion que haga posible
establecer el dialogo social exige que los procesos de comunicacion en que
se realiza sean veraces en sus contenidos y desde luego, no voluntarios; no
se puede dgjar a arbitrio corporativo materia de tanta trascendencia. Pero, a
Su vez, exige a asimismo que €l organo llamado a desempafiar tamafia
funcion se pronuncie acerca no solo de la forma sino también de su
contenido y aun mas, de los hechos 0 acciones en que se basan; en otras
palabras, de las acciones que constituyen su materia y que hay que
justificar o a menos, explicar.

Desde este punto de vista o mejor, desde esta concepcion del
fendmeno publirrelacionistico, no cabe duda de que la responsabilidad de
las Relaciones Publicas, como funcion, y del profesional de las mismas,
como individuo, es enorme, abrumadora y se halla muy legjos de los
“asesores’” a uso que, como hemos visto mas atras, se limitan a
recomendar la creacion de equipos de futbol o de clubes para jugar a mus
o a gedrez.

Aunque, como se ha visto en los parrafos precedentes, tenemos la
intencion de no referirnos al mundo de la politica, entendiendo ésta como
factor meramente circunstancial, nos vemos obligados a hacer una

excepcion en este supuesto, siquiera se limite al mundo de la politicaen

0 Cuando se habla de responsabilidad social, siempre se refiere a los entes colectivos formales,
ignorando o por 1o menos, pretendiéndolo, eximir de ella al individuo persona fisica, como si el hombre
pudiera campar pos sus respetos en este territorio y su conducta se dejara en manos de la ética; claro estd,
no hablamos del Derecho, ya que éste se “defiende” por si mismo con su formidable aparato coactivo.
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grande, es decir, a campo tedrico, algjado de la politica menuda y
partidista, a la que cabria considerar la circunstancia de la circunstancia, si
no se tratara de una redundancia.

Salva un poco su carécter de excepcionalidad, el hecho de que, sin
pronunciarnos acerca de su bondad o no bondad, €l sistema politico
constitucional se halla inserto universalmente en la norma de cultura de la
inmensa mayoria de las naciones, incluso, lo que no deja de resultar
paraddjico, en aquellos que han mixtificado su naturalezay fines™.

Pues bien, |as constituciones politicas, todas, sin excepcion, aluden al
[lamado derecho a la informacion, a que consideran uno de los llamados
derechos fundamentales, acaso € que mas, ya que es € que posibilita su
gercicio y sobre todo, € que permite la realizacion, mal que bien, de la
democracia. '™

Sin embargo, como gran parte de los derechos fundamentales
recogidos constitucionalmente, e derecho a la informacion, como ya
dijimos en su momento, se ha quedado en papel mojado, salvo en algunas
cuestiones que, en honor a la verdad, son totalmente intrascendentes. Las
razones de ello son, en primer lugar, la carencia de un sistema gque las
realice y en segundo término, € escasisimo interés que manifiestan las
grandes corporaciones, 0 mejor, los grandes entes colectivos formales,

incluyendo al propio Estado, en arbitrar algin medio que lo haga posible.

171 E| sistema politico constitucional ha pasado de ser un sistema garante de las libertades ciudadanas a
convertirse en una descripcion de la estructura del Estado y en muchas ocasiones desgraciadamente en
una coartada decorativa.

72 Advirtamos que hay en dia se confunde democracia con gobierno representativo, que “suena’ igual
pero que no es lo mismo. Recomendamos encarecidamente al lector que eche un vistazo a una obra
extraordinaria de uno de nuestros mejores helenistas, €l profesor Rodriguez Adrados; la obra en cuestion
se titula “La Democracia en Atenas’. Otra obra que también recomendamos vivamente y con idéntico
proposito es la de Jacques Barzun. “Del amanecer a la Decadencia’. Estamos seguros de que nos lo
agradecera.
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Sin duda, los entes a que nos hemos referido estdn muy satisfechos
con dejar las cosas como estan.'”

En més de una ocasion hemos protestado a lo largo de estas paginas
acerca del caracter que ha adquirido la responsabilidad social corporativa,
basada en grandisima medida en |a buena voluntad del empresario o casi |10
gue es peor, considerada como un elemento de promocién econémica;
resulta patético, efectivamente, ver los esfuerzos que realiza la inmensa
mayoria de los tedricos y estudiosos del tema para “convencer” al
empresario acerca de las “bondades’ que encapsula la asuncion y puesta en
practica en e seno de la empresa de las obligaciones que conlleva la
aceptacion de dicha responsabilidad.

Cojamos, a titulo de gemplo y como muestra de lo afirmado en el
parrafo precedente, unos fragmentos de un articulo firmado por un
caballero que se autotitula economista y filésofo, Juan A. Casals Ovalle;

dice, en efecto, este buen sefior:

La responsabilidad social corporativa (RSC), una
oportunidad.

En estos tiempos de cambio caracterizados por un entorno
dinamico y competitivo, las empresas buscan model os de gestion que
permitan obtener ventajas competitivas. Mas gque un cambio de
época, vivimos una época de cambios a los que la empresa debe
adaptarse y aprender para innovar y anticiparse a la competencia.

En este nuevo escenario, la maduracion y la globalizacion de
los mercados producen una estandarizacion de la oferta y para
captar y fidelizar clientes la empresa debe diferenciarse de sus
competidores.

1% Las conciencias estdn tranquilas, ya que a fin y a cabo e derecho queda recogido
congtitucionalmente, ahi es nada; que luego no se lleva a la practica, ¢qué més da? Derechos tan
importantes como €l de acceso a un trabajo digno, a una vivienda asimismo digna, y tantos otros, se han
guedado también en & “desvan de los recuerdos’ y mucho nos tememos que continuarén ali durante
mucho tiempo. Hace bastantes afios, existia en nuestro pais una revista de humor, “El Hermano Lobo”,
gue incluia siempre en cada nimero la misma genérica cuestion; “cuando sucedera tal cosa’ y la cosa se
referia a las libertades politicas, al incremento salaria obrero, etc. Pues bien, la respuesta siempre erala
misma: “el afio que viene s Dios quiere’. ¢Deberiamos decir 1o mismo respecto del derecho a la
informacion?
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También han cambiado las fuentes de diferenciacion. S antes
el capital y € tamafio de las empresas eran una garantia de éxito,
ahora son los activos intangibles (ética, reputacion, talento, marca,
confianza, etc.) los recursos mas escasos Yy la fuente generadora de
todas |as ventajas competitivas.*™

Y naturalmente, nuestro autor acto seguido pasa a cantar las

excelencias de la responsabilidad social corporativa:

Entre otras (afirma), la RSC ofrece las siguientes ventajas a la
empresa:

a) Favorece lasinversionesy eleva el valor de la empresa

b) Genera nuevas oportunidades comerciales y ventajas
competitivas.

c) Mgoray diferencia la oferta comercial de las empresas.

d) Mgjoralarelacion con los grupos de interés.

e) Atrae, desarrolla y retiene el talento de las organizaciones.

f) Mgora la imagen, la reputacion de la compafia y permite nuevas

oportunidades de comunicacion.

g) Contribuye al desarrollo sostenible.

h) Consolida la cultura corporativa.

i) Mejora e clima laboral .}

L ineas més arriba puede leerse en el mismo articulo que comentamos

que

. La empresa de hoy, la Empresa Ciudadana, tiene un
objetivo mltiple y una responsabilidad mas amplia que le exige
presentar ante toda la comunidad una triple cuenta de resultados
que abarca los ambitos de lo econdémico, lo social y lo
medioambiental "

En gran medida estamos de acuerdo con Casals Ovalle, s bien

consideramos desafortunado, aunque desgraciadamente realistaen la

174 Autor citado, en reputaci dncorporativa@hotmail.com.
175 | bidem.
176 | i dem.
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actualidad, que la asuncion de la responsabilidad social corporativa se deje
al arbitrio del empresario.

De otro lado, nos agrada la denominacion de Empresa Ciudadana,
que para nuestro autor constituye una meta y que tiene connotaciones un
tanto revolucionarias y afigjas.

Ahora bien, afladimos nosotros, las consideraciones transcritas con
gué se corresponden, ¢acaso se trata de trazar las lineas maestras de un
nuevo tipo de liderazgo empresarial? Si ello es asi, entendemos que o
afirmado no tiene nada que ver con la responsabilidad social corporativa,
gue es otra cosa y como tal dista afios luz de lo que estimamos es la
mentada responsabilidad.

No vamos a cansar a lector repitiendo “ad nauseam” nuestra
concepcion de la responsabilidad social corporativa que, aun careciendo de
un ordenamiento exigible en que basarse, es decir, un mecanismo
coercitivo aplicable en caso de incumplimiento, sin que ello la convirtiera
en norma de Derecho™"”.

De todos modos y a tenor de lo que hemos apuntado lineas méas
arriba, aun estimando laintencionalidad de Casals y su bonhomia, de la que
no gueda duda alguna al respecto, es que afirmaciones como la de que €
“empresario ciudadano: lider politico y social”, con independencia de que
encierran una porcion muy elevada de retorica, son radicalmente falsasy en
el més puro significado del término, utdpicas, que no eutépicas’® . El

empresario ciudadano no tiene que convertirse en un lider ético o socia; su

7 No es momento ni lugar adecuados para explicitar nuestra concepcion del fenémeno juridico, pero si, a
diferencia de otros autores, el de afirmar que la coercibilidad no tiene nada que ver con la norma de
Derecho, por mas que esta afirmacién provoque, sin duda, gestos de sorpresa en € lector.

178 Extrafiara al lector la palabra “eutdpica’, acostumbrado como estd, sin duda, a otras expresiones, tales
como “utopia’ y “utépica’; sin embargo, la preferimos a ésta, ya que utopia es o que no esta en ninguna
parte, mientras que eutopia es lo que esta en un lugar bueno. J. Barzun, “Del amanecer a la decadencia’,
de quien tomamos la sugerencia, propone € cambio, ya que en definitiva las “utopias’, desde Tomés
Moro, € primero en utilizar la palabra, hasta Campanella y Francis Bacon e incluso nuestros
contemporaneos, s hien tiene e significado etimoldgico sefialado, posee asimismo connotaciones
negativas, de irrealidad, de fantasia casi infantiloide.
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deber es asumir las obligaciones que la norma de cultura vigente en nuestra
sociedad le impone y que, desde luego, son todas absolutamente
obligatorias, so pena de que de algin modo sea considerado un delincuente
social. Cierto que todavia no estan contempladas por € ordenamiento
juridico positivo, pero eso no las convierte en meras “invitaciones’. Claro
esta que €l caracter voluntario que todavia y por desgracia se les atribuye
no significa otra cosa que la impotencia de la sociedad para exigir ese
minimum de justicia que le corresponde.

L a responsabilidad social corporativa no es algo voluntario; tampoco
es un instrumento mas que se pone a servicio del empresario para la
obtencion de méas y mejores beneficios, se trata de un conjunto de
principios y de obligaciones, la primera de las cuales es la de suministrar
informacion exhaustivamente acerca de su comportamiento en todos los
ordenes y la segunda, en orden de importancia, liderar e progreso de la
especie, es decir, llevar a cabo todo lo que posibilita el desarrollo social e
individual, ya que el ciudadano corporativo ha desplazado al ser humano,
considerado individualmente, en e papel protagénico en la sociedad™"”.
Diversas razones explican, que no justifican en todos los supuestos, esta
sustitucion y que abarca no solo € ambito econdmico sino también el
politico y e social; cierto que e Hombre, nos referimos a hombre
genérico, o la sociedad humana, s se prefiere, ha avanzado mucho,
muchisimo, desde e paleolitico hasta hoy; sin embargo este avance o

mejor, estos avances, no han sido uniformes, en e sentido de cubrir todos

1 Consideramos superlativamente importante que queden claras algunas ideas que la ambigiiedad del
lenguaje y nuestra propia torpeza podrian confundir al lector y lo que es més grave, establecer una
doctrina peligrosisima. Cuando se habla de liderazgo socia y del papel protagonista en € desarrollo de la
especie y se lo atribuimos a la empresa, a ciudadano corporativo, ello no significa que las decisiones
también le correspondan; es decir, se trata de un mero g ecutor de las decisiones socialesy nada mas; esla
sociedad la que impone siempre y en todo caso o que debe hacerse y como debe hacerse. En otro
supuesto, €l poder de decision quedaria en unas pocas manos, esto es, nos encontrariamos con una
oligarquia.
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los campos y de ser predicables de todos los pueblos y razas por igual;
frente a pueblos o sociedades opulentas, se encuentran todavia otros que
padecen hambrunas crénicas o carecen incluso de los méas elementales
medios para luchar contra la enfermedad (ahi tenemos, por eemplo, todo
un continente, Africa, en que son endémicas enfermedades que hace ya
muchos afios desaparecieron del mundo occidental).

Sin embargo, no hay que irse muy lejos para hallar bolsas de pobreza
en nuestras grandes urbes, o indices de analfabetismo real en la“cuna’ de
la culturay €l pensamiento, y esto sucede a la puerta de nuestros hogares:
delincuencia juvenil, drogadiccion, paro, y un larguisimo etcétera al que
cabriala denominacion de lista de |os horrores.

No pretendemos convertir a la empresa en una especie de ONG, no
es su mision; tampoco en un partido politico 0 una organizacion religiosa,
sencillamente se trata de exigirle el cumplimiento de las obligaciones que
le impone la asuncion del estado que voluntariamente ha asumido.

Por lo expuesto mas arriba, comprendera €l lector que nuestro
concepto de la responsabilidad social corporativa difiera en gran manera
del que se estila actuamente.

intimamente unidos a tema que nos ocupa hay dos cuestiones
relevantes 0 por mejor decir, candentes -la figura es mas gréfica- en €l
ambito de nuestra disciplina y sobre todo, en relacion con la
responsabilidad social; dichos temas son los Ilamados Asuntos Publicos o
“Public Affairs’ y e “Lobbing”, de muy dificil traduccion a castellano, al
Menos en sus aspectos connotativos.

De entrada, debemos reconocer que para agunos autores, los
Asuntos Pablicos no tienen nada que ver con las Relaciones Publicas y

como recoge el profesor Solano, |os consideran actividades de dudosa
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licitud, en algunos supuestos. Ya hace agunos afios, W. Ugeux, por

gjemplo, aun sin adoptar una postura clara a respecto, afirmaba que

Los “Public Affaire” o “Government Relations’ son un
fendbmeno americano, que empieza a extenderse en Europa. Va de lo
mejor a lo peor. Un cierto niUmero de grandes empresas y potencias
sociales, e incluso culturales, poseen, en e entorno de la
administracion o del gobierno, “ lobby's’, es decir, un departamento
encargado de informar a la autoridad social de los intereses del
grupo. Esto comprende desde la creacion de un dosser
indispensable para una decision por parte de una autoridad, hasta la
tentativa de corrupcion, pasando por lo que pudicamente se llama la
“ politica de regalos de negocios’ ... El vocabulario americano da el
nombre de “community relations’” a una politica que surge
directamente de |a definicién de |as relaciones publicas.™®

Desde nuestro punto de vista, los autores como Ugeux y tantos otros
manifiestan un desconocimiento cabal acerca de lo que son los Asuntos
Pablicos, desconocimiento que se pone de relieve cuando abordan el
“Lobbing” y sus précticas, viéndose obligados a identificar ambas
actividades gque no tienen nada que ver y que, en e mundo americano
donde nacieron™, se hallan perfectamente delimitadas.

¢Qué son exactamente los “Public Affairs’ o “Asuntos Publicos’?

Resulta evidente que, en puridad de conceptos y desde una
perspectiva l6gico conceptual de las Relaciones Publicas, los Asuntos
Pablicos vendrian a ser una parcela especifica publirrelacionistica,

especializada en funcion del “puablico” sobre € que versa.

180 Recogido de Solano Fleta, L. “Fundamentos de las Relaciones Plblicas’, Madrid, 1995, Editorial
Sintesis, pag. 131.

181 En cierto modo, podria discutirse si ambas actividades tuvieron su origen en los Estados Unidos, ya
gue son tan antiguas como la humanidad; alli donde ha habido hombres, ha existido este tipo de préacticas;
sin embargo, nos referimos a ellas como profesion. También hay que tener presente que todas las
profesiones que responden a requerimientos universales tuvieron analogo origen, en € sentido de que
primero se “gercieron” sin tener clara conciencia de su individualidad y fue mucho més tarde cuando
devinieron una profesion plenamente individualizada.
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Sin embargo, ello no es asi exactamente, como tendremos ocasion de
ver inmediatamente.

Si en algo se expresa de un modo mas 0 menos explicito la vera
imagen de las Relaciones Publicas es precisamente en los Asuntos
Pablicos, pero, hagamos un poco de historia. Fue en la década de los
cincuenta cuando en un almuerzo multitudinario ofrecido por e entonces
presidente de los Estados Unidos, D. Eisenhower alos grandes empresarios
de su pais'™ les pidi6 que colaboraran con su administracion en educar
politicamente al ciudadano americano; la respuesta no se hizo esperar e
incluso compafiias tan importantes como la Ford o la General Motors
crearon escuelas de formacion politica a fin de ensefiar a su persona el
pensamiento politico y su desarrollo a lo largo de los afios. Esta iniciativa
constituye para nosotros una de las primeras manifestaciones de los
Asuntos Publicos, si no la primera y en la que la busqueda del interés
empresarial queda muy soslayada.

Otra manifestacion tipica de los “Public Affairs’ fue la desarrollada
por la Xerox y que consistia en permitir a su personal que dedicara parte de
su tiempo a redlizar actividades sociales sin remuneracion, ya que la
compania mantenia su salario completo durante el tiempo que duraran estas
actividades.

A través de los gjemplos expresados, habra comprobado €l lector que
los Asuntos Publicos tienen muy poco que ver con € “Lobbing”, como
veremos enseguida al perfilar sus lineas maestras.

Como nos vemos obligados a definir en qué consisten los “Public

Affairs’, podemos arriesgar una definicion que cumpla el doble requisito

182 Sahido es que en estos almuerzos, en 1os que por cierto se come muy mal pese a que € precio del
cubierto alcanza cifras astrondmicas, € presidente de los Estados Unidos anuncia lo que seran las lineas
maestras de su politica interior y exterior durante los afios que dure su mandato; de ahi que haya una
afluencia masiva de politicosy empresarios.
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de satisfacer a sus profesionales y a concepto de Relaciones Publicas que
hemos alumbrado alo largo de estas paginas.

Entendemos por Asuntos Publicos o “Public affairs’ aguellas
actividades llevadas a cabo por las empresas y que son manifestacion de
una conciencia de responsabilidad social corporativa activa, es decir, de
liderazgo socia cuya finalidad no consiste en buscar actitudes favorables
hacia |la empresa por parte de los poderes publicos, sino en contribuir con
sus recursos humanos y materiales a desarrollo de la sociedad.™®

La afirmacion hecha en e parrafo anterior se halla avalada por
numerosos gemplos; asi, por citar uno solo de €elos, e de la compafia
Xerox que tenia practicamente prohibido mencionar a los medios de
comunicacion y al publico en general su contribucion alaresolucion de los
problemas sociales que aquejaban alos paises en que operaba. El programa
en cuestion tuvo acogidas distintas en los diversos paises en que se aplicé o
intento aplicar; asi, verbigracia, en Espafia, suscito |la protesta de algunos
colectivos profesionales que aegaban que les perjudicaria
profesionalmente; ello motivo que dejara de aplicarse, si bien los sectores
involucrados (marginados sociales, ex convictos, etc.) continuaron
naturalmente dejados de la mano de Dios.

Lo gue acabamos de afirmar lineas més arriba no debe llevarnos a
considerar que los Asuntos Publicos son una actividad graciosa por parte de
las empresas; sin duda, tienen también su dosis de egoismo; al finy a cabo

y como dice Urzaiz,

183 |_a afirmacion efectuada exige pronta aclaracion, afin de que no se nos tache de idedistas o ilusos; la
empresa es una entidad con animo de lucro y dentro de sus obligaciones institucionales ineludibles se
encuentra la busgueda del mayor beneficio, en triodo caso y en cualquier circunstancia. Ahora bien, dicho
esto, debemos tener presente que el beneficio no lo es sdlo a corto plazo -en otro supuesto, caerian por su
base la publicidad y en cierto modo, las propias Relaciones Piblicas- y exclusivamente en dinero o signo
gue lo represente. De ahi que, la actividad empresaria, sin perder de vista su fin Ultimo, deba contribuir al
desarrollo social. En cierto sentido es 1o que hacemos todos; trabajamos para ganarnos la vida, pero
nuestro trabajo contribuye al desarrollo de la sociedad en que vivimos.
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Las relaciones con los poderes publicos (“ Public Affairs’)
tienen como fin -sin duda, para obtener unos resultados todavia mas
rapidos en el interés mismo de la empresa o del grupo- suscitar una
actitud favorable en las esferas del gobierno hacia la empresa o €
grupo.’®

Sea como fuere, es lo cierto que existe un gran confusionismo acerca
de gué son los Asuntos Publicos y a todos los niveles; un gran nimero de

personas |os confunden con las Relaciones Publicas con otro nombre.

Un estudio realizado en 1976 por la Conference Board (una
organizacion sin animo de lucro dedicada a la investigacion de la
actividad empresarial) de los programas de “ relaciones externas’
en 176 corporaciones indicd que las “relaciones Publicas’ y los
“ asuntos publicos’ estaban practicamente empatados en cuanto al
titulo del programa. El 33 por ciento, “ Relaciones Plblicas’, y € 32
por ciento, “ asuntos plblicos” .**°

Sin embargo, otro estudio llevado a cabo por O’ Dwyer,

... indico que “ asuntos publicos’ era tercero con dificultades
(13 por ciento) después de “ Relaciones Publicas’ (24 por ciento) y
“ comunicacion corporativa” (22 por ciento) en las companias del
“ Fortune 500" **°

NoO obstante, como reconocen los autores a quienes Sseguimos,

debemos tener en cuenta que

la mayoria de cambios en este juego de nombres obedece a la
insatisfaccion de la alta direccion con las Relaciones Puablicas
tradicionales,que se han concentrado demasiado estrechamente en

la“ publicity” y las relaciones con los“ mass media” .**’

184 Recogido por Solano Fleta, L., en “ Fundamentos de las Relaciones Publicas’, Edit. Sintesis, Madrid,
1995, pag. 131.

185 Recogido por Grunig & Hunt, en “Direccion de Relaciones Publicas’, Ed. Gestion 2000, Barcelona,
2000, pag. 420..

186 Recogido asimismo de “ Direccién de Relaciones Piblicas!”, pag. 420.

187 Recogido de la obra de referencia, pag. 421.
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Repare € lector que a lo largo de estas péginas formulamos
reiteradamente idéntica denuncia

El Public Affairs Council da una definicion de “Asuntos Publicos’
gue, sin satisfacernos plenamente, no vacilamos en aceptar, siquiera porque
define o mgjor, describe 1o que profesionalmente se entiende por tal; dice

v

asl.

... esla funcion directiva responsable de la interpretacion del
entorno no comercial dela corporaciony la direccion y gestion dela
respuesta de la compafiia a esos factores.*®®

En cualquier caso, nuestra opinion difiere, como ya anunciamos
antes, de estas concepciones, para nosotros, los asuntos publicos
constituyen una manifestacion de la asuncion de la responsabilidad social
corporativa y se trata ni mas ni menos que de una colaboracion entre los
poderes publicos y la empresa para la resolucion de problemas sociales,
respecto de los cuales, las grandes corporaciones se hallan, por su
disponibilidad de recursos humanos y materiales en mejor situacion que los
gobiernos.

Una vez mas nos vemos obligados a recurrir a la casuistica para dar
una idea mejor a lo que deseamos expresar. La compaiia Xerox, en union
de otras grandes empresas multinacionales elabord un programa de alcance
gigantesco bajo la rubrica de “ Salvar nuestra herencia europed’; se trataba,
como indica su nombre, de reconstruir los grandes monumentos de la
antigledad en Europa, reconstruccion que exigia un desembolso de
ingentes cantidades de dinero que dificilmente podia sufragar un pais y
desde luego, imposible para los organismos publicos; tal era e caso de

Venecia, frente al cual € Estado Italiano se declard incapaz; pues bien, ya

188 Recogida de |a obra de referencia, pag. 422.
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en los estudios iniciales, una de las compafiias constructoras mas avanzadas
del mundo, se comprometia a salvar a Venecia por latercera parte del coste
gue habia presupuestado €l gobierno italiano; la aplicacion de las técnicas
arquitectonicas mas avanzadas, asi como un rigor maximo en la
elaboracion de los costes, hicieron el “milagro”.

El caso descrito viene, sin duda, a confirmar |0 que entendemos
nosotros por “Asuntos Publicos’ y que puede resumirse en la afirmacion de
gue constituyen la involucraciéon de la empresa en los grandes y graves
problemas de la sociedad, en su condicién de ciudadano corporativo de
pleno derecho.

Por supuesto, €l logro de unas relaciones favorables entre |os poderes
publicos y la empresa se nos ofrece entonces como una consecuencia de la
asuncion del rol de ciudadano corporativo y nunca como un objetivo
principal. Esa es la diferencia entre nuestra concepcion del fendbmeno y lo
gue se estila a uso y de otro lado, viene a coincidir con nuestro concepto
de las Relaciones Publicas.

Pese a tener aparentemente objetivos distintos, los Asuntos Publicos
son Relaciones Publicas, siquieray como recogen Grunig y Hunt en la obra
Citada,

Desde la fecha del establecimiento del primer departamento
de asuntos publicos, ha habido una discusion continua -y a menudo
estéril- sobre las distinciones entre Relaciones Publicas y asuntos
publicos, y las relaciones apropiadas entre las dos actividades.
Puede que € Unico punto sobre e que ha existido un consenso
general es que los asuntos publicos tienden a estar mas orientados
hacia las relaciones con los gobiernos, y las Relaciones Publicas
méas hacia la comunicacién.'®

Aunque no participemos de las opiniones aqui mencionadas y que

creemos debidas a confusionismo reinante acerca de qué son los dichosos

189 | pidem.
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Asuntos Pablicos, si hos agradaria que los autores se pusieran de acuerdo
en la cuestion, porque no solo se produce una especie de redundancia
inadmisible -los Asuntos Publicos son las Relaciones Publicas con otro
nombre-, sino que bordean peligrosamente campos pertenecientes a
disciplinasy funciones distintas.

En efecto, a veces se confunden con el lobbying; otras, con la
propaganda politica (j!); otras, con €l soborno institucional o el cohecho...
En fin, una mixtura infumable hija del desconocimiento. Pongamos, por
tanto, las cosas en su sitio.

Si los Asuntos Publicos son simplemente un modo de distinguir,
dentro del &mbito de las Relaciones Publicas, la especificidad del “ pablico”
con e que se relaciona la empresa, adelante, nada tenemos que objetar; sin
embargo, no lo consideramos aconsejable, ya que de seguir por ese camino,
nos veriamos desbordados por una serie de denominaciones que o Unico
que harfan seria crear un caos semantico™; al finy al cabo, se trata de una
diferenciacioén meramente funcional.

Si los Asuntos Publicos representan un modo de influir sobre los
organismos publicos, ahi tenemos el “Lobbying”, sin ir més lgos, y
entonces, qué sentido tiene duplicar la actividad.

Los Asuntos Publicos, digan lo que quieran los autores y sus
profesionales, solo son aceptables como manifestacion egregia de la
responsabilidad social corporativa; no se trata de crear un nuevo
instrumento de “promocion” empresarial que trasvistiéndose de altruismo
0, en otros supuesto, de cumplimiento de obligaciones sociales, sea en €l
fondo un medio mas de incrementar € beneficio de unos pocos, en este

caso, laempresa, de un modo gque nos parece absol utamente abyecto.

1% Asi, nos encontrariamos, por eemplo, con Asuntos Vecinales, Asuntos Financieros, Asuntos
Informativos, etc., lo que no aclararia precisamente las cosas.
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No nos sirve que nos digan que nacieron con esa finalidad, porque
existe lo que se llama evolucién y tanto en el campo natural cuanto en el
cultural. Cierto que, como las propias Relaciones Publicas y 1o hemos visto
a lo largo de estas paginas, surgieron como respuesta a unas necesidades
tipicas; pero también como las Relaciones Publicas esas necesidades se han
ido perfilando, abandonan sus contornos groseros a hilo de los cambios
sociales.

En un principio, las Relaciones Publicas, como sabemos, se
limitaban a difundir informacion empresarial; era, sin duda, una actividad
harto modesta, y posteriormente descubrieron su verdadero sentido que no
era otro que la institucionalizacion del didlogo social; el paso siguiente nos
lo viene marcando precisamente eso que se denomina Asuntos Publicos y
gue siendo Relaciones Publicas, eso nadie lo duda, va a dar, esta dando, un
paso mas, entroncandose con la responsabilidad social corporativa, en su
mas genuina manifestacion: la colaboracion con los poderes publicos en la
lucha por satisfacer |os requerimientos sociales.

En contra de nuestra voluntad, nos vemos obligados a dgjar este
tema, gue constituye para nosotros una de las mayores incitaciones, ala par
gue el sentido de nuestra vocacion, para pasar a afrontar otro tema, el tan
traido y llevado “lobbying”, que exige por su propia naturaleza un enfoque
peculiar, como vamos a ver a continuacion

Si existe un aspecto polémico en las Relaciones Publicas, éste es €l
“lobbying”, Grunig y Hunt, autores a quienes hemos seguido en diversas
partes de este trabajo, no vacilan en recordarnos que

Para mucha gente, un lobbista es una especie sin escrupulos,
con un presupuesto ilimitado y una moral cuestionable que esta al
acecho por los pasillos de los cuerpos legislativos, buscando la
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forma de engafar y engatusar a los representantes electos para que
favorezcan a grupos codiciosos que tienen intereses especiales.™*

¢Qué hay de cierto en todo esto? Las opiniones divergen; para
algunos los profesionales de estas actividades son, como acabamos de ver,
personas carentes de escrupulos que se dedican, en € mejor de los casos, a
la venta de influencias y en otros, practican descaradamente |la corrupcion,
emponzofiando la vida politica; para otros, los “lobbistas’ son
profesionales andlogos a los abogados y € “lobbying” una actividad que se
asemeja en gran medida ala abogacia.

En todo caso, debemos reconocer que e “lobbying” tiene mala
prensa, incluso en los Estados Unidos donde nacio; sin embargo, se trata de
una funcién importantes y que viene a suplir los defectos del sistema
parlamentario en nuestras sociedades.

Efectivamente, los parlamentarios o mejor, los legisladores, |lamados
a pronunciarse sobre todos los aspectos de la vida, dada la hipertrofiada
actividad del Estado, que ha invadido todas las esferas, incluso las
reservadas a la intimidad personal, se ven obligados a pronunciarse sobre
cuestiones que ignoran; ahi es, precisamente, donde el “lobbying”
desempefia su papel y justifica su existencia, ya que suministra una
informacion preciosa a los legisladores y no es valida la acusacion de
parcialidad, ya que se identifican perfectamente ante todo el mundo, como
exige desde 1946 la Federal Resgistration of Lobbying Act, bajo penas
incluso de prisiéon paralos que infrinjan esta disposicion.

Asi lo vio entre otros persongjes, € extinto John F. Kennedy, quien
se manifesté como un decidido defensor de esta actividad.

Cierto que e “lobbying” se presta a la marrulleria, pero no lo es

menos que el sentido pragmatico que constituye una de las grandes virtudes

% | bidem.
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norteamericanas ha transformado esta actividad en algo serio y que se hace
alavista de todos, y hay que tener presente que la “venta de influencias’,
gue no otro es €l origen del “lobbying”, ha sido una actividad tan antigua
como e hombre, siquiera del modo en que se ha regulado constituya una
salvaguarda de los intereses de la sociedad.

Por 1o que respecta a nuestro pais, las opiniones se hallan divididas;
algunos politicos y juristas consideran que e “lobbying” es ilega en
nuestro ordenamiento juridico, mientras que otros Se pronuncian
decididamente por su admisiéon como actividad profesional plenamente
legitima.

Desde nuestra perspectiva, consideramos que e “lobbying” forma
parte del abanico de actividades que son competencia de las Relaciones
Plblicas y que, en tanto en cuanto no se recurra a practicas corruptas, su
gjercicio es plenamente legitimo.

S analizamos friamente qué es & “lobbying”, defenderemos su
existenciay aln mas, comprenderemos su necesidad y al propio tiempo, su
conexion con la responsabilidad social corporativa, ya que, sin duda,
constituye una de sus manifestaciones.

Para comprender el “lobbying” debemos recurrir a su analogia con €l
gjercicio jurisdicciona de la abogacia, con la que mantiene un gran niUmero
de similitudes.

¢Que labor desempefia el abogado ante €l 6rgano jurisdiccional ?

De acuerdo con las leyes procesales, el abogado es un colaborador de
la justicia; los profanos consideran gque la obligacion de todo abogado es la
defensa a ultranza de su cliente -esto es cierto, pero requiere ciertas
matizaciones-; sin embargo, su primera obligacién profesional es la de
lograr que se haga justicia por encima de todo; por €ello, la ley 1o admite

ante los organos jurisdiccionales, ya que estima que es el medio més
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adecuado para que € juez pueda pronunciarse con pleno conocimiento de
causa. Pues bien, € *“lobbyista’ -nos negamos en redondo a decir
“cabildero”- actla ante los 6rganos legisladores como un defensor de los
intereses de sus clientes y siempre identificandose ante todos, a fin de que
no haya posibilidad de fraude.

En lo tocante a este punto, la “Federal Registration of Lobbying Act
de 1946, ya citada mas arriba, es perfectamente claray en ella se establece
la obligacion que pesa sobre toda persona u organizacion de registrarse si
pretende dedicarse a egercicio del “lobbying”; en otro caso, las leyes
federal es son extraordinariamente duras con los infractores. Por tanto, no es
posible desempefiar funciones de “lobbyista’ sin esa identificacion
profesional que impone la ley. La similitud apuntada por nosotros tiene
ilustres precedentes, entre ellos, larealizada por el ex -Presidente Kennedy,
defensor acérrimo de lafiguray cuyos argumentos hacemos nuestros.

Pero, e hecho de que & “lobbyista’ sea un colaborador de los
organos legisladores no justifica su consideracion de agente de la
responsabilidad corporativa; en todo caso, serviria para demostrar que la
figura se corresponde plenamente con las Relaciones Publicas y su
especificidad viene dada en funcion del tipo de “publico” a que se dirige.

¢Que eslo que lo conecta & “lobbying” con la responsabilidad social
corporativa?

Una vision chata y mezquina de las Relaciones Publicas, incapaces
de despegarse de la vision empresarial; una vision, en dltima instancia, ya
obsoleta, por mucho que se empefien en mantenerla autores y
profesionales, desdefiara el gercicio del “lobbying”, considerandolo, en el

mejor de los casos, un modo elegante de granjearse el favor del mundo
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politico, por lo que en el fondo de su corazén creen gue es una parcela que
pertenece de hecho y por derecho alos abogados'®.

Tal vez sea aqui donde resplandece en toda su pureza la que
consideramos auténtica concepcion de las Relaciones Publicas: siempre al
servicio de los grandes valores, ya sean la solidaridad y la cohesién social,
yasean lajusticiay lalegitimidad, ya sealajerarquizacion axiol 6gica.

¢Seria excesivamente arriesgado pensar que entre las obligaciones de
una empresa figura la de exponer, con claridad y rigor, sus valores
conductuales ante los Organos en quienes recae la toma de decisiones
generales, es decir, los 6rganos legisladores?

Nosotros creemos que no, porque a fin de cuentas se trata de dar
informacion acerca de lo que la empresa hace; de ahi que incluyamos el
“lobbying” en el ambito de las Relaciones Publicas, y de dar informacion
tendiente, a través de su conocimiento, a influir, no a favor de la propia
empresa, sino del interés general, siquiera sea la empresa la que se

beneficie también.

192 Asi ocurre en numerosos casos y tal es también laopinién del hombre delacalle.
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CAPITULO VI
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA A NIVEL
INTERNACIONAL

La Responsabilidad Social Corporativa a nivel Internacional: El Pacto
Mundial y e Lbro Verde.- Directorio de organizaciones dedicadas a la

promocion de la Responsabilidad Social Corporativa.-

En las paginas siguientes encontrara el lector la transcripcion literal
del Libro Verde y del Pacto Mundial, documentos cuya importancia y
significacion no precisan ser subrayados.

De otro lado, a fuer de sinceros, queremos dejar constancia de que
aun reconociendo su valor, testimonio del cual hemos degjado constancia
mas arriba, no nos satisface plenamente, ya que se trata, en definitiva, de
declaraciones voluntaristas, aptas para tranquilizar las conciencias, pero
muy alegjadas de |o que deseamos y desde luiego, pretendemos con mayor o
menor fortuna.

Naturalmente, somos conscientes de que tal vez sea lo Unico que
cabe hacer y en este sentido estd muy en la linea de lo que son y
representan las Naciones Unidas, organizacion que se caracteriza por sus
buenas intenciones pero también por su tibieza; de ahi que, en la hora
presente, se halle en crisis, una crisis estructural, pero cuyos fundamentos
hay gue buscarlos mas que en el presente en |0s errores que se cometieron
en el pasado. A fin de cuentas, la ONU es heredera directa de la extinta

Sociedad de Nacionesy arrastra, mas 0 menos conscientemente, errores
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analogos a los de su causahabiente; s a €llo se une e haber sido
inicialmente una organizacion creada por y para los vencedores de la
GuerraMundial, no debe extrafiarnos la situacion en que se haya.

En cualquier caso, aqui estan los dos documentos -el Pacto Mundial
y € Libro Verde- que, inspirados mas o menos directamente por las
Naciones Unidas, en cierto sentido, nos ponen sobre la pista de las
actitudes sociales que en los albores del siglo XXI se mantienen respecto
de la responsabilidad social de las instituciones y que, de un modo u otro,

se fundamentan en la“normade cultura”.
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LIBRO VERDE

164



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

LIBRO VERDE

Fomentar un marco europeo para laresponsabilidad social de las
empresas.
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RESUMEN

Cada vez es mayor e numero de empresas que fomentan sus
estrategias de responsabilidad social en respuesta a diversas presiones
sociales, medioambientales y econOmicas. Su objetivo es transmitir una
sefia a los interlocutores con los que interactlan: trabajadores, accionistas,
consumidores, autoridades publicas y ONGs. Al obrar asi, las empresas
invierten en su futuro, y esperan que e compromiso que han adoptado
voluntariamente contribuya aincrementar su rentabilidad.

Ya en 1993, la llamada del Presidente Delors a las empresas
europeas para que participaran en la lucha contra la exclusion social dio
lugar a una movilizacion importante y a la creacion de redes europeas de
empresas. Mas recientemente, en marzo de 2000, el Consgjo Europeo de
Lisboa apeldé en particular a sentido de responsabilidad social de las
empresas en o relativo a las practicas correctas en materia de aprendizaje
permanente, organizacion del trabajo, igualdad de oportunidades, inclusion
social y desarrollo sostenible.

Al afirmar su responsabilidad socia y asumir voluntariamente
compromisos que van méas ala de las obligaciones reglamentarias y
convencionales, que deberian cumplir en cualquier caso, las empresas
intentan elevar los niveles de desarrollo social, proteccion medioambiental
y respeto de los derechos humanos y adoptan un modo de gobernar abierto
gue reconcilia intereses de diversos agentes en un enfoque de calidad y
viabilidad. Si bien reconoce la importancia de todos estos aspectos, €l
presente documento se centra, principalmente, en las responsabilidades de

las empresas en el ambito social.
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Esta actuacion da lugar a la creacion de nuevas asociaciones y
esferas novedosas para | as rel aciones existentes en la empresa, con respecto
a didogo socia, la adquisicion de cudlificaciones, la igualdad de
oportunidades, la previson y la gestion del cambio; a nivel loca o
nacional, con respecto al refuerzo de la cohesion econdmica y socia y la
proteccion de la salud; y de manera general, a escala mundial, respecto ala
proteccion del medio ambientey el respeto de los derechos fundamental es.

El concepto de responsabilidad social se aplica sobre todo en las
grandes empresas, aunque en todos los tipos de empresas, publicas y
privadas, incluidas las PYMES y las cooperativas, existen practicas
socialmente responsabl es.

La Union Europea esta interesada en la responsabilidad social de las
empresas en la medida que puede contribuir positivamente al objetivo
estratégico establecido en Lisboa: convertirse en la economia basada en el
conocimiento méas competitiva y dinamica del mundo, capaz de crecer
econOmicamente de manera sostenible con mas y mejores empleos y con
mayor cohesion social.

El presente Libro Verde tiene por objeto iniciar un amplio debate
sobre cémo podria fomentar la Unidn Europea la responsabilidad social de
las empresas a nivel europeo e internacional, en particular sobre como
aprovechar al maximo las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de
practicas innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad
de la evaucacion y la vaidacion. Propone un enfoque basado en
asociaciones mas profundas en las que todos los agentes desempefien un

papel activo.
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INTRODUCCION

La responsabilidad social de las empresas es, esenciamente, un
concepto con arreglo a cua las empresas deciden voluntariamente
contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mas limpio.
En un momento en el que la Unidn Europea intenta determinar sus valores
comunes adoptando una Carta de los Derechos Fundamentales, un niUmero
creciente de empresas europeas reconoce cada vez méas claramente su
responsabilidad social y la considera parte de su identidad. Esta
responsabilidad se expresa frente a los trabajadores y, en genera, frente a
todos los interlocutores de la empresa, que pueden a su vez influir en su
éxito.

Esta evolucion refleja las mayores expectativas que despierta en los
ciudadanos europeos y en todos los interesados la transformacion del papel
de las empresas en la nueva sociedad cambiante de hoy en dia. Esto esta en
consonancia con € mensagje basico de la estrategia de desarrollo sostenible
para Europa acordada en el Consglo Europeo de Gotemburgo de junio de
2001; a saber, que a largo plazo, e crecimiento economico, la cohesion
social y la proteccion medioambiental avancen en paralelo.

Numerosos factores impulsan este avance de la responsabilidad

social de las empresas:

-Las nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos,
consumidores, poderes publicos e inversores en el contexto de la

mundializacion y el cambio industrial a gran escala.

168



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

-Los criterios sociales influyen cada vez mas en las decisiones
de inversion de las personas o las instituciones tanto en calidad de
consumidores como de inversores.

-La preocupacion cada vez mayor sobre € deterioro
medioambiental provocado por la actividad econémica.

-La transparencia de las actividades empresariales propiciada
por los medios de comunicacion y las modernas tecnologias de

informacion y comunicacion.

A medida que las propias empresas se enfrentan a los retos de un
entorno en mutaciéon en el contexto de la mundializacion y, en particular,
del mercado interior, aumenta su convencimiento de que la responsabilidad
social puede tener un valor econémico directo. Aungue la responsabilidad
principal de las empresas consiste en generar beneficios, pueden contribuir
a mismo tiempo a logro de objetivos sociales y medioambientales,
integrando la responsabilidad socia como inversion estratégica en el
nicleo de su estrategia empresarial, sus instrumentos de gestion y sus
actividades.

Cuando la responsabilidad social de las empresas constituye un
proceso de gestion de sus relaciones con diversos interlocutores que pueden
influir realmente en su libertad de funcionamiento, los argumentos
comerciales son evidentes. Por tanto, la responsabilidad social debe
considerarse una inversion y no un gasto, a igua que la gestiéon de la
calidad. Asi, pueden adoptar un enfoque financiero, comercial y social
integrado, que desemboque en una estrategia a largo plazo que minimice
los riesgos relacionados con la incertidumbre. Las empresas deben asumir
su responsabilidad socia a nivel internacional y europeo alo largo de toda

su cadena de produccion.
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En su documento de posicion “Releasing Europe’s
employment potential: Companies” views on European Social Policy
beyond 2000 la UNICE (Union de Confederaciones de la Industria
y de los Empresarios de Europa) hizo hincapié en que las empresas
europeas se consideran parte integrante de la sociedad y actuan de
una manera socialmente responsable; consideran que la realizacion
de beneficios es e principal objetivo de las empresas, pero no su
unica razodn de ser, y optan por una reflexion a largo plazo sobre las
decisiones y las inversiones estratégicas.

El contexto palitico

A nivel europeo, € reto consiste en determinar la manera en que la
responsabilidad social de las empresas puede contribuir a objetivo
establecido en Lisboa de desarrollar una economia basada en el
conocimiento competitiva, dindmica y sociamente cohesionada. El
Consgjo Europeo de Lisboa hizo un llamamiento especial a sentido de
responsabilidad social de las empresas con respecto a las précticas idoneas
en relacion con la formacion continua, la organizacion del trabagjo, la
igualdad de oportunidades, laintegracion social y €l desarrollo sostenible.

La Agencia Social Europea de la Comisién, aprobada posteriormente
por el Consgo Europeo de Niza, puso de relieve € papel que puede
desempeiiar la responsabilidad social de las empresas para afrontar las
consecuencias en materia de empleo y sociales de la integracion economica
y de mercados y para adaptar las condiciones laborales a la nueva
economia. Ademas. La Cumbre Europea de Niza invité a la Comision a
crear las condiciones para llevar a cabo una asociacion eficaz con los
interlocutores y los organismos gue gestionan los servicios sociaes, e
implicar a las empresas en dicha asociacion para reforzar su
responsabilidad social. El Consgo Europeo de Estocolmo acogid

favorablemente las iniciativas tomadas por el sector empresarial para
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fomentar la responsabilidad social de las empresas e hizo referencia al
Libro Verde como un medio para fomentar un amplio cambio de
impresiones a fin de promover nuevas iniciativas en dicho ambito.

La Comunicacion de la Comision sobre desarrollos sostenible,
aprobada en € Consgjo Europeo de Gotemburgo, hizo hincapié en la
importancia de la responsabilidad social de las empresas. “La actuacion
publica también desempefia un papel fundamenta a la hora de crear una
mayor sensacion de responsabilidad social colectiva y de establecer un
marco por el que las empresas deban integrar consideraciones ambientales
y sociales en sus actividades.[...] Deberia animarse alas empresas a adoptar
un enfoque proactivo en materia de desarrollo sostenible en us operaciones,
tanto dentro como fuera de la Union Europa”.

Este debate esta también vinculado en con la reflexion de la
Comision en € Libro Blanco sobre la gobernanza en la Unidn Europea. Al
contribuir considerablemente a crear un clima favorable a espiritu de
empresa, laresponsabilidad social de las empresas esta también relacionada
con €l objetivo de la Comision de crear la” Empresa Europa’, es decir, una

Europa dindmica, innovadoray abierta.

La responsabilidad social de las empresas tiene implicaciones
importantes para todos los agentes econdmicos y sociales, asi como
para las autoridades publicas, que deben tener en cuenta las
précticas socialmente responsables de las empresas en su propia
accion. Varios Estados miembros han reconocido su importancia y
han adoptado diversas medidas para fomentarla. Todos ellos se
enfrentan a desafios semgantes, por |lo que podrian extraer
ensefianzas Utiles de las experiencias de los demas. En general, la
Comision Europea podria fomentar |a responsabilidad social de las
empresas mediante sus programas y actividades. Ademas, es
necesario asegurarse de que los enfoques de la responsabilidad
social de las empresas sean coherentes y estén en consonancia con
las politicas comunitariasy las obligaciones internacionales. En
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Dinamarca, €l Ministerio de Asuntos Sociales lanz6 en 1994 la
campafa “ Our Common Concern — the social responsibility of the
corporate sector” (Nuestra ocupacion comun: la responsabilidad
social del sector empresarial) y cred en 1998 e Copenhaguen
Centre.

El Reino Unido design6 en marzo de 2000 un Ministro
competente en e ambito de la responsabilidad social de las
empresas (Minister for Corporate Social Responsability). Ademas,
se ha creado un grupo interministerial para megjorar la coordinacion
las actividades de la responsabilidad social de las empresas en el
Gobierno.

A nivel internacional, a través de, por gemplo, las politicas
comercial y de cooperacion para el desarrollo, la Unién Europea incide
directamente en ambitos relacionados con e comportamiento de los
mercados. Por |o tanto, el enfoque europeo de la responsabilidad socia de
las empresas debe reflgjar y estar integrado en el contexto mas amplio en
gue se inscriben diversas iniciativas internacionales, tales como e pacto
mundial de las Naciones Unidas (UNJ Globa Compact, 2000); la
Declaracion tripartita de la Oit sobre las empresas multinacionales y la
politica social (ILO’s Tripartite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises and Social Policy, 1977/2000), y las directrices
de la OCDE para las empresas multinacionales (OECD Guidelines for
Multinational Enterprises, 2000). Aunque estas iniciativas no constituyen
codigos de conducta de obligado cumplimiento, en el caso de las directrices
de la OCDE estan apoyadas por la voluntad de los gobiernos que las han
suscrito de fomentar su cumplimiento por parte de las empresas. La
Comisién Europea se ha comprometido a apoyar activamente las directrices

dela OCDE™3, El cumplimiento de las normas fundamentalesde laOIT

193 | as diversas directrices de la OCDE incluyen también un mecanismo de aplicacion en e que participan
los gobiernos y los interlocutores sociales de los puntos de contacto nacionales. Ademés, su contenido
abarca varios dmbitos de la responsabilidad social de las empresas, tales como el trabgjo infantil y
forzado, las relaciones sociales, la proteccion del medio ambiente, la proteccion de los consumidores, la
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(libertad de asociacion, abolicion del trabajo forzado, no discriminacion y
supresion del trabgjo infantil) es un componente esencia de dicha
responsabilidad social; convendriareforzar su control y acatamiento™” .

La principal contribucion del enfoque europeo consistira en aportar

un valor afiadido a las acciones existentes y compl etarlas:

- estableciendo un marco global europeo para promover la
calidad y la coherencia de las practicas en materia de responsabilidad
social de las empresas mediante la elaboracion de principios,
enfoques e instrumentos generales y la promocion de practicas
correctas e ideas innovadoras;

- apoyando planteamientos de buenas préacticas por lo que
respecta a la evaluacion de la rentabilidad y la verificacion
independiente de las préacticas de responsabilidad social de las

empresas, garantizando asi su eficaciay credibilidad.

El presente Libro Verde tiene por objeto iniciar un amplio debate y
recabar opiniones sobre la responsabilidad social de las empresas a nivel
nacional, europeo e internacional. La Comision espera gque esta iniciativa
desemboque en € establecimiento de un nuevo marco para el fomento de la

responsabilidad social de las empresas.

¢Quéeslaresponsabilidad social de las empresas?

transparencia y la publicacion de informacion reservada, la lucha contra la corrupcion, las transferencias
de tecnologia, la competenciay lafiscalidad.)

194 |_a Comision elaborard una Comunicacion sobre el fomento de las normas laborales fundamentales y
la megora de la gobernanza socid en e contexto de la mundiaizacion).
Comunicacion sobre € fomento de las normas laborales fundamentales y la mejora de la gobernanza
social en el contexto de la mundializacion).
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La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las
empresas entienden este concepto como la integracion voluntaria, por parte
de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comercialesy sus relaciones con sus interlocutores.

Ser socidmente responsable no significa solamente cumplir
plenamente las obligaciones juridicas, sino también ir mas ala de su
cumplimiento invirtiendo mas en el capita humano, € entorno y las
relaciones con los interlocutores. La experiencia adquirida con la inversion
en tecnologias y précticas comerciales respetuosas del medio ambiente
sugiere que ir mas alla del cumplimiento de la legislacion puedo aumentar
la competitividad de las empresas. La aplicacion de normas més estrictas
gue los requisitos de la legislacion del ambito social, por gemplo en
materia de formacion, condiciones laborales o relaciones entre la direccion
y los trabgjadores, puede tener también un impacto directo en la
productividad. Abre una via para administrar e cambio y conciliar el
desarrollo social con e aumento de la competitividad.

No obstante, la responsabilidad social de las empresas no se debe
considerar sustitutiva de la reglamentacion o legislacion sobre derechos
sociales 0 normas medioambientales, ni permite tampoco soslayar la
elaboracion de nuevas normas apropiadas. En los paises que carecen de
tales reglamentaciones, 10s esfuerzos se deberian centrar en la instauracion
del marco legislativo o reglamentario adecuado a fin de definir un entorno
uniforme a partir del cual desarrollar practicas socialmente responsables.

A pesar de gque, hasta ahora, e fomento de la responsabilidad social
ha correspondido fundamentalmente a agunas grandes empresas o0
sociedades multinacionales, ésta es importante en todos los tipos de
empresa y todos lo sectores de actividad, desde las PY MES a las empresas

multinacionales. El aumento de su puesta en préactica en las pequefias y
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medianas empresas, incluidas las microempresas, es fundamental, porque
son las que més contribuyen a la economia y a la creacion de puestos de
trabgjo. Aunque muchas PYMES ya han sumido su responsabilidad social,
sobre todo a través de su participacion a nivel local, una mayor
sensibilizacion y un apoyo mas importante a la difusion de las buenas
practicas podria contribuir a fomentar la responsabilidad social entre este
tipo de empresas. Las cooperativas de trabajadores y los sistemas de
participacion, asi como otras formas de empresas (cooperativas,
mutualistas 0 asociativas) integran estructuralmente los intereses de otros
interlocutores y asumen espontdneamente responsabilidades sociales y
civiles.

Algunas empresas que prestan una atencion adecuada a los aspectos
sociales y medioambientales indican que tales actividades pueden redundar
en una mejora de sus resultados y generar crecimiento y mayores
beneficios. Se trata, para muchas sociedades, de una actividad novedosa de
la que aln queda por hacer una valoracion a més largo plazo. Laincidencia
economica de la responsabilidad social puede desglosarse en efectos
directos e indirectos. Se pueden derivar resultados positivos directos de,
por gemplo, un meor entorno de trabgo —que genere un mayor
compromiso de los trabajadores e incremente su productividad- o de una
utilizacion eficaz de los recursos naturales. Ademés, se logran efectos
indirectos a través del aumento de la atencidén que prestan a la empresa
consumidores e inversores, que ampliard sus posibilidades en € mercado.
En sentido contrario, la critica de las practicas comerciales desarrolladas
por una empresa puede influir a veces negativamente en la opiniéon que se
tiene de ella. Esto puede afectar a los activos fundamentales de la empresa,

tales como sus marcas o imagen.
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L as instituciones financieras recurren cada vez més alistas de control
social y medioambiental para evaluar los riesgos de los préstamos
concedidos a las empresas y las inversiones efectuadas en las mismas. Del
mismo modo, e hecho de que una empresa sea catalogada como
responsable en € dmbito social, por gemplo mediante su inclusién en un
indice de valores éticos, puede favorecer su cotizacion y aportarle

beneficios financieros.

Los indices sociales de los mercados bursatiles constituyen
parametros Utiles para demostrar las repercusiones positivas sobre
los resultados financieros de una seleccion basada en criterios
sociales. desde su creacion en mayo de 1990, e Domini 400 Social
Index (D) ha superado en mas de un 1% al S&P 500 en términos
de rentabilidad total anualizada y ajustada a riesgos mientras que el
Dox Jones Sustainable Index durante el mismo periodo.

Es dificil evaluar de manera precisa qué factores determinan
la rentabilidad financiera de una empresa socialmente responsable.
La investigacion (Industry Week, 15 de enero de 2001) ha
demostrado que aproximadamente la mitad del rendimiento superior
a la media de una empresa responsable en |o social puede atribuirse
a este comportamiento, mientras que la otra mitad se explica por los
resultados de su sector. Se espera que las empresas socialmente
responsables tengan beneficios superiores a la media, ya que la
capacidad de una empresa para abordar con éxito los problemas
medioambientales y sociales puede ser una medida creible de la
calidad de la gestion.

Es preciso meorar nuestros conocimientos sobre la incidencia de la
responsabilidad social de las empresas en sus resultados econémicos y
realizar estudios adicionales al respecto. Este es un ambito de investigacion
en e que podrian colaborar las empresas, las autoridades publicas y las
instituciones académicas. Labor que podrian apoyar los programas marco

de investigacion y desarrollo tecnol gico.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LASEMPRESAS: DIMENSION

INTERNA

Dentro de la empresa, las practicas responsables en los social afectan
en primer lugar a los trabgadores y se refieren a cuestiones como la
inversion en recursos humanos, la salud y la seguridad, y la gestion del
cambio, mientras que las précticas respetuosas con e medio ambiente
tienen gque ver fundamentalmente con la gestion de los recursos naturales
utilizados en la produccion. Abren una via para administrar € cambio y

conciliar el desarrollo social con &l aumento de la competitividad.

Gestion de recur sos humanos

Actualmente, uno de los desafios mas importantes a los que se
enfrentan las empresas es atraer a trabajadores cualificados y lograr que
permanezcan a su servicio. En este contexto, las medidas pertinentes
podrian incluir e aprendizgje permanente, la responsabilizacion de los
trabgadores, la mejora de la informacion en la empresa, un mayor
equilibrio entre trabajo, familia y ocio, una mayor diversidad de recursos
humanos, la igualdad de retribucidn y de perspectivas profesionales para
las mujeres, la participacion en los beneficios 0 en el accionariado de la
empresa y la consideracion de la capacidad de insercion profesional y la
seguridad en el lugar de trabajo. El seguimiento y la gestion activos de los
trabajadores de baja por incapacidad laboral o accidente se traduce también

en un ahorro de costes.

177



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

Las practicas responsables de contratacion, en particular las no
discriminatorias, podrian facilitar la contratacion de personas
pertenecientes a minorias énicas, trabajadores de mayor edad, mujeres,
desempleados de larga duracion y personas desfavorecidas. Dichas
practicas son fundamentales para conseguir los objetivos de reduccion del
desempleo, aumento de la tasa de empleo y lucha contra la exclusion social
previstos en la estrategia europea de empl eo.

En & ambito del aprendizaje permanente, las empresas deben
desempefiar un papel fundamental en varios niveles: contribuir a definir
mejor las necesidades de formacion mediante una asociacion estrecha con
los agentes locales que disefian los programas de educaciéon y formacion;
fomentar el paso de los jovenes de la vida escolar a la vida laboral, por
gemplo facilitando e acceso a puestos de aprendizge; valorando el
aprendizaje, en particular mediante |a acreditacion del aprendizaje préactico
previo (APEL) y creando un entorno que estimule e aprendizae
permanente de todos los trabajadores, en particular de |os trabajadores con
un menor nivel educativo y de cualificacion, asi como de los trabajadores

de mayor edad.

Salud y seguridad en €l lugar detrabajo

Tradicionalmente, la salud y la seguridad en € lugar de trabajo se
han abordado sobre todo mediante instrumentos legislativos y medidas
gjecutorias. Sin embargo, la tendencia a subcontratar tareas a contratistas y
proveedores hace que las empresas dependan en mayor medida del
comportamiento de sus contratistas en el &mbito de lasalud y la seguridad,
sobre todo cuando trabajan en las instalaciones de la empresas, los

gobiernosy las organizaciones profesional es estan buscando cada vez con
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mayor intensidad modos complementarios de promover la saud y la
seguridad utilizandolas como condiciones para adquirir productos y
servicios de otras empresas y para promocionar sus propios productos y
servicios. Estas acciones voluntarias pueden considerarse complementarias
de la normativa y las actividades de control de las autoridades publicas
porque tienen también por objeto la prevencion, es decir el aumento del
nivel delasalud y laseguridad en el lugar de trabgjo.

A medida que aumentan los esfuerzos por megorar la sauld y la
seguridad en el lugar de trabajo y la calidad de los productos y servicios, se
multiplican también las presiones para que en €l material promocional de la
empresa se mida, documente y comunique dicha calidad. Se han incluido
en diversa medida criterios de salud y seguridad en el lugar de trabajo en
los sistemas de etiquetado de productos y equipo existentes, y se han
iniciado también programas de certificacion de los sistemas de gestion y de
los subcontratistas basados sobre todo en lasalud y la seguridad en el lugar
de trabgjo.

La etiqueta sueca TCO (TCO Labelling Scheme) para material
de oficina es una etiqueta voluntaria con la que se intenta animar a
las empresas a producir material de oficina mas seguro para los
trabajadores y mas respetuoso para el medio ambiente; ayudar a los
compradores a elegir el material de oficina menos perjudicial para
los usuarios y para € medio ambiente externo; y ofrecer a
compradores y vendedores una etiqueta clara que permita ahorrar
tiempo, trabajo y dinero cuando se compra.

Ademés, la tendencia de las empresas y las organizaciones a incluir
criterios de salud y seguridad en €l trabajo en su régimen de contratacion ha
permitido adoptar regimenes generales de contratacion basados en
requisitos uniformes que deben ser respetados por los programas de

formacion y de gestion de la salud y la seguridad de los contratistas, |os
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cuales permiten a terceros reaizar la certificacion o dar la aprobacion

inicial del contratistay vigilar la mejora continua del programa.

En los Paises Bajos, la lista de control de los contratistas en
materia de seguridad tiene por objeto evaluar y certificar los
sistemas de gestion de la salud y la seguridad en €l lugar de trabajo
de las empresas contratistas que ofrecen sus servicios a la industria
guimica y petroquimica.

En Dinamarca, € sistema IKA de orientaciones para
establecer los requisitos de las licitaciones del sector de limpieza.

Adaptacion al cambio

La amplia reestructuracion que tiene lugar en Europa suscita
preocupacion entre los trabajadores y otros interesados porque € cierre de
una fébrica o los recortes importantes de mano de obra pueden provocar
una crisis econdmica, socia o politica grave en las comunidades. Son pocas
las empresas que no necesitan una reestructuracion, acompariada a menudo
de una reduccion de la plantilla, y en 2000 se produjeron mas fusiones y
adquisiciones que en cualquier otro afo. Seguin un estudio, menos del 25%
de las operaciones de reestructuracion logran sus objetivos de reduccion de
costes, incremento de la productividad y mejora de la calidad y del servicio
a consumidor, ya que a menudo dafian la moral, la motivacion, la lealtad,
la creatividad y la productividad de |os trabajadores.

Reestructurar desde un punto de vista sociadmente responsable
significa equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de
todos los afectados por los cambios y las decisiones. En la practica, la
forma es a menudo tan importante como € fondo para € éxito de las
reestructuraciones. En particular, conviene buscar la participacion y la
implicacion de todos los afectados mediante una informacion y una
consulta abiertas. Ademés, la reestructuracion debe prepararse bien

identificando |os riesgos més importantes, cal culando todos |os costes
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directos e indirectos d las estrategias y medidas alternativas, y evaluando
todas las opciones que permitirian reducir |os despidos necesarios.

La experiencia de las reestructuraciones mas importantes realizadas
en Euroa en las industrias del carbon y del acero y los astilleros ha
demostrado que la reestructuracion resulta méas fructifera s en ella
colaboran las autoridades publicas, las empresas y |os representantes de los
trabgjadores. Este proceso deberia tratar de salvaguardar |os derechos de
los trabajadores y ofrecerles cursos de reciclgie profesional en caso
necesario; modernizar 1os instrumentos y 1os procesos de produccion para
desarrollar las actividades del emplazamiento; obtener financiacion publica
y privada y establecer procedimientos de informacién, didogo,
cooperacion y asociacion. Las empresas debieran asumir su cuota de
responsabilidad por lo que respecta al mantenimiento de la empleabilidad
de su personal.

Comprometiéndose con el desarrollo local y |as estrategias activas de
empleo mediante su participacion el las asociaciones a favor del empleo
local o lainclusion social, las empresas pueden atenuar las consecuencias
socialesy locales de las reestructuraciones de gran dimension.

La Fundacion Empresa y Sociedad (FES), creada en € marco de la
accion piloto del FSE sobre €l capital social local, en virtud del articulo 6,
constituye un gemplo interesante de la participacion de las empresas
privadas en la promocion de la cohesion socia. Esta Fundacion favorece la
ayuda a microproyectos, normalmente microempresas, en un barrio
desfavorecido de Madrid. Ademés de las microsubvenciones, se ofrece, con
caracter gratuito, un sistema de tutoria a cargo de profesionaes de
empresas privadas. El FSE ha ofrecido también una ayuda suplementaria en
forma de micro créditos complementarios y de donacion de equipo

informaético por parte de empresas privadas.
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Gestion del impacto ambiental y delosrecursos naturales

En general, la disminucion del consumo de recursos o de los
desechos y las emisiones contaminantes puede reducir e impacto sobre €l
medio ambiente. También puede resultar ventgosa para la empresa al
reducir sus gastos energéticos y de eliminacion de residuos 'y disminuir los
insumos y los gastos de descontaminacion. Distintas empresas han
determinado que un menor consumo de materias primas puede redundar en
un aumento de larentabilidad y competitividad.

En e ambito del medio ambiente, estas inversiones se consideran
normalmente ventgjosas para todas las partes (“win-win opporunities’),
tanto para las empresas como para € entorno natural. Este principio,
establecido desde hace algunos afios, ha sido reconocido recientemente en
el sexto programa de medio ambiente de la Comision, donde se explica de
gué manera la Unién Europea y los Estados miembros pueden desempefiar
su labor y ayudar a las empresas a detectar oportunidades comerciales y
efectuar inversiones ventajosas para todas las partes. El programa contiene
otras medidas dirigidas a las empresas. estableciendo un programa de
asistencia para que las empresas comprendan y cumplan los requisitos
medioambientales de la Comunidad Europea; elaboracion de sistemas
nacionales, pero armonizados, de valoracion de las practicas respetuosas
con €l medio ambiente de las empresas, que identifiguen y recompensen a
las que obtengan buenos resultados y fomenten los compromisos y
acuerdos voluntarios.

La politica integrada de productos (PIP) constituye un buen gjemplo
de un planteamiento que posibilita la colaboracion de las autoridades
publicas y las empresas. La PIP se basa en el andlisis de las repercusiones

del producto alo largo de todo su ciclo vital, e incluye un didlogo entre las
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empresas y otros agentes interesados para determinar el planteamiento mas
rentable. Por lo tanto, en el ambito medioambiental, puede ser considerada
un marco solido para € fomento de la responsabilidad social de las

empresas.

Otro planteamiento que fomenta la responsabilidad social de
las empresas es € sistema comunitario de gestion y auditoria
medioambientales (EMAS) 1SO 19000, el cual anima a las empresas
a crear, de forma voluntaria, sistemas de ecoauditoria y el
emplazamiento industrial dirigidos a estimular la mejora constante
del rendimiento ecoldgico. Periddicamente se publican informes
sobre dicho rendimiento, verificados por organismos acreditados.

Las empresas son también conscientes de las oportunidades que les
abre la mejora de los resultados ecologicos, y trabajan para aprovecharlas
de manera sistemética.

La iniciativa europea de eficiencia ecologica (European Eco-
Efficiency Initiative, EEEI), unainiciativa del World Business Council for
Sustainable Developmente y los European Partners for the Environment
realizada en colaboracion con la Comision Europea tiene por objeto
integrar la eficiencia ecoldgica en las operaciones comerciales europeas y

en las politicas industriales y economicas de la Union Europea .

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS: DIMENSION
EXTERNA

Legos de circunscribirse al perimetro de las empresas, la
responsabilidad social se extiende hasta las comunidades locales e
incluye, ademas de a los trabajadores y accionistas, un amplio
abanico de interlocutores. socios comerciales y proveedores,
consumidores, autoridades publicasy ONG defensoras de los
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intereses de las comunidades locales y e medio ambiente. En un
mundo caracterizado por las inversiones multinacionales y las
cadenas de produccién planetarias, la responsabilidad social de las
empresas debe sobrepasar también las fronteras de Europa. El
rapido avance de la mundializacion ha estimulado el debate sobre el
papel y desarrollo de una gobernanza mundial; la definicion de
préacticas voluntarias en € ambito de la responsabilidad social de
las empresas puede considerarse una contribucion al respecto.

Comunidadeslocales

La responsabilidad social de las empresas abarca también la
integracion las empresas en su entorno local, ya sea a nivel europeo
o mundial. Las empresas contribuyen al desarrollo de las
comunidades en que se insertan, sobre todo de las comunidades
locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones,
e ingresos fiscales. Por otro lado, las empresas dependen de la
salud, la estabilidad y la prosperidad de las comunidades donde
operan. Por gemplo, la mayor parte de sus contrataciones tienen
lugar en el mercado de trabajo local, por lo que estan directamente
interesadas en gue en su lugar de ubicacion hay personas con las
competencias que necesitan. Ademas, las PYMES encuentran a
menudo la mayoria de sus clientes en la zona circundante. La
reputacion de una empresa en su lugar de ubicacion y su imagen
como empresario y productor —y también como agente de la vida
local- influye sin duda en su competitividad.

Asimismo, las empresas interactian con el entorno fisico
local. Algunas dependen de un entorno limpio —aire puro, aguas no
contaminadas o carreteras descongestionadas- para su produccion u
oferta de servicios. Puede existir también una relacion entre €
entorno fisico local y la capacidad de las empresas para atraer
trabajadores a la region donde estan radicadas. Por otro lado, las
empresas pueden ser responsables de diversas actividades
contaminantes. polucién acustica, luminica y de las aguas,
contaminacion del aire, del suelo y problemas ecoldgicos
relacionados con el transportey la eliminacion de residuos. Por €llo,
las empresas con mayor conciencia de las cuestiones ecologicas
realizan a menudo una doble contribucion a la educacion
medioambiental de al comunidad
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Muchas empresas se comprometen con la sociedad local a
traves de, por gemplo, € ofrecimiento de plazas adicionales de
formacion profesional, la colaboracion con organizaciones de
defensa del medio ambiente, la contratacion de personas
socialmente excluidas, € ofrecimiento de servicios de guarderia a
sus trabajadores, € establecimiento de asociaciones con
comunidades, el patrocinio de actividades deportivas o culturales a
nivel local o la realizacibn de donaciones para obras de
beneficencia.

El establecimiento de relaciones positivas con la comunidad
local y la consiguiente acumulacion de capital social es
especialmente importante para las empresas no locales. Las
sociedades multinacionales utilizan cada vez mas estas relaciones
para cimentar la integracion de sus filiales en los distintos mercados
en que estan presentes. El conocimiento de los agentes locales, las
tradiciones y los recursos del entorno local es un activo que las
empresas pueden capitalizar.

L as instituciones financieras pueden desempefiar un papel especia a
nivel local mediante la inversion en la comunidad, es decir, la inversion
directa en proyectos que benefician en concreto a algunas comunidades o
circunscripciones, sobre todo en zonas econdémicamente desfavorecidas.
Estainversion adopta normalmente la forma de préstamos para proyectos
de vivienda de coste reducido o depdésitos en bancos desarrollo local con

tipos de interésiguales o inferiores a los del mercado.

Del mismo modo, reconociendo que garantizar un acceso universal a
los servicios de interés econdmico general a precios razonables estaen la
base del modelo social europeo, algunas empresas intentan asegurar tal
acceso, cuando la legislacion no lo garantiza en € marco de su
responsabilidad social, como sucede por gemplo en e ambito de los
servicios bancarios basicos. Ademés, la CES (Confederacion Europa de
Sindicatos) y e CEEP (Centro Europeo de empresas de participacion

publicay de empresas de interés econdémico general) formularon una
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propuesta conjunta de Carta de servicios de interés general en junio de
2000.

Socios comer ciales, proveedoresy consumidores

Al colaborar estrechamente con sus socios comerciales, las
empresas pueden reducir la complgidad y los costes y aumentar la
calidad. Los proveedores no siempre se seleccionan mediante un
procedimiento de concurso. Las relaciones con los socios de
alianzas y empresas de riesgo compartido, asi como con los
franquiciados, son igualmente importantes. A largo plazo, las
relaciones establecidas pueden traducirse en precios, clausulas y
expectativas equitativas y suministros fiables y de calidad. No
obstante, cuando adoptan précticas responsables en el ambito social
y medioambiental, todas las empresas deben respetar la legislacion
comunitaria y la normativa nacional en materia de competencia.

Las grandes empresas son al mismo tiempo socios comerciales
de las empresas mas pequeiias, ya sea en calidad de clientes,
proveedores, subcontratistas o competidores. Las empresas deben
ser conscientes de que sus resultados sociales pueden verse
afectados por las practicas de sus socios y proveedores a lo largo de
toda la cadena de producciéon. Los efectos de las medidas de
responsabilidad social de la empresa no se limitaran a ésta, sino que
afectaran también a sus socios econdémicos. En particular, este es €l
caso de las grandes empresas que han subcontratado una parte de
su produccién o servicios y que, por lo tanto, pueden haber asumido
una responsabilidad social suplementaria por lo que respecta a
dichos proveedores y a su personal, teniendo en cuenta que, en
ocasiones, el bienestar econdmico de los proveedores depende
mayoritariamente o totalmente de una Unica gran empresa.

Algunas empresas de gran tamafio demuestran su
responsabilidad social fomentando el espiritu de empresas en su
region de ubicacion. Cabe citar, a titulo de ejemplo, los sistemas de
tutoria ofrecidos por las grandes empresas a las empresas de nueva
creacion y las PYMES locales, o la asistencia proporcionada a
pequefias empresas sobre la redaccion de informes sociales o la
divulgacion de sus actividades en el ambito de la responsabilidad
social.
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La aportacion de capital riesgo (corporate venturing) es otra
posibilidad al alcance de las grandes compaiiias para facilitar la
expansion de nuevas empresas innovadoras, a traves de la
adquisicion de una parte minoritaria del capital de empresas
incipientes prometedoras y el fomento de su desarrollo. Las ventajas
para ambos socios son multiples, la gran empresa tiene asi un mejor
acceso a los avances innovadores y la pequeiia empresa puede
acceder con mayor facilidad a los recursos financierosy al mercado.

Como parte de su responsabilidad social, se espera que las
empresas intente ofrecer de manera eficaz, ética y ecologica los
productos y servicios que los consumidores necesitan y desean. Se
espera que las empresas que establecen relaciones duraderas con
sus clientes, centrando toda su organizacion en la comprension de lo
gue estos desean y ofreciéndoles una calidad, seguridad, fiabilidad y
servicio superiores, obtengan mayores beneficios. La puesta en
practica del principio segin e cual los productos se disefian
pensando en que puedan ser utilizados por € mayor nimero de
personas posible, incluidos los consumidores afectados por una
discapacidad, es un g emplo importante de la responsabilidad de las
empresas en € ambito social.

Der echos humanos

Una de las dimensiones de la responsabilidad social de las
empresas esta estrechamente vinculada a los derechos humanos,
sobre todo por o que respecta a las actividades internacionales y las
cadenas de suministro mundiales. Esto se reconoce en instrumentos
internacionales, como la Declaracion tripartita de la OIT sobre los
principios y derechos fundamentales en e trabajo (ILO Declaration
on Fundamental Principles and Rights al Work) y las Directrices de
la OCDE para las empresas multinacionales (OECD Guidelines for
Multinational Enterprises). Los derechos humanos son una cuestion
muy complgja que plantea problemas politicos, juridicos y éticos.
Las empresas se enfrentan a cuestiones complicadas, por gemplo €l
modo de determinar qué responsabilidades caen dentro de su
competencia y no de los gobiernos, como asegurarse de que sus
socios comer ciales estan respetando |os valores que ellas consideran
fundamentales, y cual es e enfoque que deben adoptar y cémo
trabajar en paises donde son frecuentes las violaciones de los
derechos humanos. La propia Union Europea tiene la obligacion, en

187



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

el marco de su politica de cooperacion, de garantizar € respeto de
las normas laborales y la proteccion del medio ambiente y los
derechos humanos, y se enfrenta al reto de asegurar una plena
coherencia entres su politica de desarrollo, su politica comercial y
su estrategia para € desarrollo del sector privado en los paises en
vias de desarrollo, en particular a través de fomento de las
INversiones europeas.

Una innovacion esencial del acuerdo de Cotonu es €
reconocimiento de la lucha contra la corrupcién como elemento
fundamental y la referencia explicita a la corrupciéon como uno de
los principales problemas pendientes en e ambito del desarrollo.
Los casos graves de corrupcion, incluidos los sobornos que llevan a
esa corrupcion, pueden justificar la suspension de la cooperacion.
La incluson de una clausula semgante en el acuerdo no sblo
pretende dar una sefial inequivoca a los receptores de ayuda, sino
también fomentar una mayor transparencia en las actividades de los
inversores europeos Yy otros agentes. La UE y los paises ACP han
acordado un procedimiento especifico de resolucién de tales casos
de corrupcién (art. 9)

Bajo la creciente presion de ONGs y grupos de consumidores,
cada vez hay mas empresas y sectores que adoptan codigos de
conducta en materia de condiciones laborales, derechos humanos y
aspectos medioambientales, dirigidos en particular a sus
subcontratistas y proveedores. Lo hacen por diversas razones,
especialmente para mejorar su imagen empresarial y reducir el
riesgo de que los consumidores reaccionen negativamente. No
obstante, los codigos de conducta no pueden sudtituir las
legislaciones nacionales, comunitarias e internacionales ni las
normas de obligado cumplimiento: estas garantizan niveles minimos
aplicables a todos, mientras que los codigos de conducta y otras
iniciativas voluntarias solo pueden completarlas y fomentar la
introduccion de niveles de proteccion mas elevados por parte de
guienes las suscriben.

La confederacién danesa de empresarios ha adoptado una serie de
directrices en materia de derechos humanos que instan a las empresas a
asumir el mismo nivel de responsabilidad socia en sus paises de acogida

gue en su pais de origen.
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Cada vez hay més empresas multinacionales que manifiestan su
compromiso con los derechos humanos en sus codigos de conducta 'y un
numero creciente de minoristas europeos exigen la aplicacion de normas
éticas en la produccion de los bienes que importan. En 1998,
Eurocomercio adopté una Recomendacion sobre las condiciones sociales
de la compra, que abarca el trabgo infantil, € trabgo forzado y el

trabajo en las carceles.

Hay también varios g emplos de cédigos de conducta firmados por
los interlocutores sociales a nivel europeo en e sector textil y de la
confeccién y e sector del comercio, que la Comision acoge con
satisfaccion.

También es cada vez mayor e convencimiento de que la
repercusion de las actividades de una empresa en los derechos
humanos de sus empleados y de las comunidades locales sobrepasa
el ambito de los derechos laborales. Asi sucede, por gjemplo, en las
situaciones de inseguridad en que las empresas trabajan con fuerzas

de seguridad publicas con un historial de violacion de los derechos
humanos.

El Gobierno britanico, en cooperacion con los Estados Unidos, cred
un grupo de trabgjo en e que participaban algunas de las principales
empresas de |os sectores petrolifero, gasistico y minero, asi como ONGs
de derechos humanos. Su labor culminé en la aprobacion, en diciembre
de 2000, de una serie de principios voluntarios sobre la seguridad y los
derechos humanos para las empresas de los sectores extractivo y
energeético.

A pesar de que los cddigos de conducta voluntarios pueden
contribuir a fomentar el cumplimiento de las normas internacionales

de trabajo, sdlo con €ficaces s se aplican y controlan
adecuadamente. Por g emplo, los codigos de conducta pueden
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obligar a los subcontratistas que trabajen para varias empresas
multinacionales a cumplir numerosos criterios diferentes en materia
de salarios, jornada laboral y otras condiciones sociales. Asi pues,
tales codigos deberian basarse en los convenios fundamentales de la
OIT, tal como se determinan en la Declaracion de la OIT de 1998
relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y las
directrices de la OCDE para empresas multinacionales, y prever la
participacion de los interlocutores sociales y las partes interesadas
de los paises en vias de desarrollo en que se apliquen.

En todos los niveles de la organizacion y de la cadena de
produccion deberian aplicarse codigos de conducta. Es importante
gue las empresas faciliten informacion completa sobre dicha
aplicacion, en particular a las comunidades locales, en e marco de
un didlogo continuo con las mismas. También esencial que faciliten
formacion sobres su aplicacion a los directivos, los trabajadores y
las comunidades locales.

Ademéas, debe hacerse hincapié en la necesidad de
perfeccionamiento, es decir en la mejora progresiva y continua del
propio codigo y de los niveles de proteccion. En € caso del trabajo
infantil, las empresas no solo deberian respetar la letra de los
convenios de la OIT descartando a los contratistas que emplean
nifos, sino que deberian también, por g emplo, ayudar a combatir la
pobreza infantil apoyando la educacion de los nifios.

Por |o que respecta a los derechos humanos, es necesario un
control continuo de la aplicacion y € respeto de los codigos. Dicho
control deberia disefiarse y realizarse ateniéndose estrictamente a
las normas y reglas aplicables a las organizaciones y personas que
llevan a cabo la denominada auditoria social. Un control en el que
participen los interesados, por g emplo, las autoridades publicas, los
sindicatos y las ONGs, es importante para garantizar la credibilidad
de los codigos de conducta.

Lograr un equilibrio entre los sistemas internos y externos de
control podria aumentar su rentabilidad, especialmente en el caso de
las PYMES En consecuencia, deber garantizarse una mayor
transparencia y una mejora de los mecanismos de informacion de los
codigos de conducta.
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El 15 de enero de 1999, € Parlamento Europeo aprobd una
Resolucién sobre la adopcién de normas por la Unidn Europea para las

empresas europeas que operan en paises en desarrollo:

Hacia un cbdigo de conducta europeo, que insta a establecer un
codigo de conducta europeo, basado en las normas internacionales, que
contribuya a estandarizar en mayor medida los codigos de conducta
voluntarios y a crear una plataforma de seguimiento europea, e incluya
disposiciones sobre los procedimientos de denuncia y las medidas

correctoras.

Problemas ecol 6gicos mundiales

Debido al efecto trasnfronterizo de muchos problemas
medioambientales relacionados con las empresas y a su consumo de
recursos en e mundo entero, éstas son también actrices en el medio
ambiente mundial. Por ello, pueden tratar de obrar con arreglo a su
responsabilidad social tanto a nivel europeo como internacional.
Por ejemplo, pueden fomentar la reduccion del impacto ambiental de
sus actividades a lo largo de su cadena de produccion en el marco
del planteamiento PIP y hacer mayor uso de herramientas europeas
e internacionales vinculadas a la gestion y a los productos. La
inversion y las actividades sobre el terreno de las empresas en
terceros paises pueden tener efectos directos sobre el desarrollo
econdémico y social de dichos paises.

El debate sobre e papel de las empresas para conseguir un
desarrollo sostenible estd cobrando mayor importancia en la escena
internacional. El Secretario General de las Naciones Unidas ha
lanzado la iniciativa pacto mundial con e objeto de que las
empresas colaboren en la consecucion de meoras sociales y
medioambientales a nivel mundial. Las directrices de la OCDE para
las empresas multinacionales fomentan también e desarrollo
sostenible. La Comunicacion de la Comision “ Diez afios después de
Rio. Preparacion de la Cumbre Mundial sobre e Desarrollo
Sostenible de 2002" (COM 2001/53) contiene datos adicionales
sobre el modo en que las empresas pueden contribuir al desarrollo
sostenible en todo el mundo.
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ENFOQUE GLOBAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LASEMPRESAS

Aunque cada vez hay més empresas gue reconocen Sus
responsabilidad social, muchas de €ellas alin no han adoptado las practicas
de gestion pertinentes. Cuando las empresas tienen que integrar la
responsabilidad social en la gestion cotidiana de toda su cadena de
produccién, sus trabajadores y directivos necesitan medidas de formacion y
reciclgje para adquirir las cualificaciones y competencias necesarias. Las
empresas pioneras pueden ayudar a generalizar las précticas socialmente
responsabl es difundiendo |as mejores practicas.

Aunque la responsabilidad social solo puede ser asumida por las
propias empresas, las demas partes interesadas, en particular los
trabgjadores, los consumidores y los inversores pueden desempefiar un
papel fundamental en su propio interés o en nombre de otros interesados en
ambitos tales como los de las condiciones laborales, e medio ambiente o
los derechos humanos, instando a las empresas a adoptar préacticas
socialmente responsables. Esto requiere una verdadera transparencia sobre

el comportamiento social y ecoldgico de las empresas.

GESTION INTEGRADA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

La forma en que las empresas abordan sus responsabilidades y sus
relaciones con sus interlocutores varia en funcion de diferencias sectoriales
y culturales. En un primer momento, las empresas tienden a adoptar una
declaracion de principios, un cédigo de conducta o un manifiesto donde
sefidlan sus objetivos y valores fundamentaes, asi como sus

responsabilidades hacia sus interlocutores. A continuacion, estos valores
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han de traducirse en medidas en toda la empresa, de las estrategias a las
decisiones cotidianas. Esto les obliga a afiadir una dimension socia o
ecoldgica a sus planes y presupuestos, evaluar los resultados en estos
ambitos, crear comités consultivos locales, realizar auditorias sociales o
medioambientales y establecer programas de formacion continua.

A medida que la responsabilidad social va formando parte de la
planificacion estratégica de las empresas y de sus operaciones cotidianas,
los directivos y |os trabajadores deben adoptar sus decisiones empresariales
basandose en criterios que se afladen alos que aprendian tradicionalmente a
tener en cuenta. Los model os tradicionales de comportamiento empresarial,
gestion estratégica o, incluso, ética empresarial, no siempre proporcionan
una formacion suficiente para administrar las empresas en este nuevo
entorno.

Para responder a la necesidad de incluir la responsabilidad social en
la formacion de los directivos y trabajadores actuales y de prever las
cualificaciones que necesitardn los directivos y los trabajadores en el
futuro, es normal ofrecer en las carreras de empresariales cursos y modulos
de ética empresarial, aunque sdlo suelen abarcar una parte de lo que se

entiende por responsabilidad social de las empresas.

CSR Europe y e Copenhaguen Centre han puesto en marcha
un programa cuyo objetivo es reunir al mundo de la empresa y €l
mundo académico para identificar y atender las necesidades de
formacion del sector empresarial en materia de responsabilidad
social eincluir y diversificar los cursos sobre este tema en todos los
nivel es académicos.

INFORMES Y AUDITORIAS SOBRE RESPONSABILIDAD
SOCIAL
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Muchas empresas multinacionales publican informes sobre su
comportamiento en materia social. Al contrario que los informes sobre
salud y seguridad, que son corrientes, escasean los que abordan temas
como los derechos humanosy € trabajo infantil. Ademas, el enfogque de los
informes sociales adoptado por las empresas es tan variado como su
comportamiento en el &mbito de |oa responsabilidad social. Para que dichos
informes sean Utiles, es preciso un acuerdo general sobre e tipo de
informacion que debe facilitarse, €l formato de presentacion y la fiabilidad
del procedimiento de evaluacion y auditoria.

Pocas facilitan detalles sobre sus politicas y comportamiento en €
ambito de los recursos humanos y en cuestiones de empleo tales como la
negociacion y el reconocimiento, la consulta'y formacion del personal o la
responsabilidad de los consgjos de administracion. En 1998, El Grupo de
alto nivel sobre las consecuencias econdmicas y sociales del cambio
industrial, creado a peticion del Consgjo Europeo, invitd alas empresas con
mas de 1.000 trabgjadores a publicar por propia iniciativa un “Informe
sobre la gestion cambio”, es decir un informe anual sobre el empleo y las
condiciones laborales. El Grupo indico que €l Informe deberia elaborarse
después de consultar a los trabajadores y a sus representantes con arreglo a
las practicas nacionales. EI Grupo propuso un marco para abordar las
politicas, practicas y resultados en el ambito del empleo y las condiciones
laborales, en particular la previson del cambio estructural, la
comunicacion, la participacion de los trabajadores y el didlogo social, la
educacion y la formacion, la salud y seguridad en el lugar de trabagjo y la
igualdad de oportunidades.

Ademés, tal como sugirio este Grupo de ato nivel, la Comision
propuso en su Agenda d Politica Social que se creara un observatorio de los

cambios industriales afin de establecer un enfoque proactivo para prevenir
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y gestionar el cambio. L Fundacion de Dublin ha incluido ahora esta
Iniciativa en su programa de trabajo de cuatro afios y ha puesto de relieve el
papel gque le corresponde en la comprension y prevision del cambio para
adoptar las decisiones més adecuadas y para ayudar a los principales
agentes a comprender, prever y gestionar el cambio industrial mediante la
puesta a disposicion de informaciones fiables y objetivas.

Cada vez hay més iniciativas publicas que apoyan la elaboracion de

informes sociales y medioambiental es.

Se espera que la Recomendacion de la Comision relativa al
reconocimiento, la medicion y la publicacién de las cuestiones
medioambientales en las cuentas anuales y los informes anuales de
las empresas, que se adopto € 30 de mayo de 2001, contribuya de
manera importante a elaborar informacién Util y comparable sobre
cuestiones de medio ambiente en la UE..

En e contexto de las negociaciones comerciales, la Comision
ha emprendido una evaluacién del impacto, en términos de
desarrollo sostenible, de la nueva ronda de negociaciones de la
OMC, y se ha comprometido a llevar a cabo evaluaciones similares
de otras negociaciones comerciales, por gemplo de las celebradas
actualmente entre la UE y Chile-Mercosur.

El indice socia danés es un instrumento de autoeval uacion elaborado
por el Ministerio de Asuntos Sociales para determinar en qué medida una
empresa asume sus responsabilidades sociales. Cuando este indice se
expresa en forma de una cifra que va del 0 a 100, es facil comunicar a
los trabgadores y a los interlocutores externos € nivel de
responsabilidad social de laempresa.

El articulo 64 de la ley francesa relativa a la nueva normativa
economica obliga a las empresas a tener en cuenta los efectos
sociales y medioambientales de su actividad en su informe anual.
Este texto se aplicara, en e caso de las empresas del primer
mercado, a los informes de 2001 y en el caso de las demas empresas
a los informes de 2002. El contenido de dichos informes se definira
en el decreto de aplicacion.
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Diversas organizaciones elaboran normas para la rendicion de
cuentas, la presentacion de informes y la auditoria en materia social. El
enfoque adoptado varia de unas normas a otras. Hay normas sobre los
procesos y los resultados, normas voluntarias u obligatorias, normas
relativas a uno o varios temas, y solo algunas cubren todas lasa cuestiones
relacionadas con |la responsabilidad social.

Hay iniciativas internacionales importantes como la norma
Responsabilidad Social 8000 y la Global Reporting Initiative, que se centra
en lainternacionalizacion de las normas sociales, lainformacion publica, y
la elaboracién de informes sociales.

No obstante, la complegjidad que supone la elaboracion de normas
aplicables en cuaquier medio cultural y pais ha provocado grandes
controversias. Las normas internacionalmente acordadas, tales como los
convenios fundamentales de la OIT, identificados en la Declaracion de
1998, son, por su caracter universal, la base méas apropiada para dichas

iniciativas.

Frente a los muchos codigos de conducta existentes, SAl
(Social Accountability International) ha elaborado una norma sobre
las condiciones de trabajo y un sistema de control independiente de
su cumplimiento en las fabricas. Dicha norma: (Social
Accountability 8000 (SA8000)) y su sistema de control se basan en
estrategias probadas de garantia de la calidad (como las utilizadas
para la norma 1S0 9000) y afiaden varios elementos que |os expertos
internacionales en derechos humanos consideran fundamentales
para a auditoria social.

En e ambito del medio ambiente, la Global Reporting
Initiative se considera actualmente e modelo a seguir. Sus
directrices sobre la elaboracion de informes relativos al desarrollo
sostenible permiten realizar comparaciones entre empresas, €
incluyen también directrices ambiciosas sobre la elaboracion
informes sociales. En la Comunicacion de la Comision sobre una
estrategia de desarrollo sostenibles de indica que todas las empresas
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gue cotizan en bolsa, con una plantilla de al menos 500 empleados,
deberan publicar un triple balance en sus informes anuales a los
accionistas que midan sus resultados en materia econdmica,
medioambiental y social.

Ademéds, es necesario facilitar a las empresas, sobre todo a las
PYMES, orientacion e instrumentos que les permitan informar de manera
eficaz sobres sus politicas, procedimientos y resultados en e campo de la
responsabilidad social. Las grandes empresas pioneras en la materia pueden
ayudar en este ambito a las PYMES compartiendo su experiencia y sus
conoci mientos técnicos.

La comprobacion por terceros independientes de la informacion
publicada en los informes de responsabilidad social es también necesaria
para no dar la impresién de gue los informes son meros gercicios de
relaciones publicas sin contenido real. De hecho, ya empieza haber
empresas que ofrecen dichos servicios, que deberian prestarse con arreglo a
normas acordadas. La participacion de distintos interlocutores, incluidos

sindicatos y ONGs, podria aumentar la calidad de dicha verificacion.

Calidad en €l trabajo

Los trabajadores son interlocutores importantes de las empresas.
Ademas, la asuncion de la responsabilidad socia requiere un compromiso
por parte de ladireccion de la empresa, pero también unavision innovadora
Yy, por consiguiente, nuevas cualificaciones y una mayor participacion del
personal y sus representantes en un didogo hilateral que permita
estructurar las reacciones y los gustes. El didogo social con los
representantes de los trabajadores, que es € principal mecanismo para

definir larelacion entre una empresay sus trabajadores, desempefia por 10
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tanto un papel fundamental en € marco mas amplio de la adopcion de
practicas socialmente responsabl es.

Por afiadidura, como las cuestiones obre responsabilidad social de las
empresas son multiples y afectan practicamente a todas las actividades
empresariales, debe consultarse ampliamente a los representantes de los
trabgjadores sobre las politicas, programas y medidas, como se prevé en €
proyecto de Directiva de la Comision por la que se establece un marco
genera relativo a la informacién y la consulta de los trabajadores en la
Comunidad Europea (COM(98)612). Ademés, debe ampliarse el didogo
social a las cuestiones sociales y medioambientales de las empresas y los
instrumentos para mejorarlas mediante, por eiemplo, la sensibilizaciéon de
la direccion y los trabagadores, programas de formacion, programas de
orientacion de las empresas en |os ambitos socia y ecoldgico, y sistemas de
gestion estratégica que incluyan consideraciones econdmicas, sociales y
ecol ogicas.

Algunas empresas reconocen también el vinculo existente entre los
resultados conseguidos por o que respecta a medio ambiente y el aumento
de la calidad de los empleos. La adopcién de tecnologias limpias puede
propiciar la mejora de dichos resultados. De por si, estas tecnologias estéan
asociadas normalmente a empleos relacionados con la tecnologia punta y
mas gratificantes para los trabgjadores. Por tanto, su adopcion puede
mejorar simultaneamente los logros de la empresa en lo tocante a la
proteccién del medio ambiente y |a satisfaccion laboral de los trabajadores,
aumentando al mismo tiempo la rentabilidad.

En un momento en que la escasez de personal cualificado representa
un problema en algunos sectores y en que cada vez hay més candidatos que
piden informacion sobre las politicas de empleo de las empresas, diversos

instrumentos pueden ayudar a mejorar lainformacion y latransparencia
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sobre las mejores précticas de gestion de los recursos humanos. Algunos
paises contribuyen ya a fomento de las empresas que constituyen buenos
lugares de trabajo mediante la publicacion de listas de empresas modélicas

en este ambito.

La encuesta sobre las cincuenta mejores empresas del Reino
Unido (“ 50 Best Companies to Work For in ghe UK”), patrocinada
por e Ministerio de Comercio e Industria y la Unidad Learndirect
de la University for Industry (UFI), muestra que las pequefias
empresas familiares pueden ser tan responsables en o social como
las empresas multinacionales del sector de la alta tecnologia.
Posible iniciativa a nivel de la UE: |a publicacion anual de una lista
de las mejores empresas europeas podria ser un instrumento eficaz
para premiar a las empresas que, gracias a la actitud y las acciones
de su direccion, intentan convertirse en buenos lugares de trabajo.

A peticion del Consgo Europeo de Lisboa, que insistié en la
importancia de invertir en recursos humanos, la Comision esta estudiando
cOMo introducir un premio europeo para las empresas mas activas en este
ambito y dar asi mas importancia al aprendizaje permanente como un

componente béasico del modelo socia europeo.

Premios similares recompensaran a las empresas que hayan
desarrollado préacticas adecuadas para fomentar laigualdad entre hombresy

mujeres o proporcionar empleo a personas con discapacidad.
Etiquetas socialesy ecol6gicas
L as encuestas (nota a pie de pagina 4: fuente MORI 2000; Fairtrade

Labelling Organizations International es una organizacion creada para

coordinar las iniciativas nacionales de comercio justo y equitativo, realizar
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programas de seguimiento mas eficaces e introducir una etiqueta
internacional Unica en este anbito) muestran que los consumidores no sélo
quieren productos buenos y seguros, sino también tener la seguridad de que
se producen de maneraresponsable y desde el punto de vista social.

Para |la mayoria de los consumidores europeos, € comportamiento
social de una empresainfluye en las decisiones de compra de un producto o
servicio. Esto crea perspectivas comerciales interesantes, ya que un nimero
considerable de consumidores afirma estar dispuesto a pagar mas por tales
productos, aunque por el momento sélo lo haga efectivamente una minoria.
Las cuestiones que mas preocupan a los consumidores europeos son la
proteccion de la salud y la seguridad de los trabajadores, €l respeto de los
derechos humanos en el funcionamiento de la empresay en toda la cadena
de suministros (por gemplo, la no utilizacién del trabagjo infantil) y la
proteccion general del medio ambiente, sobre todo la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

En respuesta a esta tendencia, cada vez es mas corriente la creacion
de etiquetas socides por parte de distintos fabricantes (marcas
autodeclaradas), sectores industriales, ONGs o administraciones. Se trata
de incentivos gue tienen su origen en e mercado (no normativos) y que
pueden contribuir a un cambio social positivo de las empresas, los
minoristas y los consumidores. No obstante, las iniciativas de etiquetado
social y ecologico tienen un alcance y un impacto potencial limitados,
porque se circunscriben a nichos especificos del mercado de la venta al por
menor, y, por lo que respecta a las etiquetas sociales, se restringen
normal mente a productos importados y solo al acance de consumidores de
alto poder adquisitivo. En consecuencia, su cuota de mercado esta
creciendo pero sigue siendo relativamente reducida, o que indica que debe

mejorarse la eficacia de dichas etiquetas.
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Por lo general, las etiquetas sociales y ecol 6gicas —que conllevan la
garantia de que en la fabricacion de los productos no ha habido explotacion
0 abusos- adolecen de falta de transparencia y sus afirmaciones no son
objeto de verificacion independiente. A diferencia del etiquetado relativo al
contenido o que incluye advertencias de seguridad, la informacion no
puede verificarse probando el propio producto. Para ser creibles, las
etiguetas sociales y ecologicas requieren un control continuo de los lugares

de trabajo efectuado con arreglo a normas acordadas.

La etiqueta ecoldgica europea garantiza las caracteristicas
ecoldgicas de determinados productos. EI nimero de empresas
cuyos productos llevan dicha etiqueta estéa aumentando rapidamente.

Ademés, la multiplicacion de los sistemas de etiquetas sociales en
Europa podria perjudicar su eficacia, ya que la diversidad de criterios
utilizados en las etiquetas y la falta de claridad de su significado podria
introducir a confusion al consumidor.

Por otro lado, cada vez es mas necesario debatir € valor y la
conveniencia —en e contexto del mercado interior y los acuerdos
internacionales- de realizar acciones publicas para conseguir que las
etiquetas sociales y ecologicas sean méas eficaces. A modo de gemplo
pueden citarse las iniciativas de informacion y sensibilizacion sobre las
condiciones de trabgo, la promocion de las précticas mas adecuadas
mediante e patrocinio de premios para las empresas, e fomento de la
creacion de asociaciones pluripartitas, €l desarrollo de normas de
etiquetado social y la utilizacion de la contratacion publicay los incentivos

fiscales para promover |os productos etiquetados.

I nversidn socialmente responsable
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En los ultimos afios ha aumentado mucho la popularidad de la
inversion socialmente responsable (ISR) entre los grandes inversores. Las
politicas responsables en los dmbitos social y ecolégico son para los
inversores un indicador de buena gestion internay externa. Dichas politicas
contribuyen a minimizar los riesgos anticipando y previendo crisis que
pueden dafar la reputacion y provocar caidas espectaculares del valor de
las acciones. La demanda de fondos ISR esta aumentando rgpidamente en
Europa y las empresas de inversion mas importantes responden a este
incremento de la demanda sacando al mercado mas fondos de este tipo,
pero se ha publicado poca informacién sobre su nimero, su importancia y
sus resultados, salvo en el Reino Unido, donde la inversion socialmente
responsable constituye el 5% de todos |os fondos invertidos.

Los fondos ISR invierten su capital en empresas que cumplen
criterios sociales y ecolégicos especificos. Dichos criterios pueden ser
negativos, lo que excluye a las empresas tabagueras y productoras de
bebidas alcohdlicas y armas. Los criterios pueden ser también positivos y
dirigirse a empresas activas en e ambito social y medioambiental. Otra
posibilidad importante con la que cuentan los inversores para conseguir que
la direccion de una empresa adopte practicas socia mente responsables es el
“activismo accionarial”. Se espera que este activismo cobre mayor
relevancia a medida que aumente la importancia otorgada a las cuestiones
de gobernanza empresarial y €l desarrollo de los fondos de pensiones.

No obstante, para que la IRS aumente mas, los mercados financieros
deben ser més conscientes de sus posibilidades de rentabilidad. A
semejanza del Social Investment Forum, que se cred en 1991 en e Reino
Unido, recientemente se han establecido foros de inversiéon social (FIS) en
Francia, Alemania, los Paises Bgjos e Italia para ofrecer informacion sobre

las politicas de responsabilidad social de las empresasy favorecer y
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promover el desarrollo de la ISR. Se espera que € foro de inversion social

europeo, unared de FIS nacionales, apoye la expansion futurade la IRS.

En mayo de 2000, la Comisién Europea organizo la primera
Conferencia europea sobre la inversion con arreglo al triple balance
en Europa. Esta Conferencia se celebro en Lisboa.

En 2000, se cred en e Reino Unido e grupo de trabajo sobre la
inversion social (UK Social Investment Taskforce) paraidentificar los
obstaculos alainversion socia mente responsable y buscar soluciones
para eliminarlos.

Desde julio de 2000, la ley britanica “ Trustee Act” exige que
todos los administradores de fondos de pensiones comuniquen su
politica en materia de inversion socialmente responsable. La ley
francesa de planes de ahorro salarial requiere que los fondos de
inversion colectiva que recogen dinero de los planes de ahorro
salarial, los planes de ahorro interempresariales los planes
colectivos de ahorro salarial voluntario informen sobres sus
politicas de inversion social mente responsabl e.

La ISR en un nuevo mercado con muchas agencias especializadas de
seleccion (analistas no financieros) que utilizan diversas herramientas e
Instrumentos de medicion. A consecuencia de ello, las empresas tienen que
hacer frente a un ingente nUmero de solicitudes de informacion divergentes.
Asi pues, la expansion de la ISR puede llegar a provocar una aversion
creciente en las empresas y hacer que éstas se nieguen a cooperar. Para
solucionar este problema, se estan realizando los primeros intentos de
armonizar la elaboracion de los informes sociales, alos que se han sumado
las agencias de seleccidén més importantes. No obstante, debe haber mayor
convergencia entre los indicadores elaborados por las empresas y los
criterios utilizados por los analistas para evaluar los resultados sociales d

las compaiiias y su comportamiento ecol 6gicos.
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Ademas, la falta de transparencia de los métodos utilizados por las
agencias de seleccion pueden también disuadir a los grandes inversores de
realizar inversiones significativas desde un punto de vista social. Debe, por
tanto, impulsarse en mayor medida la normalizacion, la armonizacion y la
transparencia de las herramientas e instrumentos de medicion utilizados por

las agencias de seleccion.

En agosto de 2000, once grupos investigadores en materia de
inversiones asociaron sus capacidades en e Grupo SRI para
publicar perfiles armonizados de empresas en un formato
comparable.

En septiembre de 2000, la asociacion “ Global Partners
forCorporate Responsibility Reserch” present6 diez requisitos para
la consecucion de niveles superiores de informacion en el siglo XXI
(“ Ten requirements for higher standards of disclosure in the 21%
century” ), que proponen una combinacion de enfoques voluntarios,
normativos y de mercado para megorar de manera importante el
acceso a los datos sobre las empresas y la integridad y
exhaustividad de la informacion, que son condiciones indispinsables
para realizar auditoriasy evaluaciones compar ativas adecuadas.

El Consgjo Europeo de Estocolmo reconocié la necesidad de crear un
mercado europeo de valores dindmico y eficiente para finales de 2003. En
este contexto, los indices del mercado que identifican a las empresas con
mejores resultados sociadles y medioambientales seran cada vez mas
necesarios para lanzar fondos de ISR y comparar |os resultados en que se
basa este tipo de inversion. Para garantizar la calidad y la objetividad de
estos indices, la evaluacion de los resultados sociales y medioambientales
de las empresas deberia basarse en la informacion presentada no solamente
por la direccion de la empresa, sino también por las partes interesadas.

Ademas, las auditorias externas y los procedimientos internos de garantia
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de la calidad deberian utilizarse para controlar y mantener la precision de

los datos facilitados, |os procedimientos de evaluacion y |os resultados.

Proceso de consulta

El presente Libro Verde invita alas autoridades publicas de todos los
niveles, incluidas |a organizaciones internacionales, las empresas (desde las
PYMES hasta las multinacionales), los interlocutores sociales, las ONGs y
a cualquier parte afectada 0 persona interesada a expresar su opinion sobre
la manera de establecer una asociaciOn para crear un nNuevo marco
destinado a fomentar la responsabilidad social de las empresas, teniendo en
cuenta los intereses tanto de las empresas como de las distintas partes
involucradas. Las empresas deben colaborar con las autoridades publicas
para encontrar maneras innovadoras de desarrollar esa responsabilidad
social. Dicha asociacion podria contribuir considerablemente a la
promocion de un modelo de responsabilidad social de las empresas basado
en valore europeos.

La palabra “marco” debe interpretarse en sentido amplio. Las
propuestas deben tener en cuenta que la responsabilidad social tiene
caracter voluntario y mostrar de qué manera puede contribuir a conseguir
un desarrollo sostenible y un modo de gobernanza mas eficaz. El nivel y el
contenido de dicho marco deberian precisarse durante |os debates previstos
en el proceso de consulta del presente Libro Verde.

Las instituciones europeas —Parlamento, Consgo de Ministros,
Comision-, asi como el Comité Economico y Socia y e Comité de las
Regiones, pueden promover el debate, aportar apoyo politico y organizar €
intercambio de informaciones y conocimientos sobre la responsabilidad

social de las empresas.
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L as principal es cuestiones son |as siguientes:

El papel dela UE

¢Qué podria hacer 1a Unién Europea para fomentar el desarrollo de
la responsabilidad socia de las empresas a nivel europeo e internacional ?
En particular, ¢deberia la UE aportar un valor afiadido a las actividades
socialmente responsables y completarlas. -elaborando un marco europeo
general, en asociacion con los principales agentes en e ambito de la
responsabilidad social de las empresas, tendente a promover la
transparencia, la coherencia y las buenas practicas en materia social; -
fomentando el consenso sobre las buenas practicas en materia de
evaluacion y control de la responsabilidad socia de las empresas y

apoyando dichas practicas; -0 por qué otro medio?

Empresasy responsabilidad social

¢Cud es el papel de laresponsabilidad social de las empresas en sus
estrategias comerciales?

¢Cudles son las razones que pueden llevar las empresas a asumir su
responsabilidad social? ¢Qué expectativas subyacen tras tales
compromisos? ¢En qué ambitos se centran dichos compromisos? ¢Qué
beneficios obtienen las empresas?

¢Cudl es el mgjor método a nuestro alcance para que progrese la
solicitud dirigida a las empresas en la propuesta de la Comision sobre una
estrategia de desarrollo sostenible; a saber, que publiquen, en sus informes
anuales para los accionistas, un triple balance que mida sus resultados en

relacion a criterios economicos medioambientales y sociales?

206



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

¢Cudles son las mejores maneras de establecer vinculos entre las
dimensiones social y ecologica de la responsabilidad social de las
empresas?

¢Cudles son las mejores formas de fomentar la profundizacion en el
conocimiento de los argumentos comerciales a favor de la responsabilidad

social delas empresasy de su valor afiadido?

Agentes einterlocutores principales

¢Cudles son las megores maneras de establecer y desarrollar un
proceso de didlogo estructurado entre las empresas y sus diversos
interlocutores en materia de responsabilidad social empresarial?

¢Qué papel deberian desempefiar |os principal es agentes, es decir las
empresas, |os interlocutores sociales, las autoridades publicas y las ONGs,
para fomentar la responsabilidad social de las empresas?

¢Como puede fomentar la Unién Europea una mayor aplicacion de
los principios de la responsabilidad social de las empresas a través de sus
politicas, tanto a nivel europeo como internacional, incluido en el marco de
su didlogo politico y sus acuerdos de asociacion, sus programas y su

presencia en los foros internacional es?
Evaluacion y eficacia

¢Cud eslamgor manerade elaborar, evaluar y garantizar la eficacia
y la fiabilidad de instrumentos de responsabilidad social empresarial tales

como los cédigos de conducta, los informes y auditorias sociales, las

etiguetas socialesy ecologicasy las inversion socia mente responsable?
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Acciones de fomento delaresponsabilidad social de lasempresas

¢Qué acciones son las mas adecuadas para fomentar el desarrollo de
la responsabilidad social de las empresas? ¢Qué niveles (empresarial, local,
regional, sectorial, nacional, europeo e internacional) son los mas
apropiados pararealizar las acciones mencionadas?

Dicha acciones podrian incluir:

-el fomento de la formacion y € reciclgje, para garantizar que los
directivos tengan las habilidades y competencias necesarias a fin de
desarrollar y promover laresponsabilidad social de las empresas,

-la difusion y el intercambio de informacion, en particular sobre las
buenas practicas en materia de responsabilidad social de las empresas, €l
establecimiento de normas, la evaluacion comparativay € seguimiento, la
contabilidad, laauditoriay la elaboracion de informes;

-los andlisis y lainvestigacion sobre la politica social a medio plazo;

-el andlisis del papel del marco juridico.

Como se indico en laintroduccion, el principal objetivo del presente
Libro Verde es sensibilizar y estimular el debate sobre los nuevos modos
de fomentar |la responsabilidad social de las empresas. En esta fase, la
Comision no desea prejuzgar los resultados de dicho debe formulando
propuestas concretas de acciéon. El presente Libro Verde se difundira
ampliamente y esperamos que se deba a nivel local y nacional, asi como a

nivel europeo.
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ANEXO

Conceptos

Auditoria ecologica: la aplicacion de criterios ecoldgicos no

financieros a las decisiones de inversion.

Auditoria ética: la aplicacion de criterios éticos no financieros a las

decisiones de inversion.

Auditoria social: evaluacion sistematica del impacto social de una

empresa en relacion con ciertas normasy experiencias.

Capital social: conjunto de valores y expectativas comunes de una
comunidad determinada. El capital social es una condicion previa para la
cooperacion y la organizacion de actividades humanas, incluidos los
negocios. El capital social puede transformarse, consumirse exponerse,

igual que € capital financiero.

Ciudadania corporativa: la gestion de todas las relaciones entre
una empresa y sus comunidades de acogida a nivel local, naciona vy

mundial.

Cabdigo de conducta: declaracion formal de los valores y précticas
comerciales de una empresa y, agunas veces, de sus proveedores. Un

codigo enuncia normas minimasy el compromiso de la empresa de
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cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus contratistas, subcontratistas,
proveedores y concesionarios. Puede ser un documento complgo que
requiera e cumplimiento de normas precisas y prevea un mecanismo

coercitivo complicado.

Comercio ético: tiene por objeto garantizar que las condiciones de
trabgjo de las grandes cadenas de produccion cumplan las normas minimas
fundamentales y erradicar las formas de explotacién de la mano de obra
tales como € trabgjo infantil y el trabajo forzado, y eliminar los talleres de
economia sumergida. Los criterios de etiquetado se basan hormalmente en

|os convenios fundamentalesde laOIT.

Comercio justo y equitativo: se define como una solucion
alternativa al comercio internacional tradicional. Se trata de una asociacion
comercial que favorece € desarrollo sostenible de los productores
excluidos o desfavorecidos garantizando mejores condiciones comerciales,
aumentando la sensibilizacion y realizando campaiias al efecto. Los
criterios que deben cumplir los productos de este tipo de comercio varian
segun €l producto, pero incluyen aspectos tales como la garantia de precios,

el pago previoy e pago directo alos productoresy sus cooperativas.

Derechos humanos. Los derechos humanos se basan en e
reconocimiento de que la dignidad intrinseca y la igualdad y la
inalienabilidad de los derechos de todos |os miembros de la familia humana
constituyen el fundamento de la libertad, |a justiciay la paz en e mundo.
Estos derechos se definen en la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos de 1948. A nivel europeo, € articulo 6 del Tratado de laUnidn
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Europea establece que la Union Europea se basa en los principios de
libertad, democracia, respeto de los derechos humanos y de las libertadas
fundamentales y €l Estado de Derecho, principios que son comunes a los
Estados miembros. Ademas, el Convenio Europeo parala Proteccién de los
Derechos Humanos, adoptado por el Consegjo de Europa, es juridicamente
vinculante en todos los Estados miembros. Por ultimo, la Carta Europea de
los Derechos Fundamentales que se adopto en Niza en diciembre de 2000
es el instrumento en el que se basan las instituciones europeas y |os Estados
miembros en materia de respeto de los derechos humanos, cuando acttian

en virtud de lalegislacién comunitaria.

Eficiencia ecologica: la nocion de que mediante la mejora del modo
en que se utilizan los recursos es posible reducir € deterioro

medioambiental y |os costes.

Espiritu empresarial responsable: concepto de las Naciones
Unidas que reconoce €l papel de las empresas para conseguir un desarrollo
sostenible y que las empresas pueden gestionar sus operaciones de modo
gue se fomente el crecimiento econémico y se aumente la competitividad al
tiempo que se garantiza la proteccion del medio ambiente y se promueve la
responsabilidad social.

Etiqueta social: palabras y simbolos sobre un producto con las que
se intenta influir en las decisones de compra de los consumidores
garantizando el impacto socia y éico de una operacion empresarial en

otras partes interesadas.
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Evaluacion del impacto medioambiental: andlisis del impacto de

un proyecto u operacion empresarial sobre el medio ambiente.

Evaluacion del impacto social: andlisis sistematico del impacto de
un proyecto u operacion empresarial sobre la situacion social y cultural de

|as comunidades af ectadas.

Gobernanza de la empresa: conjunto de relaciones entre la
direccion de una empresa, su consegjo de administracion, sus accionistas y
otras partes interesadas. La gobernanza de la empresa facilita también la
estructura para establecer |os objetivos de la empresa, establecer |os medios

para acanzarlosy controlar los resultados (Codido de la OCDE, 1999).

Influencia de los accionistas. voluntad de los accionistas de mejorar
el comportamiento ético, social 0 ecologico de una empresa a traves del
didogo, gerciendo presion, apoyando una gestion responsable y votando

en las generales anuales.

Informe social: documento que comunica los resultados de una

evaluacion del impacto social.

Inversion solidaria o a favor de la colectividad: apoyo a una causa
o0 actividad particular mediante una inversion para financiarla. A diferencia
de una donacidn, este tipo de inversion requiere la devolucion mediante
reembolso (en el caso de los préstamos) o de transaccion (en e de las

acciones).
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Norma: conjunto de procedimientos, practicas y especificaciones

aceptadas ampliamente.

Partes interesadagd/Interlocutores. persona, comunidad u
organizacion afectada por las operaciones de una empresa o gue influye en
dichas operaciones. Las partes interesadas pueden ser internas (por ejemplo
los trabgjadores) o externas (por eemplo los consumidores, los

proveedores, |os accionistas, |os finaciadores, la comunidad local).

Seguimiento: proceso de recopilacion periodica de informacion para

controlar los resultados con arreglo a determinados criterios.

Seleccion ética: inclusion o exclusion de acciones en carteras de

Inversion por razones éticas, sociales o ecoldgicas.

Triple balance: la idea de que e funcionamiento general de una
empresa deberia evaluarse teniendo en cuenta su contribucion combinada a

la prosperidad econdémica, la calidad del medio ambientey el capital socidl.
Verificacion: certificacion por un auditor externo de la validez, la

pertinenciay la exhaustividad de los registros, informes o declaraciones de

una empresa.
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EL PACTO MUNDIAL
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EL PACTO MUNDIAL

Liderazgo empresarial en la economia mundial

“ Optemos por e poder de los mercados con la autoridad de
los ideales universales. Optemos por conciliar las fuerzas creativas
del espiritu de la empresa privada con las necesidades de los
desfavorecidos y de las generaciones futuras’ .

Kofi Annan, Secretario Genera de las Naciones Unidas.
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LA OPORTUNIDAD

El pacto mundial, en € que participan ya cientos de empresas, se esta
convirtiendo répidamente en el primer foro internacional destinado a
examinar |as cuestiones criticas relacionadas con la globalizacion.

El pacto mundia —anunciado por e Secretario General de las
Naciones Unidas, Kofi Annan, en e Foro Econdmico Mundia, Davos
(Suiza), en enero de 1999 y puesto en marcha oficialmente en la Sede de
las Naciones Unidas en julio de 2000- hace un [lamamiento a las empresas
para que adopten nueve principios universales en los ambitos de los
derechos humanos, las normas laborales y e medio ambiente. El pacto
agrupa a empresas, asociaciones internacionales de trabgadores y
organizaciones no gubernamentales con organismos de las Naciones
Unidas y otras instancias par fomentar la colaboracion y crear un mercado
mundial més equitativo con cabida para todos. Su objetivo, dice el
Secretario Genera Kofi Annan, es que la adopcion de valores y principios
compartidos den un rostro humano al mercado mundial.

Las empresas participantes en e pacto mundial son variadas,
representando sectores y regiones geograficas diferentes, pero tienen dos
caracteristicas en comun: todas ellas son lideres y a su vez aspiran a un
crecimiento mundial responsable, teniendo en cuenta los intereses y las
preocupaciones de las partes interesadas —empleados, inversores, clientes,

grupos de defensa publica, asociados comercialesy comunidades.
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El pacto mundial se cred para ayudar a las organizaciones a definir sus
estrategias y modalidades de accion de forma que todas las personas, y no
sdlo unos pocos afortunados, puedan beneficiarse de las ventgjas de la
globalizacion.

El pacto mundia no es un instrumento de regulacién, un cédigo de
conducta con fuerza juridica obligatoria ni un foro para la formulacion de
normas y practicas de gestion. Tampoco es un refugio que permita a las
empresas suscribirlo sin demostrar un interés y unos resultados reales. Se
trata de una iniciativa de caracter voluntario destinado a servir de marco
general para fomentar la responsabilidad civica mediante € liderazgo

empresarial comprometido y creativo.

¢Por qué participan las empresas en el pacto mundial?

L os lideres empresariales consideran que su participacion €l el pacto

mundial les ofrece muchas oportunidades, como por g emplo:

e Demostrar una posicion de liderazgo en e ambito de la
responsabilidad civica;

e Compartir experiencias y aprendizajes con empresas Yy
organizaciones de la misma orientacion;

e Entablar relaciones con otras empresas, 6rganos gubernamentales,
asociaciones de trabgadoress, ONGs y  organizaciones
internacionales,

e Asociarse con organismos de las Naciones Unidas, como la
Organizacion Internacional del Trabgo, la Oficina del Alto

Comisionado para los Derechos Humanos, el Programa de las
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Naciones Unidas para € Medio Ambiente y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo;

e Aumentar al maximo las oportunidades comerciales ampliando la
vision empresarial para abarcar la dimensién social y aplicando
normasy préacticas de gestion responsable;

e Participar en didlogos orientados a la resolucion de los problemas
criticos que afronta el mundo, como la funcién de las empresas en

zonas de conflicto (marzo de 2001).

Losnueve principiosdel pacto mundial

El Secretario General de las Naciones Unidas ha pedido a mundo
del negocio que adopten, apoyen y promulguen, en su ambito de influencia,
un conjunto de valores fundamentales en los campos de los derechos
humanos, las normas laborales y el medio ambiente. Eso significa que una
empresa debe propiciar cambios positivos en |0s sectores pertinentes a sus

operaciones comerciales. Los principios son los siguientes:

Derechos humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivel internacional; y

2. Evitar verse involucradas en abusos de |os derechos humanos.

Normas laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y €

reconocimiento efectivo del derecho alanegociacion colectiva;
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4. La eliminacion de todas las formas de trabao forzoso y
obligatorio;

5. Laabolicion efectivadel trabajo infantil; y

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la

ocupacion.

M edio ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de
precaucion respecto de los problemas ambientales;

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental; y

9. Alentar el desarrollo y la difusidon de tecnologias inocuas para el

medio ambiente.

Como participar en e pacto mundial

El pacto mundia no es un club exclusivo; es un foro accesible cuyo
objetivo es contar con una amplia participacion de un grupo diverso de
empresas y otras organizaciones.

L as empresas que deseen participar en el pacto mundia deben enviar
una carta de su Director Genera al Secretario General de Naciones Unidas,
expresando su apoyo al pacto mundial y comprometiéndose a adoptar las
siguientes medidas.

e Hacer una declaracion clara de apoyo a pacto mundia y sus nueve

principios, y propiciar publicamente e pacto mundial. Esa labor

puede consistir en:
-Informar a los empleados, los accionistas, los clientes y los

proveedores,
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-Integrar € pacto mundial y los nueve principios en el
progranmade  desarrolloy formacion de la empresa;
-Incorporar los principios del pacto mundial en la declaracion
sobre lamision de laempress;
-Reflgjar la adhesion a pacto mundia en € informe anual de
la empresay otros documentos publicos;
-Hacer comunicados de prensa para dar a conocer el
COMpPromiso.
e Presentar una vez a ano un gemplo concreto de los avances
logrados o de la experiencia adquirida en la gecucion de los
principios para incluirlo en la direccion de internet del pacto
mundial.
Ademéas de esas dos medidas basicas, en el marco del pacto mundial
las empresas pueden apoyar activamente los principios y los objetivos de

|las Naciones Unidas.

El éxito del pacto mundial

El éxito del pacto mundial se medira por su eficacia a la hora de
producir cambiosy estimular la adopcion de medidas para lograr resultados
tangibles. Para €llo, € pacto mundial intenta conseguir los siguientes
objetivos.

e Incorporar los nueve principios en la vision estratégica y las

practicas de funcionamiento de empresas en todo e mundo. En 2002,

el pacto mundial abarcara 100 grandes empresas multinacionales y

otras 1.000 empresas de todas | as regiones del mundo;
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e Ofrecer un servicio de aprendizae interactivo basado en la
experiencia de cientos de empresas para dar a conocer qué medidas
funcionan y cuales no (este servicio estara en funcionamiento en
octubre de 2001);

e Celebrar a menos un didlogo importante a afio para abordar un
problema decisivo sobre e que las empresas, en colaboracion con las
ONGs, sindicatos y otros interesados pertinentes, formulen
recomendaciones destinadas alograr un cambio significativo;

e Hacer que las empresas, los organismos de las Naciones Unidas,
sindicatos, las ONGs, los gobiernos y los grupos comunitarios
colaboren para crear y gecutar proyectos que fomenten los principios

y beneficien especialmente alos més necesitados.

El pacto mundial en accion

Bajo la direccion del Secretario General de las Naciones Unidas, €l
Pacto Mundial fomenta el aprendizaje, e dialogo, las iniciativas pactadas y
la proyeccion alos paises:

e Foro de Aprendizaje del Pacto Mundial: acopio y difusion de las

experiencias adquiridas en los intentos de plasmar los principios

generales del Pacto en practicas de gestion concretas y en una
transformacion internareal.

e Didlogos sobre politicas: plataforma para que las diversas partes

interesadas participen en un didogo de fondo y formulen planes de

accion practicos en respuesta a los principales problemas de la

mundializacion.
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e Iniciativas pactadas. promocion de las iniciativas de asociaciones y
empresas concretas para potenciar los nueve principios basicos del
Pacto Mundia y los objetivos mayoritariamente aceptados de las
Naciones Unidas

e Proyeccion a los paises. propagacion internacional del Pacto e
incorporacion de nuevos participantes e interesados de todo el

mundo.

El Foro de Aprendizaje del Pacto Mundial: plasmacion de los

principios en la accion préctica

Todos los afios se pide a las empresas que comuniquen un gjemplo
de una medida o un conjunto de medidas que hayan adoptado para aplicar
el menos uno de los nueve principios del Pacto Mundia en su ambito
empresarial. Esos g emplos formaran la base de un banco de aprendizaje en
el que se describiran los factores que hayan causado € éxito o €l fracaso de
las iniciativas para promover los principios fundamentales del Pacto. El
Foro de Aprendizaje pretende ayudar a las empresas a aprender
directamente de otras empresas y de las observaciones de los grupos
sindicales, las organizaciones de la sociedad civil y las comunidades
académica y politica. La Facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad de Warwick (Reino Unido) y otras destacadas instituciones
académicas del Norte y del Sur prestan apoyo a la Oficina del Pacto
Mundial en la preparacion y puesta en marcha del Foro de Aprendizaje.

Se prevé que los estudios del Foro de Aprendizaje sobre casos reales

favorezcan el aprendizagey € intercambio de experiencias.
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e Ofreciendo eemplos ilustrativos de estrategias adecuadas o
ineficientes para promover la accion civica del sector empresarial.

e Congtituyendo una base de informacion sobre las practicas
destinada a promover |os nueve principios del Pacto Mundial.

¢ Haciendo posible que las empresas, |os gobierno y la sociedad civil
cooperen y forjen alianzas para actuar colectivamente a favor de los

principios del Pacto.

Dialogos sobr e politicas: colaboracién para encontrar soluciones

La Oficina del Pacto Mundia organiza anualmente unos didlogos
sobre politicas que constituyen una plataforma para intercambiar opiniones
y deliberar con profundidad acerca de los problemas contemporaneos de la
mundializacion. Los didlogos sobre politicas favorecen el establecimiento
de redes de accion entre las organizaciones laborales y las de la sociedad
civil con objeto de encontrar soluciones innovadoras a problemas
compleos.

El didlogo de 2001 versa sobre la funcion del sector privado en las
zonas de conflictos. Los participantes en este analisis examinan el modo en
gue el estado de derechos y € respeto para los derechos humanos pueden
sentar las bases de unarelacion estable y constructiva entre la empresay la
sociedad. Entre los temas que se examinan figuran la importancia de la
accion colectiva para acabar con los habitos de corrupcion, las medidas
encaminadas a aumentar la transparencia, el fomento de la capacidad para

crear una culturade lapaz, y la elaboracion de instrumentos analiticos para
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comprender mejor la repercusion de la actividad empresarial en las
situaciones de conflicto.

En el didogo de 2002 se examinaran las experiencias préacticas
adquiridas en materia de sostenibilidad, como contribucion a la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible que se celebrara en Johannesburgo.

La participacion en los didlogos es facultativa.

Iniciativas del Pacto: principiosen accion

El Pacto Mundial estimula a las empresas a establecer sus propias
directrices, précticas comerciales e iniciativas especificas conforme a los
principios fundamentales del Pacto. El Pacto alienta asmismo a las
empresas a que colaboren con otras partes interesadas en las grandes
cuestiones relativas a la responsabilidad empresarial, en particular las que
benefician alos paises en desarrollo

En los proyectos de colaboracion se destacan especiamente las
actividades que llevan a cabo las empresas en |la medida en que repercuten
en sus respectivas comunidades y en la sociedad en general. Estas
iniciativas se realizan en colaboracion con otras organizaciones, como
organismos de las Naciones Unidas, organizaciones de la sociedad civil,
sindicatos y organismos de ayuda nacionales e internacionales. El objetivo
de estas actividades es aprovechar la energia, la experiencia y los recursos
del sector privado para lograr los objetivos de mayor aceptacion de las
Naciones Unidas.

Los participantes en e Pacto Mundial llevan a cabo ya docenas de
proyectos de colaboracion en diversas cuestiones, como la inversion, los
microcréditos, los acuerdos sindicales internacionales, la reduccion de las

emisiones de dioxido de carbono, € virus de inmunodefiencia humanay €
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sindrome de inmunodeficiencia adquirida, y 10s programas para extender la
educacion basica en las comunidades locales.

L a participacion en |os proyectos de desarrollo es facultativa.

Proyeccion a los paises. repercusion del Pacto Mundial en todo €l

mundo

La Oficina del Pacto Mundial esta poniendo en préactica un amplio
programa de proyeccion para gue sus actividades ganen mayor alcance y
amplitud en todo e mundo. La Oficina colabora con la comunidad
empresarial de numerosos paises en desarrollo, en los planos loca e
internacional, para adaptar los principios del Pacto Mundial a las distintas
culturas y a cada pais en concreto. En las actividades de proyeccion han
participado dirigentes empresariales de Brasil, Ghana, China, India,
Indonesia, Sudafrica, México, Polonia, Zambia, Malasia, Nigeria, Tunez,
Chile, Jordania, Guyana y otros varios paises. Al finalizar 2001, el Pacto
Mundial habra organizado actividades de proyeccion en todas las regiones
del mundo.
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DIRECTORIO DE ORGANIZACIONES DEDICADAS A LA
PROMOCION DE LASRSC

Este Directorio pretende ofrecer el grupo mas importante de las
organizaciones dedicadas a la promocion de la Responsabilidad Social
Corporativa; como es natural, se trata de un resumen, ya que el nimero de
las actualmente existentes en e mundo es muchismo mayor y su

crecimiento se amplia de diaen dia
ACAO EMPRESARIAL PELA CIUDADANIA

Se trata de una red empresarial brasilefia que mantiene abiertos
programas en tres areas consideradas clave: medio ambiente, salud y
educacion.
ACCION EMPRESARIAL

Organizacién empresarial gque promueve la RSC en Chile
ACCOUNTABILITY

Organizacion inglesa que ha desarrollado una norma auditable para

la RSC, la AA1000. En 2003 ha presentado una nueva version, AA1000

Assurance Sandard.
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AMNISTIA INTERNACIONAL

Organizacion internacional PATRA la defensa y proteccion de los
derechos humanos. En cada pais tiene un departamento para las relaciones
con empresas, Yy colabora con el enfoque RSC a través de la publicacion de

directrices para promover €l respeto alos derechos humanos.

ASPEN INSTITUTE FOR INNOVATION THROUGH BUSINESS

Organizaciéon que promueve € partenariado y stakeholder dialogue.
Destaca por los estudios sobre las actitudes de estudiantes en escuelas de
negocios, y por las reflexiones acerca de la incluson de la RSC en los

planes de estudios.

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

El Banco Interamericano de Desarrollo promueve y financia diversos
proyectos de iniciativa privada para €l desarrollo sdostenible de América
Latina. Destaca el programa Inter-America Initiative of Social Capital,
Ethics and Devel opment.

BANCO MUNDIAL

El Banco Mundial difunde a través de su pagina Web sus programas
de ciudadania corporativa; entre los mas recientes, destaca la implicacion
con instituciones de paises del Este de Europa paraladifusién y promocion
de las normas de buen gobierno corporativo, y las discusiones periodicas

on-line sobre RSC.
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BRETTON WOODS PROJECT

Bretbn Woods Project es una red cuyo trabajo se centra en €
escrutinio de las actividades y de la influencia del Banco Mundia y del
Fondo Monetario Internacional, elaborando informes y publicaciones
periodicas que prestan una atencion especial a las cuestiones sociales y

medioambiental es.

BUSINESSETHICSMAGAZINE

Se trata de la pagina Web de los editores de |a revista bimensual del
mismo nombre. A través de la pagina se puede acceder a varios informesy

clasificaciones de empresas.

BUSINESS FOR SOCIAL RESPONSIBILITY (BSR)

Organizacion de referencia a novel internacional, con sede en San
Francisco. Se trata de una iniciativa empresarial, y su labor ha sido
fundamental para la difusiéon mundial de la RSC. Facilitan una cantidad
ingente de informacion. Dispone de un servicio de publicaciones, donde se
ha publicado una comparativa entre los nueve standards en RSC maéas
difundidos.

BUSINESSIMPACT

Organizacién inglesa, de iniciativa empresarial y que da servicios a
empresas. Dispone de multitud de recursos, informes y criterios de

busgueda. Especialmente interesantes son los informes acerca del plan del
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gobierno britanico para la promocion de la RSC. De esta organizacion
forma parte lainiciativa Businessin the Community.

Business in the Community tiene més de 700 empresas asociadas. Su
principal objetivo es la promocion de la accion social empresarial, pero
también aconsegja sobre como introducir la sostenibilidad en las relaciones

con proveedoresy otros grupos de interés.

CAUX ROUND TABLE (CRT)

Agrupacion de directivos y empresarios de Europa, Japon y
Norteamérica. Sus “Principles for Business’ son unos de los estandares
mundial mente aceptados a la hora de comparar diferentes posturas ante la
RSC.

CANAL MEDIOAMBIENTAL

Servicio de noticias de Fundacion Entorno, disefiado con la finalidad
de ofrecer una cobertura total de la cumbre sobre desarrollo sostenible en
Johanesburgo durante el verano de 2002. Posteriormente, ha venido

ofreciendo unarevistade prensadiaria.

CENTRO LATINOAMERICANO PARA LA COMPETITIVIDAD Y
EL DESARROLLO SOSTENIBLE (CLACDYS)

Institucion académica con un enfoque practico, que promueve las

Investigaciones e iniciativas vinculadas a desarrollo sostenible.
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CENTRO MEXICANO PARA LA FILANTROPIA (CEMEFI)

Organizacion empresarial que difunde un enfoque de la RSC

centrado en laaccion socia y en lainversion en la comunidad.

COALITION FOR ENVIRONMENTALLY  RESPONSIBLE
ECONOMIES (CEREYS)

Organizacion norteamericana sin animo de lucro, fundada en 1987,
con la finalidad de “construir un mundo justo y sostenible desde las
empresas’. Los “CERES Principles’ son uno de los estdndares
comunmente aceptados y comparados sobre empresa y desarrollo
sostenible una serie de diez principios en los que destaca principalmente la

preocupaci on mediocambiental .

:COMISION EUROPEA / DIRECCION GENERAL DE EMPLEO Y
ASUNTOS SOCIALES

Espacio web dedicado por la Comision Europea a la comunicacion

de sus actividades en la promocion de la RSC.

CONSEJO EMPRESARIAL ARGENTINO PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE, CADS

Capitulo argentino del WBCSD, representado en el Stakeholder

Council de GRI. Entre sus empresas asociadas se encuentran DuPont, Gas
Natural y Repsol-Y PF.
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CONSEJO EMPRESARIAL COLOMBIANO  PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE (CECODES)

Capitulo colombiano del WBCSD. Difunde informes que vinculan la
sostenibilidad empresarial con los beneficios financieros, y ofrece

formacion y noticias.

CONSEJO EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE AMERICA LATINA (CEDSAL)

Organizacion regional del WBCSD para América Latina, con sede en
Maxico. Acceso a informes y noticias sobre actividad empresarial y

sostenibilidad en América Latina.

CORE

L as organizaciones Amnesty Internacional 8UKA), CAFOD, Friends
of the Herat, New Economics Foundation, Save the Children (UK) y
Traidcraft han formado una coalicion que trata de hacer popular € debate
sobre la RSC y la transparencia de las empresas, haciéndolo llegar a la

opinion publica

CORPORATE WATCH

Boletines informativos sobre vigilancia de la transparencia de las

empresas.

CSR EUROPE
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Organizacion de referencia en Europa con sede en Bélgica
Patrocinada por la Comision Europea y un grupo de empresas. Su pagina
web aloja una serie de datos con informacion acerca de fondos e indices
para la inversion socialmente responsable, con la colaboracion de SIRi
Group. Cuentan con socios de referencia en |0s paises europeos; en Espaiia

este papel |o desarrolla Fundacién Empresay Sociedad.

CSRWIRE

Servicios de noticias RSC de grupo ISR World. Envias a los

suscriptores un boletin semanal de eventos RSC de todo el mundo.

DESARROLLO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA (DERES)

Asociacion empresarial uruguaya, difunde buenas practicas de RSC

en Uruguay.

EARTHSCAN

Servicio de documentacion, y edicion propia de informes y

volumenes recopilatorios sobre RSC y sostenibilidad en general.

ECONOMISTAS SIN FRONTERAS

La Fundacion Economistas sin Fronteras realiza una labor de

investigacion, divulgacion y sensibilizacion en materia de responsabilidad
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social corporativa e inversion socia mente responsable; asimismo, participa

en programas de formacion en estas materias.

ECORES:: BITACORA DE LA RSC

Primer blog sobre responsabilidad social corporativa, recoge
anotaciones periodicas sobre RSC. Publicado desde Fundacion Ecologia 'y

Desarrollo.

E-MONITORS

Servicio semana de noticias de World Monitors, Business and
Human Right Consulting. Contiene informacién sobre activismo
accionarial, inversion socialmente responsable, y actividades controvertidas

de empresas.
EMPRESA SOSTENIBLE

Oficina virtual de informacion ambiental a la PYME, desarrollada
por Fundacion Entorno con la colaboracion del Ministerio de Medio
Ambiente. El proyecto pretende hacer accesibles los temas vinculados al
desarrollo sostenible al grueso del tejido empresarial espafiol.

ETHICAL CORPORATION MAGAZINE

Desde e website es accesible la version electronica de la revista

mensual.
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ETHICAL INVESTMENT RESEARCH SERVICES (EIRIYS)

Agencia britanica de analisis social y medioambiental de empresas.
Lleva a cabo €l rating RSC previo a la incorporacion de compaias a la
serie de indices FTSE4GOOQOD.

ETYHICAL PERFORMANCE ONLINE

Revista mensual de gran calidad sobre RSC.

ETNOR, FUNDACION PARA LA ETICA DE LOS NEGOCIOS Y
DE LASORGANIZACIONES

Institucion ligada a la Universidad Politécnica de Vaencia. Divulga
informacion y abre seminarios 'y grupos de trabajo sobre buen gobierno de

las sociedades y ética empresarial.

EUROPEAN BUSINESSETHICSNETWORK

Organizacién europea gque promueve e debate sobre dilemas éticos
corrientes en la gestion de empresas, cuyos miembros proceden del mundo
empresarial, de administraciones publicas y del mundo académico; en

Esparia, lared esta representada por Etica, Economiay Direccion (EED).

EUROSIF, EUROPEAN SUSTAINABLE AND RESPONSIBLE
INVESTMENT FORUM

Red europea para la promocion de la inversion socialmente

responsable, cuenta con el apoyo de la Comision Europea.
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FEDERACAO DAS INDUSTRIAS ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(FIRJAN)

FIRJAN presta servicios de asesoria especidlizada en RSC a las

empresas del Estado de Rio de Janeiro.

FORETICA

Iniciativa empresarial espafiola para la elaboracion de un sistema de

gestion ético.

FORO EMPRESA Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Think tank espariol en el que han participado importantes empresas y
organizaciones de la sociedad civil. Halanzado el Codigo de Gobierno para

la Empresa Sostenible.
FORO DE REPUTACION CORPORATIVA

Agrupacion fundada en 2002 por Agbar, BBVA, Repsol YPF y
Telefonica, con la intencion de trabgjar en e andlisis y divulgacion de
tendencias, herramientas y model os de reputacion corporativa en la gestion

empresarial.

FUNDACION AVINA
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Fundacion Avina lleva a cabo iniciativas a favor del desarrollo
sostenible en Ameérica Latina, trabajando en asociacion con organizaciones

de la sociedad civil y lideres empresariales.

FUNDACION ECOLOGIA Y DESARROLLO

Fundacion Ecologia'y Desarrollo viene trabgjando en €l ambito de la
RSC desde 1999. Edita ECORES, boletin mensual sobre iniciativas
destacables en el campo delaRSC e ISR.

FUNDACION EMPRESA Y SOCIEDAD

Organizacion espafiola fruto de la iniciativa de varias empresas.

Asesora sobre laimplementacion de programas de accion social.

FUNDACION ENTORNO

Iniciativa sostenida por un grupo de empresas espaiiolas, que trabaa
desde 1995 para hacer compatible € desarrollo econdémico con la

proteccion del medio ambiente.
FUNDACION ESQUEL

Organizacién que mantiene programas de partenariado e inversion en
la comunidad, con la finalidad de contribuir a desarrollo humano en

Ecuador.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
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Iniciativa que partié de CERES, destinada a crear un standard, de uso
voluntario, para los informes de actividades (y productos y servicios)
econdmicas, sociales y medioambientales de las organizaciones. Su uso ha
crecido exponenciamente. En la actualidad, Fundacion Ecologia y

Desarrollo forma parte de su Consgjo de Stakeholders.

GUIAME!

Seleccion de empresas que proporcionan en su pagina web

informacion sobre sus politicas RSC y de Medio Ambiente.

INSTITUTO ARGENTINO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIA

Organizacion que promueve la sostenibilidad como estrategia

empresarial mediante la difusion de conocimiento y buenas précticas.
INSTITUTO PERSONA EMPRESA Y SOCIEDAD (IPES)

El Centro, vinculado a la escuela de negocios ESADE, mantiene
abiertas varias lineas de investigacion RSC y el observatorio de los Fondos
éticos, ecologicosy solidarios en Espaiia.

INSTITUTO ETHOS

Organizacién gue nace de una iniciativa empresarial. Think Tank

dedicado a promover la RSC en Brasil.
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INTERNATIONAL CHAMBER OF COMMERCE

La Camara Internacional de Comercio divulga diversos programas de
promocion del desarrollo sostenible, incluida una declaracion sobre el
sector privado y el desarrollo sostenible. Entre los programas que lleva a
cabo destaca Business Action for Sustainable Development. Iniciativa
conjunta del Consgo Empresarial Mundia para el Desarrollo Sostenible y
la Camara Internacional de Comercio, con motivo de la Cumbre de
Johannesburgo en 2002. Diariamente publica informes y noticias sobre la

implicacion del mundo empresarial en el desarrollo sostenible.

INTERFAITH CENTER ON CORPORATE RESPONSIBILITY
(ICCR)

Asociacion de 275 inversores institucionales, con sede en Nueva
York, cuya mision es presionar a las empresas hacia comportamientos
social y ambientalmente responsables. Promueve entre sus miembros €l

activismo accionarial.

ISHAREOWNERS

I ShareOwners ofrece servicios de asesoria en el disefio de estrategias

de inversion socialmente responsable, dirigidos ainversores institucional es.

LIFEWORTH

Organizacion que elaboray difunde informacion sobre sostenibilidad
empresarial. En cierto sentido, funciona a modo de “agencia de empleo
RSC”
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MALLEN BAKER/BUSINESS RESPECT

Se trata de una organizacion peculiar, muy pequefia en comparacion
con las citadas anteriormente, porque en realidad es un particular, britanico;
pero su padhina web contiene mucha informacién, con actualizaciones
semanales. Desde laweb se difunde el boletin electronico semanal Business

Respect.

NEW ECONOMICSFOUNDATION (NEF)

Organizacion inglesa. Servicio de publicaciones y noticias

actualizadas adiario. Andlisis criticos de la evolucion del enfoque RSC.

ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT)

La Organizacién Internacional del Trabajo dispone de un arsenal de
convenios y recomendaciones destinados a defender los derechos de los
trabgjadores. Enttre ellos, se encuentra la “Declaracion Tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica socia” (OIT,
1977). Esta Declaracion contiene una serie de principios de politica social
en materia de empleo, formacion profesional, condiciones de trabajo y de
vida, salud y seguridad, y relaciones laborales, cuya aplicacion se
recomienda a las empresas multinacionales, a los gobiernos, y a las
organizaciones de empleadores y de trabgjadores. Se trata de un
I9nstrumento de caracter voluntario, no vinculante juridicamente para los
estados miembros de la OIT.
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ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL
DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)

Los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y €
Desarrollo Econdémico (OCDE) han acordado y firmado una serie de
Guidelines sobre responsabilidad social dirigidas a empresas
multinacionales, que se han convertido en una referencia para e actual
debate acerca del desarrollo de la RSC.

GLOBAL COMPACT / PACTO MUNDIAL DE NACIONESUNIDAS

El programa de Naciones Unidas para la responsabilidad social
empresarial, Global Compact, esta constituido por una serie de principios
acerca del respeto alos derechos humanos, laborales, y a medio ambiente,
lanzados por Naciones Unidas aprovechando la ocasion del Foro
Econdmico Mundial de Davos, en 1999. El “Pacto Global” también ha sido
aceptado como un standard, y es una referencia basica para € desarrollo
actual delaRSC.

PERI 2021

Asociacion empresarial que promueve la RSC como herramienta de

gestion y motor de desarrollo.

PLAZA NUEVA

Plaza Nueva es un espacio web, iniciativa de la chilena Fundacién

Prehumana, cuyos objetivos pasan por “difundir una cultura de
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Responsabilidad Social, e incorporar a Estado, la Sociedad Civil y la
empresa en la consolidacion de una nueva ciudadania’. Destaca por los
glosdarios, documentacion, y por la creacion de una comunidad o
partenariado virtual, abierta a administraciones publicas, empresas, y tercer

sector.

PRINCE OF WALESBUSINESS LEADERS FORUM

Iniciativa empresarial britanica, que promociona y trabga en la
ciudadania corporativa, y que cuenta con e respaldo de las altas
instituciones del estado.

ROCKY MOUNTAIN INSTITUTE (RMI)

RMI es un representante del “nuevo ecologismo” norteamericano, de
corte mas propositito y colaborador. Han sacado adelante un programa con
una serie de principios a que llaman “Natural Capitalism”, aplicable atodo

tipo de organizaciones.

SUSTAINABLE INVESTMENT RESEARCH INTERNATIONAL
(SIRI)

Codlicion internacional con 11 socios nacionales, entre ellos
Fundacion Ecologia y Desarrollo, SiRi Group pone a disposicion de los
Inversores socialmente responsables informacion obtenida directamente de
las localizaciones donde las empresas desarrollan sus actividades. SIRi
Group tiene como mision e desarrollo global de la inversion socialmente

responsable.
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SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL (SAl)

Organizacién norteamericana que ha desarrollado la norma SA8000,
una de las méas conocidas mundialmente entre las dedicadas a auditar |a
RSC.

SOCIAL INVESTMENT FORUM

La guia mas completa sobre todos los servicios de inversion
socialmente responsable, con servicios de noticias y servicio de prensa,
enlaces a agencias especidizadas, redes de activismo empresaria y

establecimiento de otros canales de did ogo.

SOCIALFUNDS

Ofrece informacion y herramientas dirigidas a inversores
individuales, inversores institucionales, profesionales de la inversion, y

medios de comunicacion.
SOCIAL VENTURE NETWORK (SVN)

Organizacion internacional de la que forman parte mas de 400
empresas, dedicadas a utilizar las empresas como vehiculo parala creacion
de una sociedad sostenible. A destacar un documento editado en 1999, de

titulo “ Standards for Corporate Social Responsibility” .

SOCIETY AND BUSINESS
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Pagina de Internet que da acceso a la informacion y documentacion

relevante sobre lamision y actividades del Minister britanico parala RSC.

SRI COMPASS

Iniciativa de RSC Europe, centrada en promover la inversion
socialmente responsable como driver de la RSC. Incluye una base de datos
con informacion acerca de todos los fondos de inversion sociamente

responsabl e existentes en Europa, elaborada por SiRi Group.

SRI STUDIES

Fuente de recursos para el estudio de diversos aspectos cuantitativos
de lainversion socialmente responsable. Ofrece estudios, ensayos y fuentes

bibliogréficas.

SRl WORLD GROUP

Proveedor de informacion sobre inversion social y RSC con sede en

Vermont, EE.UU. Ofrece € servicio de noticias CSRWire.

SUSTAINABILITY

SustainAbility fue “la primera consultoria en el mundo dedicada ala
estrategia de negocios dentro de un desarrollo sostenible”. Destaca por sus
publicaciones, algunas de €ellas en colaboracién con Naciones Unidas, y por
la recopilacion de articulos y noticias. Entre sus publicaciones electronicas,

lamensual “Radar” eslamasinfluyente.
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THE CEBTER FOR CORPORATE CITIZESHIP AT BOSTON
COLLEGE

Organizacion vinculada a una escuela de gestion empresarial, ofrece
herramientas RSC, y andlisis de la actualidad en e ambito de la

sostenibilidad empresarial.

THE CONFERENCE BOARD

Organizacién norteamericana nacida en 1916, cuya mision es crear y
difundir conocimiento que contribuya a la mejora del impacto empresarial
en la sociedad.

THE COPENHAGEN CENTRE

Organizacion especializada en la promocion del partenariado. Esta
patrocinada por e Ministerio de Asuntos Sociales de Dinamarca, y por una

serie de empresas.

UK SOCIAL INVESTMENT FORUM

El foro para inversion socialmente responsable en € Reino Unido
promueve lainversion ética, lainversion verde, el activismo accionarial, la
inversion en la comunidad y las finanzas sostenibles. Entre sus miembros
se encuentran buena parte de los gestores de fondos britanicos, y otras

organizaciones.

U.N. DEVELOPMENT PROGRAM (PNUD)
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El Programa de Naciones Unidas para € Desarrollo ha incorporado
la promocion del enfoque RSC en sus actividades, a través de la
colaboracion con empresas de paises en desarrollo para adoptar |as medidas

contempladas por el Global Compact.

UNION NETWORK INTERNATIONAL (UNI)

Organizacion sindical internacional, de la que forman parte los
sindicatos espafioles Comisiones Obreras y Unién Genera de Trabajadores.
Tienen sus propias normas dirigidas a la constitucion de codigos de
conducta. Difunden sus actividades a través de la revista “Uniinfo”. De
cara a la promocion de la RSC a nivel mundial, es un hecho que los
sindicatos, y especiamente UNI, se han convertido en los principales
promotores y vigilantes del cumplimiento de las Convenciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). En esta direccion, UNI
trabga conjuntamente y llega a acuerdos con empresas de cara a

cumplimiento de estas Convenciones.

UNITED NATIONS ENVIRONMENT PROGRAMME, FINANCIAL
INSTITUTIONS

De cara a enfoque RSC dentro del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente destaca la seccién para iniciativas financieras. En
la web se difunden articulos, y los resultados de todos los eventos
organizados por Naciones Unidas con la finalidad de implicar a las

instituciones financieras en el camino haciala sostenibilidad.
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WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT (WBCSD)

Organizacion empresarial internacional, de la que forman parte mas
de 150 empresas. Constituida en 1995, como resultado de la fusion del
Business Council for Sustainable Development y e World Industry
Council for the Environment (WICE, una iniciativa de la Camara
Internacional de Comercio). Entre las organizaciones espariolas asociadas a
World Business Council figuran dos empresas. Gas Natural y AGBAR, y
dos organizaciones no lucrativas: Fundacion Entorno y Fundacion Forum
Ambiental.

WORLD CSR

Enlaza con las principal es organizaciones organizaciones y grupos de
trabgjo para la promocién de la RSC en el mundo anglosajon, ademas de
CSR Europa.

WORLD RESOURCESINSTITUTE

La mas destacada entre la Ultima generacion de organizaciones de

defensa ambiental, en estrecha colaboracién con el mundo empresarial.
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CAPITULO VII
LA IMAGEN CORPORATIVA

La “imagen” de empresa como punto final de imputacion de la
responsabilidad social corporativa.- Taxonomia iconica: criterios

taxondmicos.- El concepto poliédrico dela“ Imagen” .- El Icondmetro.-

De acuerdo con lo afirmado en la Introduccion, vamos a examinar en
este epigrafe qué esy en qué consiste eso que se ha dado en llamar “imagen
corporativa’, pero también y mas modernamente “imagen publica’ e
incluso, “reputacion”, término que posee resonancias anglosajonas, siquiera
en este supuesto merezca nuestro aplauso, ya que traduce, sin necesidad de
mayor aclaracion, €l referente al que apunta.

Para empezar, debemos tener en cuenta que, en honor alaverdad, no
hay una “imagen”, sino mas bien “imégenes’; de ahi que nos sea
perfectamente legitimo cuestionar ya € titulo que encabeza este capitulo y
Cuya importancia no precisa ser subrayada. No es correcto, por tanto,
hablar de la “imagen” de Empresa, ssimplificacion que no sbélo, como
acabamos de verdad no se cifie a un minimo rigor conceptual, sino que
induce a confusién. Vamos a tratar, por tanto, de las “imagenes’ de
Empresa.

Formulada esta aclaracion, para evitar la sospecha de su presunta y
posible gratuidad, sospecha que puede albergarse en la mente del lector,

vamos a aportar las pruebas correspondientes.
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Cierto que la Empresa es una y en consecuencia, una es tambiéen su
“imagen”; pero, sucede que su entidad no es esférica —perdonesenocs la
analogia geométrica-, sino poliédrica, presenta numerosos lados o
perspectivas desde las que es dado contemplarla, contemplacion que
depende Unica y exclusivamente de la posicion del espectador, o para
hablar ya en lenguge psicolégico, de sus intereses, necesidades y
prejuicios, amén de otros factores que determinan su representacion
intelectual. No obstante, ello no quiere significar que haya varias
“imagenes’, sino que desde €l infinito nimero de perspectivas desde las
que es dable contemplarla y juzgarla®® la “imagen” se nos aparece
multiplicada “ad infinitum”, ofreciendo la apariencia de una multiplicidad
sin limites.

Naturalmente, no es necesario demostrar que la concepcion
poliédrica de la “imagen” de Empresa o de la institucion de que se trate es
un concepto tremendamente Util, ya que nos pone sobre aviso de los
diversos tratamientos que exigen las Relaciones Publicas de dicha empresa
o0 ingtitucion en su realidad factual y no olvidemos que las Relaciones
Pablicas son una disciplina eminentemente préactica.

De otra parte y como veremos mas adelante, la mencionada
concepcion nos permite construir y aplicar una herramienta muy Util
también, e iconograma, instrumento inseparable del método de
investigacion iconica'y como su propia denominacion indica, una version
grafica de medicion de la “imagen”, cuyos frutos son realmente

prometedores,™®

1% Nos referimos a los “pablicos” como tendremos ocasion de ver més adelante; bastenos, de momento,
con esta inevitable referencia que tiene también su paralelismo en otras disciplinas empresariales,
concretamente en el marketing, donde se habla de “ segmentos de publico”, si bien las Relaciones Publicas
no imitaron ni copiaron la terminologia marketiniana.

1% Tanto la denominacién como el método de investigacion y de medida de la “imagen” que aqui se
menciona y que, naturalmente, tendrd un desarrollo amplio en el epigrafe correspondiente, es una
contribucién totalmente original de la denominada Escuela Espafiola de Relaciones Publicas, nacida al
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Una vez efectuadas las precisiones y advertencias precedentes,
vamos a abordar, de acuerdo con € método de trabao que estamos
utilizando, €l significado de las palabras imagen y corporacion, es decir, su
etimologia, y para comenzar, vamos a referirnos al término corporativa,
gue califica el tipo de imagen a que nos referimos y mas tarde, volveremos
al sustantivo que lo precede.

Como punto de partida, es plenamente valida la definicion de
corporacion que nos ofrece Gustavo Huélamo, para quien una corporacion

es sencillamente

Una organizacion creada por la ley que tiene una existencia
continuada, poderes y responsabilidades independientes de las de
sus propietarios, directivosy empleados.

Sin embargo, aun siendo cierta la definicion que acabamos de ver, €l
término “corporacion” encapsula méas ingredientes de los que aparenta;
otros autores profundizan mas en el concepto y en nuestra opinion merece
la pena traerlos a colacion, a fin de tener una vision mas amplia del
fenomeno.

Asi, Joan Costa, entre otros, que en su obra “Comunicacion
Corporativa y revolucién de los servicios’ nos ofrece diversas reflexiones

de gran interés; nos recuerda, en efecto, €l publicista catalan que

El término “corporativo” renace después de los siglos y
vuelve con los aires nuevos de un anglicismo: “corporate”, que
apenas conserva relacion alguna con sus raices originales, hundidas
en la Europa medieval .**’

calor del Forum Internaciona de Comunicacion y Relaciones Publicas, entidad auspiciada por la primera
Cétedra de Relaciones Publicas de nuestra universidad y que se halla presidida por € profesor Luis
Solano Fleta, su fundador y primer catedratico de Relaciones Publicas de Espafia.

197 \/ éase Costa, Joan, op.cit., pag. 96
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Y lineas mas abgjo, continla nuestro autor,

La idea de “corporacion” es sindbnima de organizacion y
significa, en espafiol, agrupacion, comunidad o asociacion. La
terminologia profesional anglosajona ha retomado en la actualidad
esta expresion para indicar con €lla una “ empresa” o también “ una
organizaciéon de empresas formando un grupo”’, generalmente
diversificado, y que esta regido desde un punto central que lo
controla. Esta acepcion actualizada de la nocion de “ corporacion”

es claramente administrativa; ha sido interpretada en nuestras

|atitudes como “ grupo” o “ holding” .**

Como nos recuerda también el publicista catalan,

Naturalmente, estas concepciones operacionales vy
estratégicas de la idea actual de “ corporacién” no tienen nada en
comun con su lejano predecesor, e corporativismo medieval con €l

cual se puede confundir, y que suponia la intervencion del Estado en

el control econémico y policial de la produccion™.

De hecho, el corporativismo medieval tenia otros fines radicalmente
distintos y desaparecié con los abores del liberalismo politico y
economico, que conllevaba asimismo la desaparicion de los gremiosy con
ellala del sistema gremial, un sistema de produccion gue habia perdurado
siglos y como sin duda conoce €l lector, recibié un golpe de muerte con la
Revolucion francesa

Aun estando en lineas generales de acuerdo con las afirmaciones del
profesor Costa, consideramos gue su vision del corporativismo y de lo que
comprende el término “corporacion” es limitada; cierto que lo encara desde
una perspectiva comunicacional y desde este punto de vista no tenemos
nada que objetar, pero consideramos que la expresion ha devenido algo

mas y algo que estimamos fundamental; de ahi que consideremos

1% Op. Cit, pag. 96.
1% Op. Cit, pag. 97.

250



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

inadecuada la afirmacion que formula en uno de sus parrafos de la obra en

cuestion:

Esta acepcion de la idea “ corporatista” se puede trasladar de
escala sin que por ello pierda sus caracteristicas y sus virtudes.
Cambiar este modelo de escala significa dejar de considerar a la
empresa en tanto que componente de un grupo mayor, como un
holding o como una gran organizacion; también una empresa
mediana y pequefia son concebibles segin la légica corporatista.
Porque esta l6gica no estd regida por criterios cuantitativos, sino
cualitativos.*®

Aunque, como ya hemos subrayado a lo largo de estas paginas,
concedemos una importancia reamente superlativa a los aspectos
semanticos, ello no quiere decir que todo se vincule exclusivamente a la
semantica. El profesor Aranguren, quien consideraba que la etimologia de
un término encapsulaba ya gran parte de su significado, nos ponia en
guardia contra esta especie de trampa saducea. Cierto que el significado
originario de una palabra nos pone sobre la pista de su denotacion certera,
pero no lo es menos que el transcurso de los afios hace que pierda
paulatinamente toda relacion con el original. Lo acabamos de ver en los
parrafos anteriores. ¢Qué queda del primitivo corporativismo medieval? La
distancia que existe entre la viga corporacion del medioevo y la
corporacion actual se mide en afios luz y no sblo porque denota realidades
distintas, sino porque se fundamenta ideol 6gicamente en supuestos que no

tienen nada que ver entre si. Por ello, hablabamos més arriba de trampa

20 | subrayado es nuestro. La distincion entre loas aspectos cuantitativos y cualitativos es una alusién a
las leyes de la dialéctica hegeliana. En todo caso, no sabemos que relacion guardan dichas leyes con la
afirmacion que realiza lineas mas abgjo, cuando dice: Esta adaptabilidad de la nocidn corporatista para
cambiar de escala y pasar de lo cuantitativo a lo cualitativo, pone de manifiesto la universalidad de su
fundamento “ estratégico” . Desde luego, nuestra concepcion del ciudadano corporativo si tiene que ver y
mucho con el tamafio de la“corporacion”.
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saducea. Si bien la biografia de los términos es una buena pista, en muchas
ocasiones nos puede inducir aerror.

Una corporacion es aqui y ahora y desde luego, para nuestros
prop0sitos, una organizacion econdmica susceptible por su tamafio y su
capacidad econdmica de trascender el papel que debe de desempefiar en
una comunidad, invadiendo territorios que no le pertenecen e imponiendo
fines y criterios sociadles espureos a la comunidad en que se halla
incardinada. Observe el lector que hablamos de susceptibilidad: es
susceptible de..., 1o que no significa que lo lleve a cabo. De ahi que seria
mas correcto hablar de posibilidad. En todo caso, € solo hecho de que
asuma voluntaria o involuntariamente tal posibilidad, es algo que horripila.
Al menos s se participa intelectual y cordialmente en eso que se ha
[lamado con singular fortuna “ Estado de Derecho”.

Una concepcion como la que acabamos de formular en el parrafo
anterior echa por tierra las ideas del profesor Costa, incluso aplicando la
misma legisacion hegeliana que é invoca y a la que se acoge.
Paraddjicamente, aqui si que se advierte que la cantidad deviene cualidad.
Una empresa pequefia, una “corporacion” pequefia, S aceptamos su
terminologia, puede con € transcurso del tiempo y S experimenta un
crecimiento extraordinario convertirse en una gran corporacion. La historia
esta llenade g emplos al respecto.

Sin embargo, no tendria sentido hablar de ciudadano corporativo con
referencia a la microempresa; es mas, para que la empresa pequefia tenga
influencia sobre el cuerpo social, se ve precisada a unirse a otras
semejantes en las llamadas organizaciones empresariales de la pequefia y
mediana empresa; solo de este modo puede lograr que su voz sea

escuchaday sus peticiones aceptadas. Es asi como realmente se ha
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convertido en una corporacion, s es que cabe aplicar dicho término a la
figura en cuestion.

Para nosotros y de acuerdo con lo dicho, e ciudadano corporativo, la
corporacion, es aquella entidad social que por su volumen y su capacidad
esta en condiciones de liderar el progreso socia en todos los 6rdenes™,
colaborando en la fijacion de objetivos de esta naturaleza 'y contribuyendo
con todos sus recursos, humanos y materiales, en alcanzarlos.

Precisamente, una de las cuestiones que estos hechos han puesto
sobre €l tapete como problema que demanda urgente solucién es la
necesidad de arbitrar un modo de participacion ciudadana en las decisiones
politicas, independiente claro esta de la participacion puntual en las
elecciones, en las que el abstencionismo nos estd diciendo con la
formidable contundencia de los hechos que e ciudadano individual
considera que su voto es totalmente inane.”®

Desde un punto de vistajuridico, las corporaciones son entes sociales
formales, dotados de personalidad juridica, es decir, de capacidad juridica
y capacidad de obrar, exactamente igual que las personas individuales y
cuya primera razén de ser obedece a la necesidad de trascender |a cortedad
de la vida fisica del hombre, que impediria |6gicamente afrontar proyectos
de cierta envergadura, asi como la de aunar esfuerzosy recursos humanosy
materiales. En 1os momentos presentes, las corporaciones, singularmente

las multinacionales, han adquirido un poder extraordinario, hasta el punto

21 Es més, s avanzamos un paso més, no habria e menor inconveniente en estimar que ese liderazgo
potencia es un deber. Un somero andlisis de las sociedades humanas en nuestro tiempo nos muestra como
e protagonismo de la historia -nos vemos obligados a utilizar un término grandilocuente a nuestro pesar-
ha pasado de las personas fisicas, humanas, del hombre como individuo, en dltima instancia, a hombre
colectivo, es decir, a los entes sociales que son loas que poseen los recursos humanos y materiales y la
técnica necesarios para asegurar la continuidad de nuestra especie y del progreso. A fin de cuentas, la
evolucion ha marchado en paralelo con € acontecer histérico: €l clan, latribu, € Estado...

22 En relacion con lo afirmado, no podemos dejar de mencionar e Convenio de Aarhus, cuya
incorporacion a la legislacion espafiola garantizard la participacion publica en la toma de decisiones, si
bien lamentablemente solo en lo referente a aquellas que afectan a medio ambiente. En los Apéndices de
esta Tesis, seincluira el texto completo del anteproyecto de Ley que garantiza €l acceso alainformacion,
alaparticipacion publicay alajusticiaambiental en nuestro pais.
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de “gobernar” paises e imponer sus decisiones por encima de las fronteras
nacionales.

Son verdaderos Estados transnacionales, cuya actuacion, en
NnuMerosos casos, ha suscitado la enemiga de grandes sectores de la opinion
publica. De otro lado, como hemos visto més arriba, constituyen lo que se
ha dado en llamar el “ciudadano corporativo”, cuyas responsabilidades
exceden con mucho & ambito juridico, como tendremos ocasion de ver mas
adelante cuando abordemos el concepto de responsabilidad social.

A continuacion, vamos a examinar € concepto de “imagen”.

El lector debe perdonar nuestra implicita referencia a Kelsen™ en el
titulo que encabeza este parégrafo, pero sucede que no se nos ha ocurrido
nada meor ni méas adecuado a abordar el estudio sustantivo de la
“Iimagen”.

Como en tantas ocasiones a lo largo de estas paginas, nos vemos
obligados a formular otra advertencia importante a lector: € tema de la
“imagen” es un tema paraddjicamente muy facil y muy dificil alavez, pues
en é se hallan involucradas multitud de cuestiones, algunas de las cuales
escapan a nuestra posibilidad de tratamiento por incardinarse en ambitos
gue por si solos exigirian una dedicacion monografico y una formacion en
campos de conocimiento especificos®™, algunos de |os cuales encierran una

tremenda dificultad.

203 Nos referimos al autor de “La Teorfa Pura del Derecho”, una de las obras més importantes que se han
escrito jamés en el mundo juridico. Nuestra referencia se justifica porque, efectivamente, la “imagen”,
desde nuestro punto de vista publirrelacionistico, funciona como punto final de imputacién de la
responsabilidad social delaempresa.

2% Repare €l lector, por gemplo, que e concepto imagen pertenece primero de todo a campo de la
filosofia; asi, para la corriente idealista, esa representacion intelectual de un objeto, que es a fin de
cuentas, alo que queda reducida la minima expresién conceptual de laimagen, implica, entre otras cosas,
plantearse quién determina € objeto, ¢el sujeto o € propio objeto en cuestion? Y con esta sencilla
pregunta hemos abierto el paso ala corriente realista. De ahi, que hablaramos de la dificultad superlativa
que entrafia €l estudio sobre laimagen, una dificultad verdaderamente pavoroso.
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Nuestra primera reflexion, de conformidad con el método propuesto,
va a s la etimologica y a partir de ahi, intentaremos conquistar €l

concepto de “imagen”, conscientes, como acabamos de ver, de latremenda

dificultad que encapsula y que algunas de las obras que a € se refieren,
sobre todo en e ambito empresarial, despachan con un par de lugares
comunes que ni siquieratienen el marchamo de su utilidad préctica

Como un pequeio anticipo de las mentadas dificultades que vamos a
encontrar, ahi va un par de “perlas’ para hacer boca como diria €l castizo:
la imagen es algo que uno posee, como sucede con la sombra; qué duda
cabe que cada uno tiene su propia sombra y que ésta es inalienable, y lo
mismo sucede con la imagen; pero, y agui nos encontramos con un primer
obstaculo, nuestra imagen, siendo nuestra, no la poseemos nosotros, la
poseen los demés, forma parte de su patrimonio y como tal, la pueden
manejar a su antojo, y sobre la “imagen”, como sobre éste, actian factores
gue aparentemente no tienen nada que ver con ellos, pero influyen
decisivamente sobre su creacion, mantenimiento y o modificacion. Y desde
luego, otro problema que se nos plantea es el hecho de que no es Unica,
sino plural, de tal modo que hay tantas imégenes como individuos
observadores, sin que ello signifique que sean ellos -seamos nosotros- 1os
gue constituyan €l objeto. Pero, alin hay mas, aunque se admita la
existencia del objeto como plenamente independiente del sujeto, como
quiere la filosofia realista y abona, iniciamente, el sentido comun, es la
percepcion del sujeto la que configura el objeto; en consecuencia, éste se
limitaa ser un mero estimulo desencadenante de dicha percepcion.

Lainfluencia del sujeto perceptor sobre laimagen es tan grande que,

sin duda, justifica nuestra consideracion de la misma como elemento o
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ingrediente patrimonial suyo. Pero, de acuerdo con nuestro compromiso
inicial, vamos al estudio etimologico de la palabra “imagen”.

Sin embargo, nada més plantearnos la reflexion etimolégica, nos
vemos obligados una vez mas a formular una advertencia en relacion con
este término: se trata de una palabra polisémica, o que significa que, a
igual que ocurre con la expresion “Relaciones Publicas’, nos exige aclarar
el sentido en que se utiliza en cada momento y circunstancia, so pena de
incurrir en malentendidos lingiiisticos que, como nos recuerdan Ogden y
Richards®™, ya citados a lo largo de estas paginas, han sido la causa de
tremendos desastres™®. Urge, pues, en consecuencia, determinar con rigor y
exactitud el significado o los significados del término.

Y sin maés dilacion, vamos a la etimologia de la palabra “imagen”;
cierto gque las palabras, como tuvimos ocasion de ver, con € transcurso del
tiempo, acaban perdiendo su origina sentido, pero por muy desgastadas
gue estén es |o cierto que siempre conservan la huella primera.

La palabra “imagen” procede del latin, del término “imago”, que
significa, igual que en castellano su palabra derivada, “imagen”, es decir,
representacion de algo o de alguien.

No obstante, la evolucion de la palabra ha ido ampliando sus
significaciones originarias, de tal modo que, en la actualidad, abarca un
gran numero de referentes. asi, por gemplo, se habla de imagen
cinematogréafica e incluso, entrando ya en un terreno que nos es propio, de
imagen buena e imagen maa para audir a una conceptualizacion
axioldgica que, en honor a la verdad, ya no tiene nada o casi nada que ver

con el significado original.

205 Cfr.; “El significado del significado”.

206 Al fin y a cabo, incluso en el campo religioso la palabra, e verbo, posee una trascendencia
superlativa; recordemos a respecto como en la Biblia se dice que, a principio fue la palabra; y en el
Nuevo Testamento se afirma que el Verbo se hizo carne y habit6 entre nosotros...
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Para concluir este brevissmo excurso etimoldgico sobre la palabra
“Iimagen”, anhadiremos que €&l término alude asimismo a perspectivas que la
constituyen como objeto de estudio de las ciencias naturales, en este caso,
de lafisicay més concretamente, de una de sus ramas, la optica.

Ahora bien, de las diversas ciencias que se ocupan del estudio de la
Imagen, es la psicologia, sin duda, la que mayor interés tiene para nosotros.
Y a lineas més arriba, se ha apuntado el aspecto axiol6gico desde el que es
posible estudiar todo lo relativo ala“imagen” de alguien o de algo, estudio
gue conduce inexorablemente a la formulacidn, en los casos concretos, de
un juicio de valor. Pero, sucede que este juicio de valor se hala ligado
indefectiblemente a un subjetivisno que nos lleva directamente a la
psicologia

Tras la somera investigacion efectuada acerca de la etimologia del
término, vamos a pasar a andlisis de del concepto “imagen”.

Conceptualmente, la palabra “imagen” ha experimentado una
evolucion gue le ha permitido pasar de designar entidades materiales a
denotar entes abstractos;, ya no se trata de “representar” cosas, sino de
construir o elaborar conceptos™’, abstracciones que apenas tienen nada que
ver con € mundo de lo rea. Asi, por gemplo, un pueblo, una nacién...
tienen buena o0 mala “imagen”; pero, ¢qué se quiere decir con ello?
Fijémonos que se han escogido dos entidades que, paraddjicamente, no
existen; ¢Quién es e pueblo? ¢Qué es la nacion? Y sin embargo, es

208
e

indudable que ambas “realidades’ existen sdlo emocionalmente™. Hoy que

27 Debemos fundamentalmente a Piaget el conocimiento de que las “imégenes’ se construyen con la
aportacion de elementos o factores heterogéneos, es decir, no son meras representaciones recordadas.

2% De ahi que Renan a preguntarse qué es una nacion, se tenga que remitir a formulaciones tan vagas
como que la nacién es una mision; semgante respuesta sdlo es comprensible desde la éptica del
romanticismo politico; de otro lado, s pasamos a la entidad “pueblo”, sabido es que politdlogos y
congtitucionalistas, desde Rousseau hasta la actualidad, han renunciado a considerarlo como posible
objeto de estudio.
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esta tan de moda la [lamada inteligencia emocional, no hay duda de que
tendriay tiene mucho que decir al respecto, como yalo tuvo lafilosof ia®.

De la pluralidad de significados que encierra el término “imagen”
nos vamos a gquedar exclusivamente con uno, €l de “imagen” mental y lo
vamos a examinar desde la perspectiva psicosocioldgica, que es a fin de
cuentas la que aqui y ahora nos interesa. Al proceder asi, nos incluimos
dentro de ese grupo de autores preocupados por la fundamentacion teodrica
de los conocimientos publirrelacionisticos y que, de un modo u otro,
pretenden, con mejor o peor fortuna, elaborar un “corpus’ teodrico de las
Relaciones Publicas; en otras palabras, independizarlas del empirismo en
gue, por desgracia, todavia se mueven.

Entendemos, en consecuencia, por imagen la representacion
intelectual de un objeto. Joan Costa, uno de los autores que mas ha
profundizado en € estudio de la imagen desde el punto de vista o

perspectiva en que agui la estamos abordando nos dice a respecto,

La imagen de empresa es la representacion mental, en €
imaginario colectivo, de un conjunto de atributos y valores que
funcionan como un estereotipo y determinan la conducta y opiniones
de esta colectividad.

Desde luego, aun reconociendo la contribucion de Joan Costa al
estudio y conocimiento de la “imagen”, sobre todo en sus aplicaciones
practicas, nos hubiera gustado mas que despojara su reflexion de
todoanclaje en e mundo empresarial y que incardinara su pensamiento en

el campo de la abstraccion pura

2% Recordemos al respecto la aportacion de Zubiri a la denominada “inteligencia sentiente”, a cuyo
desarrollo tanto han aportado, naturalmente desde otras perspectivas, lapsicologia, lafisiologia.....

219 Cfr., “Imagen corporativa en el siglo XX1”, La Crujia Ediciones, Tucuman, Argentina, 2001, pag. 58.
Aunque no estamos completamente de acuerdo con las reflexiones y conclusiones del profesor
barcelonés, no degjamos de reconocer que ha sido entre nosotros uno de los que més se ha aproximado al
conocimiento de la“imagen”.
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Sin confesarlo, nuestro autor se esta refiriendo, ni mas ni menos, al
caracter nacional; es decir, nos esta “descubriendo” el Mediterraneo. Pero,
toda critica, para ser estimada, exige ofrecer alguna alternativay esto es lo
gue pretendemos llevar a cabo a continuacion.

Una reflexién acerca de la “imagen” que haga abstraccion de todo
elemento contingente, nos indicara que ésta es, como la personalidad,
producto de dos factores o elementos. unos, subjetivos, propios del sujeto
en cuya psique se elabora; y otros, objetivos, independientes del individuo
en cuestion y que actlan como detonantes o inductores.

Entre los factores subjetivos se encuentran, independientemente de
los relativos a las capacidades de los sujetos -no vamos a entrar en ese
tema, aunque Si queremos registrar su presunta influencia- los que la
psicologia social denomina “intereses, necesidades y prejuicios’; y entre
los objetivos, siquiera no agoten su contenido, e grupo de pertenencia, el
grupo de referencia, e “carécter nacional” .

Pero, sucede, continuando nuestra progresion, que la “imagen” esla
resultante de establecer una relacion entre unos factores predeterminados y
la percepcion del objeto que realiza €l sujeto, es decir, entre los elementos
objetivos que actlian como normay larealidad observada.

No vamos a examinar la “trinidad” psicolégica que hemos
mencionado en los parrafos anteriores, aunque si Nos queremos detener en
el llamado “caracter nacional”, acaso porque es una institucion poco
conocida y gue después de experimentar un cierto auge, sobre todo con los

antropdlogos™?, cay6 casi en desuso para més tarde recuperar el interés de

21 No olvidamos la llamada “norma de cultura’, pero entendemos que, en gran medida, se subsume en el
“carécter nacional”, ya que éste es su determinante.

212 Recordemos los trabajos de Margaret Mead y Ruth Benedit fundamentalmente. Es muy importante
subrayar ladimension précticadel “caréacter naciona”, gracias alacual harenacido como el ave Fénix de
sus propias cenizas. Si tuviéramos que sefidlar una obra como determinante del auge experimentado por
los estudios sobre €l “carécter naciona”, no vacilariamos en referirnos a la de Ruth Benedit, “El
crisantemo y la espada’. La génesis de este estudio obedecié a un encargo del Estado Mayor del gército
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psiclogos y socidlogos, asi como de especidistas en la técnicas
empresariales.

¢Qué es € “caréacter nacional” ?

En & “Diccionario UNESCO de Ciencias Sociales’, en € articulo

firmado por Martinez Cachero, se dice expresamente;

Aungue en la literatura, el ensayismo y aun en la conversacion
cuotidiana de todos los pueblos ha existido siempre una cierta
apelacion a un “caracter nacional, caracteristica psicologica y
estilos de vida supuestamente distintivos de los ciudadanos de una
nacion, el tema no habia sido objeto de una elaboracion disciplinada
hasta la Segunda Guerra Mundial*.

afirmacion que viene a corroborar nuestro aserto.

El concepto de “ caracter nacional” no sdlo merecié la atencidn de los
antropdlogos, sino también la de figuras tan eminentes en la sociologiay en
la psicosociologia e incluso filosofia social como Robert Merton o Erich
Fromm, por citar alos méas destacados.

Aunque Martinez Cachero registra muchas de las criticas que se han
ido formulando al “carécter nacional”***, hoy, como dijimos més arriba, ha
experimentado un renacimiento importante en la atencién y €l interés de los
estudiosos e incluso, 10 que resulta mas sorprendente, entre los “ préacticos’
de laPublicidad, las Relaciones Publicasy el Marketing.

En todo caso y aun reconociendo sus limitaciones, entre ellas la

dificultad de determinar rigurosamente los limites de su objeto de

delos EE UU aun grupo de antropélogos dirigido por Ruth Benedit y cuya finalidad era conocer algo del
espiritu japonés afin de facilitar la ocupacion militar delasislas. El éxito fue extraordinario, ya que fuela
ocupacion més pacifica de toda la historia.

213 Cfr., op. cit., voz “ Carécter”.

24 Entre ellas, las de que coincide con el concepto de “personalidad basica’ de Kinderman, etc..
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estudio”™, debemos reconocer asimismo que e “cardcter nacional”
constituye un nuevo enfoque para conocer larealidad social, necesitado sin
duda de més investigacion y también de mayor reflexion?®.

Sin embargo, determinar exactamente qué cosa sea € llamado
carécter nacional, exige, quiérase o0 no, definir previamente qué es €
caracter.

Fairchild lo define en los siguientes términos:

Cualidad, rasgo o conjunto de rasgos, atributos o
caracteristicas gque sirven para indicar la cualidad esencial de una
persona 0 de una cosa. Como cualidad moral, conjunto y
organizacion de los rasgos, actividades y habitos que se orientan por
una norma objetiva de conducta. Organizacion de la vida de una
persona; motivos, actitudes, habitos, sentimientos, ideales y valores
gue condicionan o determinan €l curso de la accién en una situacion
gue requiere decidirse y elegir. El caracter de una persona se
entiende desde la conducta gjemplar o modelo, digna de imitarse
hasta el mal comportamiento o las conductas prohibidas?’.

Advirtamos que el término “caracter” se emplea a menudo, como
subraya Hofstaetter, recogido asimismo por Martinez Cachero en la obra
citada, como sinénimo de “personalidad bésica’, ya que ni en €l lenguge
ordinario ni en el especializado se distinguen ambos vocabl os™®.

Bien, sea como fuere, eslo cierto que el término carécter alude a un

modo de ser especifico de cada individuo y permitasenos la analogia,

vendriaaequivaler alo que en el campo del sonido es el timbre.

2> En lo que, por desgracia, coincide incluso con la Sociologia, que concluye por resolverse en
metodologiay metodologia “ escolastica’, ya que cada escuela, cada autor, tiene una concepcion propia de
cual sea €l objeto de estudio de su ciencia.

2% Desde luego, resultaria verdaderamente apasionante “conectar” la idea o e enfoque del carécter
nacional con las tesis de la biosociologia; aunque pueda parecer utdpico, lanzamos desde aqui la idea de
la presunta posible determinacion genéticadel caracter nacional.

17 Recogido por Martinez Cachero en “Diccionario UNESCO de Ciencias Sociales’, voz “ Carécter”.

218 para otros enfoques de interés, pueden consultarse autores como Chinoy, T. Parsons, G.H. Mead, Hans
Perthy C. W. Mills, entre otros; también es sinébnimo de “ personalidad modal”.

261



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

En el ambito propio de la psicologia, sabemos que la personalidad es
la resultante de dos tipos de factores: filogenéticos y ontogenéticos, es
decir, del patrimonio con € que venimos a mundo y delo quelavidaen su
devenir hace con é. Pero sucede que ese hacer con e patrimonio
filogenético, constituido por gratificacionesy frustraciones, cuando afecta
totalitariamente a individuo se traduce en 1o que se denominan actitudes
basicas, primarias o fundamentales, que son las que manifiestan el carécter.

En consecuencia, €l caracter nacional es ese conjunto de actitudes
basicas comun a grupo humano a que aplicamos e cdlificativo de
nacion™®, actitudes bésicas, primarias o fundamentales que se han ido
gestando a lo largo de la historia como respuesta de los individuos al
desafio del medio, en decir de Arnold J. Toynbee™.

La consideracion del caracter nacional como manifestacion del modo
de ser acuiiado historicamente por cada grupo humano a que denominamos
nacion nos permite identificarlo con la “norma de cultura’, esto es, con el
conjunto de convicciones morales conquistadas alo largo del tiempo y que
hacen relacion alos grandes valores, alo que Sorokin denomina el universo
de lo supraorganico.

Desde el punto de vista que aqui nos interesa, €l “caracter nacional”
tiene una importancia superlativa en orden a configurar la “bondad” o “no
bondad” de laimagen de una organizacion, por cuanto constituye la norma
con relacion a la cual va a ser juzgada. De otro lado, advirtamos que el

“caracter nacional” es andlogo ala " opinién publica matriz”, de acuerdo

2% Como ya dijimos en otra parte, la definicion acerca de qué es una nacién es tremendamente
complicado de hacer y a ello sblo podemos acercarnos desde una posicion romantica, como es el caso de
Renan, pero desde luego muy poco cientifica. Claro que desgraciadamente lo afirmado es aplicable
précticamente a todas | as instituciones sociol égicas. De otro lado, somos conscientes de que es a través de
comportamientos, conductas perfectibles, como podemos acceder a caracter de los individuos o de los
pueblos.

20 \/éase |la obra més importante de este autor, “Estudio de la Historia’, de la que hay traduccion
castellana en Alianza Editorial .
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con la terminologia utilizada por Rovigatti®

y que define como el
conjunto de ideas, convicciones y creencias que configuran € ama
colectiva, siquiera utilice otra expresion, y de la que se extraen los
elementos de juicio necesarios para calificar un comportamiento
determinado.

Tal vez, desde nuestra perspectiva actual -nos referimos a este
trabgjo de investigacion-, el aspecto que mas nos interesa subrayar es que €l
“caracter nacional” es determinante del comportamiento esperado,
determinante a su vez del juicio favorable o adverso que nos merece una
organizacion, juicio que no serefiere, claro esta, a un hecho episddico, pero
que, en e supuesto de una reiteracion constante, configura la “imagen
corporativa o institucional” %%,

Un estudio sumamente interesante acerca de la afeccion del “ caracter
nacional” a la estructura social y viceversay las repercusiones de ésta, en
su devenir, seria muy fructifero; ahora bien, tanto las dimensiones de esta
investigacion cuanto el tiempo disponible para afrontarla, nos impiden
ceder a tan poderosas incitaciones, quedara para otro lugar, para distinta
circunstancia, aceptar €l desafio.

Habra observado € lector que uno de los epigrafes de este capitulo
habla del 1conometro, aunque tal vez hubiera sido més correcto referirse a
la iconometria, término con €l que designamos los métodos, técnicas o
procedimientos de medicion de la imagen; sin embargo, hemos preferido
utilizar la palabra lconémetro para individualizar una técnica que, aungue

englobada en los procedimientos generales, concluye ala postre en €

21 Cfr. Vitaliano Rovigatti, “Introduccion a la Ciencia de la Opinién Pablica’, CIESPAL, Quito,
Ecuador.

%22 De ahi que, incluso en el lenguaje vulgar, doméstico, ante un determinado comportamiento incorrecto
“no esperado”, se diga, “parece mentira que la organizacion tal haya hecho esto o lo otro”; evidentemente,
no queda destruida su “buena’ imagen, pero si deteriorada.
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iconograma, es decir, la expresién grafica del resultado de aplicar el
|condmetro ala medicion de imagen, valga la redundancia.

Ahora bien, ¢qué es €& Icondmetro? Pues, sencillamente un
instrumento que, mediante la aplicacion de una escala constituida por los
atributos determinantes del caracter nacional nos permite trazar una gréfica
-el iconograma- que representa € perfil iconico de la organizacion que
hayamos investigado. Mediante este sencillo procedimiento, podemos
comprobar de un solo golpe de vista las desviaciones que presenta &l perfil
concreto de la organizacion respecto de la imagen arquetipica. El
|condmetro consta, por tanto, de dos gréficas, una de ellas corresponde a la
imagen arquetipica o imagen ideal; la otra, a la imagen real de la
organizacion gue examinamos.

La mencidn efectuada del iconograma nos obliga a explicar o que
es. se trata ni mas ni menos de la explicitacion grafica del resultado de
aplicar a la investigacion concreta €l IconOmetro y su ventaja consiste en
que hace posible, a superponerlo sobre la grafica del iconograma
arquetipico, medir e mayor o menor grado de desviacion que presenta el
perfil icdnico concreto respecto de aquél.

Lo afirmado en € parrafo anterior permite formular una ley o al
menos, un enunciado legaliforme; dicho enunciado dice asi: lacalidad de la
imagen® esta en funcion directa a su correspondencia con e perfil de la
imagen arquetipica y “a sensu contrario”, es inversamente proporcional a
su desviacion del perfil delamisma.

No vamos a extendernos mas acerca de esta técnica de medicion
iconica que por supuesto no elimina ni rechaza en absoluto las restantes

técnicas metodol 6gicas; simplemente, pretendemos facilitar su

222 Somos conscientes de la vaguedad de la expresion “calidad de imagen”, pero con ellanos referimos a
su “bondad” o “no bondad”, término que también se mueve en “esatierrade nadi€” del reino dela
imprecision.
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comprobacion; una descripcion mas detallada exigirA un estudio
pormenorizado de sus ingredientes, o que no es &l caso aqui y ahora.

Por supuesto, la iconometria es perfectamente aplicable a “caracter
nacional” y el iconograma referido a esta institucion hace posible la
elaboracion de un “mapa’ arquetipico de las singularidades propias de cada
“nacion’, porque debemos tener presente que una “imagen arquetipica’
universal es impensable; hay, si, unos valores universales, pero su
reconocimiento como tales o, por mejor decir, su interpretacion difiere, en
ocasiones radicalmente, de unos pueblos a otros, de unas naciones a otras;
piénsese, por gemplo, en la pena de muerte, desgraciadamente vigente
todavia en numerosos paises, incluso del [lamado mundo occidental. De ahi
gue sea necesario comprobar caso por caso las desviaciones existentes
respecto de la “imagen arquetipica’ en los diversos paises, sobre todo en el

campo de nuestra disciplina, eminentemente practica en su aplicacion.

265



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

CAPITULO VIII
CONCLUSIONES

Algunas conclusiones |6gico-formales y una conclusion extravagante.- El

momento de la reflexion.-

Las Relaciones Publicas, desde un punto de vista pragmético, en su
condicion de ciencia social aplicada, tienen por objeto incrementar la
cohesion socia de losindividuosy los grupos, através de la realizacion de
un valor, la solidaridad, mediante procesos de comunicacion especificos, y
en ello reside precisamente su singularidad y su justificacion cientifica.

Naturalmente, no constituyen una ciencia autbnoma sino una ciencia
interdisciplinar, transdisciplinar o multidisciplinar, por cuando utilizan para
el desempefio de su funcion teorias, conceptos y métodos de otros muchos
saberes, entre ellos la Sociologia, la Psicologia, la Psicosociologia; en
definitiva, todo el amplio abanico de las [lamadas “ ciencias sociales’ o0 més
modernamente “ciencias del hombre en sociedad”.

La busqueda del valor solidaridad, que es o que constituye su
legitimacion cientifica, las configura como una ciencia valorativa y
finalistay como este tipo de ciencias, su tarea se agota en la indagacion de
significadosy en laformulacion de juicios de valor.

La afirmacion realizada en el parrafo anterior no quiere decir que

haya una vinculacion fatal alos métodos propios de estas ciencias™*; de

224 Nos referimos alas “ciencias culturales’, en e sentido diltheyano o rickertiano, cuyo paradigma, como
es sabido, lo constituye la historia.
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hecho, se utiliza incluso la metodologia de algunas ciencias naturales’, si
es que en la actualidad, como vimos antes, cabe hablar de “método
cientifico”#.

En gran medida, |a actividad publirrelacionistica, en su condicion de
ciencia aplicada, concluye en lo que ha sido llamado la creacion de imagen,
imagen adecuada, claro esta, por cuanto se cifie forzosamente a
requerimientos de naturaleza circunstancial; de ahi que no quepa hablar de
buena o malaimagen, sino de imagen adecuada o no adecuada, salvo que la
adecuacion se sobreentienda de modo implicito en la buenaimagen y la no
adecuacion o inadecuacion, en lamala.

Cierto que la buena imagen constituye un dessideratum y se
corresponde con € logro o consecucion de una cohesion social superlativa,
aunque, no lo olvidemos, en el supuesto concreto que nos ocupe, ya que las
Relaciones Publicas son por encima de cualesquiera otras consideraciones
una disciplina practica. Ahora bien, desde el plano tedrico, fundamento
esencial de su quehacer, cuando puede afirmarse que existe una buena
Imagen -respetemos la nomenclatura tradicional -.

Pero, advirtamos que plantearse la cuestion formulada més arriba
significa, ni mas ni menos, plantearse el ser de las Relaciones Publicas.

En cuadquier manua o tratado de la disciplina, se afirma
gratuitamente que la organizacion que se adecua a los requerimientos
sociales -los requerimientos de sus “publicos’, naturamente- obtiene, en

consecuencia, €l favor de estos, es decir, es socialmente aceptada. No

%25 |_a adscripcion de una ciencia a uno u otro de los miembros de la famosa clasificacion es, en muchos
supuestos, un tanto arbitraria; a finy a cabo, la diferencia entre unas ciencias y otras, se fundamenta en
factores exdgenos a la ciencia en cuanto tal, como sucede, por gemplo, en la blsqueda de los valores,
norte u oriente de las ciencias culturales y determinante de su labor metodolégica: la indagacion de
significados.

225 Por respeto a una tradicién secular, continuamos hablando de “método cientifico”, lo que, ademés de
ser una falacia, no se corresponde con la realidad; mas bien, como reconocen muchos filésofos de la
ciencia y metoddlogos -Mario Bunge, Thomas Khun. Fayerabend....-, lo que procede es hablar de
“estrategias de lainvestigacion cientifica’, las cuales, obviamente, no reconocen limitacién alguna.
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obstante y a fuer de sinceros, semejante afirmacion carece de fundamento;
lo mas que puede afirmarse es que existe la presuncion de que esto es asi y
nada mas, de ahi que hayamos subrayado mas arriba e adverbio
“gratuitamente” referido a semejante afirmacion”’.

¢A qué obedece que e fundamento de nuestra disciplina e incluso de
todas nuestras actividades descanse en un simple supuesto de hecho,
carente de rigor?

Larespuestaesalavez smpley complga, y a continuacion vamos a
proceder a aclarar |a aparente paradoja.

Comencemos por la complejidad. No se trata de la carencia de una
investigacion seria y sistemética que, de modo empirico, hos permita
alcanzar una razonable certidumbre de que las cosas son asi. Es més, el
examen de la mayoria de los casos practicos en gue se han explicitado las
Relaciones Publicas parecen avalar e supuesto de hecho. Multitud de
obras, algunas de las cuales vienen avaladas por € conocimiento y la
probidad de sus autores -por gemplo, Sam Black, € padre de las
Relaciones Publicas europeas- nos ofrecen pruebas de la existencia de esa
investigacion seria y rigurosa que demanda toda actividad cientifica digna
de este nombre.

¢Que sucede entonces? Pues, sencillamente que, en nuestra opinion,
no se parte de un concepto exacto y certero de las Relaciones Publicas, es
decir, de un concepto que determine con toda precision el “quid rei”, que
sigue moviéndose, como dijimos antes, en ese terreno ambiguo que tiene su
mejor analogia en e campo de la linglistica y que s bien sirve para
comunicarnos -mas bien mal- fracasa rotundamente cuando pretendemos

delimitar exactamente sus fronteras.

227 Se trata de una “intuicion”, pero sucede que la intuicién no es cientifica; la ciencia se basa en la
observacion rigurosa no en laintuicién que sdlo esvalidaen el arte.
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Se habla, en efecto, de “clima de confianza’, de “simpatia’, de
“comprension”...; esto es, de términos que todo e mundo entiende pero
gue, desgraciadamente, sdlo son Utiles a nivel coloquial, casi doméstico,
donde la precison no es exigible en absoluto. Sin embargo, las cosas
cambian cuando lo que se pretende es fijar de modo indubitable el
significado de cada término, €l alcance de cada expresion. Y efectivamente,
gué se pretende decir, por gemplo, cuando se afirma que las Relaciones
Pablicas tienen por finalidad crear un “clima de confianza’ entre una
organizacion 'y sus “publicos’. Seria perfectamente indtil  que
pretendiéramos determinar rigurosamente o que es un “clima de
confianza’. Todos lo sabemos y nadie lo puede precisar, salvo que recurra
auna perifrasis®.

No vamos naturalmente a reiterar 1o dicho en paginas anteriores;
simplemente y como mero recordatorio, poner de relieve que las
Relaciones Publicas pretenden incrementar la cohesion socia y que esa
pretension, que se realiza mediante procesos de comunicacion especificos,
cristaliza en 1o que se denomina “imagen corporativa’ o mejor, “imagen
publica’ o reputacion.

¢Cudl es e contenido de esa “imagen publica’ o reputacion?
Naturalmente la presencia en esa representacion intelectual de la
organizacion de que se trate de una serie de atributos representativos de
valores, es decir, de atributos conectados con la “norma de cultura’, norma
gue a su vez se halla relacionada, de una parte, con €l “caracter naciona” y

de otra, con el complgjo actitudinal basico del sujeto observador, que al

%28 precisamente y yaen e campo més concreto de larealidad social, hay un caso que prueba lo afirmado.
Cuando se pretendi6, alla por ladécadadelos 70, iniciar €l proceso de institucionalizacion de la profesion
publirrelacionistica en nuestro pais, proceso que todavia no ha concluido, a elaborar € censo de
profesionales, dado que intervenia el Estado y en consecuencia era un acto administrativo, la admision o
rechazo de las solicitudes partia naturalmente del concepto legal de las Relaciones Pdblicas que pese alo
redondo y orondo del mismo incluia la expresion “clima de confianza’, expresién que volvia “locos”
naturalmente a |l os abogados del Estado, obligados a justificar las decisiones recurridas al respecto.
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tener caracter colectivo coincide esencialmente con el “caracter naciona”
mencionado. A o largo de estas paginas hemos ido viendo la significacion
gue los elementos enddgenos o subjetivos y exdgenos u objetivos tienen en
la configuracion de la*imagen” social, sea ésta de una personaindividual o
social, por 1o que sobratoda reiteracion al respecto.

En cualquier caso, conviene tener presente que solo “grosso modo”
cabe hablar, como vimos, de “imagen” de una persona individual o de una
instituciéon u organizacion, porque, en efecto, no hay una “imagen”, sino
“imégenes’ y éstas estan en funcion de los diversos “publicos’ de que se
trate”, y elo por lo que se refiere a sus factores subjetivos. Pero, aln hay
mas. Como hemos visto més arriba, una taxonomia general de la “imagen”
nos ofrece el siguiente panorama: la“imagen” objetal, es decir, la*“imagen”
pura objetiva que proyecta el ente social de que se trate -una “imagen”
meramente utdpica, como la ecuacion de los gases perfectos. Sin duda, la
filosofia medieval y su problema de los universales tendria aqui mucho que
decir. Pero, continuemos. La “imagen” real, si es que cabe hablar asi. Esla
“imagen” que proyecta en sus “publicos’, condicionada su percepcion,
como vimos anteriormente, por factores tales como los intereses,
necesidades, pregjuicios, etc. Otra “imagen” que encontramos es la
“Iimagen” adecuada, en el sentido de la“imagen” gque deberia corresponder
a un determinado comportamiento y que esta en funcion de su percepcion
social. Cabria asimismo, sin agotar, por supuesto, todas las posibilidades
taxondémicas, hablar de la “imagen” deseada, tantas veces hija de una

concepcion errénea de lainterpretacion circunstancial de los valoresy que

2 En e ambito propio de nuestra disciplina, no se habla de “publico”, sino de “publicos’, es decir, se
sustantiviza €l adjetivo “puablico”, de una parte, y de otra, se pluraliza. No se trata de un “snobismo”, sino
de una imposicion de la realidad, ya que en toda sociedad es dable distinguir una diversidad de grupos
que, aun formando parte todos ellos de la misma, presentan por un proceso diferenciador inexorable
caracteristicas propias irreductibles, que se reflgjan incluso en el “habla’.
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determina lo que ha dado en llamarse muy gréficamente la “parada del
relo)”.

Lo que acabamos de mencionar en los parrafos anteriores aude,
como sabemos, a nuestra concepcion de la “imagen” como una entidad
“poliédrica’. No es cuestion de repetir aqui 1o que ya dgjamos dicho en
paginas anteriores, pero si remarcar —hunca se hara suficiente nimero de
veces- estas caracteristicas de la “imagen”, que afectan naturalmente, sobre
todo en el dmbito de la practica, a todas las actividades tendientes a influir
sobre ella™,

Sin embargo, la naturaleza poliédrica de la “imagen” no debe
inducirnos al error de negar su entidad Unica; hay una pluralidad de
“imagenes’, pero solo hay una “Imagen”; tal vez e recurso a una analogia
religiosa nos permita comprender lo afirmado y desde luego, no
pretendemos ser irreverentes, nada mas lgjos de nuestro animo. Hay una
“imagen” como hay una sola Virgen Maria, siquiera existan multitud de
advocaciones. Si diéramos un paso mas, comprobariamos como en la
teologia cristiana se habla de un solo Dios, pero también de Tres Personas,
la Trinidad es tal vez la analogia mas adecuada para la explicacion del
fendmeno de referencia, haciendo abstracciéon, como en € supuesto de la
Virgen Maria, de cualesquiera otros factores exdgenos gque puedan inducir
amalentendidos.

Si reflexionamos un punto sobre todo |o que [levamos dicho sobre la
“imagen” caeremos en la cuenta de que € denunciado caracter poliédrico
que le atribuimos alude, ni més ni menos, a los factores psicol dgicos que ha

estimulado en el receptor y cuya respuesta se concreta precisamente en la

%0 Una prueba de lo que acabamos de decir la encontramos en el hecho de que una concepcion errénea de
la “imagen” que tiene un determinado “publico” afecta no solo a mensge que se va a lanzar, sino
también al lengugje utilizado y a los medios que lo van a vehicular. Al finy al cabo, en las Relaciones
Publicas, toda comunicacion es estimulante, es decir, actia como detonante o desencadenante de una serie
de procesos que afectan alarealidad.
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“imagen” que ha generado; en esto la “imagen” se comporta de modo
analogo a la personalidad que es, como sabemos, la suma de dos factores:
el patrimonio filogenético del individuo, de una parte, es decir, aquella
dotacion con la que viene a mundo, y € resultado de su gestion, los
factores ontogenéticos, de otra. Sin embargo, a diferencia de la
personalidad, que es una cristalizacion, en gran medida, definitivay para
cuya modificacion o meor, conversion, es necesario un autentico
“cataclismo” psicologico, € cambio de “imagen” puede obedecer
simplemente a motivos fltiles, esto es, los que afectan a las llamadas
actitudes secundarias.”

¢Qué factores son los que determinan la “imagen? La pregunta
encapsula, sin duda, una cierta problematicidad; tratandose de algo que
afecta directamente a sujeto que la posee, estariamos tentados de responder
gue las condiciones psicofisicas del sujeto receptor, aunque nos tememos
gue ello no sea asi exactamente y esta cautela que acabamos de introducir
nos obliga a plantearnos una cuestion esencial: s la “imagen” es una
construccion bipolar, en el sentido de que obedece a elementos objetivos y
subjetivos, como hemos visto més arriba, ¢qué factores primaran, los
correspondientes a sujeto o a objeto? Obviada la respuesta inicial, de
marcado sentido comun, sin duda habra que acudir a la psicologia social
para hallar |a respuesta correcta a esta pregunta.

Aunque la personalidad es la resultante de elementos o factores
ontogenéticos y filogenéticos, como hemos visto més arriba, no cabe duda

de que €l peso especifico de cada clase es distinto y dependera en gran

! Como sabemos, |a psicologia distingue entre actitudes primarias o fundamentales y actitudes
secundarias 0 no fundamental es; las primeras son las que estructuran la personalidad y en consecuencia,
su modificacién es muy dificil y su conversion practicamente imposible; recordemos al respecto la
leyendacristianade la“ Conversion” de San Pablo. Parala conversion de una actitud primaria se necesita
una“caida de caballo”, que es, con independencia de cualquier otra cosa, un formidable “trastazo”.
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medida de la idiosincrasia propia de cada individuo, asi como de su
concreta peripeciavital.

Pero, observemos un dato muy interesante, todas las ideas
subyacentes en el concepto de “imagen” o reputacion concluyen a la postre
por dirigirnos quiérase o no alaidea de responsabilidad social, de tal modo
que puede afirmarse sin temor a errar que la “imagen” sigue a la
responsabilidad social como la sombra a cuerpo. Ya se trate de un tipo de
“imagen” u otro, todos estan conectados en una relacion de causa a efecto
con la responsabilidad social, o séase con las obligaciones inherentes a la
asuncion de la condicién de “ciudadano corporativo” gue la norma de
cultura y fundamentalmente la l6gica del devenir socia ha atribuido a los
entes colectivos formales, singularmente a las empresas economicas,
verdaderos protagonistas del futuro del hombre.

Deciamos mas arriba que las razones por las que las Relaciones
Pablicas carecian aparentemente de un fundamento riguroso, esto es, de la
certidumbre de que una conducta o comportamiento correcto engendra, sin
mas, la aceptacion social, obedecian de una parte a factores muy
complgjos, como son, verbigracia, de indole linglistica, reflejados en
términos ambiguos, impropios de un conocimiento riguroso, susceptible de

integrarse en eso que se denomina ciencia®™?

, pero también la carencia de
una interpretacion axiologica correcta. Otros factores, aparentemente mas
sencillos, entendiendo por sencillos los més faciles de corregir, son, sin
duda, los derivados de la fata de preparacion en gran parte de sus
practicantes, sobre todo en el @mbito de lacomunicaciony en definitiva, en
las ciencias sociales. Las Relaciones Publicas son, en su condicion de

ciencia de lacomunicacion, cienciasocial por sus cuatro costadosy como

%2 Recordemos que la ciencia es por encima de todo un lenguaje; de ahi, laimportancia de precisar el
alcancey significado de los términos en que se explicita: La blisqueda de un lenguaje univoco, jamés
logrado por otra parte, es la utopia cientifica por excelencia.
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ya llevamos dicho en otras ocasiones, ciencia transdisciplinar y ciencia
aplicada, 1o que quiere decir que se nutre de otros muchos saberes, pero
también que se justifica en funcién de sus resultados.

Todos los factores mencionados y sin duda, otros muchos que
podriamos traer a colacion y de cuya mencidn hacemos graciaal lector, han
determinado que las Relaciones Publicas carezcan de un firme asidero. No
hay mas que comprobar o que a lo largo de estas paginas hemos ido
desgranando y que tendremos ocasion de ampliar al echar un vistazo a los
Apéndices, en referencia a contenido de las responsabilidad social
corporativa, ceflida casi por completo a aspectos como la ecologia, la
higieney seguridad en el trabgjo, etc.

Al hablar de responsabilidad social corporativa, muchas personas
pueden caer en la f&cil tentacion de considerar este tipo de responsabilidad
como una especie de capricho o moda pasgjera, hija de los tiempos que
vivimos, exactamente igual que ocurre con la ecologia. Estas concepciones
obedecen a que en multitud de ocasiones han sido organizaciones politicas
las que han levantado la bandera de sus reivindicaciones, mezclando lo que
son auténticos requerimientos de | as circunstancias con abundantes dosis de
oportunismo politico, 1o que ha desmerecido su “imagen publica’. Una
demostracion de nuestro aserto se halla en “los verdes’, cuyas
fundamentaciones obedecen a estrictas exigencias cientificas, pero cuyas
manifestaciones distan mucho de ser todo lo convincentes que debieran®,
debido a su comportamiento.

Pero, sucede, en lo que respecta a la responsabilidad social
corporativa’y como hemos visto en paginas atrés, que esta responsabilidad

se halla afincada en las mas intimas convicciones éticas y juridicas de las

% En Francia, por ejemplo, se han prohibido muchas manifestaciones de los “ecologistas’ porque tras su
paso han destrozado multitud de plantaciones de todo tipo, degjando llenas de basura todas las zonas que
han atravesado para“reivindicar” el respeto por la naturaleza.
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sociedades humanas, convicciones que no han encontrado posibilidad
alguna de expresion normativa, dada la estatificacion sufrida por el
Derecho, sobre todo a partir de |la codificacion®”.

En cuanto manifestacion del sentir de la comunidad, los principios
gue fundamentan la responsabilidad social son los mismos que informan €l
“caracter nacional” y que se plasman en el complegjo actitudinal basico de
la sociedad; esto es, “dibujan”, por asi decirlo, el “perfil” arquetipico de las
organizaciones y expresan como concibe la sociedad que deben ser las
mismas; esto es, son todo menos caprichosas.

L a consecuencia mas importante que se deriva de nuestro aserto esla
de que toda organizacion que acomode su conducta a los requerimientos
sociales, es decir, al comportamiento esperado, de acuerdo con la norma de
cultura de dicha sociedad, disfrutara de una “imagen puablica’ o
“reputacion” buena, en el sentido de ser reconocida como valiosa.

La “imagen publica’, “imagen corporativa’ o “reputacion” de una
organizacion es la expresion manifiesta de la aceptacion social por cuanto
traduce al caso concreto la conviccion o sentir de la colectividad, esto es, la
norma de cultura.

En sintesis y como coronacion de nuestro estudio, creemos estar en
condiciones de afirmar:

1. La actividad publirrelacionistica, enderezada a la creacion y
mantenimiento de la cohesion socia, a través de procesos de
comunicacion especificos que desarrollan €l valor solidaridad, se
manifiesta en lo que ha dado en llamarse “imagen corporativa’,

“imagen publica’ o “reputacion publica’.

24 E| Codigo napolednico, paradigmay referencia esencial de toda la codificacion universal, traduce con
certera exactitud € fendbmeno estatalizador que sufre el mundo, fendmeno que ha desbordado todas las
previsiones y que hoy por hoy parece que va amainando, aungue se trate méas que de un factor voluntarista
del reconocimiento de un fracaso rotundo.

275



Fundamentacion 16gico-formal de la Responsabilidad Social Corporativa

2. La*imagen corporativa’, “imagen publica’ o “reputacion publica’
es la consecuencia de un comportamiento adecuado a la “norma de
cultura” y, en tanto en cuanto dicho comportamiento “traduzca’
exactamente los requerimientossociales basicos™, la organizacion
sera aceptada como un ciudadano corporativo, que es, en ultima
instancia, 10 que expresa la “imagen corporativa’, “imagen publica’

0 “reputacion publica’ %,

3. Se entiende por comportamiento adecuado la asuncion por parte
de la organizacion de las obligaciones inherentes a la
responsabilidad socia que le corresponde.

4. El fundamento de la responsabilidad social corporativa se halla,
como €l delaéticay e Derecho, en lanorma de cultura, que esla
intima conviccién “irracional”?*’ de que algo es justo o no lo es,
sin que pueda darse explicacion “racional” quelo avale.

5. No existe una“normade cultura’ universal, sino que cada pueblo,
cada pais, tiene la suya, s bien se considera que la
correspondiente al pais 0 paises culturalmente més avanzados es
la que debe funcionar como referente, como sucede en e dambito
del Derecho y concretamente en el Derecho Internacional. Si

bien durante muchos afios funciono como referente juridico el

% Es decir, se refiera a actitudes bésicas, primarias o fundamentales, gemplo de las cuaes lo
encontramos en las creencias religiosas y filosoficas, las convicciones politicas, las concepciones
juridicas, etc.

2% A |o que se ve, la “imagen” es una consecuencia fatal e ineludible; se tiene imagen como se tiene
sombra; de ahi que muchas veces haya que mirar de reojo a las empresas “creadoras’ de imagen, porque
laimagen debe ser siempre una consecuenciay nunca un factor causal; en tanto en cuanto se intente crear
unaimagen estamos al borde del fraude.

37 Calificamos de “irracional” a la norma de cultura, porque se fundamenta en factores o ingredientes
inconscientes; no obstante, su valor es tan alto que fundamenta, como queda dicho, la éticay el Derecho.
Una observacion importante: la norma de cultura es €l fundamento del Derecho pena y se debe a la
egregia figura de Ernest Mayer y a la Escuela Alemana de Derecho Penal, haber construido sobre ella e
derecho del Estado a punir, 1o que no lograron, aunque se aproximaron mucho, Graf zu Dohnay Garéfao
con sus construcciones del “delito natural”. ¢Y cud es € referente a que apunta la dichosa “norma de
cultura’? Pues, sencillamente, la firmeza ingenua del nifio: esto no se puede hacer porque esta mal. ¢No
vemos en esta afirmacion una expresion superlativa de lainteligencia “ emocional” ?
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mundo de Occidente y frente a las infracciones que se cometian
contra su concepcion del Derecho podia invocarse la llamada
“clausula de orden publico internacional”, en la actualidad, a
partir de la creacion de la* Sociedad de Naciones” primeroy de la
ONU, més tarde, las cosas se han simplificado algo, alo que, sin
duda, ha contribuido de modo extraordinario €l desarrollo de las
comunicaciones y la uniformidad cultural que, guste o no, se va
imponiendo.

Desde nuestro punto de vista o0 perspectiva, resulta indudable que la
labor publirrelacionistica se ha visto extraordinariamente facilitada por la
denunciada uniformidad, que se extiende incluso a los aspectos lingtiisticos
y que presumiblemente ira “in crescendo”, al menos para los hombres de
nuestra generacion. Sin embargo, no todo son aeluyas. Incluso los
universalistas méas acérrimos levantan su voz contra lo que creen que
supone un gravismo atentado cultural, al agostar civilizaciones que, en
definitiva, constituyen un patrimonio precioso de la humanidad. Es més, el
internacionalista auténtico, el internacionalista de raza y de cultura, es el
mayor enemigo de esta globalizacion linglistica y cultural que impone,
pero no convence, y que se esconde tras la apariencia de un modo mejor de
entendimiento entre los hombres.

Como expertos en comunicacion, nuestra obligacion es denunciar la
falacia que encapsula extender fuera de los estrictos limites formales de los
procesos de comunicacion, elementos pertenecientes a culturas exdgenas™.

Pero, como expertos en Relaciones Publicas, nuestro deber es luchar
por establecer una cohesion social basada en € respeto a las ideas y

creencias genasy en el supuesto de que sean absol utamente incompatibles

%8 Ello ha sido fuente de innumerables problemas en e &mbito publirrelacionistico, sobre todo en las
empresas multinacionales cuando han tenido que operar en paises de culturas diferentes. Hay que tener en
cuentaque bajo el término “cultura’ se englobalareligion, lalengua, € Derecho, etc.
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con las nuestras procurar mediante el didlogo y la comprension llegar a un
entendimiento que permita la convivencia.

Nuestro pais fue, durante largos periodos de su historia, gemplo de
convivencia socia entre religiones tan diversas y en algunos supuestos, tan
opuestas entre si como la cristiana, lajudiay la musulmana.

Ahi tenemos el gemplo a seguir; de ahi también que €l profesional
publirrelacionista deba tener una notable formacion en las diversas ciencias
gue constituyen lo que hace un puiiado de afos se llamaba “humanidades’,
término gque encapsula una invocacion a “homo universalis’, es decir, al
hombre sin fronteras, que no es lo mismo, aungue la parezca, que €

hombre globalizado.
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CONCLUSION EXTRAVAGANTE

Tal vez extraiie a lector € titulo que encabeza este epigrafe por
cuanto e término “extravagante” suele referirse, peyorativamente, a
aguello que nos produce un cierto rechazo, por su rareza e incluso, por su
inadecuacion alos usos normalesy corrientes. Pero, si tal sucede, es porque
se ha olvidado que durante gran parte de la Edad Media, €
término® extravagante” era utilizado para designar algo que, en cierto modo,
no formaba parte de aquello que se estaba tratando, era algo “extra
vagante”; en este sentido, lo utilizaron los glosadores y postglosadores del

Derecho Romano en la Escuela de Bolonia®®

(verbigracia, las “Novelas
Extravagantes’ del comentarista Beppo, que eran las glosas que quedaban
al margen del texto comentado). ¢Y qué hace el término aqui y ahoray en
relacion con nuestra tesis? Pues algo tan sencillo como explicar, ¢justificar
acaso?, €l hecho de que nos refiramos ala “imagen” como un todo, después
de haber afirmado a lo largo de estas paginas que no hay una “imagen”,
sino “imagenes’, en correspondencia con la diversidad de “publicos’ que
tiene una empresa, compafiia, corporacion o ingtitucién, y en
correspondencia asimismo con la naturaleza poliédrica que hemos
predicado, la cual, refiriéndose a una entidad Unica, paraddjicamente alude

0 designa una pluralidad.

9 Bolonia es con Paris, Oxford y Palencia, la cuna de la Universidad, a las que muy pronto se unirian
Salamanca, Alcald, Cambridge, etc.. Sin embargo, no esta de mas recordar, ya que estamos “metidos en
harina’, como diria un castizo, que fue la Escuela de Traductores de Toledo la que hizo posible el
surgimiento de ese milagro a que llamamos universidad. Sirvan estas lineas como modesto recuerdo y
homenaje al Rey Sabio y a Domingo de Gundisalvo, creador y director de la Escuel a respectivamente.
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Por €llo, calificamos de “extravagante” esta conclusion, ya que en
cierta medida esta fuera de lugar, savo que se aclare la finalidad que se
persigue con la misma, que no es otra que advertir a lector que no hay
contradiccion alguna entre la consideracion de que la “imagen” es una,
pero la multiplicidad de perspectivas que admite -lo que por otro lado
sucede con todos los entes- hace que, a efectos practicos, sea conveniente
considerar su pluralidad.

En todo caso, y como ya se ha dicho mas o menos explicitamente en
paginas anteriores, aunque en el campo préctico e profesional de las
Relaciones Publicas deba enfrentarse en su trabajo con “imagenes’,
algunas muy diversas entre si, no podemos ocultar que en todas €ellas hay
un “substratum” que, en cierto modo, las unifica; lo que acabamos de
afirmar es perfectamente advertible en el campo politico, bien porgue las
ideologias se refieren siempre y en todo caso a un mismo objeto, bien
porque todos los miembros de una colectividad participan de multitud de
caracteristicas comunes, empezando por lalenguay €l habla, en el decir de
Saussure, y concluyendo por su sometimiento a factores ineludibles (la
geografia, € clima, etc.).

Una prueba de nuestro aserto son los “bestiarios’, es decir, aguellos
“tests’ psicologicos, como sabe € lector, que constan de laminas
representativas de diversos animales y en los que se pide a la persona que
se somete a ellos que diga con que animal de los representados se
identifica; naturalmente, en este supuesto se juega siempre con |os topicos
(por gemplo, el gato es un anima muy desconfiado; € perro y el caballo
son animales nobles; las vacas son animales muy pacientes, etc.), aunque
debemos matizar nuestra afirmacion precedente, ya que en estas

identificaciones o preferencias, juegan aspectos emocionales, algunos
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colectivos, que se enraizan en lo que Jung denominG e “inconsciente
colectivo” y gque han generado “imégenes arquetipicas’ cuyo origen se
pierde en la noche de los tiempos, pero cuya influencia es innegable™®.
Aunque las “imégenes arquetipicas’ sean hoy “irracionaes’, su
fundamento obedecié6 en € pasado a factores plenamente racionales,
siquiera en la actualidad se haya perdido esa conexion y tengan su refugio

en esa zona oscura que es el inconsciente.

0 Una “imagen arquetipica’, en el sentido junguiano es la del mar, o la de la muerte; curiosamente, la
“imagen arquetipica’ de la muerte es la representada por un guerrero mogol, acaso porque los mogoles
fueron un pueblo temido por los europeos (recordemos al respecto la afirmacion referida a huno Atilade
gue donde pisaba su caballo no volvia a crecer la hierba).
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Responsabilidad Social 8000 (Norma SA8000).
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