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INTRODUCCION



INTRODUCCION A LA LIBERTAD DE COMUNICACION EN LA
EMPRESA JAPONESA COMO EJEMPLO PRACTICO DE ANALISIS DE
LAS LIBERTADES PUBLICAS EN EL MODELO COMUNICACIONAL

JAPONES.

Esta tesis estd concebida para explicar la realidad social y comunicacional
japonesa. En modo alguno puede servirnos para ver refiejados muchos modelos
comunicacionales. Hay que contemplarla como un anilisis clarificador de una
sociedad, o mejor, de un modelo de convivencia que un pais como Japén ha
desarrollado a lo largo de la historia, si bien adquiriendo desde la Era Meiji, y
especialmente en este (ltimo siglo, algunos hdbitos socioecondmicos propios de
occidente, sobre todo a través de la influencia norteamericana después de la

Segunda Guerra Mundial.

El interés de este estudio puede localizarse en el innegable peso especifico
que ha terminado por adquirir Japén, en los iltimos afios, en el escenario
internacional, sobre todo en sus relaciones econémicas con Occidente (EE.UU. vy
U.E., particularmente), lo cual hace necesario, cada vez mds, desentrafiar el

verdadero significado de esa nacion tan distante, geogréfica y culturalmente, para



intentar comprender mejor su sistema social, con el que inevitablemente

mantenemos una relacion que se va estrechando dfa a dfa.

Se da, por otra parte, la circunstancia de que el Japén ha procurado, desde
su despertar al mundo Occidental en la Era Meiji (1868-1912), penetrar, absorber,
adaptar y, en definitiva, aprovechar ciertos aspectos de la cultura occidental en
beneficio de la sociedad japonesa, en tanto que Occidente no ha dedicado los
mismos esfuerzos e interés por llegar a un conocimiento mds real y menos utdpico
de este pais y su forma de vida. En este sentido, Japén juega con ventaja en el

escenario internacional.

Nuestra intencién es contribuir a este conocimiento, no de modo general,
sino cifiéndonos a una parcela muy reveladora de la cultura politica y social de
una nacion, como es el reconocimiento y ejercicio del derecho fundamental a la
libre comunicacion, tomando como principal instrumento para nuestra exposicion
un elemento esencial sobre el que gira el actual concepto japonés de nacion: el

grupo empresanal.

No se trata, ni pretende ser un estudio sobre la empresa como unidad
economica, sino que ésta es contemplada desde una perspectiva social, y desde la
consideracion del ejercicio del derecho a la libertad de comunicacién. La

corporacion japonesa hay que circunscribirla en una sociedad estructurada en



grupos que giran en torno a la misma, condicionando la vida del individuo no ya

s6lo durante su pertenencia a la empresa, sino antes y después de hacerlo.

Si bien es cierto que la Constitucion japonesa reconoce la libertad de
reunién, asociacion, expresion, prensa y otras formas de expresion, establecemos
la hipétesis de que en la prdctica encontramos ciertas limitaciones que se derivan
del principio confuciano de la necesidad de mantener la armonia en el grupo. Este
principio adquiere la fuerza del derecho consuetudinario en una sociedad en la cual
el derecho a las libertades pdblicas queda por primera vez garantizado en una

Constitucion impuesta al término de la Segunda Guerra Mundial.

Efectivamente, el papel del individuo queda relegado como tal en una
sociedad de grupos y subgrupos, en los que el japonés aprende a estar y moverse,
y donde adquiere sentido como ser. El principio de mantener la armonia en el
grupo es fundamental, y la comunicacion se establece de forma que se cumple tal

principio, aun a costa de cuestionar el cumplimiento de ciertas libertades publicas.

Como hemos sefialado, para identificar el modelo de comunicacién japonés
nos servimos del grupo de la empresa, mds concretamente del de la empresa de
comercio exterior. Elegimos este tipo de organizacion empresarial porque resulta
ser un prototipe de compafia japonesa, al cual cualquier japonés aspira a

pertenecer algun dia, y a tal propdsito condiciona su educacion y forma de vida.



La compaiifa es realmente un elemento representativo de la sociedad
japonesa, puesto que la influencia de esta organizacion en el individuo se extiende

mds alld de los limites de la propia organizacién.

La empresa se convierte en un grupo social en el cual se encuentran
latentes las normas sociales que han evolucionado paulatinamente a lo largo de la
historia de Japdn, pero que es innegable que no han desaparecido. Al mismo
tiempo, la compaiifa genera su propia cultura de empresa en la sociedad, al crear
circulos de relacién entre empleados, y empleados y clientes, fuera del dmbito de

la organizacion. En este sentido actia como un tamiz de normas sociales.

La influencia occidental en el desarrollo del Derecho es patente en el
Japon. Sin embargo, éste es un hecho que convive con una realidad en la que las
normas sociales de antafio sobreviven en la historia, modificadas solamente por
el barniz que los tiempos les van dando, pero que conservan todavia el mismo

espiritu con el que fueron creadas.

Es evidente que existe una influencia reciproca entre el Derecho objetivo
y las normas sociales. Sin embargo, los principios de conducta social de corte
confuciana cuentan con la tradicién que arrastran los siglos en la sociedad
japonesa, y la seguridad del arraigo resultante de una asimilacién espontdnea y a

conveniencia.



Un principio fundamental en la sociedad japonesa es el de la "armonia”,
ademds del sentido de grupo. La comunicacién se desarrolla como un factor bédsico
en la formacion de la idea de grupo-familia, y el mantenimiento de la armonia en

el mismo.

Contemplaremos desde las diferentes perspectivas tedricas de la
comunicacion como ésta, en el modelo japonés, se dispone al servicio del
mantenimiento de la armonia de grupo, aun en detrimento de ciertas libertades

individuates desde diferentes perspectivas tedricas.

Pretendemos, pues, ideatificar el modelo de libre comunicacion del sistema
japonés; intentamos proporcionar un esquema aproximado de la comunicacion en
la empresa y en la sociedad que facilite el mejor entendimiento de la misma. Por
otra parte, pretendemos que esta aproximacion a las libertades piblicas en el
marco del modelo comunicacional de Jap6n permita la reflexion acerca de qué

aspectos de este modelo podrian ser aplicables positivamente al modelo occidental.

Iniciamos el estudio propiamente dicho en el segundo capitulo, delimitando
dentro del marco de las Ciencias de la Comunicacién el nivel de comunicacién en
el cual nos centraremos para realizar nuestra investigacién. Seguidamente,
esbozaremos las principales teorias de la comunicacion que nos servirdn de

fundamento de andlisis del modelo de comunicacion japonés. Tomaremos de cada



una de ellas los aspectos que nos resultan mas adecuados para el andlisis de los
distintos elementos del modelo de comunicacién en cuestién. En concreto, nos
referiremos al modelo bdsico de Lasswell y a la ampliacién que hizo Braddock del
mismo. Por otra parte, aunque las teorias de Shanon y Weaver son
fundamentalmente de aplicacién matemdtica, hacemos un esbozo de las mismas
por su repercusion en muchos modelos de comunicacion humana elaborados
posteriormente. Nos referimos también al modelo de DeFleur y a la introduccion
del concepto de feedback, al modelo de Osgood y Schramm, al modelo en espiral

de Dance, a Gerbner y, por dltimo, exponemos el modelo de Maletzke.

En el Capitulo II nos referimos concretamente a la comunicacion grupal
y organizacional, cuyos conceptos definimos. Hemos creido conveniente repasar
la comunicacion segun las diferentes teorias de organizacién, porque hemos optado
por este nivel de comunicacidn organizacional para nuestro caso de estudio. Asi
podremos analizar las limitaciones de libertad de expresion en este nivel de

comunicacion en general, y en el caso concreto del modelo japonés.

Asi pues, hacemos una breve aproximacion a las teorfas tradicionales y
modernas. En este mismo capitulo determinamos el modelo de comunicacién

japonés.

Una vez expuestas las bases tedricas en las que nos sustentaremos para

desarrollar este estudio, nos referimos en el Capitulo 111 al Articulo 21 de 1a actual



Constitucion japonesa, mediante el cual se reconocen las libertades publicas, tales
como la libertad de reunién, asociacién, expresién, prensa y otras formas de

expresion que, teGricamente, se enmarcan en €l modelo de comunicacién japonés.

Estimamos conveniente realizar un breve apunte histdrico sobre este tipo
de libertades en la historia de Japdn, a fin de resefiar la carencia de las mismas en
la tradicion japonesa y, en cambio, la relevancia de las “normas del grupo” en

la sociedad.

En el Capitulo III abordamos también las limitaciones en el pleno ejercicio
de los derechos reconocidos en el articulo 21, que determina el principio de la

armonia de grupo.

Es preciso definir varios conceptos para los que no se encuentra traduccién
exacta en nuestro idioma y que, una vez comprendida su significacién en la
sociedad japonesa, puede apreciarse cOmo suponen una limitacion a las libertades
individuales de reunion o expresion. Nos referimos a conceptos como Giri-On,
Tsukai, Ninjo, Honne y Tatemae. Son términos del lenguaje cotidiano que
adquieren expresidn prdctica en la rutina de la empresa. No obstante, resulta muy
dificil ofrecer una explicacion completa de estos términos, y tampoco se encuentra

una definicion satisfactoria de todos estos conceptos en un sélo libro.
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Igualmente, no es fdcil que una misma persona, aun tratdindose de un japonés,

pueda definirlos sin pararse a reflexionar y no saber cémo explicarlos.

En el Capitulo IV exponemos cdmo en la empresa la comunicacion se
desarrolla al servicio de la armonia y homogeneidad de grupo. Nos servimos de
los aspectos mds convenientes al caso de cada teoria de la comunicacion. Asi,
inicialmente nos referimos al modelo del equilibrio de Newcomb, el cual nos
parece muy propicio para exponer el papel de la comunicacién en la corporacion
japonesa para restablecer la armonia y la tendencia a liegar al consenso entre los
miembros del grupo. Esta finalidad de la comunicacién se relaciona directamente
con el aspecto de "con qué efecto” se produce la comunicacion de la férmula de
Lasswell, lo que nos lleva al feedback de DeFleur ya que, a través de la
retroalimentacion, podemos observar la reaccién o respuesta obtenida de un
mensaje emitido. Analizamos el feedback dentro y fuera de la organizacién
empresarial japonesa. Es, en realidad, en la respuesta obtenida fuera del ambito
del trabajo donde podremos apreciar c6mo las normas sociales establecidas en {a
empresa afectan a la vida privada del individuo, en detrimento de ciertas libertades

publicas, desde nuestra consideracion de las mismas.

Tomamos de Gerbner los aspectos de la "experiencia previa”, " punto de
vista del sujeto” y “suposiciones del individuo”, de forma que podamos analizar
¢omo la asimilacion espontdnea de las normas de la empresa y, por lo tanto, el

desarrollo de la comunicacion dentro de €sta por parte de un recién empleado, es

I1



posible gracias a la experiencia previa del individuo. Igualmente, tomamos en
consideracién la teoria de Riley acerca de la presién social del grupo en la
comunicacién, y de Maletzke la autoimagen del emisor y receptor como uno de
los factores que determinan la formulacién de un mensaje. Apreciamos que esta
autoimagen de los agentes de la comunicacién en Japdn se encuentra sujeta a la
opinién que los demds tienen de ese individuo; en otras palabras, el papet en ¢l
proceso comunicativo de un individuo estd determinado por la opinién ajena que
ese individuo cree que tienen los demds de €l; semejante al concepto de honra

diferenciado del honor en la tradicién literaria espafiola.

El Capitulo V pretende ser una evaluacion de c6mo la libertad de
comunicacion de un sujeto se puede ver afectada por las normas sociales que
hemos visto en el Capitulo 1V, realizando una introspeccién en el proceso

comunicativo de la empresa japonesa gque hemos visto en el capitulo anterior.

Por otra parte, reflexionamos acerca de las circunstancias en las que es
posible comunicarse libremente, sin restricciones sociales. Incluso una sociedad

sumergida en su propio hermetismo cuenta con alguna valvula de escape.

Las dltimas pdginas estdn dedicadas a las conclusiones.

La idea de esta tesis surgié a raiz de mi experiencia de trabajo en una

empresa japonesa desde hace mds de diez afios, en los que pude apreciar una
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forma de trabajo, de comunicacion, incluso de vida muy diferentes a las

occidentales.

La experiencia en esta empresa se me antgjaba como un mMiCrocOSMOS
aparte, que después resultd ser una muestra muy representativa de la soctedad
japonesa, como pude comprobar dos afios viviendo ¢ investigando en Japon. Asi

se fragud el indicio y posterior desarrollo de esta tesis.

La documentacién estd basada en fuentes de diversa indole, en su gran
mayoria recogida en Japon. En este caso, convendria resaltar la importancia de las
fuentes orales bdsicamente procedentes de entrevistas que el profesor Minoru
Harada se encargaba de procurarme, y otras que las circunstancias me brindaron

la posibitidad de hacer.

No obstante, este recurso de obtencion de informacion fue bastante
laborioso, por cuanto no puede obtenerse una respuesta concreta a una pregunta
concreta cuando se conversa con un japonés. Esto obliga a utilizar la misma
técnica japonesa de cuestionario indirecto para llegar a una conclusion. Se trata
de una cuestidn de cultura: cualquier japonés evitard todo tipo de pregunta directa
, de ahi que el camino aparentemente mds largo para llegar a una respuesta, sea

también mds corto, 0 cuando menos, €l mds seguro.
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En honor a la verdad, sefialaré que muchas veces los encuentros informales
con empresarios resultaban ser buena ocasidén para conseguir informacion util para
esta tesis. Desde el principto, mi profesor japon€s me inculcé la urgente necesidad
de aprender el idioma y de sumergirme en la vida cotidiana japonesa antes de
intentar cualquier estudio social de Japén. Y al poco tiempo de estar alli, me
presenté al profesor de Aikido, Yamada Sensei, quien fue alumno directo del

fundador del Aikido, Morihei Ueshiba, para que asistiera a sus clases.

Efectivamente, una clase de Ai - Ki - Do , que significa “amor a la vida”,
era una leccién de la vida, en la forma en que los japoneses la entienden. Creo
que entonces no era capaz de darme cuenta de ello, y fue al volver a Espafia
cuando empecé a ver Japén desde fuera, y a apercibir mds claramente aquella

forma de vida.

Cuando llegas a Japdn, la primera sensacion que uno tiene es la de sentirse
un nifio antes de ir al colegio, que no sabe nada, pero al mismo tiempo es como
una esponja, 0 como una piedra pémez, y poco a poco va absorbiendo los jugos
de una cultura distinta, mds que por propio gusto, por pura necesidad de
supervivencia. Entonces llega el momento en el cual, uno se encuentra envuelto

en un mundo que no es el suyo, pero en el cual ha aprendido a vivir.
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Después de que pudiera andar los primeros pasos por mi misma, es decir,
de que pudiera comunicarme en japonés, empece echar profundamente de menos

el sentimiento de la individualidad, incluso, reconoci 1a necesidad de estar sola.

Era muy fdcil verse implicado en realizar actividades en grupo en las que
uno no tenia realmente interés, y una via de adquirir compromisos
involuntariamente era el teléfono. Nadie que conociera mi mimero de teléfono

sentia el menor escripulo de informarlo a quien fuera.

Cudntas veces me he visto haciendo origami (arte de hacer figuras
doblando papel de colores) durante horas y horas, sélo por no perjudicar mi buena
relacion con el profesor u otra autoridad académica que me habia involucrado en
esa tarea; o asistir a Ceremonias del T¢, en las que es obligado olvidarse del
tiempo, y hasta de que al final de la ceremonia, la recompensa de la paciencia es
un vasito de t€ verde (amargo) y un dulce, mediante los cuales, el anfitrién da la

bienvenida o expresa su agradecimiento a los asistentes.

Cudntas oftras veces, he acudido invitada a almorzar en casa de alguna
familia a las doce del mediodia y a las once de fa noche, todavia, sentada en el
suelo de la misma casa, tenia ganas de gritar y salir corriendo con los brazos, y

las piernas en alto porque ya no las sentia.
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La vida social y académica era una continua prdctica de endurecimiento.
Mis compafieros de seminario eran coreanos, chinos y japoneses, por lo que todos
al menos tenfan la reconocida ventaja de leer los ideogramas japoneses de origen
chino, kanjis con incomparablemente mds facilidad que yo, y por lo tanto, de
adquirir un dominic del japonés mucho mds rdpide. Asi que tuve que
acostumbrarme a la idea de escuchar durante las tres o cuatro horas que duraba
cada sesion de clase un discurso que no comprendia. La etiqueta me exigia

mantener la espalda erguida y mostrar una continua atencion.

Cada uno de los asistentes al seminaric conocia su puesto. La palabra del
profesor o sensei era infalible, y nadie se atrevia a formularle ninguna pregunta.
Quizds yo, como extranjera occidental, podia permitirme el descaro de hacerlo.
Segiin iba asimilando mds las normas de comportamiento social, notaba que mi
circulo de autonomia se iba empequeneciendo, y que debia actuar como se
esperaba de mi que lo hiciera. Segin la feliz ignorancia se iba desvaneciendo, mi
compromiso con aquella sociedad se iba fortaleciendo mads, sin que me diera clara

cuenta.

Fue al regresar a Espaita cuando empecé a ver el mundo en el cual habia
estado inmersa tanto tiempo, y a recuperar en la memoria cada una de las piezas
del rompecabezas que me habia traido; entonces empecé a componerlo e

interpretarlo.
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Serian necesarios mds tiempo y dedicacion para profundizar mds en el
estudio de las libertades piblicas en el modelo de comunicacion japonés, pero
sirva al menos este trabajo para despertar el interés de alguien en este tema
todavia sin tratar demasiado. Esa pretension se inscribe en el futuro de horizonte

investigador.
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CAPITULO I



LA CIENCIA DE LA COMUNICACION Y LOS NIVELES DE

COMUNICACION.

1.- La ciencia de la comunicacién y los niveles de comunicacién.

En este capitulo, aunque sea de forma muy somera, aludiremos a los
primeros modelos de comunicacion y su evolucion, a fin de exponer los elementos
bésicos de los mismos, y servirnos de sus aportaciones para investigar sobre el

modelo de comunicacion existente en la sociedad japonesa.

Como nos referiremos mds adelante, la comunicacién puede contemplarse
desde diversos niveles y, en nuestro caso, optamos por el nivel organizacional por
lo representativo que resulta en una sociedad clasificada en grandes grupos, cada
uno de los cuales forma parte del gran sistema invisible y funcional que rige en

Japon.

En cualquier caso, convendrd exponer cémo los modelos de comunicacidn,
tanto colectiva como personal, han ido concatendndose y complementandose, sin
que exista un modelo universal Unico y completo para analizar todos los niveles

de comunicacion. Esto es asi porque el avance tecnoldgico nos va presentando un
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futuro en el cual es cada vez mds dificil distinguir las fronteras entre los niveles

de comunicacion.

Habremos de contemplar los aspectos que nos resultan mds itiles de cada
modelo para analizar el de comunicacién organizacional japonés que, por otra
parte, equivaldria a investigar sobre un modelo de comunicacién de grupo
organizado. Aunque todavia resulte un poco prematuro, conviene insistir en que
el sistema japonés funciona a base de grupos organizados, y de ellos el mds

representativo e influyente en la sociedad seria €l de la corporacién.

En este capitulo, pretendemos entonces, establecer una base tedrica que
nos sea util para examinar en capitulos posteriores si realmente existe libertad de

expresion/informacion en el modelo de comunicacion japonés.

Antes de entrar en materia, conviene sefalar que el objeto de este trabajo
no es investigar sobre los modelos de comunicacidn existentes y, por lo tanto, la
referencia que se hace a los mismos ha de considerarse como instrumento de
andlisis de una realidad concreta que es la libertad de expresidn, informacion y

asociacion en el sistema de comunicacion japonés.

Una vez hecho este inciso, podemos aproximarnos a la comunicacién como

ciencia.
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La ciencia de la comunicacién encuentra sus primeros planteamientos en
Estados Unidos, después de la Segunda Guerra Mundial. Anteriormente, a
principios de siglo, se habian producido investigaciones sobre la comunicacién
colectiva, pareja a la aparicion y desarrollo de medios de comunicacién de masas,

como el cine y la radio, y sus repercusiones morales y sociales.

En realidad, la actividad investigadora sobre la comunicacién perseguia
objetivos fundamentalmente pricticos y fue posible gracias a las aportaciones

procedentes de otras ciencias, como la sociologia y psicologia.

En el caso de la prensa de masas preocupaba sobre todo su influencia

politica sobre la sociedad.

Los modelos sobre comunicacion comenzaron a proliferar en la década de
los afios cincuenta. Los estudiosos de la comunicacién coinciden en sefialar la
importancia de la aportacién del matemdtico Claude Shannon a la investigacién
de la comunicacion, quien segin Macquail "...proporciond por primera vez a los
cientificos sociales el estimulo para que formularan sus reflexiones acerca de la
comunicacion en forma de modelo de acuerdo con lo anteriormente indicado. El
atractivo inicial de este enfoque probablemente se puede relacionar, ante todo, con

el predominio del interés entonces existente en los efectos y en la efectividad.™*
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Macquail estipula que el campo de estudio de las ciencias de la
comunicacién comprende un dmbito muy amplio relacionado con la comunicacidn
humana. Uno de los pardmetros para clasificar y analizar esta globalidad es el

criterio del nivel de organizacién social en el cual se produce la comunicacién.?

Para Macquail los niveles del proceso de comunicacidn en la sociedad son

los siguientes:

- Marco social {por ejemplo, los medios de comunicacién).

- Nivel institucional u organizacional {por ejemplo, el sistema politico o

una compafia de negocios).

- Nivel intergrupal o asociacién (por ejemplo, una comunidad local).

- Intergrupal (por ejemplo, la familia).

- Interpersonal (por ejemplo, la pareja).

En cada uno de estos niveles existen aspectos comunes en el desarrollo de

la comunicacion, y otros bien diferenciados. Asi, en el caso del nivel institucional

u organizacional, se prestaria mds atencidn al control y eficacia de la transmision

de la informacidn; en cambio, en el nivel interpersonal, la forma del discurso, los

23



modelos de interaccion, cuestiones de afiliacién, control y jerarquia,

establecimiento de normas y fronteras e influencia de difusién tendrian mds

importancia.

Sin embargo, la ciencia de la comunicacién proporciona una serie de

cuestiones comunes a todos los niveles, que serian los siguientes:

Quién comunica a quién (fuentes o receptores).

- Por qué se comunica (funciones y propdsitos).

- Coémo tiene lugar la comunicacidn (canales, lenguajes, cddigos).

- Sobre qué (contenido, objetos de referencia, tipos de informacion).

- Cudles son las consecuencias de la comunicacion (intencionada o sin

intencion).

En este sentido, Macquail aplica la extension de la férmula bdasica de
Lasswell segiin Braddock para determinar los elementos comunes en cualquier

nivel de comunicacion. 3
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Dado que Macquail y Windahl se centran en la comunicacién colectiva,
es inevitable que dejemos de lado avances interesantes en el estudio de la
comunicacidn inter e intra-personal y de las estructuras e intercambios

comunicativos en el seno de grupos y organizaciones.

No obstante, concebimos la comunicacién colectiva como un proceso que
es co-extensivo e interactivo con otros tipos de redes y procesos de comunicacion.
Aunque han surgido diversas orientaciones en el campo de la comunicacién que
parecen tener poco en comun desde el punto de vista de la teoria, del método o
del propésito, nosotros optamos por no marcar limites demasiado netos con
respecto a cualquier "sistema de comunicacién". Prevemos un futuro en el que los
limites actuales serdn menos claros de lo que son hoy, y en el que la tecnologia
de la comunicacidén y las nuevas expresiones de la necesidad de comunicacion

producirdn estructuras, relaciones y posibilidades de efectos diferentes.*

Me sirvo de esta idea de Macquail para apoyar el hecho de haber elegido
el ejemplo de comunicacidon organizacional (empresa japonesa) como elemento
tlustrativo en el andlisis de las libertades piiblicas en Japon, reconocidas en el
articulo 21 de la Constitucion de este pais. Se trata de un tipo de libertades que

afectan a todos los niveles de comunicacion.

Por otra parte, en nuestro caso, el nivel de comunicacién al que le

corresponderia la comunicacion organizacional en Japdn (prototipo de empresa
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japonesa de comercio exterior) tiene bastante que ver con el nivel de
comunicacién colectiva 0 de masas y no sélo con el de comunicacidn
organizacional, en tanto que su envergadura de comunicacion afecta a un piblico
masivo, si bien mds homogéneo que el de los medios de comunicacién social.®
Yoko Komiyama, miembro del gubemamental Grupo Consejero para la
Reestructuracion Econdmica, afirma que la forma en que trabajamos afecta, en

gran parte, a nuestras vidas.

La forma en que trabajan los individuos de un pais, simboliza, por tanto,
a la nacién.®* No en vano, Okumura Hiroshi calificé al capitalismo existente en
Japé6n desde la Segunda Guerra Mundial, especialmente desde la segunda mitad
de los afios cincuenta de “capitalismo corporativista”. Okumura apunta que “en
contraste con el capitalismo individual de los Estados Unidos o el Reino Unido
y el capitalismo de familia tipico de la Repiblica de Corea y existente en Japén
antes de la guerra, este tipo de capitalismo es el producto de una sociedad que
valora la corporacion como su nicleo. Es la clave del poder del capitalismo

japonés como tal”.’

Ademds, el dmbito de influencia de este tipo de empresa comprende un
amplio espectro de grupos sociales, ya que afecta el comportamiento de los
japoneses desde su infancia hasta el retiro. Esto es asi porque el ocupar un puesto
en una empresa de €lite constituye un objetivo ya en la mente de los escolares,

que compiten entre si por conseguirlo, y porque, una vez conseguido, su vida
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familiar y privada queda supeditada a los objetivos de la empresa, es decir, al

“grupo” por excelencia al que pertenecen.

En este sentido, la ya citada Komiyama, asevera que “ahora tenemos una
situacién en la que los colegios atiborrados de alumnos estdn aceptando nifios de
14 meses. Estos colegios hacen pruebas de inteligencia a bebés en pafales para
colocarlos en guarderias especiales. Me pregunto si esto enriquecerd la
personalidad de estos bebés y qué tipo de sociedad tendrd Japén cuando crezcan

estos nifios. Me horroriza esta situacién.”

Por supuesto, la estructura actual de la sociedad japonesa incentiva a la

gente, en su bisqueda del éxito, a conseguir este tipo de educacién para sus hijos.

La socidloga japonesa Nakane Chie puntualiza que lo que confiere
realmente categoria al individuo es la naturaleza y prestigio del grupo al que
pertenece, antes que la propia condicion individual per se. En otras palabras, en
la sociedad japonesa, el hecho de pertenecer a una empresa u otra determina la

categorfa social del individuo.®

Por otra parte, Norbert Wiener determina que séio la comunicacién

permite a un grupo que piense unido, que vea unido y que actiie unido. Toda

sociologia requiere la comprensién de la comunicacién. Lo que resulta cierto para
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la unidad de un grupo de gente, lo es igualmente para la integridad individual de

cada persona. *

Efectivamente, la comunicacion permite la formacidn y consolidacién del
grupo en la empresa japonesa, pero fuera de los limites de la misma se desarrolla
entre los empleados con el mismo propdsito que en el seno de la propia compaiiia.
Es en este nivel de comunicacién grupal en el cual deseamos ubicar nuestro
modelo de comunicacidn para investigar acerca del derecho a la libertad de

expresion reconocido en la Constitucién japonesa.

Maletzke plantea la cuestién de si existe alguna relacién entre piblico
disperso y grupo. Aungque existen multiples acepciones sobre “grupo”, recoge dos

definiciones que contrastan por su sentido restrictivo y amplio respectivamente.

El concepto de grupo, en su forma mds amplia, lo encontramos en Hartley
y Hartely: “cuando usamos la palabra “grupo”, entendemos con ello a dos 0 mas
personas que se hallan en relaciones reciprocas”. Ya que, como se ha indicado
antes, los miembros aislados del publico disperso pueden ser, en efecto, grupos
(relativamente pequefios); pero como, por otro lado, no se entablan, en general,
interacciones entre estos miembros, no es factible tomar al publico disperso como

un grupo, ni aun en este sentido tan amplio. (...)

Un concepto sumamente limitado de grupo se encuentra en Schramm. (...)
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a)

El grupo es relativamente pequeiio.

b) Las interrelaciones entre los miembros del grupo son relativamente

c)

d)

€)

duraderas, y permiten reconocer una tendencia comiin de mantener el

grupo.

Por los atributos de identidad y de cohesién se manifiesta el influjo
director y determinativo del grupo, en grado tal que su caricter supra
personal y su vida confirmada son relativamente independientes de

cada uno de los miembros en particular.

El grupo tiene las vivencias comunes de los miembros, el cardcier
adoptado en formas mds o menos conscientes, de una completa
comunidad de vida, de trabajo o de vivencia, con intereses y

finalidades comunes transcendentes.

El grupo estd caracterizado por funcionalismo y por especificacion de

los papeles.

Debido al “espiritu objetivo” o “el de campo™ se norma y uniforma el

comportamiento espiritual y prdctico de los miembros. Se va formando

una moral de grupo especifica.
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Si se comparan estos atributos con los del publico disperso, resulta de
modo univoco que ninguno de estos criterios puede aplicarse a estos ultimos. De
ello se sigue que “masa”, tomada en el sentido de piblico disperso, no es

tampoco grupo en el sentido limitado especial de esta palabra. "

Sin embargo, en la sociedad japonesa, tal aseveracion de Maletzke resulta
cuestionable. Naturalmente, el piiblico colectivo se diferencia del “grupo”, pero
contando con la salvedad de que el publico disperso en Japdn ha adquirido una

mentalidad de grupo, y se compone de subgrupos interrelacionados.

Seguidamente nos referiremos a las teorias bésicas de la comunicacion,
para contemplar aquellos aspectos que mds nos convengan de cada teoria para
nuestro andlisis. En verdad que no existe el modelo perfecto y por ende es

necesario no atenerse a una teoria exclusivamente.

30



2.- Esbozo de las grandes teorias de la comunicacién.

Inicialmente, hacemos un esbozo de lo que son las teorias mds relevantes

desde los afios treinta hasta la fecha.

Tomamos como punto de partida las teorfas de cardcter tecnicista, creadas
por ingenieros para ingenieros en los afios treinta y que, como seiiala Bartoli,
refiriéndose a estos trabajos, “tuvieron gran repercusién en la década de los
cincuenta; diez afios mds tarde quedaron relegados, especialmente por el hecho
de que los estudios sobre comunicacién tomaron dos caminos distintos: por un
lado, informdtica-telecomunicacién; por otra parte, relaciones

psicosocioldgicas™. "

Desde el punto de vista practico, no es que vayamos a utilizar estos
primeros modelos de la comunicaciéon mds alld del aporte bdsico del que se
sirvieron y sustentaron los modelos subsiguientes; la cuestion es que nos parece
oportuno primero, recoger ciertos matices de los mismos aplicables a nuestro
objeto de andlisis y, segundo, porque conviene para €l mejor entendimiento de los

modelos desarrollados posteriormente.

En lo que a nuestro estudio respecta, nos interesan mds aquellos modelos

que tienen en consideracidn los factores psico-sociales de la comunicacion, puesto
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que sin ellos no podria cuestionarse la existencia de libertad de expresion,

comunicacién o asociacion, como es obvio.

Asimismo, repasaremos las otras teorfas desarrolladas a partir de estos
primeros modelos, como la de DeFleur y el fendmeno del feedback; el modelo
circular de Osgood y Schramm; el modelo de espiral de Dance; la teoria general
de Gerbner, u otras teorias de la comunicacidon colectiva, como el modelo

triangular de Newcombe o el de Maletzke.

En estas ultimas, aunque corresponden a la teoria de la comunicacion
colectiva, encontramos aspectos que pueden aplicarse a otros niveles del proceso
comunicativo, ya que incluyen factores psico-sociales que, sin duda, intervienen

en la actividad comunicativa.

32



2.1.- Shanon y la teoria de la informacién.

Ya hemos sefialado que la Teoria Matemdtica de la Comunicacién (1949)
ha ejercido gran influencia en el desarrollo de otros modelos y teorfas de la
comunicacién humana. El modelo de Shanon se basa en el concepto estadistico
de la transmisién de sefales y, de este modelo, Weaver sugirié importantes

aplicaciones tedricas en el proceso de la comunicacién social.
Expuso en la segunda parte de la Teoria Matemdtica de la Comunicacion el
siguiente esquema, cuya aplicacion resulté muy iitil en otros modelos del proceso

de comunicacion.

En este esquema del modelo de comunicacion referido se incluyen los elementos

bdsicos de la comunicacion y presentan un cardcter lineal:

fuente de informacién  mensaje emisor sefial emitida  sefial recibida

receptor mensaje destino.

Entre sefial emitida y sefial recibida incluye también la fuente de ruido.

Donde la fuente de informacién produce un mensaje que se ha de

comunicar de entre una serie de mensajes.
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El mensaje puede consistir en una serie de palabras orales o escritas,

miisica, pintura etc.

El transmisor convierte el mensaje en una sefial adecuada al canal que se

va a utilizar.

El canal es el medio transmite la sefial del transmisor al receptor.

De esta forma, en una conversacion, la fuente de informacion seria el
cerebro; el transmisor, el mecanismo de la voz que produce las seiiales (palabras
habladas), transmitidas a través del aire, que es el canal. El receptor realiza la
operacién inversa del transmisor, en tanto que el destino seria la persona o cosa

para la que se ha pensado y transmitido el mensaje.

Severin Werner, ademds, sefiala otra aportacion de Shanon y Weaver, que
consiste en los conceptos de entropia y redundancia que componen todo mensaje,
y la necesidad de establecer un equilibrio entre los mismos para establecer una

comunicacion adecuada.

En pocas palabras, a mayor cantidad de ruido en un mensaje, mayor

necesidad de redundancia, lo cual reduce la entropfa relativa de un mensaje.
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Sin embargo, Moragas apunta que “la comunicacién humana, a diferencia
de la transmision de informacién que contempla Shanon, obliga a una
consideracion especifica de la complejidad inherente a la naturaleza humana de
los extremos receptor y transmiser, circunstancia que se complica en el caso de

la comunicacién de masas, dada su dualidad técnico humana”.!?

Sigue la lfnea de la escuela de Shanon, pero incluye el elemento de la
retroalimentacion. Wiener definid el enfoque de la cibernética como “teoria de
sistemas complejos autocontrolados y de comunicaciones, tanto en la miquina

como en el animal”.??

Completa los elementos constitutivos de las bases de la comunicacién:

- emisor: aparato que transforma la informacién en una modulacién
fisica.
- el canal: sistema fisico que une, de manera continua, en el espacio

y en el tiempo, el punto de partida y el de liegada.

- el receptor: aparato que recoge la modulacién que constituye la
informacion, y la transforma en informacidn util.

- el cddigo: sistema de codificacién o descodificacién para asegurar

acuerdo y ajuste reciproco.
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2.2.- La férmula de Lasswell.

EL modelo que plante6 Lasswell, en 1948, constituye una férmula bdsica
de aplicacion en cualquier otro modelo, y consiste en responder a las preguntas

fundamentales de ;Quién dice qué, en qué canal, a quién, con qué efecto?.

El mismo Lasswell adscribid a cada una de las preguntas anteriores un tipo

de andlisis distinto que se indica en el siguiente esquema:

Quién dice qué en qué a quien con qué
canal efecto
Estudios Andlisis Anilisis Andlisis Andlisis
de de de de de
control contenido medios audiencia efectos

Este modelo de Lasswell fue completado por Braddock, quien anadié dos
aspectos mds al modelo anterior, a saber, ;en qué circunstancias? y jcon qué
propasito?. Es decir, Braddock estima importante considerar las circunstancias en

las que se envia un mensaje, asi como el propésito que impulsa al emisor a

comunicar un mensaje.™
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2.3.- DeFleur y el Feedback.

DeFleur sefialé que “el problema de la comunicacién no consiste en
realidad en “transmitir” significados (...) (Cémo se produce entonces la
comunicacién?. Una respuesta adecuada a esta pregunta es que tiene lugar a causa
de la actuacién de un conjunto particular de componentes de un sistema tedrico,
gracias al cual hay isomorfismo entre las respuestas internas (significados)
evocadas por un conjunto dado de simbolos, tanto en el emisor como el

receptor. ”'*

DeFleur describe el proceso comunicativo de forma que el “significado”
se transforma en “mensaje”; el emisor transforma el “mensaje” en
“informacién”, que pasa a través de un canal hasta liegar al receptor quien, a su
vez, descodifica la “informacién” como “mensaje” que se transforma en

“significado™.

Se produce isomorfismo cuando existe una correspondencia entre el
significado inicial, que el transmisor convierte en mensaje, y ¢l significado que
el emisor interpreta del mensaje recibido. Sin embargo, DeFleur también indica

que esta correspondencia normalmente no es perfecta.

Otro elemento que introduce DeFleur al modelo de Shanon y Weaver es

el feedback, que contribuye a lograr correspondencia entre los significados.

37



2.4.- El modelo circular de Osgood y Schramm.

Este modelo fue realizado por Schramm basdndose en el modelo de
Osgood vy, a diferencia del modelo lineal de Shannon, se centra mds en los actores

del proceso comunicativo (emisor-receptor) que en los canales.

Las funciones del emisor (codificacién, descodificacién e interpretacién)
son idénticas a las del receptor, quien descodifica, interpreta y, a su vez, codifica.
La funcién codificadora seria equivalente a la transmisora en el modelo lineal de
Shannon, en tanto que la decodificadora se equipararia a la funcién de recepcion
en este modelo lineal. La interpretacion la realizarian la “fuente” y el “destino”

en el modelo Shannon y Weaver.

Con respecto al modelo circular de Osgood y Schramm, Macquail y
Windhal puntualizan que “el surgimiento de este enfoque constituye una ruptura
clara con la imagen tradicional de la comunicacion lineal o unidireccional. El
modelo es especialmente {itil para describir la comunicacion interpersonal pero se
presenta menos adecuado para aquellos casos con poco feedback, o sin €l. La

comunicacion colectiva es uno de esos”.'®

Sin embargo, para el andlisis del modelo de comunicacién japonés, como

nos servimos del ejemplo de la comunicacién en la corporacidn japonesa,
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entendemos que se trata de un proceso comunicativo bdsicamente interpersonal vy,

por lo tanto, nos resulta propicio.
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2.5.- El modelo de la espiral de Dance (1967).

Este modelo constituye, en realidad, un desarrollo del modelo circular
expuesto en el epigrafe anterior. Sin embargo, la particularidad del mismo reside
en mostrar el caricter dindmico de la comunicacién. La representacidn de este
modelo mediante una espiral evidencia que la comunicacién no vuelve en un
circulo completo, sino que el proceso comunicativo avanza y, a medida que se
adquiere mds informacién y mds conocimiento, la espiral se va ensanchando y

adquiriendo configuraciones distintas.
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2.6.- El modelo general de la comunicacién de Gerbner.

George Gerbner cred, en 1956, un modelo que pretendia aplicar para

contemplar cualquier nivel de comunicacion, ya fuera interpersonal, colectiva o

mecanica.

La versién verbal del modelo de Gerbner seria la siguiente:

1. Alguien

2. percibe un acontecimiento

3.y reacciona

4. en una situacion

5. a través de unos medios

6. con el fin de hacer disponibles algunos materiales

7. con una cierta forma

8. vy en un contexto
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9. transmitiendo un contenido

10. con ciertas consecuencias.

Como se desprende de la versidén anterior, aunque en principio puede
recordarnos a la férmula de Lasswell, encontramos que, en este caso, intervienen

otros factores de percepcion que el modelo bdsico de Lasswell no tiene en cuenta.

En el modelo grifico de Gerbner puede apreciarse cémo el proceso
comunicativo se inicia con un acto de percepcion, "A", es acontecimiento, por
parte del perceptor, "M", que puede tratarse de un ser humano o de una médquina.
De ahi que se haya denominado modelo general. "M" realizard una percepcion,
"Al", del acontecimiento "A", y lo comunicard a otro actor de la comunicacion,
"M2", mediante un enunciado "E", de forma que se produce el mensaje "EA"
(enunctado acerca del acontecimiento), que habrd de transmitirse mediante unos

canales. A su vez, "M2" tendrd una percepciéon "EA1" de "EA",

Por otra parte, Gerbner postula que en el proceso de percepcion
intervienen factores como las suposiciones del sujeto, su punto de vista,

experiencia previa y otros aspectos relacionados con él.
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2.7.- El modelo ABX de Newcomb: otros modelos de "equilibrio" y co-

orientacion.

Este modelo del equilibrio fue elaborado por Newcomb, en 1953, y
constituye un perfeccionamiento del trabajo anterior del psicélogo Heider (1946).
La representacion grafica de este modelo serfa un tridngulo, dos de cuyos vértices
representarian a dos agentes de la comunicacién, "A" y "B", y el otro vértice,
"X", seria el objeto que se encuentra en su entorno, y frente al cual "A" y "B"
adoptan una postura. Entre estos dos individuos existird equilibrio si, aunque entre
ellos exista estima mutua, sostienen la misma opinién sobre el objeto o individuo
"X". Por el contrario, existird desequilibrio, si su postura frente a "X" es

divergente.

Segin Newcomb, mediante la comunicacidén, dos ¢ mds individuos se
capacitan para orientar sus posturas frente a un tercer objeto o persona, de forma
que sean convergentes y no surjan discrepancias. La comunicacion, asf entendida,
gjerce la funcion catalizadora de amortiguar las tensiones, de ahi que,
légicamente, se busque la comunicacién en condiciones de desequilibrio o

incertidumbre.

Por lo tanto, el modelo de Newcomb se fundamenta en las siguientes

premisas:
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1) Que las discrepancias entre A y B en su orientacién hacia X

estimulardn la comunicacion.

2) El efecto de esta comunicacion serd el restablecimiento del equilibrio.

3) La comunicacion se activard cuando exista un fuerte atractivo entre

dos personas.

4) Cuando el objeto X sea importante al menos para una de los dos

individuos, o cuando resulta relevante para ambos.

De este modelo, Macguail y Windahl habian criticado que “deberiamos
evitar dar por supuesto que la tendencia al consensus es la unica causa y efecto
de la comunicacién. Hay mds de un modo de resolver la “incertidumbre” o la
“incomodidad™ que es compatible con la discrepancia cognoscitiva como, por
ejemplo, el establecimiento de nuevas relaciones o el hallazgo de una

confirmacién mds sélida de la divergencia de opiniones”™.!

Sin embargo, Macquail y Windahl puntualizan que esta tendencia a llegar
al consenso mediante la comunicacidon entre dos individuos o grupos pequenos,
no es aplicable a grupos mayores, ya que en las sociedades se tiende al conflicto
y a la discrepancia que, ademds, constituyen la clave del progreso de las mismas.

En este sentido, la sociedad japonesa constituye una excepcion, puesto que tanto
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los grupos que la integran como la sociedad en si misma tienden espontdneamente
al consenso. De ahi que este modelo del “equilibrio” de Newcomb nos resulte
especialmente conveniente a la hora de analizar el modelo de comunicacién

japonesa.

El modelo de Newcomb sirvié de base para el desarrollo de la llamada
“teoria de co-orientacién”, a partir de la cual se llegé al modelo tipo cometa, que
se presentd en el lago Harlov, Suecia, en marzo de 1980. Los elementos que
constituyen este modelo son: la elite, por la cual se entiende un interés politico
unilateral; “los temas”, que vienen a ser cualquier asunto de interés y debate
publico actual, y que se representa mediante una serie de “xxxx”; “el publico”,
que es la comunidad afectada y la audiencia de los medios. Estos elementos se
unen por unas lineas que representan relaciones, actitudes y percepciones, canales
de comunicacién unilaterales o bilaterales. Todo ello queda representado

graficamente por un modelo en forma de cometa,

La biisqueda de informacién por parte del ptiblico quedard determinada en
parte por la experiencia personal de cada individuo, y en parte por la forma en
que se relacionan los elementos indicados. Cuando se produzca una situacion de
tension o de desequilibrio, se tenderd a la busqueda de informacién por parte del

publico y de las élites para subsanarlos.
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Este modelo corrobora la teorfa de que la comunicacidn actia como
paliador de tensiones en las situaciones de desequilibrio. Sin embargo, al
introducir el elemento de los “medios de comunicacién” abarca un marco de

referencia mayor, que para nuestro caso concreto de investigacion puede

resultarnos demasiado amplio.

El modelo de Newcomb fue también adaptado por Westely y Maclean para

la comunicacién colectiva.
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2.8.- Modelos socioldgicos de la comunicacién colectiva. El modelo de los

Riley.- El modelo de Maletzke.

Existen otros modelos que, aunque fueron concebidos con una aplicacién
clara al andlisis de la comunicacién colectiva, podemos extraer de estos un
aspecto extensible a los otros niveles de comunicacion, a saber, que el proceso
comunicativo se produce inevitablemente en un marco social y, por ende, el

entorno ejerce una influencia ineludible en el mismo.

2.8.1.- El modelo de comunicacién de los Riley.

John W. Riley y Mathilda White Riley se refieren a la influencia de los
grupos primarios y grupos de referencia en los agentes de la comunicacién, de
forma que el grupo impone, de algiin modo, unas normas que afectan en la
seleccion de un mensaje por parte del comunicador e, incluso, en la forma de
elaboracidn del mismo. Por otra parte, el modo en que reacciona el receptor ante
un mensaje queda afectado por la orientacion que el grupo proporciona a este

individuo.

Dado que el japonés, antes que individuo per se, se considera a si mismo
miembro de un grupo, (llevado al iltimo extremo, se siente ante todo japonés,
esto es, perteneciente a la nacidn japonesa), el modelo de los Riley nos resulta

especialmente adecuado para el andlisis del modelo de comunicacidén japonés. En
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muchos casos, como se verd, el grupo impone al individuo un comportamiento
que constrifie la libre manifestacién de sus opiniones, criterios e incluso

sentimientos.

2.8.2.- Modelo de Maletzke sobre el proceso de la comunicacién colectiva.

Asimismo, Maletzke sefiala que existen factores psico-sociales que afectan
a la comunicacidn colectiva, pero que, desde nuestro punto de vista, también
afectan a cualquier otro nivel del procese comunicativo, como el del que nosotros

nos ocupamos.

Maletzke, para construir su modelo, parte de los elementos bdsicos del

proceso comunicativo, como el comunicador, mensaje, medio y receptor.

Con relacion al medio, Maletzke destaca una serie de caracteristicas
importantes del medio, que aunque no se trate de un medio de comunicacion
colectiva, son atribuibles a cualquier medio de comunicacién. Estas caracteristicas

son las siguientes:

a) el medio determina el tipo de recepcién que exige del receptor

(televidente, lector, etc)

b) la medida espacial-temporal en que el receptor estd ligado al medio;
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c)

d)

el contexto social en cual al receptor le llega un mensaje a través de

un med:io.

el grado de simultaneidad del acontecimiento en si y el momento en
que lo recibe el receptor. Sin duda, esta caracteristica del medio es
especifica de un medio de comunicacién de masas aunque, como se
verd en el andlisis del medio en el Capitulo V, podrd aplicarse
también a otro de los medios utilizados, por ejemplo, en la
comunicacién interna de la empresa japonesa. Ademds, esta
simultaneidad entre lo que se ha expresado (no siempre tiene por qué
ser un acontecimiento, como ocurre generalmente con los mensajes
transmitidos por los medios de comunicacion social) y el momento en
que le llega al receptor determina en buena parte la forma en que el
receptor reacciona ante este mensaje, incluso su capacidad para

hacerlo libremente o coaccionado, como se vera.

Existen otros factores condicionantes relativos al receptor:

- La auto-imagen del receptor: la percepcion que tiene el individuo

de si mismo, de sus valores, puesto en la sociedad, etc.,

determina la forma de percepcion de los mensajes.
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- La estructura de la personalidad de! receptor: hay unos individuos
que se dejan persuadir mds ficilmente que otros, dependiendo del

concepto, mds 0 menos aito, que tengan de si mismos.

- El contexto social que enmarca al individuo. Los valores del
grupo afectan al individuo perteneciente al mismo, de forma que
éste se muestra reacio a admitir mensajes adversos a los valores

del grupo.

- Maletzke considera también al receptor como miembro del piblico
y, como tal, condicionado por esta circunstancia en la forma de
percibir el mensaje, muy distinta de la comunicacion
interpersonal. QObviamente, en nuestro caso, preferimos

contemplar al receptor desde un nivel distinto del colectivo.

f) Existen otros factores que afectan al comunicador del mensaje, como
son la elecciéon del mensaje que va a transmitir y la forma en que

configura este mensaje.

Aunque Maletzke se refiere a estos dos factores como dos variantes que

afectan al comunicador en el proceso de comunicacion colectiva, estos son

aplicables en otros niveles de comunicacidn, ya que el comunicador siempre ha
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de elegir el transmitir un determinade mensaje y no otro, y codificard el mensaje

de una forma u otra segiin unas circunstancias que sintetizamos a continuacion:

- La forma de elaborar un mensaje queda determinada por el contenido

mismo del mensaje.

- La presién que ejerce el medio: naturalmente, en la configuracién de

un mensaje influye el medio a través del cual se transmite.

- La auto-imagen del comunicador.

- La estructura de la personalidad del comunicador.

- El comunicador como miembro de un equipo de trabajo. Igualmente,
en este aspecto, Maletzke se refiere a que, en concreto, el periodista
realiza su trabajo en equipo y, por lo tanto, la actividad del periodista
queda supeditada a la labor del equipo. En este sentido, el japonés,
en tanto que miembro de un grupo, ve supeditado su rol de

comunicador a las normas del grupo.

- La organizacién informativa segtin el tamafio, los objetivos, el tipo de
propiedad y la linea editorial impone al comunicador unas normas de

comunicacion, que en ocasiones pueden ir en contra de la linea de
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pensamiento de este comunicador. Sin embargo, aunque este aspecto
resulta mds evidente en las organizaciones informativas, cualquier tipo
de organizacién impone, implicita o explicitamente, unas normas de
conducta que afectan a la libre expresidn, como tendremos ocasién de

analizar capitulos ulteriores.

El cardcter publico del contenido de los medios de comunicacidn.
Maletzke se refiere a que el hecho de que un mensaje se haya de
transmitir al piiblico condiciona el contenido y la forma de expresarlo.
Se refiere al caso especifico de la comunicacion colectiva, aunque por
extension podria sefialarse que el tipo de receptor a quien se dirige un
mensaje también condiciona la configuracién y contenido del mismo.
De modo que no se transmite un mismo mensaje de la misma forma
a una lnica persona, que a un grupo pequefio 0 a un grupo muy
amplio de personas. Maleztke reconoce que el cardcter publico de los
mensajes transmitidos mediante los medios de comunicacidn social
impone a los mismos unas limitaciones de cardcter legal, que no se

darian en otros niveles de comunicacidn.

El entorno social del comunicador afecta al comunicador en el
momento de seleccionar y elaborar un mensaje. Maletzke, en este
sentido, no se esti refiriendo al entorno social mds inmediato, como

puede ser la organizacién en la que trabaja o el equipo de trabajo al
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que pertenece, sino que se refiere a un entorno social més amplio que

e rodea.

Maletzke afiade ademds otros factores que afectan al comunicador y
receptor, y que se resumen en la imagen reciproca que tienen entre ellos mismos;
es decir, la imagen que el comunicador tiene del receptor influird en la
elaboracion de sus mensajes y, por otra parte, la credibilidad que le merezca el
comunicador al receptor serd un criterio importante para el receptor en la

seleccidn de sus mensajes.

Una forma de medir la exactitud de la imagen real que el comunicador
tiene del publico a quien dirige sus mensajes es mediante el feedback. Sin
embargo, en la comunicacién colectiva muy raramente puede darse este feedback
espontdneamente, o, por lo menos, en la forma en que existe en la comunicacion

cdara a cara.

Asi, podemos deducir que estas variantes son mds caracteristicas de otros

niveles de comunicacion.
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3.-  Aspectos de los modelos de comunicacién mds convenientes para el

andlisis del modelo de comunicacién de la sociedad japonesa.

Como apuntamos ya anteriormente, el modelo cldsico de Shanon y Weaver
nos proporciona un punto de partida tedrico sobre el proceso comunicativo, que
constituye la base de los modelos desarrollados posteriormente. Es decir, los
elementos bdsicos que integran el modelo de Shanon y Weaver se incluyen en los
otros modelos, aunque se hayan adaptado los mismos a la comunicacién humana.
Por esta razén, no tomamos como modelo basico de andlisis el modelo de Shanon
y Weaver, aunque implicitamente ya se sepa que estos autores proporcionaron los
componentes bdsicos del modelo de comunicacién y, por lo tanto, continuamente

nos habremos de referir a los mismos.

De la férmula de Lasswell nos parece oportuno aplicar a nuestro estudio
el aspecto de “con qué efecto” se produce el proceso comunicativo, ya que esto
implica tener en cuenta la repercusién que la transmisién de una determinada
informacion tiene en €l receptor. En nuestro caso, contemplaremos los efectos de
la transmision de la informacién en el receptor desde el punto de vista de las
libertades publicas, a saber, si suponen una merma de la libertad de
expresion/asociacién del individuo o, por el contrario, el desarrollo de esta
libertad. Una forma de comprobarlo serfa si se produce feedback vy, de

producirse, la forma en que lo hace. De modo que asi nos aprovechamos de los
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conceptos de isomorfismo y feedback de la teorfa de DeFleur para nuestro

estudio.

El modelo de Osgood y Schramm nos permite enfatizar el hecho de que
las funciones del emisor son homologables a las del receptor y, por tanto, nos
sensibiliza en cuanto al rol del receptor en el proceso comunicativo y al cardcter
circular del mismo. En este sentido, el concepto anterior de feedback, o
retroalimentacion, se refleja en este modelo, al desempefiar el receptor las

funciones del emisor, reaccionando ante un mensaje que ha percibido.

En cuanto al modelo en Espiral de Dance, nos hemos referido al mismo
porque constituye un desarrollo del modelo circular del modelo de Osgood y

Schramm, pero para nuestro estudio tampoco resulta especialmente util.

El modelo transaccional de Gerbner nos resulta Gtil para entender el
proceso de comunicacién japonés porque tiene en cuenta elementos, como el
contexto en el que se produce la comunicacion, y aspectos que afectan a los
actores de la comunicacion, como pueden ser su punto de vista, experiencia
previa, etc. Estimamos oportuno determinar el contexto en el que se desarrolla
el proceso comunicativo, porque podemos discernir si éste favorece la
comunicacion/asociacion y, si es asi, en qué medida los actores de la

comunicacidn actian libremente.
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Del modelo triangular ABX, de Newcomb, nos servimos de la idea bésica
de que la comunicacién se produce para el restablecimiento del equilibrio. Esta
necesidad de tendencia a la armonfa del grupo mediante la comunicacién resulta
evidente por el continuo flujo de informacién en el sistema japonés de
comunicacion. Sin embargo, entendemos que existe una tendencia individual a la
armonia y al equilibrio con el entorno social inmediato y, por otra parte, una
tendencia al equilibrio con el exterior impuesta por el contorno social mds
proximo al individuo. En este sentido, analizamos cémo el costo social de la

armonia y el equilibrio supone una merma de las libertades piblicas.

Por otra parte, aunque €l modelo de Maletzke estd elaborado para el
andlisis de la comunicacidn colectiva, nos es de gran utilidad para nuestro estudio,
en cuanto que contempla los aspectos sociales y psicoldgicos que intervienen en
la comunicacién. De modo que los actores de la comunicacidn no intervienen
aisladamente en el proceso comunicativo, sino afectados por la pertenencia al
grupo y sus normas, el contexto social en el que se mueven, la auto-imagen
condicionada por el entorno social, etc. Es preciso medir el grado de libertad de
expresion/asociacton teniendo en consideracion estas coordenadas sociales. Por
ejemplo, la auto-imagen de un individuo es fruto del lugar que ocupa en la
jerarquia social, que le viene impuesto por la sociedad, y que determina el
contenido, la forma de expresarse. Esto es asi en cualquier sociedad, en mayor
o menor grado, pero, en el caso de la sociedad japonesa, se produce este

fenomeno de forma mucho mds acentuada, como se verd.
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CAPITULO I



LA COMUNICACION GRUPAL Y ORGANIZACIONAL.

1.- Introduccion.

En este capitulo describimos primeramente el sistema social de subsistemas
de Japdn y la importancia del grupo en la configuracion de cada uno de ellos, a
fin de determinar aquel que nos va a servir de modelo para analizar, en capitulos
subsiguientes, la libertad de expresion y asociacion. Como quiera que en cada
subsistema el grupo es el elemento bdsico de formacidn, estimamos oportuno el
revisar los factores geograficos, histéricos, religiosos y filosoficos que de alguna

forma han contribuido a la formacidn del sentido de grupo del japonés.

Por otra parte, hacemos una precision sobre la definicion de grupo,
organizacién y sistema, cuyos significados en ciertos sentidos se encuentran

imbricados, antes de definir el modelo japonés de comunicacién de grupo.

Dado que elegimos el modelo del subsistema de la organizacién
empresarial como objeto de nuestro estudio, hemos creido oportuno el hacer un
repaso de las diferentes teorfas de organizacidn y la comunicacidn dentro de ella,

a fin de establecer un andlisis comparativo con el estilo de organizacion
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empresarial japonés; ver qué aspectos son resultado de la influencia occidental y
cudles son genuinamente japoneses. Para ello, hemos recurrido a la bibliografia
existente sobre las teorias de organizacidn empresarial, y también a la observacién
y experimentacion propia de la prctica de direccién empresarial en la corporacion

japonesa.

Conviene matizar que, en la realidad, lo que llamaremos caracteristicas
especiales del estilo de direccién japonés no se dan con toda su pureza en todas
las compaiifas japonesas; pero si podemos aclarar que, en mayor o menor grado,
si presentan estos rasgos; sobre todo, se trataria de algo comin en las grandes

compafiias japonesas.
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2.-  Elsistema social japonés: un sistema de subsistemas. La importancia

del grupo en cada subsistema.

En el capitulo anterior habfamos especificado los niveles de organizacidn
en los que puede analizarse la comunicacion, entre los cuales se encontraba el
nivel institucional u organizacional, que comprende tanto un sistema politico como
una orgamzacion dedicada a los negoctos. Por otra parte, ya apuntamos que
ibamos a centrar nuestro estudio en la organizacién dedicada a los negocios, entre
otras razones, por lo representativo e influyente que nos parecia en otros niveles

de la sociedad japonesa.

Por otra parte, la organizacién dedicada a los negocios y los sistemas
administrativos constitayen un subsistema dentro del sistema japonés, y que por
su naturaleza es el de organizacion mds exigente, porque precisa de eficacia y, por

lo tanto, un elevado grado de racionalidad en conseguir sus objetivos.

Un grupo de investigadores de ia Fundacién Masuda ' asevera que el

sistema social japonés estd formado por "subsistemas” clasificados en los

siguientes grupos:

a) Subsistemas representados por la organizacién econdémica.

b) Subsistemas representados por la organizacion de partidos politicos.
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c¢) Subsistemas representados por la organizacion de iemoto, que podemos

encontrar en las artes tradicionales y el sistema religioso.

d) Subsistemas representados por la organizacion dedicada a los negocios

y la administracion.

63



2.1.- La importancia del grupo en cada subsistema:

La conciencia de pertenecer a un grupo no nace espontineamente de la nada,
sino que siempre convergen una serie de factores que fomentan un determinado
comportamiento en el individuo. A continuacién exponemos algunos factores
geogrificos, histéricos, filoséficos y religiosos que estimamos que, de alguna

forma, han influido en la formacién de esta conciencia de grupo por parte del

japonés.

Sin embargo, serd en el Capitulo VI en el que planteemos el estudio del
desarrollo y limitaciones de las libertades piblicas en el modelo de comunicacion

japonés, que determinamos en este capitulo.

Como indicamos anteriormente, nos servimos del prototipo de empresa de
comercio exterior general para ilustrar con ejemplos extraidos de la realidad el
modelo que determinamos. Sefialaremos qué aspectos son atribuibles exclusivamente
a este tipo de companiia, y cudles los encontramos en otro tipo de empresas y, por

lo tanto, tienen un cardcter mas genérico.



2.2.- Factores geogrificos que condicionan el aislacionismo del Japdén y la

mentalidad genuinamente nipona.

Los japoneses han desarrollado un notable sentido del grupo, hasta el punto
de sentir su individualidad plenamente dependiente e identificada con el grupo al
que pertenecen. Incluso, como nacién, conciben la cultura japonesa como

especialmente tnica.

Se estima que hasta hace diez o veinte mil afios, el Japdn estaba unido al
continente asidtico, y que fueron movimientos de la corteza terrestre los que
motivaron la segregacion del continente. Esta circunstancia permitid que el Japon
tuviera acceso relativamente ficil a las culturas del continente, por una parte, y

que, por otra, cultivase una cuitura muy peculiar, genuinamente japonesa.

Historiadores como Whitney Hall apuntan el hecho de que el que Jap6n sea
un pais de islas segregado del continente asidtico ha fomentado el sentimiento
nacionalista japonés, y que a lo largo de su historia no haya experimentado ningiin
proceso de invasién de otros pueblos, y si largos periodos de aislamiento politico,
al que se llegé en sumo grado en la era Tokugawa. Asi, en 1635, un edicto
prohibia a los japoneses la realizacién de viajes al extranjero y la obligatoriedad de
regresar al Japon si hubieran salido. Ademds, el comercio exterior quedo
restringido a Nagasaki y Hirado en 1616, y los espafioles fueron expulsados en
1624, ante la amenaza que suponia el cristianismo para el entonces orden

establecido. Por supuesto, los cristianos fueron expulsados o martirizados.
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En este sentido, George Sansom escribia acerca del resistente y no
absorbente niicleo de cardcter individual que sirvié de coraza contra las influencias

exteriores.

Si bien es cierto que a partir del siglo VII el Japdn recibié el impacto de la
cultura China, y en el siglo XIX el de la occidental, hay que reconocer que supo
adaptar aquellos aspectos de ambas culturas que mds convenientes les resultaba, y
hacerlos propios. Quizds esta capacidad de adopcion de elementos de otras culturas
a su conveniencia justifique el hecho de que el Budismo conviviera con el
Shintofsmo sin el menor sentimiento de contradiccién. Antes al contrario, en la
época Heian (794-1185) se produjo una suerte de fusion de las dos religiones, al
considerar que los dioses shintoistas kamis puramente japoneses eran una version
local de deidades budistas y que, por ejemplo, Amaterasu era el Budha universal,

la Roshana japonesa.

Por otra parte, durante la era Tokugawa (1600-1868), Japén quedod sumido

en el mas hermético aislacionismo.

Como seniala Whitney Hall, “otros autores han recurrido a la idea del

“cardcter nacional” para explicar los patrones de comportamiento japonés”.?

Ademds, hay que tener en cuenta que, a pesar de la enorme extensién

montafiosa (airededor del 67% de la superficie del Japén), las islas principales de
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Honshu, Shikoku y Kyushu estuvieron unificadas politicamente, a diferencia de lo

gue ocurrié con las Islas Britdnicas.
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2.3. Influencia del Shintoismo en la formacién del concepto de nikonjiron u

orgullo nacional japonés.

El shintoismo que originariamente constituyd la primera religiéon de los
japoneses, y que desde el principio tuvo una implicacion politica, dejé de tenerla

al término de la Segunda Guerra Mundial.

Consecuencia de la derrota del Japon en la Segunda Gran Guerra fue la
ocupacion, que formaimente termind en 1952, y a la cual siguidé un tratamiento de

seguridad y un acuerdo administrativo entre los Estados Unidos y Japén.

Sobre 1a Ocupacion aliada del Jap6n, Whitney Hall opinaba que “es uno de
los mds notables capitulos de la historia mundial. Ciertamente, ninguna ocupacidn
se ha dedicado con tal intensidad a la reforma politica y social de un pafs, salvo en
los casos de declarada y abierta conquista. Pocas sociedades han sido tan

enteramente rehechas en tan poco tiempo™.?

La politica de ocupacion del SCAP (Supreme Commander for Allied Power,
Mando Supremo de las Potencias Aliadas) comprendia tres aspectos:

desmilitarizacién, democratizacién y rehabilitacion.

Un aspecto en el cual la ocupacién desempeiié un papel fundamental fue el
politico, al permitir el desarrollo democrdtico en el Japén. Asi pues, se abolié el
shintoismo de Estado, la supresién del apoyo estatal a los santuarios de shintoistas.
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El emperador fue obligado también a acudir a la radio para negar su
“divinidad™, que segiin la cronologia del Nihon Shoki se habia sucedido desde el

afio 660 antes de Cristo directamente de la Diosa del Sol, Amaterasu Omikami.

Naturalmente, incluso la fecha del origen de la leyenda es una falacia, pero
hasta el término de la Segunda Guerra Mundial el linaje de los emperadores del

Japén formaba parte de esta leyenda, “crefda” por la gran mayoria de los nipones.

Sin embargo, a pesar de esta desmitificacion de la figura del emperador, éste
sigue representando un simbolo de estado y de la unidad del pueblo japonés, del
que se sienten orgullosos. Desde el comienzo, el shintoismo sirvié a los japoneses
como elemento integrador en la sociedad, y también de instrumento a las

autoridades politicas del momento.

Para entender esta implicacion politica de la religidn habria que reflexionar
sobre dos aspectos: la estructura de la sociedad en la época de Yamato, punto de
partida histérico de la hegemonia del Japdn, y el origen mitolégico de la creacidn

del Japén y del primer emperador,

En cuanto a la formacion legendaria del Japdn, las leyendas dan cuenta

primero de la formacién del cielo y de la tierra, y de la creacién de las islas del

Japén por parte de dos divinidades, Izanani e Izanagi.
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Después nacieron las divinidades de Takamagahara o la llanura del Alto
Cielo, entre las que destaca Amaterasu Omikami, diosa del Sol, y su hermano Susa-
no-wo-Mikoto, que al aparecer permanecian en continuo conflicto, que trasladardn

a la tierra.

Asi, Amaterasu enviard a su nieto Ninigi-no-Mikoto a Kyushu septentrional
con sus tres tesoros (espejo, collar y espada) como simbolo de su autoridad. Por su
parte, Susa-no-Makoto se convierte en progenitor del linaje de los soberanos de

Izumo.

Sin embargo, el nieto de Ninigi, Kamu Yamato, viajard hacia el mar del
Interior para ocupar Yamato, y all{ se establece como primer emperador, Jimmu
(Divino Guerrero), cuyo sucesor conquisté Izumo y otras partes del Japon, hasta

que quedo constituida la nacion.

La sociedad japonesa, entonces, quedaba estructurada en tres clases sociales:
los wjis, be y yatsuko. Los ujis constituian en realidad un grupo de familias que
mantenian el poder y la unidad gracias al cabeza de linaje. Los be eran trabajadores

al servicio de estos uji y los yarsuko eran meramente esclavos.

EL shintoismo se nos presenta como una religion muy simple, sin que
cuente con escrituras o credos. Existen dioses o kamis, que pueden definirse como
fuerzas espirituales localizadas de origen natural o humano. De los kami se servia
el jefe del wji o clan al que pertenecia, sobre todo para marcar su autoridad politica.
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Cada uno de estos jefes adoraba una deidad kami perteneciente a su clan y
que, a su vez, veneraba toda la comunidad de ese wji a través de los shintai u
objetos que se colocaban en los templos, y a los que se crefa acudfa el kami. Los

kami actuaban de protectores de este clan y de la comunidad que los veneraba.

De esta forma, la autoridad politica quedaba manifiesta sobre todo en los
rituales religiosos. Fueron los jefes del Linaje del Sol quienes, mediante el recurso
de la diplomacia, fueron intentando ganar la alianza de otros wjis, al afirmar que
su origen divino poseia un prestigio superior, y asi su poder fue extendiéndose por

todo el Japén, del mismo modo que ocurrié con Ja veneracion a Amaterasu.

Los tres tesoros simbdlicos del jefe del linaje del sol han ido pasando de
mano en mano de cada emperador a lo large de los siglos, hasta llegar al actual
emperador Akihito. Estos son el espejo, que puede considerarse como €l “cuerpo”
de Amaterasu; la espada de Susa-no-o, que era el testimonio de la conquista de
Yamato de Izumo, y el collar, el mikubidama, que era el simbolo de sucesion que
pasaba de Amaterasu a cada jefe sucesivo del Linaje del Sol wji. De ahi que el
collar se convirtiera en el emblema mds importante en la entronizacién de los

emperadores japoneses.

En resumen, podemos concluir que el shintoismo contribuyé a fomentar el

sentido de grupo de una comunidad que veneraba al mismo dios del i de esa

comunidad a la que protegia.
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La adoracién nacional a Amaterasu supuso un simbolo de unién de los
japoneses que reencarnaba la autoridad politica del emperador, quien se crefa
descendiente directo de esta divinidad del Sol. Este sentimiento, al viajar por el
tiempo, fomenté el orgullo del japonés de pertenecer a una comunidad homogénea,
cuyo emperador contaba con un origen divino. Después de la Segunda Gran Guerra
se desmitificd el origen divino del emperador, pero el sentimiento de orgullo de

sentirse japonés prevalece.
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2.4.- El Confucionismo y la sociedad vertical japonesa y el principio de wa

o de la armonia regulador de cualquier relacién comunicacional.

La filosofia y ética de Confucio determinaron una forma concreta de
concebir el gobierno y la sociedad, que influyé en Asia Oriental. Bdsicamente, se
trataba de un gobierno benevolente pero autoritario, y la sociedad estaba
jerdrquicamente constituida: la elite gobernante, agricultores, artesanos y

comerciantes.

La sociedad japonesa se ha desarrollado bajo la influencia de los valores de
la filosofia confuciana que dan prioridad al amor, educacidn, fidelidad, ética en las
relaciones humanas, y ademds el respeto y culto a los antepasados. Proporciona una
serie de valores que determinan el lugar de cada individuo en la sociedad, donde el

mantenimiento de la armonia y la fidelidad del individuo a la misma es primordial.

La época Tokugawa se presenta como buen ejemplo de la influencia
confuciana en la estructura de la sociedad, que se fundamentaba en la existencia de
una jerarquia de clases y las leyes estaban planteadas para gobernar a los distintos
grupos segun el status al que pertenecian. Las cuatro clases existentes que estipulaba
la ley en la sociedad de Tokugawa eran los samurai, los agricultores, artesanos y
comerciantes. Cada individuo debfa cefiirse a su papel, segin la clase social a la que

perteneciera, para cumplir con su misién en la vida.
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La afiliacién del individuo al grupo se ponfa de manifiesto en el hecho de
que éste se registraba por familias e, incluso, la responsabilidad de un sujeto era
transferible a otro miembro de manera que, dentro de una misma familia, un
miembro podia ser castigado en lugar de otro. Se puede decir que el individuo

como tal no existia.

A fin de preservar la armonia en la sociedad, cada cual debia cumplir con
su funcion dentro del grupo al que pertenecia, y que a su vez quedaba estipulado
por la ley. Por lo tanto, todo elemento distorsionante era eliminado, en tanto que
el confucianismo, al conceder gran importancia al pasado, despertaba gran interés
en la historia y literatura japonesas, sobre todo entre la clase samurai, que era la

mas 1lustrada.

Lo que es cierto es que el principio de armonia se hizo fundamental en una
sociedad que, desde el principio de su configuracién, mostrd tener un gran sentido
de la disciplina y acatamiento de las normas. Naturalmente, la rigidez de las normas
de clase de la época de Tokugawa se fueron suavizando, sobre todo con el albor de
la liegada de nuevas corrientes occidentales. En 1853, el Comodoro Perry se
presentd con una escuadra de cuatro barcos para forzar a Japén a romper con su
politica de aislamiento y, ya por 1868, los hombres de Satsuma y Chooshuu se
dieron cuenta de la necesidad de aprender de Occidente, y enviar misiones

especiales al extranjero para este fin.
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Sin embargo, el renovado flujo de occidente no alterd la base confuciana en
la que se asienta adin hoy la sociedad japonesa, y la necesidad de mantener la
armonia en los distintos érdenes de grupos sigue rigiendo el comportamiento social

de cada japonés, alin en detrimento de ciertas libertades individuales.
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2.5.- EL budismo y el estoicismo nipén. Capacidad de sacrificio individual

por los intereses del grupo.

El DRAE hace constar dos significados bdsicos de Budismo:

a) Por una parte, es una doctrina filoséfica fundada en la India por Buda,
y cuyo principal problema consiste en suprimir la causa del dolor

mediante la aniquilacidn del deseo.

b) Por otra parte, es una doctrina religiosa inspirada por las maximas de
Buda, y derivada del brahmanismo, con mezcla de supersticiones

populares.

En cualquier caso, el Budismo no se trata de una religion que se ensefie o
practique en Japén a modo de asignatura; sin embargo, en la actitud y

comportamiento de cada japonés se manifiesta la influencia Budista.

No pocos monjes Budistas se niegan a proporcionar una definicién del
Budismo, y menos nosotros vamos a hacerlo, ni siquiera a entrar en detalles.
Simplemente, nos proponemos sefalar cémo la actitud budista del japonés
determina en cierto modo su actitud estoica ante la vida, y en lo que concierne al
grupo, no le resulta tan dificil como pudiera serlo para un occidental el exponerse

a determinados sacrificios por aquel al que pertenece. En cualquier caso, desde la
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introduccion del Budismo en el Japdn desde Corea, en el siglo VI, éste convivié

con el Shintoismo armoniosamente sin que, como religiones, fueran excluyentes.

Consideramos que los siguientes aspectos del budismo determinan un

caricter estoico en el japonés, dispuesto al sacrificio individual:

- Aceptacidn de las cosas tal y como son,

- Aniquilacién del deseo para evitar el sufrimiento.

- Sentido de armonia del individuo con el universo.
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2.6.- El Bushido.

Bu-shi-do significa, literalmente, militar-caballero-camino. En realidad es
un c6digo de conducta del samurai (el equivalente al caballero feudal de Occidente),
que se fue creando a partir del siglo XII con el levantamiento de Yoritomo, No
solamente en el Bushi, sino en toda manifestacién de comportamiento en Japon se
requiere un DO, un camino, un método de actuacidn; de tal modo que el
desconocimiento de ese método, o 1a no prictica del mismo, supone de antemano

el fracaso de esa actuacion.

Por otra parte, el Bushido se vio influenciado por el budismo, shintoismo,
Confucianismo, en la medida en que éstos también influyeron en el comportamiento
social de cada japonés. El Bushido indirectamente también influiria en la sociedad,
cuando el samurai dejé su papel como tal, y en el siglo XIX empezé a cambiar las

armas por otras tareas nuevas para €l, como la industria y el comercio.

Del Budismo tomé el sentido de calmada confianza en el Destino, de
aceptacion de la vida tal y como es; ademds, la necesidad de guardar la calma ante

situaciones de peligro.

Del shintoismo, el sentido de la lealtad a la soberania, el patriotismo.

De Confucio tomé la moral que regulaba las cinco relaciones, que son: amo

y sirviente, padre e hijo, marido y mujer, mayor y joven, amigo y amigo.
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Otras précticas estoicas eran consideradas de prestigio: harakiri (préctica
de abrirse el vientre con un cuchillo); para endurecer el éspl’ritu de los nifios, les
privaban temporalmente de comida, les obligaban a levantarse antes del amanecer,
a realizar los deberes de lectura antes del desayuno, a caminar descalzos en pleno
invierno hasta la casa de sus profesores; una o dos veces al mes, reunfan a los
nifios en pequenios grupos y pasaban la noche sin dormir, leyendo por turnos en
conmemoracion de algin dios de la educacién. Lo curioso es que, como se verd
mds adelante, estas prdcticas, un tanto estoicas, no se alejan mucho de las prdcticas
de preparacion de los nuevos empleados de una empresa. Incluso hoy dia, los nifios
y las nifias llevan las piernas al aire en invierno, a pesar del frio, para endurecerlos;
cuando tropiezan, nadie acude a recogerlos, y el dia del Afio Nuevo andan con los
pies descalzos por la orilla del mar, para recibir después una sopa caliente de

desayuno. Todas estas précticas se realizan en grupos.
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3.-  Grupo, sistema y organizacion.

Liegado este punto, conviene definir el concepto de tres términos que han
aparecido anteriormente y que inexorablemente estdn relacionados. Nos referimos

al concepto de grupo, sistema y organizacion.

a) Grupo: segin la primera acepcidn del diccionario de la Real Academia
de la Lengua, grupo se define como una pluralidad de seres o cosas que

forman un conjunto, material 0 mentalmente constderado.

En nuestro caso, nos referimos a grupos humanos, los cuales se clasifican
entre los comunitarios y los asociacionales, segin una distincion cldsica

y elemental de los grupos humanos.

Segin Ferdinand ToOnnies, existen dos tipos de agrupaciones en la
sociedad, Gemeinschaft o comunidad, y Gesellschaft o asociacion.
Charles Cooley proporciono una clasificacién equivalente a ta de Tonnies
y distinguié entre grupos primarios (comunidades) y secundarios

(asociaciones).

Salvador Giner se sirvié de esta vision cldsica de las formaciones sociales

para exponer la suya, a saber:
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a) Existen formaciones sociales de cariz emocional basadas en el
sentimiento, en el seno de las cuales cada individuo considera al otro
individuo como un fin en si mismo; en ellas los individuos se conocen
personalmente, y participan mutuamente en sus vidas privadas. Los
miembros de estas formaciones valoran su relacién intrinsecamente.
Se trata de Gemeinschafien, grupos primarios o, senciilamente,
comunidades. En contraste con éstas, nos encontramos con
formaciones sociales basadas en intereses utilitarios; en ellas, el
individuo considera a los demdas no como fines en si, sino como

medios para conseguir sus fines.?

b) El criterio para establecer esta dicotomia se basa en el grado de

sentimiento del sujeto en su relacién con el grupo.

Asi, en el caso de comunidad, los sentimientos son primordiales en las
relaciones dentro del grupo, y se comparten vivencias y el destino de
los individuos. En tanto que cuando la divisién funcional del trabajo
y la colaboracién compleja e impersonal son decisivos para la
existencia de un grupo, y éste existe en el marco de un sistema de
objetivos que transcienden los de los grupos primarios (o que son

ajenos a ellos), el grupo es asociacional

¢) Estos grupos no se hallan en estado puro y, ademds, se encuentran en
muchas sociedades. Sin embargo, grosso modo, se puede atribuir una
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primacia de los grupos primarios o comunidades en las sociedades
primitivas, en tanto que en las mds industrializadas abundan los

grupos asociacionales.

En términos generales, la empresa queda clasificada como grupo
asociacional. La empresa japonesa, en cambio, cuenta con caracteristicas
propias de los grupos primarios, como podria ser la importancia que
concede a las relaciones interpersonales. Estas llegan a constituir un fin
en si mismas dentro de la organizaciéon empresarial, aunque sin perder
la perspectiva de que una relacién armoniosa entre los “miembros de la
compaiiia” contribuye a la consecucién de los objetivos de ésta como

organizacidon empresarial.

b) Sistema: en este caso, nos convienen las dos primeras definiciones que

nos ofrece el DRAE, a saber:

1) conjunto de reglas o principios sobre una materia enlazados entre si.

2) conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si,

contribuyen a determinado objeto.

Para Bartoli, en efecto, el concepto de sistema se forja alrededor de tres

1deas clave:
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- un sistema es un conjunto de elementos unidos entre si.

- un sistema estd, é1 mismo, inmerso en un entorno.

- un sistema se adapta y evoluciona, conservando una cierta continuidad

a través de modificaciones incesantes.*

En cuanto a los tipos de sistemas de una organizacion, Burns y Staker los

clasificaron en dos:*

- Sistema mecanicista: apropiado para una empresa que opera en

condiciones relativamente estables.

- Sistema orgdnico: requerido en condiciones de cambio.

¢) Organizacién: segun la tercera acepcion del DRAE, es disposicion,

arreglo, orden.

Segin Bartoli, “un conjunto organizado corresponde a cualquier grupo
de hombres constituidos conscientemente con el propésito de alcanzar un
determinado objetivo™.®

Una organizacién no se corresponde, pues, con cualguier grupo.

Los factores de distincién de una organizacion son de distintos 6rdenes:
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- finalidad existente y conocida por todos los miembros del grupo,

divisiones (procedimientos y dispositivos de coordinacién).

- Estructuracién de actividades individuales (descripcion de puestos de

trabajo, objetivos y funciones individuales, etc.)

De modo que podemos observar que para que exista un sistema social han
de existir grupos y disposiciones o reglas que los ordenen ya que, para que
se produzca un sistema, los elementos que lo constituyen han de estar

ordenados.
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4. La comunicacién y organizacién de grupo.

4.1.- La Comunicacién

Kreps L. Gary define a la comunicacién como el proceso que permite a la
gente coorientar sus comportamientos. La comunicacién permite al individuo
establecer relaciones interpersonales, gracias a las cuales es posible la consecucion

de unos objetivos.”

Para Watzlawick, Beavin y Jackson, la comunicacién es una realidad
inevitable de los miembros de una organizacion y de la vida en general. Los seres
humanos no pueden no comunicarse. En tanto en cuanto un individuo es un ser
vivo, se encuentra necesariamente obligado a comunicarse, incluso aunque sea

consigo mismo.®

Vemos pues que es inevitable la comunicacion para que exista un grupo o

una organizacion.

Para Theodorson y Theodorson la comunicacion es “transmisidn de
informacidn, ideas y actitudes o emociones de una persona o un grupo a otro (u

otros) primariamente a través de simbolos”.’

Osgood asevera que “en el sentido mds general, existe comunicacion
dondequiera que un sistema, una fuente, influye sobre otro - el destinatario-,
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mediante la manipulacién de simbolos alternativos que pueden ser transmitidos a

través de un canal que los conecta”.

Gerbner: La comunicacion puede definirse como la interaccién social por

medio de mensajes.

En cuanto a la organizacién, Kreps L. Gary sefiala que “toda organizacién
es ente que existe y se desarrolla adaptidndose al sistema social sujeto a continuos
cambios (...). Para que una organizacién sea efectiva, sus miembros precisan de
informacidn clara y pertinente, ya que constituye un elemento extremadamente

poderoso en la vida de la organizacién.'

En una corporacidn, las relaciones humanas son vitales, y sin comunicacién
no existirian. Segin Bannel Yves, “el factor humano es la funcidn motor de la
empresa” (...). Pero los japoneses nos han ensefiado también otro camino, peor
comprendido porque es mds molesto: la funcion del factor humano. La nocién de
circulos de calidad, desde luego, se conoce bien desde hace decenios, pero no es
mds que la parte visible del iceberg. A medida que las técnicas de direccion
japonesas, y americanas después, se han ido difundiendo y estudiando en detalle,
se ha evidenciado que el compromiso humano debe ser mds profundo, sutil y
general para lograr que las empresas permanezcan en la carrera mundial. Este
aspecto novador de las relaciones humanas y sociales es el que conviene integrar

11

hoy.
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Puede apreciarse claramente que la comunicacion constituye un elemento
intrinseco en la naturaleza de cualquier corporacion y que, por naturaleza, constrifie
el comportamiento del empleado en la medida en que existen unas normas que

sirven a los intereses de la corporacién.

Entonces, al margen de la permisividad o tolerancia de las normas de cada
estilo de corporacidn, cabe preguntarse qué tiene de especifico la comunicacién en
la corporacion japonesa, y de qué forma afecta individualmente al empleado desde
el punto de vista de las libertades piiblicas. Si matizamos ain mds este punto,
llegamos a la consideracion de cémo afectan las normas de la corporacién al
empleado, dentro de 1a misma y fuera de ella. En el caso de la empresa japonesa,
el proceso comunicacional de la organizacion se extiende fuera de los limites de
tiempo y espacio dedicados a la corporacion, afectando o inmiscuyéndose en la vida

privada del empleado, como detalladamente analizamos en el Capitulo IV.

En cualquier caso, destacamos la importancia que €l empresario japonés
concede a la informacion y a la comunicacion, y la naturaleza de los actores de la
comunicacion que afectan directamente al flujo de informacion, canales y direccidn

de la comunicacion dentro del grupo.
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4.2.- El valor de la comunicacion en la empresa japonesa

Konosuke Matsushita, Presidente de Panasonic se referia al valor de la

comunicacion con un texto de la Biblia:

“En el principio existia el Verbo, y el Verbo estaba con Dios, y el Verbo
era Dios”. (San Juan 1:1). No sé cémo los te6logos interpretan este famoso pasaje
biblico, pero muy bellamente resume mi aproximacion a la empresa. Tus ideas
pueden ser una vision para los demds unicamente cuando las expresas claramente

con palabras.

En el gobierno también, los lideres politicos deben articular sus esperanzas

e ideales a fin de guiar a la nacién en una direccién deseable.

En la empresa japonesa la comunicacidn constituye un mecanismo esencial
para la consecucién de los fines de la compaififa como organizacién, los cuales se
fundamentan en la armoniosa relacion interpersonal de sus empleados. Lo que
ocurre es que esta “relacion armoniosa” de los “miembros” de la empresa
contribuye positivamente a la consecucion de los objetivos empresariales de la

compaiia.
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4.3.- Estructura interna del sistema social japonés.

Segiin el grupo de investigadores de la Fundacion Masuda, en general, los

sistemas de los seres vivos se pueden clasificar en dos tipos:

a) Aquellos que toman sus decisiones de forma centralizada.

b) Aquellos que lo hacen de forma distribuida, y que a su vez se clasifican

en dos tipos:

b.1) Tipo integrado: un tnico érgano controla el proceso que integra su

razon como sistema.

b.2) Tipo auténomo: el proceso se deja a la cooperacién y competencia

entre los propdsitos de varios sistemas de forma distribuida.
Desde el punto de vista de la estructura, los sistemas se pueden dividir en
un numero de tipos, dependiendo de cdmo se estructuren las redes de informacion

de los subsistemas. De forma amplia, se pueden dividir en dos tipos:

a) Estructura uniforme (Tipo A)

b) Estructura arbérea (Tipo B)
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En la estructura del tipo A, cada elemento constituyente se sitda en €l mismo

nivel y no existe ninguna jerarquia.

En cambio, en la estructura de tipo B el intercambio de informacion entre
jefe y subordinados se produce a través de un jefecillo intermedio, en tanto gue el

intercambio de informacion entre iguales no se produce.

Naturalmente, las estructuras de los distintos sistemas estdn asociadas a los

métodos de decision, y se clasifican en tres grupos con diferentes caracteristicas:

a) Sistemas jerarquicos autondémicamente distribuidos.

b) Sistemas centralizados con estructura arbdrea, que se caracterizan por su
capacidad de actuar rapidamente y de tomar decisiones con eficacia; sin

embargo, no responden al entorno de forma flexible.

¢) Sistemas autonomicos distribuidos con una estructura uniforme: la toma
de decisiones es muy ienta, lo cual hace que frene su actividad; pero, en

compensacién, responden con flexibilidad al ambiente.

Los sistemas jerdrquicos autondmicamente distribuidos se situarian entre b)

y ¢) y se puede decir que cuentan con las ventajas de ambos, y el que mejor

reflejaria la realidad del sistema social del Japon.
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Estos sistemas funcionan bien gracias a la flexibilidad en las relaciones entre
los miembros gque los constituyen. Por lo tanto, muestran una tendencia a
organizarse desde dentro, a través de la interaccidn de sus miembros, antes que la

organizacién del sistema venga impuesta desde el exterior.

Vemos, pues, que en los sistemas jerdrquicos autonémicamente distribuidos
existentes en el Japén, en lo que se refiere a comunicacion, los individuos estdn
dispuestos a colaborar, como tendremos ocasion de comprobar detalladamente en
el Capitulo IV. Sin embargo, hay que contemplar estos sistemas, no solamente
desde la estructura interna, sino también desde el exterior. En este sentido hay que
considerar el sistema en relaciéon con el entorno en el que estd inmerso, segun
Bartoli habia sefialado. Esto supone que habria que tener en cuenta los siguientes

tres factores:

- Pronta respuesta al entorno: se refiere a la capacidad del sistema para

adaptarse a los cambios que se producen en €l entorno en el que se sitda.

- [Estabilidad: permanencia del sistema en el tiempo, que ha de alternarse

equilibradamente con la capacidad de respuesta al entorno por parte del

sistema.

- Eficiencia: precision o exactitud resultante de un determinado esfuerzo.
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En el sistema japonés, de estos tres factores anteriores, el de estabilidad es
al que se le confiere mayor prioridad, ya que de alguna forma es la garantia de
permanencia del sistema en el tiempo. El flujo de comunicacidn entre los grupos

que constituyen el sistema contribuyen a la estabilidad del mismo.

Sin embargo, dado que, en cierto modo, segiin se asciende en el escalafén
de la jerarqufa organizacional, el campo de autonomia de decisién personal se
amplia, por supuesto de forma limitada y establecida, la representacion del proceso

comunicativo podria dar lugar a una pirdmide.

La jerarquia empresarial japonesa suele tener la siguiente composicién:

Rango Traduccién literal en inglés Equivalente en inglés*
Kabhunushi Stockholders
Torishirnariyakukai Board of Directors
kaichoo Chairman of Board
Daihyoo Torishimarivaku Chairman of the Board
Sachoo Company Head President

Fukusachoo Deputy Company Head Vice-president
Senmu-torishimariyaku Special duty executive director Senior Managing director
Joomu-torishimariyaku Ordinary duty executive director Managing Director
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Torishimariyaku

Buchoo

Jichoo

Kachoo

Kakarichoo

Hanchoo

Hira-shain

Executive director

Department head

Deputy Head

Section head

Sub-section head

Team head

Ordinary company member

Director

Department Head

Deputy Departement head

Section head

Sub-section head

Foreman

Worker, executive

* Nos referimos al equivalente en inglés que figura normalmente en las tarjetas de visita de los japoneses.
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4.4.- Representacién piramidal del proceso comunicativo

El presidente, o sachoo, de la compafifa cuenta con mayor autonomia de
decisién en ciertos asuntos que el Fukusachoo y éste, a su vez, cuenta con mds
autonomia que el Senmu Torishimariyaku, pero menos que el sachoo, y asi
sucesivamente, seglin la escala de rangos anteriormente indicada. A veces se trata
de una pirdmide invertida, en tanto en cuanto los puestos de escalafones inferiores
ejercen presion sobre los puestos superiores, simplemente por el hecho de ir
ganando adeptos a una determinada propuesta, a la que después un jefe superior se

siente incapaz de rechazar por ser el resultado de muchas personas,

I.a suma de las dos representaciones de pirdmide normal y piramide
invertida daria lugar a una red en forma de paralelogramo. La idea principal que
representaria el paralelogramo es que, en realidad, el poder de decisidn no estd
encarnado en la figura del presidente o de algiin otro mando superior de la
organizacion, sino en un proceso de toma de decisiones en el que interviene un

nimero importante de personas.

Los actores intervienen en el proceso comunicativo para la toma de
decisiones estrictamente de acuerdo con la posicidén que ocupan en la jerarquia
organizacional. No es que siempre se trate de un cédigo de comportamiento escrito
(existen normas escritas), sino que es alge que el empleado va aprendiendo
continuamente del ambiente que le rodea, de sus colegas o de sus superiores
inmediatos.
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De esta forma, no es que alguien controle a alguien en concreto, sinc que
el sistema se regula por si mismo, y el individuo actiia conforme a las “normas”

escritas o no de ese sistema.

Existe, pues, una jerarquia, pero constituida como un sistema en el que cada
empleado forma una unidad de un grupo, que a su vez es otro elemento del sistema.
El poder de decision no estd personificado realmente. Las “normas invisibles” del
sistema lo regulan, y nadie se atreve a contradecirlas, aun en detrimento del propio

bienestar ¢ interés individual.

Nos encontramos, entonces, que la representacion grafica de la estructura
de la comunicacién del grupo, dentro del sistema o subsistema de comunicacién
japonés, encaja con el modelo del equilibrio de Newcomb, donde el intercambio de
comunicacidn actia como un restaurador del equilibrio, al permitir ilegar al

consenso.

En cierto modo, la necesidad que impone el grupo al individuo para llegar
al consenso puede suponer una limitacion de la libre expresién de su voluntad,
como veremos en muchos casos, incluso en ejemplos como el de toma de decisiones
en la corporacidn japonesa, el Hamado método del ringi. En este sistema, en el cual
participan todos los empleados implicados en el asunto sobre el cual ha de tomarse
una decisién, muestra por una parte el intento de cooperacion que se exige de cada

empleado, y por otra, la realidad de que no siempre revelan su propia idea u
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opinién sobre el asunto, sino que responden de la forma en que se espera que lo

hagan.

Esta representacion triangular del modelo de comunicacién de grupo se
repite de forma horizontal y jerdrquica en la sociedad japonesa. Lo veremos
detalladamente en el seno de la organizacién empresarial japonesa, a lo largo del

Capitulo 1V.
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5.-  La comunicacién en las diferentes teorias de organizacion y libertad de

expresion.

Para entender hasta qué punto una determinada forma de direccién
empresarial es especial 0 no, resulta imperativo el andlisis y comparacién con otros

estilos de direccidn empresarial, a fin de establecer una relacién de diferencias.

Brevemente, repasaremos la evolucién de las teorias occidentales de este
siglo, abordédndolas desde el punto de vista de la comunicacidn, y de la libertad de

expresion y asociacion mds concretamente.

Sin embargo, al recurrir a las teorias japonesas de direccién empresarial,

nos encontramos con las siguientes premisas:

- No existe en realidad un cuerpo tedrico de direccidn empresarial en

Japén.

- Existe una forma de direccion préactica especial autdctona y, a la vez,

resultante de la amalgama de las teorias aprendidas de occidente, sobre

todo desde la Segunda Guerra Mundial.

- Para analizar la realidad de direccidon empresarial en Japon hay que

recurrir a los casos practicos de los dltimos afios.
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5.1.- Las escuelas de organizacién:

5.1.1.- La corriente racionalista

Corresponde a la division del trabajo segiin la concibieron los ingenieros F.

Taylor, a quien se le considera el padre del enfoque racionalista, por una parte, y

H. Fayol, por otra, a principios de siglo.

Los principios de Taylor se pueden sintetizar como sigue:

- Utilizacidon de principios cientificos para mejor optimizacién de la

productividad.

- Armonia de grupo de trabajo, en lugar de discordia.

- Trabajo con el objetivo de mdximo rendimiento.

- Prioridad a la cooperacion entre los empleados sobre el sentido

individualista.

- Desarrollar al mdximo la capacidad individual! de cada trabajador en

beneficio propio y de la compaiiia, es decir, la prosperidad del trabajador

es la de la firma.
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El procedimiento que propone es el del principio de divisidn del trabajo, a

la manera del economista Adam Smith.

Este principio concierne a todos los aspectos de la actividad de la empresa
(divisién de funciones, divisién entre las actividades de concepcién, control y
ejecucion o divisién en el seno de las tareas de ejecucion, especializacion de tareas

y funciones), y se basa en el desarrollo de reglas y procedimientos escritos.

Para Bartoli, en aquella época la comunicacion era concebida como

informacién operativa y formal.'®

El mérito de Taylor radica en analizar el trabajo humano desde una

perspectiva de comprension y experimentacion.

Para Bartoli, Taylor y taylorismo no es lo mismo. Taylorismo es la
aplicacién excesiva y a veces deformada de la realidad. John Fukuda sefiala que
algunas técnicas (por ejemplo, estudios sobre tiempo-movimiento), que Taylor y sus
seguidores desarrollaron para poner en prdctica, tenian ciertos aspectos
mecanicistas. Sin embargo, la obra escrita de Taylor no estd exenta de temas

cargados de un pronunciado sentido humanista.'®

Desde hace mds de 60 afos, el modelo taylorista se ha impuesto de forma

cast general en el mundo occidental.(...)En un mundo en movimiento, la empresa

99



taylorista sufre tres dolencias, tan perniciosas como mortales, a mds o menos largo

plazo:

- Primera dolencia: “la empresa fragmentada”. (...) Esta fragmentacion
tiene dos consecuencias igualmente nefastas. En primer lugar, la
fragmentacion de los puestos obliga a describirlos y a codificarlos y, por
lo tanto, a fijarlos. Es un factor que estimula el estancamiento y frena la
innovaciéon y la adaptacién. En segundo lugar, esta estructura
fragmentaria obliga a organizar las comunicaciones y transferencias de

un puesto a otro, de una funcién a otra.{...)

- Segunda dolencia: “El hombre reducido a su tnica faceta de trabajador:
(...) obligacién de dejar de ser plenamente responsable durante 8 horas
al dia para no ser mds que un ejecutor, y el retorno a la situacién simple

“homo economicus”, cuya misién es producir y callarse™(...)

- Tercera dolencia: Las mentalidades osificadas. Osificacién de la
gerencia, que con demasiada frecuencia sigue viviendo un concepto
anticuado de direccion, centralista y autocrata. (...) Este tipo de
direccion se basa todavia en una estructura puramente piramidal, adn
cuando la produccién en masa y el trabajo en cadena estdn siendo
destronados por la creatividad, la calidad y el reencuentro todavia
balbuceante de la economia y del humanismo. Osificacidn también de

todos los agentes econémicos (mandos y ejecutores) de la empresa, Cada
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uno defiende su territorio al precio de luchas incesantes, y mds o menos

disimuladas: “mis™ secretarias, “mis” servicios, “mis” responsabilidades.

Cada uno se preocupa mds de hacer sus privileglos y sus dominios que

de participar en el éxito general de la empresa.”’

En tanto en cuanto el taylorismo se aplicé fundamentalmente en un nivel

operacional, el francés Henry Fayol fue mds lejos y establecio la siguiente lista de

principios:

- Especializacién del trabajo

- Una bien definida determinacion de la autoridad y responsabilidad.

- Orden y disciplina en el trabajo.

- Equidad y remuneracién justa del personal.

- Estabilidad de plantilla fija.

- Iniciativa en todos los niveles de la escala organizacional.

- Espiritu de cooperacion.

- Unidad de drdenes y direccién.
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El socidlogo alemdn Max Weber queda incluido en esta corriente

racionalista. Weber desarrolld la llamada Teoria de la Burocracia, cuyos principios

bésicos indicamos a continuacion:

- Division del trabajo basada en una especializacién funcional.

- Autoridad jerarquizada bien definida.

- Sistema de reglamento con derechos y obligaciones correspondientes a

cada posicion especifica.

- Sistema de procedimientos para tratar con cada situacién de trabajo.

- Impersonalidad de las relaciones interpersonales.

- Promocidn y seleccién de empleados segin el criterio de competencia

téenica.

Si contemplamos el taylorismo desde el punto de vista de la comunicacion,

encontramos los siguientes aspectos que la determinan:

- Comunicacion operativa y funcional, como resultado de la fragmentacion

de la empresa.
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- Comunicacién vertical, de arriba a abajo, unidireccional, derivada de una

prictica de direccién centralista y autécrata.

- Flujo informativo pobre.

- El trabajador sirve al propdsito exclusivo de la organizacion durante las

horas de trabajo; fuera de ellas, el trabajador entra en su dmbito de vida

privada.

5.1.2.- La Ciencia de la Direccion Empresarial y la Ciencia Behaviorista.

Las primeras reflexiones cldsicas acerca de la direccion empresarial se

desarrollaron posteriormente en dos vertientes, que fueron la corriente cientifica y

la behaviorista, ésta iltima caracterizada por un sentido mds humanista que la

corriente cientifica de la Direccion empresarial.

Las bases de la Ciencia de la direccion empresarial se asientan, como es

natural, en el método cientifico para resolver las cuestiones derivadas del quehacer

de la organizacion empresarial. Otros principios se sintetizan como sigue:

- Aproximacion sistematica para la resolucién de problemas.

- Elaboracién de un modelo matemdtico.
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- Orientacion a las normas antes que a modelos descriptivos.

- Enfasis en aspectos econémicos y técnicos.

- Método racional de toma de decisiones.

El director es quien toma las decisiones, y se sirve de un andlisis sistematico

y técnicas cuantitativas para la consecucién de los objetivos de la organizacioén.

Se corresponde con un sistema centralizado de toma de decisiones y, por lo
tanto, el proceso comunicativo vendria representado por una linea vertical,
unidireccional, de arriba hacia abajo. El flujo informativo es pobre, con escasa o

nula manifestacion de feedback.

5.1.2.1- La Escuela Behaviorista,

Al contrario de las teorias cldsicas, la escuela behaviorista se centraba en
los aspectos sociales y psicoldgicos de la organizacion y direccién, en lugar de los
meramente econdémicos o tecnicistas, puesto que la satisfaccion del trabajador afecta
directamente a su rendimiento y productividad. Desarrollaron una serie de

conceptos sobre €l comportamiento humano en las organizaciones

104



La Experiencia de Hawthorne: se realizé en los talleres de Hawthorne, en Chicago,

por Elton Mayo en 1924 y 1932. Pretendia demostrar la importancia de la relacion

entre las condiciones de trabajo y la eficacia:

- Atencidn (consideracion) manifestada a los obreros durante el estudio.

- La importancia de la participacién en la motivacion,

- Introduccion de cambios capaces de romper la rutina.

- lLos fenémenos de liderazgo en los grupos de trabajo.

- La influencia de la vida grupal en el trabajo individual.

- La existencia de factores informales en la relacidn motivacion-eficiencia

(pag. 35).

- Una comunicacion eficiente es esencial para la participacion del

empleado en el proceso de toma de decisiones y funciones de direccion.

- Los directores requieren no sélo habilidades técnicas eficientes sino

sociales también.

105



Bartoli sefiala que “estas nuevas formas de procesos de organizacién suponen el
desarrollo de la informacién descendente y de la comunicacién en el seno de los

equipos de trabajo™.'®

- El proceso de comunicacién quedaria representado por un modelo
bidireccional, al tratarse de comunicacién entre grupos, y de la
importancia de la participacién en el proceso de toma de decisiones como

motivacion del empleado.

- Al precisarse de habilidades no sdlo técnicas, sino también sociales, el
flujo informativo necesariamente ha de activarse, y resultar mds

abundante.

- El nimero de actores que intervienen en el proceso comunicativo es
mayor, y ademds aumenta la variedad del tipo de actores: es decir, no

solo serdn los directivos, sino también jefes intermedios y empleados.

En cuanto a las escuelas contempordneas de direccidn empresarial, tanto las
teorias como la préctica de la direccién empresarial han evolucionado de forma
paralela desde principios de este siglo, y con una tendencia en ambos casos a la

cooperacion interpersonal y un desvio de las actitudes individualistas.

En los dltimos afios, el management se ha considerado como un elemento

mds de los que integran el sistema de la organizacién. Es decir, la organizacién
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viene a ser un sistema de partes y variables mutuamente dependientes, y la
DIRECCION serfa la parte del sistema que coordina e interrelaciona esas partes

para la consecucién de unos objetivos que la organizacidn persigue.

Como senalamos anteriormente, el sistema se ubica en un entorno con el
cual se relaciona. Es decir, hay que considerar la relacion del sistema con el
ambiente en el que se circunscribe. La teoria de la Situacion o Contingencia
encuentra su marco de desarrollo a partir de esta idea. La forma en que la direccién
dentro de una organizacioén se lleva a cabo depende de las circunstancias y situacién

en que ha de realizarse.

Kast y Rosenzweig sefialan que, en todo caso, las teorias sobre management

no €$ que sean competitivas entre si, sino que son compatibles.

5.1.3.- Modelos de direccién japonés

Ya hemos apuntado anteriormente que no existe una corriente tedrica
Japonesa acerca de la direccion empresarial, aunque en la préctica si se distingue

una forma pecular de direccién en comparacién con el estilo occidental.

Nos servimos de la clasificacion que Yang hace de los tipos de direccién
empresarial: por una parte la de tipo orgdnico, que podriamos hacer equivaler al
sistema japonés, y por otra, la del tipo “sistema”, con el que identifica el

americano, para establecer una comparacién entre ambos estilos.”
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El esquema correspondiente a las caracteristicas fundamentales de ambos

estilos es el siguiente:

JAPON (TIPO ORGANICO) ESTADOS UNIDOS (TiPO SISTEMA)

El director se presenta como alguien  El director es quien toma las decisiones.
que facilita la toma de decisiones.

Es, ademds, un lider social. Se presenta como profesional.
Fuerza de grupo. Iniciativa individual y creatividad.
Ordena libremente a quien convenga. Forma jerarquizada de ordenar.
Enfasis en las relaciones humanas. Enfasis en relaciones funcionales.

Direccion por consenso., Direccién por objetivos.

La diferencia bdsica de los dos tipos consiste en que ,en el tipo orgdnico,
el director no actia individualmente, sino que tiene un sentido colectivista que
comparte el resto de los empleados, en tanto que en el caso de tipo sistema, el

director actia de forma individualista mediante érdenes, en lugar de consultas.

Un grupo de investigadores de la Fundacidn Masuda considera que el
sistema de direccién japonés es tan particular, a pesar de la notoria influencia
occidental, por el propio concepto de empresa que los empleados han asimilado, y

por el criterio de formacién de grupo social fraguado en Japdn.

“Sencillamente, por la nocidn bdsica de “Direccién” en Japén entendemos

que un importante segmento del personal en una compaiiia estd considerado como
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miembros que participan activamente en las actividades de direccidén de la

compaiiia. 7

Para este grupo de investigadores, la diferencia principal radica ya en el
propio concepto de empresa, en el cual existen dos posibilidades de consideracién
de los trabajadores: bien como meros instrumentos de produccion (un medio mds
de produccién), bien como “miembros integrantes de la empresa”. Es asi, de ésta

dltima forma, como los empleados estdn considerados en la corporacion japonesa.

Por otra parte, el criterio de formacién de grupo en Japén es distinto al de
cualquier otra nacidn, incluso de otros paises préximos a Japdn en cuanto a cultura
se refiere, tales como China o Corea. En Japdn, los lazos de formacion de un grupo
van mds alld de la sangre, y se basan en “relaciones de najimi”, que se crean
basdndose en el principio de contacto frecuente y confianza de unos en otros. Este
criterio, de alguna forma, facilita el hecho de sentirse miembro integrado del
“grupo de la empresa”, y determina las relaciones de los empleados y el estilo de
direccion. De ahi que, en términos generales, en la corporacion se pretenda crear
un “grupo” solido y duradero, mediante el empleo vitalicio, promocién seguin la

antigiledad, creacion de sindicatos de empresa, etc.

Naturalmente, el sentido de grupo y la toma de decisiones mediante
consultas al resto de los empleados permite ¢rear un proceso comunicativo cuya
representacién grafica serfa la de una red. Los nudos de esta red vendrian

representados por circulitos unidos entre si por un canal bidireccional.
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En principio, esta representacién denotarfa que en el sistema de direccion

japonés e! flujo de comunicacién es mayor, y por ende la participacién de los

empleados también existe de forma habitual, hecho que raras veces ocurre en el tipo

“sistema”

a)

. Esta particularidad nos lleva al siguiente planteamiento:

En cuanto al nivel cuantitativo de flujo de informacién, en el sistema
japonés el empleado goza de un grado de participacién en la toma de
decisiones privilegiado en comparacion con el sistema occidental, en el

que la comunicacion es unidireccional en sentido vertical.

b) Se hace preciso analizar la calidad de la participacién del empleado

japonés, la cual es hasta cierto punto cuestionable, como veremos

detenidamente en el Capitulo V.

Sin embargo, esto nos conduce a puntualizar mds entre la libertad de
expresion y asociacion del empleado, por una parte, y por otra, la
libertad de expresion y comunicacién del individuo, que es un concepto
mdas amplio y que incluye la libertad del empleado. La diferencia
consustancial entre el sistema japonés y el occidental radicaria en que las
obligaciones contraidas y los derechos adquiridos de un empleado en la
empresa que lo ha contratado sobrepasan las fronteras de la organizacidn,
circunstancia que, sin ninguna duda, contribuye a la merma de la libertad

de expresidn,
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En este sentido, el alcance de influencia de las normas de la corporacién
sobre el empleado japonés sobrepasan el marco empresarial, y suponen, desde el
punto de vista occidental, una merma de la libertad de expresién, de la propia
opinién, ideas, pensamientos e, incluso, asociacién. Es preciso resaltar el hecho de
que lo que para un occidental serfa un asalto a la propia intimidad, en el Japon, el
sentido de obligacién al grupo de cada individuo hace que no sea més que la

asuncién de una responsabilidad natural, derivada de su posicién dentro del grupo.

Sefialadas estas diferencias, no hay que olvidar que cualquier estilo de
direccion empresarial supone una toma de decisiones, incluso para algunos
investigadores estos conceptos son sindénimos. Las decisiones se realizan sobre las

ideas, las cosas y las personas.

5.1.3.1.- Direccidn de ideas.

La planificacion es una de las funciones bdsicas de la direccion, a partir de
la cual se toma el resto de las decisiones. Digamos que la planificacién empresarial
es un proceso comtn tanto en Occidente, donde tuvo su origen, como en el Japén,
que sigue los mismos pasos del proceso de planificacién que en Occidente, aunque
la prictica demuestra una forma de materializacién del proceso notoriamente

japonesa.

Bdsicamente, el proceso de planificacion consta de los siguientes pasos:
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- Recopilacién y estructuracion de la informacion pertinente.

- Determinacién de objetivos.

- Fijacidén de los medios adecuados para la consecucion de objetivos.

- Ejecucion del plan, evaluacién del trabajo de ejecucién y de los

resuitados.

La diferencia bdsica entre el estilo operativo occidental y el japonés estriba
en que en la prictica japonesa el empleado interviene directamente en el proceso

de planificacién.

De esta forma nos encontramos que, en cuanto al estilo de direccion MBO
{(management by objectives), que por definicion implica una participacién activa de
los empleados en las tareas de direccién, y muy apropiado para la estrategia de
elaboracién de planes a largo plazo, en la prictica el concepto de participacién en
occidente es muy limitado.” De modo que en Occidente se trataria en realidad del
fenémeno de boss-oriented MBO, (direccion por objetivos determinados por el
jefe), en tanto que en Japon, la responsabilidad de MBO se descarga entre todos los
empleados, y de ahi la denominacién de employee-centered MBO. Este estilo de
MBO requiere un canal de comunicaciéon bidireccional, que se manifiesta
claramente en la forma en que se realiza la toma de decisiones en la empresa

japonesa, denominada RINGI.
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Tratar el sistema de toma de decisiones en la empresa japonesa implica
necesariamente referirnos al RING!. Rin significa someter a aprobacién una
propuesta a un superior y obtener su aprobacién. Gi significa deliberacién y

decision.

Mediante el ringi el proceso de toma de decisiones se hace extensivo a todos
los empleados. En el Capitulo V ya trataremos en detalle este proceso. De
momento, baste sefialar que permite la participacién de los empleados en la toma
de decisiones, aunque ya veremos hasta qué punto puede expresar libremente su
propia opinidn; y en qué medida su capacidad de libre expresién estd condicionada

al conocimiento y prdctica del método adecuado para comunicarse.

5.1.3.2.- Organizacion : administracién de medios.

Cambell, en un andlisis comparativo del significado del trabajo, apunta que
el sistema americano es fundamentalmente mecdnico, en tanto que el sistema

japonés es orgdnico.?

John Fukuda enfatiza en el cardcter individualista del sistema americano, por
el cual a cada individuo se le asignan unas funciones muy concretas. En caso de
producirse una baja, puede sustituirse por otra persona facilmente, incluso

recurriendo a empresas dedicadas a la seleccién de personal.
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En cambio, en Jap6n, el empleado cumple una labor dentro del grupo con
el que adquiere una responsabilidad y compromiso. Sus funciones no estdn
claramente definidas, pero sabe en cada momento cudl es su labor. Lo importante

es que el empelado cumpla con su compromise en €l grupo.

La representacion grafica de Fukuda de los dos sistemas es muy acertada.
Para él, el empleado en la empresa en Estados Unidos estarfa representado por un
ladrillo, y tnicamente puede substituirse por otro ladrillo igual. Sin embargo, en
el caso de la empresa japonesa, cada individuo forma parte de un grupo y resulta

imprescindible su labor dentro de éste.

En las empresas japonesas, cuando un miembro del grupo ha de ausentarse,
los demds realizan su trabajo, y cuando vuelve este miembro da las gracias a los
demds companeros por haberlo hecho. Si se trata de un viaje, incluso le acompaiian
al aeropuerto o a la estacion para despedirse. Cada cual asume su responsabilidad

del trabajo en el grupo espontidneamente.

5.1.3.3.- La direccién del personal.

En términos generales, la empresa japonesa muestra un proteccionismo
paternalista hacia sus empleados, que queda justificado por las muchas prestaciones

que les ofrece.
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Un ejemplo de estas prestaciones son los llamados tesoros de la empresa

japonesa: el empleo vitalicio, el sindicato de empresa o la promocién segin la

antigiiedad.

Ishida propone el siguiente esquema del modelo de direccién de personal en

la corporacién japonesa:

Sentido de grupo (énfasis en la La empresa estd concebida como una familia en la que

armonfa de grupo)

Sentido comunitario
(preocupacién por los demds)
Sistema colectivo de toma de
decisiones por consenso.
Responsabilidades y
obligaciones de grupo.

Empieo vitalicio

Facilidades de la empresa

Promocidn por antigiiedad

Formacion

Rotacidn de trabajo

los empleados son miembros de la misma. Los intereses
del grupo prevalecen sobre los del individuo.

La empresa se interesa por la vida privada de cada
empleado, asf como de su eficacia en el trabajo.

L.a empresa proporciona gran cantidad de informacion a
cada empleado, a fin de que pueda participar
activamente en el proceso de toma de decisiones.

La responsabilidad de un individuo no estd claramente
definida, sino que estd difundida entre el grupo.

La empresa asegura al trabajader su empleo durante toda
su vida, incluso aungque resultase sobrante.

La empresa proporciona a todos sus empleados una serie
de prestaciones, como la vivienda, préstamos,
facilidades de entretenimiento, servicio médico, etc.

La antigiiedad de un empleado se valora mds que su
capacidad y eficiencia a la hora de recibir su
remuneracion y promocionarse en la empresa.

La empresa proporciona programas de formacién de sus
empleados que les permitan desarrollar méds su
capacidad.

Un mismo trabajador ha de ir rotando su puesto en la
compafifa a fin de adquirir una visién globalizada de la
misma, antes que convertirse en un especialista de un
tinico campo dentro de 1a misma.

En el Capitulo V iremos analizando cada uno de estos aspectos tan

particulares de las empresas japonesas, sobre todo en las grandes corporaciones, y
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en qué medida, en algunos casos, supone una limitacion de ciertos derechos

individuales; siempre apuntando que es desde el punto de vista occidental.
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6.- Conclusiones.

)

2)

4)

En el modelo bdsico de comunicacién japonés, el espacio de intimidad del
sujeto queda mds reducido que en un modelo en e} que el sujeto tiene un

sentido mds individualista de comportamiento.

Esto es asi en la medida en que el individuo, en el modelo de comunicacidn
japonés, se comporta segin las expectativas del grupo; en este sentido, el
individuo japonés tienen en cuenta el punto de vista ajeno en el proceso de
percepcién y comunicacion. Gerbner habia sefialado que es el punto de vista
propio el que influye en el proceso de percepcion, y por lo tanto en la

comunicacion,

Encontramos que el estilo de administracion occidental propicia una
comunicacién organizacional que se desarrolla dentro del dmbito espacial y
temporal en tanto que, en el modelo japonés, la comunicacién organizacional

excede el dmbito empresarial e invade la esfera personal.

Teniendo en cuenta el punto 3), referirse a la comunicacion organizacional
en Occidente implica limitarse a la comunicacién dentro de la organizacion
empresarial de nuestra consideracion; en cambio, en el caso de la
comunicacidn organizacional japonesa, se hace preciso diferenciar entre el
proceso comumicativo desarrollado estrictamente en el dmbito de la
corporacion, y fuera de é€l.
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5)

Si consideramos el aspecto de la comunicacién organizacional sujeto a los
limites espaciales y temporales de la corporacidn, encontramos las siguientes

diferencias:

- Modelo occidental:

presenta un proceso comunicativo unidireccional, de arriba a abajo,

segiin la jerarquia del puesto ocupado por cada individuo.

- Escasas posibilidades de feedback.

- Menor flujo informativo.

- Modelo cerrado.

- Maodelo japonés:

- proceso comunicativo bidireccional, de arriba a abajo y viceversa. La

representacién mds exacta del proceso global de comunicacidn

quedarfa representado por una gran red en forma piramidal. Existe

igualmente comunicacidn vertical jerarquizada como horizontal entre

miembros pertenecientes a un mismo grupo.

- Existe feedback.

118



6)

7

- Gran flujo informativo.

- Modelo abierto.

EL modelo japonés, a pesar de las caracteristicas indicadas en el punto 5),
presenta las limitaciones de que el feedback esté condicionado por la propia
percepcidn de la opinidn ajena sobre 1o que se opina; que la comunicacion

organizacional se desarrolla mds alld de dmbito de la corporacién.

La estructura piramidal de la red que representa el modelo de comunicacién
japonés viene a significar que, segin se asciende en la escala de la pirdmide,
el circulo de poder de decisidn personal se amplia, pero sin que signifique
que no existan limitaciones implicitas y explicitas impuestas desde abajo. En
cualquier escalafon de la pirdmide se produce el hecho de tener siempre en
cuenta la posicién y opinidn ajena en la expresién y podria dar lugar a la
representacidon de un paralelogramo. Esto es si tenemos estrictamente en
cuenta la comunicacién organizacional dentro del ambito espacial y temporal
de la compafiia. Fuera de este dmbito, la representacién del proceso de

comunicacion organizacional japonés seria la de una pirdmide.
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CAPITULO 111



LA LIBERTAD DE EXPRESION EN EL ARTICULO 21 DE LA

CONSTITUCION JAPONESA.-

1.-Introduccidn.

En este capitulo analizamos el reconocimiento y garantia legales de las
libertades puiblicas en Japon. Después de presentar una definicidn de los conceptos
de libertad y hibertades piblicas, haremos una aproximacién a la Constitucion del
Japon de 1946, concretamente al articulo 21, dedicado a la libertad de expresion,
y realizamos un somero analisis comparativo con los antecedentes en Europa, en
la Declaracion de Derechos de la Revolucion Francesa, por una parte, y por otra,
a la Primera Enmienda a la Constitucion de Estados Unidos. Reflexionamos sobre
el hecho de que en Japdn, tales antecedentes en el siglo XVIII no existieron. Es
cierto que en ¢l siglo XIX comenzd una penetracion de ideas liberales importadas
de Occidente, y que de alguna forma dieron su fruto en forma de la Constitucidn
Meiji, pero este reconocimiento de libertades piblicas todavia quedaba eclipsado

por la tradicion confuciana y shintoista.
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En la segunda parte del capitulo, tomamos como punto de partida las
apreciaciones de John Stuart Mill acerca de la tiranfa de la mayoria en la

sociedad, para acercarnos a la sociedad japonesa.

Ya seiialamos en €l capitulo anterior cémo la importancia del sentido de
grupo del japonés hace que la sociedad y la opinién de la mayoria se convierta
muchas veces en un elemento coercitivo del individuo. Esto nos lleva contraponer
sentido individualista, prioritario en una sociedad occidental, frente al sentido
colectivista, fundamental en la sociedad japonesa, lo cual hace que la opinién de

la mayoria adquiera todavia una fuerza de coaccién superior sobre el individuo.

Existen una serie de conceptos japoneses cuya comprension nos permite
adentrar en el entramado social de Japdn, y que sirven de reguladores de la
armonfa dentro del grupo. En realidad estos conceptos, como honne, tatemae,
shuudan ishiki, sekentei, tsukiai, evidencian que la tradicién de ética confuciana
sigue presente en la sociedad y convive con los Derechos garantizados en la

Constitucion de 1946.

Desde una perspectiva individualista, estos conceptos representan una
limitacion de las libertades publicas a fin de favorecer el mantenimiento de la
armonia en el grupo. La sociedad japonesa censura al miembro que se enfrenta,

aunque sea verbalmente, a la opinion de la mayoria, con la soledad; de ahi que
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lo tilden de “lobo solitario”. En contrapartida, el adepto a la opinién de la

mayoria también puede gozar de sus beneficios.

Planteamos por iltimo una serie de reflexiones sobre si realmente el
individuo japonés se siente limitado en su libertad de expresién, desde su punto
de vista; y si es asf, si se siente compensando, o entiende que no puede ser de
otra forma. No es objeto de este trabajo el averiguarlo, sino que nos conformamos
con intentar demostrar que, en Japdn, la Constitucion reconoce en su articulo 21
la garantia de las libertades piiblicas pero que, al mismo tiempo, la sociedad hace
cumplir sus normas basadas en una tradicién confuciana, las cuales, contempladas
desde un punto de vista de individualismo liberal, suponen una merma de las

libertades publicas reconocidas y garantizadas en Japon.
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2.-  Las libertades piiblicas y la comunicacién. El valor de las libertades

Piiblicas.

El profesor Pedro Farias define las libertades publicas como “4dmbitos o
esferas de autonomia civil, politica y social conquistadas por el hombre en su
relacién con el Poder y reconocidas por éste™ y, ademds, afiade que uno de los

4mbitos mds sensibles a las libertades publicas es el de la comunicacién.?

De hecho, el indice de libertad de una sociedad puede medirse teniendo
en cuenta la concurrencia de las libertades publicas en €l proceso comunicativo.
De manera que “si las libertades participan en el proceso y el acto informativo
supera el indice de resistencia a la libertad, nos encontramos ante la libertad
informativa; si no ante la informacién cautiva. En la actualidad, mds que de
libertad informativa, puede hablarse de distintos grados de cautividad

informativa.™

Si hablamos de cautividad informativa, podemos entender que la libertad
informativa como tal, en estado puro, no existe, ni en Oriente ni Occidente. Nos

parece por tanto, muy prudente el servirnos de esta expresion.

Por otra parte, en las libertades publicas de una sociedad, hay que tener
en cuenta la vigencia social de la Constitucién y de las leyes que desarrollan los

Articulos relativos a la garantia de los derechos a las libertades piiblicas. En este
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sentido “la resistencia a la discrecionalidad profesional y a la posibilidad material
de disentir y responder, nos dard la medida de la libertad real de informacién.™
De ahi que, mds adelante, contemplemos también la realidad profesional de la

actividad informativa.

Por otra parte, convendria distinguir entre los conceptos de libertad y
libertades publicas. En inglés existen dos conceptos: liberty y freedom. En este
sentido, Antoni Rovira aclara que el término /iberty expresa una creacién de la
cultura grecolatina, tiene un cardcter ético, metafisico, es una idea unitaria,
abstracta y designa lo opuesto a la esclavitud y servidumbre; por el contrario, el
término freedom es un término anglosajon, es la libertad histérica concreta,
préctica, institucionalizada, que se incorpora al derecho positivo como conquista
histdrica a través de luchas de clases (...) Sirve para designar los derechos que
se van institucionalizando, positivizando. El conjunto de libertades positivas recibe
el nombre de freedom. En nuestro idioma se ha establecido la misma diferencia

mediante el plural.®

Los valores fundamentales de freedom, o libertades piblicas, son

reconocidos en cualquier sociedad democrdtica. Emerson sintetiza estos valores

en los siguientes puntos:
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1)

2)

3)

La libertad de palabra es esencial para el desarrollo de la personalidad
del individuo. La represién del pensamiento u opinién constituye una

afrenta a la dignidad e integridad de una persona.

La libertad de palabra es fundamental para el progreso del
conocimiento. Emerson se refiere a Stuart Mill para afirmar que tanto
si un discurso contiene informacién falsa como verdadera, tiene valor,
ya que nos permite reflexionar y considerar sobre los asuntos que
trata. El derecho a expresarse libremente no dependerd del juicio de
la sociedad sobre si lo expresado es verdadero o falso, bueno o malo,

socialmente 1itil o perjudicial.

Muy expresivamente dice que “el mercado de las ideas deberd estar

abierto a todos los vendedores y compradores.”®

La libertad de expresién es una parte necesaria del sistema de gobierno
propio. Alexander Meiklejohn, refiriéndose a la Primera Enmienda de
la Constitucion de los Estados Unidos, insistia en que “la soberania
reside en el pueblo; en otras palabras, el pueblo es el amo y el
gobierno es su sirviente. Si1 el pueblo debe cumplir su papel como
soberano e dar instrucciones a su gobierno, deberd tener acceso a toda
informacién, ideas y puntos de vista. Este derecho a la libertad de

expresion es crucial, no solamente para determinar la politica, sino
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para controlar al gobierno en la realizacién de su politica. La
consecuencia de esta situacién es que el gobierno no tiene ninguna
autoridad para determinar lo que puede o debe decir u oir en la
comunidad de ciudadanos. El sirviente no puede decir al amo como

debe decidirse”.”

4) La libertad de expresién no elimina el conflicto en la sociedad, pero
contribuye al cambio social pacifico. Es, por lo tanto, un derecho
fundamental, y otros derechos de la persona dependen de éste. En
general, el estado posee suficiente poder para lograr sus propdsitos sin
necesidad de reprimir las creencias, opiniones o comunicacién de

ideas.

Segiin Alfonso Ferndndez Miranda, “la libertad de expresién, que en un
sentido moderno arranca de la Reforma vinculada a la libertad de conciencia, va
enriqueciéndose de contenido en la medida en que, en el devenir historico, los
diversos grupos sociales profundizan en ella. El racionalismo de la Ilustracion le
confiere una extension general, le dota de una fundamentacion filosofica y de una
proyeccién politica. El triunfo del principio democrditico la convierte en
presupuesto 16gico de l1a lucha politica y del control del poder. Por ultimo, las
corrientes que generan el Estado Social y Democratico de Derecho profundizan

en la condiciones estructurales para su ejercicio real y generalizado.™
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3.- La libertad de Expresién y Asociaci6on / Comunicacién como

derecho.

3.1.- Acerca de la Constitucidn del Japoén.

La actual Constitucion japonesa fue firmada por el emperador Hirohito, el
dia 3 de noviembre del afio 1946, el afo 21 de la Era Showa. Suponfa la
realizacion de una de las condiciones de la rendicién del Japdn, recogida en la
Declaracion de Postdam, es decir, aguélla por la que se comprometia a reformar
la Constitucién del Emperador del Japdn, la denominada Constitucion Meiji, en

la cual la soberania residfa en poder del Emperador.

Por sugerencia del General Douglas MacArthur, el consejo de ministros
de Kijuuroo Shidehara constituye una Comisién para la investigacion del Problema
Constitucional, gue encabezé Jooji Matsumoto el 27 de octubre de 1945,
redactando un borrador de la Constitucton. Sin embargo, al GHQ (the General
Headquarters of the Supreme Comander) le resulté inaceptable, puesto que no

alteraba en absoluto el estatus del Emperador.

En febrero de 1946, MacArthur ordend al GHQ que preparase un borrador
de la Constitucion, con el argumento de gue el Gobierno japonés no cumpliria con
el compromiso adquirido en la Declaracion de Postdam. Lo que pretendia

MacArthur era que el Japén tuviese una constitucion fundamentada en principios
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nacion residiera en el pueblo japonés, aun sin abolir el sistema imperial. Ademds,
temia que, de no hacerlo asi, la FCE (Far Eastern Commission) insistiria en la

completa abolicién del sistema imperial del Japén.

El 13 de febrero, el General Courtney Whitney presenté al GHQ un
borrador de la Constitucién al Gobiemno japonés, con la amenaza de que, si no
presentaban el borrador de la constitucién al pueblo japonés, el General
MacArthur lo haria personalmente, dado que era el pueblo japonés, y no el

Gobierno, quien debfa tener la dltima palabra sobre la Constitucion.

Finalmente, después de una resistencia inicial el Gobierno, japonés acepté

el borrador de la constitucidn presentada por GHQ.

Aunque algunos argumentaron que la nueva Constitucidn del Japdn no fue
impuesta, ya que no se utilizé la fuerza o la amenaza cuando se presenté al
Gobierno japonés, el procedimiento por el cual €ste llegd a aceptarla se considera

ciertamente como impuesto.

Sin embargo, anteriormente algunos grupos privados habian redactado un
borrador de la constitucion, que fue altamente considerada por el GHQ, en tanto
que el Gobierno japonés no le prestaba la menor atencion. De hecho, en aspectos
claves, como los referidos al estatus del Emperador, ambos borradores de

constitucién, el del GHQ y el del Grupo de trabajo coincidieron en que “el
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Emperador no ostentard ningtn poder gubernamental”; y en otros casos, como el
articulo 25, Seccion 1, (“toda persona tendrd derecho a mantener un minimo nivel
de vida saludable y un cierto grado de cultura”), es una aportacién del borrador

del Grupo de trabajo a la redaccién provisional del GHQ.®
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3.2.- El articulo 21 de la Constitucién de 1946.

Este Articulo de la Constitucién del Japén de 1946 aparece en el Capitulo
111, bajo el Titulo “Derechos y deberes del pueblo”, y queda expresado en los

siguientes términos:

“Se garantiza el derecho a la libertad de reunidn y asociacion, asi como

de prensa y otras formas de expresion.

No se mantendrd ninguna censura, ni se violard el secreto de cualquier

medio de comunicacidén™.

La Libertad de expresién, reconocida en el articulo 21 de la Constitucién
de 1947, forma parte de otra serie de provisiones constitucionales relativas a la
libertad. Asi, encontramos que, en términos generales, el articulo 11 garantiza
que los derechos humanos fundamentales son eternos e inviolables. En tanto que
el articulo 97 se refiere a estos derechos como otorgados a esta generacién y

futuras como inviolables.

El articulo 21 es la provisién constitucional principal que afecta

directamente a {a libertad de expresidn: “Libertad de reunidn y asociacion, asi

como de palabra, prensa y otras formas de expresién quedan garantizadas. No
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existird censura ni se violard el secreto profesional de cualquier medio de

comunicacién”.?

Los articulos 15 y 16 se refieren a las libertades politicas. La libertad de
expresion religiosa y el derecho a no ser obligado a participar en ningin acto
religioso, celebracidn, rito o prdctica quedan garantizados en el articulo 20. La
libertad académica estd garantizada mediante el articulo 23. Los trabajadores
tienen derecho a organizarse y a negociar y actuar colectivamente mediante el
articulo 28. Los miembros del Parlamento no deberdn responder de los discursos,
debates 0 votos realizados en el Parlamento. De hecho, el articulo 82 exige que
los juicios por ofensas politicas que impliquen a la prensa o aquellos casos en los
que los derechos garantizados en el Capitulo II1 se pongan en cuestion, deberan

conducirse publicamente.

En los articulos 12 y 13 de la Constitucién japonesa encontramos que el
“bienestar piblico” (Kookyoo no fukushi) constituye una limitacién en el gjercicio

de los derechos reconocidos en el articulo 21 de la referida Constitucién, a saber:

Articulo 12. “Las libertades y derechos garantizados al pueblo por esta
Constitucion se mantendrdn por el constante esfuerzo del pueblo, quien
refrenard de todo abuso de estas libertades y derechos, y siempre serd

responsable de utilizarlos en beneficio piblico. ™
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Articulo 13. “Toda persona deberd ser respetada como individuo. Su
derecho a la vida, libertad y propdsito de felicidad serd, en tanto en cuanto
no interfiera en el bienestar piiblico, de una consideracion suprema en la

legislacion y otros asunto gubernamentales. ™"

La cuestion estd en determinar hasta qué punto el respeto por el bienestar
publico constituye una limitacién al derecho a la libertad de expresion y otras
libertades individuales. Una declaracién de 1950 del Tribunal Supremo establecia
que el mantenimiento del orden y respeto por los derechos humanos
fundamentales son precisamente lo que constituye la base del bienestar publico.
Es decir, para que exista bienestar puiblico ha de existir una libertad individual

disciplinada, que respete la libertad de los demds.

3.2.1.- La libertad de reunidn y asociacién.

La libertad de expresién estd unida al derecho a otras libertades

individuales que ampara el articulo 21 de la Constitucion del Japén, y que son el

derecho a la libertad de reunion y asociacidn.

Este tipo de libertades quedaron suprimidas durante los afios 1930-1945,

pero ahora existen, y sin violencia.
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Desde 1948 la aplicacion de ordenanzas de seguridad publica (kooan
Jjooreiy han supuesto, en muchos casos, litigio con el derecho reconocido a la
libertad de reunién. Las ordenanzas de cada prefectura’ establecen comisiones
locales de seguridad publica llamadas kooan iinkai, de las cuales, la gran mayoria,
exige un permise, o al menos upa notificacién previa, para poder realizar
manifestaciones. Normalmente, no se rechaza ninguna solicitud, pero si se
establecen condiciones sobre la hora, el lugar y la forma de realizar una reunién

publica o manifestacion mediante los sistemas de permiso y notificacion.

Ademds, el articulo 77 de la Ley de Tréfico de Carreteras (Dooro Kootsu
Hoo) autoriza a las comisiones locales de seguridad piblica a exigir un permiso

policial para realizar una manifestacion.”

Asimismo, el Cddigo Penal cubre varios tipos de situaciones violentas,

como puedan ser motines, insurrecciones y la perturbacion de la accién policial '

Lawrence W. Beer sefiala que quizds la sentencia judicial mas importante
sobre la libertad de reunién es la del juicio de Grand Bench de 1960, del Tribunal
Supremo, en el caso de la ordenanza de Tokio. Segiin tal ordenanza, los
representantes del grupo solicitan a la policia un permiso. Si la policia deniega
gste permiso, o manifiesta una serie de condiciones (por egjemplo, cambio de ruta
u hora de una manifestacion), deben justificar su decisién a la Comisién de

Seguridad Publica de Tokio para una disposicién definitiva. Sin embargo, muchos
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grupos han realizado manifestaciones sin solicitar ninglin permiso, especialmente

durante los afios 1940-1950.%%

Aunque la Ordenanza de Tokio® exige este tipo de permiso u otras
condiciones para realizar una manifestacion, se entiende que es constitucional, en

el sentido de que lo que persigue es garantizar el bienestar publico.

La libertad de asociacion existe en Japoén como un hecho rutinario.
Lawrence W. Beer aclara que “entre las leyes que permiten y regulan las
asociaciones, se han recusado ciertas provisiones de la Ley de Control de

Actividades Subversivas (Hakai Katsudoo Booshi Hoo) de 1952.”"

Los legtsiadores que apoyaban esta ley entendian que debia existir una
forma de controlar las actividades de organizaciones antidemocraticas, sin que

esto significase que no se opusieran al control de las ideas.™

Podemos concluir que, en este sentido, las libertades de reunidn y
asociacion existen en Japén. Antes bien, en una sociedad en la que el sentido de
grupo del sujeto es primordial, proliferan las asociaciones de cualqguier tipo. Por
el contrario, por el "qué dirdn" o sekentei, el japonés se siente obligado a
pertenecer a una u otra asociacion. Muchas veces forman parte de grupos que no

se han constituido legalmente como asociaciones, pero que en su estructura



interna funcionan como tales. Al contrario, cabria invertir el planteamiento y

preguntarse por el derecho del individuo a no pertenecer a tantas asociaciones.

3.2.2.- Derechos de expresion de los Empleados .

Contemplamos algunos aspectos, como la libertad de reunién de los
trabajadores y el derecho a realizar colectivamente ciertos actos, como una forma

de expresidn para la consecucién de unos objetivos laborales.

Vemos, pues, que el reconocimiento legal que existe de este derecho, en
lo que se refiere a los aspectos laborales, puede acarrear ciertas limitaciones en
favor del bienestar social general, tales como el hecho de que los funcionarios se
vean privados o limitados en estos derechos al cumplir una labor ptblica, que

podria verse dafiada al ejercer tal funcionario estos derechos."

Segiin el Derecho Penal de Japdn, en lo que se refiere a estos derechos,
los funcionarios serdn responsabies, incluso si sus actos no perjudican el
desarrollo de su trabajo e, incluso, los realizan fuera del ambito del mismo, fuera

de servicio, por empleados no dirigentes y de forma pacifica.

Sin embargo, en lo que se refiere al ejercicio real en la sociedad de estos

derechos, encontramos que el sentido de grupo, shuudan isshiki, inculcado a los
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trabajadores, les obliga a responder a las exigencia del mantenimiento de la
armonia en el grupo, lo cual resulta en muchas ocasiones incompatible con el

gjercicio del derecho a la libertad de expresion del trabajador.

3.2.3.- La libertad de expresion y los medios de comunicacién social.

Lawrence W. Beer describe la industria de los medios de comunicacién de
masa en Japén como libre, muy organizada, técnicamente moderna y
autocontrolada. Se puede decir que gozan de la independencia de la intervencidén
gubernamental. Antes bien, puede afirmarse que son los propios medios de
comunicaciéon quienes realizan su propio control a través de los clubes de
reporteros, como indicamos mds adelante. Naturalmente, la actividad de los

mismos estd regulada legalmente, como exponemos seguidamente.

- Los medios de comunicacion han de atenerse a la ley anti-monopolio.
Segin el articulo 204 del Cédigo comercial, los cambios de
accionariado quedan restringidos en los periddicos, a fin de mantener
el cardcter de servicio publico de los mismos. Es una forma de

proteccidén de la independencia editorial del periédico.

- En Japon no existe ningin estatuto de libertad de informacién. Sin

embargo, en 1980, gracias a un movimiento nacional de mayor
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apertura informativa en el Gobiemno, cristalizé en aproximadamente

140 ordenanzas locales acerca del control informativo.

- Curiosamente, no existe ninguna ley de espionaje u otras para proteger
los secretos del Estado. La primera vez que el Tribunal Supremo
reguld el secreto de Estado y el derecho a conseguir informacidn fue
en 1978.

A continuacion detallamos las situaciones legales que afectan mads

directamente a los profesionales de la informacion en Japén:*

a) Derecho de los periodistas a no testificar (Shoogen Kyozetsuken): fue
reconocido por primera vez en 1979 por el Tribunal del Distrito de
Sapporo en un caso civil, que ademds sostuvo que el articulo 281 del
Cédigo de Procedimiento Civil protege al periodista para que pueda
ejercer su profesion, al permitirle no revelar las fuentes de informacién
mediante el ejercicio del "secreto profesional” (shokygyoo no himitsu),

a menos que ello bloquease el desarrollo de un juicio justo.

b) Censura:

l.- No existe censura previa antes de la publicacion de
un libro u otros articulos de literatura. La

publicacién de un libro obsceno solamente se podra
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detener después de una acusacién penal contra el

escritor o la editorial.

No ocurre lo mismo en el caso de material importado. Este caso
queda contemplado por la Ley de Aranceles Aduaneros (Kanzei

Teiritsu Hoo) que especifica lo siguiente:*!

Cualquiera de los articulos especificados a

continuacién no serdn importados:

(iii) Libros, dibujos, esculturas y otros articulos que pudieran

perjudicar la seguridad publica o la moral.

En los casos de articulos de los que existan razones suficientes
como para clasificarlos en el apartado (iii) del Pérrafo 1, se
aplicard el que el director de la oficina de aduanas (zeikan-
choo) se 1o notificard a la persona que intenta importar tales

articulos.
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Después del recibo de tal demanda, segiin se indica en el
pdrrafo anterior, el director de la oficina de aduanas tomard
una decision respecto a la misma, después de remitirla al
Consejo Deliberador de Imdgenes Animadas Importadas, etc
(Yunyuu Eiga to Shingikai), segin se prescribe por orden del
Consejo de Ministros, y notificard su decisién por escrito a la

persona que registré la demanda.

La autorizacion o no autorizacién para importar peliculas se
producird después de que el importador haya eliminado, mediante
la deformacién de imégenes o tachaduras, aquellas partes

censurables.

Esta forma de proceder se puede considerar como una “censura de

la aduana™.

Todo libro de texto destinado a las ensefianzas primaria y
secundaria debe recibir la aprobacion del Ministerio de
Educacion, antes de su publicacion (esta norma no se aplicard
a lecturas secundarias). La explicacion oficial es que el trabajo

de inspeccién se limitard a la comprobacion de la correcta

143



expresidon, evitar errores tipogrdficos y a aconsgjar. FEl
Ministerio de Educacién ha intentado justificar esta préctica
para mantener los niveles de educacién. Sin embargo, no
pocos profesores japoneses opinan que la labor de
comprobacion de los libros de texto por parte del Ministerio
excede los limites oficiales y, sobre todo, en ciertos aspectos
obscuros de la historia contempordnea, censura algunos

contenidos.

Por otra parte, el articulo 23 de la Constitucion del Japon garantiza la
libertad académica, lo que significa libertad para escribir y publicar
libros de texto para utilizarse en la educacion piiblica y, por lo tanto,
el Estado no puede desaprobar la publicacion de un libro de texto sélo

porque esté en desacuerdo con la opinién del autor.

El articulo 175 del Codigo Penal desde 1907 ha penalizado

mesuradamente la distribucién y venta de materias obscenas.

En concreto, el articulo 175 del cédigo Penal establece “que una
persona que distribuye 0 vende escritos, cuadros u otros objetos
obscenos, o quien los muestra publicamente, serd castigado con la
prisién con trabajo por un periodo de tiempo no superior a los dos

anos, o con una muita de no mas de 5.000 yenes, 0 una multa menor.
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Lo mismo se aplica a cualquier persona que esté en posesion de tal

material con el propésito de venta”.”

En cualquier caso, la sociedad japonesa se muestra bastante
conservadora, y un 90% se queja de la venta publica de pornografia

en mdquinas expendedoras.

Esta reguiacion de alguna forma nos demuestra que los japoneses
confian en el criterio de su propio grupc como japoneses, ya que
podriamos decir que existe una censura a posteriori; en tanto que en
el caso de los materiales importados, la censura se practica antes de
importar el material a Japdn, es decir, antes de que ¢l piiblico japonés

haya podido contar con la oportunidad de contemplarlo directamente.

Derecho al honor y a la intimidad:el derecho al honor e intimidad
quedan regulados por los articulos 709 y 710 del Cédigo Civil, que
exigen compensaciones por la violacién intencionada o negligente de

los derechos de otra persona.

No se diferencia entre difamacién y libelo. La difamacién (meiyo

kison) estd prohibida por el articulo 723 del Cédigo Civil y los

articulos 230 y 230-2 del Cdédigo Penal. Las compensaciones por dafios
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y muitas son pequefias 0 moderadas, y solamente en algunos casos se

requiere una disculpa piblica.

El articulo 230 del Cédigo Penal, Parrafo 1, indica que “ una persona
que perjudica la reputacion de otra al difundir una informacién
puiblicamente sobre unos hechos, independientemente de la veracidad
o falsedad de los mismos, serd castigada con la prisién con trabajo por
un periodo de tiempo inferior a tres afios 0 con una multa de no mds

de 1.000 yenes.”*

El articulo 230-2 (1) establece que “si el Tribunal encuentra que una
informacion, segtin se define en el Pdrrafo (1) del articulo precedente,
es de interés puiblico (kockyoo ne rigai}, se ha hecho con el propésito
del interés publico (kooeki), la persona que divulga tal informacion no
sera castigada si, después de un juicio adecuado sobre la veracidad o

falsedad de la misma, se comprueba que es verdadera.”?

En la aplicacion de la provision del parrafo precedente, los hechos
relativos a la conducta penal realizada por una persona que no ha sido
demandada todavia en relacion a esto, serd juzgada por los hechos que

tienen que ver con el interés piblico.

146



d)

Cuando una informacidn, segiin se determina en el pdrrafo 1 del
articulo precedente, se relaciona con asuntos de un funcionario o
candidato a un puesto piblico, la persona que divulga tal informacién
estard libre de castigo alguno si se demuestra que ha sido en beneficio

del interés publico.

En la actualidad, el Tribunal Supremo ha optado por la postura, tanto
en lo civil como en lo penal, de que una persona no serd acusada de
difamacién, independientemente de la veracidad de lo divulgado por
esta persona, si lo ha hecho con la intencionalidad de servir al interés

ptiblico, y en la creencia evidente de la veracidad de lo publicado.

El derecho a la intimidad (Purabashii no kenri): tal derecho fue
reconocido por primera vez en la ley japonesa en 1964, en un Tribunal
del Distrito de Tokio, con el caso de una obra de Yukio Mishima
acerca de los asuntos matrimoniales de un reconocido politico de

Tokio.2¢

El Tribunal defendié el derecho a la intimidad como un derecho legal,
y que la vida privada no serd difundida publicamente, en
reconocimiento a los derechos reconocidos en el articulo 13 de la
Constituctén de Japdn, que estipula que todos los ciudadanos deberin

ser respetados como individuos.
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3.2.4.-

Se entiende que el derecho a la intimidad es violado en los siguientes

C4asos:

1) Se teme que una obra se basa en hechos de la vida privada o estén

muy préximos.

2) La obra presenta material de desconocimiento general. Existen
cuatro consideraciones de excepcion: el caso de los artistas,
libertad de expresién, posicién publica de la persona ofendida y

consentimiento previo de la parte ofendida.

El derecho a la propia imagen (Shoozocken): se ha tratado dentro y
fuera de los tribunales como un tipo de derecho a la intimidad. Sin
embargo, no existe una regulacidn seria al respecto, y las revistas
fotogrdficas incluyen en sus pdginas fotografias que ridiculizan o

humillan personajes ptblicos.

La empresa informativa y los clubes de reporteros.

El sentido de pertenencia al grupo de la empresa del periodista opera de

forma diferente al de una compaiia de otra naturaleza. Primeramente habria que

explicar la existencia de los llamados “clubes de reporteros™, que abastecen de

noticias a los medios de comunicacién de Japén. Los principales periddicos,
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agencias de noticias, redes de radio y televisién envian a uno o mds reporteros a
los clubes mds importantes, que estdn ubicados en zonas estratégicas calientes de
informacién, y se convierten en el grupo principal de trabajo para el periodista
asignado. Normalmente, acuden directamente a la oficina del club, y no al medio

de comunicacion para el que trabajan.

Creados hacia los afos veinte, los clubes de reporteros llegaron a ser
instrumentos gubernamentales para el control de la difusién de noticias en el

periodo de 1930 hasta el final de la Segunda Guerra Mundial.

Hoy dia no existe tal control por parte del Gobierno, sino que operan
libremente. Sin embargo, la forma en que se organizan estos clubes y la forma
de trabajo que siguen pueden cuestionar en cierto modo el derecho al libertad de
expresion. Baste reflexionar sobre las siguientes caracteristicas de los clubes de

reporteros:

- Constituyen un grupo cerrado, al que sélo tienen acceso los miembros
del club. La entrada al mismo estd negada tanto a los periodistas

extranjeros como a los nacionales que no sean miembros.

- Aunque el club estd integrado por miembros de medios de
comunicacion en competencia, la decisién sobre la informacién que se

enviard a los respectivos medios de comunicacién se toma por
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consenso. De forma que si el periodista miembro del club que no se

atuviera a la decisién de la mayoria, seria castigado con el ostracismo.

Ciertamente, esta circunstancia afecta negativamente al cumplimiento
de la cladsula de conciencia; el profesor Teodoro Gonzdlez Bailesteros
ha resaltado la importancia de la misma en el derecho de la
informacion de los ciudadanos, y se refiere al punto A-6 de la siguiente
Declaracién sobre los Medios de Comunicacion de Masas y Derechos,
de la Asamblea Consultiva del Consejo de Europa, en su reunidn del

23 de enero de 1970:

“La organizacién interna de los medios de comunicacién debe
garantizar la libertad de expresion de los redactores responsables cuya

independencia editorial ha de ser preservada.””

De esta forma, los miembros del club no incurren en una competencia

real, y en realidad todos se sienten formar parte de este grupo.

A fin de brindar una ayuda a los corresponsales extranjeros, en 1985 la

Asociacion de Editores emitié una guia por la que instaba a los clubes de prensa

a extender su cooperacion a los corresponsales extranjeros acreditados, y prestarles

cierta ayuda como permitirles la asistencia a las conferencias de prensa

promovidas por el club. Sin embargo, hasta qué punto esta nueva guia suponia una
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cooperacion real queda de manifiesto en un editorial aparecido en un semanario

en Tokio en inglés:

“Ahora se ha dado un pequefio paso al admitiries en conferencias de
prensa, y otro al permitirles realizar preguntas. Sin embargo, todos sabemos que
las noticias mds significativas no provienen de estas conferencias, sino de informes
de prensa y, por el momento, no existe la menor intencion de admitir a

extranjeros en los mismos.”*®

Se cuestiona asi la libertad de informacion, puesto que la opinién de un
individuo sobre lo que estima conveniente informar queda anulada por la mayoria.
En este caso, como senalaba Stuart Mill, qué ocurre si la mayoria estd
equivocada; qué ocurre si reprime el derecho de un periodista a expresar aquello

que considera de interés publico y, ademds, no infringe la ley en ningin sentido.
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3.3.- El articulo 21 y antecedentes historicos en el Japdn.

El Japén comenzé a asentar las bases de la sociedad moderna al final de
la era Tokugawa (1600-1868), a lo que sin duda contribuyé la apertura de los
puertos comerciales a Occidente, la llegada de misioneros y la penetracion de
nuevas corrientes de pensamiento de Occidente, que de alguna forma obligé a
Jap6n a reelaborar sus leyes y crear constituciones segiin los modelos de

Qccidente.

Whitney Hall asevera que “la situacion moderna, que histéricamente es el
resultado de la sociedad occidental, surgié de los cambios que se produjeron en
Europa durante el siglo XVIIL. (...} Asi pues, tanto en China como en el Japén,
la modernizacién se hallaba estrechamente unida a la revolucion politica contra

el viejo régimen”.”

La penetracion de nuevas ideas y corrientes de pensamiento liberal
procedentes de Occidente, supuso una crisis de identidad en el Japén
decimondnico que, aunque estaba siendo testigo de una nueva reorganizacién
social, en el fondo, la idea de relaciones sociales y moral confucianas no se

abandonaria nunca.

Whitney Hall describe las siguientes fases de superacién de crisis de

identidad del Japon por la influencia occidental:
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- 1868-1890: la adopcién de reformas sociales, econdmicas y educativas
de largo alcance permitié a Japén enfrentarse con las crisis de

desarrollo econdmico y de la participacién popular.

- 1894-1905: tras derrotar en guerra a Rusia y China, y conseguido un
tratado de Alianza con Gran Bretaiia, el Japén se habia incorporado a

las potencias occidentales en un pie de igualdad con ellas.

- En 1871 los tltimos restos del sistema Tokugawa desaparecieron, con

la abolicién de los dominios de los daimyoo (sefiores feudales).

- Para los hombres que habian hecho posible la Restauracién era de
fundamental importancia el objetivo de fortalecer el pais para
enfrentarse con la amenaza procedente del exterior, y a este fin
adoptaron el lema: fukoku-kyoohei (hacer prosperar al estado y
fortalecer las fuerzas armadas). En 1871, en nombre de este lema, los
daimyoo habian sido desposeidos, la clase samurai habia sido abolida,
se habian proclamado la igualdad social y la libertad de movimiento
individual, y se habia iniciado un enorme esfuerzo por reconstruir el

Japén de acuerdo con los esquemas occidentales.

La crisis de identidad del Japén surgid porque, a pesar de que las ideas de

igualdad social y libertad individual procedentes de Occidente habian penetrado
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en Japén, el contenido intelectual de los “revolucionarios” era fundamentalmente
confuciano, y seguian cultivando los valores de la lealtad, cumplimiento del deber
de cada individuo segun su puesto en la jerarquia social y dedicacién a la

sociedad.

En 1868 se convocd una asamblea consultiva y, posteriormente, se
promulgé en nombre del Emperador una declaracién de cinco articulos, llamada
Cédula de Juramento, que prestaba atencion a cuatro aspectos fundamentales,
entre los cuales se encontraba el de que “los individuos serfan libres de perseguir
la realizacién de sus aspiraciones personales, que los intereses nacionales se
antepondrian a todos los demds, y que las despreciables costumbres del pasado
serian abolidas y reemplazadas por las pricticas modernas llegadas de

Occidente” 3!

Otro avance en el reconocimiento de la libertad individual fue que, en
1870, a los ciudadanos se les reconocid el derecho de utilizar apellidos y la
libertad de ocupacién y residencia. A los ex-samurais se les permitio casarse con

mujeres nobles.

“Civilizacion e llustracion” (bunmei-kaika) se convirtié en la consigna de
quienes vefan al Japon surgir de la barbarie. El Occidente ofrecia a estas personas
la esperanza de progreso, gracias a su ejemplo de civilizacion ilustrada, a su

ciencia y a sus valores sociales de igualdad e individualismo.”
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En 1870, Fukuzawa realizé una interpretacién y adaptacion de las ideas
occidentales para provecho de Japon. En 1895 aparecié su “Esbozo de la
Civilizacién” (Bunmeiron no gairyaku). El autor invita a los japoneses a la

libertad individual.

Paralelamente, surgieron corrientes de pensamiento reaccionarias, que
defendian los valores espirituales y éticos en los que los japoneses se consideraban
superiores y, por lo tanto, no debfan abandonar, aunque se introdujeran ciertas

innovaciones técnicas de occidente.

El resultado de la amalgama de estas dos corrientes, la occidentalizada y
la defensora de los valores japoneses fue el llamado “conservadurismo ilustrado”.
De ahi que, aunque la sociedad Meiji (1868-1912) habfa experimentado
importantes cambios de estructura interna, en el fondo seguia latiendo la ética
confuciana. Lo (inico que ocurria es que la sociedad iba adaptando sus costumbres
a las exigencias de una sociedad industrial y a la introduccién de nuevas técnicas
occidentales. Sin embargo, el sentido de primacia de los valores sociales sobre los

individuales no se habia debilitade lo mds minimo.

Los primeros pasos hacia el reconocimiento de las libertades, reconocidas
en el articulo 21 de la actual Constitucion, los encontramos a finales del siglo
XIX en el convulsivo marco de ideas y circunstancias que hemos descrito

anteriormente.

155



Dificilmente podria reconocerse y garantizarse este tipo de libertades en un
pais basado en una estructura social jerdrquica, en la cual la aplicacion de la ley
se practicaba segin la clase social a la cual se perteneciera; la individualidad no
existia ni siquiera como concepto. El famoso Cédigo de los Cien Articulos (O-
Sadamegaki Hyakkajoo), de 1742, no estaba publicado, y ademds se consideraba
prudente el guardar secreto oficial sobre la correspondencia de los delitos y las

penalidades.

El Cddigo Penal de Japon (keihoo) de 1880 se basaba en un borrador de

Gustave Emile Boissonade, quien impartia Derecho Penal en la Universidad de

Paris. 33

Entre las aportaciones revolucionarias que nos presenta este Codigo Penal

destacan:

a) Establecimiento del principio de igualdad ante la ley.

b) Principio de individualidad de que la pena era personal, de forma que
se abolia la responsabilidad penal colectiva que habia caracterizado el

régimen feudal **

Por otra parte, en la Constitucién Meiji, promulgada en Febrero de 1889

y entrada en vigor ¢l 29 de Noviembre de 1890, podemos encontrar los siguientes
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antecedentes de los derechos reconocidos y garantizados en el articulo 21 de la

actual Constitucion del Japon:

Article 26. Except in the cases mentioned in the law, the secrecy of the

letters of every Japanese subject shall remain inviolated.

Article 28. Japanese subjects shall, within the limits not prejudicial to
peace and order, and not antagonistic to their duties as subjects, enjoy freedom

of religious belief.

Arnticle 29. Japanese subjects shall, within the limits of law, enjoy the

liberty of speech, writing, publication, public meetings and associations.2

Hemos preferido indicar estos tres articulos textualmente en inglés para no
desvirtuar el contenido con tantas traducciones. Hay que tener en cuenta que es
muy dificil traducir adecuadamente el original, escrito en un japonés
decimonénico. Sin embargo, ofrecemos a continuacién una traduccion aproximada

al espaiol:

Articulo 26. Excepto en los casos indicados por la ley, el secreto de la

correspondencia de cada subdito japonés permanecerd inviolable.
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Articulo 28. Los sibditos japoneses, dentro de los Iimites que se
desprenden del no perjuicio de la paz y el orden, y en la medida en que no resulte

antagénico con sus deberes como japoneses, gozardn de libertad religiosa.

Articulo 29. Los sibditos japoneses, dentro de los limites de la ley,
gozardn de libertad de palabra, escritura, publicacion y reuniones publicas y

asociaciones.

Estos tres articulos forman parte del Capitulo [l correspondientes a Los
Derechos y Deberes de los sibditos de la Constitucion Meiji. Sin embargo, el
Capitulo I de esta Constitucidn tiene por titulo El Emperador, a quien, aparte de
concedérsele un poder extraordinario, se le atribuye una consideracion divina: The

Emperor is sacred and inviolable, es decir, el Emperador es sagrado e inviolabie.

Cuando el Emperador Akihito, en su primera conferencia de prensa en
1989, como sefiala Lawrence W. Beer, “defendié el derecho democritico de los
individuos a comentar y criticar la institucién imperial, 0 a un emperador en
particular, incluso a su padre, Hirohito(...), reafirmé la revolucion constitucional
en favor de la libertad de expresion y otros derechos humanos, gue empezaron en
el otono de 1945, e invité al discurso politico libre en asuntos delicados.(...) Se
podria buscar en vano un ejemplo similar en los sesenta y dos afios de la Era

Showa".*¢
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Como hemos sefialado anteriormente, la letra de la Constitucidon Meiji se
presentaba parcialmente revolucionaria y, en cualquier caso, la sociedad siguié

conservande en buena parte su derecho subjetivo.

En cualquier caso, tampoco se hace ninguna referencia a la libertad de
citedra, y las restricciones que pueden derivarse de los limites que establece la
ley en el ejercicio de estas libertades eran muchas. En realidad, los sibditos
estaban obligados a obedecer al Emperador, de cuya voluntad dependia la garantia

de las libertades publicas de los individuos.

Ante esta perspectiva, Asibe Nobuyoshi sefala que, mediante €l articulo
21 de la actual Constitucién japonesa, es la primera vez que se manifiesta en la
sociedad la libertad de comunicacién al exterior de los pensamientos mds intimos

del individuo, de creencias.

Naturalmente, si comparamos una y otra constitucidn, la Constitucién
Meiji y la impuesta en 1946, encontramos que la de 1946 nos presenta una cara

mds revolucionaria de las libertades publicas.

Resulta obvio que los wvalores éticos que rigen las formas de
comportamiento de una sociedad no se puedan alterar repentinamente. De hecho,
no ocurrié asi en la Era Meiji, ni tampoco en la Era Showa, y por ende

encontramos que la sociedad japonesa en nuestros dias muestra todavia una



estructura de comportamiento social bastante tradicional, y que el grupo de la

empresa se encarga de reafirmar en beneficio del mismo.
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3.4.- El articulo 21 de la Constitucion del Jap6én, la Declaracién de
Derechos de la Revolucién Francesa y la Primera Enmienda a la

Constitucion de 1os Estados Unidos.

En realidad, el contenido del articulo 21 de la Constitucion japonesa es

bédsico, y parecido al de otras constituciones.

Antoni Rovira Vifias sefiala que la fundamentacién racionalista, que ya se
incoa timidamente en ¢l Bill of Rights, se manifiesta claramente en las colonias

inglesas de América del Norte, y tiene su apogeo en la Declaracion Francesa de

1789.%7

Ademds, puntualiza Rovira que las Declaraciones en Norteamérica nacian
en una tierra de desterrados de su patria por motivos de fe. Recibieron el influjo
de Locke y Rousseau, quien inspird su filosofia del individualismo, entendiendo
por ésta la que sostiene que el individuo tiene derechos que no debe al Estado,
sino que le son inherentes, como el de expresion de su naturaleza. Rovira continiia
que “por estas causas, allf la Declaracion de Derechos no es solamente negativa,
es decir, no aparece como negacion o freno del poder del rey, sino que tiene
cardcter positivo, afirmando unos derechos de la persona humana que también
servian para limitar y controlar el poder del Estado. El niicleo de referencia de
esta declaracion ya no estd en el poder del monarca, sino en las libertades de la

persona”.*®
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En los Estados Unidos la libertad de expresién queda garantizada en la
Primera Enmienda a la Constitucién, adoptada en 1791 como la primera provision
de la declaracion de derechos, la cual, excluyendo las cldusulas relativas a la

religion, queda expresada en los siguientes términos:

“El Congreso no promulgard ninguna ley...privando de la libertad de
palabra, o de prensa, o del derecho de la gente a reunirse pacificamente,

y a solicitar al Gobierno el derecho a la satisfaccion de los agravios.”

Si establecemos una comparacién con el articuio 29 de la Constitucion
Meiji, casi un siglo después, ésta afiade que existirdn estas libertades “dentro de
los limites de la ley”, sin olvidar que el Emperador tenia el poder de sancionar,
promulgar y ejecutar las leyes, a saber, article 6: the Emperor gives sanctions 1o
laws, orders them to be promulgated and executed, es decir, el Emperador
sancionard leyes y ordenard la promulgacion y ejecucion de las msmas. Al menos
en lo que a la letra de la Constitucion se refiere, la Primera Enmienda a la
Constitucion de los Estados Unidos nos presenta mucha mayor garantia del
derecho de las libertades publicas que estamos tratando, un siglo antes que en el
caso del Japon, donde el verdadero reconocimiento y garantias de estas libertades

dependia de la voluntad y gracia de una sola persona, el Emperador.
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Aunque Thomas Emerson sefiala que los nombres de cuatro derechos
especificos (libertad de palabra, libertad de prensa, libertad de reunién) no estdn
claramente diferenciados; la Primera Enmienda se ha formulado de forma que

quede garantizado el derecho compuesto de la libertad de expresién.?

Sin embargo, la diferencia estd en que, en 1789, en Francia, se produjo
una Declaracion de los derechos del hombre y del ciudadano (26 de agosto 1789),
cuyo planteamiento seria sencillamente impensable en una sociedad como la
japonesa, y ademds la Declaracidn Francesa llegé mds lejos que la de los Estados

Unidos y tenia un enfoque juridico politico mds universalista.

Del Vecchio aseveraba que “lo que da a la Declaracion Francesa una
importancia histdrica de primer orden es el haber ofrecido a todos los pueblos de
Europa que ain se hallaban sujetos al Antigno Régimen, un modelo tedrico de
libertad en el cual se inspiraron, mejor que en ningin Otro para sus
reivindicaciones politicas, asociando desde entonces la tdea de gobierno liberal con
una determinacion fundamental de los derechos de los ciudadanos y, por lo menos,
una parte de los principios de la Declaracion fueron aceptados prdcticamente en

las constituciones de los modernos Estados”.®

Los representantes del pueblo francés, constituidos en Asamblea nacional,
considerando que la ignorancia, el olvido o el desprecio de los derechos del

hombre, son las dnicas causas de las desgracias piblicas y de la corrupcion de los
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gobiernos, han resuelto exponer, en una declaracién solemne, los derechos

naturales, inalienables y sagrados del hombre.

Articulo 1.- Los hombres nacen y permanecen libres e iguales en derechos.

Las distinciones sociales s6lo pueden estar fundadas en la utilidad comiin.

Articulo 2.- El fin de toda asociacién politica es la conservacion de los
derechos naturales e imprescriptibles de! hombre. Estos derechos son la

libertad, la propiedad, la seguridad y la resistencia a la opresion.

El principio de toda soberania reside esencialmente en la nacion. Ningin
cuerpo, ningin individuo, pueden ejercer autoridad que no emane

expresamente de ella.

Articulo 6.- La leyes son la expresién de la voluntad general. Todos los
cindadanos tienen derecho a participar personalmente, 0 por sus
representantes, en su formacién. La ley debe ser la misma para todos,
tanto si protege como si castiga. Todos los ciudadanos, siendo iguales a
sus 0jos, son igualmente admisibles a todas las dignidades, cargos y
empleos publicos, segiin sus capacidades, y sin otra distincion que la de

sus virtudes y talentos.
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Articulo 7.- Ninguin hombre puede ser acusado, arrestado, ni detenido mds
que en los casos determinados por la ley segiin las formas que ellas ha

prescrito.

Articulo 11.- La libre comunicacidn de pensamientos y opiniones €s uno
de los derechos mds preciados del hombre; todo ciudadano puede, pues,
hablar, escribir, imprimir libremente, sin perjuicio de responder del abuso

de esta libertad en los casos determinados por la ley.*!

El articulo 21 de 1a Constitucion Japonesa se nos presenta mds explicito en
cuanto al reconocimiento y garantia de la libertad de expresion, al afiadir a las
garantias de la libertad de reunidn, asociacion, palabra, prensa, otras formas de
expresion. Se especifica claramente que no se permite ningin tipo de censura y

la no violacion del secreto profesional.

Sin embargo, existe la diferencia sustancial de que en Francia esta
Declaracion de Derechos es el resultado de una revolucién burguesa surgida en la
propia Francia, y que ademds sirvi6 de modelo universal de Declaracion de
Derechos de otras Constituciones de otros pafses. En cambio, en Japon es el
resultado de una imposicién, y no obedece a la presion social de una clase que

reconoce esta necesidad.
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4 - El poder de las normas sociales en Japén: El derecho subjetivo.

4.1.- John Stuart Mill: sobre 1a libertad, la ley y la sociedad.

Nos referimos a John Stuart Mill por estar considerado como uno de los
cldsicos defensores de la libertad individual del siglo XIX, y porque su teoria
sobre la libertad, aunque en ciertos aspectos resulta imprecisa, su consideracion
sobre la coaccién que la opinién de la mayoria pueda ejercer sobre el individuo
nos resulta (til para reflexionar acerca de una sociedad como la japonesa, en la
cual la opinion de la mayoria constituye un elemento mds de homogeneidad y
coaccion a la vez de esta sociedad. Por otra parte, las ideas de libertad de Stuart
Mill se tradujeron al japonés en el siglo XIX y contribuyeron a nutrir los intereses
politicos regionales del Japon decimononico, aunque ¢l peso de los valores sociales
del confucianismo segufa siendo mucho mayor que los ideales de libertad

individual importados de Occidente.

Ast, Miil afirmaba que la sociedad puede ejecutar, y ejecuta, sus propios
decretos; y si dicta malos decretos, en vez buenos, o si los dicta a propdsito de
cosas en las que no deberia mezclarse, ejerce una tirania social mds formidable
que muchas de las opresiones politicas, ya que si bien, de ordinario, no tiene a su
servicio penas tan graves, deja menos medios de escapar a ella, pues penetra
mucho mas en los detalles de la vida y llega a encadenar el alma. Por esto no

basta la proteccion de la tirania del magistrado.
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Se necesita tambi€n de Ia proteccién contra la tirania de la opinién y sentimiento
prevalecientes; contra la tendencia de la sociedad a imponer, por medios distintos
de las penas civiles, sus propias ideas y prdctica como reglas de conducta a
aquellos que disientan de ellas; a ahogar el desenvolvimiento, y si fuera posible,
a impedir la formacién de individualidades originales y a obligar a todos los

caracteres a moldearse sobre el suyo propio.*

En resumen, encontramos que existen mecanismos legales y sociales que
regulan ¢l grado de libertad de un individuo. A una violacién de las leyes le
corresponde una sancién legal; igualmente, a una falta de acatamiento de las
normas de conducta sociales le corresponde un castigo social, como puede ser la

pérdida de buena reputacién y/o la marginacion social.

En palabras del propio Mill, en su ensayo Sobre la Libertad lo gue
pretende es “afirmar un sencillo principio destinado a regir absolutamente las
relaciones de la sociedad con el individuo en lo que tengan de compulsién o
control, ya sean los medios empleados por la fuerza fisica en forma de penalidades

legales o la coaccién moral de la opinién publica.”®

Segun sefiala Sabine “lo que reconocié Mill y lo que nunca habfan visto
los vigjos liberales era que detrds de un gobierno liberal tiene que haber una

sociedad liberal.

167



Este reconocimiento de que las instituciones politicas son parte de un contexto
social mds amplio que determina en gran medida la manera en que funcionan fue
de por si un importante descubrimiento e indicé un aporte importante a los
conceptos politicos. La sociedad se convierte en un tercer factor y un factor
preponderante en la relacion entre el individuo y el gobierno y para lograr la

tibertad individuat.**

Por otra parte, Mill justifica €l hecho de que la humanidad, individual o
colectivamente, se entremeta en la libertad de accidn de cualquiera de sus
miembros por la propia proteccion. Al mismo tiempo justifica que se ejerza el
poder sobre un miembro de una comunidad para evitar que perjudique a los demas
miembros integrantes de dicha comunidad. Sin embargo, lo que no queda bien
definido son los limites de la “propia proteccidn” y “la proteccién del resto de

la sociedad”.

Mill afiade que “hay una esfera de accion en la cual la sociedad como
distinta del individuo, no tiene, si acaso, mds que un interés indirecto,
comprensiva de toda aquella parte de la vida y conducta del individuo que no
afecta mds que a €l mismo, o que si afecta también a los demads, es s6lo por una

participacion libre, voluntaria y reflexivamente consentida por ellos.™

Aunque el propioc Mill no defimé claramente gué aspectos conciernen

exclusivamente al individuo, y cudles tienen una implicacidn social, resulta obvio
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pensar que estos aspectos varian segun las culturas, y 1o que un mismo hecho en
Occidente adquiriria el cardcter de privado, no tendria tal atribucién en Japon. De
ahi que la interpretacion sociat de leyes tenga una manifestacion diferente segun

las épocas y culturas.

No obstante, lo que es cierto es que la opinién social es un elemento mds
de proteccion y amenaza de la libertad segiin se considere. Digamos que las
preguntas que John Stuart Mill formulé en el siglo XIX, tales como ;Cudl es
entonces el justo limite de la soberania del individuo sobre si mismo? ;jDdnde
empieza la soberania de la sociedad? ;Qué tanto de la vida humana debe asignarse
a la individualidad, y qué a la sociedad?, hallan diferente respuesta en la sociedad

Occidental que en el Japon.

En una sociedad como la japonesa, en la que el colectivismo prevalece
sobre el individualismo, las exigencias sociales imperan también sobre las

individuales.

La razon de la libertad humana que alega Stuart Mill se basa en los
siguientes aspectos, que considerados en la sociedad japonesa se desarrollan de
forma diferente, influenciados por una primacia de los valores y derechos de la

colectividad sobre los del individuo:
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Dominio interno de la conciencia.

La fibertad de pensar y sentir: la mds absoluta libertad de pensamiento
y sentimiento sobre todas las materias, practicas o especulativas,

cientificas, morales o teoldgicas.

Libertad de expresar y publicar opiniones.

Libertad en nuestros gustos y en la determinacion de nuestros propios

fines.

Libertad para trazar el plan de nuestra vida, segiin nuestro propio
cardcter para obrar como queramos, sujetos a las consecuencias de
nuestros actos, sin que nos lo impidan nuestros semejantes en tanto no
les perjudiquemos, aun cuando ellos puedan pensar que nuestra
conducta es loca, perversa o equivocada. (En este sentido apostillamos
que la forma en que considera que se perjudica a los demds dependerd
en buena parte del grado de sentido individualista o colectivista que
posea una determinada sociedad. O dicho de otra forma, ;qué significa

perjudicar a los demds en cada sociedad?)
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Esta libertad de cada individuo se desprende de la libertad dentro de
los mismos limites de asociacion entre individuos: libertad de reunirse
para todos los fines que no sean perjudicar a los demds; y en el
supuesto de que las personas que se asocian sean mayores de edad y no

vayan forzadas ni engafiadas.*
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4.2 - Individualismo versus sentido de la colectividad japonés.

La pregunta clave que John Stuart Mill se hace, y que nos concierne de
lleno, es ;qué tanto de la vida humana debe asignarse a la individualidad, y qué
a la sociedad? Aun siendo ésta una cuestion aplicable a cualquier tipo de sociedad,
es obvio pensar gue la respuesta variard segin se trate de una sociedad en la que
el individuo esté considerado como 1a unidad basica de la sociedad, como 1o seria
en Occidente; o de una sociedad en la cual los intereses de la colectividad se
antepongan a los del individuo, circunstancia propia de Japon. Naturalmente, la
vida privada en una sociedad de sentido colectivista queda reducida a un dmbito

muy limitado.

Conviene, pues, recordar las caracteristicas fundamentales de una sociedad
con sentido colectivista, o de grupo, como es la de Japon, en contraste con una
de tipo individualista, a fin de exponer aquellos conceptos intrinsecos a la ética de
gropo, en el sentido japonés, y analizar de qué forma en la prictica constituyen
una limitacién en la comunicacion del individuo (en o que puede ser un tipo de
libertad negativa) y, a la vez, una garantia de otros derechos, como el bienestar

social derivado del orden y armonia social.

Comenzaremos revisando la concepcion japonesa de los actores o agentes
sociales en un modelo de sociedad colectivista versus sociedad estructurada segun

el individualismo, dado que sin esta comparacion el andlisis carecerfa de sentido.
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Partimos de que el individualismo nos presenta un modelo en el cual el
individuo es la unidad minima en fa cual se divide un grupo social. Segin Lukes,

el individualismo incluye los siguientes elementos filoséficos:

1) Aceptacion de los valores morales del individuo.

2) Partidario de la autonomia de pensamiento individual y accion.

3) Reconocimiento de la existencia de la importancia de la privacidad

individual.

4) Objetivo perseguido es la realizacion personal del individuo.

Sin embargo, la sociedad japonesa se caracteriza por el “sentido
colectivista”, que es la denominacidon mds adecuada que hemos encontrado para
designar el contextualism al que se refiere Lukes, el cual considera como

elementos importantes }os siguientes:

1) El todo es mds importante que las partes. La sociedad es el todo y el

individuo es la parte, y por lo tanto un elemento secundario.

2) Desde el punto de vista de percepcion del individuo, existe la tendencia

a no distinguir entre el contexto individual y el social.
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3) A pesar de todo, en lo que concierne a la realizacion personal, el
japonés presentaria un elemento de individualismo. (Esfuerzo y

constancia, son las palabras claves para el japonés)

4) Realizacién personal no implica autonomia personal. Segin Ruth
Benedict, en Japon el individuo se refrena de hacer algo en
consideracion a los demds; en tanto que en los Estados Unidos, no lo
haria por un sentido de culpabilidad. En realidad, Ruth Benedict se
refiere a los dos motivos diferentes que impulsan a un individuo a
actuar de una forma y no de otra, es decir, al sentido de culpabilidad
o sentido de la vergiienza (“qué dirdn los demds”). En tanto que en
Estados Unidos, 1a influencia del cristianismo ha proporcionado al
individuo un sentido del pecado y de la culpabilidad por hacer o no
hacer algo, en Japon el individuo actia movido por el sekentel 0 "qué

dirdn los demads".

5) El filésofo japonés Hajime Nakamura concluye que en Japon el
individuo adquiere sentido en tanto en cuanto se encuentra inmerso en

una red de relaciones humanas.

En la soctedad japonesa lo importante es el todo, no la parte, es decir, el
individuo, lo cual se traduce en Ia obligacion social del mantenimiento de la

armonia por encima de todas la cosas. Si, tal y como sefiala Robert Smith, “la
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concepcion del orden social tiene implicaciones profundas para la comprension de
la naturaleza de la ley en todos los paises”,*” en el caso de la sociedad japonesa

resulta mucho mds notorio, dado que en este pais apenas se recurre a la ley como

garantia de derechos y deberes.

Nos encontramos, pues, que, aunque la Constitucién del Japon reconoce
y garantiza el derecho a la libertad de reunién, asociacidon y expresién en su
articulo 21, paralelamente, la sociedad japonesa, por otro lado, impone sus normas
en la conducta de los ciudadanos. Naturalmente, no se trata de un reglamento
escrito, sino que es la tradicion y la practica continuada de las mismas lo que le

da la fuerza de la ley escrita.
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4_3.- Conceptos que determinan el comportamiento social japonés: honne-

tatemae, shuudan-isshiki, on-giri, on-ninjo, tsukiai y sekentei.

En cualquier caso, es preciso sefialar que el significado de “ley” tiene un
sentido diferente en la mayoria de los paises europeos que en Japén. Asi, nos
encontramos que en Europa el término ley, tanto en lo que se refiere al derecho
objetivo como a los derechos subjetivos, tiene siempre la implicacidn de

proteccion de los intereses legitimos del individuo.

Sin embargo, en Japén el término ho o horitsu, que traducimos por “ley”,
se refiere exclusivamente a la ley objetiva (norma agendi). El t€rmino kenri
(derechos subjetivos) aparecié en la era Edo, después de la adquisicién de un

cierto conocimiento de la ley occidental.

Noda Yosiyuki sefiala que “para el japonés, la ley antes que significar
proteccion de unos derechos del individuo, supone un elemento de constriccién

por parte del estado para imponer su voluntad”

El japonés no tiene, el mds minimo deseo de verse implicado con la
justicia en el sentido occidental del término. De hecho, tal implicacién con la
justicia supondria una vergiienza o pérdida de! honor para el sujeto en cuestion.

Como analizamos a continuacion, el sekentei, es decir, “el qué dirdn”, constituye

uno de los elementos claves de comportamiento en la sociedad japonesa.
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Es obvio, pues, que en Japén la ley carece de la aplicacion directa y
prictica de Occidente y que son las “normas sociales” ias que regulan el
comportamiento social realmente, y este hecho ha sido sefialado por no pocos
autores. Sin embargo, no hallamos tal abundancia de observadores a la hora de
establecer una relacién entre las normas sociales y el derecho de la libertad de

expresion y asociacion.

En este sentido, Lawrence W. Beer acertadamente sefiala que el grado de
libertad de expresion de un pafs no puede medirse simplemente observando las
leyes, las disposiciones constitucionales y decisiones judiciales. Hay que
contemplar factores como la cultura social, instituciones gubernamentales,

condictones econémicas o valores politicos e histéricos.

Ya hemos visto anteriormente las disposiciones constitucionales relativas
a la libertad de expresion. A continuacién nos referiremos a las “normas sociales”
que afectan a este derecho, y que naturalmente son el resultado de una
determinada forma de concebir la sociedad, marcada por la jerarquia confuciana

y la resignacion budista.
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Lawrence W. Beer relaciona amae, que define como “modelo de
dependencia reciproca”, con la libertad de expresion. Sin erﬁbargo, estimamos que
tal definicion de amae no es del todo adecuada, y que mds bien podria definirse
como el sentido de exigir un individuo a otro/s individuos de una colectividad una
obligacién. Esta exigencia puede manifestarse, bien al permitir que los demds
realicen una tarea por tal individuo, ¢ bier al dar por sentado este individuo que
alguien debe hacer algo determinado por éi. Entendido asf el significado de amae,
no encontramos una relacién inmediata con la libertad de expresion y asociacion.*
Vamos a definir uno a uno aquellos términos que hemos considerado claves para
intentar aproximarmos minimamente a la sociedad japonesa, y que al mismo
tiempo guardan una relacién directa o indirecta con los derechos reconocidos en

el articulo 21 de la Constitucion japonesa.

Es prudente sefialar que el significado de estos términos sélo puede
comprenderse en el contexto de la sociedad japonesa y, fuera de ella, dnicamente
podremos ofrecer aproximaciones al verdadero significado. Corresponden a una
forma de entender las relaciones humanas en las cuales el individuo se convierte

en una parte del todo, y fuera del todo, no tiene razén de ser.

Ademds, este todo, que es el grupo, tiene sentido en tanto en cuanto existe
armonia, 0 wa, y la armonia existe gracias al acatamiento de las “normas”

sociales.
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La consecucion de la armonia en el grupo implica la asimilacién a través
de la convivencia de los conceptos anteriores, y nos permiten dibujar el modelo
de comunicacién descrito en el capitulo anterior, es decir, un modelo que
representa la comunicacién de los actores continuamente condicionada por el
grupo al que pertenece. El contenido y el continente del mensaje estd regulado
socialmente por tales conceptos. Posteriormente, en el Capitulo V, analizamos
¢6mo el sentido de pertenencia al grupo que llamamos “empresa” es tan fuerte,
que solo es posible si previamente ha existido un aprendizaje para relacionarse en
grupo de esta forma o, lo que es lo mismo, si se ha asimilado el cdédigo de
conducta social segiin los conceptos a los que nos hemos referido. La consecucion
de la armonia en el grupo de la empresa lleva necesariamente implicita la merma

de ciertas libertades de expresion y asociacién del individuo.

Distinguimos entre dos grupos de términos: aquellos gue directamente se
relacionan con la expresion, reunién y asociacion de los individuos (tales como
honne, tatemae, tsukiai, shuudan ishiki, sekentei); y otros términos que de alguna
forma derivan en los significados de los términos anteriormente expresados. Se

trata de on, gini y ninjo.

Numerosos observadores, sobre todo extranjeros, se han referido a estos
conceptos, pero sin llegar a ofrecer una explicacion completa de todos ellos lo
cual demuestra, en parte, la dificultad de aprender y explicar conceptos

pertenecientes a otras culturas. Serfa falso decir que no encontramos nada similar
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a estas “normas de comportamiento social” en Occidente. De hecho, en una
menor intensidad, de una forma u otra, se hallan presentes en nuestra sociedad;
sin embargo, en la sociedad japonesa se encuentran de una forma reconocida y

estructurada, y muy presente en las relaciones sociales.

Por otra parte, estos términos cuentan con una gran gama de acepciones,
pero nosotros nos referiremos exclusivamente a aquellas que afectan a la libertad

de comunicactén del individuo.

Ademds, hay que tener en cuenta que tampoco existe una causa unica que
limite la libertad de un individuo, sino que a veces es una combinacion de estas
“normas soctales” las que constituyen tal disminucién de la libertad de expresion.
Ademds, la medida en que afectan estas “normas sociales” al derecho de la
libertad de expresion de un individuo depende tambi€n de su personalidad, por

muy reprimido y disciplinado socialmente que se halle este sujeto.

Concluimos aqui este pequefio predmbulo para exponer a continnacion una

aproximacion de estos términos en cuestion.
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A) Honne y tatemae.

Segiin Ia definicién del diccionario de uso de la lengua japonesa, honne
se refiere a los verdaderos semtimientos, ideas y opiniones de las

personas.

Honne existe porque existe tatemae, y viceversa. Tatemae significa
ocultar honne (la verdadera opinion o intencién de una persona), para
mantener la armonia, principaimente. Existen otros matices de tatemae,
pero no nos incumben en este caso, y sumergirse en ellos podria ser
objeto de otra investigacion; por ello, eludimos el complicar

innecesariamente este estudio.

Existe la expresion Honne wo iu to, que literalmente puede traducirse
como “a decir verdad”, sin embargo, en la lengua japonesa no se
utiliza corrientemente, debido al sentido profundo que adquiere esta
expresion en esta lengua. Se emplea cuando alguien desea expresar
sinceramente su opinidn o sentimientos sobre algo, lo cual ocurre en

contadas veces.

Hay que tener en cuenta que en la sociedad japonesa expresar directa
y abiertamente los pensamientos, opiniones y sentimientos del

individuo estd mal considerado. El sujeto que expresa algo se pone en
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sitnacién del otro, en qué pensard acerca de lo que estd diciendo y

cémo le podrd resultar.

Por lo tanto, el individuo no expresa sus auténticas ideas u opiniones,
sino aquellas que se espera que exprese, de acuerdo con la mayoria y

las circunstancias.

No podemos referirnos a honne sin hacerlo también at que podemos
considerar su ant6nimo rtatemae, que supone la ocultacion de los
verdaderos sentimientos, ideas y/u opiniones de una persona, a fin de
preservar la armonia en las relactones sociales. El significado atribuido
en espaiiol es “norma”, “principio”. Para el nipdn, ratemae existe
para preservar la armonia en el grupo. Carece. por lo tanto, de la

intencionalidad de mentir.

En este sentido, Wolferen sefiala que tatemae expresa la forma en la
cual se presentan las cosas; motivos aparentes, la verdad formal, la
apariencia, como se supone que deben ser las cosas, en tanto que
honne son los mottvos auténticos, la realidad observada, la verdad que
se conoce. Ademds, anade que en la sociedad japonesa constantemente
se estd refiriendo a la dicotomia honne-tatemae, 1a cual es considerada
éticamente neutral, si no antes bien, como un aspecto positivo de la

sociedad japonesa.*
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Tatemae significa la represién de la verdadera opinion de un sujeto

acerca de algo y, en su lugar, la manifestacién de aquello que no

causaré conflicto o desagravio a los demds.

Esta circunstancia nos lleva al siguiente planteamiento:

a)

b)

Aunqgue un individuo, (A), no exprese su verdadera opinién por
estimar que podria causar alguin conflicto con su interlocutor, (B),
0 que podria ver daiiada su reputacién por expresar tal opinion,
puede ocurrir que el interlocutor, (B), conozca Ia opinion verdadera
(Honne) de tal individuo, (A). Es decir, el interlocutor sabe
perfectamente que el individuo (A) le estd diciendo tatemae y no la

verdadera opinién para no causar ningin conflicto entre ambos.

A su vez (A) puede saber que (B) sabe gue (A) se ha expresado con
tatemae. En este caso, (A) y (B) se entienden en términos de
tatemae. El uso de tatemae es tan frecuente gue llega a darse esta
situacién. En este caso, lo que ocurre es un desplazamiento de
contenido y continente del mensaje, y puede plantearse hasta qué
punto el sujeto (A) se ha expresado libremente. Ciertamente, esto
no es siempre asi, y a (B) puede plantedrsele serias dudas de lo que

realmente (A) queria decir.
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¢) Expresarse en términos de ratemae tmplica una relacion vertical
(jerarquia) entre los agentes de comunicacion. La pertenencia al
mismo grupo, y el mayor tiempo de permanencia en el mismo, son

dos factores que permiten interpretar taremae con mayor facilidad.

Honne se utiliza en una relacion horizontal entre individuos, es decir,
de un mismo nivel; y dentro de éste, generalmente, entre miembros en

ios que existe un elevado grado de confianza por la amistad.

B) Shuudan Ishiki.

Otro factor que sin duda afecta directamente a la forma de expresion
es shuudan ishiki, que se traduce por “sentido de grupo”. Esto
significa que, para cada miembro, los intereses y objetivos del grupo

han de prevalecer sobre los personales.

El japonés estd acostumbrado a expresarse con naturalidad en términos
de ratemae, es decir, ocultando la verdad de sus ideas u opiniones para
mantener la armonia en cualquier circunstancia. Lo que ocurre es que
el japonés normalmente se relaciona en grupo, y por lo tanto se

expresard en tfatemae para mantener la armonia en el grupo.
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Pero shuudan ishiki, ademds, implica que un miembro del grupo ha de
aprender a entender 10 que no se ha expresado con palabras, o lo que
no se ha expresado explicitamente. El maestro de zen Shuzuki decia
que “tenemos que estar alertas para comunicarnos continuamente, con

o sin palabras.™!

Nos encontramos que, ante esta tesitura, el sujeto por shuudan ishiki
se ve obligado a entender lo que no que no se ha expresado
explicitamente o con palabras y, por otra parie, a no expresar sus

verdaderas intenciones 0 pensamientos.

Sentirse obligado a entender lo que no se ha expresado explicitamente
es una forma de medir el interés y la integracion del individuo en el
grupo y, ademds, en muchos casos, es un imperativo indirecto de la
comunicacién. Especificamos indirecto porque, en muchas ocasiones,
esta forma de comunicacién implicita, es decir, no expresada con
palabras, obliga o determina al individuo a un tipo de comunicacién o
reunién con otros miembros del grupo por giri o tsukiai {véase los
epigrafes subsiguientes de giri y ifsukiai) y, posteriormente, en el
Capitulo V, ejemplos extraidos de situaciones reales de la empresa

japonesa.
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Respecto a shuudan ishiki, Boye de Mente sefiala que muchos hombres
de negocios tienden a ser filésofos, muy preocupados por la ética y la
moralidad del sistema empresarial japonés y su perpetuacién. Una de
las formas de intentar conseguir su propdsito es un tipo de forma de
pensar en grupo conocida por shuudan ishiki. Esta forma de pensar
enfatiza las funciones y objetivos del grupo, como forma de pensar
opuesta en términos de experiencia, cualificaciones y responsabilidades
del individuo. Durante muche tiempo, ha sido un ideal de la soctedad

japonesa.>?

Este mismo autor claramente indica refiriéndose al japonés que “el
individuo a menudo se limita estrictamente en lo que puede decir,
porque no puede actuar o emitir juicios independientemente. A menudo
pone al japonés en una situacién de no saber qué decir sobre un cierto

asunto.">

En cuanto a que el japonés no se siente independiente para emitir sus

propios juicios, existe otro término, sekentei, que puede traducirse por

“el qué dirdn”, al cual dedicamos el epigrafe siguiente.
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)

Giri.

En términos generales, giri se puede definir como la “obligacién” que

una persona ha contraido al recibir un favor por parte de otra/s.

No vamos a detallar todas las acepciones de giri que, sin exagerar,

podrian dar lugar a un libro. Insistimos en que nos vamos a limitar a

aquellas que nos resultan mds pertinentes para nuestro estudio.
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a) Giri-on.

On significa favor. No obstante, definirlo simplemente como
"favor" no es suficiente, sino que hay que relacionarlo con las

siguientes expresiones:

- On wo uru hito: traducido literalmente, es quien vende un favor.

- On wo ukeru hito: quien recibe el favor.

Quien vende un favor, on, a alguien, Io hace con la esperanza de
que “quien lo recibe” sienta que reaimente ha recibido un favor,
y por lo tanto ha contraido una obligacién con su "benefactor”,
quien le ha vendido este favor. Esta obligacion contraida por quien

ha recibido tal favor, se denomina giri.

Puede ocurrir también que quien recibe tal favor no se lo tome
como tal y, por lo tanto, no sienta que ha coniraido ninguna
obligacion. Conviene sefialar que cuando giri afecta a las relaciones
empresariales propiamente dichas, y no a las relaciones personales
como tales, giri siempre se siente y reconoce por parte de quien
recibe el favor. El hecho de vender un favor y de recibir tal favor,

constituye una estrategia empresarial mds. Lo que ocurre es que una
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empresa en el saldo de su deuda con otra compaiiia, se sirve de sus
empleados, a quienes se les obliga a realizar determinadas
actividades que van mds alld de lo pactado en un contrato laboral,
a fin de corresponder a la deuda contraida con otra empresa. En
este sentido, aungue la deuda se haya contraido a nivel empresarial,

afecta al empleado individualmente.

Por otra parte, en el casc de que quien reciba un favor sienta que
ha recibido tal favor y, por lo tanto, que ha contraido una
obligacién, la naturaleza de la obligacién contraida dependerd de la
naturaleza del favor recibido. Asi, existen favores que nunca se
terminan de saldar, en tanto que otros son mds cuantificables y

pueden devolverse.
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b)

El no cumplimiento de una obligacion contraida, aunque sea el
resultado de un favor recibido involuntariamente, supone la pérdida
del honor de la persona que falta al cumplimiento de la obligacion

en cuestion, y recibe el castigo sociat de la marginacion.

En algunos casos, el cumplimiento de una deuda supone la
represién de la propia opinion, idea o sentimiento acerca de algo
por parte del deudor, de lo cual encontramos abundantes casos en
la compafifa japonesa, tanto en cuestiones laborales como extra

laborales.

Giri-ninjo.

Convendria sefalar que no siempre se hace un favor con la
intencién de crear deudas, a veces simplemente se hace por la
buena fe del benefactor. Esta buena voluntad de la persona que
realiza este favor a otra se denomina Ninjo. Sin embargo, el sentido
de deuda u obligacion de la persona que recibe el favor, dependerd
también del Ninjo o buena fe de esta persona, y sentird giri u
obligacion de devolver tal favor a quier se lo ha hecho. La
diferencia con respecto al caso anterior, giri-on, radicaria en la
intencionalidad del benefactor, es decir, si alguien hace un favor

desinteresadamente, no esperard nada a cambio. Sin embargo, la
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persona que lo recibe si siente gir7 u obligacion de corresponder ai
favor, en uno y otro caso (giri-on y giri-ninjo), las consecuencias
son las mismas. También en este caso de ninjo-giri, el deudor en
cumplimiento de su obligacién puede sentirse privado de expresar

libremente su opinidn, ideas o sentimientos acerca de algo.

¢) Giri.
Existe otra acepcion de giri que no estd relacionada con el concepto
de favor y que, digamos, es una acepcioén auténoma, en el sentido
de que no se precisa relacionarla con otro concepto, como en los

dos casos vistos anteriormente.

En este sentido, giri significa el deber de cumplir con los cdnones
sociales japoneses, tales como cumplir con las normas sociales de
respeto requeridas o actuar segin el puesto ocupado en la escala
social, lo que supone a veces una represion de la manifestacion de

la verdadera opinién de uno.

Tsukiai .

Es el sentimiento de obligacién que un individuo tiene de hacer algo

con alguien para mantener la armonia, buenas relaciones con los

demads.
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E)

Este tipo de sentimiento de obligacién es muy corriente en cualquier
empresa japonesa. Un ejemplo muy comiin, es el de sentirse obligado
a reunirse y salir con los colegas del trabajo después de la jornada

laboral.

Puede existir ssukiai por giri. Esto significa que un individuo, al
recibir un favor y sentir giri u obligacién de pagar tal favor, ha de
acompafiar a su benefactor a realizar algo juntos, por ejemplo,
acompanarle a jugar al golf, aunque no haya ido en toda su vida,

acompaiiarle a ver un espectdculo, a cenar, a ir de copas, etc.

Sekentei,

Significa “el qué dirdn” los demds respecto a una actitud o
comunicacién por parte de otro. Realmente, “el qué dirdn™ existe en
todas las sociedades, y constituye una norma social de regulacion del
comportamiento; sin embargo, sekentei en Japén es una norma social

por excelencia.

Estos términos constituyen, por una parte, limitaciones que afectan a
la libertad de expresidn y reunién del individuo; pero por otra,
garantiza la armonia en el grupo y beneficia al individuo de la

“proteccion™ del grupo.
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Por sekentei, “qué dirdn” en la universidad, los alumnos no formulan
cuestiones a los profesores, cuyas opiniones se presentan como
infalibles a los alumnos. El hacerlo supone cuestionar la claridad de la

explicacién del profesor.

Cuando el estudiante universitario llegue a formar parte de una
corporacién, tampoco se atreverd a cuestionar la opinion de sus
superiores, ni de la mayoria, no solamente en cuestiones que afectan
estrictamente al trabajo del individuo en la empresa, sino también en
las que afectan a su vida ﬁrivada, en las cuales, entendemos, cada cual

debe tener derecho a opinar libremente.

Asimismo, el sekentei, o “el que dirdn”, obliga al japonés a cumplir

con el giri o las obligaciones contraidas.
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4.- Conclusidn.

Hemos expuesto los articulos de la Constitucion del Japon que conciernen
a las libertades publicas, y las leyes que los desarrollan, a fin de contemplar que
el modelo de comunicacién japonés se sitda en un marco legal que garantiza el

ejercicio de las libertades ptblicas.

No es objeto de este estudio el comprobar si estas leyes son el resultado
de una interpretacion mds o menos permisiva en el gjercicio de las libertades
publicas en cuestién. Aunque podriamos concluir que, de alguna forma,
contribuyen a revalorizar el sistema de valores de la sociedad japonesa, ya que
en los casos en los que no existe ninguna intervencion gubernamental, como es
el de los medios de comunicacién social, existe un autocontrol de la informacion
en el mismo grupo, amén de las leyes que regulan el gjercicio de la profesion

periodistica.

En cuanto a la censura, es cierto que no existe censura previa en las
publicaciones realizadas en Japén. Sin embargo, en el caso de las importaciones,
existe una censura en las aduanas; lo cual indica la desconfianza a lo procedente
del exterior, y por el contrario, la fiabilidad de lo realizado por y para el “grupo”

de japoneses.
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En otros sectores, como el teatro, igualmente se generan sus propias
normas de autocontrol, a fin de preservar los valores morales de la sociedad

japonesa y en beneficio de la misma.

Sin embargo, al margen de este marco legal, mds o menos benévolo en
unos aspectos que en otros, existen unas normas sociales que si controlan
eficazmente el comportamiento social de cada japonés, y que constituyen una
herencia de valores sociales que, si bien han evolucionado hacia la permisividad,
todavia encontramos una fuerte raiz en el pasado. De esta forma, apreciamos una
dualidad de normas, las objetivas y las sociales, que realmente operan
restringiendo en muchos casos las libertades piblicas, al menos en la forma en

que las entendemos en Occidente.

En resumen:

1) En Japén encontramos los primeros pasos hacia el reconocimiento y
garantias de las libertades piiblicas en la época de la Restauracién
Meiji, mds de un siglo después de la Declaracion de Derechos
resultante de la Revolucion Francesa, y de 1a Primera Enmienda a la

Constitucién de los Estados Unidos.

2) Se trataba de un intento ficticio de garantia de las libertades piiblicas

en el Japdn de la Restauracion Meiji.
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3)

4)

5)

6)

En todo caso, la sociedad y sus valores morales tampoco podian

cambiar de repente.

Una revolucién, en cuanto a las leyes concernientes a las libertades
publicas se refiere, la encontramos a partir de la Segunda Guerra

Mundial en la Constitucién impuesta por los Estados Unidos.

El grado de libertad de una sociedad hay que verificarlo en sus leyes

y en el derecho subjetivo.

En el caso de Japdn es todavia mds significativo, en el sentido que:

- La ley, en el sentido occidental de la palabra, se importé a Japén
de Europa en la Epoca Meiji, primeramente de Francia y mds tarde

de Alemania.

- En Europa se cuenta con la tradicidn del sentido romano de la ley,
y en Japén, aunque se pretendiera importar y adaptar el contenido
de las leyes en Europa, resultaba totalmente imposible importar

esta tradicion europea del significado de la ley.

- En Japon, es la tradicion de la moralidad confuciana la que tiene

arraigo, y la ley continua siendo algo que, en la préctica, el
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japonés asocia con imposicién y castigo. Es decir, tiene un
significado peyorativo. Tiene valor el “sentido humano”, o ninjo,
a la hora de resolver conflictos. El principio de la armonia de
grupo es el mds significativo, y hemos expuesto en este capitulo los

criterios y conceptos que la posibilitan.

- Cuando un individuo se somete a las normas del grupo, ve
restringidas una serie de libertades, con la finalidad de mantener la
armonfa en el grupo, y también puede verse compensado en otras,
derivadas de la buena organizacion de una sociedad estructurada en

grupos bien organizados internamente, y coordinados entre sf.

El grupo por excelencia es la empresa, kaisha, y es el que tomamos como
referencia en el capitulo siguiente para analizar la libertad de comunicacién en el

modelo social de Japdn.
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17 Tokyo Metropoliton Ordinance 1950 no. 44: Ordenanza concerniente a las
Reuniones, Marchas y Manifestaciones (shuukai, Shuudan-Kooshin oyobi

Shuudan-jiiundoo ni kansuru Joorei)

Articulo 1. Cuando exista la intencién de realizar reuniones o marchas en las
calles u otro lugar piblico, o manifestaciones en cualquier lugar, serd preciso
el consentimiento de la comision para la seguridad publica. Se exceptuardn los

siguientes casos:

(i) excursiones, viajes, entrenamiento fisico y deportes de estudiantes.

(1i) ceremonias ordinarias relacionadas con la mayoria de edad,

celebraciones matrimoniales, muerte, religién etc.

Articulo 2. La solicitud del consentimiento, que deberd contener la
siguiente informacidn, se presentard por triplicado a través de una
comisaria de policia en el drea de jurisdiccion donde tendrd lugar el
evento, por un individuo o un representante de la organizacién promotora,
al menos setenta y dos horas antes de que tenga lugar la reunién, marcha

o manifestacion:

(1} Nombre y direccion del organizador.
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(ii) Si el organizador vive fuera del distrito..., ciudad, pueblo o aldea
donde tendr4 lugar el acontecimiento, el nombre y direccion completa

de una persona implicada y responsable que viva en el distrito.

(iii) La hora de la reunién, marcha o manifestacién.

(iv) La ruta o lugar de la reunién, marcha o manifestacidn junto con un

bosquejo del mapa.

(v) El nombre de las organizaciones que pretenden participar y nombres

y direccion de las personas que las representan.

(vi) Nimero de personas con la intencién de participar.

(vii) El objeto y nombre de la reunién, marcha o manifestacion.

Articulo 3.

1.- La comision de seguridad publica, cuando reciba la solicitud descrita
en el articulo anterior, deberd dar su consentimiento excepto en el
caso evidente de que la celebracion de tal reunidén. marcha o
manifestacién pueda alterar el mantenimiento del orden publico. Serd

preciso atenerse a las siguientes condiciones:
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(i) Prevencidn de interferencias en la labor de las oficinas publicas.

(ii) Abstencién de llevar armas de fuego, armas ofensivas y otros
articulos peligrosos y la prevencién del peligro derivado de

éstos.

(iii) Mantenimiento del flujo normal del tréfico.

(iv) Mantenimiento del orden en la reunién, marcha o manifestacion.

(iv) Mantenimiento de la calma en la noche.

(vi) Cambios en la ruta, lugar u hora cuando fuera inevitable para

el mantenimiento del orden o salud publica.

La comisién de seguridad publica, una vez dado su consentimiento,
endosard una copia de la solicitud para tal efecto, y a menos que
exista alguna razén especial, la devolverd a la persona pertinente y
responsable, al menos veinticuatro horas antes de que tenga lugar la

reunién, marcha o manifestacién.

La comisién de seguridad publica, resaltando el parrafo precedente,

puede revocar su consentimiento o cambiar las condiciones adjuntas,
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en caso de que sea claramente reconocida tal necesidad para

preservar el orden publico.

4.- Lacomision de seguridad cuando rechaza el permiso segun el Parrafo
1 de este articulo, o cuando revoca el consentimiento en virtud de
parrafo precedente, informard enseguida de tal efecto, con detalle de
las razones, a la asamblea del Gobierno local de la zona a la cual

pertenece la comisién para la seguridad piiblica.

Articulo 4. El jefe de policia, a fin de mantener el orden piblico, puede
advertir o detener las acciones de personas que participan en la reunién,
marcha o manifestacién que contravengan el Articulo 1, los aspectos
contenidos en la solicitud de acuerdo con el Articulo 2, las condiciones
adjuntas segun lo provisto en el Articule 3, Parrafo 1, o el Articulo 3. En
resumen, puede tomar las medidas necesarias para rectificar tales

quebrantamientos.

Articulo 5. El organizador cuya solicitud segiin el Articulo 2 contenga una
falsedad, o cualquier organizador, cabecilla o incitador de la reunidn,
marcha o manifestacién sea contrario al Articulo 1, los asuntos contenidos
en la solicitud de acuerdo con el Articulo 2, las condiciones adjuntas de

acuerdo con el Articulo 3, Pdrrafo 1 o Articulo 3, Pdrrafo 3, serd
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castigado con prisién por un periodo de no mds de un afio o una multa no

superior a los 50.000 yenes.

Articulo 6. Ninguna provisién de este reglamento serd interpretado como
otorgado a cualquier comisién de seguridad puiblica, oficial de policia o
empleado policia o cualquier otro oficial o empleado de la prefectura o del

municipio

18  AWRENCE W. BEER, op. cit. pag, 229.

1 LAWRENCE W. BEER, op. cit. pig, 229.

20 Desde 1973 el Tribunal Supremo ha defendido las leyes de estos derechos a los
funcionarios tales como NATIONAL PUBLIC EMPLOYEES LAW (NPEL), THE
PUBLIC ENTERPRISE LABOR RELATIONS LAW (PELRL); RULES (KISOKU)

OF THE NATIONAL PERSONNEL AUTHORITY (NPA)

1 Los articulos del cédigo Penal japonés que indicamos en el apartado 4.3.2.3.-,
relativos a la libertad de expresion y los medios de comunicacién social,
aparecen detalladamente explicados en el capitulo X “Constitutional Guarantee

of Human Rights” de la obra de Tanaka Hideo, “The Japanese [.egal System,

Introductory Cases and Materials™, Tokyo University Press, 1994,
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CAPITULO 1V



LA COMUNICACION AL SERVICIO DE LA ARMONIA DE GRUPO:
ELEMENTOS DEL MODELO DE COMUNICACION AL SERVICIO DEL

GRUPO.

1.- Introduccidon

Vimos, en el Capitulo III, cémo una serie de factores de diversa indole
convergieron para formar en el cardcter japonés un sentido de grupo, en contraste

con el cardcter individualista propio de la cultura occidental.

En el Capitulo IV veremos cémo en una sociedad estructurada en grupos,
el constituido por la corporacién es el niicleo de esta sociedad, en lo que se ha
dado en llamar el corporativismo capitalista. La esfera de influencia de la empresa
afecta al comportamiento del individuo, antes y después de su incorporacion a
ella, de forma que en la sociedad apreciamos una cultura de empresa; y en la

empresa, un cultura social.

El hecho de que en una organizacidn exista un reglamento que permita la
consecucion de unos objetivos que le dan sentido, no constituye en s{ mismo una

particularidad.
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En nuestro caso, observamos que la influencia de la corporacion se
extiende mds alld de sus limites espaciales y temporales y, en este sentido, impone
al empleado una “cultura de empresa” que restringe, de alguna forma, el derecho

de ciertas libertades piblicas.

Que existan ciertas restricciones en €l funcionamiento interno de la
organizacién pueden ser justificadas por la consecucion del fin para el que fue

creada, pero no asi cuando éstas sobrepasan el dmbito de dicha organizacién.

Historicamente, se da la paradoja de que la familia en la Era Tokugawa
se estructuraba como una organizacion empresarial, en la cual el cabeza de
familia era un miembro mds y en la misma, incluso, aceptaban miembros de otras
familias. En cambio, en nuestros dias, las grandes empresas pretenden dar el

sentido de familia a la corporacidn, a fin de ensalzar la armonia de grupo.

Una vez destacada la importancia social de la empresa japonesa, hacemos
una introspeccién en el seno de ésta y, sirviéndonos de los modelos de
comunicacion tratados en el Capitulo 11, analizamos la forma concreta en que se
desarrolla la comunicacion en la corporacidn japonesa para, en el Capitulo VI,
evaluar este modelo de comunicacién en términos del derecho a las libertades
piblicas. De alguna forma se trataria de ver como interpretamos este modelo en
el marco de los derechos reconocidos en el articuio 21 de la Constitucion

japonesa.
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2.- .Importancia social de la empresa japonesa

2.1.- Perspectiva histérica del sentido de grupo de la empresa japonesa: el

corporativismo. - (Kygyoo shugi)

Okumura Hirsohi denomina a la forma de capitalismo que se dio en el
Japén después de la Segunda Guerra Mundial y, en especial, desde la segunda
mitad de la década de los cincuenta, “corporativismo capitalista”. Esta clase de
capitalismo es el producto de una sociedad que considera la corporacion como su

micleo y constituye la clave del poder del capitalismo japonés como tal.!

Ademds, afiade que la base del estilo de direccion japonés no es el personal
en si, sino las corporactones, y éste es el principio fundamental del corporativismo

capitalista.

Por otra parte, Itami Hiroyuki ha apuntado que, en Japon, en lugar de
practicarse un capitalismo cldsico se practica un capitalismo humano; es decir, un
sistema que aprecia los recursos humanos como el mds valioso capital, mds que

los bienes pecuniarios 0 materiales.
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2.1.1.- Teoria del "Corporativismo” de Ryushi Iwata.

Iwata recoge los argumentos de Tadanori Nishiyama y Kooji Matsumoto,
acerca de que la separacion entre propiedad y acciones, en el Japén de la
posguerra, supuso un cambio en la estructura de clase de la sociedad japonesa, al
eliminar distancias entre los empleados y los trabajadores. La compaiiia japonesa

queda asi constituida en un “dnico cuerpo de empleados”.

Segiin Matsumoto, las principales caracteristicas del corporativismo son las

siguientes:

a) Desmantelamiento del sistema de la sociedad anénima, al fracasar en
Japon las principales instituciones dedicadas a asegurar el control det

accionista.

b) Independencia de la compaififa del control de los accionistas. Al
contrario de lo que ocurre en occidente, es la empresa la que controla

la voluntad de los accionistas y no al revés.

¢) Nuevo significado de empresa. La compaiiia se considera como un
grupo de empleados, que constituyen la realidad social. Se trata de un

cuerpo unificado, capaz de asumir la responsabilidad y los riesgos del

trabajo en la empresa.
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d) Transformacion de los trabajadores. Los intereses de los directivos y
de sus empleados coinciden al compartir la responsabilidad de las
tareas de direccién y se convierte en un corporativista. Los sindicatos

se convierten en asociaciones de corporativistas.

e) Libertad de direccién empresarial, al no existir presion de los

accionistas, por una parte, y de fos sindicatos horizontales, por otra.

Iwata va mds alld y, aunque parte del argumento de Nishiyama y
Matsumoto, afiade, ademds, una perspectiva histérica y social en la que profundiza
y Hega a las rafces histdricas de este fendmeno, que ya se practicaba en la era

Tokugawa (1600-1868).

Aungue existia una division entre los miembros de la familia, en cuanto
al trabajo desempeniado (a saber: banto o directores y tedai o vendedores), en la
prctica todos los miembros compartian la responsabilidad de manteper y

expansionar el negocio familiar, asi como compartir los beneficios que reportase.

En este sentido, Iwata cita a Takenaka: “el cabeza de familia que heredaba
el negocio familiar tenia fa obligacién de mantener y salvaguardar la casa de
manera que, a su vez, el negocto fuera transmitido a la siguiente generacion®.?

Estas responsabilidades, contimia especificando Iwata, estaban enfatizadas por los
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principios de la familia, kakun, y las normas de la tienda, rensoku. Algo, en cierto

modo, equiparable al obligado libro de normas de cada empresa japonesa de hoy.

La obligacién del cabeza de familia, o tanaka seido, era la de dirigir y
supervisar los negocios, en tanto que los vendedores se encargaban de ejecutarlos.
Sin embargo, el cabeza de familia no podia realizar nada sin contar con ¢l previo

consentimiento de los vendedores.

Estos, ademds, podian reprimirle e, incluso, obligarle a retirarse del
negocio, con la aprobacién de todos los miembros de la familia. Eran
considerados miembros aquéllos que, adn perteneciendo a otra familia, se habian
desligado de la misma y entrado a formar parte de ésta, trabajando como
aprendices. Adquiria, en ese caso, los mismos derechos y obligaciones que

cualquier otro miembro.

En el correr de los turbulentos afios de la Era Meiji (1868-1912), la
influencia occidental se hizo notar en la desaparicion de muchas de las casas
mercantes, y en la introduccién del sistema capitalista en la estructura de la
empresa. Sin embargo, algunas de las grandes compaiiias, en los atbores de este
siglo, ya trataron de recuperar el concepto tradicional de keiei Kazoku shugyi, o
empresa familiar, para dar fin a las disputas entre empleados y directores, surgidas

por la aplicacion del sistema capitalista occidental.
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De los cuatro zaibarsu {(grandes conglomerados de empresas), Mitsui,
Sumitomo, Mitsubishi y Yasuo, s6lo Mitsui y Sumitomo mantuvieron el concepto
de empresa-familia. Iwata sefiala que las ideas del director de la familia Mitsui
eran especialmente interesantes y, en 1866, cuando supervisé las normas bdsicas
de Mitsui, especificé que “la propiedad del grupo de Mitsui (Mitsui-gumi)

pertenece al grupo de Mitsui, y no es propiedad privada de la Familia Mitsui.”

En 1876, el Banco de Mitsui repartié sus 20.000 acciones, por valor de
2.000.000 yenes, entre tres partes: 10.000 para el grupo Mitsui, 5.000 entre

nueve familias de Mitsui y las otras 5.000 entre 383 empleados.

Por otra parte, cuando se establecio el Banco de Mitsui, entre las cldusulas
de constitucién (Mitsui Ginko soritsu no taii) habfa una que determinaba que la
relacién de sefior-sirviente no podia admitirse y que ambos, como pilares de la

empresa, debian cooperar y trabajar unidos, asi como compartir los resultados.

En 1890, las acciones del Banco de Mitsui que habian sido distribuidas
entre los empleados, volvieron a estar en manos de ia familia Mitsui, lo que venia

a demostrar la influencia del capitalismo occidentai.

De nuevo, antes de la Segunda Guerra Mundial, la necesidad de capital,
sobre todo por parte de los nuevos conglomerados, llamados shinko zaibatsu, para

establecerse con cierta rapidez, les obligd a hacerlo mediante la oferta de acciones,
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acciones, aunque posteriormente la situacién financiera les hiciera recurrir al

mercado de valores para su financiacién.

Después de la Segunda Guerra Mundial, las reformas econdémicas
impuestas por The Supreme Commander for Allied Power (SCAP) terminaron por

completar el proceso de separacion de propiedad y direccién de la compaiiia.

Se disolvieron los zaibatsu. Los trabajadores, pese a las precarias
condiciones de la posguerra, adquirieron, gracias a la promocién por parte del
SCAP, un papel de fuerza dentro de la compania, hasta el punto de ser
consultados en cuestiones como la nominacién del presidente de la compafiia.
Incluso, muchos lideres sindicales llegaron a puestos de presidencia, u otros de

relevancia.

En realidad, los actuales sindicatos deben su existencia a las leyes de
Estados Unidos, impuestas durante los afios de la ocupacién (1945-1952), que

intentaban promocionar la libertad individual.
No obstante, siguieron una evolucién segiin directrices tipicamente

japonesas, de manera que, en muchas ocasiones, direccién y sindicatos han

trabajado tan estrechamente que la carrera entre ambos es invisible,
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David Tracery sefiala que el €xito econdmico de Japén, después de todo,
es el resultado de la actividad sobresaliente de sus compafiias, que no hubiera sido
posible sin la excelente cooperacién de los sindicatos, para asegurar una

armoniosa relacion de trabajo.
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2.2.- Papel social de la empresa japonesa.

Iwata, en su "Keieitai no seichoo to koozoo henka: seichoo purosesu
moderu no moderu no tankyuu” (El desarrollo de las organizaciones empresariales
y su cambio estructural: la bisqueda de modelos para este proceso), indica el
sentido de pertenencia a un grupo u otro de un individuo japonés, segin la

poblacién donde se ubique:

DATOS REALES PORCENTAJE
Vecindariof Compaiifa} Ocio [Vecindario Compaiifa| Ocio
Poblaciones pequefias 14 18 4 39 50 11
Grandes ciudades 9 51 4 14 78 8
Osaka 0 36 2 0 95 5
Tokio 3 48 2 5 91 4

De los datos anteriores se desprende que, en las poblaciones pequefias, el
sentido de pertenencia al grupo del vecindario es mayor que en las grandes
ciudades donde, ademds, se concentran las grandes empresas. Esto significa,
también, que las grandes empresas absorben en mayor grado la mentalidad de sus

empleados, a quienes inculcan la conciencia de pertenecer al grupo, o "familia”,
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de la empresa. Para corroborar esta afirmacién, Iwata nos ha proporcionado los

siguientes datos:

Tipo de grupo més importante para el empleado, atendiendo al tamafio de la

empresa.

Vecindario | Compaiifa Ocio Vecindario | Compaiiia Ocio
Mindscula 14 50 7 20 70 10
Pequefia 7 59 4 10 86 6
Mediana 3 44 0 6 94 0
Miniiscula: menos de 70 empleados.
Pequefia:  de 70 a 180 empleados.
Mediana:  de 180 a 500 empleados.

Este sentido de pertenencia al grupo es tan fuerte que, incluso, sirve como
punto de referencia para determinar la categoria social de una persona. La
sociGloga japonesa Nakane Chie puntualiza que existen dos conceptos que
condicionan la pertenencia de un individuo a un grupo concreto: shikaku y ba, es
decir, la “cualificaciéon” de ese sujeto y el “escenario social” en el que
principalmente se desenvuelve ese sujeto. Ba significa, literalmente, espacio o
lugar. Sin embargo, Nakane Chie le asigna la acepcidén particular de zona

geografica u organizacién a la que ese sujeto pertenece.
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Lldmese organizacién a la corporacién para la que trabaja un individuo,
o la universidad en la que estudia, por indicar dos ejemplos. Nosotros hemos
interpretado esta concepcién del término ha como escenario social aunque, en

principio, puede resultar un tanto genérico.

En cuanto a la cualificacién del individuo, Nakane distingue entre dos
tipos: una cualificacién que cabe denominar como “heredada”, que el individuo
recibe sélo por el hecho de haber nacido (a saber: el nombre, el parentesco,
género y edad), y otra “cualificacién adquirida”, que el sujeto ha obtenido como

resultado de su propio esfuerzo.

Sin embargo, a la hora de establecer un criterio de importancia en la
clasificacién dentro del escalafén social, Nakane sefala que, en la sociedad
japonesa, tiene prioridad el hecho de pertenecer a una determinada empresa, o el
haberse graduado en una cierta universidad, sobre la posesién del sujeto de mds

0 menos titulos.?

Esta afirmacién denota que, lo que confiere realmente categoria al
individuo, es la naturaleza y categoria del grupo al que pertenece, antes que la
propia condicién individual per se. Naturalmente, el grupo mds influyente en la

sociedad japonesa, es la empresa a la que pertenece un individuo.
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3.-  Caracteristicas peculiares de la empresa japonesa: favorecimiento de

la creacién de conciencia del grupo de la empresa.

3.1.- El modelo del equilibrio de Newcomb y la comunicacién al servicio de

la armonia de grupo.

Nos servimos del modelo del equilibrio de Newcomb para exponer el
sentido del modelo de comunicacién japonés: el restablecimiento del equilibrio,
es decir, la necesidad de orientar posturas con respecto a alguien/algo a fin de
salvar discrepancias y mantener la armonfa, cumpliendo asi una funcién

catalizadora.

Aunque Macquail y Windahl habian puntualizado que esta tendencia a
llegar al consenso mediante la comunicacion entre dos individuos o grupos
pequeiios no es aplicable a grupos grandes, sf lo seria en el caso de la sociedad
japonesa. Encontramos ejemplo de ello en el modelo de comunicacién
desarrollado en la corporacién japonesa, que constituye un prototipo de modelo

de comunicacion de la sociedad japonesa.

En este modelo de comunicacién de la sociedad japonesa, la consecucién
de la armonia en el grupo se lleva a cabo mediante un flujo abundante de
comunicacién en un sentido circular, es decir, no es una comunicacién

unidireccional, sino con retroalimentacion en el propio grupo donde se desarrolla;
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y en espiral, seglin va progresando ia comunicacién con la adquisicién de la nueva

informacion.

Cabe preguntarse, entonces, qué es lo que permite este gran flujo de
comunicacién. Por nuestra parte, sefialamos los siguientes elementos como
factores del desarrollo de este abundante flujo de comunicacién en la empresa

japonesa:

a) Estructura de la constitucién fisica de la empresa.

b) Estructura de la constitucién de la filosofia de la empresa.

Por estructura de la constitucién fisica, entendemos aquellos elementos
fisicos materiales que hacen posible su existencia; nos referimos a la estructura
espacial de la oficina, a las dependencias espaciales de la compaiiia dedicadas a
otros menesteres distintos del trabajo propiamente dicho, tales como viviendas y
dormitorios para los trabajadores; lugares de recreo para los mismos; salas de

reuniones de trabajo y ocio, etc.

Nos referimos a los canales de comunicacion internos de la empresa, tanto
orales como escritos, que existen en abundancia en forma de discursos, circulares,
reuniones formales e informales, notas, cartel de anuncios, revista y/u otras

publicaciones internas de la compafifa, formularios, conversaciones telefénicas.
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Nos referimos también a los agentes de la comunicacidn, es decir, a los
empleados de la empresa que constituyen un gran grupo, seleccionados y
aleccionados en la ideologia de la empresa segiin criterios de homogeneidad, a
saber: graduados de universidades de prestigio, lugar de trabajo comin y de

residencia comiin, o muy préxima.

Ademds, estos miembros del mismo grupo se encuentran divididos en
subgrupos, segln la afinidad de actividades que se realizan durante el tiempo

libre.

En cuanto a la estructura de la filosofia de la empresa, nos referimos al
hecho de que estd concebida como un ente que pervive en el tiempo y, en este
sentido, es superior a los miembros que la integran. En todos caso, se pretende
que los empleados constituyan un grupo homogéneo y estable que mantengan una
relacién armoniosa, para lo cual es preferible mantener el empleo fijo en la
compaiiia, la promocién por antigiiedad y los sindicatos de empresa y que exista,

ademds, un sistema de toma de decisiones participativo.

En la comunicacion de un grupo homogéneo encontramos que existen
numerosos objetos de comunicacion en comin, y la continua necesidad de
establecer consenso sobre los mismos favorece el flujo de comunicacién, que se

produce de acuerdo con las normas sociales que expusimos en el Capitulo IV,
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Posteriormente, en el Capitulo VI, analizamos cémo 1a aplicacién de estas
normas sociales, en las relaciones de la empresa, dan lugar a un modelo de
comunicacidn desarrollado en un marco de libertades piblicas, en cierto modo
constrefiido en favor de la armonia del grupo y la garantia de otros derechos y

beneficios colectivos.

Nos vamos a servir de otras teorfas de la comunicacién, contempladas en
el Capitulo II, para analizar los diversos aspectos del modelo de comunicacién
Japonés. En cualquier caso, se verd ¢émo sirven al propésito del mantenimiento

de la armonia de grupo en la empresa japonesa.
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3.2.- La experiencia previa, punto de vista y suposiciones del sujeto y la

comunicacién organizacional.

La integracién natural en la empresa japonesa de un recién empleado es
posible gracias a la experiencia previa de ese empleado, adquirida en los grupos
sociales a los que ha pertenecido previamente, y también gracias al periodo de
entrenamiento. Es obvio que el conocimiento de la lengua japonesa no es
suficiente como instrumento de comunicacién, pues existen formas de lenguaje
que no se expresan mediante la palabra, pero que no por ello dejan de constituir

una forma de comunicacién.

Habiamos visto cémo, en el modelo general de la comunicaciéon Gerbner,
en el proceso de percepcién de un acontecimiento influye la experiencia previa.
Naturalmente, intervienen otros factores, como el punto de vista y las
suposiciones del sujeto en cuestion que, seglin nuestro entendimiento, también se
encuentran influenciadas por la experiencia previa y el contexto en el que se

desenvuelve el individuo.

Segin Maletzke, la autoimagen (emisor o receptor) afecta al proceso

comunicativo. En este sentido, en Japén dicha autoimagen vendria determinada

por el papel que se espera que un sujeto desempefie en la sociedad.
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Observamos que cuando un individuo consigue su primer, y quizds dnico
empleo de su vida, en una gran corporacién (no nos estamos refiriendo al trabajo
temporal de un estudiante, llamado arubaito), no se trata de la casualidad o de la
improvisacién, o de una decision de (ltima hora. Los origenes de este hecho se

remontan a un propdsito formulado en la infancia.

La forma “natural” con la que se integra ¢l recién empleado en el nuevo
grupo de la empresa-familia, tampoco es fortuita. La experiencia previa, la
autoimagen de un empleado, sus supuestos personales y punto de vista se

encuentran influenciados por el grupo de la empresa, por las siguientes razones:

a) Causas directas:

a.1) Objetivo de pertenecer a esta empresa por prestigio social.

a.2) Afecta a la educacién del sujeto: los nifios asisten a clases
especiales fuera del horario de clase de la ensefianza obligatoria,

a los yuku, donde aprenden o perfeccionan otras disciplinas.

a.3) Las actividades de la empresa del padre implican también la
participacidn del resto de los miembros de Ia familia, incluyendo
a los nifios, fendmeno conocido como kazokugurumi no tsukiai

Wo Suru.
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b) Indirectas.

b.1) El colegio, el instituto y la universidad. En estos centros
adquieren los valores que son comunes y vdlidos para cualquier

tipo de grupo, y que sirven al principio de la armonia:

b.2) Homogeneidad : uniforme, corte de pelo, adornos del cuerpo,

formacién de clubes, excursiones etc.

b.3) Forma de comportamiento: disciplina, koohais, sempais.

b.4) Undo-kai: dia de actividades deportivas para inculcar ideales de
cooperacion, trabajo en grupo, armonia, escaso tiempo libre para

decidir sobre su ocio.

Estos factores, que analizaremos uno a uno seguidamente, permiten que
el nuevo empleado sea capaz de poder asimilar las pautas de comunicacién que
favorecen la armonia en el grupo de la empresa, una vez que pertenece a éste.

Esto es asi porque:

a) De alguna forma ha vivido un proceso similar en el colegio, en el

instituto o en los clubes universitarios.
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b) Ya sabe que existe una determinada forma, o doo, de hacer las cosas

y, aunque ignora cudl es el de la empresa, sabe que ha de aprenderlo.

Analizamos a continuacién las causas directas:

a.1) Objetivo de pertenecer a una determinada empresa por prestigio

social: sekentei.

Este objetivo, debido a la gran presidn social, es inculcado por los
padres a sus hijos y llega a condicionar la vida, la educacién, el
punto de vista y la autoimagen de esa persona para siempre. Podemos
sefialar que éste es el primer punto de influencia de la empresa en la
vida particular del individuo japonés. El punto de vista y la actitud
que adopta el individuo se ven afectadas, desde su infancia, por la
opinién de los demds, en lo que en japonés se ha dado en llamar

sekentei, o “el qué dirdn”, que ya explicamos en el Capitulo IV.

a.2) Educacién especial proyectada al objetivo de pertenecer a una

empresa de prestigio social.

El esfuerzo por liegar a alcanzar este objetivo comienza cada vez mds
temprano, incluso ya existen casos de la necesidad de conseguir

matricular al nifio en una guarderia de prestigio, que a su vez le
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permita la entrada a un colegio de elite, donde le preparen para
poder estudiar en el instituto adecuado que le Iiermita acceder a una
universidad de prestigio, a la cual recurran las grandes compaiiias

para abastecerse de nuevos empleados de elite.

Por ejemplo, las universidades de reconocido prestigio, como la de
Tokio (Todai), y en concreto su facultad de Derecho, proporcionan
a sus licenciados el acceso casi seguro a un puesto en el Ministerio
de Hacienda. La Universidad de Kyoto, otra de las universidades
imperiales, proporciona otra parte de graduados de elite. Otras
universidades privadas, como la Waseda, tienen fama de proporcionar
buenos politicos y periodistas, en tanto que la de Keio es famosa por

la buena formacidn de economistas.

El fracaso de no poder acceder al centro de estudios de la cadena de
elite supone la negacién de este individuo a pertenecer algin dia a
una de las grandes empresas. Para evitar esta frustracién, en horas
extra escolares los nifos asisten al ywku, que son centros de
preparacion de los alumnos para disciplinas de todo tipo: de caligrafia
(se aprende a escribir bien los kanjis, o ideogramas de origen chino),

dbaco, matemdticas, inglés, piano etc.
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De esta forma, la vida de los futuros empleados de elite no transcurre
en la familia, sino principalmente en los centros de educacién, con

otros niNos que pertenecen a Su Mismo grupo.

El nifio parte del supuesto de que, si se esfuerza, algilin dfa podrd ver
compensado su trabajo con la seguridad de pertenecer a una empresa
que le proporcione seguridad y prestigio social. Tiene asi concebida
una autoimagen de futuro impuesta por un criterio social. No importa
tanto la futura profesién del nifio, sino donde ejercerd, si ejerce, su

profesion.

Las expectativas sociales, segun se sea hombre o mujer, son
diferentes, aunque la lucha por conseguir un puesto en una
determinada compafiia sea igualmente ardua. No obstante, la imagen
social del papel de una mujer se restringe mas al dmbito del hogar
que a la promocién empresarial. Téngase en cuenta el andlisis
comparativo del nimero de mujeres que desempefian puestos de

direccion en los paises mds desarrollados:
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W

udirectivos

EE.UU. | CANADA [ALEMANIA} JAPON
(1.985) (1.985) (1.985) (1.990)
Nimero total de empleados 5.219 549 906 1.834
LJ( 10.000 personas)
P —s
Porcentaje de mujeres en puestos{ 10,8 11,1 1,4 1,0

Nota: las cifras entre paréntesis corresponden a los afios en los que fue realizada la investigacion.

Fuente: datos del Ministerio de Trabajo de Japén.*

Niimero de empleados segin género

. Porcentaje de
Afio Nm;‘:;“; t(:ltf:: de Mujeres Hombres mujeres
pleatios empleadas
1985 4,312 1,548 2,764 35.9
1986 4,379 158 | 2,795 36.2
1987 4,428 1,615 2,813 36.5
1988 4,538 1,670 2,868 36.8
1989 4,678 1,749 2,929 37.4
%
1990 4,835 1,834 3,001 37.9

Fuente: Ministerio de Trabajo de Japén.*®
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Lo normal es que una mujer, en la edad que corresponde al
alumbrado y cuidado de los hijos, se retire del trabajo, con lo cual
sus expectativas de promocién son mucho mds reducidas. Sin
embargo, socialmente tienen el objetivo de pertenecer a una gran

empresa donde conseguir prestigio social y esposo.

a.3) Influencia directa de la empresa en la familia del empleado:

Kazokugurumi no tsukiai wo suru.

Por otra parte, el nifio japonés recibe la influencia directa de la
empresa donde trabaja su padre. Participard en las actividades que
organiza para los miembros de la famihia, en lo que se ha dado en
llamar kazokugurumi no tsukiai wo suru. Pueden ser excursiones o
fiestas en las que participan los empleados de la empresa con sus
familias. Existe siempre el compromiso de tener que asistir a estas
fiestas o actividades, y el no hacerlo por una causa no justificada
supone una accién mal vista por el resto de los compaieros. La
finalidad que persigue la empresa con estos actos, es crear una
oportunidad para que se rednan los empleados con sus familias y
puedan comunicarse, es decir, conocerse en unas circunstancias que,
de no ser asi, no podrian hacerlo. Se establece una comunicacién

directa entre empleados y directivos, en las que el iiltimo incorporado
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a la empresa podria acercarse al presidente y dialogar sobre su

familia, actividades en tiempo de ocio, etc.

El efecto, a medio o corto plazo, serd la ampliacién o consolidacién
de otros subgrupos, dentro del personal de la empresa, de empleados
que se relinen para compartir su tiempo de ocio con actividades de
gusto comtn. De esta forma, de una reunién que en principio se ha
organizado por la Direccién de la empresa, brotardn otro sinfin de
encuentros mas 0 menos espontineos, pero siempre entre empleados
o familiares de los empleados de la empresa que, obviamente, el nifio

va asimilando inconscientemente.

Causas indirectas de la influencia de la empresa en la experiencia previa.

b.1) Ensenanza primaria, secundaria y universitaria: El shyoogakko-

chyuugakko, kootoogakko y daigaku respectivamente.

Segln apunta Rohle, el motivo principal del sistema de educacién
japonés fue calificado por una autoridad en la materia como
“formador de peneraciones de disciplinados trabajadores para un
sistema tecno-meritorio que requiere individuos muy sociables,
capaces de obrar con lealtad en un ambiente organizacional de

rigurosa jerarquia.”’
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El sistema educativo japonés es tan rigido, que los profesores
pretenden moldear las mentes de los alumnos segin un prototipo

perfecto, impidiendo asf el despiertar de la genialidad individual.

La ensefanza primaria comienza a los seis afios, y los nifios que
asisten a los colegios publicos no llevan uniforme todavia. Sin
embargo, cargan a sus espaldas la tipica cartera japonesa y acuden
al colegio, no conducidos por sus madres, sino todos juntos, por un
camino ya establecido. Un nifio mayor hace de guia de un grupo de
nifos pequeiios, y un grupo de madres, por turnos, se encarga de
hacer guardia en los cruces, para parar a los coches. Asf comienza
la conciencia de grupo de los nifios, despegdndose de la familia y
aprendiendo a obedecer a un nifio mayor que ellos, que serd su

sempai, en tanto que ellos son koohais.

La disciplina se acentiia cuando comienzan los primeros tres aios de
la ensefianza media y la ensenanza media superior. Cuanto mads
elitista es el colegio, mds se acentia la su disciplina, hasta el punto

de parecerse a un sistema militar.

Aparte de la ensefianza de las materias en si, a los nifios se les

inculca una serie de valores que les servirdn para relacionarse en

235



b.2)

cada grupo al que pertenezcan a lo largo de su vida en la sociedad

japonesa.

La homogeneidad: el primer signo de homogeneidad se manifiesta
a través del uso del uniforme; exactamente igual para todos los
estudiantes varones, y con dos o tres variaciones para las nifias de

todo el Japén.

El estilo del corte de pelo también es otro simbolo de pertenencia a
un grupo determinado. Por ejemplo, los novicios que entran en el
club deportivo de algunos colegios de elite han de raparse el pelo al
maximo, con lo que van anunciando en todo momento su condicion.
Por otra parte, en el colegio existen unas normas acerca del estilo
y largo de pelo permitidos. Tampoco se aceptan los adornos de
ningtn tipo en el cuerpo. Estas normas afectan por igual a los nifios
y a las nifias. Cuanto mads elitista sea el colegio, mds severas serdn

las normas que deberdn cumplir.

Sin embargo, los nuevos jovenes estdn mostrando ciertos signos de
individualidad, tales como abandonar el club si se les obliga a llevar
el pelo rapado al mdximo, o se hacen con uniformes que

externamente cumplen con las normas del colegio, pero que en el
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interior presentan bordados ocultos de dragones, que oficialmente

estan prohibidos.

Por otra parte, dentro del grupo del colegio aprende las normas de
disciplina que regulan las relaciones personales, fundamentalmente
entre alumnos. Son especialmente rigurosas las relaciones entre
sempais, o veteranos, y koohais, o novicios. Este tipo de relacién
se define dentro de los alumnos que asisten a una misma clase pero,
sobre todo, se manifiestan en los llamados “clubes™ del colegio que,
por otra parte, existirdn también en el instituto, en la universidad y
en la empresa. Estos clubes vienen a constituir pequefias
organizaciones dentro de la organizacién, sea cual fuere. Los
miembros de un club se organizan para practicar una determinada
actividad, ya sea deportiva, que es lo mds frecuente, o artistica. Sin
embargo, los clubes constituyen verdaderos niicleos de
adiestramiento, y no sélo en la actividad que se practica, sino en el

comportamiento social basico japonés.®
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3.3.- La experiencia previa inmediata a través del entrenamiento en la

empresa.

Nos basamos en caracteristicas propias de la época de expansién en la
década de los ochenta hasta 1993, puesto que la recesidn econdmica esta
afectando sobre todo al nimero de nuevos empleados admitidos cada ano por las

grandes corporaciones.

Se caracteriza por lo siguiente:

- Homogeneidad en la seleccién: la empresa recluta nuevos empleados
de determinadas universidades, iniciando el contacto y las
comunicaciones un afio antes.Es la empresa la que busca a sus

futuros empleados, aunque también se dé la circunstancia inversa.

- En el entrenamiento se inculcan los valores del grupo-familia de la
empresa: la cooperacién (incluye sacrificio personal por el grupo),

armonia, etc.

La forma de contratacién de personal en Japdn es casi un ritual, y recibe
el nombre de Naitei. El afio académico y fiscal en Japén termina en el mes de
marzo, por lo que es en abril cuando comienza la incorporacién de los nuevos

empleados a empresa. Sin embargo, el proceso de seleccién comienza un ano
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antes de que el universitario haya concluido sus estudios. La expresion naitei se
compone de dos caracteres chinos, que se traducen literalmente por “decisién

interna”, aunque en realidad significan “notificacién provisional”.

Los estudiantes del dltimo curso recibian esta notificacién provisional de
empleo en el mes de octubre precedente a su graduacidn. En realidad, las
empresas japonesas mantienen el acuerdo general de no iniciar entrevistas para
reclutar personal hasta el mes de julio precedente a su graduacién, pero en la

practica el proceso comienza en el mes de febrero.

El proceso de reclutamiento de personal se caracteriza porque es la
empresa quien realiza el primer paso de aproximacién. En las facultades existen
catilogos con las direcciones y perfil de empresas clasificadas por sector y
actividades. Por otra parte, al comenzar el afo, la empresa enviard a los
universitarios que contrataron el ano precedente a sus respectivas facultades para
hablar con alguin antiguo profesor, que les recomiende a los mejores alumnos.
Tanto para el empleado de la empresa como para €l todavia estudiante le serd
bastante fdcil entenderse, puesto que han vivido el mismo ambiente, y quizds
hayan pertenecido al mismo club universitario, por lo que la relacién se estrecha
s6lo por darse esta circunstancia. La empresa, ademds, se sirve del recurso de las

conferencias para dar a conocer su perfil a los alumnos.”
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3.3.1.- Caracteristicas del grupo de nuevos empleados: homogeneidad.

- Fomento de sentido de pertenencia al grupo de doguis, o personas que

han sido contratadas por la empresa el mismo afio.

- Fomento de los valores de¢ la empresa: la empresa como una gran

familia.

- Sentido de cooperacidn: disciplina para servir a la empresa.

- Homogeneidad: hemos podido observar que el nuevo grupo de

empleados presentan ya caracteristicas comunes:

- Son licenciados de una universidad de prestigio, quizds de la misma.

- Algunos de ellos, incluso, han pertenecido al mismo club deportivo.
Por ejemplo, se dice que los estudiantes mds sobresalientes que
pertenecen al club deportivo de una de las universidades mds
prestigiosas, como la de Waseda, tienen casi asegurado un puesto de

trabajo en S&B, un fabricante de productos alimenticios de Japon.

- Ademds, al incorporarse el mismo afio a la misma empresa, se

convierten en dooki, que van a afianzar su relacion, al permanecer
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en una estrecha comunicacién todo el periodo que dure el
entrenamiento, en el que se inculca el ideal de la empresa como lo
mds importante, como una familia. Otra cosa es que, después, estos
dooki entren en competencia interna al seguir la estructura piramidal
de ascenso en la organizacién, y algunos de ellos avancen mds
deprisa que otros. A pesar de la existencia de esta rivalidad, habrdn

de guardar las formas, a fin de mantener la armonia.'?

241



3.4.- La armonia de grupo a través del feedback.

La férmula de Lasswell indicaba que la comunicacién se establecia con la
intencién de producir un efecto. Un método de comprobar tal efecto de la
comunicacién lo propuso DeFleur mediante el feedback, o la reaccion del receptor
ante un mensaje recibido. En este epigrafe exponemos cémo la compafiia japonesa
dispone de un contexto espacial, un sistema de reforzamiento de la filosofia de la
empresa en sus empleados, un sistema de canales orales y escritos que favorecen
una reaccién inmediata y positiva con respecto a los intereses de la empresa,

dentro y fuera del contexto estrictamente empresarial.

En el modelo de comunicacién de Gerbner, al que nos referiamos en el
Capitulo II, la comunicacién se produce en un contexto. A continuacién
describimos el contexto espacial de la empresa en el cual se produce la
comunicacién. Se trata de un espacio abierto, que propicia la comunicacion del
grupo y en el que €l feedback, o la respuesta a un mensaje, se pueda producir con
inmediatez. Por otra parte, esta distribucién del espacio, al permitir la relacién
comunicacional de grupo, hace que las normas del grupo se impongan también a
la hora de seleccionar e interpretar los mensajes. Retomamos asi la teorfa de John
W. Riley y Mathilda Riley, en el sentido de que el grupo impone sus normas en

la comunicacion.
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Como senalamos anteriormente, existe la necesidad de mantenerse
constantemente en comunicacién, lo que se manifiesta en la distribucién del
espacio de las mesas de trabajo, que presentan una estructura totalmente abierta,
en contraste con los despachos individuales, frecuentes en la division de espacio

en la empresa occidental.

Las mesas se disponen en una amplia sala y no existen, salvo en el caso
de altos directivos, despachos en habitaciones separadas. Si existe cierta jerarquia
en la disposicién de las mesas de trabajo, y cuanto mds alto sea el puesto que se
ocupe, mds retirado fisicamente se estard de la puerta. Los empleados encargados
de una determinada tarea permanecen constantemente bajo la vigilancia del jefe
de seccién y éste, a su vez, de la del director del departamento. Los asientos de
los directivos quedan de espaldas a las ventanas y los empleados que ocupan

cargos inferiores estdn de frente.

Ademds, existen en los laterales otro tipo de salas con puertas o mamparas
que se cierran segun conveniencia, para reuniones entre los empleados,

generalmente, o con clientes de muchos anos de confianza.

Las conversaciones privadas en un espacio tan abierto vienen a ser de
dominio publico. Otro aspecto significativo de esta distribucién del espacio en la
empresa afecta indirectamente a la vida privada de ese empleado, ya que a la hora

oficial de conclusién de la jornada laboral, éste no se moverd de su puesto hasta
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que su superior o sus colegas doguis también lo hagan. Muchas veces, aunque un
empleado haya terminado su propia tarea, permanece dos o tres horas mis en la
oficina por fsukiai, obligacién que sienten hacia un superior y por el qué dirdn,
sekentei. Naturalmente, no existe ninguna norma escrita en la empresa, sino que
se aprehende a través de una forma de comunicacién no verbal, y que se presenta
como una respuesta o resultado de un aprendizaje a través del ejemplo. En una
gran empresa con un montén de celdillas de despachos, no seria tan imperativo

el hecho de actuar de una determinada forma.

Por otra parte, existen otras dependencias de la empresa, como el
dormitorio en el que viven los empleados jévenes, hasta un limite de unos cinco
afios, aproximadamente, o los que han sido trasladados de ciudad, o los recién
admitidos en periodo de entrenamiento, en ¢l que los empleados ven extendido,
de alguna forma, el ambiente de trabajo al de la vida privada. Hay que destacar
que son, fundamentalmente, los varones quienes ocupan estas dependencias,

puesto que de las mujeres no se espera que dediquen su vida a la empresa.

Otro sector de empleados ocupan residencias que la propia empresa
subvenciona, de manera que los vecinos de casa y los compafieros de trabajo
coinciden, con lo cual el sentido de pertenecer al grupo concreto de la empresa
para la que trabaja se acentlia atin mds, y condiciona el comportamiento de este

empleado en cuanto a su sentido del deber se refiere.
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En este sentido, no resultarfa peregrino afirmar que la distribucién del
espacio en una empresa japonesa constituye una forma de canal de comunicacion,
cuyo feedback se obtiene a través de un determinado comportamiento del
empleado, a saber: necesidad de intercambio de impresiones con otros colegas,
que podriamos decir afecta al 4mbito del trabajo; o no sentirse autorizado a
concluir la jornada, a pesar de que oficialmente ya se ha terminado, porque se ha

impuesto asi a través del ejemplo.

3.4.1.- Feedback obtenido a través del entrenamiento de los directivos

intermedios.

John W. Riley y Mathilda Riley habfan sefialado cémo el grupo impone
una serie de normas que afectan a los agentes de la comunicacidn a la hora de
elaborar y seleccionar sus mensajes. La corporacién japonesa pretende reforzar
la intencionalidad de la misma también en sus programas de entrenamiento o
formacién de directivos intermedios. De vez en cuando, la empresa organiza otro
tipo de formacidn, dedicada a los directivos intermedios, que bien puede
organizarla la propia empresa, y entonces se trataria de un kenshyu razonable; o
bien, puede confiarse esta tarea a otras empresas especializadas, y entonces se

llama shigoku kenshyuu, o entrenamiento del infierno.

En opinién de un directivo japonés que trabaja en una empresa japonesa de

comercio exterior en Europa, “estas empresas se encargan de crear una mente
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para que el trabajador se entregue a la empresa. Son profesionales para lavar el

cerebro y no sé si te escapas”.

En términos de economia de empresa, el efecto que se pretende es
devolver a los directivos intermedios la capacidad de esfuerzo y humildad
iniciales. No en vano, los resultados del entrenamiento han mostrado un balance
positivo para la empresa, puesto que los directivos que fueron sometidos a este
tipo de pruebas experimentaron después un gran cambio en su actitud, y

probaron ser mucho mds diligentes y esforzados por los objetivos de la empresa.

3.4.2.- El feedback a través de los canales orales y escritos.

Otro sistema de comunicacién a través del cual se obtiene un feedback, o
respuesta, por parte de los receptores es el discurso. Distinguimos entre dos tipos
de discursos: el llamado chyorei y el discurso del presidente de la compaiifa. El
Chyorei es, en realidad, una reunién matutina antes de comenzar el trabajo, en
la que cada dia un empleado pronuncia un pequefio discurso de unos minutos. El
asunto puede concernir al trabajo o, también, a la vida privada. El discurso,
independientemente de su contenido, tiene el efecto de dar a conocer a un
empleado al resto de la plantilla, es decir, que no se sienta miembro sélo del
grupo de su departamento, sino tambien del resto. Por otra parte, si se refiere a
sus aficiones durante el tiempo libre, podrd encontrar la reaccién de otros

empleados que comparten tales aficiones o que, incluso, exista ya un club en la
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empresa que desarrolle esa actividad; con lo cual puede llegar a obtener una
reaccién casi inmediata de otros companeros. Otra repercusion indirecta recae en
el empleado que realiza el discurso en el dia, ya que contribuye a que se sienta
miembro activo de la compania. Ademds, como se trata de un acto que, segun el
tamafio de la empresa, realizard una o dos veces al ano, requiere cierto esmero
por su parte vy, seguramente, le dedicard tiempo y esfuerzos fuera del trabajo para

completarlo.

Estos discursos suelen terminar al grito undnime de gambaré, que significa
literalmente “dnimo™, aunque en realidad lo que quiere decir es “dnimo, vamos
a esforzarnos por trabajar bien”. En algunos casos también se grita el nombre de
la empresa, con lo que se refuerza la identificacién del empleado y la compania

para la que trabaja, o por mejor decir, a la que pertenece.

Los discursos del presidente claramente persiguen el efecto de reforzar la
identificacién del individuo con la empresa porque, de ser asi, la causa colectiva

de la empresa se convierte en la causa individual de cada empleado.

Existen dos discursos de! presidente de clara importancia: el de apertura
del nuevo ario fiscal, en el mes de abril, cuando también pronunciard el de
bienvenida a los recién incorporados, y el del Afio Nuevo natural, en el mes de
enero. En este caso, cualquier palabra procedente del presidente tiene mayor

efecto Impactante y reaccién por parte de la audiencia, por la imagen de
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relevancia que cada empleado posee del presidente, al figurar en el vértice
superior de la pirdmide organizacional. No obstante, sin entrar en detalles de lo
que pueda ser una revision de la politica empresarial de la compania, y de
posibles estrategias generales para el futuro, estos discursos ensalzan la
cooperacién en el grupo de la empresa y el mantenimiento de la armonia como
elementos imprescindibles para la obtencién del beneficio. Por ejemplo, las
palabras del presidente de una empresa de comercio exterior general comenzaban

asi el discurso de apertura del nuevo ario fiscal, en el mes de abril:

“A continuacién les indico los valores mas importantes que tenemos que
tener presentes en el quehacer diario: mantener la armonia entre todos los
empleados mediante la cooperacion, el espiritu alegre y beneficio para nuestra

empresa...”

Ultimamente, existe la tendencia en los discursos de los presidentes, aparte
de destacar la idea del sentido de grupo hacia la empresa, de introducir un cierto
criterio individual. El presidente de Marubeni destacaba, en el discurso de 1995,
que “... este afio me gustaria suprimir las siguientes palabras del lenguaje: amae
y amai, que significan “no hacer todo lo que se puede” y “evasivo”. El que las
conserve en un diccionario privado, no puede vivir en Japén (...) No estamos ya
en la situacién de que todos somos 1guales, sino que guien tiene talento y trabaja,
subird”. Sin embargo, la frase de que “no estamos en la situacién de que todos

somos iguales” es, hasta cierto punto, una falacia. Los propios empleados opinan
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que existe la individualidad, y que no es conveniente sobresalir, y saben en qué

medida pueden llevar a cabo su iniciativa personal.

El presidente de Kanematsu Corporation, Yozomiya, sefiala que "los seres
humanos son la fuerza de la empresa. Hay que tener una actitud valiente y
subjetiva. Participamos en un proyecto comun para crear cosas € intentar entrar
en un campo en el que no hemos entrado todavia". Se destaca asf el trabajo en
equipo, al tiempo que invita a la manifestacién de la propia iniciativa individual
en el trabajo. Lo que ocurre es que este concepto de iniciativa personal todavia
tiene una expresién diferente en Japdn, es decir, todavia se encuentra mucho més

limitada y sometida al sekentei (qué dirdn) que en Occidente.

Los discursos del presidente se publican ademads en la revista mensual de
la compaiifa. Sus palabras se convierten en un credo para cada empleado, para
quien cooperar tendrd que significar “haz todo lo que se te pida” con alegria. La
reaccién de 1a audiencia se manifestard en un reforzamiento de los valores de la

empresa en cada individuo, que se mostrard mds diligente.

La respuesta, o feedback, al desarrollo de la comunicacién en la empresa
japonesa de comercio exterior, se manifiesta en la opinién que le merece la
empresa al trabajador, que en términos de importancia es equivalente a la de su

propia familia."!
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3.4.3.- Inculcar la mentalidad de armonia de grupo a través de la

comunicacién realizada mediante canales escritos.

Una forma de obtencién de realimentacién mediante un canal escrito, se
manifiesta a través del sistema de toma de decisiones en la empresa japonesa, el

cual se caracteriza por:

- Participacién en la toma de decisiones por parte de todos los empleados

implicados en un determinado asunto.

- Necesidad de manifestar la propia respuesta, u opinién a una propuesta,

por escrito.

- En cualquier caso, la respuesta que se manifiesta por escrito
individualmente, es el resultado del consenso de todos los empleados
que participan en la toma de decisiones. A una solucién determinada
se llega mediante una discusién informal entre todos, que recibe el

nombre de nemawashi.

- En este sentido, el sistema de toma de decisiones por escrito es una
representacién formal de lo que, previamente, se ha discutido

oralmente de forma extraoficial.
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Antes de explicar detalladamente en qué consiste este sistema de toma de
decisiones participativo, habria que aclarar que, a diferencia de la realimentacién
que se obtiene mediante canales exclusivamente orales, que hemos visto en el
epigrafe anterior, este tipo de realimentacién se produce dentro del dmbito
temporal/espacial de la empresa y, por lo tanto, no afecta a la vida privada del
empleado, entendiendo por ésta la que el empleado desarrolla al margen de su

actividad en la organizacién a la que pertenece.

A continuacién exponemos en qué consiste este sistema de eleccién de la
mejor solucién a la hora de tomar una decision. La palabra ringi se compone de
dos partes: rin, que significa someter a propuesta a un superior, y recibir su
aprobacién, y gi, que significa deliberacién y decisiones. Es un sistema que
funciona de abajo a arriba, y viceversa. Se utiliza un formulario denominado
ringi-sho, que en realidad es una hoja tipo cuyo formato varia segin la empresa
de la que se trate, pero en la que siempre consta un apartado en el cual se expone
una propuesta en cuestién, otro dedicado a la opinién personal y otra seccién en
la que se estampardn los sellos personales de cada empleado por el que circula
este ringi-sho, o formulacidn de propuesta. Los sellos personales en Japén tienen
mds importancia que la propia firma, y es significativo que estén estampados al
derecho o al revés, ya que significa que se estd a favor o en contra de la

propuesta, respectivamente.
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Drucker se refiere al sistema de decision por consenso como “un proceso
de consulta y obtencién del apoyo de una mayoria significativa del grupo de
trabajo, de manera que la minoria cederd en su postura en favor del interés de la
armonia de grupo. No es totalmente un proceso de "abajo-arriba”, puesto que un
superior podrd ofrecer otras alternativas que le parezcan mas convenientes.
Dependiendo de la naturaleza e importancia de la propuesta en cuestién, el papel

de un director serd mds o menos activo, ™2

Sin embargoe, lo normal es que los sellos estén siempre al derecho puesto
que, en realidad, el ringi representa una respuesta a la que se ha llegado
previamente, mediante conversaciones informales pero que son realmente mis

efectivas.

Ocurre que, cuando se somete formalmente una propuesta, ya se ha

llegado por consenso a la solucidn para que exista armonia.

Aunque ya hemos senalado que este sistema de decisién se circunscribe al
dmbito de la organizacién empresarial, nos planteamos la cuestién de si existe
libertad para expresar sin trabas una propuesta u opinién. Desde luego, como cabe
deducir por la forma en que se realiza el ringi, en el formulario en el cual se
expresan por escrito la propuesta y la solucidn existe la obligatoriedad implicita
de asentir a una solucion determinada previamente. Por lo que cabe preguntarse

si en el nemawashi, o discusién previa informal, cada empleado puede expresar
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libremente su opinién. Para responder a esta cuestion entrevistamos a diez
personas de distintos sectores de la industria, incluyendo comercios, personal de
empresas de servicios y trabajadores de cuello azul. Ademds, afiadimos la
conclusién a la que llegamos después de realizar esta pregunta, a lo largo de
varios afios, a los clientes japoneses que el trabajo me brindd la oportunidad de
conocer. En cualquier caso, la respuesta es que no siempre pueden expresar
libremente sus opiniones o ideas, y que €stas se hayan condicionadas por los

siguientes factores:

a) La idea u opinién de la mayorfa, con la que se sienten obligados a

coincidir.

b) La idea u opinién de los superiores, que ni siquiera se atreverdn a
cuestionar en publico, abiertamente, en la empresa, ni a ellos en

privado, directamente.

¢) La escasa viabilidad de la idea u opinién sobre algo en cuestién,

En cuanto a los puntos a) y b) se refiere, Boye de Mente asevera que “al
individuo a menudo se limita lo que puede decir porque él no puede actuar o
emitir juicios independientemente. Este hecho determina que el japonés no pueda

expresar su opinién sobre un cierto asunto.”"?
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El 80% de los entrevistados opind que, en realidad, existe la falacia de la
participacién, puesto que no se sienten en libertad para expresar realmente su
propia opinién, en muchos casos. En un principio, se encuentran estimulados por
el hecho de tener opcidén a participar en el proceso de toma de decisiones, pero
después sienten cierta frustracion por no poder expresarse libremente; y en caso
de que lo hiciera, al final habria de aceptar la opini6én de la mayoria, que tendria

que hacer constar por escrito en el formulario, o ringi-sho.

El ringi-sho, o formulario de propuestas y decisiones, se puede admitir
como un feedback, o realimentacion, que evidencia que todos los participantes han
acatado la opinién o propuesta de la mayoria, que es la que, a través del
nemawashi, han comprobado gue es la esperada por los empleados de puestos
superiores. Sin embargo, en el formulario del ringi no se manifestard la opinién
real de cada empleado al menos que, por casualidad, coincida con la “correcta”,

es decir la que se espera que conste.

No obstante, para algunos autores como Fucini, este sistema de toma de
decisiones funciona en cuanto a que motiva la responsabilidad del empleado, al

hacerle participe del proceso de toma de decisiones.

“Los trabajadores en la nueva planta de la compaiiia no solamente han de
ser buenos comunicadores, sino que se precisa de la inteligencia y auto-

motivacién para asumir las responsabilidades de un sistema de toma de decisiones
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como miembro de un grupo, que es la denominacién que Mazda prefiere para

referirse a sus empleados.™"

Mostramos un ejemplo de formulario de ringi, que variard ligeramente

segln cada compaiifa. Consta de las siguientes partes:

- Seccion de donde surge la propuesta.

- Nombre de quien la realiza y fecha de cuando lo hace.

- Otra seccién para los miembros del departamento implicados en el

asunto que se propone. Estos indicardn su aprobacién o desacuerdo

mediante el la estampacién de su selfo, en posicién correcta, si estdn

de acuerdo, y en posicidn invertida, si no lo aprueban.

- Una seccidn idéntica a la anterior, pero dedicada a los directores.

- Contenido y razones de la propuesta en si.
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3.5.- La comunicacién al servicio de la armonia de grupo desde la

perspectiva del lenguaje.

E! lenguaje es un elemento que, como vimos en el Capitulo II, estd
considerado en todos los modelos de comunicacién, ya que sin la existencia de un
cédigo comiin entre emisor/es y receptor/es, amén de la existencia de otros

factores, seria imposible la comunicacién.

En este epigrafe contemplamos cémo el lenguaje verbal y no verbal se
emplea siguiendo un criterio de jerarquia organizacional, a fin de mantener la
armonia. Asimismo, hacemos referencia a aquéllas expresiones que enfatizan la

idea de grupo en una empresa.

En uno u otro caso, el planteamiento es tal que, mediante el uso de un
determinado lenguaje y forma de hacerlo, se garantiza la armonia de grupo en la
empresa, aunque implique que, individualmente, nadie puede salirse de su puesto,
y esto afecta a la relacion de los empleados tanto dentro de la organizacién como

fuera de ella, y ademds para siempre.

El japonés es una lengua que presenta tres niveles basicos de formas de
expresidn, a saber, el nivel deferente, el nivel igualitario y el nivel superior,
dependiendo de quien hable/escriba y a quien se dirija. Ilustramos esta idea con

¢l ejemplo del verbo ir: si un inferior se dirige a un superior utilizard la forma
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mairimasu, si “quien va” es él mismo; sin embargo, utilizard oide ni marimasu,

si “quien va” es el superior.

Entre iguales, se diria simplemente ikimasu o, con mds confianza, iku.
Este no es mds que un pequeiio ejemplo de los niveles jerarquicos del japonés. Ya
no es que exista una forma mds o menos educada de dirigirse a alguien, sino que
existe una que podria denominarse la “humilde”, mediante la cual, el emisor
expresa humildad; otra “honorifica”, por la cual se ensalza y respeta la posicién
del receptor; y otra”normal”, con la que se comunican los que se sienten en el

mismo nivel.

Existen varios criterios que marcan la jerarqufa en la organizacién
japonesa; sin embargo, el mds significativo de todos ellos es el que establece la
relacion de antigiiedad, es decir, sempai y koohai, veterano y novicio,
respectivamente. Debido al nenko yoretsu, que es la promocidn en la empresa
teniendo en cuenta el criterio de antigiiedad, los sempais, o veteranos en la
compafiia, van ocupando los puestos mds elevados dentro de la organizacién. De
esta forma, lo normal es que los superiores sean también los sempais, y los
koohais les deban lenguaje y modales de respeto. La particularidad de este sistema
reside en que las relaciones, y el consiguiente lenguaje de jerarquia, se
circunscriben no sélo a la organizacién, sino que este vinculo se mantiene de la
misma forma fuera de ésta y, en circunstancias normales, tampoco se modificard

nunca, ni dentro ni fuera del dmbito empresarial.
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Otro criterio de jerarquizacién del lenguaje lo constituye el género.
Tradicionalmente, la mujer siempre ha utilizado un lenguaj'e deferente y humilde
con respecto al hombre. Hoy dia, la tendencia es utilizar un lenguaje “normal”
en el trato entre dookis, o iguales, independientemente del género del cual se

trate.

En nuestros dias, el utilizar un lenguaje deferente entre colegas de igual
o similar condicién implica que el receptor responderd de la misma forma que su
interlocutor. Sin embargo, las empleadas, como el resto de los trabajadores,
habrén de utilizar keigo, o forma de respeto, al dirigirse a sus superiores. Lo que
ocurre es que las empleadas parten ya de escasas posibilidades de promocién
laboral, porque el desempeniar su rol social de madre de familia resulta
incompatible con la dedicacién, casi exclusiva, al trabajo. Por ello, aparte de
utilizar un lenguaje propio del género femenino, tendrdn que hacer uso del keigo,

o lenguaje de respeto a sus superiores, en la mayoria de los casos varones.

La importancia de utilizar el lenguaje apropiado a las personas y
circunstancias es tan importante como el contenido. Es mds, de no hacerlo,
implica incomunicacidn, puesto que el continente es tan importante como el

contenido.
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3.5.1.- El lenguaje no verbal.

En las grandes corporaciones, las mujeres suelen vestir el uniforme de la
compaiiia y para los hombres, aunque existe uniforme en el caso de los empleados
de cuello blanco, es obligatorio el traje y la corbata. En algunos departamentos,
la etiqueta marca que la camisa debe ser blanca. El color de los trajes varia entre
el gris y el azul marino. En muchos casos, llevan el emblema de la corporacién
en un alfiler de corbata o en una insignia; en su defecto, puede ser que lleven una
tarjeta identificativa de la compania y el nombre del empleado. Para las grandes
ocasiones, se usa una cinta con el nombre de la empresa, que se coloca en la
frente y se anuda en la nuca. Es significativo en cuanto que se persigue la

homogeneidad e identificacién en el grupo que constituye la empresa,

Otra forma del lenguaje no verbal es el silencio. Segtin las circunstancias,

el silencio se adscribe a un significado u otro. He aqui algunos ejemplos:

- En una reunién de trabajo, el silencio significa que estdn reflexionado

sobre lo que se ha expuesto.

- Cuando un superior y un subordinado coinciden, el inferior siempre ha

de escuchar el discurso del superior, y permanecer en silencio. En caso

de no hacerlo, se recomienda que el inferior sea parco en palabras.
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- En general, se agradece no hablar demasiado. En palabras del profesor
Yamada, discipulo directo del fundador del Aikido, Morihei Ueshiba,
la imagen de Buda presenta dos grandes orejas y una sola boca, para

escuchar bien lo que dicen los demds y hablar la mitad.

- Hay que saber interpretar las circunstancias enseguida, sin palabras, lo

que en japonés comiinmente se conoce como agun no kokyuu.

- En japonés, existen varios proverbios que reflejan la importancia del
silencio, tales como “el silencio es oro”, o “la boca es la raiz de todos

los problemas”.

El silencio es una forma muy clara de comunicacién. El maestro de Zen
Suzuki, afirmaba, refiriéndose a la prdctica del zen, que “no hablamos mucho,
pero a través de nuestra actividad nos comunicamos unos con otros, con o sin
intencién de comunicarnos. Deberiamos estar siempre lo suficientemente alertas

COmMO para comunicamos con o sin palabras.”'*

Guardar silencio, o hablar oportunamente, puede ser considerado uno de

los buenos modales de la etiqueta japonesa, a la que nos vamos a referir a

continuacion.
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Hemos sefialado anteriormente que es tan importante el contenido como
el continente, es decir, la forma en que se expresa algo, el }io, método o camino
para hacerlo. El cumplimiento de la etiqueta es fundamental para el
mantenimiento de la armonia, aunque en muchas ocasiones pueda resultar

esclavizante.

Desde el siglo VI A.C. hasta principios de la era moderna, en 1868, los

japoneses se preocupaban mis de las formas que de la sinceridad o los hechos.

La gente debia hablar de una determinada forma, los movimientos de las
manos también estaban regulados por las normas de educacidn, tenian que abrir
las puertas de una manera estipulada, dormir con la cabeza orientada en una
direccién y con las piernas en una determinada postura. El estilo y la forma de

vestir también estaba prescritos por la ley poco antes de la era moderna.

Incluso muchos movimientos fisicos necesarios para realizar muchos tipos

de trabajo estaban prescritos, y no se permitia ninguna desviacién.®

Surgieron escuelas de etiqueta, entre las cuales la de Ogasawara era de las

de mds prestigio, y seguia los siguientes principios:

“La razén de toda etiqueta es cultivar la mente de tal forma que, incluso

cuando alguien estd tranquilamente sentado, ni el mas burdo rufidn se atreva a
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atacarle. Es decir, que mediante el constante ejercicio de la compostura correcta,
uno puede reunir todas las partes y facultades de su cuerpo en un orden perfecto
y en tal armonfa consigo mismo y el ambiente que pueda expresar el dominio del

espiritu sobre la carne.”"’

La etiqueta supone no sélo una muestra de respeto a los demds, sino una
forma de autocontrol para mantener la armonia consigo mismo y el mundo
exterior, adquiriendo asi un sentido filoséfico del que nuestro concepto de etiqueta

carece.

La etiqueta, en su sentido japonés, al que nos hemos referido en el parrafo
anterior, aplicada a la corporacién japonesa se relaciona necesariamente con los
conceptos de rsukiai, on, giri, honne y tatemae, de los que dimos cuenta en el
Capitulo IV. En realidad, estos conceptos, que traducirfamos de forma
aproximada e inexacta como “compromiso”, “favor”, “deuda”, “verdad” vy
“excusa”, estdn concatenados al sentido mds amplio de armonia. Es decir, son
valores que el sujeto japonés aprehende y practica, a fin de mantener unas
relaciones armoniosas con su entorno social. No vamos a entrar en detalle de
estos términos de nuevo, baste con esta referencia a ellos para justificar muchos

actos que consideramos de etiqueta.

Creemos conveniente indicar algunos ejemplos de etiqueta japonesa para

ilustrar la idea de entrega al grupo que posee el individuo japonés. Algunas
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normas de etiqueta de la empresa afectan al trabajador japonés, exclusivamente,
como empleado en una determinada compania, pero otras muchas sobrepasan los
limites de la organizacién y, de alguna forma, llegan a perturbar la vida privada,

al menos desde nuestro punto de vista occidental.

Hay tener en cuenta que el japonés va asimilando las normas de la buena
conducta paulatinamente y, aunque algunas son estresantes, incluso para ellos,
muchos otras imponen conductas que ya son naturales para un japonés pero que,
desde un punto de vista occidental, resultarian insoportables. Dar detalle de todas

estas normas de cortesia podria ser causa de un estudio aparte.

Por lo tanto, indicaremos aquéllas que nos parecen oportunas, porgue son
a la postre artifices de la fomentacién de la idea de grupo dentro de los miembros
de la empresa, y otras porque, aunque sirven para regir conductas dentro de la
organizacidn, llegan a establecer limites a las libertades publicas de derecho a la
libre expresidn y asociacién, naturalmente sin olvidar que realizamos un enfoque

desde nuestro punto de vista occidental.

A continuacién nos referimos a la forma de expresién no-verbal como

forma de etiqueta:

- El japonés estd acostumbrado a no expresar sus emociones y

sentimientos, a mostrarse siempre inalterablemente sereno. Robert
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March ha descrito este comportamiento de los japoneses como “un
revestimiento de los propios sentimientos para hacerlos aptos para el
piblico™, lo cual es aplicable tanto a la comunicacion verbal como no-
verbal, tales como la expresién facial, vestido, lenguaje del cuerpo,

postura, gestos y movimientos de las manos.'®

Los verdaderos sentimientos se reprimen mediante innumerables reglas
de comportamiento social, que especifican lo que se puede y no se
puede decir, incluso la forma en que debe expresarse. Robert March
interpreta estos hdbitos como fatemae (represién de las emociones) y

honne (los verdaderos sentimientos).

El modo habitual de estar del japonés es la "impasibilidad”, bajo la

cual quedan ocultos los sentimientos y emociones reales.

March apunta que “muchos japoneses son seguidores naturales,
esperando una guia o instruccién, diligentes con sus superiores y
allegados. (...) Muchos japoneses no pueden escaparse, en toda la vida,
del entramado de relaciones de las que dependen (entre mentores,
superiores, padres, hermanos mayores y hermanas) y muy raramente
consiguen realizar una vida independiente de adultos o amigos de

verdad, en nuestro sentido occidental.”"?
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Seglin la etiqueta japonesa, en términos generales estd mal considerado
el expresar abiertamente las emociones y pensamientos de cada
individuo. A quien expresa directamente su forma de pensar y
sentimientos suele calificdrsele de ippiki ookami, que significa lobo
solitario. Es decir, resultard que es una persona aislada con pocos

amigos.

El lenguaje no verbal de la indumentaria: en Japén existe una marcada
tendencia a vestir de forma tradicional, huyendo de los nuevos aires de
las modas. El japonés suele optar por modelos clasicos, y casi todos
iguales. En las empresas, las empleadas suelen llevar uniformes, y los
varones trajes de colores apagados, como el gris o el azul. Son tan
parecidos unos a otros, que en las tiendas suelen bordar en el traje el
nombre de la persona que lo llevard, a fin de no confundirlo después
en la compaiiia o en los restaurantes. Se convierte como en un signo de
identidad en el grupo. El uso del uniforme en Japén es algo muy

frecuente.

Los gestos: nos referimos a la expresién facial, la postura det cuerpo

y a los movimientos de las manos. No estd bien considerado el

acompafiar la conversacién con movimientos de las manos.
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La cara suele permanecer impasible y, normalmente, tampoco existe
contacto visual. Cuando éste existe es porque se desea expresar algo
con los ojos. En cuanto al cuerpo, la postura natural de la espalda serd
recta; no se cruzardn las piernas y, cuando se escuche a alguien, se
inclinard el cuerpo hace el interlocutor en ademén de atencion, aunque

no se mire a los ojos.

Incluimos en este apartado la forma de saludo mediante la inclinacidn.
El saludo formal, saikeirei, consiste en una inclinacién de 90 grados,
en tanto que una informal serd de 15 grados. La duracién del saludo y
la inclinacién dependerin de la importancia de Ia persona a la que se
salude. Por otra parte, si un inferior se levanta del saludo antes de que
lo haya hecho la otra persona de rango superior, a quien debe respeto,
deberd volverse a inclinar; de ahi que los saludos puedan prolongarse

hasta llegar al saludo correcto.

Todavia en Kyushu, la isla mds meridional del Jap6n, donde se

conservan mds las tradiciones, es corriente entrar en una casa

saludando de rodillas.

Los regalos son otro aspecto de la etiqueta japonesa. Existen muchas

razones para sentirse casi continuamente obligado a realizar regalos de
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mds o menos importancia, tanto en el nivel organizacional como

particular.?

3.5.2.- Expresiones de la compaiiia como grupo.

Existe una serie de palabras o expresiones que evidencian la importancia

del grupo que es la comparniia, sobre el individuo, a saber:

Identificacién absoluta con el grupo: “soy fulanito de tal de X
empresa”. Esta identificacién del individuo con la corporacién es para
siempre. Incluso en las presentaciones privadas, lo hace apostillando el

nombre de la empresa.

Los términos como uchi y otaku se usan cuando un empleado expresa
algo relativo a la compaiiia a la que pertenece, y cuando lo hace en

referencia a las demds, respectivamente.

Cuando un empleado habla sobre algo relativo a la empresa, se expresa
en primera persona del plural, “nosotros”, ware-ware. En realidad, se
trata de evitar el uso de pronombres como “Yo” y “Tii/Vd”. Cuando
un hablante se dirige directamente a otra persona, utiliza su nombre en

lugar del pronombre de segunda persona del singular (ti/Vd). Las
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palabras referidas al yo y al otro, especifican y confirman los roles

concretos del hablante y del oyente.”

En cuanto a las relaciones entre los empleados y la empresa, se
equiparan a las de un matrimonio, se llega a ellas por obra del destino

y son para toda la vida.

Otro simil con la familia afecta al recién empleado, al que se le
compara con la esposa del primogénito, llamada yome, cuando es
admitida en el seno de la familia del esposo. El nuevo empleado viene

a ser un nuevo miembro de la gran familia que constituye la empresa.

Al tratarse de una familia, la empresa propugna entre sus empleados el
aissyaseisin (amor a la empresa), que en cierto modo se refleja en un
espiritu proteccionista, como €l hecho de proveer a sus empleados de

viviendas de la empresa, syataku, y otro tipo de prestaciones.

La empresa es como una familia pero sin llegar a serlo, y el empleado

habrd de compensar el paternalismo empresarial con su dedicacién por

entero a la compaiiia.
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3.6.- Presién de la empresa como grupo social en la comunicacién del

individuo, a fin de mantener la armonia.

Las caracteristicas de la gran corporacién japonesa permiten que un grupo
homogéneo de personas, los empleados, permanezcan muchos aiios relacionados
por el trabajo y las actividades extra-laborales, pero concernientes a la empresa.
De este modo, la compaiiia para la que trabaja un empleado se convierte en un
grupo que condiciona la comunicacién y las relaciones con los empleados, dentro

y fuera de ésta.

Seglin Boye de Mente, “la tipica compania japonesa de hoy dia, permanece
como un grupo comunal, primero; y segundo, como grupo funcional. No se
aceptan nuevos miembros del grupo en la comunidad de la compaiiia hasta que
no se han observado, examinado y preparado cuidadosamente en la ética y
moralidad de la compafifa. Una vez que forman parte de la plantilla de la
empresa, normalmente ya no son despedidos por algin error en su funcién. Antes

al contrario, pueden ser despedidos por falta de cumplimiento.”

Existe un cédigo de comportamiento dentro de la corporacién que no estd
escrito, pero que el empleado ya ha asimilado en su mayor parte, en las
relaciones jerdrquicas mantenidas durante toda su vida antes de pertenecer a la
companiia. Ya hemos dado cuenta anteriormente de este tipo de normas no

escritas, y no redundaremos de nuevo en ellas. Sin embargo, si nos referiremos
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a aquéllas caracterfsticas del prototipo de gran empresa japonesa, que estardn en

mayor o menor medida reguladas dentro de alguno de los varios manuales de la

empresa, a saber:

- Los llamados tesoros de la empresa japonesa:

- El sindicato de empresa.

- El empleo vitalicio.

- Promocién por antigiiedad

- Otras caracteristicas:

- Rotacidén del trabajo.

- Facilidad de vivienda.

En realidad, la gran empresa, a través de los llamados tesoros, pretende

implicar al trabajador en el Grupo para toda ia vida. Grosso modo, vemos que un

empleado podrd promocionarse en la empresa segin su antigiiedad en la misma,

de forma que si un empleado consigue encontrar otro empleo tendrd que empezar

por el peldaio mds bajo de la escala organizacional. Esto constituye de entrada
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una desventaja. El empleo vitalicio ya le disuade de la necesidad de buscar otro
empleo en una compaiiia diferente. Por otra parte, a través del sindicato de

empresa, el natural conflicto direccién-empleado desaparece.

A continuacién analizamos, uno a uno, los aspectos anteriores: el origen,

funcionamiento, nuevas variaciones y tendencias.

- El empleo vitalicio. Se reconocen varios periodos en el empelo
vitalicio: (1950-1973) Abegglen fue uno de los pioneros en exponer a
los lectores occidentales el sistema de empleo vitalicio utilizado en la
empresa japonesa, a través de su libro “La fébrica japonesa”. De
alguna forma, se presentaba como algo extrafio en relacién con el
sistema de Estados Unidos o Europa. El sistema del empleo vitalicio
tiene que ver con el concepto de empresa familia al que nos hemos

referido anteriormente.

1974-1979 Crisis del petréleo: segin Rohlen, de 1973 a 1978 se
perdieron un millén de puestos de trabajo en Japén, lo que significaba
el 10% de la mano de obra en el Japén de entonces. La reduccién de
la mano de obra se produjo con el sacrificio de los trabajadores
temporales, que eran en realidad las mano de obra femenina y los
hombres mayores. Sin embargo, las grandes compaiifas continuaron con

su politica de empleo vitalicio para sus empleados varones. Al final de
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la crisis del petréleo, esta politica fue duramente criticada por el coste

que supuso para los trabajadores temporales.

No obstante, las ventajas reconocidas de este sistema son:

- Mayor estabilidad de empleo.

- Identificacién del empleado con la empresa.

- Posibilidad de formacién y desarrollo en la empresa.

- Mantenimiento de buenas relaciones entre la Direccién y los

empleados.

Desventajas:

- Muchas veces las empresas subcontratadas se ven forzadas a absorber

el excedente de empleados de la casa matriz.

- No estimula el libre mercado de trabajo.

- La promocién en la empresa se realiza muy despacio, debido al elevado

porcentaje de mano de obra en puestos de mando intermedios.
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Los jévenes, en principio, prefieren un contrato fijo por las prestaciones
sociales y econémicas que se derivan del mismo: mayor seguridad econémica,
promocién empresarial, facilidades para disfrutar de una vivienda de la empresa
{bien en el dormitorio de la empresa, bien a través de créditos o viviendas
subvencionadas por la empresa), etc. Se trata, por lo tanto, de algo mds que una
filosofia de empresa imbuida a los empleados. En este sentido Marsh y Mannari
sefialan que “... los motivos por los que los empleados japoneses permanecen, a
lo largo de su vida, en la empresa son otros distintos de la fidelidad a la empresa
como tal. Los motivos que inducen a un empleado japonés a permanecer en la

misma compaiifa son los mismos que pudiera tener un empleado occidental. "

Resaltamos el hecho de que esta politica de empleo se realiza solamente
en las grandes corporaciones, y no ocurre en las pequefias y medianas empresas,

que emplean a mds de un 50% de la totalidad de trabajadores.®

Otras caracteristicas peculiares de la empresa japonesa favorecen
igualmente la comunicacién entre todos los empleados e intensifican entre ellos
el sentido de pertenencia al grupo, con todo lo que e¢llo supone en cuanto a

acatamiento de las normas del grupo.

Por otra parte, la promocion en la empresa exigird gran esfuerzo personal,

para el cual el empleado ha sido ya entrenado durante toda su vida. Muchos de
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estos esfuerzos, desde nuestro punto de vista, constituyen un verdadero asalto a

la intimidad. Sefialo algunos ejemplos tomados de la propia experiencia:

1) En un viaje de negocios a Europa, un grupo de ejecutivos japoneses,
constituido por un miembro de la empresa de comercio exterior general
y dos clientes de cierta importancia en el mercado japonés, el cliente
japonés adopté el comportamiento de un amo a quien debia servir el
resto de la humanidad. Dado que se alojaban en el mismo hotel los tres
miembros del grupo, el cliente japonés no tuvo ningiin reparo en llamar
a las dos de la madrugada al compaiiero de viaje/negocios solicitindole
unos masajes en la espalda, porque no podia conciliar el suefio.
Naturalmente, y aun con gran pesar por parte de la victima, no

encontrd palabras para negarse.

2) Otro caso es el de un empleado que habia sido obligado a adquirir de
su propio bolsilio un determinado modelo de coche, que después habria
de usar al servicio de la empresa. A lo que habria que anadir que otra
empresa de la competencia obligaba a su compaiiero a hacer largos
viajes en el coche de la compaiia, a pesar del terror que éste tenia a

conducir.

3) Muchas veces se obliga a beber alcohol a los empleados o a realizar

actividades en contra de sus deseos.
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4) Otra practica habitual es la “obligatoriedad” de atender a los clientes
en fin de semana, festivos o0 en horarios iniempestivos. Muchas
empresas carecen de personal encargado de este tipo de tareas, y la
misma persona que desarrolla un determinado negocio se ve obligada
a atender a las visitas en la forma referida. Tendrd que hacerlo,
ademds, de buen grado, y por muy tarde que regrese a casa, al dia

siguiente habrd de acudir al trabajo a la hora habitual.

Otra de las caracteristicas es la rotacién de empleo (Shooshin): ya hemos
visto como cualquier recién empleado parte desde el puesto mis simple de la
empresa, y desde ahi va cambiando su posicién paulatinamente, de manera que
llega a adquirir un conocimiento global de todas las actividades que se realizan
en la empresa. As{ podrd también comprender las tareas de otros compafieros y
comunicarse con ellos con un mejor entendimiento. Contrasta con el cardcter

especialista que da la formacién en occidente.

La empresa facilita viviendas a los empleados. Cuando son solteros, suelen
vivir en el dormitorio de la empresa, ryoo, o en un kaikan , es decir, un edificio
que hace las veces de dormitorio y, ademds, cuenta con salas de reuniones y
especiales para la formacién de los nuevos empleados. Segiin el tipo de empresa,
podran disfrutar de esta modalidad de vivienda durante tres o cinco afios, lo que
supone un lujo en ciertas ciudades como Tokio, donde los alquileres de las

viviendas se disparan hasta el punto de que un apartamento de una habitacién con
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bafio y cocina pueda costar 160.000 yenes al mes. De modo que los empleados
que comparten el trabajo durante el dia, salen de copas después de terminar la

jornada laboral y comparten también la vida privada en la casa.

Ademds de este tipo de viviendas, la empresa provee a los empleados
casados viviendas subvencionadas por la empresa o de renta muy baja. De esta

forma, resulta dificil salirse por completo del ambiente y tutela de la empresa.

Muchas veces también se utiliza el kaikan o ryoe por parte de las familias
de los empleados que guieren pasar un fin de semana en ofra ciudad. Otras veces
también se organizan excursiones entre todos los empleados que lo desean, y
pernoctan en un dormitorio que la empresa posee en la montana, o en alguin lugar

de recreo.

Todas estas prestaciones permiten al empleado de ciertos disfrutes, por una
parte. En cambio, por otra, le crean la obligacién de la fidelidad a la empresa,
hasta el punto de liegar a casos como el del famoso envenenamiento de Minamata,

donde de ubicaba Chisso Corporation, la empresa causante del mismo.

Los empleados no se atrevian a dar cuenta del envenenamiento producido
por los vertidos de Chisso Corp. al rio donde se contamind el pescado,
precisamente por sentimiento de pertenencia a un grupo al que no debian/podian

traicionar.
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¥ En los clubs se aprende, sobre todo, el suji wo toosu, es decir, el respeto a los
demds. Los principiantes, o koohais, deben respeto a los veteranos, o sempais,
que éstos van a hacer valer a través de un duro entrenamiento, que recibe el
nombre de shigoku. Cuando los koohais no obedecen las normas de respeto
reciben serios castigos que, aunque estdn prohibidos en la préctica, se realizan

y no hay forma de evitarlo.

Existen unos periodos de concentracién para practicar intensivamente la
actividad del club en cuestién, que consisten en aprovechar el periodo de
vacaciones estivales, que es el mes de agosto exclusivamente, para retirarse a
algun lugar de la montafia, dos o tres semanas y practicar el deporte o actividad
que desarrolla el club. A este tipo de concentracion se le denomina gashyuku.
Al margen del entrenamiento en la actividad del ¢lub propiamente dicha, lo que
se pretende es inculcar y adiestrar al koohai en la formas adecuadas de respeto
a sus sempais, 1o que muchas veces se traduce en actitudes de sirvientes y

amos, respectivamente.

Existen unas publicaciones gratuitas en la que aparece un listado de todo tipo
de empresas con su correspondiente direccion y cupdn de solicitud de envio de
informacioén sobre esa empresa. Los estudiantes interesados en una determinada
compaiiia enviaran €l cupén a la misma, y empezard asi un proceso de
seleccién que dura desde el ltimo afio de carrera hasta que se produce la

licenciatura. De esta forma se producen muchos contactos reuniones entre
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potenciales empleados y la empresa que los contratard antes de formalizar un
acuerdo, Al ser los mismos ex-alumnos quienes vayan a reclutar nuevo personal
en las aulas de la universidad a la que ellos asistieron se produce, €l grupo de

recién empleados suele resultar bastante homogéneo.

'* Indicamos algunos ejemplos de formas de entrenamiento del nuevo personal

realizado en empresas de renombre, y que aparecen en €l periddico de 4mbito

nacional ASAHI Shimbun, Tokio, Abril 1995:

El periodo y las pruebas de entrenamiento varian segin las empresas:

1) Mitsui: una de las empresas mds grandes de comercio exterior general

japonesa.

Lugar:  dormitorio de la empresa.

Periodo: no se indica.

Prueba: participan 161 nuevos empleados. Desde el afio 1994 se realiza

una prueba ajena al trabajo. Se sirven de maniquies a los que los

nuevos empleados tienen que practicar un masaje en el corazén

y la respiracién artificial.
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2)

Objetivo manifiesto:

Se pretende que cualquier trabajador de Mitsui sea capaz de

atender a un enfermo del corazon.

Sin embargo, podemos llegar a otra interpretacién si tenemos en cuenta el
hecho que este tipo de empresas de comercio exterior generan en el
llamado shoshaman, o empleado, una gran tensidn, como resultado de la
dedicacién exclusiva a la empresa, incluso en el tiempo que deberia
considerarse privado. Segiin datos del Ministerio de Sanidad y Bienestar en
Japdn, la segunda causa de muerte mds importante en Japon es el ataque al

corazon.

Programa de JR (Japanese Railways).

Lugar: aparte de la convivencia en el dormitorio de la empresa, se

desplazan a la montana de Hokone.

Periodo: la prueba de montafia dura ocho dias de caminata. El total del

periodo de entrenamiento no estd especificado.

Prueba: consiste en realizar una caminata de 35 Kilémetros montaiia

arriba durante ocho horas, incluyendo el tiempo dedicado al
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almuerzo, lo que significa que tienen que ir a paso muy ligero.
Por otra parte, el trayecto estd dividido en varios tramos, cada
uno de los cuales ha de cumplimentarse en un tiempo
determinado. Ademds, se les va explicando los valores y la

actividad de la empresa.

Objetivo manifiesto:

- demostrar la satisfaccién que se siente después de realizar
un gran esfuerzo. Podemos entender que en el trabajo han
de estar dispuestos a realizar grandes esfuerzos por la
empresa y sentirse satisfechos ain a costa de su bienestar

individual.

- necesidad de cumplir una obligacién en un plazo de

tiempo determinado.

- lo que se explica cuando se estd realizando un gran

esfuerzo fisico se asimila mucho mejor y, ademds, no se

olvida.
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Objetivos implicitos:

- se comparte un esfuerzo en grupo, y los miembros se
solidarizan y conocen mds. Durante el tiempo de las
pruebas, la mente de los nuevos empleados se
conciencian de los valores de la empresa: inculcar el
sentido del trabajo, crear seres humanos “bien
educados”, disciplinados y que sean ttiles a la sociedad

japonesa.

Una de las pruebas a las que Mazda sometia a sus empleados tenfa
como objetivo el determinar de qué forma un potencial empleado de
Mazda se adaptaba al trabajo en grupo. Mazda queria empleados que

fueran parte de un equipo.

Una tabla de resultados de una encuesta acerca de las difernecias culturales
entre empleados estadounidenses y japoneses, publicadas en el “Journal of

»ll

Applied Psycology™™", daba a la luz los siguientes datos:

PREGUNTAS E.EU.U. JAPON

1.- Considero a la empresa para la que trabajo:

- La razén de mi vida, mds importante que mi vida 1%
privada. 2%
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2.-

- De igual importancia que mi vida personal.

- Un lugar donde trabajar conjuntamente con directivos
para conseguir determinados objetivos.

- Un lugar estrictamente separado de mi vida personal.

Cuando un trabajador desea casarse, pienso que su
superior deberia:

Ayudarle a encontrar pareja y actuar de intermediario
entre ambos.

Ofrecerle consejo, si es que lo solicita.

Obsequiarle con un pequeiio regalo de empresa.

No implicarse en tales asuntos personales.

Con relacién a la vivienda de los empleados, los
directivos deberian:

Proporcionarles vivienda gratuita.

Proporcionarles vivienda con una renta especial.

Proporcionarles préstamos a bajo interés para la
adquisicién de la vivienda.

Evitar cualquier ayuda financiera para este fin.

Si un empleado, aunque con muy buena voluntad,
demostrase que no estd cualificado para desempenar su
puesto, la direccién deberia sentirse responsable de:

- Conservarles el puesto hasta su retiro 0 muerte.

- mantenerle en el puesto durante un afio, hasta que
pudiera buscar un nuevo puesto.

- Mantenerle en el puesto durante tres meses para que,
entretanto, pudiera buscar un nuevo puesto.
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- Privar de empleo a los trabajadores no cualificados a
las dos semanas, después de darles el correspondiente  20% 4%
aviso.

Employment System. Advances in Internacional Comparative Management”

Vol. §, pag. 172.
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Seibo: es el equivalente a los regalos de Navidad en Occidente, y se
realizan a finales del ano. La etiqueta eétipula que habrd que

Hevarlos personalmente a las empresas.

Otsukaimono: regalos que se realizan a alguien de quien se estd buscando un

favor.

2 BOYE DE MENTE, op. cit. pag. 8.

22 MARSH ROBERT, M. and MANNARI HIROSHI, “Lifetime commitment in

Japan; Roles, Norms and Values”, American Journal of Sociology, 1976, pig.

253.

® CLARK RODNEY, “The Japanese Company”, Tuttle, Tokyo, 1987, pdg. 174.

and the Individual in Japan and USA”, Yale University Press, New Haven,

1992:

Se trata de un envenenamiento de mercurio producido hacia los afios cincuenta
en Minamata, una pequefia ciudad en la isla mds meridional de Jap6n, Kyushu,
a los vecinos que vivian contiguos al rio donde las fabricas vertfan los residuos

venenosos. Las victimas enfermaron al ingerir el pescado contaminado, y
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recibieron una exigua remuneracién por parte de Chisso Corporation a fin de
que perdieran todo derecho a reclamar. El gobierno, incitado por la compaiiia,
tampoco hizo grandes esfuerzos por indagar las verdaderas causas de la
“extrafia” enfermedad que padecian los habitantes de Minamata. Sin embargo,
las victimas no recurrieron al litigio contra Chisso Corporation, la empresa
contaminadora, hasta mucho después, en 1969, y entonces solamente un sector
de las victimas lo hizo. Los residentes de la prefectura de Niigata, en la isla
central de Honshu, sufrieron los mismos efectos del envenenamiento, en este
caso debido a la negligencia de la fdbrica de Showa Denko Corporation. Se
encontraron con las mismas dificultades por parte del gobierno para clarificar
el asunto. Incluso hubo cientificos que apoyaban la postura de las empresas. Sin
embargo, en Niigata las victimas recurrieron a la ley con mucha mds rapidez

que en Minamata.

En este sentido, Hamilton resalta el planteamiento de Kidder, quien se
cuestionaba por qué las victimas de Niigata se mostraron mds partidarias de
recurrir a la ley para resolver el grave problema. Kidder sefiala acerca de
Minamata que “muchos de los servicios sociales de la ciudad fueron provistos
por la companfa. Las relaciones ciudad-compafia y, de algin modo, las
relaciones entre las compaiiia y los damnificados eran de cardcter miiltiple y
jerdrquico. Sin embargo, en Niigata las victimas vivian a 40 millas rio abajo
de la fabrica contaminadora. No existia ningtn vinculo entre la Showa Denko

Corporation y los damnificados de Niigata. Mds bien eran extranos.”
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Los empleados de Chisso Corporation tampoco se atrevian a decir una palabra
en contra de la compaiia, por no dafar la imagen de la empresa, aun a

sabiendas de que era responsable de la tragedia del envenenamiento.

En abril de 1967, un grupo de investigadores del Colegio Médico de la
Universidad de Niigata relacioné por primera vez lo ocurrido en Minamata y
Niigata, y clarific6 que en ambos casos se trataba de un envenenamiento por

mercurio.

Concluimos que la presién de la corporacién, como grupo, hizo que los
empleados de la compaififa no expresaran la realidad de los hechos, y que las
propias victimas trataran de eludir cualquier enfrentamiento legal con la

compaiia.
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CAPITULO V



DESARROLILQO Y LIMITACIONES DE LAS LIBERTADES PUBLICAS EN

EL MODELO DE COMUNICACION JAPONES.

1.- Desarrollo de las libertades de expresion.

Hemos visto como la sociedad japonesa impone sus “normas™ invisibles,
pero claramente perceptibles para el mantenimiento de la armonia en el grupo. La
contrapartida de la armonia en la sociedad es la merma de ciertas libertades
publicas reconocidas en el articulo 21 de la Constitucidn japonesa, del cual hemos
dado cuenta en el Capitulo III. Nos hemos servido de la empresa como
instrumento de andlisis por entender que se trata del grupo social mds relevante
en la sociedad japonesa, el que mds afecta a la persona individualmente, tal como

reflejamos en el Capitulo IV.

En este Capitulo V pretendemos mostrar, en el modelo de comunicacién
de la empresa japonesa que hemos elegido y examinado en el Capitulo IV, cémo

las normas sociales constituyen una forma de limitacion de las libertades piblicas.

La compania japonesa, como grupo social, recoge y se sirve de las normas

de la sociedad; como grupo social organizado para un fin determinado, adapta
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estas normas sociales al servicio del propésito de la empresa y crea, al mismo
tiempo, normas especificas de la compaiia que revierten en la sociedad, al afectar

a la vida social y privada del empleado.

Nuestro objeto es evaluar cémo estas normas sociales afectan a la libertad

de comunicacion del empleado.

Si considerdsemos solamente las “normas” que rigen las relaciones de on-
giri (favor-deuda) que abundan en la organizacién jerdrquica de la sociedad
japonesa, podria pensarse en una sociedad a punto de estallar, o en los japoneses

como seres humanos de otra naturaleza.

Sin embargo, la sociedad japonesa se autoregula y, por lo tanto,
proporciona a sus miembros no sélo relaciones de “favor-deuda”, sino también
una vdlvula de escape, que segun nuestro punto de vista podria manifestarse a

través de amae.

Amae es, no obstante, un concepto que presenta una doble cara, segin la
perspectiva desde la cual se considere. Por una parte, representa una oportunidad
a un individuo para expresarse libremente con vistas a un fin muy concreto; y por
otra, genera la obligacion en otras personas de atender esta demanda concreta del

individuo en cuestion.
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Nos parece interesante incluir este concepto de amae, de tan dificil
definicién, en este capitulo a fin de hacer una evaluacién mds justa del modelo de

comunicacion japonés desde la perspectiva de las libertades publicas.

Ademds nos referiremos al fenémeno de nominication o “la obligacioén de
ir de copas” después de la jornada laboral, como un hecho que, a primera vista,
parece crear situaciones que permiten o favorecen la libertad de comunicacion en

un ambiente mds distendido, aunque realmente no es asi.

Hemos observado que la literatura, a través del senryuu o poemas de
cardcter popular, constituye un instrumento de libre expresion, incluso en la
empresa, y por ello hemos estimado oportuno el referirnos a este tipo de

composicion poética.

Si consideramos que la sociedad japonesa fundamenta las relaciones entre
sus miembros segin un criterio de jerarquia, no es dificil deducir que la libre
expresion se dard en situaciones en las que los actores de la comunicacion se
sitien en plano de igualdad. Dentro de la estructura interna de la empresa,
podriamos pensar que la relacion mantenida por los dookis, o personas que
entraron al mismo tiempo en la misma empresa, se produce en una situacién de
igualdad, al menos en un principio. Ya veremos que no siempre es asi pero, en

términos generales, podria considerarse que los dookis suelen mantener un tipo
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de relacion de confianza que permite un amplio margen para la libertad de

expresion.

Los dos primeros casos a los que nos hemos referido, la libertad de
expresion a través de la poesia popular, senryuu, y el fendmeno de nominication,
o irse de copas, tienen de comun el cardcter ludico que los caracteriza y, ademds,
el hecho de no comportar ninguna censura social, cualquiera que sea el contenido
de lo expresado. Tanto el senryuu como la prictica de nominication constituyen
dos recursos mds de la corporacidn japonesa para servir a sus intereses de

corporacion, como vamos contemplar en los epigrafes siguientes.

En cuanto a la relacion de dookis se refiere, el hecho de haber entrado en
la empresa el mismo ano genera en ellos un vinculo de igualdad, que en algunos
casos puede romperse al entrar en competencia por ascender de puesto en la

organizacion.
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2.- Evaluacion de las limitaciones a la libertad de expresién derivadas de

las "normas sociales/corporacionales".

Observamos, en el Capitulo IV, cémo las caracteristicas intrinsecas de la
gran compaiiia japonesa y el modelo de comunicacidn en el que se circunscriben

propician el mantenimiento de la armonia entre los miembros del grupo.

Es el cometido de este epigrafe del Capitulo V el analizar el costo
individual que se exige de cada empleado para que sea posible la existencia de tal
armonia de grupo, lo cual vamos a realizar desde la perspectiva concreta de las

limitaciones a la libertad de comunicacidn del individuo en cuestidn, y no de otras

perspectivas.

Tendremos en cuenta los mismos elementos de las diferentes teorias de la
comunicacion aplicados en el Capitulo IV, para analizar estas limitaciones a la
libertad de comunicacién del empleado de la gran empresa japonesa, asi como los
conceptos de shuudan isshiki, sekentei, on-giri, giri-tsukiai, honne-tatemae, que
constituyen la base de las normas que rigen en una sociedad estructurada segin

criterios de jerarquia.
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2.1.- La experiencia previa, suposiciones del sujeto y punto de vista del
modelo de comunicacién de Gerbner condicionados por shuudan isshiki

(sentido del grupo), sekentei (qué dirdn).

Partimos de la base de que el japonés es educado con un gran sentido de
pertenencia a un grupo y que, fuera de €él, el individuo como tal no tiene sentido.

Es lo que se denomina shuudan isshki.

De esta forma, cuando el japonés se incorpora a una gran compaiifa, le es
inculcado desde el primer momento el sentido de pertenencia a un grupo concreto,
que es el de la empresa con la que ha firmado un contrato de trabajo, y al cual
no le resulta especialmente dificil adaptarse, puesto que su experiencia previa ha

constituido una continuada preparacion para ello.

(Qué significa sentido de pertenencia al grupo constituido por todos los

empleados de la empresa a la que pertenece?

De un empleado con sentido de pertenencia al grupo de la corporacién en

la que trabaja, se supone que hard todo esfuerzo y sacrificio por mantener la

armonia dentro de este grupo.
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Esto significa que actuard y se expresard de acuerdo con sekentei, o “el
qué dirdn”, y que su circulo de autonomia' de expresion se verd notablemente

reducido, al encontrarse condicionado siempre por la opinién ajena.

En la experiencia previa del individuo antes de pertenecer a la corporacidn
en la medida en que ni siquiera estd bien considerado el expresar libremente el
deseo de convertirse en “alguien” para hacer “algo” en la vida, sino que el
sekentei subyuga al japonés de tal forma que su vida va encauzada a pertenecer
a una gran corporacién, al margen de que lo consiga o no. Esto constituird uno

de los factores que determinen su fracaso o éxito social.

Pues bien, el sekentei, o “el qué dirdn”, dentro de la empresa puede
analizarse en términos de on-giri, tsukiai-giri, honne-tatemae y, por supuesto, de
jerarquia. Estos factores se entremezclan, y no es ficil encontrar una \nica razén
a un determinado comportamiento o actitud. La diferencia fundamental entre la
gran corporacion japonesa y las de estilo occidental radica en que la relacion entre
empleado y empresa se extiende mds alld de los limites del contrato del trabajador
con la empresa, en forma de relaciones de on-giri, o favor-obligacidn, que

definimos en el Capitulo III.

I.a empresa influye no sélo en la actitud y comportamiento del empleado,
sino también de la familia de éste, en lo que llamamos kazokugurumi no tsukiai

wo suru que es lo mismo que implicar a la familia en las obligaciones para con
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la empresa del padre. El empleado se sentird obligado a que su familia participe
en las actividades que la empresa les organiza. Tanto el trabajador como su
familia aceptardn de buen grado, aparentemente (tatemae), la invitacién, y no
serdn capaces de expresar libremente su deseo de no asistir. Se verdn de este
modo, involucrados en realizar ciertas actividades impuestas en tiempo que
deberia entenderse como libre. En caso de rehusar a participar en las mismas, se
verd condenado a la censura social y marginado. Naturalmente, se favorece la
comunicacion entre los empleados y sus familias en tiempo de ocio, pero su
circulo de relaciones sociales se constrifie cada vez mds a los circulos sociales de

la corporacién.

Tampoco hay que olvidar que en esta situacién de relaciones mds
informales, el tratamiento jerdrquico organizacional persiste. Es dificil pensar que

pueda existir libertad de expresién cuando no existe un tratamiento de igualdad.

En los entrenamientos que la empresa proporciona a los nuevos empleados
intermedios, mediante la comunicacién y convivencia en grupo, la compaiia
inculca su filosofia de grupo a los empleados, es decir, se les inculca el shuudan
isshiki de la empresa. Se trata de una convivencia de veinticuatro horas con las
mismas personas, en el mismo ambiente de la corporacion y relaciondndose con
las mismas normas. Se ensefia a obedecer y a trabajar en grupo. La libertad de
comunicacion del empleado japonés se haya limitada, sencillamente, porque no

encuentra tiempo libre para ejercerla; la relacidn jerdrquica de la organizacion es
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la tinica que puede experimentar el empleado en tiempo de entrenamiento, después
del cual, es un hombre apto y flexible para los intereses de la empresa y tampoco
encuentra muchas ocasiones en las cuales gjercitarse como ser humano con un

criterio individual e independiente.

Durante este periodo de entrenamiento, se espera que al menos sienta el
empleado el deber de trabajar y cooperar con el equipo. Debido al sekentei o “qué
dirdn”, nadie se atreve a actuar independientemente o a exponer ideas brillantes
que sobresalgan del criterio de la mayoria. La homogeneidad es deseable, y el
Japonés tiende a reprimir todo aquello que destaque su personalidad. En realidad,
ésta es una leccidn aprendida a fuerza de practicarla desde la infancia. No
obstante, la crisis econémica estd empujando a la sociedad japonesa hacia nuevos
cambios y se estd empezando a apreciar la incitativa individual en la empresa, o

por lo menos a reconocerla de palabra.
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2.2.- La armonia de grupo a través del feedback.

El contexto espacial de la corporacién japonesa permite el desarrollo de
una comunicacién caracterizada por un gran flujo de informacién y multiplicidad
de emisores y receptores, al tratarse de un espacio abierto. A través de la
respuesta a un mensaje, el feedback, como DeFleur habia indicado, es posible
observar el efecto causado por el mensaje inicial en el receptor. Hemos analizado,
mediante el feedback, la tendencia a llegar al consenso a través de la

comunicacién como un elemento que garantiza la armonia.

Sin embargo, esta disposicidon abierta del espacio favorece un tipo de
relacién de giri-tsukiai entre sempais, veteranos, y koohais, subordinados, al
hacer notoria fisicamente esta relacidon jerdrquica de superiores e inferiores; es
decir, todos estdn evidenciando su posicion en la escala jerdrquica al ocupar un
determinado lugar en el espacio compartido por todos. El koohai, o subordinado,
se siente siempre bajo la sombra de sus superiores al percibir siempre la presencia

fisica de estos.

Los subordinados sentirdn siempre giri, u obligacion, hacia sus sempais,
de quienes reciben el “favor” de la ensenanza y proteccién. En lo que a la
libertad de expresion concierne, estd obligacién podrd interpretarse como la
imposicion social al koohai de tener que asentir a cuanto su sempai le pida u

ordene, ya sea en el dmbito laboral o fuera de éste. Si observamos estrictamente
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el contexto empresarial, la no réplica de un subordinado a un superior no seria
un hecho particular de la empresa japonesa, sino algo bastante comiin, y quizds
mds acentuado, en el estilo de direccién empresarial de Occidente. Debemos,
pues, referimos a este contexto extraempresarial, en el cual se reproduce la
jerarquia organizacional de la empresa en cuestién. Es en este contexto donde el
koohai, o subordinado, continua sin abandonar su papel de subordinado y su
incapacidad para expresarse libremente al relacionarse con su sempai, O sus

superiores.

El koohai no abandonard la oficina antes que su sempai, aunque haya
concluido la jornada laboral e, incluso, haya terminado su trabajo. No expresard
su deseo de irse y, ademds, manifestard su satisfaccion por quedarse hasta que sea
preciso (fatemae). Igualmente, si los sempais se lo piden, se asociaran después del
trabajo para ir de copas (tsukiai), como analizamos en ¢l epigrafe anterior en el

fenémeno de nominication.

Es posible que muchos de los recién empleados realmente sientan deseos
de acompanar a sus superiores hasta que éstos decidan terminar el trabajo, o
alternar entre ellos después de concluida la jornada laboral; sin embargo, esta
actitud es una respuesta positiva a un entrenamiento eficaz recibido por el nuevo
empleado al incorporarse a la empresa y destinado precisamente a formar

individuos diligentes.
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Si nos expresamos en términos de on-giri (favor-obligacién) podriamos
aseverar que la empresa japonesa, con sus medidas proteccionistas (que podriamos
considerar como on?, subvenciones para la obtencién de vivienda por parte de los
empleados, instalaciones de recreo para los trabajadores de la empresa, ayudas
para la educacién de los hijos de éstos, etc.), crea las circunstancias propicias
para que el circulo de autonomia del empleado sea lo més reducido posible, y se
vea siempre en circulos sociales de la organizacién empresarial, en los cuales
habrd de comportarse segliin su puesto ocupado en la jerarquia de esta
organizacidn, ya sea como empleado subordinado o superior. El empleado cumple
con su obligacién giri con la empresa al saldar su obligacién giri con los demds
empleados, con quienes convive dentro y fuera de la empresa. Es ficil asi

entremezclar los asuntos de ocio con el trabajo.

Existe otro tipo de on, o “favor”, mds abstracto, que la empresa
proporciona a sus empleados, sobre todo a través de los discursos y los
entrenamientos a los empleados, y que se refiere a la “Corporaciéon” como a una
gran familia en la que la Direccidn encarnarfa el papel de los padres protectores
y el resto de los empleados serfan los hijos. Cada empleado se siente asi miembro
de una gran familia. En el caso de una gran Corporacidn, ademds, le proporciona
prestigio social y la obligacion en el empleado de no defraudar a la empresa e
incurrir en el deshonor. En este sentido el giri inconscientemente adquirido por
parte de los empleados serfa el “deber de la sumision y el respeto™, lo cual

proporcionaria el principio bdsico de toda relacidn social de esta organizacién. En
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la medida en que este principio afecta al empleado, incluso fuera del contexto
laboral, supone una limitacién de la libertad de comunicacién, puesto que pueden
darse circunstancias en las que un empleado pudiera, o incluso debiera, negarse

a seguir ciertas instrucciones; y menos ain, el expresar su agrado de hacerlas.

Acabamos de contemplar situaciones en las cuales las “normas de la
empresa”, de alguna forma, limitan Ja libertad de expresidon del empleado, al
aplicarse éstas fuera del contexto laboral. Cuando se aplican dentro de la
organizacién empresarial, tienen sentido en la medida en que sirven a los intereses
y objetivos para los cuales fue creada la empresa, incluso aun tratidndose de

normas ideales para favorecer la libertad de expresién de cada empleado.

Nos vamos a referir al proceso interno de toma de decisiones en la
empresa japonesa, por tratarse de un ejemplo mds en el cual, a través del
feedback o respuesta obtenida a través de canales escritos, ¢l empleado japonés
manifiesta una respuesta a la que se ha llegado por consenso, y no representa la
opinion verdadera de este empleado. Es ilustrativo este ejemplo, porque se crea
la ficcion de que todo trabajador implicado en un asunto tiene el deber, y también

el derecho, de intervenir en el proceso de decisiones de este asunto.

En cambio, la realidad demuestra que habrd de expresar por escrito aquella
solucién o propuesta que la mayoria haya estimado mds conveniente. Solamente

en las discusiones previas a la formalizacion por escrito de tal solucién o
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propuesta podrd, limitadamente, manifestar su opinidn. No estamos por ello
negando que existan otras ventajas derivadas de este sistema, tales como la
necesidad del empleado de estar bien informado sobre el asunto del cual se trata,
a fin de poder opinar sobre el asunto en cuestién y, por supuesto, conocer de la
postura u opinién de los demds empleados al respecto. Es decir, una ventaja
podria ser el favorecimiento de un mayor flujo de informacién entre los miembros
del equipo que ha de tomar una decisién; el inconveniente, la falta de

transparencia a la hora de manifestar cada empleado su propia opinidn.
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2.3.- La libertad de expresién desde la perspectiva del lenguaje.

El lenguaje es un reflejo de la estructura social de un pais. En ¢l caso de
Japén, el lenguaje responde a la organizacién jerdrquica de la sociedad japonesa.
Es decir, cada cual se expresa en los términos adecuados segiin la posicion que

se ocupe en la escala social con respecto a la persona a quien se dirige.

El expresarse sirviéndose del registro apropiado a las circunstancias tiene
gran validez a la hora de conseguir un efecto determinado con el mensaje
expresado. Ademds, en una sociedad como la japonesa donde el procedimiento de
cémo hacer algo, doo, tiene tanta o mds importancia que el hecho en si, el no
expresarse de acuerdo con la posicién en la jerarquia social implica sencillamente

el no poder conseguir el objetivo deseado.

En muchas ocasiones un individuo se ve obligado a relacionarse fuera de
la empresa con los mismos miembros del grupo de trabajo y, por lo tanto, a
mantener la misma relacidn jerdrquica que la sostenida en la empresa, por lo cual
se verd obligado a utilizar idéntico lenguaje jerdrquico. Este tipo de relacién
social jerdrquica implica el uso de un lenguaje y contenido apropiados para cada

€misor con respecto a su correspondiente receptor.
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3.- La doble cara de Amae.

Es un término que consideramos aparte porque concierne a dos partes, que
podriamos denominar amaeru hito, quien se beneficia de amae, y amae
sasetekureru hito, quien beneficia a quien se lo pide/exige, amaeru hito. Amae
puede quedar representado graficamente por las dos caras de una moneda. Por un
lado, amae supone libertad de expresién del individuo (amaeur hito, o quien exige
un favor) en circunstancias muy concretas, a saber, cuando este individuo se sirve

de su posicion o de una determinada situacién para hacer que alguien realice algo

por él.

Tal individuo, ameru hito, se siente con el derecho de expresar directa o

indirectamente su deseo, y hacer que otra/s persona/s actien de acuerdo con este

deseo.

Takeo Doi dice que amae es, “primero y ante todo, una emocién, una
emocion que participa de la naturaleza de un impulso y con algo de instintivo

como bage.™

Sin embargo, podria entenderse que el hecho de pedir algo a alguien en

la sociedad japonesa ya lleva implicito amae. Las circunstancias y la forma en que

se pida algo determinard el grado de amae.
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El hecho de que no se exprese con palabras o, si se hace, se recurra a un
lenguaje indirecto o ambiguo, no significa que no se exprese libremente. El
japonés se sirve de un lenguaje ambiguo simplemente por cuestion de cultura y

costumbre.

Por otra parte, esta forma de expresién ambigua puede constituir otra
acepcion de amae, en el sentido de que permite expresarse a un individuo
evitando posibles compromisos o responsabilidades sin sentirse castigado

socialmente.

A través del feedback, o respuesta del receptor que atiende al deseo
expreso de la persona que directa o indirectamente lo manifiesta, se puede
comprobar que existe isomorfismo y, por lo tanto, que se ha producido la

transmision de un mensaje de forma eficaz.

Takeo Doi plantea las relaciones sociales de un individuo en Japén

sintetizadas en tres circulos, a saber:*

- circulo de relaciones con desconocidos.

- circulo de relaciones de obligacién, tales como compaiieros de trabajo,

vecinos, amigos no tan intimos.
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- circulo de familiares y amigos intimos.

Podemos observar que se dan relaciones de amae fundamentalmente en el
cfrculo de relaciones con familiares y amigos intimos. En tanto que en el circulo
de relaciones obligatorias se dan mds las relaciones on-giri. Sin embargo, también

en este circulo consideramos que se dan relaciones de amae.

Puede interpretarse que un individuo se atreve o se siente con derecho a
exigir algo a los demds, bien a personas de su circulo de confianza que sabe que
no le van a negar nada en virtud de la relacion familiar o de la amistad que les
une, o bien a personas que se sitian en una posicion inferior en el orden
jerdrquico, y no mantienen una relacidn habitual, ni esperan mantenerla en el

futuro; es decir, no se preocupa por “el qué dird” esa persona.
pa po

Las relaciones dentro de la empresa son principalmente relaciones de on-
giri. También existe amae. Amae en la empresa puede provenir de una autoridad
que exige de sus subordinados el cumplimiento de las tareas mds alld de los
estrictamente profesional, bien por el cargo de relevancia que desempena, bien
porque a su vez se ve obligado a exigir tal actividad de ese subordinado, el cual

aceptard realizarla sin réplica.

Otras veces amae puede provenir de un subordinado con respecto a sus

colegas, quienes se sentirin mds o menos coartados en su derecho a expresar su
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repulsa a hacer algo. Pero, como indicamos anteriormente, en las relaciones entre
dookis, o personas que podrian considerarse en situacién de igualdad, aunque
mantengan relaciones de amae, quien sufre amae, es decir, a quien se le exige
actuar en beneficio de alguien, puede sentirse con la capacidad de, al menos,

expresar su descontento.

Podemos aseverar que la libertad individual ain no estd firmemente
establecida en Japon, y Takeo Doi atribuye este hecho a la prominente presencia
de amae en las relaciones humanas japonesas.® Aqui, por supuesto, debemos
entender amae en su significado mds amplio, e incluyendo en el mismo algunos
de los conceptos que contemplamos en el Capitulo I11, tales como giri (sentido de
obligacién o deuda). En este sentido, giri depende de amae en la medida en que
un individuo se siente obligado a hacer "un favor” a otro, sélo por la posicién de
este iltimo, o en virtud de las circunstancias. No obstante, ya hemos visto que

podria existir giri como resultado de un "favor" (on) recibido.

Lo que si es cierto es que el grupo representa una autoridad para el
individuo, quien es capaz de esforzarse por el grupo sobrepasando incluso el

limite de su capacidad.

Por supuesto, el hombre es un ser social por naturaleza y, en Occidente,
el individuo presenta asimismo una vinculacién con el grupo. Sin embargo, en

Occidente, el individuo tiene un amplio margen de eleccién del grupo o grupos
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en los cuales desea relacionarse con otros miembros y, al mismo tiempo, la
relacion con estos miembros es mds flexible y no subyuga al individuo en la

medida en que lo hace en Japén. Digamos que existe una relacion voluntaria.

Coincidimos con Takeo Doi cuando sefiala que “la libertad se adquiere
tnicamente a través del hecho de participacién en otro grupo que originalmente

no estd relacionado con el grupo al que pertenece.™®

Nosotros anadirfamos que, en Japoén, el sentido de pertenencia al grupo de
la empresa restringe considerablemente el dmbito de relacién de este individuo en
otros grupos y, como hemos visto, afecta también al circulo de relaciones de la

familia.
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4.- El fenémeno de nominication.

Nominication es un hibrido compuesto de dos partes, nomini, netamente
japonesa, y carion, que es una terminacién procedente del inglés. En japonés, el
verbo nomu significa “beber™; nomi ni iku quiere decir “ir a beber”. Nomini es,
por tanto, una abreviacion de nominiiku, cuya terminacién, ni iku, se ha
sustantivado mediante la adicion del sufijo inglés cation, probablemente para

enfatizar el significado de la palabra.

Se trata de un término moderno que responde a la prictica social, surgida
en la empresa japonesa, de ir a tomar copas con otros empleados de la misma

organizacion, con clientes 0, incluso, con otros empleados de la competencia.’

En lo que al individuo respecta, la prictica de nominication representa, por
una parte, una obligacién, en tanto en cuanto es algo que le viene impuesto por
el grupo de la empresa; sin que, naturalmente, haya que descartar casos en los

que esta obligacion se realice con gusto.

No obstante, en términos generales, el fendmeno en si de ir de copas en
las tres formas expresadas, puede interpretarse como “la obligacién™ de asociarse
con otros comparieros de trabajo, clientes u otros empleados de la competencia

en un ambiente mas distendido.
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E! objeto manifiesto y el real de este tipo de relacion “informal” no suelen
coincidir, pero 1o que resulta cierto es que nunca se llega a deshacer la escalera

de la jerarquia organizacional, y nadie se atreve a moverse de su peldafio.

Cuando el fendmeno de nominication se produce entre empleados de la
misma empresa, los subordinados, o koohais, sienten la obligacién de aceptar la
invitacion de sus superiores (sempais) de ir de copas, lo que suele ocurrir dos o

tres veces por semana, dependiendo de la empresa.

El koohai se siente coaccionado a ir después del trabajo y asociarse, lo
quiera o no, con los otros empleados. Ya hemos visto que este sentimiento de
obligacidn responde al concepto de giri, puesto que el koohai siente la obligacién
de responder a ia “proteccidon” o “ensenanza” de sus superiores. Se trata también
de rsukiai, ya que van a ir todos juntos a hacer algo (ir de copas). En cualquier
caso, el koohai no puede expresar su negativa a ir; antes al contrario, expresara

tatemae, es decir, “esta encantado de ir”.

En lo que respecta al sempai, o superior, tampoco debe sentir como una
presion el tener que cumplir con las exigencias de su puesto en la jerarquia
organizacional, al interpretar el deber de ir de copas con los koohais como una

obligacién impuesta en el grupo.
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Puede que haya también sempais que lo hagan por el sentimiento humano
de “resarcirse” de todas sus fatigas de koohai, o subordinado, con otros koohais.
Otros sempais, simplemente, se han acostumbrado a este tipo de relacion social-

empresarial, o sienten la presién de hacerlo.

La empresa crea asi grupos de relacién entre empleados fuera de la
jornada de trabajo, sin tener en consideracién la voluntad del empleado, en el
tiempo libre, y refuerza de este modo el objetivo de la "empresa-familia”. En la
mayoria de los casos, este tipo de relacion entre empleados de la misma empresa
tiene como fin fomentar el conocimiento de los miembros de un equipo de trabajo
entre si, de modo que lleguen a una mayor compenetracién y mayor rendimiento
en el trabajo. Sin embargo, no puede pensarse, aunque existen excepciones, que
en un grupo formado por superiores y subordinados pueda el individuo expresarse

libremente.

Ya hemos seflalado que entre dookis (empleados que entraron en la
empresa el mismo afio) si suele existir una relacién de mayor confianza que
permite al individuo ia libertad de expresion, pero esto ocurre tanto en el 4mbito

estrictamente laboral como fuera de él.

Aparentemente, cabe pensar que el relacionarse en un ambiente mds
distendido puede fomentar la confianza entre los presentes y, por lo tanto, la

libertad de expresion de cada individuo. Sin embargo, la consciencia de ocupar
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un determinado puesto dentro de la jerarquia del grupo nunca 1lega a perderse y,
por ende, el individuo siempre se siente obligado a medir sus palabras de acuerdo

con su posicion.

Cuando el fenémeno de nominication se produce entre clientes o
empleados de la competencia, los objetivos son distintos, pero igualmente para el
empleado en cuestion se trata de una obligacion de trabajo. El profesor Shuzuki
seiialaba que, tltimamente, se utiliza este recurso de nominication para extraer
informacidn til para la actividad de la empresa y que, ademds, les resulta mas
constructivo e interesante a los empleados, porque les permite cambiar

impresiones con otras compaiifas, lo cual es siempre mds enriquecedor.®

Los clientes que, como sefialamos anteriormente, ocupan un escalafén
superior en la jerarquia organizacional, algunas veces utilizan la expresién kyoo
bureiko de ikimashyoo, es decir, “hoy salgamos sin distincién de superior y
subordinados; todos iguales”. Esta expresién es igualmente utilizada entre los
empleados de una misma empresa, pero muy pocas veces puede tomarse en serio

realmente.

No obstante, dependiendo de la relacién que se mantenga con estos

clientes, se tomard tal expresion de ir todos en condicién de igualdad como

tatemae (algo que se dice s6lo para quedar bien, pero que no es cierto o no se

313



siente en realidad) o honne (algo que se dice de verdad). En cualquier caso, son

contadas las ocasiones en que se permite salvar esta diferencias con los clientes.
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5.-  Senryuu: la libertad de expresidn a través de la poesia popular.

Senryuu es una composicién poética de cardcter popular de un sélo verso,
cuya rima consiste en que el verso se componga de tres palabras que consten de

5, 7 y 5 silabas fonéticas, respectivamente.

El senryuu suele contener un mensaje impactante y alusivo a la vida
cotidiana. Algunas empresa, sobre todo las compaiiias de seguros, utilizan el
senryuu como recurso publicitario. La originalidad de la aplicacion del senryuu
como medio propagandistico reside en utilizarlo como elemento de un concurso
en el que participan potenciales clientes de la empresa promotora del concurso.
Es decir, estos potenciales clientes crean senryuu cuyo contenido eligen
libremente, y de entre ellos saldrd ganador quien haya creado el semryuu mds

original y elegante.

En estos casos, el mensaje contenido en cada senryuu no hace ninguna
alusién a los productos de la empresa responsable del concurso, sino que,
insistimos, cada participante expresa libremente su mensaje. Tomamos como
referencia el concurso patrocinado por una empresa de seguros®, en el que los
concursantes participan con 62.921 versos, de los cuales seleccionaron los cien

mejores para someterlos a votacidn.
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Los senryuu seleccionados se refieren a la vida cotidiana y, muchos de
ellos, a escenas extraidas del contexto empresarial en un tono irénico y hasta
mordaz. Sorprende el contenido critico de estos versos sobre los jefes, sempais
o superiores, la forma de trabajo en la empresa a la que pertenecen incluso, en
muchos casos, tratan también sobre tatemae (manifestacion de una realidad que

sélo existe aparentemente, pero que verdaderamente no es asi), etc.

En realidad, la ironfa de estos versos pone de manifiesto la necesidad de
expresar la verdadera opinidn, honne, acerca de cualquier asunto cotidiano que,
de hacerlo de otra forma, recibiria la censura social. A través del verso es posible
la libertad de expresion, quizd por el cardcter lidico que implica la expresion

mediante el verso.'®

EL senryuu tampoco es el unico recurso literario mediante el cual un
individuo se expresa libremente. Algunas veces, cartas estrictamente comerciales
comienzan con un pdrrafo puramente literario, totalmente fuera del contexto
comercial y que pretende acercarse, de una forma mds humana y sentimental, al
responsable de otra empresa, para después proseguir con el tipico lenguaje
comercial.'’ La forma y el fondo expresados literalmente en las referidas cartas
responden al libre criterio de su autor, si bien existen ciertos temas
estereotipados, como la alusion al florecimiento de los cerezos sakura en abril,
a los cambios del tiempo atmosférico, las felicitaciones de fin y comienzos de

afio, etc.
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El senryuu puede aparecer también en alguna revista u otra publicacién de
la empresa.

Los autores de estos senryuu pueden expresar sus pensamientos acerca de
algo, generalmente sobre asuntos de la vida cotidiana, libremente, sin necesidad

de refugiarse en el anonimato.

317



NOTAS BIBLIOGRAFICAS DEL CAPITULO V.

' Nos servimos de esta expresion, que el profesor Pedro Farias utiliza en su obra
“Libertades Piblicas e Informacién™, por entender que responde al concepto
de la capacidad de un individuo para actuar segiin su libre albedrio, y que nos

conviene en este capitulo.

En Japdn, este tipo de prestaciones por parte de la empresa a los trabajadores
solo existe en las grandes corporaciones, y de ahi que el japonés desee
pertenecer a alguna de esta compariias y dedique los mayores esfuerzos en el
empeno.

3

DOI TAKEO, “The Anantomy of Dependence”, Kodansha International,

Tokyo, 1981. Primera edicién en 1971, bajo el titulo “Amae no Koozoo”,

Koobundoo, Tokio.

* DOITAKEQ, “Amae no K0o200” (“Estructura de Amae”), Kobunshya, Tokio,

1991, pdg. 38. Esta obra ha sido traducida al inglés bajo el titulo “The
Anatomy of Dependence”, por Bester John, editado por Kodansha International,

en Tokio, 1981.
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En realidad, Takeo Doi explica el concepto de enrye wo suru (refrenarse de
hacer algo) en las relaciones humanas en la sociedad japonesa a través de
circulos que representan los distintos tipos de relacién de un individuo con
otros, segtin el grado de confianza. Nosotros nos hemos servido de la idea de
Takeo Doi de representar las relaciones humanas segin estos “circulos de

confianza” para expliciar el concepto de amae.

DOI TAKEO, op. cit. pdg. 173.

DOI TAKEO, “Amae no-keezee™ op. cit. pdg. 205.

Este término fue creado por el profesor Marty K. Suzuki, profesor de “Koran

Junior College” de Fukuoka.

Segiin el profesor Shuzuki, las empresas cada vez aplican mads este tipo de
relacion, sobre todo para extraer informacion de la competencia e, incluso él
mismo imparte este tipo de ensefanza a los nuevos empleados, en los cursos

de formacion que las compaiifas ofrecen.

En concreto, nos estamos refiriendo al concurso realizado por la Compaiifa de

Seguros DAI ICHI SEIMEIL. Las empresas de seguros suelen recurrir a este

tipo de concursos para conseguir nuevos clientes.
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1 Para mejor referencia, exponemos a continuacién algunos ejemplos, extraidos

del concurso de senryuu realizado por DAI ICHI SEIMEL

- Un jefe de seccién se preguntaba: ;ddnde estd el manual del manual?

Ironiza acerca de la abundancia de manuales en la empresa japonesa. Existe
un manual para casi todo, de forma que un empleado pueda seguir las
instrucciones del manual correspondiente segln cada caso, y no cometer

errores derivados de su iniciativa personal.

- Quien como ¢l jefe dice, hace, nada bien le sale.

Ningiin empleado seria capaz de criticar tan abiertamente a un superior en

circunstancias normales.

- iSenor Director! ;Qué veo en su apretada agenda para el dia de hoy? Lunes

a las 21:30: sacar la basura.

Hasta los directores, cuyo cargo parece eximirles de ciertas labores y se
preocupan de comportarse como corresponde a su puesto, en la realidad
también tienen que hacer estas tareas, como las de ocuparse de sacar la

basura cuando lleguen a casa.
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- Sin prisa, hazio tranquilo, pero lo quiero enseguida listo.

Aunque muchas veces, cuando un superior encarga una tarea a un
subordinado, le dice que lo haga tranquilamente, éste ha de entender que se
trata de tatemae, es decir, que se trata sélo de una frase hecha para mantener
la armonfa aparentemente. Lo mds probable es que le reclame la tarea

terminada enseguida.
1 Exponemos a continuacién, como ejemplo, el primer pairrafo de una carta
comercial escrita en el mes de abril, en la que se anunciaba a un cliente el

cambio de puesto de un director por otro:

“Todo es nuevo y fresco en abril. No hay nada mds grato que ver el manto

blanco de los cerezos llenar de pureza los campos”.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES.

1)

2)

3)

El sistema social de Japon se compone de subsistemas, que a su vez estin
configurados por grupos. Uno de estos subsistemas estd representado por las
organizaciones empresariales, cada una de las cuales puede considerarse
como un grupo social, cuyas caracteristicas hacen que sea bastante

representativo de la sociedad japonesa.

El japonés posee un profundo sentido de pertenencia al grupo, hasta el punto
de sentir su individualidad plenamente dependiente e identificada con el
grupo al que pertenece. Ademds, es plenamente consciente de su posicién
dentro de la jerarquia del grupo, y el tipo de competencia comunicativa que

le corresponde de acuerdo con su posicion.

La conciencia individual del japonés de pertenencia a un grupo no surge
espontineamente de la nada, sino que puede considerarse como fruto de la
convergencia de una serie de factores geogréaficos, histéricos, filoséficos y

religiosos.
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4)

)

6)

7)

8)

9

La comunicacién organizacional en Japén permite la formacion vy

consolidacién del grupo en la empresa japonesa.

La empresa extiende su influencia sobre el individuo mds alld de fos limites
de la misma, al crear circulos de relaciones sociales que reproducen el

modelo de comunicacidn jerdrquica mantenida en la empresa.

El modelo de comunicacion japonés viene determinado por el sentido de
pertenencia al grupo de cada individuo, y el hecho de sentirse obligado a
tener siempre en consideracion la opinidn ajena (sekentei) en el momento de

expresarse. De ahi que circulo de autonomia del japonés sea mds reducido.

La servidumbre del japonés al grupo le comporta naturalmente unos
beneficios sociales, pero también una merma de la libertad de actuacién y

expresion.

Existe una subordinacién del individuo a los intereses del grupo o de la

organizacion, que podria considerarse como una especie de totalitarismo,

opuesto al individualismo que ensalza la voluntad personal.

Las normas del grupo, implicitas o explicitas, son tan respetadas por los

miembros del grupo que tanto los subsistemas como el sistema en conjunto,
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10)

11)

12)

13)

se regulan por si mismos. El individuo actia conforme a estas reglas, aunque

no estén escritas.

La necesidad que impone el grupo al individuo para llegar al consenso puede
suponer una limitacién de la libre expresién de la voluntad del individuo, que

responde de la forma en que se espera que lo haga.

El modelo de comunicacién japonés se sitda en un marco legal que garantiza
el gjercicio de las libertades piiblicas, como se aprecia en los articulos de la
Constitucién del Japon que hemos expuesto, concernientes a las libertades

publicas y las leyes que los desarrollan.

En Japdn, las leyes concernientes a las libertades publicas contribuyen, de
alguna forma, a revalorizar el sistema de valores de la sociedad japonesa vy,
en los casos en los que no existe ninguna intervencion gubernamental, como
es el de los medios de comunicacién social, existe un autocontrol de la
informacién en el mismo grupo, amén de las leyes que regulan la profesion

periodistica.

En cuanto a la censura, es cierto que no existe censura previa en las

publicaciones realizadas en Japdén. Sin embargo, en el caso de las

importaciones, existe una censura en las aduanas, lo cual indica la
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14)

15)

16)

17)

desconfianza a lo procedente del exterior y, por el contrario, la fiabilidad de

lo realizado por y para el "grupo” de japoneses.

Al margen del marco legal en Japén, mas ¢ menos benévolo en unos aspectos
que en otros, existen unas normas sociales que si controlan eficazmente el
comportamiento social de cada japonés, y que constituyen una herencia de
valores sociales que, si bien han evolucionado hacia la permisividad, todavia

encontramos una fuerte raiz en el pasado.

Apreciamos una dualidad de normas: las objetivas y las sociales, que
realmente operan restringiendo, en muchos casos, las libertades publicas, al

menos en la forma en que las entendemos en Occidente.

En Japdn, encontramos los primeros pasos hacia el reconocimiento y
garantias de las libertades ptiblicas en la época de la Restauracion Meiji (sin
que esto signifique que realmente existian estas libertades entonces), mds de
un siglo después de la Declaracién de Derechos resultante de la Revolucion

Francesa, y de la Primera Enmienda a la Constitucion de los Estados Unidos.

La Constitucion Meiji hay que entenderla como el resultado de una voluntad
de modernizacion por parte de la nacién japonesa, pero en lo que a las
libertades publicas concierne, consideramos que se trataba de un intento de

reconocimiento ficticio de las mismas.
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18)

19)

20)

21

La sociedad Meiji y sus valores morales no podian cambiar de repente. A
pesar de los importantes cambios experimentados en la estructura interna de
la sociedad, en el fondo seguia latiendo la ética confuciana. Lo tnico que
ocurrid es que se iban adaptando las costumbres a las exigencias de una
sociedad industrial y a la introduccién de nuevas técnicas occidentales. Sin
embargo, el sentido de primacia de los valores sociales sobre los individuos

no se debilitd 1o mds minimo.

Una revolucion, en cuanto a las leyes concernientes a las libertades publicas
se refiere, la encontramos a partir de la Segunda Guerra Mundial, en la

Constitucidn impuesta por los Estados Unidos.

El grado de libertad de una sociedad hay que verificarlo en sus leyes y en el
Derecho subjetivo. Es evidente que existe una influencia reciproca entre el
Derecho objetivo y las normas sociales. Sin embargo, los principios de
conducta social confucianos cuentan con la tradicién que arrastran los siglos
en la sociedad japonesa, y la seguridad del arraigo resultante de una

asimilacién espontdnea y a conveniencia.

La ley, en el sentido occidental de la palabra, se importé de Europa a Japdn
en la Epoca Meiji, primeramente de Francia y mas tarde de Alemania, pero
lo que no pudo importarse es la tradicién del sentido romano de la ley que

existia en Europa.
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22)

23)

24)

25)

El significado de la ley en Japdn contintia siendo algo que, en la préctica, el
japonés asocia con imposicién y castigo, en tanto quello que tiene valor es

el "sentido humano" o ninjo, a 1a hora de resolver conflictos.

Lo verdaderamente importante en el grupo es el mantenimiento de la armonia
dentro del mismo, aunque por ello el japonés vea restringido de alguna forma

el ejercicio del derecho a las libertades piblicas.

La empresa se convierte en un grupo social, en el cual se encuentran latentes
las normas sociales que han evolucionado paulatinamente a lo largo de la
historia del Japdn, pero que es innegable que no han desaparecido. Al mismo
tiempo, la compaiiia genera su propia cultura de empresa en la sociedad, al
crear circulos de relacion entre empleados, y empleados y clientes, fuera del
ambito de la organizacion. En este sentido, actia como un tamiz de normas
sociales, que adquieren para el individuo una validez mds real que las leyes

en si.

En Occidente, las relaciones sociales discurren con mayor libertad, es decir,
el individuo se relaciona sin tanta consciencia de pertenecer a uno u otro
puesto en la jerarquia social, y tampoco es tan sensible a las relaciones de

"favor y deuda" como lo es en Japén.
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26)

27)

28)

29)

El japonés llega a prostituir sus convicciones y pensamientos mds sagrados

por los objetivos de la empresa.

Existen varias categorfas de "sentimiento de obligacién o deuda” (gir7), entre
las que sefialamos una, que se deriva del puesto ocupade en la jerarquia
organizacional (1a natural obligacidn de un inferior hacia un superior), y otra
que resulta de un favor recibido. En cualquier caso, este sentimiento de
obligacion o deuda de un individuo le impide expresar su repulsa a realizar

determinadas actividades fuera del dmbito laboral.

El sekentei, o que dirdn, constituye otra norma social que somete al japonés
a la merma de libertad de expresidon por tatemae, es decir, obligard al
japonés a expresar algo que no siente para que la sociedad no piense

negativamente de la persona en cuestién.

En contraposicion al sentimiento de obligacién al que se ve sometido el
japonés en la mayoria de sus relaciones sociales, ya sea derivado de su
posicidn inferior en la jerarquia social, 0 como consecuencia de haber
recibido un favor, existe otro sentimiento (gmae en una de sus acepciones)
mediante el cual, un individuo elude su responsabilidad dentro de este orden
de obligaciones, exigiendo éstas implicita o explicitamente a los demds, lo
cual podriamos considerar como una valvula de escape del individuo en una

sociedad de relaciones sociales tan duras.
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30)

31)

32)

33)

A veces, es posible encontrar en la literatura un instrumento de libertad de
expresion, incluso dentro de la organizacion empresarial, como es el caso de
algunas empresas que, en la promocién de sus productos, se sirven de
concursos de senryuu o poemas populares, que sorprenden por su contenido
impactante y sincero, a veces tremendamente critico con la realidad

circundante.

En Japon no existe un poder claramente definido, sino un sistema en el cual
todo funciona armoniosamente, incluso la mafia y la corrupcién politica, que

forman parte del sistema, favorecido por una opinién publica sumisa.

El sistema social japonés crea en el individuo un circulo de dependencia del
grupo al que pertenece; si trata de la empresa, esta dependencia presenta un
doble aspecto: uno positivo, por el cual el empleado recibe compensaciones
materiales de la misma, y ve satisfecha la garantia de ciertos derechos, como
el de la vivienda, un puesto de trabajo etc., y uno negativo, por el cual el
empleado ha de dedicar su vida a la empresa, lo que implica que no puede
escaparse de la relacion jerdrquica organizacional y lo que ello supone, que

afecta a su libertad de comunicacidn.

Este sistema funciona en el Japon en la medida en que se ha conseguido
levantar una nacion exhausta y humillada tras la derrota de la Segunda

Guerra Mundial. El japonés, que ha visto el resultado positivo de sus
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34)

35)

privaciones, se siente en cierto modo feliz con el sistema, y quizd no eche

de menos la libertad que brinda el individualismo.

Sin embargo, una vez alcanzados un bienestar general y una posicion
internacional entre los Siete Grandes, 1a crisis econdmica empuja al Japén a
nuevos cambios que apelan cada vez mds a la iniciativa individual, mayor
apertura real al exterior y tolerancia con la divergencia de opiniones, que ird

dando lugar paulatinamente a una sociedad con nuevos valores.

En términos generales, entendemos que este modelo de comunicacién social
de Japon no se puede transplantar en Occidente, puesto que aqui la estructura
social jerarquizada del Japdén no encuentra equivalente. Sin embargo, seria
deseable fomentar el flujo de comunicacidn y la cooperacion intergrupal, a
fin de coordinar los esfuerzos individuales que tienden a naufragar en la

nada.
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