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IV Capituto 8: "EiL PErIODICO DE CATALUNA™

IV 8.1 EL FORMATO EN PAPEL DA PASO AL CD-ROM
IV. 8.1.1 Consideraciones generales

En toda investigacion se han de apiicar una serie de principios tedricos, basados en
ideas y trabajos arrancados de las diferentes fuentes de informacién y documentacién
consultadas. Aplicarlas luego a la realidad es también una parte fundamental, si bien no
siempre se ajustan a los principios tedricos. En el caso de nuestro trabajo, la aplicacion
es esencialmente factible, porque muchas de las ideas desarrolladas en el mismo habian
formado parte desde el comienzo, de tal forma que en muchos de los capitulos se pone
como ejemplo a El Periddico de Cataluna.

A lo largo de varios capitulos hemos estado mostrando la evolucién de la informacién
y la documentacién; hemos consultado fuentes de informacion general, de forma manual,
y otras incluidas dentro de internet; nos hemos adentrado en los origenes de la informacién
electrénica y en el uso de las herramientas documentales, para luego acceder a la
globalizacién de la informacidén y la consecuente informacion personalizada y hemos
desembocado en los principales soportes que contienen todas estas ideas: los periddicos
electronicos.

A través de diferentes directorios mundiales y zonales hemos conocido la situacién
actual de todos estos medios dentro de internet y las diferentes implicaciones llevadas a
cabo desde los servicios en linea, hasta llegar a la situacién de Espafia, en donde nos hemos
infiltrado, de forma superficial, en los medios electrénicos, para conocer la realidad del
momento que atraviesan estas publicaciones. Hemos profundizado en la prensa online de
Madrid y Barcelona, asi como algunos ejemplos del resto de Espaiia y nos falta ahora
adentrarnos en un caso prictico, en un acercamiento a la realidad de estos medios de
informacidn ,que cada dfa van atrayendo a mds lectores, aunque ain han de convivir varios

afios mas con los impresos.

El Periddico de Catalunia ha sido, desde el principio de esta investigacién, el punto
de partida, la rampa de lanzamiento en el que hemos fijado nuestra atencién y ¢l ejemplo
constante dentro de laidea general de un nuevo concepto de informacién y documentacion
electronica. jPor qué este periddico? ;Se podia haber elegido otro? ; Qué aporta éste que
no contengan otros?

Son muchas las respuestas que podriamos dar. En realidad, hay cinco o seis periédicos
que podrian haber servido de base a este trabajo, porque cumplen las diferentes etapas por
las que ha ido pasando la informacién electrénica, pero la eleccién recayé en un medio



que ademads de llevar a ia prdctica las nuevas tecnologias, lo hacia de una forma creible y
convincente. Para los creadores de este trabajo, no se trataba de mostrar un periédico
electrénico por el simple hecho de que otros ya lo habian incluido en ia red. El esfuerzo
de muchos anos, culminaba con la colocacién de un periddico electrénico en internet, pero
antes habia un trabajo de defensa y valoracién de la informacién electrénica no sélo a
nivel individual y empresarial, si no también en diversos foros internacionales, en los que
se trataba de demostrar que Espaiia, y mds concretamente, Barcelona, estaban apostando
por nuevas tecnologias, alin desconociendo el verdadero valor y los posibles resultados
con los productos que se estaban creando.

La razén fundamental, para mostrar como ejempio de todo el trabajo a £/ Periddico
de Cataluiia, es una constante defensa en la lucha por implantar nuevas tecnologias en el
mundo de la prensa y, quizds no tanto a nivel empresarial, sino gracias a la Jabor de un
equipo humano que desde hace ya tiempo descubrié las nuevas formas de enviar la
informacién en los periddicos. De todas las maneras, la empresa de este medio no ha
escatimado esfuerzos para hacer realidad un nuevo producto.

Coincidiendo con el menor nimero de lectores que afecté a la prensa en Esparfia,
durante algunos afios de la década pasada, los editores de prensa buscaron otras
alternativas para atraer lectores. Ofrecieron juegos, vacaciones, sorteos, etc..., pero se
dieron cuenta que no podian estar constantemente atrayendo lectores, a base de premiarlos
de alguna forma. Fue entonces cuando se diversificaron los productos.

E! primer paso, una vez consolidado el periédico impreso, —en el caso de Barcelona,
tuvo que luchar con La Vanguardia, un medio muy conselidado y que planté cara a todos
los que querian quitarle una parte del mercado-- era la presentacién de otros productos
informativos y documentales que sirvieran de reclamo para el lector. Nos estamos
refiriendo a los CD-ROM. El Periddico de Catalufia se apunté al grupo de periddicos que
apostaron por este soporte, si bien la estructura cerrada de los mismos termind por no
interesar demasiado al lector, aunque documentalmente tuviera multitud de aplicaciones
y como tal se vendi6 a librerias, bibliotecas y centros de documentacion. En algunos
periédicos espafioles este fue el paso previo al compromiso de elaborar y sacar a la luz un
periddico electronico.

El siguiente paso, en el periédico cataldn, fue participar en un proyecto que contenia
las lineas maestras de cémo serfa la informacién electrénica del futuro inmediato, es decir,
como se iban a aplicar los avances de la tecnologia al periédico electrénico. Aunque tan
s6lo era un proyecto, muchas de las ideas, como veremos mds adelante, han servido para
llevar a la prictica aspectos que parecian no tener solucién. De esta forma, el Proyecto
NewsPad se convirtié en el eje sobre el que no sélo este periédico, sino otros muchos
fueron acometiendo su periédico electronico.
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El tercer gran aspecto de este capitulo es el pertddico electronico, es decir, como se
cred, cudles fueron las ideas sobre las que trabajaron, quienes lo llevaron a cabo, etc.
Ademds, mostraremos un ejemplo de periddico electrénico y el consiguiente estudio
informativo y documental del mismo.

IV 8.1.2 Nacimiento de Ei Periodico impreso

El Periddico de Catalufia pertenece a un grupo de medios que nacieron al amparo de
la democracia y con ella han crecido. Un jueves, 26 de octubre de 1978 se puso en marcha
este periédico, dirigido por Antonio Franco Estadella y un magnifico equipo de
colaboradores. La apuesta: ofrecer otra alternativa informativa a los lectores de Cataluiia,
en general y a los de Barcelona en particular.

Aquel primer ejemplar, del que el centro de documentacién nos envié un ejemplar
microfilmado, presentaba un estilo informativoe y documental propio de aquellos afios.
Sin embargo, visto ahora desde la lejania, muchos de aquellos aspectos siguen siendo
validos hoy en dia y como tal se aplican. Incluso varios de los planteamientos iniciales
son validos actualmente y de esa forma se siguen utilizando.

Aguel Numero 1, del afto [, costaba 20 pesetas y 22 para las ediciones urgentes por
avidn. Este precio es hoy en dia menor, si 1a consuita se hace a través de internet, siempre
y cuando se pague una tarifa plana mensual o anual y, desde luego, mds caro si se compra
la version impresa.

Los temas de portada, por aquel entonces, tenian a la politica como elemento
imprescindible, sobre todo en Catalufia, que vivia unos momentos autondémicos
especiales. Era frencuente que en portada apareciera Tarradellas, el lider politico en el
exilio, ahora en Cataluna. Precisamente fue €l quien ocupd la portada de aquel primer
numero y lo hacia dentro de una escuela, paseando junto a los nifios, en un fotomontaje
elaborado en Ef Periddico, para acompaiiar la primera informacion en exclusiva.

Este primer periddico valoraba, de forma importante, una serie de servicios que los
lectores necesitaban conocer. Asi, después de la portada se ofrecia la seccion casi todo,
en la que se incluia un mapa del tiempo, con las diferentes temperaturas de las capitales
de provincia de Espafia, los teléfonos de urgencia y los variados servicios culturales,
ademads del hordscopo y los juegos y loterias. Pues bien, todos estos servicios tienen
también un tratamiento especial en los periddicos electrénicos, de tal forma que alguno
de ellos, como el tiempo o la cartelera de espectdculos figura como la seccién mds
consultada, después de la portada y de los deportes.

Hay un principio empresarial que indica que cuando las cosas van bien no se deben
cambiar. Esie es el caso del periddico cataldn, ya que desde sus comienzos ha defendido
una seccién fundamental: Tema del dia en ia que se recoge un reportaje o una andlisis de
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la informacién de manera especial, con contenidos proximos a la informacién que es
noticia durante uno o dos dias. Ademds, se ha respetado a lo largo de los afios una
estructura muy similar, ya que aquellos primeros ejemplares se sacaron a la luz después
de un trabajo concienzudo.

El resto de las secciones son las habituales de un periddico, ¢s decir Internacional,
Espaiia Politica, Catalufia Politica, Catalufia-Barcelona, Catalufia, Dinero y Trabajo, El
Patio, Opinidn, Reportaje, Sociedad, Sucesos, Espectdculos, Cartelera, Deportes,
Pequetios Anuncios, Televisién y tltima pdgina. Muchas de estas secciones se han
mantenido a lo largo de los afios y alguna de ellas ha pasado con el mismo nombre a el
periddico electrénico, tal y como veremos en el tercer epigrafe de este capitulo.

La mejor forma de conocer su contenido, cémo 1ba a tratar la informacién y cudles
eran los objetivos que se proponia, era acudiendo al primer editorial, en el que se incluian
las lineas maestras de este periddico y los logros que se esperaban conseguir, en un
momento en que la vida espaiiola estaba muy pendiente de los periddicos y de lo que
decian sus articulos de opinién, ya que por aquelios afios esta era una forma de acercar a
los espaitoles a un nuevo sistema politico.

En aquella primera pdgina de opinién se inserto el primer editorial: En la calle, para la
calle, una titulo simbélico pero real para aquellos dias, en los que la calle era como un
periédico vivo, porque se deboraban las ideas que aparecian en los periddicos, en el sentido
de crear opinién, favorable o desfavorable al nuevo régimen que se estaba estableciendo.

El editorial justifica, en este sentido, su presencia y en €l se refleja que en esos
momentos Espafia ocupa el dltimo lugar en el escalafén de lectura de Europa Occidental,
la necesidad de estar mds y mejor informados en un momento de situacién delicada y la
presencia de un nuevo periédico, que es algo imprescindible.

Si politicamente eran afios dificiles, los comienzos de este periédico van a caminar de
forma paralela a la evolucién de la sociedad. En Espafa, y el editorial lo justifica y razona,
se lee poco, pero también se vende poca prensa y lo que es peor, que la mayoria de los
lectores se concentran en muy pocas cabeceras. Era necesario, por tanto, una
diversificacién de la oferta informativa, que aparecieran mds periddicos, con diferentes
puntos de vistas. Precisamente, en estos afos, nacen algunos de los que hoy son grandes
periédicos, si bien también otros quedaron enredados en la politica y fueron perdiendo
lectores hasta desaparecer.

Existia también, en aquellos comienzos, una prensa del movimiento, que contaba adn
con un niémero importante de lectores, pero que se fue debilitando conforme las nuevas
ideas politicas y los nuevos periédicos que defendian un concepto politico mds
democritico, se fueron implantando.
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Este, y otros periédicos que nacieron por aquel entonces, se constitufan con unos
gastos de salida muy fuertes y practicamente sin ningin apoyo del gobierno, que ademds
decidia retirar las subvenciones a los periédicos del Estado, de ahi que muchos de ellos
fueran desapareciendo en aquellos afios. Los que se creaban entonces, tampoco recibieron
ayudas hasta pasar varios afios. Ademds, la publicidad, como ayuda para mantener ¢sos
costes tenfa en la televisién Unica una competencia sin posibilidades de victoria.

Pero habia otro tipo de razones, politicas y personales, de aquellos que se lanzaban a
la aventura de sacar un periddico a la calle; era necesana una mayor presencia de
periddicos para que se consolidara la democracia, sobre tode para hacer frente a una
televisidn claramente controlada por el Gobierno y a la que sélo se podia frenar con una
multitud de diferentes medios, de varias tendencias y opiniones.

Aunque en estos comienzos era muy dificil ser independiente en el sentido amplio de
la palabra, E! Periddico de Catalusia exponia en aquel primer editorial la razén de serlo,
para que los lectores tuvieran diversas oportunidades de conocer la informacién:

“Frente a esto, —el domino de la television frente al resto de los medios,
fundamentalmente los periddicos— a pesar de los pesares, nacemos rabiosamente
independientes. Somos una alternativa de papel frente al riesgo de aplastamiento
televisive" ™

Eran, entonces, tiempos de una necesidad informativa imperiosa y de hecho el éxito
de alguno de los periédicos que hoy estan considerados los mejores de Espaiia se fragué
en aquellos afios; si bien, a este periddico cataldn le costé llegar mds a los lectores,
porque la competencia con La Vanguardia tue dura, al ser éste un nuevo producto en el
mercado que tenia que competir con un periddico ya establecido y con un nimeroso
publico lector.

A pesar de todo, £/ Periddico nacia con una firme voluntad de servicio a los lectores,
a unos lectores necesitados de contrastar otras informaciones, cansados ya de leer siempre
lo mismo.

“Este diario sale a la calle para intentar conectar con todos los ciudadanos de
buena voluntad que deseen estar informados. No buscamos ni un periodismo elitista
cargado de sobreentendidos ni un periodismo amarille que falsee los datos.
Queremos suministrar informacién para que usted entienda un poco mejor lo que
pasa. Queremos ser simplemente eso, EL PERIODICO, un producto libre e
independiente que sirva a los lectores en estos momentos en que ya hay tanios que
sirven, abierta ¢ encubiertameste, a otros intereses”

WEn la caile, para la calle. En: El Periédico de Catalufia, Editorial. 26 de octubre de 1978, p. 17.
@JIbidem, p. 17.
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También se explicaba en aquel editorial cudl iba a ser el método de trabajo y las
diferentes fuentes documentales a emplear por los redactores, al indicar que trabajarian
con informaciones propias, alejdndose de esa forma de elaborar las noticias que consistia
en reproducir los despachos enviados por las agencias.

Uno de los aspectos constatados ya desde el primer nimero y que se mantiene a lo
largo de casi dos décadas es la presencia de abundantes firmas, opiniones de periodistas
y expertos en los diferentes temas informativos que componen la informacién de
actualidad. Es raro, por no decir, que practicamente imposible, no encontrar en cada una
de las secciones, la firma/s de uno o varios periodistas ilustres del pais, como Cdndido,
Emilio Romero, José Maria Garcia y otros.

Otrade las consideraciones que quedaban reflejadas en aquella primera manifestacion
de intenciones, era ia de un servicio general a la comunidad en la que se enclava el
periddico, de tal forma que se tiene en cuenta por primera vez el ocio y las agendas con
diferentes servicios, hasta el punto de que aparecen en la pdgina nlimero dos del periédico.

Sobre todo, se pretende, como razén fundamental de cualquier periddico, informar,
aportando todo tipo de noticias para asegurarse de esta forma un sitio entre 10s lectores,
cada manana.

“Queremos ser un instrumento capaz de conectarle tanto con la gran noticia
como con las pequefias seiias de wiilidad diaria. Lo grande y lo pequeno, o
trascendente y lo fugaz, lo serio y lo ameno. Al fin y al cabo, de un gran consenso
polftico a la pastelerfa puede haber muy poco trecho. Analizar ese trecho, explicar
el camine, constituird desde hoy nuestra funcién cada vez que eSlemos en Sus
manos”.H

Pero hay otros aspectos que hemos de considerar como un nuevo planteamiento de la
informacién no diaria, sobre todo reportajes, que sin ser considerados como reportajes de
investigacidn estaban ya en la linea de hoy en dia, en el sentido de que los encargados de
elaborarlos utilizaban varias fuentes de consulta y mucho trabajo del centro de
documentacién. No se trataba de ofrecer la informacién, con el punto de vista oficial y la
de varios miembros de la oposicién al régimen, si no de profundizar en los contenidos y
en las maneras de ofrecer los resultados de este trabajo, incluso muy arriesgados para la
época, como el que apareci6 en el primer nimero: "El yerno de Franco: primero trasplantd
y luego planté a la familia del donante”, a propdsito de un trasplante fallido del doctor

Martinez Bordiu.

Suelen ser los primeros ejemplares en la vida de un periédico algo especial, no s6lo
para los que lo hacen, sino también para el lector que espera con ansiedad algo nuevo en

@ En la calle, para la calle. En: El Periddico de Catalufia, Editorial. 26 de octubre de 1978, p. 17.
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la informacidn y mds en aquellos afios en los que la presencia de nuevas publicaciones
era un motivo de alegria para los lectores, acostumbrados a leer siempre una misma linea

de informacion.

Aquel primer ejemplar fue pronto historia, justo a las veinticuatro horas en que salié
el nimero dos, pero en aquellas paginas se resumia la filosofia que ha acompanado a este
periédico a lo largo de dos décadas de existencia: informacién contrastada, para dar
servicio a lo grande y a lo pequefio y también muchos servicios. Pero ;cémo llevar a cabo
esa tarea? Desde luego contando con un centro de documentacién que apoyara ¢l trabajo
del redactor, que lo hiciera eficaz, como luego veremos.

A lo largo de estas dos décadas de convivencia con los lectores, hasta Hegar a ser el
periédico mds vendido de Cataluiia, su tltimo gran reto, asi como las diferentes ediciones
en cataldn, ha vivido este periédico momentos dlgidos, de tensidn y de alegria, pero aqui
no se pretende hacer un estudio pormenorizado, si no presentar la situacion con la que
nacié el periddico en su versién impresa, para ver luego como se gestaron la versidn en
CD-ROM y posteriormente ¢l periddico electrénico.

IV 8.1.2.1 Tratamiento textual y grafico

La mayoria de las informaciones de este primer periddico, y consecuentemente de los
siguientes nimeros, mostraban una informacioén mds reducida, recortando aspectos que
eran analizados por otros expertos, periedistas o no, pero conocedores de esa realidad.
Atrds quedaban aquellas informaciones ampulosas, con dos o tres pdginas de texto, sin
apenas fotografia, etc.

En realidad se¢ trata de analizar, como hemos hecho a lo largo de esta investigacidn, el
tratmiento que se da a la informacidn textual y gréfica, para conocer los antecedentes de
la informacién antes de la llegada del CD-ROM vy, sobre todo con la presencia de las
nuevas tecnologias que dan origen al periddico electronico.

Este periddico pretende ponerse a la altura del momento en que salié. De esta forma,
se parece mas el periddico electrénico a los primeros impresos, en el sentido de que la
informacién era abundante, pero corta y también abundaban los tratamientos graficos,
fotografias fundamentalmente, porque adn la infograffa no se aplicaba a los periddicos
escritos. Pero, la evolucién de este periddico cataldn no es tan grande como la que han
experimentado otros. En realidad, se trataba de hacer un periddico que conjuntara el texto
y la fotografia, de tal forma que no cansara al lector, sobre todo porque en Espafia los
lectores de periédicos estaban acostumbrados a leer como mucho los titulares. Habia que
obligar al lector a adentrarse en la informacidn, de tal manera que cada vez se fuera
intereando més.
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De ahi, que algunos aspectos de estos primeros momentos de vida de E/ Periddico
coincidan con los que se han vivido en los momentos iniciales de los periddicos
electronicos, en un doble sentido: primero, los lectores quieren leer poco y, en segundo

lugar, lo quieren bien planificado y estructurado, de tal forma que accedan a la informacidn
sin pérdida de tiempo.

El tratamiento textual mantiene una linea general en todo el periédico, si bien algunas

secciones son mds propias a utilizar recursos, como por ejemple el lenguaje deportivo, o
el politico.

En la portada, los textos son quizds demasiado largos para la época, pero era necesario
explicar desde ella al maximo la informacién, porque en aquellos afios habia una gran
cantidad de lectores que se quedaban ahi, sin pasar al resto de las secciones. La
informacion aparecia muy recuadrada, muy en la linea de los periddicos electrénicos,
como si de varios frgmes se tratara.

En el resto de las secciones, sin embargo, los textos se acortan considerablemente,
ademds se emplean diferentes recursos, como entradillas, ladillos, destacados en negrita,
etc., que refuerzan la impeortancia del texto e inducen al lector a fijarse mds en el contenido.
Y todo ello acompaiiado por la opinén de algiin experto periodista, que amplia con su
comentario la informacidn de actualidad que ha elaborado el redactor.

Hay un aspecto nuevo para aquellos afios y que estd dentro de la Iinea de participacién
que hemos defendido en esta investigacidn, aunque los resultados son diferentes. En este
sentido, a lo largo de varias secciones de £/ Periddico se crea una pequeiia seccién en la
que participa el lector haciendo una pregunta. En La respuesta, el lector encontraba la
solucién a sus dudas. E!l Periddico se comprometia con los lectores a resolver todas las
preguntas, sobre todo aquellas que afectaran a un mayor nimero de personas.

Dependiendo de las secciones, el tratamiento textual es diferente. En principio,
aquellas que se componen de varias paginas, en la primera y, en algunas ocasiones, €n las
dos primeras, se colocan las informaciones con mayor contenido € importancia y su
tratamiento es mucho mds amplio que en el resto, donde el nimero es mayor y el
tratamiento mds corto, de tal forma que parecen las ultimas paginas de las secciones, unos
cajones de sastre donde se colocan aquellas informaciones menos importantes.

La dltima pdgina, siguiendo la moda de esos afios, contiene una informacién muy
cortita, es decir, un titulo muy pequefio con apenas siete u ocho lineas de texto, adema4s
de una columna de opinién y un comic, junto a la Foto del Dia, en la que se recuadra el
aspecto grafico mds destacado del dia y que no forma parte de la informacion de primera
pagina. A la foto le acompaiia un pequefio texto explicativo.

Si la informacidén textual contenida en El Periddico cambid sensiblemente, con
respecto a lo que se venia incluyendo en los periddicos existentes, la grifica no sufrid una
considerable variacién, porque ya existian algunos periédicos como Arriba, ABC o YA,
que daban un valor primerdial a esta forma de comunicar.
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En la portada es frecuente incluir dos fotos, una con el tema destacado de 1a portada,
generalmente la mds grande y otra acompafiando a una de las noticias destacadas. Dentro
de las secciones, la linea es muy similar, si bien algunas son mds propicias que otras al
apoyo grafico. La mayoria de las fotografias muestran personas, mas que paisajes o actos
propios desarrollados por los protagonistas de la informacion.

el:Periddico

‘Evolucion de la cabecera -
-de eI PBHOdICO de Catalunya.f

9 E.L‘PERIODICOF“

Es frecuente también el retrato, entendido como una pequefia fotografia que acompaiia

a la informacién y suele aparecer en informaciones de una columna. 5{ ha habido un
cambio considerable en 1a presentacidn grifica, ya que en los comienzos se colocaban
tres y hasta cuatro fotografias dentro de una misma pégina. Con ¢l tiempo, se ha reducido
el numero, pero esto no quiere decir que la informacién haya perdido fuerza. Incluso,
ahora es frecuente colocar dos fotografias grandes en una pdgina, pero con un reparto
proporcional del espacio, de tal forma que el lector siente un equilibrio entre ¢l texto y la
imagen, ya que en los primeros afios se confeccionaba de tal forma el periédico que se
juntaban hasta tres fotos sin poder determinar con exactitud a cudl de las informaciones
pertenecia cada una.
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Aun asf, el tratamiento grifico es uno de los mejores en la prensa espaiiola, no sélo
por la cantidad de imdgenes, sino por la calidad y por el empleo de nuevas medidas, como
la presentacién a cuatro columnas, cuando la informacién asi lo requerfa. Ademds, todos
los articulos de opinién van acompaiidos con una fotografia, tipo carnet, de quien firma
el comentario.

IV 8.1.3 Evolucién y desarrollo de El Periédico impreso

El desarrollo de los acontecimientos politicos fue cediendo terreno a otras aspectos
que tenian que ver mds con los problemas cotidianos de la gente, como la salud, el trabajo,
la vivienda. En este sentido, el Periddico se fue adaptando a las necesidades de sus
lectores, se trataba de aproximar la informacién a la realidad, alejada durante mucho
tiempo por aquellos periddicos controlados desde el poder.

Dentro de esta evolucién y desarrollo nos vamos a detener de forma concienzuda en
cada uno de los avances que se han ido produciendo y en los que E! Periddico ha sido
pionero, como por ejemplo la utilizacién del color, el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién para implantar el CD-ROM, o la colocacién dentro de internet de una versién
online, despué€s de aportar ideas a un proyecto NewsPad, en el que muchos de los
conceptos aln estdn por llevarse a la realidad.

Se pretende, dentro de este epigrafe, conocer algunos de esos logros. Precisamente,
las mejoras en la versién impresa fueron atrayendo cada dia mds lectores hasta colocar a
este periodico como lider dentro de Cataluiia y con un importante peso especifico dentro
de Espana. Esas mejoras fueron fruto de una inversién, pero también de un trabajo serio
por parte de unos profesionales que consideran que la prensa ha de implicar un movimiento
constante, para ir paralela al ritmo de crecimiento de la sociedad.

Para empezar, la portada ha ido experimentando grandes avances, desde aquella
primera en octubre de 1978. La cabecera ha ido adaptandose a las exigencias tipograficas
y de unas letras mayisculas se ha pasado a unas miniisculas, si bien el ancho no ha variado.
En el ejemplo de la pdgina anterior, sacado de un CD-ROM de E! Periédico, se pueden
observar estas diferencias, asi como otras con respecto al tratamiento grdfico e
infogréfico. Si bien la fotografia ha sido empleada cominmente, los aspectos infograficos
aparecen en la prensa con posterioridad y la combinacién de ambos es mds propia de
finales de la década pasada.

Por lo que respecta al texto, en la portada cada vez es menor el espacio que se le dedica,
pero esto no indica que el contenido informativo sea menos importante, pues la utilizacién
de recursos grificos suple los espacios que antes se dedicaban al texto. En ocasiones, sin
embargo, los textos se amplian, porque los recursos grificos no son tan efectivos como
para destacarlos; en este caso, siempre se busca un equilibrio entre ambos.
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Por contra, el resto de las secciones ha sufrido menos cambios, de tal forma que si se
comparara un periédico de hace veinte afios con los de hoy en dia, los contenidos y su
presentacidn serfan muy similares, aunque en esas dos décadas se han ido introduciendo
cabeceras que s¢ ajustaban mejor a los contenidos informativos y otras que han
desaparecido o cambiado de nombre. Lo que no ha dejado de salir siempre es el espiritu
de servicio con que fue creado este periddico y que se introduce actualmente dentro de
una parte importante de los servicios que ofrecen los periddicos electrénicos, hasta el
punto de que la mayoria de ellos los consideran tan importantes como la propia
informacién.

El contenido, de una forma general, incluye después de la portada una informacién
amplia e importante; o un tema del dia con varias paginas y a continuacion el resto de las
secciones, ordenadas de la siguiente manera, dependiendo de la informacién y de los dias
de la semana: Internacional, Politica, Cosas de la vida, Sociedad, Catalufia, La Gente,
Economia, Deportes, Espectdculos, TV y radio, Contraportada, E! Dia por delante,
Recomendaciones, Pasatiempos y La Agenda del dia.

Pero el planteamiento informativo depende de los dias de la semana y también de los
hechos noticiosos. Aiin asi, hay un esquema de trabajo, que es muy similar, no sélo en
este si no en la mayoria de los periédicos, y que es dificil cambiar, pues a parte de que
innovar y acertar es muy dificil, el lector también estd acostumbrado a una estructura que
le permite buscar la informacién en un nimero concreto de pdginas y cambiarle el orden
puede ser perjudicial para la empresa.

El lunes, al menos mientras hay campeonato nacional de Liga, asi como el resto de los
periédicos importantes espaiioles, ofrece como informaciéon mds destacada los
acontecimientos deportivos, de tal forma que en el caso del periddico catalan suele ocupar
una separata de 24 pdginas, en algunas ocasiones a menor tamafio que el resto de las
medidas habituales de la publicacion. Este especial dispone de su propia portada y el resto
de las informaciones utilizan muchos recursos graficos e infograficos, lo que implica una
novedad con respecto a los ejemplares de los primeros afios. En cuanto al contenido, se
da una valoracién informativa muy importante a los equipos catalanes que militan en la
Primera Divisién y de menor consideracidn al resto de conjuntos que disputan esta
categoria. Pero, también, en defensa de esa informacién que pone a Cataluiig por
escenario, los equipos que militan en categorias inferiores también tienen una importante
presencia dentro de este suplemento.

Hay otras informaciones que tambi€n tienen cabida en los periddicos del lunes y que
configuran el resto del periddico, que incluye una portada con temas de los que mds
adelante va a encontrar el lector desarrollados. El hecho de que los deportes ocupen un
espacio mds grande de lo habitual no indica que el resto de informaciones no estén bien
tratadas, lo que sucede es que la propia evolucién de la informacién asi lo requiere y
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secciones como economia o politica bajan sus actividades durante el fin de semana, de tal
manera que la repercusion en el periddico del lunes es menor.

El primer dfa de la semana en la que parece el periddico tradicional es el martes.
Arranca con una portada en la que se incluyen ya los temas mds importantes, ademds de
los deportivos, y a continuacion el lector se encuentra una segunda pdgina de servicios,
incluido el tiempo, el resultado de los juegos, etc. o bien, una informacién o tema del dia
que ocupa varias paginas. La seccion de Opinidn contiene ademds del editorial otros
articulos de colaboradores, pero no es esta una seccién como en otros periddicos cerrada
en la que casi siempre aparecen los mismos periddistas con algin colaborador externo.
En el caso de este periddico cataldn desde los comienzos hasta hoy se ha considerado
importante incluir opiniones en la mayoria de las informaciones importantes dentro de
cada una de las secciones, asi como otras de menor entidad para con algunos aspectos
puntuales de la informacién. Muchas y cortas, podria ser el resumen de las diversas
opiniones que se va a encontrar el lector.

El resto de el periddico es el normal de toda la semana, es decir cada una de las
diferentes secciones, con sus correspondientes subsecciones, como por ejemplo dentro
de Catalufia, Gran Barcelona, en la que se recogen las informaciones que afectan de forma
directa aesta ciudad, delimitdndolas de agquellas otras que aunque se originen en Barcelona
tienen su radio de aplicacién en el resto de Cataluiia.

El periédico de los miércoles ofrece también dos posibilidades, dependiendo de si
existe fitbol nacional o europeo. En el caso de que existan competiciones deportivas,
sobre todo cuando estdn implicados equipos catalanes, el lector se va a encontrar con una
versién reducida del periédico deportivo que sale los lunes y una més desarrollada, sin
llegar a la habitual de todos los dias, con diferentes contenidos informativos. El numero
de paginas para este especial deportes es menor de las 24 con que sale los lunes;
normalmente doce o dieciséis.

Si el miércoles no hay competiciones deportivas, el periédico utiliza las habituales
secciones, empezando con Internacional, después del Tema del dia, si es que hay ulguno
que merezca esa consideracién. El periddico de el jueves es el de menor peso especifico,
si lo comparamos con ¢l resto de ediciones anteriores.

El viernes, ademds de las informaciones normales que han acontencido el dia anterior,
contiene algunos suplementos de cara al fin de semana, de tal forma que los lectores
puedan conocer con anticipacién las diferentes posibilidades de ocio que se van a realizar
en los préximos dias. Se incluye, Este Fin de Semana, que es una especie de gufa del ocio
para conocer todos los acontecimientos de entretenimiento y culturales de los préximos
dias, as{ como los comentarios y criticas de obras que ya estén en cartelera. Por supuesto,
se dedica una especial atencidn a los estrenos.
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En estas paginas especiales tienen cabida las obras de teatro, el cine, la misica, en sus
diferentes especialidades, incluidos los conciertos de los artistas mas importantes y por
su puesto video, arte, fiestas que se convocan y un largo etc. También se dedica un espacio
a la gastronomia y otro apartado al pidblico infantil al que se le hacen una serie de
recomendaciones para el fin de semana.

Pero quizds la seccién que mds aprecien los lectores de estas pdginas especiales sea Dia
a Dia, que recoge los actos durante una semana, es decir, hasta que vuelve a salir publicada
la seccidn. Se trata de una seleccién de aquellos espectdculos que por alguna razén merecen
la consideracidn de los criticos de arte del periddico y que ellos recomiendan dentro de la
amplia seleccion de propuestas que contienen estas paginas especiaies.

Por contra, el periddico del sdbado y del domingo cambia con respecto al resto de los
dias, si bien no de una manera profunda. En primer lugar, los hechos informativos son
diferentes, porque durante el sdbado y el domingo muchas de las actividades politicas,
econdmicas, empresariales, etc., se detienen, con 1o que no generan informaciones. A
cambio, hay otras secciones que ven aumentado su espacio, como son las de especticulos
o deportes.

De todas formas, el del sdbado apenas sufre cambios pues esa edicidén recoge adn
aspectos informativos del viernes. Sin embargo, en la linea de ofrecer servicio a los lectores,
en la edicién del sdbado se incluye Teletodo, unas pdginas especiales dedicadas a las
programacion de las diferentes cadenas de television a lo largo de los siete proximos dias.

De toda la semana, el domingo es el dia en que parecen mayores contenidos y mas
diversificados, como en la mayoria de los periddicos espaiioles, ya que ese es el dia que
menos personas trabajan y consecuentemente cuando mds tiempo hay para leer. Ademds,
de las habituales secciones que ocupan cerca de setenta pdginas, se incluyen otras como E/
Tema de la Semana, que consiste en la ampliacion de alguno de los considerados Temas del
dia y que recoge, a través de un reportaje, algunos de los avances que se han producido en
torno a una noticia que durante esa semana ha sido motivo de presencia en las paginas del
periddico, incluido dentro del Tema del dia. Dentro de la seccidn Fue Noticia se incluyen
en sets paginas, el resumen de las noticias mds importantes acaecidas a lo largo de la semana
y que sirven de recuerdo, pero también de profundizacidn para el lector que se acerca por
primera vez. Esta forma de retomar la informacién, normalmente siete dias, es también
empleda por otros periddicos, como por ejemplo ABC, si bien en cada medio la seccidn se
denomina de una manera distinta, aunque el objetivo que persiguen es el mismo.

En el periédico del domingo también puede encontrar el lector reportajes especiales,
elaborados pensando en un tipo de lector diferente al que lee el periédico por semana. Los
temas de estos reportajes son amplios, si bien pueden tener relacién con algun aspecto
informativo que atin esté de actualidad o cualquier otro en el que el interés humano esté
presente.
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Pero tambi€n hay una seccién dedicada a la Medicina y a la Salud, tan importantes en
esta ¢poca de consumo y que también suele ser habitual en la mayoria de los periddicos
espafioles dedicar un dia a tratar estos temas.

El lector puede encontrar también otra serie de servicios, pero no por €50 menos
importantes, como Mirar y Comprar, una especie de gufa para acertar en la CcOmpra.
Corazonadas es una pdgina que permite relacionarse a la gente y que en un periddico
electrénico tendria una gran aceptacion.

El Empleo son una serie de paginas dedicadas a aquellos lectores que desean encontrar
trabajo, ya que aqui se publican una amplia gama de ofertas de la semana de cardcter
privado y otras de organismos ¢ instituciones piblicas. Pero también se ofrecen datos
sobre cursos de formacién.

Como la publicidad es importante en cualquier periddico, hay una seccién que es
propicia paraacoger junto a la informacién una serie de anuncios. Asi £l Pequesio Anuncio
contiene informaciones sobre viviendas, construccién, pisos, etc, de tal forma que a
continuacidn figuran varias piginas con ofertas inmobiliarias.

Si el ocio es importante el domingo, fundamentalmente porque hay mds horas de
descanso, los responsables de E/ Periddico son también consciente de ello y por eso
casi al final de su producto colocan una serie de pdginas dedicadas al lector que quiere
matar el rato. Los Pasatiempos incluyen crucigramas, sildbicos, autodefinidos y una
serie de juegos.

El gran periédico del domingo contiene también unas pdginas dedicadas al motor,
entre diez y doce, en las que se exponen las principales informaciones con respecto al
mundo de la automocidn, tanto de coches como de motos. Por supuesto, se incluyen
pdginas de publicidad dentro de este especial, en las que se recogen anuncios de coches
nuevos que se acaban de presentar, pero también el mercado de segunda mano. El especial
ElMotor se cierra con una prueba de algiin coche o moto de los recién salidos al mercado.

Este recorrido muestra algunos de los contenidos que presenta El Periddico en sus
Gltimos meses, pero no siempre ha sido el mismo, de tal forma que la evolucién y el
desarrollo lo ha ido marcando por un lado la empresa y, por otro, los lectores que
demandaban cierto tipo de informaciones que no encontraban en otros medios. Por tanto,
aqui lo que pretendemos es mostrar algunas de las secciones mds habituales con las que
se ha encontrado el lector dltimamente.

Se han ido cerrando secciones y abriendo otras, pero también modificando algin
nombre, aunque los contenidos fueran los mismos, Desde hace unos afios, y en la actualidad,
El Tema del Dia empieza en la pagina dos del Diario. La Agenda y los servicios estdn la
seccion de Ef dia por Delante.



Capitulo 8 Pagina 1159

Porlo que respecta a las informaciones también han ido experimentando un evolucién
dentrodela pagina en la que van enclavadas, de tal forma que se han mejorado los recursos
graficos e infograficos, que mezclados con una mas precisa informacidén confieren a las
paginas una caracteristica propia que las diferencia del resto de los periédicos espafioles.
Esta evolucién donde mejor se comprueba es en el ejemplo de portadas que mostramos

anteriormente.

IV 8.1.4 El proceso documental de El Periédico

A lo largo de esta investigacién hemos ido mostrando siempre las dos vertientes fundamen-
tales del periédico, es decir, su contenido informativo y su tratamiento documental. Cuando co-
menzamos este trabajo pensdbamos que era el centro de documentacién quien debia tener una
parte importante en la res-
ponsabilidad de la creacién
de las informaciones elec-
trénicas que desembocan
en los periddicos online,
sin embargo, la realidad
Nos marca ofros caminos.

El primer revés lo en-
contramos en el propio
Periddico de Catalunia.
Este medio, acostumbrado
a trabajar siempre en van-
guardia, aplicando las dlti-
mas tecnologias, dispone
de un centro de documen-

tacion en el que el papel es
uno de los soportes impor-
tantes con que trabajan los
documentalistas.

Sin embargo, en el cen-
tro de documentacidn, con
las nuevas tecnologias, se
ha librado al Departamento

de Documentacién de al-

Archivo en el que se guardan fos documentos de El Pericdico.

guna de las rutinas mds
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elementales, ya que el redactor puede acceder desde su terminal a los documentos editados por
¢l propio diario, utilizando e} texto libre como sistema de busqueda: puede pedir los textos escritos
por un determinado redactor o documentos en los que aparezca determinada palabra. Asf, los pe-
riodistas de £1 Periddico pueden acceder a una base de datos que en apenas unos segundos le
ofrece la respuesta que necesitan. Se entiende que son referencias puntuales, respuestas a obras
de referencia que ofrecen algiin dato concreto.

Las bisquedas de documentacién conceptual, la elaboracién de dossieres temdticos, las
investigaciones en fuentes de informacion diferentes al propio diario, la localizacién de datos
puntuales, el manejo de obras de referencia, la elaboracién de cronologias, la biisqueda de fo-
tografias de archivo..., etc., fas ejecuta el Departamento de Documentacién, administrando sus
propios recursos y los externos, con criterios profesionales.

En la actualidad, se estd dotando al Departamento de equipos técnicos, con el fin de poder
gestionar el acceso a las bases de datos externas a las que estd suscrito £{ Periddico: via médem,
internet, CD-Rom. El Departamento Técnico estd investigando en la creacion de una base de da-
tos que permita gestionar las fotografias de manera absolutamente automatizada.

Coincidiendo con nuestra visita, en mayo de 1997 al centro de documentacién de este
periddico cataldn, se estaba ampliando el ndmero de ordenadores y se estaban creando nue-
vas bases de datos; si bien, la mayoria de los documentos siguen guardados en carpetas, lo
que dificulta su recuperacién. Algo mds avanzada esté la fototeca, ya que las fotografias se
recuperan mediante una base de datos de ficil aplicacién.

Nuestro razonamiento inicial de que los centros de documentacién deberian ser
participes importantes a la hora de elaborar el periédico electrénico se truncéd
definitivamente cuando conocimos la realidad que se viviaen el centro de documentacién
de El Periddico, que sin embargo resulta efectivo en las respuestas a sus redactores.

Previamente, ya constatamos que los proyectos para crear una version online se han
ejecutado desde la Direccién Técnica, en ocasiones, sin contar con la valiosa experiencia
que podian aportar los profesionales de Redaccién y Documentacion, quienes podian dar
pautas sobre el tipo de respuestas que requerian y, a través de ellas, disenar el acceso online
de la manera mds adecuada.

“La unica reunién a la que nos convocaron, desde la Direccién Técnica, fue informativa
sobre lo que ya habian elaborado, no participativa para colaborar en el disefio del acceso a
la consulta de archivo del Editor Red-1. Las mejoras que hemos sugerido, estdn pendientes
de ejecuctén”, segin nos explicé Miren Casado, Jefe de Documentacidn, de £/ Periddico.

Hemos de conocer primero cdmo trabaja el Centro de Documentacién, para luego
determinar si puede, tal y como estd configurado hoy en dfa, dar servicio documental a
los periodistas electrénicos. Para ellos. mantuvimos una entrevista con Miren Casado y
Juan Puigserra, responsables del Centro de Documentacion.
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;Como fueron los inicios del Centro de Documentacion?

En el afio 1978, cuando salié E{ Periédico de Cataluria ala
calle, todo el proceso de elaboracién del diario era manual. El
tratamiento documental de la informacién también. Todos los
recursos del archivo estaban en soporte papel. Se vaciaba la
prensa, se clasificaban y almacenaban en carpetas, se
recuperaba la informacién con la ayuda de ficheros de
referencia manuales y no teniamos acceso & recursos externos.

Aproximadamente, en 1982, se introdujeron los primeros
ordenadores en la redaccién. Fueron los inicios de la
informatizacién de los procesos de El Periddico de Cataluia.
Em aquella época, el archivo se encontraba en la planta
inmediatamente inferior a la redaccidn y no se le tomod en
consideracién a la hora de integrarlo en los planes de
modernizacion técnica.

Hacia 1991 se dotd al Departamento de Documentacién del
primer ordenador. No estaba conectado a la red interna de la
redaccidn. Se trataba de una “miquina” independiente de las
de! resto de la casa y, bdsicamente, sirvid para realizar las
primeras pruebas de conexién con las bases de datos que,
previo pago de suscripcion, se ofrecian en el mercado: EFE,
Reuters, etc. Ninguna de estas pruebas prosperd porque, en
aquel momento, Ia telefonia de este pais era bastante deficiente
y el acceso a las bases de datos resultaba poco operativo cuando
no imposibie.

Sirvid, no obstante, para familiarizarnos con instrumentos de
trabajo diferentes a las "manos mdgicas”y para experimentar con
software que nos permitiera administrar el fondo documental
existente, en aquel momento, en el archivo: pruebas paraelaborar
un thesaurus, para informatizar los catdlogos de referencia
manuales, etc. En ese momento todo quedé en buenas intenciones
vy, sobre todo, muy buena voluntad.

¢ Qué sucede cudndo llega el ordenador al Centro de Documentacion?

En realidad, podemos hablar de cambio, a partir de 1994. En
esa fecha se efectud el traslado del diario al nuevo edificio que
ahora ocupamos y se dotd a nuestro departamento de la
infraestructura minima necesaria para habiar de informatizacion
en el archivo.
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Al disefiar el departamento se le doté de dos espacios: el
depésito de documentos o almacén y la sala de trabajo técnico.
En este segundo espacio se le instald el cableado y toda la
infraestructura técnica precisa para que, en el momento en que
nos adjudicaron las terminales, estuviéramos integrados en la red
informética de la redaccién.

La sofisticada infraestructura técnica con que se doté al edificio
produjo, como efecto, una mejora en las telecomunicaciones, con
lo que, desde el primer momento, pudo acceder a base de datos
externas via médem: EFE, Iberlex, etc.

Con las tres terminales que se adjudicaron al Departamento,
pudimos acceder a la consulta de bases de datos externas en
soportes diferentes al papel: disquetes, CD-Rom, cuyo uso se
extendia vertiginosamente en el mercado de la informacién y
que tan 1til nos resultaba.

Por aquellas fechas se dio acceso a los redactores a la consulta
de teletipos, a través de las terminales de ordenador: Se pueden
consultar en linea, aproximadamente, cinco dias de noticias en
teletipos, dependiendo de la cantidad de informacién que las

agencias generen, ya que el sistema administra “memoria”

Juan Puigserra explica el funcionamiento del centro de documentacién de El Periddico
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informdtica, no tiempo cronolégico. A continuacion, se
aprovechd el sofrware de recuperacion de teletipos y se aplicé
para ejecutarla sobre los textos editados por El Periddico de
Cataluna.

En 1995, y con efecto retroactivo desde septiembre de 1994,
se dio acceso a la redaccidn, a través del programa de Edicion
de Textos de Red-1, a la consulta de lo editado diariamente por
nuestro peridédico.

A través de esta aplicacion, el redactor puede resolver,
directamente, cuestiones rutinarias: cémo se escribe en nuestro
diario Boris Eltsin, qué textos ha publicado un determinado
redactor..., etc. Es iitil pararealizar bidssquedas mediante texto libre.

Esto ha permitido que el Departamento de Documentacién
pueda centrarse mds en la realizacién de un tratamiento
conceptual de los recortes de prensa, cosa que, de momento, no
puede hacer el sistema de manera automadtica. Fue por este
motivo por el que insistimos, ante la Direccién Técnica, para
que ¢l Departamento de Documentacién pudiera utilizar estos
avances. Con leves medificaciones, podia sernos 1til para
evitarnos rutinas farragosas en nuestro trabajo diario,

Porfin, el acceso a internet nos ha abierto otras posibilidades,
en absoluto desdefiables.

¢ Cudl es el procedimiento habitual de trabajo en el centro?

Nuestra base fundamental arranca del recorte de £/
Periodico y luego nos apoyamos en otros periddicos de tirada
nacional, y como tercera opcidn, agencias de prensa,
television, etc.. Aqui trabajamos siete personas fijas, mds
colaboradores de suplencias. E{ Periddico se recorta todo, mas
£l Pais, pero los periddicos del grupo no nos ilegan, tan séio
nos llegan las revistas.

El proceso final es recortar y clasificar temdticamente, sin
andlisis del documento. Bueno, con la parte textual hacemos un
thesaurus, pero los documentos graficos se trabajan con una base
de datos de la casa, porque aunque estdn digitalizadas aqui llegan
en papel. Nos llega la fotografia con un contacto y los negativos
los guardamos y lo que archivamos es el contacto, es decir, lo
analizamos y archivamos como si fuera documentacién, pasando
a una serie de carpetas. Ahora estamos creando una base de datos
para recuperar estas fotografias.
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Disponemos de tres grandes zonas: biografico, geografico y
temdtico, es decir, biografias, zonas geogrificas y el temdtico con
cinco bloques: deportes, especticulos, economia, politica y
sociedad y cada bloque con sus subdivisiones; la parte geogréfica
estd dividida en paises, ayuntamiento y comunidades aut6nomas.

Los fondos con que contamos aqui son la coleccién
completa de E! Periddico, El Pais y El Mundo Deportivo no
completo. Tenemos también E{! Noticiario Universal completo
y microfilmado. Por supuesto, disponemos de obras de
consulta, las tipicas de un centro para periodistas.

Analizamos, indizamos, clasificamos y archivamos catorce
cabeceras de prensa diaria y veintiocho de otra periodicidad.
Este trabajo todavia se realiza sobre soporte papel: el archivo
de documentos se lleva a cabo en carpetas colgantes.

Trabajamos sobre unos 25.000 conceptos tematicos y sobre
aans 32.000 biografias de personas fisicas, aunque tenemos
referencia, através de los ficheros, de unos 200.000 personajes.
Se atienden unas 250 peticiones diarias de media, tanto de
textos como de datos y de fotografia.

Dos formas de trabajar en ¢l centro de documentacién:
los archivos v los ordenadores.
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Nuestro usuario es el redactor de El periddico de Catalunay,
por extension, todo el Grupo Zeta, incluido su gabinete juridico.
Son usuarios directos —a través de las “cénsules™—toda la Division
de Prensa Diaria Regional del grupo: La Vo de Asturias, El
Periddico de Aragon, La Voz de Extremadura, El Periddico
Mediterrineo, El Adelanto de Salamanca, El Diario de Cordoba,
El Peériodic D’ Andorra y el diario deportivo Sport.

Preparamos los datos para {a elaboracién de los graficos que
acompaiian a las noticias, aportamos los documentos adecuados
para la elaboracién de las piezas de “Documentacion”,
elaboramos cronologias, se localizan las fotos de archivo que se
van a publicar en el diario..., etc. Para ello, utilizamos todos los
recursos a los que podemos acceder, tanto internos —fondo
documental propio-, como externos —bases de datos en linea,
internet, etc.—

Las peticiones nos las suelen formular, tanto por teléfono
como en persona. El método de emisién de la respuesta, depende
de los medios técnicos con que contamos en cada momento y, por
supuesto, de las preferencias del redactor: normalmente optan por
larespuesta portax, cuando la consulta es remota, porque quieren

A pesar de que El Periddico es uno de los que mds invierten en nuevas
tecnologias, en el centro de documentacion se utilizan las carpetas.
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ver la imagen de la noticia dentro de la pdgina en que fue
publicada, la resolucidn por teléfono o la consulta directa de los
dossieres elaborados en el archivo, con lo cual, ademds pueden
ver el tratamiento que otros medios han dado a la misma noticia.

En ese momento, en el apartado técnico, estarnos en
condiciones de transmitir, a algunas delegaciones, la informacidn
a través del sistemna informdtico; lo cierto es que el usuario es
reticente a su utiliacién. Todo avance requiere un tempo de
adaptacidn y, a veces, cuesta su integracién en la dindmica de
trabajo cotidiana.

Desde el centro de documentacicn ;se ha participado en la
elaboracion del periddico electrénico?

Si, en la misma medida que han participado el resto de los
componentes de la redaccion.

Laelaboracién de un diario, supone la conjuncién de esfuerzos
que se han de conjuntar, de manera coordinada, para conseguir
un objetivo: la difusién de las noticias. El soporte a través del cual
éstas llegan al lector: papel, via electrénica... etc., es algo que la
sociedad, en su avance imparable, va requiriendo y las emrpesas
promoviendo o adaptiandose.

[.a redaccién de un diario v el Departamento de
Documentacién, como seccion integrada en ella, adapta su
forma de trabajo a los medios técnicos que la empresa pone a
su disposicidn, y en tanto en cuanio se le dota adecuadamente,
contribuye, mds 0 menos directamente, en la composicidn final
del producto.

Desde nuestro Departamento, siempre hemos defendido que
una estrecha colaboracidn entre el cuerpo de redaccién y el
cuerpo técnico permitiria conseguir mejores y mds répidos
resultados: no hay como compartir los especiales conocimientos
de cada drea para la consecucidn de un resultado 6ptimo.

Entonces ;Cudl es el futuro en el centro de documentacion?

Yo veo el futuro con absoluto optimismo, en €l sentido de que
las nuevas tecnologias facilitan el trabajo del documentalista
ahorrando rutinas mecanicas y estuerzos indtiles y permitiendo que
sus esfuerzos se centren en lo fundamental: la elaboracién de
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documentacién especifica, cronologias, recopilaciones temaricas,
investigacién sobre las fuentes documentales mds adecuadas para
resolver las diferentes tipologias de consultas, etc.

El hecho de que el medio de comunciacidn sea la pantalla es,
simplemente, una cuestién de adaptarse adecuadamente a las
nuevas formas de trabajo. Lo verdaderamente importante es el
valor afiadido, €l trabajo intelectual, el tratamiento conceptual
que aporta el profesional de la documentacién a la informacion.

Serfa absurdo que pretendiéramos transmitirnos “notitas”
escritas a mano, enviarlas por correo postal o comunciarse con
un tam-tam. Lo importante es la informacion tratada con
“inteligencia”, el modo como se trasmita ha de adaptarse a los
tiempos que vive la sociedad.

Soy optimista porque no es dificil adaptarse cuando se deseca
estar implicado en lo nuevo. Eso es lo que hace el trabajo de
documentalista apasionante.

A pesar de la carencia de medios adecuados, nuestra
eficacia no ha disminuido, al contrario. Nos hemos visto
obligados a agudizar el ingenio para suplir déficits. Estamos
preparados para que, en el momento en que contemos con
todos los requerimientos técnicos precisos, podamos asumir
nuestras tareas con absoluta soltura. En el tratamiento de la
documentacién, los procesos absolutamente automatizados
hurtan ese andlisis conceptual sobre la informacién que la
mdquina no puede ejecutar y que el redactor del diario precisa
en la emergencia cotidiana de redactar las noticias.

En este sentido, podemos indicar que el centro de documentacién de E! Periédico ha

perdido parte de la eficacia que se l¢ supone a este tipo de lugares, que acostumbrados a
trabajar con informacién en linea, deberfan haber sido los pioneros en estar en el punto
de partida cuando se empezaron a elaborar los periddicos electrénicos. Ahora lo tiene
dificil, pues la informacion se recupera de manera muy sencilla, de tal forma que los
propios redactores pueden acceder al ejemplar del dia que andan buscando y copiar
aquello que necesiten, incluso pueden copiar parte de los datos que van a incluirse en la
informacién, aunque desde el centro nos aseguran que la eficacia es plena.

Por tanto, las funciones del centro de documentacidn serdn otras, como elaborar

dossiers o acceder a documentos a los que el periodista no puede llegar, porque perderia
un tiempo importante en la elaboracién de su noticia.
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IV 8.1.5 La llegada del CD-ROM: origenes

Si 1978 fue un afio importante, en el sentido de que el nacimiento de cualquier
periddico es siempre un acontecimiento cultural, social, etc., 1992 lo fue todavia mayor,
porque ese afio Ef Periddico decidié apostar de lleno por las nuevas tecnologias y
conseguir que de esta forma el producto impreso que iba camino de colocarse a la cabeza
de Catalufia, tuviera un apoyo en soporte CD que llegara a otros catalanes que vivian lejos
de su zona de reparto, aunque no con la actualidad que ofrece la versién diaria.

En toda evolucién hay unos fechas claves, unos pasos decisivos y en el caso de este
periddico son tres las que hemos de considerar: en primer lugar, el propio producto
impreso, que a base de entrega, sacrificio e ilusién consigui6 llegar a la confianza de los
catalanes y colocarse como el periddico més vendido en Catalufia; en segundo lugar, la
edicion en CD-ROM, un soporte cerrado en el que se incluian los mismos contenidos que
en la versidn impresa y en tercer lugar el soporte online, un periédico que tenfa como
antecedente ¢l proyecto NewsPad y que pretendia poner al alcance de los varios millones
de usuarios de internete! producto informativo gue habia comenzado suandadura a finales
de 1978.

El andlisis de las posibilidades que ofrece el CD-ROM de prensa mereceria un estudio
aparte, de tal forma que lo que nosotros pretendemos en mostrar el paso intemedio entre
la prensa escrita y la prensa online, ya que el soporte cerrado, aunque actualizado que
ofrecen los CD-ROM obliga al lector a acercarse al quiosco a comprarlo, pero lo que se
lleva en la mayoria de los casos es el periddico de varios meses, porque este soporte
permite almacenar una gran cantidad de informacidn y porque elaborar un peridédico para
introducirlo en un CD-ROM resultaria demasiado costoso a la empresa; sobre todo
cuando hubiera que hacer varias ediciones en un mismo dia y adn en el caso de que fueran
recargables, es decir, que por la compra del periodico del dia se entregara ¢l del dia
anterior.

En este sentido, El Periddico de Cataluda, lo mismo que la mayoria de periddicos
espafioles que decidieron ofrecer el preducto en CD-ROM, lo hacian pensando en que
servirian a los mismos lectores, es decir aquellos que acudian cada mafiana al quiosco.
No se trata, como sucede ahora con otras tecnologias, de entregar el producto para nuevos
lectores, por ejemplo aquellos que disponian de un ordenador, con médem, si no de tener
a su disposicién una gran cantidad de informacion, de tat forma que se convirtiera en un
producto informativo, pero también en un producto documental, con amplias
posibilidades de recuperar una gran cantidad de informacion, lo que le convertian en un
soporte cargado de informacién en bibliotecas, librerias, o centros de documentacion.

El origen de los CD-ROMs de E! Periddico de Catalufia comienza en el mismo
momento en que se empiezan a aplicar las llamadas tecnologfas multimedias dentro de la
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prensa, es decir, la posibilidad que la técnica ofrecia para mezclar y combinar texto con
imagenes, fotografias, sonido, etc. Pero la realidad se hace presente en 1993, sobre todo
porque diferentes empresas dedicadas a 1a consultoria informatica venian avisando de que
cada vez se vendian mds equipos preparados para trabajar y recibir este tipo de
informacién, tal y como ya hemos indicado en los capitulos precendentes.

De todas formas, cuando este periddico decide sacar a ia luz este soporte, aunque el
mercado era ain pequeiio, las expectactivas de crecimiento eran muy grandes, lo que
eliminaba parte del riesgo empresarial, pero no del todo, pues como se ha visto
posteriormente estos soportes son bien acogidos en el campo documental, pero no gozan
de la misma consideracién en ¢l trabajo periodistico habitual.

"Unos 10,3 millones de ordenadores esiaban equipados para trabajar con
sonido e imdgenes en 1994, frente a 2.5 millones en 1993, pero todavia queda mucho
mercado por conquistar. Fuentes del sector calculan en unos 121 millones el parque
de ordenadores personales en el mundo, cifra gue aumentard a un ritmo de 20
mitlones por ano"™

En esos momentos no era facil determinar qué iba a suceder con este tipo de soporie,
aunque la mayoria de ias grandes empresas de informética ya estaban equipando sus
equipos con lectores de CD-ROM. Lo que no se podiadetectar con exactitud era el niimero
de ordenadores que estaban en el mercado y que contenian un lector de CD, ya que ademads
de los registrados y contabilizados en las grandes compaiiias, existen otras que se dedican
a ensamblar y vender equipos clénicos que son dificiles de evaluar.

Asi las cosas, los editores de prensa quieren sacar un rendimiento a este soporte y
ademds de ofrecer informaciones van a utilizarlo como herramienta comercial, en el
sentido de ofrecer contenidos especiales, como Juegos Olimpicos, o cursos de idiomas,
por poner dos ejemplos llevados a cabo en este periddico cataldn.

La realidad con la que se encuentran los editores es que la informadtica estd creciendo a un
granritmo, sin saber cudles serdn sus apliaciones finales. Son conscientes de que en los hogares
la presencia de ordenadores equipados con sistemas multimedia van a ir en aumento, pero en
todo este avance sin retroceso siempre hay usuarios que se quedan en el camino oque se pierden
entre tantas propuestas, muchas de ellas dedicadas a convencerles de que este es el mejor
equipo cuando la realidad es que dependiendo del uso asi ha de escoger uno u otro.

En este sentido, a los editores les ha favorecido que otras empresas editoriales,
fundamentalmente las que presentan productos como las enciclopedias, apostardn
también por este soporte. En primer lugar por las ventajas para recuperar la informacién
y. en segundo lugar y quizds mds importante, que la actualizacion que se le exige era mis

«LOPEZ ALONSO, Emilio: Una etiqueta flamada multimedia. En: E| Periédico de Catalufia, viernes, 17 de marzo de 1995, p. 4.
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sencilla para la empresa y para el usuario. Ya no habia que editar todos los anos una serie
de apéndices sino actualizar los CD-ROMs.

Sin embargo, esta evolucidn ha experimentado un retroceso cuando las tecnologias en
lfnea han culminado un producto que se podia actualizar y que ademds era mas barato,
porque circulaba por unas redes que en teoria eran libres, de tal forma que el CD-ROM
guardaba y almacenaba mds y mayor cantidad que la que se podia recibir y almacenar en
un disco duro. Pero, entonces, los planteamientos del usuario cambiaron sensiblemente,
en el sentido de que ya no es necesario tener la informacidn en un soporte cerrado, cuando
existe la posibilidad de acceder a ella, a través de una hemeroteca en linea. En este tltimo
caso, ademds de los periddicos que contendria el CD-ROM, por ejemplo tres o cuatro
meses, se podria conseguir la informacién del periddico del dia anterior, algo impensable
en un CD-ROM. '

IV 8.1.5.1 Desarrollo hasta su implementacién como producto informativo y documental

Lo cierto es que desde los origenes hasta la implementacién han pasado muy pocos
afios, porque la evolucién de las tecnologfas cada vez se acorta mds. Ya hemos citado el
tiempo de penetracién de algunos productos a lo largo de este trabajo, pero segin
Sebastidn Serrano, de E! Pafs, la radio tardé en llegar a los domicilios de los Estados
Unidos, de forma mayoritaria, unos treinta afios, mientras que la television lo hizo en la
mitad, es decir, quince y la televisién por cable, en tan sélo diez. ;Cudnto tiempo ha
tardado internet? Tres afios, segiin datos que el periodista obtuvo en la primera jornada
del Congreso Mundo Internet-98 y facilitados por Irving Wladawsky-Berger, de IBM.

Esta impresionante evolucion dentro de internet, como culminacién de una evolucion
de los productos en linea, no se corresponde con la que se esperaba de los CD-ROMs. En
principio, el ritmo de crecimiento de ordenadores que podian optar a uno u otro sistema
ha sido diferente, como diferente ha sido el empeiio de algunas empresas multinacionales
por hacer de internet un lugar comiin donde circulara la informacién, de tal forma que el
soporte cerrado fue perdiendo posibilidades, sobre todo como formato para contener
periédicos de actualidad.

En el caso de El Periddico de Catalufia, y en algdn otro de Estados Unidos, se crean
empresas del mismo grupo que se van a encargar de elaborar, preparar el contenido y editar
estos productos. Asi, el contenido de el periédico catalan pasa a manos de Zeta
Multimedia, que ya ofrec{a otros productos. El primer CD-ROM que distribuyé esta
empresa lleva incluidos todos los diarios que se habian publicado en el dltimo trimestre
de 1994, es decir, El Periddico del dia | de septiembre seria el primero y el dltimo el
ejemplar del dia 31 de diciembre de ese afio. La fecha prevista de salida era el dia 2l de
marzo de 1995 y su precio 3.495 pesetas.
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Pero ;qué pretendian con este producto? ;cudl era su contenido? ;cémo estaba
estructurado? ;cémo se podia recuperar la informacion? A estas preguntas y a otras
muchas que se podia plantear el usuario se respondia en los propios CD-ROMs, si bien
las ventajas habituales eran las mismas que ya existian en cualquier base de datos
indexada, aunque los responsables de este producto intentaron evitar que este CD-ROM
se convirtiera “en la cldsica base de datos indexada, una férmula vdlida pero de manejo
y consuita algo complicados para los usuarios no habituados al entorno informdtico”.

Unos dias antes de la aparicién del CD-ROM, en el periédico impreso se explicaban
algunasde lasrazones del lanzamiento de este nuevo soporte, en la linea que este periddico
ha defendido siempre de vanguardia y de aplicacién de las nuevas tecnologias:

“EL PERIODICO DE CATALUNA tiene a punto el primer volumen de su
edicién en formato digital: EL PERIODICO-CD ROM. Esta publicacién, por su
método de visualizacidn y de consulta, supone un paso inédito en el panorama de la
prensa espanola”®

Lo mds importante, sobre todo desde el punto de vista documental, es que se recogian
casi cien periddicos completos, es decir que el texto, los graficos y las fotografias
aparecian ocupando los mismos lugares. Era el mismo periddico impreso pero tratado con
la tecnologia digital. Y esta tecnologia es muy tmportante para el lector, en el sentido de
que le permite hacer consultas de una manera muy sencilla, como por ejemplo a través de
descriptores o, incluso, la bisqueda de frases dentro de un texto.

El problema radicaba en saber cudntas personas iban a comprar este tipo de productos.
Ya nos hemos detenido en la valoracion y la instalacién del parque de ordenadores en
Espafia, pero ademds del ordenador con mdéden, se necesita un publico acostumbrado a
utilizar estos soportes.

Asi, los mds pequefios de la casa se convirtieron en demandantes de estos productos.
En primer lugar por los juegos y videojuegos, que fueron introduciendo a los nifios en el
manejo de los ordenadores. Consecuentemente, los padres les compran como material de
consulta para resolver los deberes del colegio las enciclopedias interactivas, a pesar de
que su precio rondaba las veinte mil pesetas. Todo este proceso fue iento, porque algunos
usuarios se encontraron inicialmente con que el producto que deseaban comprar no tenia
edicidén en castellano: sin embargo. en apenas dos afios aparecieron una gran cantidad de
empresas que se dedicaron a traducir o a elaborar productos en castellano.

A esta evolucion y desarrollo de los CD-ROM se apuntaron también los periddicos
espafioles. Alguno de ellos, como E/ Periddico de Catalunia decidié regalar idiomas en
CD, de tal forma que todos los sdbados, a partir del 23 de noviembre de 1996 recibirian

SPUIG, Pep: Liega la Hemeroteca del futuro multimedia. En: El Periddico de Cataluiia, viernes, 17 de marzo de 1995, p. 4.



Pdgina 1172 Capitulo 8

de forma gratuita un CD, hasta doce que componian la coleccién. Este CD contenia
lecciones multimedia de inglés, francés y alemdn. Ademads, dentro de esa linea de ofrecer
servicios continuos al lector, incluida por supuesto la informacion, Ef Periddico regalaba
un archivador para que los lectores pudieran guardar de forma ordenada sus CD-ROMs.

Si bien fue el ABC quien primero ofrecié contenidos informativos, como ya hemos
analizado anteriormente del periédico ABC Electronico, al referirnos al ABC Cultural, el
Periodico de Cataluria fue pionero en dar a los lectores este tipo de soporte, conscientes
de que en Cataluiia y Barcelona, mds concretamente, el uso de las nuevas tecnologias
estaba mds avanzado que en otras partes de Espaiia, con la excepcidn de Madrid.

“EL PERIODICQ, pionero de ta prensa diaria en este lipo de promocion —como
sucedié en el CD-Rom dedicado a los Juegos Olimpicos de Attanta o el resumen de
las noticias de 1995— ha venido preparando esta oferta durante varios meses,
consiguiendo ofrecer un producto de una calidad contrastada y de un alto valor en
el mercado”

El hecho de que estemos analizando aspectos secundarios de la informacién tiene una
clara explicacién. Pretendemos concretar, dentro de esta evolucién e implementacién del
CD-ROM, los pasos previos que permitieron a los lectores de este periddico una rdpida
adaptacidn a las nuevas tecnologias.

El aspecto mds importante, por lo que aqui hemos ido investigando en cuanto a
participacién del lector dentro de los periédicos online, ya estaba resuelto cuando se
utilizaron los CD-ROM:s, en el sentido de que se puso a disposicién de los lectores unos
nimeros de telefono para resolver las dudas. Ademds, como eran cursos interactivos se
podia mantener un didlogo entre el ordenador y el usuario, de tal forma que el lector podia
corregir y perfeccionar su pronunciacion.

De este producto se lanzaron al mercado 350.000 CD-ROMs cada sdbado, con lo que
se calcul6 un total de mds de cuatro millones de CD-ROMs. Ademds, se ofrecian sorteos
para realizar viajes y descuentos en productos para la compra de equipos informaticos.

El lanzamiento de este producto supuso mds de seis meses de trabajo a varios
departamentos de E{l Periddico. Sinembargo, este reto se llevé a cabo de forma consciente
y pensando que este periédico con éste y otros servicios de calidad se convertiria, como
asf ha sido, en el lider de la prensa catalana, no sélo alcanzando el mayor nimero de
difusién, si no sobre todo por presentar productos basados en nuevas tecnologias.

Este producto no se ofrecié por mera casualidad. Existe una tendencia constante a la
investigacién y desarrollo de productos alternativos dentro de la prensa. £l Periddico tenia

®ZUDAIRE, El; EL PERIODICO regala idiomas en CD. En: El Periddico de Catalufia, miércoles, 20 de noviembre de 1996,
p. 26.
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experiencias previas con otros contendios, pero marcados, —si 1os comparamos con el resto de
los CD-ROMs que ofrecian los periddicos espanoles— por una calidad y una originalidad.

“Esta linea ha tenido continuidad en lanzamientos como el CD-Rom De Olimpia
a Allanta-96, una obra multimedia de la historia de los JJOO0 que el diario entrego
da sus lectores el pasado 19 de julio —1996-. El disco inciuia mds de 30 minutos de
video, 250 biografias y 200 infografias™"™

Con estos antecendentes, es normal que E{ Periddico se convirtiera en un medio donde los
soportes CD tuvieran una buena acogida, de tal forma que era necesario ofrecer todos sus
contenidos a los investigadores, a los usuarios en general y también a sus propios empleados,
los periodistas.De esta forma, se decidid ofrecer una hemeroteca virtual a los lectores y ponerla
a su disposicidn cada vez que la necesitaran, para lo cual tenfan que ir comprando cada tres
meses el nuevo CD que contenia los periddicos de los tres meses previos.

IV 8.1.52 Tratamiento y recuperacion de la informacién en los CD-ROMS de prensa

Hemos ido constatando como los diferentes inventos se han ido aplicando también en el
campo de la informacién. Hemos de recordar que en los primeros afios de la prensa impresa,
los avances en cualquier oficio eran trasladados al mundo de los periddicos, de tal forma, que
tintoreros, mecinicos, relojeros, etc., cada vez que encontraban una nueva aplicacién veian ta
posibilidad de adaptarla a 1as maquinas que permitian imprimir el periédico.

Hoy en dia es muy dificil quedarse unos meses atrds, porque la recuperacion de lectores
es muy lenta. En este sentido, los avances de la ciencia se han de aplicar cuanto antes mejor,
aunque sin poner en peligro la existencia del propio negocio. Lo mejor es estar cuanto mas
cerca de la tecnologia, mejor. Y el ejemplo mds claro es el de E! Periddico de Cataluna.

Siempre mejorando cada una de las aplicaciones que nacen en este campo, ha sido
pionero en muchos aspectos, como la utilizacién de!l color en la versidn impresa y lider
en el campo de la telemdtica y todo aquello que tiene que vercon la creacidn y concepcion
de un nuevo periddico.

“Por un lado, este diario fue el primero de Espafia en lanzar una edicidn
electrénica accesible via mddem. Por otro, la propia red interna. Ediciones Primer
FPlana estd considerada come uno de los sopories de edicidn impresa escrita mds
eficaces del mundo. Este sistema, elaborado por el propio departamento de I+D de
EL PERIODICO y bautizado con el nombre de RED-1, estd siendo exportado con
gran éxito a ofros rotativos de Espadia v el extranjero, entre eflos el Clarin, de
Argentina, el diario de mayor difusién en lengua castellana def mundo”

MPUIG, Pep: Una aferta fruto del liderazgo. En: El Periddico de Catalufia, miéreoles, 20 de noviembre de 1996, p. 26,
#bidem, p. 26. ‘
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El preducto informative y documental que ofrece cada uno de los CD-ROMs de £/
Periddico viene explicado en el folleto informativo que acompaida a los CD. Si bien su
manjeo es sencillo y la recuperacién de la informacién también lo es, conviene que
destaquemos alguno de los aspectos mds importantes, asi como su presentacion y
preparacion, tal y como hemos hecho anteriormente a la hora de explicar las portadas de
los periddicos en linea.

Desde el CD-ROM se puede instalar el programa. Dependiendo de la versién, para PC
o MAC se ha de cargar siguiendo las instrucciones que se explican en {nstalacién. Una
vez instalado el programa, en la primera pantalla aparece el ment de los tres meses que
incluye el CD. El usuario puede escoger entre {os tres meses. Activando cualquiera de
ellos se despliega un calendario correspendiente a ese mes y haciendo click sobre el dia
que quiere leer se abre la portada de ese periddico y a partir de ahi aparece un cuadro con
diferentes funciones, pero desde la portada el lector puede ir avanzando y retrocediendo

El usuario se ¢ncuentra en la pantalla con un mosaico de pdginas a la izquierda, de
forma numerada y una barra de ment en la que se recogen las diferentes funciones, asi
como otra de botones para avanzar, retroceder, hacer mds grande o mds pequefia cada una
de las pdginas.

En la primera de ellas, la barra de menis, permite abrir otros nimeros contenidos en
este CD, imprimir, una vez que hemos seleccionado el documento o salir. Dentro de
Edicidn, el usuario puede copiar y pegar partes de un documento, borrar, seleccionar todo
o conocer las preferencias. Dentro de Vista, las opciones son varias, como encajar en
ventana, ampliar o reducir, avanzar o retroceder una pagina, ir a la primera o {a dltima o
ver el mosaico completo de las pdginas. En Herramientas se ofrecen varios aspectos, pero
quizds el mds importante sea la barra de busquedas o Ia seleccion de grificos o textos.
Ademads, Acrobat Rider, que es el programa que permite trabajar con estos CD, ofrece una
disposicién de las ventanas de informacién, asf como unas ayudas de indices y la ventada
de documentos encontrados.

Por 1o que respecta a la barra de botones, las opciones son muy amplias, desde la
visualizacién de una pdgina, con o sin mosaico a la izquierda, hasta el botén de
desplazamiento o una serie de ellos dedicados a ampliar y reducir las diferentes zonas,
asi como algunos a seleccionar texto, de tal forma que se pueda recuperar y utilizar como
referencia o como texto completo, siempre y cuando conste orden expresa del editor.
Desde aquf se puede también avanzar o retroceder una pdgina, ir a la iltima o a la primera
y un aspecto documental importante, buscar texto en un documento.

Pero el aspecto documental es importante en cualqueir CD-ROMy mds enuno de prensa,
lo que permite al documentalista olvidarse de los recortes y acceder de forma automatizada
a la informacién. En el caso del CD de El Periddico existen dos posibilidades de bisqueda:
buscar una palabra determinada o buscar sugerencias de términos parecidos.
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Para hacer las blsquedas hay que acudir a herramientas. Al abrir la ventana aparecen

cuatro opciones:
1. Buscar palabra.
2. Ver los indices en uso.
3. Ver la ventana de documentos encontrados.

4, Buscar palabras parecidas a la sugerida (esta opcién también
estd disponible desde la primera, de forma que a la vez que se
busca una palabra el ordenador muestra las similares a €sta).

Es, pues, una tarea documental importante que los usuarios accedan a la informacidén
de manera cada vez m4s sencilla, como a lo largo de esta investigacion se ha constatado
en diversas partes; de tal forma, que las tareas del nuevo documentalista pasan mas por
un andlisis y elaboracién de la informacién que por efectuar busquedas, porque la
recuperacion, gracias a la facilidad de manejo de los programas informdtices ha abierto
¢l campo hasta limites insospechados.

Pero el CD-ROM de E! Periddico precisa atin mucho mads las bdsquedas, en el sentido
de que permite acceder al documento por palabra o palabras, pero también por las fechas
de las ediciones entre las que se quiere buscar, siempre como es natural las cifras son
cerradas, como el soporte, de tal forma que sélo se puede acceder a tres meses de
informacién y consecuentemente a otros tres meses de busquedas cronoldgicas. Y en
tercer lugar, se puede utilizar raices o palabras raices, es decir, aquellas que contienen una
misma cadena de caracteres al comienzo de la misma; pero también aquellas palabras que
suenan de forma parecida, dentro de Suena Como y existe ain otra opcidn en la que
reconoce ia coincidencia de mayusculas, en el sentido de que sdlo se buscardn aquellas
palabras que coinciden exactamente, incluyendo mayusculas y mindsculas y la uiltima de
las posibilidades que ofrece es la de Proximidad, es decir, que buscard aquellas palabras
que estén lo m4s cercanas unas de otras y no dispersas por varios documentos.

Esta forma de buisqueda en Acrobat facilita la recuperacién de manera precisa. Una
vez llevada a cabo la bisqueda aparecen las referencias obtenidas dentro de una ventana
en la que estdn incluidos los documentos de la misma forma en que se ha hecho la
bisqueda. A la izquierda de cada documento, mediante un pequefio circulo se presenta el
porcentaje de proximidad de las palabras efectuadas en la bisqueda, de tal forma que si
el circulo estd mds lleno, eso indica que las palabras buscadas estdn en la misma pagina
y cuanto mas vacio esté, mds alejadas.

Para liegar al documento sélo hay que activarlo, es decir, hacer cl/ick sobre €l y en
escasos segundos se desplegard la pdgina completa con su contenido textual y grifico.



Unavez que hemos llegado al documento podemos ir pulsando los diferentes botones para
avanzar o retroceder pdginas o utilizar los propios del teclado del ordenador que permiten
llevar a cabo estas funciones.

Ademas, cuando se trata de buscar con varias palabras se pueden utilizar los
operadores i6gicos. En este caso, el signo & equivale a la unidn (Y) entre las palabras, es
decir que se buscan todas las palabras, mientras que el simbolo I (O) significa que se
quieren buscar unas u otras.

Ademas, se pueden copiarimagenes y texto, que si bien no se pueden reproducir puesto
que pertenecen a una empresa, al menos si se puede sacar un rendimiento al CD-ROM
para aquellas personas que no puedan disponer de un equipo y que lo pueden consultar
en alguna biblioteca o centro de documentacion.

Estas consideraciones, obtenidas de las instrucciones de un CD-ROM de E!
Periddico, fueron expuestas dias antes de la salidadel producto en varias informaciones
en la versién impresa del periddico, en una de ellas se explicaban las principales
caracteristicas.

“El “software” empleado para elaborar esta hemeroteca del futuro permite la
reproduccién exacta del disefio original, de manera que el lector informdtico tiene
ante s la misma pdgina que el lecior de papel. Esto no significa que EL PERIODICO
renuncie a la parte prdctica en favor de la pura imagen. Igual que en el caso de los
diarios presentados como base de datos, el usuario de este CD-ROM puede realizar
biisquedas por palabras, seleccionar textos e imdgenes v copiarlos a su disco duro,
imprimir las pdginas seleccionadas, etcétera™
El CD-ROM est4 configurado para que se utilice en un PC o en un MAC, lo que amplia
las posibilidades de los usuarios, en el sentido de que una gran parte de los mismos trabajan

con una de estas opciones.

A lo largo de este primer epigrafe hemos ido viendo c6mo fue aquel primer periddico,
que arrancaba en momentos de transicién politica en Espafia y una evolucion hasta la
llegada del CD-ROM, pero el periédico lider en Espaia en el uso de la telemitica ha ido
creando nuevas posibilidades, algunas sélo se quedaron en proyecto, pero otras se han
llevado a la realidad como Ef Periddico Online, pero antes hay que determinar el paso

previo que significé el Proyecto NewsPad.

®PUIG, Pep: Liega ia Hemeroteca del futuro multimedia. En: El Periddico de Catalufia, viernes, 17 de marzo de 1995, p. 4.
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IV 8.2 EL PROYECTO NEWSPAD
IV. 8.2.1 Consideraciones generales

Han sido apenas unos aios, al comienzo de la actual década, pero muy fructiferos en
el campo de las nuevas tecnologias. Por un lado, las mdquinas —ordenadores-- son cada
vez mds pequefias, mds rdpidas y més seguras y, por otro, las inversiones en productos
informdticos son también mayores. En medio, 0 mejor, en todo ei proceso estd el hombre
que es quien ha ido logrando todas y cada una de esas metas. En el caso de El Periddico
de Cataluia hay una persona que estd por encima: nos referimos a Mario Santinoli, su
director técnico.

Los primeros aftos fueron dejando paso a realidades mas concretas. Se tenia la
experiencia de una sitnacidn de retroceso en la prensa escrita, un auge de los sistemas de
informacién en linea y unos soportes como los CD-ROMs que no ofrecian los resultados
que de ellos habian esperado algunos editores.

Sibien, no todas las empresas de prensa decidieron apostar por las nuevas tecnologias.
Algunas han preferidoir a la sombra de las demds. El ejemplo mas claro lo tenemos dentro
de internet, al que algunos peridédicos importantes en su versién impresa, han tardado en
colocar la versién online.

Los problemas econémicos estdn siempre en el horizonte. Las inversiones que se
efectlian en prensa necesitan un periodo largo para ser recuperadas y los editores prefieren
seguir apostando por un producto del que conocen mds o menos las reacciones de sus
lectores. Para decirlo de forma que lo entiendan todes, comentaba un importante editor
en el balance de cuentas de la sociedad, "hemos de ser nosotros quien controlemos el
periddico, no que sean otros los que 1o manejen”.

En efecto, antes de la llegada de los ordenadores y de las posibilidades de conexién
online, el periddico sufria una transformacidén profunda desde que el periodista ordenaba
y daba vida a una serie de actos noticiosos. Desde ese momento, hasta que vefan la luz,
sucedian muchos procesos, pero casi todos eran previsibles y estaban controlados, hasta
¢l punto de que se podia levantar una informacidn y colocar otra ya elaborada si el redactor
o el acontemiento se demoraba. Pero con la llegada de las redes, la distribucién cambia
radicalmente, hasta el punto de que podriamos decir que desaparece, porque tampoco hay
un producto fisico, sino virtual dentro de un ordenador. Se puede hacer fisico,
imprimiéndolo, pero hasta eso estd resuelto, ya que no habrd mds que una clase de papel
y serd borrable.

La gran batalla se libra sobre el contro! de las redes, no sobre los contenidos de las
mismas, para los que no faltardn propuestas en ningiin caso. Este es el principal problema
que encuentran los editores. Ahora saben que su periddico estd presente en una gran red,
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como es internet, lo que les permite ilegar a lugares a los que antes tardaban entre cuatro

y cinco dias, pero desearfan poder ofrecer otras opciones, ain dentro de este mismo
sistema de envio y recepcidn.

La mejor forma de acercarse a lo desconocido es entrando dentro de ella. Eso es lo que
debieron pensar al menos en El Periddico, ya que optaron por estar presentes en aquellos
campos en los que el periddico del futuro se sometiera a un andlisis. El fruto de este trabajo
ha sido convertirlo, de forma indirecta en el periédico con mayor difusién de Catalufia v,
de forma mds directa, hacer que forme parte de una élite de periédicos electrénicos bien
presentados, mejor configurados y de ficil acceso para los lectores.

Pero antes hubo que hacer varios experimentos, algunos hasta quedaron olvidados en
algdn cajon de la redaccion, pero otros proyectos salieron adelante y fueron el fare que
guid los futuros trabajos que desde el equipo de direccidn técnica se llevaron a cabo a lo
largo de esta década y especialmente a partir de 1992.

Si el equipo humano ha sido importante, el técnico en este campo es imprescindible.
Cualquier empresa que quiera competir con el producto llamado periddico electrénico ha
de hacer una inversion, que en principio no tiene porque ser muy elevada, porque parte
del proceso de digitalizacién de la informacién ya se habia conseguido en una etapa
anterior. Es necesario, en todo caso, un personal especializade que permita que los
contenidos informativos llegen a cada uno de los soportes. Asi, en el caso de E! Periddico,
una vez elaborada la informacidn, se procesa y se envia a cada uno de los soportes, es
decir, a la versién impresa, la online y al CD-ROM,

Existe, y el ejemplo mds claro podria ser el de E! Periddico, un separacién entre el
proceso técnico y el documental, de tal forma que en ta elaboracidn, constitucion,
procesamiento y envio de la informacidn no interviene el centro de documentacién, En
este sentido, podriamos decir que la documentacidn ha perdido un campo de accidn que
le era familiar y en el que tenia que aportar muchos conceptos, puesto que en algunos
casos y empresas, varias fases del tratamiento informativo y técnico que se lievaba a cabo
en los periédicos electronicos ya habia sido realizado previamente por documentalistas.
Fl problema radica en que tambi€én algunos centros de documentacidn estdn muy
retrasados técnicamente y ni siquiera estaban acostumbrados a consultar bases de datos
en linea para recuperar informacion para sus redactores, de tal forma que la mayoria de
las repuestas que daban eran manuales, buscando en una multitud de carpetas en las que
se perdia tiempo.

En estas condiciones —en algunos centros de documentacidn ha entrado el ordenador
bastantes afios después que en la redaccidn—, las tareas documentales se centran en poner
al dia toda aquella informacion de forma retrospectiva que pudiera tener interés para los
redactores. Asi, mientras realizaban estos trabajos, la llegada de los medios electronicos
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les obligé a trabajar en su propio campo de accidn, de tal forma que fueron otras secciones,
comolatécnica, quien se aduefiaron de esta situacién y se convirtieron en los protagonistas
del proceso de produccion del periédico, como en su dia lo fueron los linotipistas. Salvo
excepciones honrosas y en muy pequefio nimero, los procesos de elaboracion, creacidn
y reparto de la informacién en soporte online ha sido y es una tarea del departamento
técnico; si bien, la documentacidn que trabaja ya con esa informacién en linea, dispone
de tiempo para llevar a cabo otras tareas, entre ellas, las de colaborar de forma mas directa
en el suministro de informacién online a sus redactores.

IV 8.2.2 Origenes y desarrollo del Proyecto NewsPad

El otro gran proyecto, una vez conocida la evolucién de la prensa impresa, apoyada
en el soporte CD-ROM que convirtié a El Periddico en |a publicacion con mayor niimero
de difusién en Cataluiia y con un gran peso especifico dentro de Espaiia, es el Proyecto
NewsPad, un espejo en el que se deberian mirar muchos de los editores que quieren poner
en marcha algin periédico electrénico.

Para nuestra investigaci6n, este segundo gran paso dentro de El Periddico, se produce
como una evolucidn casi natural del gran proyecto telemdtico que en esa empresa se éstaba
llevando a cabo y que prentendia ofrecer una serie de diferentes soportes para un mismo
contenido informativo.

En el proyecto han intervemdo, por parte de Ef Periédico, una serie de trabajadores,
conducidosos por Mario Santinoli, convencidos de que el futuro periddico electrénico ha
de elaborarse por y para algtin soporte especial, que permita su lectura en cualquier parte
y que compita con otros medios como la radio y la televisidn. Asi, de esta forma, este
proyecto viene a resolver, una vez mds, la hipdtesis que planteabamos al principio, en la
que los periddicos dispondran de nuevos soportes, mas pequefios, mds rdpidos y mas
veloces, de tal forma que documentalistas y redactores han de adaptarse a esa realidad.

El Proyecto NewsPad, del que adjuntamos el texto completo en el anexo XX VI, se
puede conocer en la edicidn electrénica de El Periddico

http://www.elperiddico.es
donde se explican algunas de las claves que vamos a ir resolviendo a lo largo de este
epigrafe,

Fue en 1992 cuando E! Periddico decide trabajar de firme en un proyecto de
investigacion técnica dentro del campo de la informacién, fundamentalmente el periodismo
impreso, que era el terreno en el que se cimentaba su negocio editorial. Conello, se pretendia
descubrir y desarrollar algin producto o soporte multimedia informativo, que fuera
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difundido por medios digitales y, lo mas importante, que el lector pudiera recibirlo en una
pequefia pantalla portatil.

Era, pues, un proyecto muy ambicioso, puesto que en aquellos origenes [a evolucién
técnica de los periddicos era muy lenta y dificil de aplicar, porque las empresas seguian
desconfiando de un producto en linea, cuando aiin esperaban grandes beneficios de la
salida a la calle en versién impresa. Habia que romper una tradicién de siglos, a cambio
de algo aiin desconocido, sobre todo en el comienzo.

“En 1992, coincidiendo con los Juegos Olimpicos que tenian a Barcelona como
sede, la empresa editora de El Periddico de Cataluiin, consciente del trascendental
impacto que tendrian sobre [os medios de comunicacicn los avances de la tecnologia,
decidid realizar un proyecto de investigacicn cuye objetico principal era preparar
a la compa#ia para su misicn periodistica en la era digital”*®

En realidad, esto que es s6lo un proyecto, pretendia servir de lanzamiento para que en los
medios de comunicacién se utilizaran y se sacara un mayor rendimiento a las nuevas
tecnologias, sobre todo porque se pensaba que era el momento idéneo para ofrecer una
alternativa a las gastadas ideas de los pertddicos impresos. Ya no se producian avances, ni
siquiera minimos en el terreno de los periédicos impresos. La utilizacién del color, los nuevos
programas de tratamiento de la imagen, algunos muy valiosos y atin utilizados de manera muy
positiva, no eran suficientes para frenar el retroceso de lectores de periddicos impresos. La
idea de elaborar un nuevo producto, sobre todo MULTIMEDIA, podia atraer nuevos lectores
y consecuentemente mas publicidad, lo que permitiria abrir un nuevo ciclo empresarial.

Pero ponerlo en marcha era una tarea complicada. Habia que invertir muchas horas y,
sobre todo, recibir un apoyo constante por parte de todos los estamentos implicados. Una
vez puesto en marcha habia una segunda fase, en la que era necesario dar a conocer el
futuro soporte en el que podrian introducirse los periddicos.

“Una parte fundamental del proyecio era descubrir y comprender el nuevo
periodismo que impulsaria la tecnologia digital, y definir nuevos lenguajes para
comunicar con la audiencia. —Estas eran parte de las aportaciones que deberia
hacer El Periddico-"""

Asi, a finales de 1995, con un aiio de profundo trabajo, uno de los artifices de este
Proyecto, Mario Santinoli expuso el proyecto multimedia en Berlin, coincidiendo con un
simposio sobre diarios electrénicos que tuvo lugar en esta capital alemanda durante dos
dias. Aprovechando este acontecimiento, Mario Santinoli present el primer prototipo de
pantalla portétil para el NewsPad, una especie de diario electrénico en el que estaba
investigando E! Periddico.

1 Bajado de £l Periddico Onitne http:/iwww.elperiodico.es
“Bajado de Ei Periddico Onling hitpy/www.elperiodico.es
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Dentro de esa campaiia para dar a conocer los trabajos que se estaban llevando a cabo
en El Periédico, unos meses después, José Sanclemente, Consejero Delegado del diario
y de la Division de Prensa Diaria del Grupo Zeta, exponia en la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo, de Santander, las razones y las ideas que habian llevado a la empresa
a trabajar en un producto de esta categoria.

Con motivo de aquella visita, la versién impresa de E/ Peridédico publicé un resumen
de las principales aportaciones expuestas por José€ Sanclemente y que se centran en la idea
de un nuevo soporte y una nueva manera de concebir la informacion, aprovechando los
recursos multimedia, que desembocard en un nuevo producto.

“Los diarios del futuro serdn a la carta, interactivos y con nolicias mucho mds
frescas porque los lectores las recibirdn poco después que la redaccién. Este es el
modelo de diario en el que esid investigando EL PERIODIC(O DE CATALUNYA
dentro del proyecto NewsPad" "

Esta cita es el ejemplo mds claro de la propuesta que hicimos al comienzo de la
investigacidn, en el sentido de que desde la mitad de esta década se puede hablar de un
nuevo concepto de informaciéon y documentaciéon. En efecto, periodistas vy
documentalistas han de trabajar para un periddico interactivo, en el que participan también
los lectores, a la carta, es decir a su medida o necesidad y con noticias muy recientes, que
s¢ van actualizando cada vez que se produce un nuevo acontecimiento con respecto a esa
informacién.

Asi pues, el Proyecto NewsPad viene a ser la constatacion de las ideas expuestas a lo
largo de esta investigacidn, en la que se ha considerado al periodista y al documentalista
como fuente de informacién, pero también al lector, que pasa a tener un nuevo
protagonismo y que no s¢ conforma sélo con ser un mero lector. Pero las diferentes
propuestas ya han sido expuestas en los capitulos anteriores. Ahora, es tiempo de
contrastarlas y ver cudles son las que se modifican con respecto al Proyecto NewsPad,
que escogimos como e¢jemplo practico por considerar que es un producto que estd en la
misma linea de investigacidn que la que aquf defendemos.

Una de esas hipdtesis que presentamos en este trabajo fue expuesta por José
Sanclemente, en la Universidad Menéndez Pelayo, dentro del seminario Nuevos Medios,
Nueva Publicidad, en la que se especificaban algunas caracteristicas:

Se trata de una pantalia interactiva que recibe a través de varios medios, como
teléfono o las ondas tradicionales, un diario digital que se actualiza al mismo ritmo
que la propia actualidad”

wwFUENTES, Antoni: EL PERIODICO presenta el diario del futuro. En; El Periddico de Cataluiia, 30 de julio de 1996, p. 16.
" [bidem, p. 16.
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Sanclemente sefialé que este proyecto presentaba una ventaja, ya que se trata de un
portdtil, frente a la red internet. Si bien, inicialmente, el prototipo pesaba dos kilos, se
estaban haciendo esfuerzos para reducirlo y hacerlo mds ligero. Ademds, habrd
diferentes niveles de lectura, unas mds superficiales y otras en profundidad y, lo mds
importante, e/ acceso a las pdginas digitales serd intuitivo y al gusto del usuario. Al
principio se pensd en una medida similar a la de una hoja DIN A4 y con un peso de unos
800 gramos.

Desde 1994 a 1996 fueron dos aifios de trabajo intenso en el departamento técnico de
El Periédico, en los que se realizaron muchas investigaciones y trabajo de campo, pero
en esta tarea, no estuvieron soélos, ya que en este proyecto han participado otros
organismos y empresas, de tal forma que si bien podemos decirque £{ Periddico capitaned
el Proyecto, hay otra serie de instituciones que también han hecho un esfuerzo

considerable.

IV 8.2.2.1 Organismos y empresas que intervienen en el Proyecto

Llevar a cabo una tarea tan complicada y de tal envegadura requeria un esfuerzo por
parte de varias empresas. Se trata de un Proyecto que pueden utilizar luego la mayoria de
los periddicos electrénicos y si bien en Estados Unidos, Fidler habia propuesto ¢l uso de
una especie de portdtil y lo hacfa con el respaldo de una de las empresas mds grandes en
el mundo de la informacién como es Knight-Ridder; aunque ¢l proyecto ha encontrado
dificultades. En el caso espaiiol, mejor dicho europeo, era necesaria una colaboracién por
parte de varios grupos, de tal forma que cada uno de ellos ofrezca aquellos aspectos en
los que era especialista.

Se trata de llevar a cabo un proyecto en el que cada empresa aporte lo mejor, es decir,
aqueilo en lo que ha estado trabajando con regularidad, pero en todas ha de primar una
idea fundamental: el producto final ha de ser multimedia y se ha de recibir en una pequeia
pantalla portdtil. Por tanto, ademds de lainformacidn y ladocumentacién intervienen otras
ciencias como la informdtica, lingiiistica, 16gica, etc.

Este es, en definitiva, un proyecto europeo, en el que varias empresas del continente
trabajaron con laideade crear un producto que aportara nuevos conceptos a la informacién
y sobre todo una m4s y mejor recuperacion de la misma.

“NewsPad es un proyecto avalado y subvencionado por la Unién Europea, con
una inversion prevista de 2 millones de ecus (unos 316 millones de peseias). Seis
socios comunitarios se reparten el trabajo. EL PERIODICO dirige el proyecto y
experimenta sobre el modelo informativo, sus dificultades técnicas y de lenguaje. La
empresa griega Archimedes Limited investiga sobre el software. La firma britdnica
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Acord Computers Limited, especializada en microorndenadores v con gran
experiencia en la industria de los portdtiles, se encarga del hardware. La francesa
Asa Multimedia elabora y estudia nuevos sistemas de publicidad. El quinto socio, la
Universidad de Edimburgo, se ocupa de los estudios de mercado. For iltimo, el
Institur Carala de Tecnologia asume el tema de las comunicaciones y la consultoria
técnica del provecto” !

Pero la financiacién no sélo fue de la Europa comunitaria. Las empresas participartes
también contribuyeron al proyecto aportando fondos, lo que viene a demostrar una vez
mas que El Periddico considera importante cualquier avance que se produzea en la prensa
y consecuentemente deciden tenerlo controlado. Lo mismo hicieron el resto de empresas
que participaban.

“El proyecto NewsPad tiene un presupuesto de 600 millones de pesetas que
financia al 50% la Comisidn Europea. £l resto va a cargo de los circo socios
europeos que participan en las diferentes etapas de esta iniciativa, cuya finalizacion
estd prevista para 1998".1"

Cada una de estas empresas tuvo un tiempo para analizar y presentar las propuestas
que consideraran mds importantes para lleva a cabo ese proyecto, dindose un plazo
concreto, ya que para 1997 se tenia previsto llevar a cabo la primera prueba piloto. Sin
embargo, el proyecto se ha quedado en eso, en un proyecto, entre otras cosas, porque para
estetipo de investigaciones se necesitainversién y una vez agotada la que facilité la Unidn
Europea era muy dificil continuar con el trabajo. Atin asi, muchas de las cosas llevadas a
cabo en esta investigacién y que se pueden comprobar en El Peridédico Online, han de
servir para que otros editores consideren que algunos de {os criterios se han de aplicar en
sus empresas y no tardando mucho.

“Se fijo una fecha limite para este proceso de aprendizaje: A principios de la
proxima década, cuando la generacion del “game boy” se convierta en nuestra
audiencia principal”/'"®
El gran mérito de El Periddico ha sido coordinar todas las tareas que se fueron llevando
a cabo en estas empresas que tomaron parte en el proyecto. No era una tarea ficil, porque
en algunos campos innovar resulta muy arriesgado, sobre todo en el caso de la
informacidn, ya que hasta hace apenas unos afios, coincidiendo con la puesta en marcha
del Proyecto NewsPad, los editores de prensa era muy reticentes a arriesgar, atin sabiendo
que algunos recursos, entre ellos la publicidad, eran cada vez menores.

4" El Peniddico. Un proyecto europeo para crear el periddico electrénico. En: El Periodico de Cataluiia, 28 demarzo de 1995,
FUENTES, Antoni: EL PERIODICC preserua el diario del fururo. En: El Periddico de Catalufia, 30 dejulio de 1996, p. 16.

' Bajado de El Periddico Online hitpy/iwww.elperiodico.es



Precisamente, uno de los aspectos importantes fue la publicidad, es decir, la manera
en la que los periddicos electronicos habian de financiar su trabajo, puesto que no era
seguro el cobro a los lectores por ejemplar consultado. Se hizo necesario, por tanto,
investigar de forma notoria los aspectos publicitarios que se habrian de aplicar a un
periddico electrénico.

"La publicidad también experimentard cambios muy profundos y se ben eficiard
de los diarios a la carta para afustar sus mensajes al pitblico receptor, gue seré mds
homogéneo que en los actuales medios de masas” "™
En este sentido, Jos€ Sanclemente expuso en su conferencia en la Universidad
Menéndez Pelayo, que la manera de acercarse a la informacidn especializada, es decir a
la medida de ias necesidades y gustos del lector, tal y como hemos propuesto a lo largo
de esta investigacion, afectard de forma mucho mds rentable que la informacién
tradicional en soporte papel.

Las posibilidades técnicas que ofrecen estos medios también se hardn realidad en el
campo de la publicidad y en este sentido, el Consejero Delegado y de la Divisién de Prensa
Diaria del Grupe Zeta recalco que la publicidad seguird en el futuro unas reglas de oro, que
serdn aportar valor anadido en forma de informacion. De esta forma, entiende José
Sanclemente, se evitard el intrusismo, como sucede en la prensa impresa y ademds la
publicidad serd mds directa, atractiva e interactiva. Al final de todo este proceso, la
publicidad ofrecerd resultados mds controlados y puntuales y se controlardn de otra forma
los bombardeos publicitarios, de tal manera que el marketing directo resultard mds efectivo.

Esta forma de ver y entender la publicidad ¢s hoy en dia una realidad de los medios
informativos, de tal forma que José Sanclemente se adelantd a lo que hoy en dfa hacen ya

los periddicos electronicos.

Por tanto, seis empresas, dos de ellas espaiiolas de forma directa y otras de manera
indirecta, trabajaron durante tres afios, con una subvencién de 1a Unién Europea en un
Proyecto del que con posterioridad han bebido muchos de los creadores de periddicos

electrénicos.

IV 8.2.3 ;Qué es y para que sirve el Proyecto NewsPad?

Cuando se habla de un proyecto resulta fdcil hacer planteamientos, lo complicado,
como en este caso, es saber cudles van a ser los resultados que se obtienen y sobre todo
la aplicacién préctica, en un mundo como el de la edicion de periddicos, en la que los

o FUENTES. Antoni: EL PERIODICO presenta el diario del futuro. En: El Periddico de Catalufia, 30 de julio de 1996. p. 16.
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avances tecnoldgicos se han ido introduciendo de forma muy lenta, porque las inversiones
en prensa son constantes y en ocasiones terminan por perjudicar al propio producto.

Era necesario dar el primer paso y saber cudles serian los objetivos que se pretendian
alcanzar, saber hasta dénde se podia llegar y quiénes se podrian beneficiar de este trabajo,
ademas de los propios periodistas.

"El primer paso del proyecto fue definir nuestra propia vision del futuro. tras
haber reflexionado sobre nuestras ideas y las de olras personas y orgahizaciones
que, como nosolros, estaban abriendo caming en los nuevos medios. Esta reflexion
ha continwado hasia hoy, actualizando nuestros objetivas técricos y periodisticos a
medida que hemos ido avanzando en el proyecto”'®

Si bien, algunas de las ideas mds importantes sobre este proyecto y los periédicos
electrénicos las explicard en una entrevista en el siguiente epigrafe, uno de los artifices
de que saliera adelante el Proyecto NewsPad, Mario Santinoli, hemos de adentrarnos en
algunos conceptos de tal forma que nos permitan {legar a una definicién.

Para ello, nos introducimos en el texto del Proyecto, que figura en el anexo XX VI, al
que tomaremos como fuente de informacidn a lo largo de las siguientes pdginas y que
hemos obtenido de El Perddico Online.

“NewsPad es un ejemplo pionero de como se pueden aplicar las nuevas
tecnologias para ofrecer una alternativa electrénica a los tradicionales pericdicos
impresos”!'”

Esta definicion de qué es el Proyecto NewsPad parte de una idea original, pionera
para convertirse en un alternativa a lo que los lectores han venido recibiendo en la
version impresa. No se trata sélo de recibir el periddico en papel, sino de entregar al
lector una nueva versién en la que junto al texto se puede encontrar fotografia, imagenes,
pero también sonido y todos aquellos ingredientes que componen el concepto de

" muitimedia.

En la misma portada del NewsPad se puntualiza un poco mds el concepto de definicidn
de lo que es este proyecto

“Utilizando una pantalla de alta calidad, este periddico multimedia muestra una
gran calidad de video en color, fotografias, infografia fija y animada y textos. La
superficie de la pantalla es sensible al lacto, lo que permite un manejo intuitivo y

prdctico™

" Bajado de Ef Periddico Online hatp://www.eiperiodico.es
1 [hidem.

“%Ihidem.
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Si nos detenemos por un momento en esta segunda aproximacién al concepto de qué
es el Proyecto NewsPad encontramos que por encima del texto, al que se coloca en dltimo
lugar, se ofrecen otra serie de servicios en el periédico electrénico, de tal forma que gana
en movilidad, en imagen y permite de una manera ripida que e! lector acceda a la
informacién que mds le interesa.

Por lo que respecta a los contenidos, este producto que est4 pensado que se consuma
dentrode la eradigital, es decir, cuando lamayoria de los usuarios dispongan de ordenador,
ofrecerd todos aquellos aspectos que ya estaban contenidos en los CD-ROMs digitales,
pero ahora enlinea. Se trata de que el contenido sea multimedia, de tal forma que el cambio
sea considerable en todos los campos. Asi, mientras el peridédico impreso contiene
fotografias y algtin gréfico, ahora se adjunta texto, pero también video, fotografias, sonido
y animaciones. En este sentido, cuando se accede al Proyecto NewsPad se puede escuchar
cinco minutos de audio de la pelicula 2001, Una QOdisea del Espacio.

Pero junto a esa riqueza grdfica que han de contener las nuevas informaciones, el
periédico en la era digital ha de diversificar las noticias, el ocio, los servicios de utilidad
y los foros de discusiones. Ademas, para completar los contenidos, se debe hacer una
personalizacion, en el sentido de una ayuda eficaz para el lector, de tal forma que pueda
seleccionar aquella informacidn que le interesa.

Estasideas, incluidas en la seccién de contenidos del Proyecto NewsPad, vienen ademostrar
una vez mds los conceptos desarrollados en esta investigacion, en la que proponemos un nuevo
concepto de la informacién y la documentacién, en el que el lector es la parte mds importante,
porque pasa de ser un mero lector a poder escoger los aspectos que més le interesan, de tal forma
que los periédicos de la era digital han de mostrar una disponibilidad total, en la que el lector
podrd acceder a lo que le interese, donde y cuando lo desee.

En este sentido, los creadores de este proyecto son conscientes de que para que surga
un nuevo periodismo, y consecuentemente un nuevo concepto documental, es necesario
un cambio radical en la forma y en el contenido.

“El nuevo periodismo de los medios digitales determinard progresivamente los
formatos de los nuevos contenidos... Para que sea posible crear un muevo mercado,
los contenidos de NewsPad deben liegar a ser, en su conjunto, mds itiles y airactivos
para los usuarios que los contenidos de los otros medios™""

Precisamente estos dos conceptos, (til y atractivo son dos de las conclusiones a las
que hemos llegado cuando hemos tenido que analizar la portada y el resto de las secciones,
de algunos periédicos electrénicos que hemos puesto como ejemplo en los capitulos
anteriores. Si se saben mezclar los dos, el producto final va a ser aceptado por los lectores
de periédicos online.

@' Bajado de El Periddico Oniine hitp://www.elperiodico.es



Capitulo 8 Pégina 1187

1V 8.2.3.1 El Proyecto periddistico

El fin ultimo de las seis empresas que trabajaron en este proyecto era crear una pantalla
que sirviera para enviar y recibir un periédico, pero era también algo mds. Aunque la idea
pasaba por aprovechar las nuevas tecnologias que estaban alcanzando cotas de mercado
importantes, para que el lector se acostumbrara al manejo de estas herramientas, la
dificultad que presentan alguna de ellas, obligd a trabajar con cautela. No es un diario,
no es television, anunciaban los creadores de esta idea.

El proyecto prentendia poner en la drbita a todos los que deseaban acceder a otro tipo
de periédico, aquellos que no se conformaban con la versién impresa que manchaba las
manos de tinta. Se pretendfa, tal y como hemos defendido aqui, que el periddico
electrénico compitiera con otros medios, como la radio y la television, utilizando un
lenguaje muy similar al de estos medios, como proponia José Sanclemente:

“Eil NewsPad crea un nuevo lenguaje periodisiico que combina el poder de
conviccion de la television, los grdficos v un entorno diferente” ™
Este proyecto, que pone por encima de todo al lector, que es quien elige la informacidn
y determina cudndo la quiere recibir y como, ofrece la posibilidad, mediante un bloc de
notas, de recibir la informacién, de tal forma que el lector puede escoger de esas dreas
aquellas que le interesan y configurar su propio periddico, elaborando incluso su propia
portada.

La toma de contacto con la informacion se produce cuando se establece la conexién,
mediante un canal en el que estdn incluidas las noticias. Estas estdn acompafadas de
imdgenes, audio, video y un breve resumen. Para acceder a ellas, lo mejor es utilizar la
ventana de secciones, donde se encuentran los titulares, con breves extractos de todas las
noticias. Existe también un sistema de ayuda, mediante el cual el usuario se puede guiar
para acceder mejor a las diferentes partes de la noticia.

Uno de los aspectos mds destacados del Proyecto NewsPad es la vision global de la
informacién, Se trata de presentar la noticia desde los diversos aspectos. Estamos
hablando de informacidn multimedia y toda ella de manera interactiva. Cuando se llega
a la primera pagina, los lectores se encuentran con una especie de mapa de contenido, en
el que estdn incluidos, junto a la informacion, el resto de elementos, como las fotos, el
video, etc. Todos estos elementos son sensibles, de tal forma que cuando se activa la
pantalla se accede al resto de la informacion.

@ FUENTES. Antoni: EL PERIODICO presenia el diario del futwro. En: El Penddico de Catalufia, 30 de julio de 1996, p. 16.
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St bien las aportaciones graficas, sonoras y de video parecen ser fundamentales, sobre
todo si se comparan con los periédicos tradicionales donde era imposible incluirlos, el
texto sigue siendo importante, porque los periddicos electrénicos contintdan ofreciendo
una opinién y una influencia sobre el lector.

"El texto es el componente ceniral de cualquier noticia, Los enlaces al
hipertexto, las imdgenes, los videos, la infografia, complementan y amplian esta
informacion”/?¥

Ya hemos dicho que el texto permite al lector ir de una tema a otro mediante el
hipertexto. Otro tanto sucede con las imagenes, ya que en este proyecto se encuentran
relacionadas con la informacién a la que acompafian, de tal forma que se pueden buscar
de manera rdpida todas las fotos y los videoclips.

A lo largo de esta investigacién han sido constantes las referencias al lector, al que
hemos convertido en protagonista de los nuevos periédicos electrénicos. Ya no es un mero
lector, ni un usuario al que se le entrega las bdsquedas efectuadas tras un trabajo
documental. Hemos valorado también su participacién. Ahora, dentro del Proyecto
NewsPad vamos a contrastar esas posibilidades, de tal forma que mediante los foros, de
los que este proyecto fue pionero y hoy en dia son algo habitual en la mayoria de los
periédicos electrénicos, puedan participar. Asi, dentro de 1a seccién Respuesta del Lector,
éste puede ofrecer su opinién de tal forma que combine el texto, la voz y el video. Asi, en
estos foros, un periodista puede proponer paneles de discusion con participantes
invitados y la colaboracion directa de los lectores.

Ya hemos expuesto en el capitulo anterior algunos ejemplos de este tipo de foros, en
los que responde un periodista a un debate que se anuncia previamente y en el que los
lectores pueden dejar sus respuestas. También lo pueden hacer en directo, de tal forma
que esa informacidn pasa a convertirse en una noticia en directo, lo que nos aproxima al
concepto de igualdad entre los medios escritos y los audiovisuales, gracias a las nuevas
tecnologias, sobre todo porque junto a la informacién principal aparecen otras
complementarias, es decir, infografia animada y se puede concretar cada uno de los
aspectos visuales de la noticia. También son importantes los Informes, es decir, aquellos
contenidos adicionales que permiten completar la noticia, sobre todo cuando se trata de
informaciones técnicas. En este caso, va lo es frecuente en los libros técnicos, que
contienen un glosario en el que se explican aquellos términos complicados, de manera
que cada noticia puede ir acomparfiada de un glosario, lo que resultaria m4s sencilla para
el lector quer no est4 costumbrado a utilizar esas expresiones. Asi, secciones mds dificil
de entender dentro de los periddicos electrénicos, como las de ciencia, economia,
tecnologia, etc, llevarian un glosario para resolver las dudas al lector.

“ Bajado de FI Periddico Online http://www.etperiodico.es
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Todas estas ventajas que ofrece el Proyecto NewsPad tienen unos claros antecedentes
en los servictos en linea que se han ido ofreciendo a través de los grandes servidores de
informacién. Se trata de dos aspecios eminentemente documentates. Para empezar, los
servicios en linea a través de las bases de datos han servido como referencia a multitud
de trabajos de investigacién y periodisticos y en segundo lugar, el otro aspecto documental

tiene que ver con los archivos.

“La posibilidad de conexiones de NewsPad a las redes de datos con Internet
permitird el acceso a su extensa oferta de servicios on-line, al mismo tiempo que
proporcionard una fuente de informacion para el periodismo interactivo. Los
editores de NewsPad organizardn encuestas electronicas, juegos, concursos on-line,
elcetera y ofrecerdn servicios adicionales como telecompra, bases de datos
prafesionales, etcétera” ™

También en el tema de los archivos, el Proyecto NewsPad ha sido pionero en su
constitucion y su funcionamiento. Como hemos ido contrastando en las diferentes visitas
a los medios electrénicos, tal y como se exponen en los anexos, hay una gran cantidad de
periédicos electronicos que ya han adaptado parte de las propuestas que desde este
proyecto se hacia con referencia al archivo, en el sentido de recuperar una parte de la
informacion, de tal forma, que en el caso de algunos medios el lector puede conseguir la
informacidn reciente que se ha publicado en ese medio. Lo normal es que se pueda acceder
a los ejemplares de una semana, pero ya hay periédicos electronicos que ofrecen varios
meses € incluso, un afio. Lo habitual, es que el archivo lo formen los periddicos
correspondientes a los siete dltimos dfas.

“Los servicios on-line permitirdn también el acceso a la informacion de archivo.
Las noticiasrecientes pueden incluir enlaces opcionales a la base de datos propia para
complementar una noticia con informacion previa relacionada con el mismo tema”*

Dentro de esta aproximacién que estamos llevando a cabo entre los peri6dicos
electronicos y el resto de medios de comunicacién, el Proyecto NewsPad ya avanzaba
algunas ideas, cuando ofrecia datos puntuales a través de un Flash Informativo, en el que
el sistema permitia la emision de informaciones breves de las noticias mds importantes
antes de su elaboracion completa por el departamento editorial. En este sentido, el lector
va recibiendo en su pantalla aquellos aspectos cortos de la informacién, como si de un
flash se tratara, de tal forma que puede estar informado casi en el momento en que se
produce el hecho noticioso. El lector recibe la informacioén de forma muy similar a los
avances informativos que emiten las emisoras de radio y television.

**Bajado de El Periddico Onfine htip://www.elperiodico.es
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La presentacién y los contenidos eran una parte importante, pero se necesitaba una
apoyo tecnoldgico nuevo, que resolviera las dudas y problemas que surgirian cuando este
producto estuviera en el mercado. Asi, para llevar a cabo el proceso tecnolégico, hubo
que aplicar un proceso informativo y documental, en el que era necesario obtener datos
de las diferentes fuentes de informacidn, prepararlos y redactarlos, de manera que las
noticias fueran multimedia y, quizés el aspecto mas importantes, habia que difundir y
distribuir {a informacidn hasta hacerla llegar al mayor nimero de usuarios y que éstos a
su vez pudieran reenviar respuestas una vez leidas las informaciones.

Los creadores de este proyecto pretendian utilizar la tecnologia que ya exist{a, pero
adaptdndola a las nuevas necesidades del lector, de tal forma que la idea central consistia
en buscar un equilibrio entre el consumo y una respuesta del lector. El primer boceto,
realizado en 1992, tenia la forma de una pequeiia pantalla, como la cara de un libro, tal y
como se puede apreciar en el anexo XXVI. Este boceto inclufa un consumo muy bajo,
llevaba incluido un sistema operativo basado en ROM, pero también tenia acoplado un
formato de datos estdndar y el aspecto mds importante, al menos para esta investigacion,
ya que se incluia un apartado mediante el cual se pordia acceder a una seleccién
personalizada de la informacién.

En aquel primer boceto se cuidé también de forma especial el tratamiento de las
im4genes en color, de tal forma que se penso en una 6ptima calidad de las mismas, como
Ja tinica manera de que el producto resultara atractivo, incluido el video digital y una
pantalla sensible al tacto, de tal manera que cada vez que se colocaran los dedos sobre un
aspecto de la informacidn, ésta se activara y se pudiera leer. Por dltimo, como ya sucedia
con otros productos en el mercado, como el CD-ROM, este primer boceto anunciaba una
gran cantidad de almacenamiento de datos, lo que facilitaba con posterioridad las tareas

de archivo.

Con posterioridad, se fue avanzando en el proyecto, de tal forma que se ofrecia al
redactor un paquete con diferentes posibilidades para el uso de esta tecnologia.

“El entorno de produccion multimedia es un paquete de programas GroupWare
destinado a los periodistas, disefiadores grdficos y demds personal creativo de la
redaccién para la elaboracion de contenidos de NewsPad desarrollando
coordinadamenteun conjunto de tareas”*®

Dentro de esta linea de investigaci6n en la que el lector se convierte en protagonista
de la informacién, en este proyecto se creé El Escritorio Multimedia mediante el cual se
podian crear noticias multimedia, obteniendo, elaborando, editando y componiendo

@ Bajado de El Periddico Online hitp://www.elperiodico.es



texto, imdgenes, audio, video, infograffa animada, didlogos, etcétera. De tal forma, que
mediante capsulas el maquetador podia crear, editar y aplicar maquetas multimedias, de la
misma forma que se ha venido haciendo en los periédicos tradicionales. Con posterioridad,
se reunian todos estos elementos dentro de la maqueta, es decir, el texto, las imagenes, el
video, etc. mediante un proceso automatico que iba generando nuevas cdpsulas.

Este proceso técnico es importante y como tal lo hemos de valorar, ya que de esta
forma, el lector, al que hemos convertido en parte importante en la elaboracion de la
informacidn, puede acceder a la informacién. Este proceso se denominé en el proyecto,
como Motorizacién y control de la produccion.

“La produccidn de las cdpsulas multimedia estd supervisada por agentes
automdticos que avisan al creador de cada elemento de la cdpsula en el caso de que
ocurra un error o haya un problema”'”

Una vez llevado a cabo este proceso de control y produccién, la informacién estd lista
para ser distribuida, a través de un Servidor de difusion, como por ejemplo Internet, TV
Digital, por satélite o por cable, y también, posiblemente mediante radio digital. Hay en
estudio otras formas de hacer llegar al usuario la informacién, si bien, estardn en la linea
de internet o de otra manera de comunicar que resulte igual o menos barata que la que
ahora ofrece la red internet.

IV 8.2.4 El futuro de este tipo de productos informativos

Resulta dificil hacer predicciones de futuro. Si bien la informdtica amplia cada vez
mds las posibilidades en el campo de la informacién y de la documentacidn, aspectos
concretos como el Proyecto NewsPad saldrdn con frecuencia, aunque lo dificil serd su
aplicacion. Pero importante no es hacer proyectos, sino sacar la parte positiva de los

' mMismos.

En este sentido, una parte importante de los aspectos propuestos en este proyecto han
sido luego aplicados en lamayoria de los periédicos electronicos que hoy estdn en internet.
Por tanto, el hecho de que se constituyan o se relinan varias empresas con la idea de
investigar en el campo de la informacidn, sobre todo en los soportes que se han de emplear
en el futuro, ha supuesto un avance considerable para las empresas editoras de periédicos.

Si bien este proyecto se quedd en eso, como indica Mario Moya, responsable de
sistemas de E! Periddico, existia un calendario de actuaciones de cara al futuro, en el que
la prueba piloto finai se llevaria a cabo en junio de 1997, tal y como se anuncia en la

" Bajado de El Periddico Online hitpy/iwww elperiodico.es
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seccidn Planes para el Futuro, dentro del NewsPad introducido en Ef Periddico de
Cataluna. Dentro de esta misma etapa, una vez se hubieran reunidos todas las respuestas
de las seis empresas que trabajaron, se continuaria con el disefio de nuevos contenidos,
pero también con mejoras en el visor del portdtil, incluido un descenso en ¢l peso, ya que
la mayoria de los avances de la informdtica permite que los ordenadores sean mds
pequefios y mas rapidos.

Habria luego un perfodo de dos afios, entre 1997 y 1999 para desarrollar y ampliar
los diferentes conceptos que se fueran planteando en torno a los periddicos online. Sin
embargo, siempre se llevarian a cabo las investigaciones con la etiqueta multimedia, que
esdonde el trabajador y el lector van a encontrar mas posibilidades de uso de los periédicos
electrénicos. _

En todo este proceso hasta la llegada del nuevo siglo, seria necesario Ia introduccién
de nuevas empresas en este proyecto. Tendrian cabida aquellas que se han ido
¢specializando en alguno de los aspectos en los que el proyecto ha estado trabajando y
otras lineas de investigacién que permitieran el avance en la elaboracién y recepcién de
la informacion a través del formato periédico. Se trataria de hacer participes del proyecto
a empresas de comunicacidn, de publicidad, ensefianza, etc.

Si el proceso de trabajo hubiera seguido adelante, en los planes de futuro se incluia
un comienzo de la explotacién comercial entre 1998 y 2000 y para ello se habrian llevado
a cabo webcasting en internet, pero también campafias a través de la radio y la television
digital, en el sentido de que ambas ofrecen mejores opciones multimedia para anunciar
un producto que ha de vender texto, pero también imagenes de calidad.

Si bien, determinar cual es el futuro de este tipo de productos resulta complicado,
cuando no errado, como es el caso del NewsPad, la elaboracién minuciosa de cada una
de las etapas estaban configuradas de tal forma que en diez aios este producto seria de
consumo habitual, siempre y cuando se fueran consiguiendo una serie de retos en los que
intervenian varias empresas y a cada una de ellas se le exigfa una puntualidad especifica.

Por lo que respecta al Proyecto NewsPad, la realidad comercial se centraba en torno a
los afios 2002 y 2005. Para estas fechas se esperaba que la pantalla portdtil fuera un elemento
mds de consumo, un electrodoméstico mds, como dirfa Mario Santinoli. Si bien, al mismo
tiempo que se segufa investigando y se iban adaptando los avances en la informatica, los
responsables del proyecto tenian la obligacién de aprovechar esos recursos y aplicarlos al
mismo. En ese estudio de posibilidades, mejor que de viabilidades, la etapa final —aunque
siempre hay que seguir investigando en este campo-— llegaria en el afio 2010, en el que se
esperaba un mercado masivo de personas que utilizaran este formato.

Previamente a estos resultados, hay un trabajo paralelo que han de llevar las empresas
editoras de periédicos electrénicos, en la creencia y la conviccion de que para legar al
futuro de esos formatos hay que seguir haciendo rentable el soporte papel, que ha sido
quien ha hecho posible en la mayorfa de los casos este tipo de iniciativas.
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En este sentido, Vicent Partal, periodista experto en estos temas, recogia una idea de
Roger Fidier, de Kinght-Ridder, en la que sefialaba que el mayor peligro actual para las
empresas periodisticas es que las atenaza el miedo al futuro digital y no ven que la
mercancia serd la misma, informacion aunque vista otro formato.*®

Este proceso es todavia muy largo. Sin embargo, ya hay quienes creen que todo esto
se resolverd en los primeros aitos del préximo siglo, en el que habrd vencedores y vencidos.
Enesta linea futurista estd Jane Todd, directora de marketing de Groundwood Papers, que
en una conferencia sobre el futuro de la prensa, celebrada en Chicagoen 1995 y que recoge
Partal, explicaba cémo se va a producir el cambio del lector acostumbrado al papel frentea
la nueva versién en linea. Seglin Todd, estos cambios comenzarian a producirse en el 2005
y se atrevié a ofrecer datos concretos sobre el nimero de lectores, ya que segtin Todd en
esa fecha, un 30% de los lectores de periddicos podria haber abanadonado la versién
impresa y ser ya habitual lector de la versién on line.

Aunque en esta transicién la mayoria de los expertos estdn de acuerdo que ambos
periddicos han de convivir, lo cierto es que en cuanto la prensa impresa vuelva a sufrir un
retroceso importante de lectores, 0 en cuanto una nueva crisis, ocasionada por el aumento
de costes de produccidn se lleve a cabo, los editores habrdn de apostar definitivamente
por el periddico electrénico.

Lo importante en este tipo de productos informativos que aparecen con fuerza para el
futuro no es saber cudntos ejemplares se venderdn, o qué hard la competencia o cémo serdn
los lectores, que lo serd; pero mucho mds y algunas empresas ya se han dado cuenta es
situarse en la parrilla de salida al comienzo, no cuando todos ya estén compitiendo. Por
tanto, ha quedado demostrado a lo largo de esta investigacion, que empresas importantes en
el mundo de la informacidén y de la documentacion han estado desde el comienzo en esta
carrera, porque consideran que para llegar con garantias de éxito al mundo digital se ha de
empezar cuanto antes; hacerlo a contrapie puede significar un error imperdonable.

Hay, pues, un periodo de transicién, en el que han de convivir los dos medios, pero las
empresas han de estar preparadas de tal forma que cuando la versién impresa comience su 0caso
con la pérdida de lectores, estar dispuestos a no perderlos definitivamente. Para ello, han de
disponer de otro producto, con mejor contenido, mejor presencia y con la rapidez y precision
que exigen las nuevas tecnologias. En este sentido, algunos ya lo han comprendido y estdn
actuando en consecuencia, como el presidente de Time Warner Inc, Gerald Levin, quien en una
reunion de la Asociacién Americana de Diarios (NAA) precisd con claridad este concepto:

“Los editores deben incorporar rdpidamente los avances de la tecnologia digital
pard adaptar sus publicaciones a un nuevo mundo de oportunidades” **

@ PARTAL, Vicent: Vayan dejando los papeles. En: El Periddico, | de mayo de 1995.

M LEVIN, Gerald. Cit. por FERNANDEZ HERMANA, L. A.: La prensa del 2000 pasa por Internel. En: El Periddico,
I de mayo de 1995,
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La redaccién de El Periddico trabajando en una de las ediciones.

De todas formas hay que ir con cautela. El empuje de los medios electrénicos es muy
fuerte, pero aln hay editores que piensan resistir mientras puedan. Muchos de ellos
consideran que internet no socavard las bases de la prensa escrita, como sefiala Ferndndez
Hermana. Se trata de ir avisando. sobre todo porque algunos medios escritos tradicionales
tienen un gran peso dentro de los medios de comunicacion.

Pero ya hemos ido constatando a lo largo de esta investigacidn que el futuro obliga
a todos por igual. De esta manera, cuando un medio decide abnr piagina web en internet,
la respuesta de la competencia es inmediata, cuando una empresa decide contratar
periodistas para su versién online, las otras hacen lo mismo. Ya hemos ido contrastando
que existia una especie de guerra psicoldgica, de espionaje entre las empresas nvales, tal
y como nos muestra Ferndndez Hermana:

“Por ejemplo, USA Todav ha contratado a 39 nuevos editores para su edicion

electronica, lo cual ha significado que algunos de sus competidores hayan respondido
con la creacion inmediata de equipos similares para preparar servicios on line ™

Si la publicidad exige cifras para hacer rentable el producto que quiere vender, ya
existen algunas que demuestran que no hay que esperar al futuro y que las hemos ido viendo
alolargo de esta investigacion. En sus comienzos, periédicos como El Electronic Telegraph,
L Unione Sarda o Irish Times, que figuran dentro de este trabajo, recibian numerosos

MEERNANDEZ HERMANA, L. A La prensa del 2000 pasa por Internet. B il Periédico, | de mayo de 1995,
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visitantes a diario. El primero unos 8.000 personas, mientras que el Gltimo unas 90.000
semanales, es decir una media de consultas similares a las de su circulactén diaria.

Hay quienes como Richard Smith, director de la revista Newsweek, no creen que esta
revolucién sea tan inminente. Segin él, estdn implicados en este nuevo concepto de la
informacién y casi todas las empresas estdn haciendo incursiones para probar y conocer las
posibilidades, pero posiblemente estamos muy lejos todavia del producto definitivo, sefiala.

Redaccion de El Peniodico de Catalufia, con Mario Santinoli, Director Técnico.

Desde hace ya casi cinco afios se estd tratando de conseguir el producto ideal, pero eso
es una cuestién de tiempo. ;Cudnto tardaron los periédicos impresos en conseguir un
formato idéneo y que resultara atrayente a sus lectores? ; Afios? ; Siglos? Se estdn haciendo
diversas pruebas, pero lo mismo que sucedid con el periédico impreso, los avances técnicos

que logran unas empresas tos van mejorando otras, hasta llegar a un producto definitivo que
se ajuste a las necesidades del lector.

"Sin embargo, lo que parece ser una tendencia irremisible hacia el pericdico
electronico estd plagada de grandes dudas. No se sabe a ciencia cierta quiénes serdn
los lectores, qué lipo de productos exigirdn, cudnto estdn dispuestos a pagar por
eflos v como serd la publicidad en el nuevo medio. El otro gran interrogante, quizds

mds periodistico gue real, es sila informacion digital enterrard definitivamente « la
era de papel”"

DFERNANDEZ HERMANAL L. A La prensa def 2000 pasa por interner. Bne Bl Pericdico, 1 de mayo de 1995,
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Algunas de estas dudas iniciales en el proceso de la informacidn digital ya se estdn
resolviendo, de tal forma que hay importantes empresas que estdn apostando abiertamente
por ofrecer a sus usuarios informacién electrénica en soporte periédico. Asi, tal y como
hemos ido proponiendo a lo largo de esta investigacién, hemos presentado a empresas
como America Online o Compuserve que han comprado, pagando cantidades millonarias,
la exclusividad de los principales medios de informacién. En los comienzos estos
servicios ofrecian una copia exacta de lo que contenia la versién impresa, pero la misma
evolucién del producto, que ha coincidido con el desarrollo de esta investigacién, ha
tlevado a los editores a ofrecer nuevos periddicos y prefieren en la mayoria de los casos
comercializar su propia informacién, de tal manera que estos grandes servidores de
informacion se han tenido que conformar con ofrecer de forma online los contenidos que
se publicaban en la versién impresa.

Aunque son muchos los intentos de presentar nuevas ideas en el campo de los
peridédicos electrénicos, motivados muchos de ellos por las nuevas posibilidades que
ofrece la tecnologia, y aunque algunas se han quedado en el camino, como las propuestas
de Fidier o el mismo proyecto NewsPad, ningiin trabajo ha sido baldio, porque de todos
ellos se han sacado cosas positivas que, como hemos constatado anteriormente, han
servido para aplicarlas en algunos de los periddicos electrénicos gue circulan por la red.

“Los nuevos desarrollos de la informdtica y las telecomunicaciones revolucionardn

completamente el mercado de los medios de comunicacion”. "Por tanto, debemos aprecer
como manejarlos™'

No sabremos cudl ser4 el futuro, ni cuales serdn los soportes que se utilizarédn, pero
la dnica forma de seguir avanzando es conociéndolos y, para ello, la investigacion es uno
de los principales caminos, como han hecho las diferentes empresas que han participado
en el Proyecto NewsPad.

N 8.3 EL PERIODKO ONLINE
IV. 8.3.1 Consideraciones generales

Son muchas las razones que ya hemos expuesto en este capitulo dedicado a El
Periddico de Catalufia mediante las cuales podemos asegurar que la empresa editora de
este periddico es pionera en Espafia en la mayor parte de los avances tecnolSgicos que
han ido implantando los periédicos electrénicos. Sin duda, podriamos considerar a esta
empresa como la que mds invierte y la que mds trabaja en procesos telematicos, no s6lo
en los diferentes productos multimedia, como tos CD-ROMs, o los diversos aspectos que

22 Bajado de El Periddico Online http:/fwww.elperiodico.es



Capitulo 8 agna 1197

llevé a cabo dentro def Proyecto NewsPad, si no que también hay que tener en cuenta un
producto fundamental como es el Periddico Online

hitp://www.elperiodico.es

ya que como veremos en esta Gltima parte del trabajo se ha convertido en uno de los
ejemplos a seguir, no sélo en Espafia sino gracias a la inexistencia de barreras fisicas en
internet, en otras regiones y continentes.

Cerramos de esta forma un proceso que se inicia con la presencia del soporte papel,
un dia 26 de octubre de 1978, casi veinte afios atrds, en los quioscos de Cataluia,
fundamentalmente y también en el resto de Espaiia. Desde entonces, en esta empresa se
ha ido trabajando para ofrecer al lector no sélo la mejor informacidn, que es ia base de
cualquier periddico, sino la mejor informacion mejor servida.

Como hemos estado viendo para ir logrando esos objetivos, E! Periddico ha estado
atento a las diferentes evoluciones de la técnica. Cuando la fotografia en blanco y negro
deja de interesar al lector y surgen proyectos en color, este periddico estd a la vanguardia
y ofrece a sus lectores ese servicio.

También fue pionero en el tratamiento digital, de tal forma que se aprovechardn
recursos y a la vez se recortardn gastos; asi las inversiones en otros soportes podian ser
mayores. Una vez conseguida la informacidn digitalizada, el resto de procesos era mas
senctllo, tal y como explica Mario Moya, ya que una vez tratada de esta forma la
informacidn, en mis facil diversificar los productos, de tal forma que se puede ademas
del periddico electrénico, elaborar informaciones para el CD-ROM o para venderlas en
periddicos personalizados.

A lo largo de estas dltimas paginas vamos a mostrar aspectos concretos bajados de un
par de ejemplares de E! Periddico Online, para conocer cual es el tratamiento textuat y
grafico que emplea este medio y para comparario con otros que hemos ido analizando
previamente. Adem3s, en la misma linea de trabajo que hemos llevado a cabo con fos
principales periddicos electrénicos en Espafia, incluimos parte del periddico que salié el
dia 5 de octubre de 1997, fecha de la boda de 1a Infanta Dofia Cristina,

Analizaremos también los diferentes aspectos en cuanto al tratamiento, el equipo que
1o hace posible y sus diferentes secciones personales, ya que aunque no contienen
informacién directa forman parte de un frame interesante, en el que se explican diversas
teorias sobre cémo se elabora este periddico, cudles son {os pasos que se siguen alo largo
de {as ventincuatro horas, o la pdgina de Telematica, en la que se van incluyendo
importantes informaciones, que tienen que ver con los peridédicos electrénicos y con
aquellas informaciones que navegan por internet.

Es El Periddico un ejemplo de cémo se deben presentar algunos aspectos de la
informacién y de la documentacién, de ahi que esta Gitima parte venga a resolver las
hipdtesis planteadas al principio, en las cuales proponiamos diferentes tipos de
informacién que conclufan en la personalizada, ofrecida a los lectores a través de los
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periddicos electrénicos, en los que podian tomar parte enviando ne sélo cartas o correos
electrénicos, sino grabaciones o ideas para debatiren los foros, muchas de las cuales luego
terminaban publicadas en El Periédico.

Este 1iltimo epigrafe nos muestra todo el trabajo de produccién técnica e informativa,
llevado a cabo mediante experiencias de campo, con entrevistas a los principales
responsables, de tal forma, que ademads de las fuentes documentales directas bajadas de
internet y las propias de £/ Periddico Online, utilizamos las facilitadas por el centro de
documentacién y las aportaciones personales conseguidas a través de varias entrevistas
efectuadas en la redaccién de Barcelona, justo cuando la investigacidn ya se encaminaba
hacia un caso préctico, que es ¢l que muestra £/ Periddico Online.

Pero antes hemos de hacer un breve recorrido por sus origenes, ya que también este
periddico decidié apostar temprano por ofrecer a sus lectores una versién online, como
ha hecho con casi todos los productos que ha sacado al mercado.

IV 8.3.2 Primeros pasos de El Periodico Online

A lo largo de este capitulo, dedicado a El Periddico de Cataluia, hemos ido
contrastando como esta empresa ha sido pionera en muchos de los aspectos informativos,
fruto sobre todo de una investigacién y de una confianza plena en las nuevas tecnologias,
a las que consideran que s¢ ha de sacar un mayor rendimiento. Pero también lo es en
proyectos como el NewsPad y en la propia edicién del periédico en linea.

Elcomienzo, como la mayoria de los periédicos espafioles, fue a través de la empresa
Servicom, de tal forma que los lectores interesados en leer El Periddico Online, podian
hacerlo desde muy temparana hora, desayunando con el ejemplar del dia, porque sélo
habfa una versién. Por tanto, a través de la red de telecomunicaciones Servicom se puso
en marcha el primer E/ Periddico Online. Los futuros lectores tenian que disponer de un
ordenador, un médem y una suscripcién a la empresa propietaria del medio. Una vez
llevado a cabo la suscripcidn, los lectores podfan acceder, a partir de las dos de la
madrugada de cada dia a la portada y otras secciones de Ef Periddico.

Como pionero en muchos campos de la telemdtica, también se apuntd un nuevo éxito
a la hora de ofrecer la version online a sus lectores:

"EL PERODICO se convierte asi en el primer medio de comunicacion diario de
Espafia que da un firme paso hacia la consecucién de un diario muitimedia, En
Servicom, EL PERIODICO ofrece por ahora seis secciones. En primer lugar, la
portada, exactamente igual a la que aparece cada dia en los quioscos, con sus
colores, fotos y tipografta caracter(sticas" ¥

@ EL PERIODICO. EL PERIODICO ya circula por las autopistas de la informacion. En: E1 Periddico, 8 de noviembre
de 1994, p. 25.
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Ademds de la portada, aqueilos primeros periddicos online ofrecian un seccién
interesante que se llamaba En 3 minutos y en la que el lector electrénico encontraba el
sumario de la dltima pagina con un resumen de las principales noticias que se habian
producido, tal y como se ha hecho durante mucho tiempo en la version impresa, con la
intencién de que el lector cuando llegue a la dltima pagina pueda de un vistazo recordar
la informacién mas importante. Este detalle tipografico e informativo es muy apreciado
por los lectores y sin embargo en Esparia casi ningdn periédico lo utiliza.

El Director Técnico de El Periddico, Mario Santinoli, en su mesa de trabajo.

Pero no sélo se podia leer la portada y la contraportada, sino también una serie de
paginas interiores. Si bien no estaba todo el contenido de la versién impresa, como sucedia
con todos los periédicos que salieron antes de 1995, una parte importante de la misma
estaba reflejada en el periddico online. Asi, la seccién de Opinidn, habitual también de
muchos de estos periédicos pioneros en la red, contaba con dos articulos; en uno de ellos
se accediaatodoslosarticulos que tenian el concepto de opinion dentro de la publicicacién
y desde el otro se Ilegaba a los diferentes dibujantes, que daban una realidad de la
informacién a través de los dibujos. ;Por qué Perich o El Roto aparecian dentro de la
seccién de Opinién? La razén es que también en la version impresa lo hacian, y en estos

primeros momentos lo que los editores pretendian era ofrecer una versidn similar a la que
se editaba en la version impresa.

Ya en aquellos primeros ejemplares online se tenia en cuenta al lector. Asi, otra de

las secciones habituales en los origenes de E! Periddico Online era Las Sugerencias de
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TV, un espacio en el que se incluian todas las peliculas, con sus criticas, asi como el resto
de la programacién que emitian las diferentes cadenas de television. En elia se incluia una
relacion de los mejores programas, asi como las mejores peliculas de la jornada.

Pero si hasta ahora las secciones que contenia £/ Periédico Online son 1as mismas que
la versién impresa, hay algunas novedades que desde el comienzo merecen ser estudiadas,
porque estdn en la linea de investigacién-que hemos propuesto en este trabajo y de las que
este periodico cataldn es un ejemplo de utilizacion desde sus comienzos y que otros han
utilizado con posterioridad. Nos refererimos a aquell::s secciones que permiten una amplia
participacién del lector, no la habitual carta al director o el correo electrénico, sino una
opinién que puede ser decisiva a la hora de elaborar una parte de la informacién del
periédico en la versién online.

“La iltima seccion serd sin duda una de las favoritas de los cibernautas, pues
EL PERIODICO inaugura un Foro para debatir desde los contenidos de sus temas
hasta las sugerencias que propongan sits propios lectores electrénicos. Cada misiva
serd respondida puntualmente. En los casos en que asilo especifiquen los remitentes,
su correo electronico podrd convertirse en correo de papel y ser publicade en la
correspondiente seccion del diario, la de cartas al director” "

Con el tiempo las secciones se fueron ampliando y hoy en dia, como veremos en los
sigutentes epigrafes, ya cuenta con todas las habituales de una versiéon impresa y algunas
nuevas, propias de la versién online.

La puesta en marcha de este periédico online se llevd a cabo coincidiendo con la
celebracion de el Saldn de la Informadtica (SIMO), en noviembre de 1994, de tal forma que
durante los dias que se celebré esta feria tuvieron que utilizar una transferencia automadtica
de los ficheros desde £/ Periddico hasta la sede de Servicom, para que luego esta empresa
lo hiciera ilegar a los usuarios. Un afio después, la versidn online Hegaba ya a mds treinta
millones de usuarios de todo el mundo, al firmar un acuerdo Servicom con Internet.

“Desde el mes de abril del ajio pasado —1994— funciona la primera y iinica red
informdtica de telecomunicacion en Espania. Se trata de Servicom, un servicio
promovido por una firma catalana con sede en Cerdanyola. Este tipo de redes,
usadas por universidades, instituciones y particulares, asi como numerosas
empresas que se sirven de ellas para presentar sis nuevos productos de forma rdpida
¥y atractiva, albergan también publicaciones electrénicas. Una de ellas es EL
PERIODICO, que desde principios de noviembre ofrece un servicio on line dentro
de estq red, de manera que los lectores conectados a Servicom pueden consultar el
diario« "

® EL PERIODICO. EL PERIODICO va circula por las autopistas de la informacion. En: El Perigdico, 8 de noviembre
de 1994, p. 25.

e»EL PERIODICO. Una apuesta de fruturo. En: El Penddico, 28 de marzo de 1995.
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En los momentos iniciales la mejor forma de darse a conocer era utilizando estas redes
que ya disponian de una infraestructura, de tal forma que el periddico dejaba de ser
eminentemente cataldn y pasaba a ser universal, pues lo podian leer en multitud de paises
y ademds catalanes que estuvieran fuera de su region.

Con motivo de las Mejores Iniciativas Empresariales de 1994, la versién impresa
publicé una informacidn, el 28 de marza de 1995, en el que se hacfa un resumen de todas
las actividaes en las que estaba involucrada la empresa Ediciones Primera Plana, es decrr,
el CD-ROM, el Proyecto NewsPad y la version online de Ef Periddico. En aquella
informacidn se ofrecian una serie de resultados, qQue se esperaban obtener de la aplicacion
de las nuevas tecnologias.

“El futuro ya estd aqul y ha llegado en ordenador. Miles de hogares espaiioles
y millones en todo el mundo, poseen un ordenador persondl, y estas cifras van en
aumento. EL PERIODICO DE CATALUNYA, atendiendo a esta realidad, ha
avanzado sus lfneas y ha apostado fuerte por las nuevas tecnologias aplicadas a la
informacion”. ¥

En los comienzos se daba una informacidn igualitaria a la de la versidn impresa, pero
ya con una ventaja, pues los mds madrugadores o los que llegaban tarde a casa podrian
leer el periddico en la pantalla de su ordenador, antes incluso de que saliera a los quioscos.
En una informacién, publicada en la versién impresa, en aquellas fechas, se indicaba que
el proceso no habia hecho mds que empezar y que las posibilidades serian inmensas en
un futuro cercano. Entre ellas, £/ Periddico se comprometia a ofrecer otra serie de
servicios, que actualmente ya existen, ademds de una variada y mayor informacién y un
aspecto interesante, la posibilidad de acceder al material de sus archivos documentales y
gréficos, si bien esta iltima parte se ha ido haciendo con mds lentitud y sélo dentro de los
servicios digitalizados.

En los origenes, El Periddico se anunciaba como un producto gratuito, si bien atin no
se consideraba un periddico totalmente electrénico, porque adn estaba en fase de

gestacion, dando los primeros pasos y esperando a ver las posibilidades que las tecnologias
gstaban ofreciendo.

"...es un servicio gratuito y constititye un paso experimental para alcanzar en
el futuro proximo un verdadero diario electrdnico. Este proceso se inscribe en un
proyecto mds ambicioso, cuye proceso de gestacion se encuentra muy avanzado. La
utilizacion de todas las posibilidades presentes y futuras de fas awopistas de la
informacidn permitird tener un diario a la carta no necesariamente ligado a la
servidumbre del ordenador v la linea telefdnica. EIl primer paso en este sentido es
EL PERIODICO Online" "

0 EL PERIODICOQ. Una apuesta de futuro. En: El Periédico, 28 de marzo de 1995.

#"EL PERIODICO. EL PERIODICO ya circula por las autopistas de la informacién. En: El Periédico, 8 de noviembre
de 1994, p. 25.
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A ese primer paso se unieron otros y terminaron por constituir un periédico en linea
de los mejores que existen en la red, por su manejo, configuracién, tratamiento
informativo y documental y otra serie de consideraciones que presentaremos en los
siguientes epigrafes.

Pero para conocer con més detalles cada uno de estos aspectos, mantuvimos una
entrevista con uno de los protagonistas de este Proyecto, Mario Santinoli, director técnico
de £! Periddico, como paso previo a conocer el resto de contenidos que facilita este
periddico a sus lectores.

IV 8.3.3 Entrevista con Mario Santinoli

Llevar a cabo proyectos en los que ha de intervenir la técnica y que significan un nuevo
reto, es una de las tareas que apasionan a este hombre que mezcla la docencia y la
experiencia profesional en un campo, donde ambos suelen estar distanciados. Nos
referimos a Mario Santinoli, nacido en Mildn en 1946.

Santinoli es doctorado por el Politécnico de Mildn, ademds de periodista y publicista.
Ha participado como coautor de varios libros sobre tecnologia y las innovaciones
informadticas aplicadas al mundo de la comunicacién y la prensa. También ha impartido
docencia, desde 1984 a 1994 fue Profesor Asociado de la Facuitad de Ciencias de la
Informacidn, de la Universidad Auténoma,de Barcelona. Al mismo tiempo, desde 1976
desarrolla su actividad profesional en Espafia como director técnico de Mundo Diario,
Tele Express y Avui. Con posterioridad se incorpora a Ef Periddico de Cataluia donde
desde 1981 hasta 1996 ha sido director técnico con responsabilidad en la creacidn y puesta
en marcha del sistema redaccional RED-1.

Es miembro de varias asociaciones, entre ellas 1a Software and Multimedia Advisory
Group, un grupo de expertos de la Comision Europea para definiri software de autor
multimedia. Ademads imnparte conferencias en distintos simposiums de dmbito nacional e
internacional sobre los aspectos técnicos de la comunicacion.

Actualmente es director técnico y de nuevas tecnologias de la Divisién de Prensa
Diaria del Grupo Zeta, con responsabilidad directa sobre los diarios E! Periddico de
Cataluria, La Voz de Asturias, Sport, El Periddico de Aragon, El Periodico de
Extremadura y Mediterrdneo.

Ademds, y esta es la razén principal por la que forma parte de esta investigacidn, ha
sido el director del Proyecto NewsPad, apoyado por la Unién Europea y cuyo objetivo
como ya hemos mencionado es la creacion de un periddico electrénico. Para descubrir
alguno aspectos nuevos, no recogidos en las diferentes fuentes, entre elias las de el propio
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El Periédico de Caraluna, mantuvimos una entrevista en su despacho de Barcelona, el
15 de mayo de 1997, en la que fuimos haciendo una evolucién desde la llegada del
ordenador a los periddicos hasta el empleo de las actuales tecnologias.

¢ Comoeranlos periddicos antes de lallegadade los ordenadores?

La industria de prensa implanta el cambio porque hay un
componente de ahorro de personal para evitar las fases repetitivas.

En general, laindustria de prensa, laindustria de preimpresion,
tenia marcado un objetivo: el cambio tecnoldgico, y para ello o
hace desde una doble perspectiva. En primer lugar, el ahoiro de
personal y también para mejorar el producto. Un ejemplo muy
sencillo: un periodista empezaba a escribir y habia un sefior que
escribia, otro sefior que corregia lo que habia copiado, etcétera.
En diagramacién y maquetacion sucedia lo mismo, un sefior que
preparaba una maqueta en papel y después esta maqueta itba a la
mesa de montaje, donde otro copiaba con los textos lo que habia
disefiado ¢ ideado un diagramador. No hay repeticién, o intentar
que existan las menores repeticiones posibles.

En segundo lugar, es un instrumento de mejora de la calidad
para que el periodista pueda trabajar de otra manera y escribir y
documentarse mejor. En funcién de la mejora de la tecnologia, la
madquina de escribir se ha transformado en un ordenador, en algo
mds que una maquina de escribir electrénica. Abrir un camino
hacia la red interna y después hacia el exterior. Por lo tanto, ;cudl
esel objetivo? Transformar el ordenador en lo que los americanos
definen text top, una herramienta que redna todos [os elementos
que necesita ¢l periodista para trabajar; es decir, que el periodista
necesita documentarse, acceder al archivo de fotografia; una
agenda, etc., y todo esto dentro del ordenador para comunicarse
con €l mundo externo.

Se podrta hablar entonces de revolucidn.

Yo diria que es una evolucién acelerada, mis que una
revolucion; pero, claro, para algunos representa una revolucién.
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;Qué entiende Vd. por informacion electronica?

Es una informacién donde no existe soporte fisico para poder
visualizarla, no para poder transportarla, sino para poder
visualizaria.

¢ Y por informacién hipertextual como un paso posterior de la
informacion.

Simplemente una informaci6én que esié relacionada con otra
informacién genéricamente.

Mario Santinoli explica como se llevé a cabo el proyecto NewsPad.

Capitulo 8
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¢De qué forma se puede aplicar la informacion multimedia a

un medio escrito?

El producto tradicional no tiene posibilidad, y al final si hay
un soporte fisico es imposible aiadir elementos multimedia.
Cuando hablamos de multimedia, hablamos de evolucion de la
informacién en la prensa escrita. Por tanto, un tipo de diario era
sélo texto y, después, se ha ido enriqueciendo con elementos
graficos. ;Cudl fue el primero? La publicidad, los nodos, etc. y
después las fotos y la infografia, el consabido disefio, etc.
También el disefioc es un elemento diferenciador. Pero

multimedia en la empresa escrita no hay que considerarla.

;Qué entiende por informacién online, diferencidndola de la
informacion electrénica, de los primeros usos de los ordenadores
en la redaccion al paso posterior de enviar y recibir la

informacion?

Cuando hablamos de informacioén electrénica, hablamos de
informacién que se pueda visualizar sin un soporte fisico. Pero,
El Periodico Online es un medio que no necesita un soporte
intermedio, como puede ser un CD-ROM. Hay informacién
electrénica que tiene un soporte intemedio, mientras que en un
CD-ROM online ya no existe un soporte que pedamos tocar. El
soporte es etéreo, ademds estd diseminado.

¢Desde cuando se puede decir que se aplica la informacidn
online en prensa?

Hay dos tipos de experiencia. Las anteriores a internet, a la
eclosién de internet. Fue el primer sistema que existe de
difusidn electrénica que utilizamos. Me parece que alrededor
de un afio y medio antes de nuestra salida a internet, ya no me
acuerdo, (mayo del 94 hemos salido a internet?; por tanto, serd
93, 92. Anterior a la informacién electrénica ha habido otros
productos, otros ensayos. ;Qué consideramos informacion
electronica?: el teletexto.
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Definame técnicamente un periédico online. ;Qué elementos
debe contener? ;Qué le diferencia de un periddico escrito?

Tiene que tener elementos hipertextuales o de otra naturaleza,
siempre varios elementos.

(Qué estructura informativa debe contener? ;Debe ser similar
al escrito?

Ahi, cada uno toma el camino que crea oportuno en funcién
de conceptos o de ideas, o de la realidad en la que estd
involucrado. Para diferenciarnos, un ejemplo con algunos
matices. Nosotros, Clariny El Pais. El Pafs ¢s muchisimo mds
claro. Clarin Digital monta unas inversiones en materiales y
personal, crea entre 10, 12 y 14 personas con la idea de hacer
un producto alternativo, un producto informativo tradicional.
Por tanto, crean. Es una oferta distinta, nueva; yo diria, mas
imaginativa, ya que han hecho ensayos interesantes para la
nueva forma de comunicar en el que lo utilizan, no solo para
adomnar, sino para transmitir el mensaje. Por tanto, esto es un
camino para crear realmente un nuevo medio de comunicacién a
disposicion de los lectores y hacer un experimento. El retorno
econdmico es incierto, porque hay lectores, pero no existe un
mercado de compradores. Una cosa muy distinta es que te lean y
otra absolutamente distinta, que te compren. Todo el mundo lee,
pero cuando es el momento de pagar, hay que hacer ya la primera
reflexién. Entonces, nuestra intencién, a pesar de concidir, o de
compartir buena parte de los elementos que determinaron por
ejemplo la iniciativa de Clarin; es bastante distinta, porque £/
Pafs es un diario de gran difusién, que va mds alla del drea de
influencia natural. Mientras E{ Periddico sigue siendo, somos
conscientes, de un medio regional. Por tanto, un diario regional,
con la perspectiva como tenfamos y seguimos teniendo de un
retorno incierto de las inversiones de intenet. Si tengo en contrato
a 12 personas para tranformar el producto, un mismo producto
periodistico o hacer otro producto, es evidente que tiene que haber
un retomo, y si no hay retorno, la empresa ya tiene que estar en
disposicién de asumir este gasto y considerarlo como una
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inversién. Nosotros, es mi punto de vista, como periddico
regional no queremos entrar en la espiral de tener 2, 3,4, 5,6, ir
avanzando para tener gastos y un buen dia encontrarnos con el
grave problema de ahora qué hacemos.

¢ Por qué intenet?

Tenia claro que iba a subir, pero cada tres meses el mercado
de intenet iba cambiando, como estd cambiando actualmente.
Por tanto, lo que me parecia razonable hace tres meses, hoy
puede ser que ya no me parezca razonable, porque hay
situaciones que se han ido modificando. Le pongo un ejemplo,
los banners de publicidad. Todo el mundo creia en ellos. Pienso
que los banners tenian una duracioén de vida muy corta, de ahi
que ahora son una confusidn. En estos momentos, ya no se sabe
dénde esta la informacién, dénde esta el banner y, por tanto,
tendremos que llegar a la fase de reflujo. Entonces, las empresas
publicitarias se dardn cuenta de que publicitariamente tendrdn
que reflexionar, tendrdn que pensar de manera distinta, tener
soluciones mucho mds imaginativas, paraevitar en muchos web
una confusion terrible a los potenciales lectores. Yo dirfa que
son mas bien un dafio a la vista mds que un interés.

Entonces, ;cémo llevan a cabo su proceso técnico?

Hemos decidido muy bien. Nuestro objetivo es hacer
experiencias de tipo técnico y sociolégico, mas alld del mundo
de nuestra influencia natural que es Catalufia. Tenemos el
control de nuestra tecnologia. Como no hay ninguno que
intervenga para hacer las pdginas, no tiene que haber nadie para
hacer internet o0 CD-ROM, es lo mismo. Entonces, ;qué ocurre?
Nosotros, cuando el jefe de cierre aprieta el botdn para enviar a
filmar la pagina a Sant Feliu, a 20 km., creamos automdticamente
el web, mediante un proceso informativo. No interviene nadie y,
al mismo tiempo, también creamos los PDF que utilizamos
después para unir al CD-ROM. Por tanto, hemos hecho una
inversion previa en investigacion, en software, pero desde el
primer dia que sale E/ Periddico en internet no hay ninguna
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persona que reelabora. por tanto, es el mismo concepto de la
utilizacion del primer input. Asi hemos conseguido una
visibilidad externa, con costes nulos, que nos ha permitido ser
un diario de referencia al exterior, a pesar de no ser un diario de
difusién nacional.

Se puede hablar de personas que leen el periodico online y el
periodico escrito

No.,

Los primeros periodicos esparioles en intenet son mas bien
testimoniales. ;Esta de acuerdo?

Muchos estdn porque les da prestigio. Esto es normal y ademads
no me parece en absoluto negativo. Cada uno hace lo que puede.

Citeme algunos productos que sean testimoniales

Testimoniales, para mi, es £/ Correo. Se ha ido elaborando,
pero se¢ ha quedado hace un afio y medio con un producto
testimonial. Ahora no sé si ha ido haciendo algo diferente. Tienen
dos, tres personas. Entiendo que estdn haciendo experimentos,
pero nunca se han lanzado, posiblemente la parte técnica no se
haya involucrado y tampoco la parte periodistica. Han elegido
dos jovenes que, con buena voluntad, pero a veces con las ganas
y el entusiasmo no se resuelve nada. Otro ejemplo que se ha
quedado con las ganas y el entusiasmo es el Nando Times. En
Espana, El Diario de Mallorca, lo hacen 4, 8, 25 estudiantes, no
sé cuanta gente lo hard, pero es un proceso absolutamente que
estd abierto. Lo mismo La Vanguardia, que lo realizan todo
externamente, La importancia tecnoldgica la tiene el proveedor,
no La Vanguardia, que paga. Es decir, La Vanguardia paga y estd
ahi por el gusto de estar, porque estamos nosotros,

¢ Existe la informacion personalizada?

La informacion personalizada es una nimiedad. El problema
del periddico personalizado no estd en la posibilidad de enviar
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fuentes y hacerlo de una manera muy sencilla. Es el ABC de la
introducién informadtica. El problema es otro. Si un asunto es
personalizado, [o hace ya para iniciar un camino de negocio,
también con los lectores. Entonces, cuando uno piensa vender,
presupone toda una organizacién, con la filosofia empresarial
detrds.

;Tendrian también cabida los periédicos generalistas?

La informacién generalista estd destinada a aumentar. Hay
elementos de una informacidon generalizada que, en un
momento determinado, pueden interesar muchisimo; la
informacién especifica, sobre l1a boda de la Infanta y otro tipo
de gente a la cual este tema no interesa en absoluto. En un
momento determinado puede ser importante que el Barga haya
ganado la Recopa y dento de un mes puede que no interese.
Como son intereses contrarios, puede tardar la respuesta. Por
tanto, existe un espacio fisico. Hay diarios deportivos porque
van a un publice determinado, porque tienen limitaciones
fisicas. De los diarios generalistas hemos pasado a diarios que
cada vez son mds especializados y, también, de las revistas
generalistas hemos pasado a las revistas cada vez mas
especializadas, ;por qué se ha hecho esto? ;por qué se ha
intentado? porque existe un segmento de mercado que lo puede
recibir, porque quien compra el periddico encuentra
diariamente 6-7 pdginas de deporte y puede ser que para un
target determinado, estas 6-7 paginas de deporte sean limitadas,
que quiera mucho mds, pero El Periddico no puede hacer 50
pdginas de deporte, 40 pdginas de economia, 35 pédginas de
sucesos, etc. Hay limitaciones de tipo fisico. Pero si no existe
soporte fisico, es evidente que todos los diarios, que todas las
empresas periodisticas pueden ser generalistas y especializadas
al mismo tiempo. ;Por qué?, porque tenemos bits y bytes; por
tanto, no importa que en ¢l server pueda tener 1 mega, 100
megas, 1 giga, 100 gigas, lo que hace falta es ser el distribuidor
de toda la informacién, de tal forma que distribuyo la
informacién que interesa a determinado segmento. La gente, en
funcion de sus necesidades, va en busca de la informacién que
mas le interesa.
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Existe una posibilidad mediante la cual un avisador indique
que ya estd listo el diario economico, por ejemplo, te interese
vlo recibas

Si, si. Estd claro. Se necesita un esfuerzo industrial para
llevar a cabo este servicio. Hay ideas que son maravillosas, pero
después, 1a puesta en prictica de las mismas, desde el punto de
vista empresarial, son complicadas. Tendriamos que tener toda
una organizacién, que no es técnica, sino de mdrketing para
promover este servicio, que de dinero. Tenemos que diferenciar,
el usuario y el cliente, y si no tenemos clara esta distincién, todo
se viene abajo. Porque si no estamos haciendo publicitarios para
un medio de comunicacién. La funcién social de los diarios me
parece bien, pero, como minimo, no perder.

;Como es este ciclo? ;Una persona puede formar parte de un
periddico desde su propia casa?

El concepto de redaccion ha variado desde hace afios y, por
tanto, no se trata de una redaccion central bajo el punto de vista del

control ideol6gico o fisico. Y no por limitaciones tecnoldgicas.

s TR

Lugar en el que son tratadas las imdgenes, en la redaccion de El Periédico.
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Una redaccién, tal como la entendemos nosotros, en el futuro
serd un sitio donde hay ordenadores y nada mds. Un ordenador
para cada redactor y conectado a los servidores. Un redactor en
las embajadas, en Madrid, en el campo del Barga, otro en la
Plaza de SantJaume para hacer la informacién local y dos cerca
de la cdrcel Modelo y otros trabajando desde su casa con un
portdtil, Se trata s6lo de superar otros limites, que no es el limite
tecnolégico. El control de la informacién es algo mds
complicado y ademds estd el control fisico. Entonces Ia figura
del director, de quien manda en la redaccién pierde toda
influencia. Entramos ya en una dindmica mds que es una
necesidad.

Periédico vivo. Posibilidad de competir con radio y TV

Evidentemente toda la informacién relacionada con los
nuevos medios genera informacién en forma digital. Es una
realidad, aunque hay algunos aspectos que luego se pueden
superar. Algunos problemas, refiriéndome a la cornunciacién,
las transmisiones, los pdquetes grandes, etc. Si hago una foto es
una cosa, si dispongo de una toma de video es otra, si trabajo
con infografia o si ésta es animada, etc. Sino lo hay, puede ser
que dentro de seis meses exista un elemento bdsico de cultura,
no es técnico; por tanto, tecnoldégicamente estd aconteciendo
una aceleraciéon brutal cada vez mds rapida, mientras la
adaptacion del individuo a las nuevas técnicas sigue siendo
impertante porque va aumentando, pero no aumentando al
mismo ritmo. Por ejemplo, el GAT se superard de una forma
natural cuando entre en el mercado de la informacién —como
mercado de lectores, de clientes, de informacién— las nuevas
generaciones de los game-boys, como dicen los americanos, los
chicos que ahora tienen 5, 6, 7 y 8 afios, nifos que aprenderdn
de una forma natural la utilizacién de medios, que para nosotros
son un poco complicados. Nosotros no somos de la cultura
electrénica, somos del papel; por tanto un chico que tiene 5, 6
afios es potencial de este tipo de productos, pero sabiéndo
aprovechar al maximo.
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Hay un fecha en la convivencia de los periédicos online y
periddicos en papel

Si. Desde una perspectiva relacionada con costes, con
aspectos psicoldgicos y con costes de distribucidn no sélo de
producto. Es posible que la distribucién de los diarios vaya
restringiéndose cada vez mds y los medios impresos se dirijan
a una €élite, para entendernos. Por otro lado, tenemos la eclosién
de los medios digitales, no lo se. En este momento no existe
todavia ningun diario electrénico. Existen simplemente diarios
online, aunque algunos dicen que es un diario. Es un medio que
todavia posiblemente no se ha inventado y se inventard. Mas
que lasuma serd la sintesis de las posibilidades que la tecnologia
fijas y en movimiento que sirven para crear un nuevo producto.
También una evolucién en Ja relacién que vemos ahora.

En el ano 2000 serdn compatibles los diferentes formatos de
periodicos

No es ciencia ficcién, pero el proyecto de Fidler ya ha sido
bloqueado hace un aiio. Fidler no estd siguiendo su planteamiento
de diario electrénico. Hay simplemente dos proyectos: uno es el
Telemaiti y otro es el nuestro, el NewsPad. Para conocer algo mds
del proyecto NewsPad, puede verse desde ayer en internet. Usted
podri leer todo lo que es el proyecto NewsPad, ya que mantiene
toda la documentacién en linea y le da también otros
antecedentes. Unejemplo, no proyecto de diario electrénico, sino
simplemente de un pad, es una novedad de Toshiba pero todavia
no esta comercializado. Estard comercializado en septiembre y

con elementos novedosos.
Entonces, ;qué estd pasando en internet?

Este es uno de los limites, pero también de las ventajas de
internet, la libertad. Menos mal que nadie interviene, que nadie
legisla, que nadie limita, etc. Entonces ;qué estamos en una fase
de confusién? sf, fantdstico. Es un sarampidn. Todo seird situando
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con el tiempo, de una forma absolutamente natural. Existe la
intencidn, por parte del poder en general, de intentar limitar el
sector porque la potencialidad de internet es incontrolable; por
tanto, la sociedad posiblemente no va a necesitar intermediarios
como hasta ahora, como tradicionalmente. En toda la historiade la
humanidad siempre ha habido intermediarios y ahora vamos a ver
como escribia hace dos o tres afios, 1a posibilidad de un nueveo
Renacimiente. El individuo es el centro de todo.

(Existe algun otro medio que no sea internet que pueda llevar
tanta informacion a tanta gente?

Serd la evolucién de internet, pero en este momento no.
Internet, yo espero que en €l presente no sélo sea un medio de
comunciacién en una sola direccion, sino horizontal, bajando el
vértice de un tridngulo no selectivo. El emisor estd al mismo
nivel y con las mismas posibilidades y por tanto cualquiera
puede ser editor, cualquier persona u organizacién puede ser
comunicador de ideas.

Habrd medios de comunicacion grandes y periddicos pequenos?

Cuando hablamos de medios de comunicacidn puede ser que
el editor mundial se llame Microsoft. Cabe esta posibilidad, pero
al mismo tiempo podemos tener miles de pequeitos Bill Gates
que comnunican y entonces entraremos en el mundo de las ideas,
no en el de la potencia. También contard el mdrketing, pero al
final estaremos en una fase donde las ideas empezardn a tener el
predominio.
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IV 8.3.3.1 Tratamiento técnico

Fue el propio Mario Santinoli quien nos presentd a Mario Moya, para puntualizar y
precisar con €l algunos aspectos técnicos del proceso informativo que se lleva a cabo en
El Periddico, con la idea de completar todo el trabajo que para los distintos soportes se
lleva a cabo en esa redaccion.

Es importante conocer cada uno de los aspectos que se realizan dentro del proceso tecno-
I6gico, que si bien es diferente en cada medio, en ocasiones implica que las tecnologias de la
informacién vayan precisando sus campos de actuacién. Se podria resumir diciendo que co-
nociendo mejor la tecnologia, asi serdn los resultados mds satisfactorios. Veamos un ejemplo
de como se ha de llevar a cabo este proceso, desde el punto de vista de los sistemas.

En el caso de &1 Periddico de Caraluia mantuvimos una pequefla entrevista con Mario Mo-
ya, responsable de sisternas e informdtica, quien nos explicé en primer lugar, ¢cémo se lleva a cabo
el ratamiento informativo, en el sentido mds amplio de imagen y texto:

“Aqui tratamos que todos los elementos t€cnicos funcionen correctamente y asimismo ha-
cemos el seguimiento de Ia produccidn de cara a evitar probiemas de retraso. Aqui todo esta au-
tomatizado, ya que desde el momento en que deciden enviar una pagina a filmar, esa pagina va
a nuestra planta de impresion, llega alld y se hace un fichero de la pagina, que es ratado mediante
un equipo y se genera un PDF completo, que es el que tenemos posteriormente en Internet. [-
gualmente, se lee la pagina y se generan los ficheros HTML que son los que estamos viendo en
internet. Todo ello autorndticamente, sin intervencion alguna”.

En segundo lugar, Mario Moya, nos explicé como finaliza todo este proceso:

“El periddico se cierra al mismo tiempo, el electrénico y el impreso. A las dos de la madru-
gada, aunque podria ser factible tener un periddico vivo en intemet. Por temas de impresion no
serfa posible, pero con internet y una pequefia redaccion que se ocupara de tenerlo minimamente
actualizado serfa posible. Una vez que se ha cerrado el diario impreso y se han hecho los cambios,
tenemos una aplicacién que lo que genera son dos estructuras de informacion, una que te guarda
toda la informacién relacionada con la pagina como son los textos, la maqueta, las imdgenes, o
sea, lo que va a ser publicado al dfa siguiente en papel, para que en un futuro nosotros podamos
reconstruir nuestra edicién, una edicién en una terminal, tal y como se generd en un dia concreto,
como si fuera una labor de hemeroteca. Luego lo que se realiza son unas colas para generar PDF
para el web de internet. Hay otra aplicacion paralela, que lo que hace es recoger a lo largo del
dfa, cada vez que se ha enviado una pdgina a filmar, paralelalmente se lanza un PDF de esa pa-
gina y luego se recogen los textos, tal y como se han maquetado, porque cada dia que se maqueta
la pagina se indica qué imagen acompaiiard al texto en el web, entonces recoge €sos elementos
que estan marcados para ser aiiadidos al web, los /inka, los gestiona y afiade ese PDF. Eso se
guarda en una estructura, en un servidor local nuestro y a partir de ahi, manualmente y con un
servidor 40 de NT copiamnos esa estructura al web local nuestro y luego copiamos esa esuctura
al web en Servicom”.
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Con respecto al proyecto NewsPad, Mario Moya puntualizd una serie de consideraciones:

“Es un equipo portdtil, lo més pequefio posible en el cual, bien conectado desde casa o bien
por antena se van elaborando informaciones para ese periddico, al mismo tiempo que noticias,
imdgenes, sonido. La manera de navegar por €l es una manera cémoda, sencilla y en el cual po-
demos guardar las informaciones que nos interesan para verlas posteriormente, para leerlas, etc.
NewsPad es una mezcla de una estructura informativa para periodicos, television, graficos ani-
mados, sonido, serfa una mezcla de todo. La idea es que yo recibo toda la informacion que esta
redaccién estd preparada para mi y a partir de ahi yo consulto la informacién que quiero y la que
estoy viendo, apartarla para luego verla, con un tema de almacenamiento. Este es un proyecto
en el que se han hecho varios estudios de viabilidad y han participado varias empresas y se ha
quedado ahi en un proyecto. La aportacion de £l Periddico fue de presentacién y cémo mostrar
un diario, navegar por €1”.

IV 8.3.4 Los servicios de El Periodico Online

Alolargo de esta investigacién hemosido constatando que en los diferentes periédicos
electrénicos que figuran en los anexos, si importante es la presentacién del texto y su
correspondiente apoyo grafico, también es fundamental ofrecer una serie de servicios que
ayudan al lector a situarse frente al producto o a conseguir datos sobre ocio, viajes,
entretenimiento, etc.

Dentro de EI Periddico hemos seleccionado tres grandes grupos informativos. El
primero de ellos, denominado Servicios tiene relacién con el ocio y el entretenimiento y
corresponde ados secciones ya existentes dentrodel periédico impreso: Cartelerade cine,
en la que se incluye la cartelera de los nifios y Hoy Salimos, que facilita informacién sobre
teatros, arte, atracciones, cenas, casinos, cafe-teatros, etc.
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En la versién online se facilitan estos servicios en tres paginas para cada una de los
dos apartados, en los que se especifica ademds su capacidad en Kb, asi como unas
recomendaciones para acceder a esos servicos.

“Los contenidos de estas secciones se presentan en archivos PDF, que
reproducen las pdginas de EL PERIODICO con su espacio original. Para visualizar
esios archivos es necesario lener incorporado en el sistema el programa Adobe
Acrobat Reader”!®

En todo caso, st el usuario no disponde de ese programa existe un icono que permite
activarlo y en el caso de que ya esté instalado en el ordenador, sélo hay que acudir al icono
al que se desea llegar.

Redaccidn de El Periddico preparando la edicion impresa y online.

El segundo bloque de servicios se puede encontrar en la portada de £/ Periddico
Online, en el frame de la izquierda, en el que se incluyen debajo de la fecha del dia al
que corresponde el ejemplar, una serie de servicios, que iremos analizando a lo largo
de estas pdginas, entre ellos estd Informacidn, Correo, El Periddic d’Andorra, Viajes
Online., NewsPad, 24 horas en el Peridédico, Ediciones Anteriores y la Pigina de
Telematica.

"® Bajado de £l Periddico Online http//www.elperiodico.es
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Estos servicios explican el funcionamiento de E{ Periddico Online, pero tambi€n permiten
acceder al Proyecto NewsPad, o a El Periddic d’ Andorra, asi como a otra serie de servicios
propios, que son fundamentalmente documentales, como son los ejemplares editados los
tiltimos dias, dentro de Ediciones Anteriores y la Pigina de Telematica, que recoge los
contenidos de esa seccién que incluye temas sobre informatica, internet y nuevas tecnologias.

El primero de ellos, recoge una serie de datos sobre el equipo humano y técnico que
ha hecho posible este periddico electrénico, pero también de aquellas personas que han
trabajado con decisidén para convertir a este medio de comunicacion en uno de los pioneros
de Espafia. Desde aqui, Informacién, se accede al Software utilizado para la elaboracion
y recuperacion de este periddico electrdnico, peor también, dentro de Prayectos, a quellos
en los que ha intervenido £/ Periddico, como el NewsPad; se pueden conocer también los
principales cargos del equipo de redaccién, dentro del epigrafe La Redaccion de El
Periédico, asi como datos sobre la Empresa Editora y, por supuesto, el nombre de aqueilas
personas y sus cargos que ocupan la direccién técnica, alguno de los cuales ya hemos
presentado previamente, como Mario Santinoli o Mario Moya.

1V 8.3.4.1 ; Como acceder a El Periodico Online?

En los diferentes periddicos espafioles que hemos analizado en el capitulo anterior,
fundamentalmente E! Mundo, El Pafs y La Vanguardia explicamos los requeremientos
técnicos y las necesidades informadticas que el usuario deberia resolver para poder leer
periddicos electrénicos. Por lo tanto, ahora sélo vamos a realizar unas cuantas precisiones
conrespecto a el sofnware que utiliza El Periédico, puesto que las caracteristicas técnicas,
ordenador, médem, etc. ya han sido analizadas.
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Adnhe Acrohat

Los contenidos de EL PERIODICO también se presentan en archivos de formato
PDF,

que reproducen las paginas del diario con su aspecto orginal. Para visualizar estos
archivos

el programa Adobe Acrobat Reader debe ser accessible por el navegador. Sino lo
tiene, pulse sobre

el icono del programa que aparece al final de estas lineas, podra obtenerlo
gratuitamente.

Si ya dispone de él, pulse directamente sobre el icono d que aparece en la

ventana de navegacion.

Puise agui Para instalar el Acrobat Reader:
per obtenerioc  Copie el archivo del programa en el directorio donde lo quiera

sﬂtwjal tnsFaIa’r o
Z y ejecutelo para descomprimirlo.
Asocie los archivos PDF con esta aplicacién.

Como coiocar ei web de Ei Periodico como pagina de inicio

Usted puede configurar su navegador para que se conecte automaticamente ai web
de El Periédico On Line

cada vez que inicie el programa.

Para configurar el navegador siga las instrucciones:

Internet Explorer 1. Ir al menu Ver y escoger Opciones.
2. En la ventana Opciones, seleccionar el separador
Exploracién.
3. En la entrada Pagina, seleccionar Pagina de Inicio.
4. En la entrada Direccién, escribir http://www.elperiodico.es
5. Pulsar Aceptar.

Netscace 1. Ir al mena Options y escoger General Preferences.
Navigator 2. En la ventana General Preferences, seleccionar el separador
Appearence.

3. En la entrada Startup, seleccionar Home Page Location.
4. En la casilla en blanco, escribir http://www.elperiodico.es
5. Pulsar Ok.

Jueves 12 de Febrero de 1998 10:20
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Par empezar, los habituales lectores de El Periddico tenian una ventaja, pues la versién
online corre con el mismo programa con el que recuperaban la informacién de los CD-
ROMs, es decir, Adobe Acrobat Reader, de tal forma que ya les era familiar. Para aquellos
que se acercaban por primera vez, podrian copiarlo activando el texto: Pulse aqui para
obtenerlo, de tal forma que para instalarlo sélo tenian que copiar el archvio del programa
en el directorio donde lo quieren instalar y luego ejecutarlo para descomprimirlo y,

posteriormente se han de asociar los archivos PDF con esta aplicacién.

Cuando se liega por primera vez conviene tener algunas consideraciones presentes,
sobre todo si no se conoce este programa o no se han utilizado con anterioridad los CD-
ROMs de El Periddico.

“Los contenidos de EL PERIODICO también se presenian en archivos de
SJormate PDF, que reproducen las pdginas del diario con su aspecto original. Para
visualizar estos archivos, el programa Adobe Acrobal Reader debe ser accesible por
el navegador”*™®

También dentro de este apartado, Software se explica la forma en que se se ha de colocar
el web de E! Periodico como pagina de inicio, de tal forma que el lector pueda acceder de
forma automadtica a este web cada vez que se inicie el programa. Para ello, se ha de llevar a
cabo una serie de explicaciones, dependiendo del programa de navegacion, bien sea Internet
Explorer o Netscape Navigator, y que figuran en este apartado, de tal manera que resulte al
lector muy sencillo llegar a la versién electrénica de El Periddico.

IV 8.3.4.2 El equipo humano y técnico El Periédico Online

Con frecuencia hemos estado citando el nombre de personas que han hecho posible
que E! Periddico sea hoy uno de los mds importantes en Espaiia, en su versién técnica
¥, por su puesto, en cuanto a informacién textual, grafica e infografica, como demuestra
el hecho de ser el de mayor difusién de Cataluiia y con un constante desarrollo que lleva
a la empresa a abrir nuevos mercados en otras zonas de Catalufia, como Lérida o
Andorra.

En esta investigacion se ha dado una importancia constante a la parte técnica,
fundamentalmente a los ordenadores, de los que hemos ido incorporando cada uno de los
avances que se han ido produciendo en el tiempo que ha durado esta investigacién, lo
mismo que hicimos al comienzo del trabajo, cuando facilitamos los logros conseguidos
a lo largo de varios siglos en el campo del periodismo impreso.

**Bajado de £! Periddico Online htip://www.elperiodico.es
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Somos conscientes también de que corremos un riesgo, pues algunos de los productos
que hemos considerado importantes, porque asi lo eran cuando iniciamos la investigacién,
se han quedado en desuso o han desaparecido. Pero no por eso, han de olvidarse, pues el
mismo proyecto NewsPad se quedé en un proyecto, pero muchos de los logros allf
alcanzados se han ido aplicando en otros periddicos electrénicos.

Pero si la parte técnica ha permitido al canzar aspectos que hace apenas unos aiios eran
impensables, hay que recordar que detrds y delante de las miquinas estdn las personas.
En esta investigacién hemos utilizado experiencias de campo, es decir, entrevistas con
personas que son protagonistas de los procesos técnicos. En algunos casos, como en E/
Mundo tiene mds merito porque parte de el trabajo lo han llevado a cabo después de
finalizar su jornada diaria.

Lo que pretendemos, por tanto, es hacer un reconocimiento a su trabajo, sin €l cual muchos
de los razonamientos e hipotésis propuestos al principio de la investigacién no tendrian razén
de ser. Para conocer la relacién comnpleta, se puede acudir a £ Periddico Online.

Existen tres divisiones en lo que podiamos considerar staff de £l Periddico, por un
lado la redaccion, por otro ¢l Grupo Zeta y en tercer lugar su division de prensa, es decir,
Prensa Diaria Grupo Zeta.

La redaccién esta formada por un Director, un director adjunto y nueve subdirectores,
ademds de un redactor jefe y jefe de seccion, para cada una de las grandes dreas, excepto
algunas como fotografia o documentacién que sélo disponen de un jefe de seccién.

LA REDACCION DE EL PERIODICO

Director: Antonio Franco.
Director adjunto: José A. Sorolla.

Subdirectores: José L. Martinez Ibanez, Rafael Nadal, Juancho Dumall,
Josep M. Rafols, Joan Manuel Perdigé. Lluis Molla, Iosu de la Torre, Emilio

Pérez de Rozas y Angel Sdnchez.
Delegada en Madrid: AnaR. Cailil,
Asesor de diserio: Ricardo Feriche.,

Coordinacion general: Juan Manuel Blanco, Joan Busquet, Antoni Ribas,

Gil Carrasco, Pep Puig, Nuria Bolaiio y Margarita Sdenz-Diez.
Coordinacién lingiifstica: Ricard Fité.

Fin de semana: Rosa Massagué.

Internacional: Alfons Ribera y Carlos Lopez.

Politica: Enric Sala y Francesc Cusi.
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Cosasde la Vida: XavierCasinos (Informacidn local), Bernat Gasulla (Sociedad).
Josep Maria Cadena (Cultura y libros); Ramon Comorgna (Catalunya comarcas):
Xavier Belmonte (Gente); Eloy Carrasco y Oscar Hernidndez.

Economia: Joaquin Romero y Xavier Salvador.
Deportes: Jaume Pujol-Galceran y Xavier Hoste.
Espectdculos: César Lopez, Ignacio Para y Rafael Tapounet.
Television: Manuel de Luna,

Opinién: Xavier Camprecids v Miguel Angel Maestro.
Edicidn grdfica: Jaume Mor,

Diagramacion: Ricard Sans y Olga Puig,

Infografta: Jordi Catala y Ricard Gricia.

Dominical: Héctor Chimirri.

Fotograffa: Xavier Jubierre.

Documentacidn: Miren Casado.

En la segunda de ellas, aparece la cipula directiva del Grupo Zeta, con su presidente,
su secretario, sus consejeros y el asesor de la presidencia, el periodista Carlos Luis
Alvarez, pero también figuran los responsables de la Divisién de Prensa Diaria, asi como
el de Centros de Impresién y Compras y los encargados de Ediciones Primera Plana,
responsable directo de todo lo que pasa en £l Periddico.

GRUPO ZETA

Presidente; Antonio Asensio,
Secrerario: Francisco Matosas.
Consejeros: José Sanclemente, Dalmau Codina y Javier Lépez Lopez.

Asesor de la Presidencia: Carlos Luis Alvarez.

D1vISION DE PRENSA DIARIAL

Director Gerente: Juan Femindez-Aguilar.

Director del departamento: José Luis Maninez.
Director Técnico y nuevas tecnologlas: Mario Santinoli.
Director Comercial: Juan F. Pérez Pretel.

Director de Proyectos: Rafael Nadal,

Director de Comunicacidn: Jordi Mercader.

Controller y Finanzas: Julio Martinez.
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gENTROS DE IMPRESION ¥ COMPRAS,

Director Gerente: Jaime Siez.

EDICIONES PRIMERA PLANA

Consejero Delegado: José Sanclemente.

Director General: Joan Montraveta.

Gerentes. José Garcia Miguel y Antonio Viedma.

Director Técnico: Carles Mateu.
Delegado en Madrid: Pablo Sanjosé.
Adrinistrador y Finanzas: Pere Vidal,
Recursos Humanos: Joan Buj,
Produccién: Fernando Lopez.,
FPromociones: Carmen Mata.

Distribucion: Luis Carrasco.

El tercer apartado hace referencia a Prensa Diaria Grupo Zeta y todos aquellos que
hacen posible que técnicamente funcionen estas publicaciones y con los que hemos
mantenido una estrecha colaboracién para llevar a cabo esta investigacién, desde el
director técnico y nuevas tecnologias, Mario Santinoli, hasta cada uno de los que
participan en el Departamento Técnico de I+D, y que nos enviaron en un CD-ROM
aquellos contenidos que hemos ido incluyendo en la investigacion y, por supuesto, a los
encargados de la coordinacién exterior y de sistemas, quienes nos explicaron todo el
proceso técnico que figura en las paginas anteriores.

PRENSA DIARIA GRUPO Z

Director Técnico v nievas tecnologias: Mario Santinoli.

EL PERIODICO:

Director Técnico: Carles Mateu.

Jefe de Proyectos: Joaquim Sans.

DEPARTAMENTO TECNICO!

I+D: Cristébal Castro, Daniel Gonzdlez, Jorge Arrdez, Sergi Valverde,

Francesc Garcia y Javier Salvador.

Coordinacién Exterior: Xabier Teba y Oscar Martinez.

Sistemas: José Clemente, José Maria R. Cadenas y Fuen Avalos,
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IV 8.3.4.3 24 horas en El Periddico Online

Dentro de la portada de E! Periddico existe un frame en el que hemos encontrado una
serie de servicios que venimos explicando para conocer mejor todos los conceptos que
aporta este medio electrénico. Hasta ahora hemos analizado los contenidos de
Informacién, también se puede enviar correo electrénico, a través de Correo o acceder a
E! Periodic d’ Andorra, asi como a Viajes Online o al proyecto NewsPad, que ya hemos
estudiado. Nos quedan, por tanto, tres servicios importantes, sobre todo los dos dltimos.

El primero de ellos hace referencia a un lugar dentro de £/ Periodico Online en el que
se explican todas las labores que se llevan a cabo dentro de el mismo y quiénes son los
responsables que han de llevarlas a cabo. Dentro de 24 horas en El Periédico, los lectores
acceden a dos pdginas en las gue se pretende, de una manera entretenida, que los lectores
conozcan como se flevan a cabo las tareas informativas y técnicas.
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Al llegar a esta seccién existe una relacién de horas, desde las diez de la maifiana, en que
en teoria comienzan a trabajar las primeras personas de la redaccion, hasta las 24 horas en
que, también en teoria, finalizarfa su jornada. El lector puede seguir la tareas en orden
cronolégico o acudir a cada una de las horas en punto del dia, en la que accede a lo que ese
momento estd haciendo la redaccidn. A las diez, la primera de las horas, contiene un texto
que indica que empieza la jornada. La redaccion se pone en marcha. Una hora después se
anuncia: El diario mds lefdo de Catalunya. Y asi en cada hora hay un pequefio comentario,
siempre en todo divertido, porque se trata de que los lectores conozcan de forma rdpida y
amena la actividad informativa y técnica que se realiza en un periddico electrénico.

Esta pdgina estd repleta de diversas fotografias, algunas de la redaccidn, si bien
nosotros incluimos unas propias, de las efectuadas en la visita a £/ Periddico, lo que
permite situar al lector én cada uno de los aspectos que se quiere resaltar y junto a las
fotografias textos indicativos de las tareas que se han de realizar; por ejemplo, a las diez
se sefiala que Antoni Ribas, miembro de la mesa de Coordinacion entra en el diario. El
servicio de limpieza atin estd dando los iltimos toques. El texto de las doce es, todavia,
mds importante porque en €l se explica cémo se decide qué noticias saldrdn el préximo
dia y cudles no: El director, Antonio Franco, toca la campana. Los responsables de las
secciones saben que el consejo estd a punto de empezar.

Desde las doce hasta las veinticuatro horas, el lector puede ir descubriendo la labor
que se desarrolia en un periddico, asi como las tareas que ha de desempefiar cada miembro
del mismo.

IV 8.3.4.4 Ediciontes Anteriores

Es frecuente en todos los periddicos electrénicos que disponsan de este tipo de
servicios, Nos referimos a las posibilidades de recuperacién documental de los ejemplares
en linea atrasados, con el finde hacer investigaciones, trabajos, o simplemente leer alguno
de los articulos de opindn que en su dia no se leyeron.

Hemos constatado que en E! Periddico el proceso técnico de configuracién y
constitucion de la version online ha corrido a cargo del departamento técnico y de sistemas
y en €l apenas ha participado el centro de documentacidn, mds que en un par de reuniones
informativas. También hemos confirmado que esta forma es habitual en la mayoria de los
periddicos, con los que la documentacién ha perdido una ocasién para retomar el
protagonismo que tuvo cuando estaba en alza el periodismo de investigacion.
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En este sentido, también una mayor parte de los periddicos electronicos ofrecen lo
mismo que E! Periddico, los ejemplares en linea de los tltimos siete dias, de tal forma
que automdticamente la llegada de un nuevo ejemplar elimina el correspondiente de la
semana anterior. Lo ideal, para evitar que el centro de documentacién tenga que resolver
dudasy atender peticiones de usuariosque le impiden realizar otras tareas, es que se amplie
el nimero de dias a los que el usuario puede tener acceso.

En el caso de algunos periddicos se llega a los tres meses y hay quienes ya ofrecen un afio,
como hemos visto en periddicos que figuran en esta investigacién. No se trata de cargar la
pédgina web con miles de ejemplares, sino de ofrecer una recuperacién sin problemas al lector,
de tal forma que las facilidades que encuentra en servicios en linea o dentro de internet, también
las encuentre en las hemerotecas o servicios anteriores de los periddicos electrénicos.

De todas formas, E! Periddico tiene un razén de peso para ofrecer sélo siete dias. El
resto de los periddicos se pueden conseguir comprando los diferentes CD-ROMs que
tienen el mismo contenido, si bien la comodidad que ofrece el servicio en linea es mucho
mayor que el soporte cerrado del CD-ROM. En este sentido, este y otros periddicos que
editan CDs de prensa pueden ofrecer dentro de la hemeroteca el resto de peridédicos en
linea, pero cobrando por este servicio un precio similar al que se paga por el CD-ROM.

El aumento de capacidad de los ordenadores y la mayor rapidez con que se consiguen las
informaciones en linea, apuntan a que serdn mds pdginas en linea las que se podrdn recuperar,
porque los periddicos, bien cobrando o bien de forma gratuita sacardn un rendimiento
documental a la informacién que ya ha sido vendida al lector: Por egjemplo, mediante la
utilizacién de publicidad exclusiva cada vez que se utilicen estos servicios.

El proceso documental, por tanto, se amplia de forma generalizada al disponer el
usuario del ejemplar completo del periddico en linea, ya que en la versién impresa tenia
que ir buscando mediante una base de datos las diferentes referencias y posteriormente el
texto completo de los articulos. En este sentido, mejora considerablemente el trabajo
documental, de tal forma que los documentalistas en vez de atender peticiones pueden
emplear su tiempo en otras tareas documentales.

IV 8.3.4.5 Pagina de Telemaitica

El ultimo de los servicios que se ofrecen en la portada es la Pdgina de Telematica, que
contiene informaciones sobre internet, sobre periédicos electrénicos y sobre otra serie de
servicios e informaciones en los que las nuevas tecnologias son protagonistas. Cuando se
accede a esta pagina aparecen por fechas las diferentes pdginas telemdticas, en las que se
incluye la noticia mds importante que lleva esa pdgina, pues ademds de la informacién
principal, suelen incluirse algunas sueltas, es decir, pequeiias noticias sobre avances en
internet.
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internet tiene la palabra

WebTV pone a Internet en el televisor

La Navidad, vista desde Internet

Ramon CORTES : "Lo dificil es convencer a los jueces"

La red, fuente de energias positivas

Los ‘ludistas’ se rinden a Internet

Catalunya debate sobre la red

Siete dias de ciencia digital

Alternativas virtuales a Bill Clinton

Internet abre la era del voto digital

Erase una vez en el ciberespacio

Europa impulsa la red verde

El mundo virtual, a escala

L.os piratas se divierten en Internet

Los paganos creen en Internet

Sindicatos del mundo, jconectaos!

Internet no salita la muraila china

El video 'on line’ comunica a los internautas cara a cara

El quiosco electronico abre una nueva via en el negocio
editorial

La pintura modifica en Internet el concepto de galeria de arte
José Luis PARDOS : "Debemos potenciar el uso de nuestra
lengua en Internet"

La UOC abre el primer campus universitario en Internet
Vinton CERF : "Los padres ni se imaginan qué haran sus hijos
con internet"

Las mujeres crean su propio territorio en el ciberespacio
Internet da otro gran paso como 'libro’ esencial para la
educacion

Internet debate sobre sociedad y economia en la cumbre de
Canada '
Atlanta-96 tiene a punto sus instalaciones en el ciberespacio
La oficina de turismo de Internet despacha vacaciones
completas

John Perry BARLOW : "Internet es muy infecciosa"

Bichos de todo tipo acuden a Internet a contar su historia
Los juegos crean en Internet las sociedades virtuaies del
futuro

La telefonia abre otro frente en la guerra por el control de
Internet

La Infopista Catalana crea el barrio digital al cumplir un afo
Internet amplifica la voz de los indigenas y las minorias
étnicas

La red comparte mesa con el cruasan y el café con feche
EL PERIODICO lleva ia fiesta del libro y la rosa a Internet
Los vinos esparioles se guardan en Internet etiquetados en
inalés
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El quiosco virtual, a los tribunales _

El primero de Catalunya _

» EL PERIODICO, el medio mas consultado en Internet

» 58 de las 100 webs mas visitadas de Espaiia son espaifiolas.
Entre las diez primeras hay cinco

Los taxis bajan bandera en la red 5

Reservas hoteleras fiables

Mil y un cuentos hasta llegar al 2000 %

El quiosco virtual, a los tribunales

L. A. FERNANDEZ HERMANA
luisangelkelperiodico.es

Cinco grandes medios de EEUU han planteado ante los tribunales de Nueva
York un caso de derechos de propiedad intelectual que tendra profundas
repercusiones en Internet. The Washington Post, Los Angeles Times, The
Wall Street Journal, 1a agencia de noticias Reuters y la CNN han demandado
a Total News por su quiosco virtual del mismo nombre que contiene vinculos a
numerosos medios de comunicacion en Internet. Los cinco grandes se quejan
de que los internautas viajan de un medio a otro sin salir de Total News, que
mantiene su cabecera y su publicidad mientras se consulta un periédico de
cualquier parte del mundo.
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Quioscos virtuales. Los directorios de prensa de
Internet agrupan a los periddicos digitales del
mundo.

En la red hay numerosos directorios de medios de
comunicacion. En ellos estan sus vinculos y al
internauta fe basta un click sobre cualquiera de ellos
para acceder al medio en cuestion. Pero la tecnologia
permite hacer, por 1o menos, tres cosas. Una es que el
viaje sea real, es decir, que se abandone el directorio
para entrar en la pagina del periddico o radio que se
quiere consultar. Es el caso de Kiosken
(http://www.esperanto.se/ kiosk/engindex.html).

Otra es que se abra una nueva pagina del navegador con el medio solicitado, pero
sin abandonar el directorio. Se puede navegar por y desde la nueva pagina, mas el
quiosco queda siempre abierto en un segundo plano. Es el caso del directorio
Ribernet (http://194.224.199.2). La tecera opcion es la de Total News: la visita a
los otros medios se hace sin abandonar nunca la propia pagina del quiosco, que
enmarca a cada pagina enlazada. De esta manera, el directorio y el medio forman
un todo, pero un todo nuevo y diferente a cada uno de ellos
(http://totalnews.com).

Los cinco grandes acusan a Total News de potenciar su propia publicidad y
oscurecer la de los medios a los que enlaza y de ser una web "pardsita y pirata de
material sometido a proteccion de propiedad intelectual”. Sin embargo, los
expertos que se han manifestado hasta ahora consideran que probar estos extremos
sera muy dificil. El WWW esta disefiado precisamente de tal manera que cada
pagina se puede enlazar con cuantas se quiera. Por tanto, los usuarios estiman que
¢Xiste una /icencia implicita para incorporar tantos vinculos como deseen a sus
paginas. Basados en este rasgo funcionan los buscadores de informacién con sus
nutridas secciones de medios de comunicacion (http://www.ole.es).

De la misma forma, en la red han florecido directorios completisimos sobre los mas
variados temas como un servicio que prestan particulares, empresas y
organizaciones. Los medios, en general, y la actualidad informativa, en particular,
forman parte importante de estos directorios. En Espaiia funciona, entre otros, el
Quiosco Virtual, que exhibe a todos los medios de comunicacion que se publican
en castellano y, como en el caso de Total News, sin abandonar la pagina del
quiosco (http://www. tiasa.com/quiosco).

El resultado de la demanda de los cinco grandes marcara un hito en Internet en un
momento en que, por una parte, ¢l debate de los derechos de propiedad intelectual
cobra cada vez una mayor importancia y, por la otra, la propia naturaleza del
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vinculo comienza a ser materia de reflexion y de jurisprudencia. En Escocia se ha
dado ¢l caso de que el diario The Shetland News (http://
www.zednet.co.uk/shetnews) ha sido demandado por su vecino, The Shetland
Times (http:// www.shetland-times.co.uk), que quiere impedirle que ponga un
vinculo a sus noticias.

El primero de Catalunya

e EL PERIODICO, el medio mas consultado en Internet

» 58 de las 100 webs mas visitadas de Espaiia son espaiiolas.
Entre las diez primeras hay cinco

EL PERIODICO
Barcelona

El Periédico Online es el medio de comunicacidn de Catalunya més visitado en
Internet por los usuartos de Espaifia, segin una encuesta sobre las 100 webs mas
frecuentadas del Estado espaiiol realizada por la Asociacion para la Investigacion
de Medios de Comunicacion (AIMC) para el Estudio General de Medios (EGM).
La primera es Microsoft, a la que siguen tres diarios de circulacion nacional (El
Pais, ABC y El Mundo). El Periédico (http:// www.elperiodico.es) se encuentra
en 8° lugar y La Vanguardia en el 13°. Entre los medios en catalan, ta primera es
Vilaweb (28°), seguida de Avui (45°), Catalunya Radio (50°) y TV-3 (78°).

Respecto a los medios de comunicacion extranjeros, 1a unica que aparece entre las
30 primeras webs es la cadena de television CNN. Sin embargo, este dato
enmascara un rasgo cada vez mas importante en Internet: el papel de medios de
comunicacion que desemperian los directorios, los proveedores de servicios y los
buscadores que, en muchos casos, emiten incluso noticias al segundo. Hay ocho de
¢stos entre las 25 primeras.

Por otra parte, la demanda de contenidos en castellano crece sin cesar, como
muestra que 58 de las 100 webs mas visitadas sean espafiolas (5 entre las 10
primeros, todas de periodicos). Todo apunta a que esta tendencia aumentara El
mismo informe de EGM seilala que el nimero de internautas en Espaiia representa
el 2,4% de la poblacién mayor de 14 afios. Esta cifra es la décima parte de la
correspondiente a EEUU (23% de 1a poblacion mayor de 16 afios).

Respondieron a la encuesta 11.631 internautas. 44 webs aceptaron colocar un
banner (una esquela activa que estuvo en la red durante un mes y medio) desde el
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que se podia acceder a la encuesta y responderla. Las entrevistas se recogieron entre
el 20 de octubre y el 12 de diciembre (http://www.arroba.es).

Por otra parte, una cuarta parte de las 200 primeras empresas espafiolas por
facturacion, segun el ranking de Actualidad Econdmica, ya tienen presencia en la
web, segun se reveld durante la presentacion de la Red MIDAS-NET Spain. Esta
red forma parte de los programas multimedia de la UE, como Info2000 o
Telematics.

Los taxis bajan bandera en la red =

El sector del taxi ha entrado en Internet. Un grupo de profesionales ha aparcado sus
vehiculos en Taxinet, desde donde ofrecen una nutrida variedad de servicios. La
Iniciativa se centra en la recogida y transporte de clientes por toda la geografia
nacional y comunitaria, la distribucion postal y la mensajeria, aunque también
facilita otros servicios, como el alquiler de chéfer privado. Las reservas se deben
hacer desde la pagina, con 12 horas de antelacion (http ://www.adv.es/taxinet).

Reservas hoteleras fiables

La cadena espafiola Sol Melia facilita su oferta hotelera desde la pagina que
mantiene en Internet. Proporciona todos los detalles, incluido el precio, de los 250
alojamientos que gestiona en todo el mundo e informacion de la compaiiia. Lo mas
interesante de la pagina es la posibilidad de hacer una reserva on-line, en
cualquiera de los establecimientos, a través de un sistema de encriptacion que
garantiza la maxima seguridad de los datos transmitidos (http://
www,.solmelia.es).

a3
Mil y un cuentos hasta llegar al 2000

Ayer, coincidiendo con la inaguracion de la pagina del Grup Enciclopédia Catalana
y que faltaban mil y una noches para llegar al afio 2000, la editorial Proa, junto con
Vilaweb, lanz¢ a la red la primera de las historias que Scherezade le conté al rey
Shahriyar para librarse de ser gjecutada. La iniciativa consiste en publicar
diariamente un cuento de manera que en el mismo momento en que se inicie ¢l
nuevo milenio se complete la edicidn electronica de Les mil i una nits (http://
enciclopedia-cat.com).

Copyright © 1997 Ediciones Primera Plana S.A.
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El quiosco electronico abre una
nueva via en el negocio editorial _

* Los bajos costes de la publicacion a través de Internet
propician la aparicion de revistas exclusivamente electronicas
que nacen al margen de las firmas editoriales

* La interactividad con los lectores es el factor clave de estas
nuevas publicaciones

Los estados de distinto signo politico intervienen cada vez mas en
Internet <«
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Los detalles de un parque cientifico

Ictidlogos sumergidos en la red o

Un espacio donde despotricar o

El quiosco electronico abre una
nueva via en el negocio editorial

* Los bajos costes de la publicacion a través de Internet
propician la aparicion de revistas exclusivamente electrénicas
que nacen al margen de las firmas editoriales

Jueves 12 de Febrero de 1998 13:20



El Periodico on line - Microsoft Internet Explorer Pagina 2 de 5

* La interactividad con los lectores es el factor clave de estas
nuevas publicaciones

PEP PUIG
pepkelperiodico.es

El negocio editorial tiene en la red una nueva via en la que la tala de drboles
no supone ninguna carga moral ni econémica. Las revistas con versién en
papel fueron primeras en apuntarse al formato telemético. Pero Internet,
ademads, ha abierto sus puertas a miles de nuevos editores, que gracias a los
bajos costes y a la facilidad de acceso han creado sus propias publicaciones
con el fin de alimentar sus ansias de compartir y divulgar informacién.

Cabeceras del quiosco virtual,
Todas ellas pertenecen a
publicaciones que no tienen
version en papel.

El quiosco virtual est4 ya repleto de
revistas cuyo contenido solo circula
por la red. Como en el mundo de
papel, todos los géneros y
actividades dan pie a una
publicacion.

A Jaume Codina, por ejemplo, se le ocurrio "que valia la pena que hubiera una
revista on line en espafiol que tratara sobre viajes y aventuras, dos 4mbitos en
los que yo suelo trabajar". Se puso manos a la obray el pasado ! de julio celebrd
la aparicion de Ulises (http: //www.ulises.com), una publicacion electrénica "con
tres objetivos: ofrecer articulos sobre viajes, erear una base de datos y
facilitar la interaccién entre las personas interesadas’. En menos de 48 horas
recibi6 50 correos electronicos con opiniones sobre su iniciativa.

La interaccion de ia que habla Codina es definida como " palabra clave® por Jordi
Marlet, un estudiante inquieto que también ha adoptado el rol de editor virtual.
Segun €1, ése es uno de los factores que permite diferenciar su publicacion de otros
medios de comunicacion (opinién que comparten casi todos los editores on line).
Su revista, EmemeMAG (http://194.179.87.3/ argus/mmm), esta escrita en catalan
y presenta '"un diseiio pensado para la pantalla de un ordenador". Los
contenidos se centran en foros de debate politico y en temas relacionados con la
propia Internet, aunque sus autores no renuncian a hablar de viajes o de moda si se
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Almogaver (http://www. rednsi.com/almogaver) s otra edicion con el catalan
como idioma oficial. En este caso, las culturas del Mediterraneo son ¢je de la
publicacidn, aunque esto no significa que reduzca su publico potencial a esa zona.
"Es un soporte de comunicacién con una filosofia globalista, pensando en que
abarcaremos a todo el planeta", sefiala Maria Jos¢€ Pedragosa, miembro del
equipo que edita Almogaver.

Otra de las caracteristicas que define las publicaciones on line es su periodicidad, o
mejor dicho su no periodicidad, porque la red permite ir alimentando la revista sin
agobios de calendario. Asi, la redaccion de Un Pam de Net
(http://www.pangea.org/ org/pam/pam.html) se toma un respiro durante la época
estival, pues las vacaciones escolares dispersan su publico. Toni Vidal, director de
esta revista para internautas en edad escolar, explica que su intencion es
"potenciar el uso de la telematica en el Ambito educativo, y lo queremos hacer
de forma amena y divertida".

Para escolares y para licenciados, Alberto Sintes alimenta, bit a bit, El Tebeo
electronico (http://www.readysoft.es/ home/tebeo), ""un punto de informacion y
entretenimiento para todos los interesados en la ilustracién y el humor
grafico’. Los amantes de la literatura ms estricta disfrutardn mds con Espéculo
(http://www.uem.es/ OTROS/especulo). Y una titima recomendacion, ésta para
eclécticos: Portico (http://www.gn. apc.org/redgrround) fue la primera revista en
espafiol de la red y se define '"como una visién planetaria, holistica,
transpersonal y post Nueva-Era".

- a4
Los estados de distinto signo politico intervienen cada vez mds en

Internet

En los tltimos meses, paises de diferente signo politico, desde democracias
consolidadas hasta dictaduras confesionales, han metido mano a Internet por
diferentes motivos. El gesto comun entre todos ellos ¢l intento de censurar o
controlar sus contenidos. De Cuba a Gran Bretaiia, o de China a Alemania, Internet
ha concitado el interés de politicos, jueces y gobernantes.

Cuba ha aprobado un acceso limitado a Internet y otros sistemas globales
informatizados. El permiso sélo alcanza a instituciones y centros de investigacion
relacionadas con ¢l Estado. Habra un comité regulador integrado por representantes
de los ministerios de Justicia, Interior y Fuerzas Armadas. Pocos cubanos tienen
ordenadores o no tienen divisas para pagar a los suministradores de servicios, todos
en el extranjero. El web oficial de Cuba, auspiciado por ¢l Ministerio de Salud v su
red Informed, ha estado varias veces a punto de ser cancelado por falta de pago al
provedor del servicio en Canada (http:// www.cubaweb.cu).
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Desde 1995 se incluyen diferentes temas que se van completando con nuevas
informaciones. En el momento de hacer la basqueda, febrero de 1998, en tres paginas se
recogian los principales temas que se han publicado dentro de esta pdgina, en la que se
incluyen diferentes entrevistas a personalidades de la red, que dan su versién particular de
lo que puede suceder con Internet, como Manuel Castells, Vinton Cef o John Perry Barlow.

Por supuesto, hay muchos articulos dentro de estas pdginas en linea, que tienen que
ver con los periddicos electrénicos, algunos de ellos se han utilizado en este trabajo, pero
también aporta aspectos documentales con respecto a las radio en internet, las pdginas
web de las televisiones, o el video en internet. El resto de las informaciones son temas
mds generales, pero interesantes para realizar ciertos trabajos, de ahf que esta pdgina la
podamos considerar como una fuente de informacién y consulta importante, sobre todo
porque el abanico de contenidos es muy amplio.

Desde las pdginas en linea no se pueden conocer todos los contenidos, pues solo se
facilita un titulo, que corresponde a la informacién con mds peso dentro de la pdgina de
Telemdtica. Una vez que se llega a la pdgina aparece un resumen, que suele coincidir con
el titulo de las restantes noticias.

En el ejemplo que adjuntamos, la Pdgina de telemadtica titulada: El quiosco virtual a
los tribunales, corresponde al dia 6-4-97. Ademds de esa informacidn, en la que se habla
de un caso de derechos de propiedad intelectual con respecto a una empresa que hemos
incluimos en esta investigacién, Total News, a la que han demandade porque contiene
vinculos a numerosos medios de comunicacidn en internet, como ya constatamos aqui.
Dentro de este quisoco virtual figuran también otras direcciones IP que permiten al lector
llegar a periddicos eletrénicos.

Pero también estd considerada como noticia importante ese dia, aunque no se pueda
recuperar de forma directa, la titulada El Primero de Catalunya, en la que se indica que
este medio es ¢l mds consultado en internet, ya que 58 de los 100 webs mds visitados en
Espafia son espaiiolas, pero también hemos ampliado datos de la encuesta llevada a cabo

por la Asocacién para la Investigacién de Medios de Comunicacién (AIMC) para el
Estudio General de Medio (EGM).

Otro de los ejemplos de esta Pigina de Telemdtica hace referencia a una nueva serie
de quioscos electrénicos y fue publicado el 25-8-96, bajo el titulo: E{ quiosco electronico
abre una nueva via en el negocio editorial, en el que se incluyen una serie de direcciones
que facilitan lugares donde se puede leer periddicos y revistas electrénicos que no tienen
presencia en version impresa.

Por tanto, tanto las ediciones anteriores como la Pigina de Telematica constituyen dos
formas de acceder a la informacién, que antes obligaba a los documentalistas a facilitar
y que ahora al estar en linea cualquier usuario puede conseguirlas, con lo que se simplifica
el proceso documental.
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IV 8.3.5 El Periodico Online

El Periédico Online cierra un ciclo de produccién dentro de Ediciones Primera Plana
que comenz6 con la elaboracién del periddico impreso hace ahora veinte afios, pero que
sigue abierto a la investigacién y a las nuevas aportaciones que las tecnologias de la
informaci6n ofrecen dentro del periodismo. En medio hay un trabajo para entregar al
lector una serie de productos, como el CD-ROM hasta Hegar a la versién online.

Todas estas lineas de trabajo han compensado de forma especial a los editores,
redactores y equipo técnico, hasta el punto de conseguir el primer puesto dentro de
Catalufia, cuando este territorio habia pertenecido durante muchos afios a otro periédico:
La Vanguardia.

Asi, endiciembre de 1995, el EGM ratifica el crecimiento del niimero de lectores hasta
la cifra de 832.000 en el periodo febrero-noviembre de 1995, con lo que se confirma que
este periédico es el de mayor audiencia dentro de Cataluiia y pasa a ser también el de
mayor representacion social y politica entre los catalanes.

“EL PERIODICO consolida su liderato como el diario de mayor audiencia en
Catalunya con una media diaria de 832.000 lectores (900.000 en toda Espaiia)
durante el periodo febrero-noviembre de 1995, segiin los liltimos datos publicados
por el Estudio Genral de Medios (EGM ). Estos datos suponen 52.000 nuevos lectores
y un incremento del 6,73% vespecto al mismo periodo del aio anterior”.

Pero no se trata sélamente de cifras si no de un trabajo constante y de una aplicacién
efectiva de las nuevas tecnologias. En efecto, El Peridédico Online estd considerado uno
de los mejores en cuanto a su estructuracién informativa, su presentacién grdfica e
En conjunto, la versién online ha mejorado de forma sensible algunos aspectos que en la
impresa no se cuidaban, porque las condiciones técnicas no lo permitian; ademads, el
manejo es de suma facilidad para el usuario, si bien en contra hemos de indicar un excesivo
retraso a la hora de acceder al ejemplar del dia.

A pesar de que en esta empresa la aplicacién de las nuevas tecnologias es constante,
hay un aspecto que no se ha tenido en cuenta. Asf, mientras otros periddicos actualizan
la informacién cada cierto tiempo, en E/ Periddico este proceso ain no se lleva a cabo.
Como indicamos al analizar otros periddico online en Espaia, entre ellos £/ Mundo o La
Vanguardia, ademds de la edicién resumida del periédico impreso estdn colocando en
internet otras ediciones, mucho mds resumidas, pero actualizadas de las diferentes noticias
que se van produciendo a lo largo del dia y este aspecto es fundamental en los medios

@ EL PERISDICO. EL PERIODICO se consolida como primer diario cataldn. En: El Periddico, 17 de diciembre de 1993, p. 27.
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online, donde el lector espera que las informaciones vayan evolucionando al mismo
tiempo que acontecen los hechos, de tal forma que el lector acuda a ese periddico vivo
una y otra vez.

El Periddico haoptado, de momento, por ofrecer otras ediciones, como la de Andorra
o la de Lérida, pero la tendencia de otros periddicos es dar varias versiones de la
informacidn, de tal manera que ¢l lector se acostumbre a realizar el seguimiento
informativo en ese medio. Si bien las actualizaciones son cada cierto tiempo, anunciado
previamente a los lectores, con el tiempo, tal y como se defiende en esta investigacién, el
lector podrd optar a conocer cada nuevo punto de vista que aparezca en la informacién.

Pero la mejor manera de conocer como es Ef Periddico es analizando su portada, asi
como el resto de las secciones y servicios que ofrece a sus lectores.

IV 8.3.5.1 La portada

Este periddico es fiel a un concepto informativo y grifico de la portada que ha
mantenido a lo largo de los afios, lo que le confiere un estilo propio que saben reconocer
los lectores. Cuando analizamos la versidon impresa incluimos una serie de imdgenes
obtenidas de un CD-ROM de E! Periddico en el que se veia la evolucién de la portada,
desde el blanco y negro de los primeros aiios, a la utilizacidn del color, y posteriormente
al uso habitual de gréficos y otros recursos para ensalzar aquellos aspectos informativos
que requieran un tratamiento diferente.

No se trata ahora de hacer otro anilisis de la portada, sino de conocer el tratamiento
y ver qué recursos ofrece al lector, ya que el ordenador permite diferentes aspectos que
en la version impresa no se podian conseguir, desde hacerla mds grande o mds pequefia
hasta concretar temas parciales de una informacién.
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Siguiendo con los mismos elementos de andlisis hemos elegido la portada dei dia cinco
de octubre de 1997, tal y como ya hicimos con el resto de periddicos de Madrid y
Barcelona, en el capitulo anterior. No se trata de compararlos, si no de mostrar algunos
aspectos que El Periddico ofrece como novedosos con respecto a otros medios. Los datos
han sido obtenidos de un CD-ROM, enviado desde el departamento de sistemas, en el que
se incluye el periddico completo de ese dia, con las imédgenes y el texto de la boda de la
Infanta y el Proyecto NesPad que empleamos en el epigrafe anterior.

Para empezar, el dato mds significativo es que el contenido graficos y textual de la
portada y del resto de las pdginas es idéntico, tal y como explicaba previamente Mario
Moya, al indicar que una vez tratada y digitalizada la informacién se enviaba a cada uno
de los soportes.

Por tanto, a iguales contenidos se podria pensar que el Periddico Online no aporta
nada, ya que es lo mismo que el impreso, pero la realidad es otra. Para empezar se puede
conseguir unas cuantas horas antes, ademds una vez que se accede al mismo, las
posibilidades de acceso a la informacion son bastante diferentes. Se trata de un sistema
mucho mds perfeccionado que el CD-ROM en el sentido de que puedes buscar todas las
informaciones que a lo largo de ese dia se relacionan en el periddico, de una sola vez,
mientras que en el impreso el lector tendria que hacerlo manual, pasando pagina a pagina.

La portada dispone de un tratamiento grafico muy importante, en el sentido de que
cada vez se dedica mds espacio fisico a las fotografias y a los apoyos infogrificos que al
texto. Esto es debido a que el periodismo escrito es cada vez mds visual, sobre todo por
las posibilidades que ofrecen los equipos para disefiar las paginas y las ventajas de utilizar
ordenadores con un gran calidad en las pantallas.

En el caso de la que estamos analizando hay una fotografia que sirve como comentario
a uno de los temas de portada, pero la informacién principal presenta como apoyo grifico
un mapa, en el que se incluyen los lugares en los que se encuentran los deportados de ETA
en ¢l extranjero.

La utilizacion de pequeiias fotos, como la de el Papa Juan Pablo 11 o la de Don Felipe
de Borbén, acompaiian el resto de las informaciones, en una portada en la que ademas de
las informaciones mds importantes se incluyen, como cada domingo, los temas que forman
parte de los diversos especiales que se ofrecen ese dia con el periédico. Ademds, la edicién
de este dia contiene un segundo periddico, o si se quiere una separata dedicada a la boda
de la Infanta, en el que aparecen mds de cien fotos y diversas informaciones.

El resto de la portada dispone de un articulo de opinién destacado, en el que se anuncia
el tema que se tratard y la pagina en el que se incluye. También lleva una pequeiia foto
del autor del mismo.

Hay, ademds un anuncio en la primera pdgina, algo que es habitual en los periddicos
online, en los que no s6le aparece uno, si no que en ocasiones son varios y en diferentes
lugares.
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IV 8.3.5.2 Tema del dia

A lo largo de este capitulo estamos dentro de una doble dicotomia, en el sentido de
que por un lado estamos constatando que Ediciones Primera Plana es una empresa que
innova constantemente y que se apoya en las ventajas de las nuevas tecnologias para
ofrecer un producto mds actual y que cubra las necesidades de los lectores vy, por otro,
estamos viendo como muchos de los aspectos que se inclufan en los primeros periddicos
ain siguen formando parte del mismo. Este seria el caso de el Tema del Dia, que viene
siendo habitual desde hace ya tiempo.

En esta seccién se recoge una informacién importante, quizds la de mayor relieve
informativo, sobre todo cuando afecta a Catalufia. Por supuesto, serian temas que
ocuparian estas paginas privilegiadas, aquellas exclusivas informativas que consiguen los
redactores de este periddico y que cuentan con aspectos graficos y textuales como para
dar este tratamiento a la informacién.



B mowoe o

Domingo, 5 de octubre da 1997 8l Periddico

Tecnologia

Tercera era
Intermet vy la venta
directa definen
la tercera era
informdtica. €1 PG
IBM v la afianza
Intel-Microsoft
marcaron las etapas
anteriores,

El més rico
El presidente de
Microsoft, Bill Gates,
duplict su fortuna
personal durante
el ultime ario.
Su capital privade
asciende a seis
billones de pesetas.

Hombre de mods
Ef presidenta de Del
Computers, Michasi
Deil, con 32 anos,
tiene una fortuna
ge 845.000 milones
de pesetas gracias
a la venta directa
de ordenadorss.

£ ciénico arrusa
E! mercado de PC
clonico, ansamblado
en &f punto de venta,
ha alcanzado ya el
60% de las ventas
en Espafa gracias
a sus bajos precios.

lacirénica, en pleno trabaj
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La carrera por los chips
en miniatura se acelera

La sustitucién del aluminic por el cobre en los
microprocesadores penmite reducir su tamario

EDUARDO LOPEZ ALONSO

a carrera de la miniatui-

Zacion en 6l sactor sc-

trénico 58 ha acelerado.

IBM ha snunciado que a
finalas de este afo estard sn
condiciones de fabricar los pri-
meros semiconductores hechos
con cobre N ver da aluminig, jo
que pemitivd imtegrar circuitos en
un chip de 0,2 micras, un tamario
500 veces mas delgado que un
pels humand.

La Boisa de Nueva York rech-
bid &l anuncic del nuevo chip con
un alza apreciable de las accio-
nes do IBM, mostrando la sensi-
bibdad de ia rema vanable a las
NMOVACIONes tecnoitgicas. Los
semiconductoras, mindsculos
componantas qua abren y cle-
man ol pase de f comente okec-
trica, constituyen la base e cual-
Guier aparato alectrénico, por lo
que & avenca daeberia tener UNa
amplia repercusion industnal y
bensficiar a las ampresas nortea-
medicanas respecto a la compe-
tencia asidtica.

El consorcio intemacional Se-
matech, ¥tegrade por 11 gran-
des companias dsl sector in-
formético én Estados Unides, dio
& conocer &l descubrimiento en

agosto pero e anuncic fue refle-
jado solarente en igunas publi-
cacionps especilizadas nortea-
rmericanas. For contra, la noticia
da que {BM iba a aphcar ese nue-
vo tipa de fabricacion este mimo

afo ha tenido una repercusion di-
recta en Wal Street y an kos me-
dios de comunicacon de todo o
mundo.

£n opinién de lsabel Lamas,
raspensable de markening de

procesadores de Intel en Es-

pafia, “le

Las firmas norteamericanas ganan peso frente
a las asiaticas dentro del sector electrénico

e de p "
no es mis Iuml y tardard

ﬂ-mpoonlqunl
de

€1 85% de los producics fabr-
cadog por intel no existia hace
poco mds de un afo. B incre-
mento del ritmo en of lanza-

AMD que ha conseguido UnB
porcién del mercado radisions)
g6 Irted coN su procesador K8,
El acelerado rtmo da lanza-
mignto de nuavos productos
de Intél pretends, sagin la
compaltia nonsamericana, que
en ol ano 2011 la velocidad de
lca procesadores se haya mul-
tipicado por 33 y lague 2 los
10.000 megaherizios, frante a
los 300 actuales Para slio, de-

da los fundadores de Intsd, la

Pentum 2, L2 sstreti da intal

loy da Moore. por i que dabe
doblarse |2 potencia de los
chips fabricados por Intel cada
18 mesas.

Para evilar la amenaza del
competidor, ntel ofmind este

Intel renueva el 85% de su oferta en un afio

verano de sus fineas de pro-
duccidn los proGesadores Pan-
tiurn para centrarse en los
MMX (que ofrecen mayores ca-
pacidades mutimedia), bajan-
do ademés kg precics de sus
woductes un 40% de forma
fuiminanta.

Su mayor compelidor imer-
nacional, AMC termbién se ha
visto oblgado a bajar sus pre-
cios, Como consecuencia, el
precio de los ordenadores en
Esparia ha caide alrededar del
50% sn apenas un ano,

Si ol ordenador 486 tardd
cuatro afies en ser un producto
de masas o el Pentum Pro es-
perd nueve messs, los ordena-
dores con Pertium 2 costardn
ésias navidades unas 300.000
pasetas, tres meses despuds
¢la su lanzemiero.

La carera tecnolbgca on ol
sector elecironics ha provocado
que en & Ulitimo a’o y madio los
precios de ias memorias DRAM,
las wtilzadas por los tipicos orde-
nadores, hayan caido of 85%.

Segun ia consultora Data-
quest, al mercado mundial de se-
miconductores movid alrededor
de 141,700 micnes de ddlares
en 1996, un §,3% menos qua o
afio anterior, COMG consacuencia
de @ caia de pwecios. Para ests
aflo 38 prevé unNa recuperacion
de las ventas cel 5.6%. aunque
56 Mantiena “un sxceso de ca-
pacidet ds produccidn de
chips de (os que sdlo
almacenan Nfonmacion) que per-
sigtird a lo largo de 1998%,

Llas compafiias asidticas,
principaimenta coreanas y japo-
nesas. han sido ias grandes per-
Judicadas por la cakia 08 precios
¥ son o objetivo del markeiing de
fuarg de las fmmas norteamer-
cangs, Come consecuencia, s
grances fabricantes dal sactor
come Samsing, Hyundai, Golds-
tar, Nac, Toshiba, Hitachi o Mit-
subishi harr reducido 3us marge-
nes y planean potenciar su
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Wall Straet. Lo Bolsa da Nueva York recibid oen optimismo & avance de la industria microelectronica nortsamencana.

IBM da ritmo a la bolsa

La fabricacion de semigg_nductores recibe el apoyo de los inversores

F. MARTINEZ ESQUIVEL
Barcelona

| anuncio realizado por IBM 4 pa-

sado 23 de septiembre de que

habia descublerto N rueve chip

iicso hizo subir les acciones

de B Blw (Giants Azud ean la Bolsa de
Nueva York an 5,125 dtlares (el 5%), hasta
los 104,375 colares. El objetivo se habia
cumpldo Walk Street descontt jos benafl-

iBM en Wall Street alcanzaron une da los
niveles MAas aitos de este ano.

El anaiista en semiconductores de la
consultora informética Dataguest, Bryan
Lewis, calcuia qua el uso del cobe en la fa-
bricacién de semiccnductoras meduce los
costes enira un 20% v un 30% respecto a
ks fabricados con aluminig. Esta fueva si-
tuackébn, segun Lewis, podria Bevar en un
fituro préximo & una bajada en &l peecio de
los productos electrénicoes.

El Gigante Az 65 o primer productor
ge semiconductores que utilizard et cobre
en 5us procesos de fabricacion. B consu-
mo de este matal ha aumentadc &l 9% en
io que va de ao en todo el mundo v aun-
que hay excedentes de produccion, este
nuevo uso podria Slevar Su Pracio.

1BM Microslectionics planea ntroducit
la tecnologia dek cobre en sus productos &
finales db este afo, “IBM tene buense

Cifras en dolares

El valor de las acciones

revalonizacion de casi
& 100% en los (ftimos
doce messes. £ 1 ce
saptiembra da 1956 &

o . Recuccion
- 2 nomingl de
las acciones

vaior cotizaba an fa
Boiga de Nueva York &
61,67 ddkares v 'a se-

mana pasada sa habia
astabizacdo en tomo a
08 103 gdlares.

Ei nivel més aftc de
las acciones da 1BM
on boisa 56 alcanzo en
agosta ce 1887 —dias
antes dal crash provo-
cado por la invasidn
de Kuwait por irak— v
alcanzd ur maximo de

Anunci
det i

174,75 dovares. Desde
antoncas, el valor cayd

Las acciones de ‘Big Blue’
han registrado una revalorizacion
de casi el 100% en el (itimo afio

—
noticlas, ¥ eato fortalece ia accién de Ia
compaiin®, sefald Stephen Shobin, ana-
ksta técnico de Lehman Brother en unas
declaraciones a Financial Times.

Las acciones da IBM han registrado una

an picado hasta pa-

pafia y en otras por noticies de corte més
publicitaro, como o tiurfo del ordenador
Death.lemlapamdadaapdrazcmm
Kasparov. La division del nominat de la ac-
cién a la mitad ayudd 8 su revalorizacidn y
st anuncio de 'a fabricacién en masa del
chip de cobre para este afe sinié para in-
vertr la tendencia bagsta del verano. 3
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El Tema del Dfa ocupa dos paginas casi siempre. Suele ir colocado a continuacion de
la portada y los contenidos suelen ser muy variados, casi siempre dependiendo de la
actualidad de cada dfa. En algunos casos, se incluye la opinién de algin experto. Se trata
de una informacién principal, a la que acompaiia un reportaje y luego una serie de noticias
en torno a esa Mmismo tema.

Por supuesto, también al tema grafico se le da una importancia, ya que cada una de las
informaciones importantes suele estar acompaiiada de una o dos fotografias explicativas
o informativas con respecto al contenido. Ademds, se aprovechan otra serie de recursos
como mapas, graficos y recursos de elaboracion propia.

El Tema del Dia es un recurso que emplean muchos periédicos para ofrecer
informaciones importantes y centrarlas de tal forma que el lector pueda valorarlas como
tal. No son exclusivamente informaciones que abren una seccién. Se trata de algo mads.
Su contenido y tratamiento obligan al periodista a trabajar y consulitar diversas fuentes
documentales antes de ponerse a redactar.

En ocasiones, laurgencia informativa obliga arealizar ia informacién para el periédico
del dfa, pero hay otra serie de dias en los que la urgencia no es tan agobiante, por lo que
elredactor tiene tiempo para elaborar su informacién, consultar varias fuentes y conseguir
varias opiniones de expertos, porque en estas paginas no sélo cuenta el trabajo periodistico
del redactor, sino lo que otros expertos opinan con respecto a esa informacion.

El Tema del Dfa, dentro de £/ Periddico Online, dispone de varios botones provistos
de un pequeiio titulo para ir accediendo a cada una de las partes informativas que lo
forman. Ademds, esta informacién estd acompaniado por una fotografia, si bien la ventaja
de acceder a esta informacion es doble, ya que por un lado se puede ir al primero de los
titulos y seguir bajando la informacion o acudir directamente a aquel titulo concreto, es
decir, la parte que le interesa al lector. En este caso, al activarlo el lector se encuentra esa
parte de la informacién, si bien con postertoridad puede leer el resto de informaciones de
el Tema del Dia o pasar al resto de las secciones.

En ocasiones, el Tema del Dia se convierte en el Tema del periédico, como sucedié
en el ejemplar del dia cinco de octubre de 1998, en el que se incluye un periddico, una
separata del mismo, dedicado a la boda de la Infanta Cristina.

Se trata de un especial, similar al que se emplea cuando los lunes hay competicién
deportiva. En este caso, se mezclan fotografias y diversos textos de la boda real. Al ser
Barcelona el luga donde se celebra, £f Periédico hizo un esfuerzo para ofrecer a sus
lectores la mayor parte de los actos que tuvieron lugar el dia anterior.
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E! dlbum de fotos

Con el permiso
del Rey

El Rey consintid el
srde su hija con
rostro emocionado.
La infanta no olvidg La
exigencia del
protocolo y buscéd a
su padre con la
mirada. Elena se
olvidé en Savilla,

Barcelona corono
a sus principes

El calor popular no tatté
en las calles ¥ los
barceloneses
coronaron a Cristina e
Ihaki como nuevos
principes de 1a ciudad.

Pasas de gloria
hacia el 'si’

Alentada por la
multitud, la infanta
Cristina entraen la
catedral del hrazo de su
padre, camino def s/a
s\ principe azulgrana,
que [a esperaba dentro.
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La boda MEE 4lbum de fotos

L. apoteosIs
del chaqué y
el traje corto

Ademés del gentio en la calle y de las luces
_encendidas en los pisos supenores del hotel
Arts, normalmente a oscuras, Barcelona pudo

ver ayer otros signos de excepcidn. E
principal, ia apoteosis de seffores con chagqué,
militares con uniforme de gala y damas con
traie corto, en ndmero de 1.500.
Circunspectos én la catedral y méas
aborotades en Pedralbes, los contrayentes,
sus familiares, la realeza, los politicos y los
representantes de la economia, la cultura y el
deporte posarcn para la ocasion, unos con
rmas gracia y otros con menos. Como sucede
en todas las bodas. Incluso las reales.

Abajo, los Reyes correeponden con

sonrisas & los saludos ¥ vitores a la salida del templo.

REUTER ¢ ERIC GALLARD

L
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Retrato de la familia y uno méas

Juan Cartos dirigié un improvisado coro que tarared la marcha nupci

ICSU DE LA TOARE
Earcelona

Lienes todavia estdn
convencidos de qua

ayer cémo Juan Carlos recibit a
los nevios en s jardines del pa-
lacio de Pedraibés. Abanderado
con el uniforme de capitan gene-
rel, levantd sus dedos indices co-
mo un director de orquesta y
anime a su familia a tarareer o g
58 han casag, Enmemecedor. La
Rena, o Princine —disfrazada de
capitan del Ejércilo de Tiema-, los
Mmyhtmw
da famita Urdangarin improvisa-
ronslmroamalaradtentststi-
na y o fornide Wekf, B sbanico
de fa reina Sofla mares o silencio
dalgupo(pa QO 5i NO 38 Co-
nockss [ lapa, aond-un leve
la-7# lard, ka-rz iad La familh roal
68 humans y protagonizo ks
AIMENDs CHSIKCos qUe Ga-esparan
de wna boda,

Los 1.500 invitados apuraban

&l aperitivo refugiados bajo la car-
pa instaiada junto al edificic don-
da $8 ofreci iege @ banguate.
Coimian las bandesas con musitos
da COtOMiz coN salsa da 5088, vi-
ntas ce jamon, las delicias de
chistoma y butifama v las croque-
tas. cuando ia farniia kamd a for-
mar en las ss-
calras de ac-
£850 & la plagi-
ta que desnu-
da ia restaura-
da maestuosi-
dad dei paia-
gio. Tocaba fo-
1o oficisf con la
nugva pareia.
Gisn me-
tros mas aba-
jo, los recién
casados secuchaban of au/Tesky
da honor. Cristing alcanzd la txa-
pelaianzada al aire por el cantza-
A Y 1o la soitd, Bl matrimenio Ur-

de a2 nova, y flanqueados por

Ef Principe recibi¢ a
Inaki con un abrazo
de los que se usan

para celebrar un gol

guardias reales y flora medite-
ranea. Las raciit al coro famWar
det brevisimo 18 se han casaob,
con el Rey dirigiendo con ‘as ma-
ros. La Rena imitd e gesto vy
comvirtid su abanico en batyta.
Juan Carlos mostraba el ros-
tro congestionaso por la emo-
cidn. Vistg de
cerca, nada
tenia que ver
cen at firme
perfil de las
monedas de
20 gurcs, Des-
de aysr com-
parte a su fa-
vorita. Sdko el
secticlo det hu-
mor da Marig
de s Merce-
das, la madre del Monarca, & la
que también famen dona Marda,
recondujc al patriarca a la alegria.
A saber qué comentario hizo k|
condasa de Barcelona, pero
Juan Caros lanzo una risotada
que con Un Manotezs
a o jugedor de la NBA que
chocé con la paima de su madre.

B Rey la comié a besos, luego
babid una copa de agua, 59 S0
las nanices y animo a los suyos a
jaear @ ios novios con aplausos,

Los primeros besos fueron
para la abuela. ifaki recibié trag
besos de su suegro, anta quien
Cristing hizo una reverencia do-
blando la rodile después da ro~
zarsae fag mekas. B Principe dio
a novio un abrazo de 8s0s que
50k se dan en las bodas al re-
cén casado o a los balonmands-
tas cuando marcan un gol. Jaime
de Marichalar, més pudorosg, al-
canzg a besar la mano ds su
cuitada, casl al misma tiernpo
que viglaba la estabiidad de la
pamela de su e3posa, 'a obre in-
fanta, ¥ la de su propio cabedo,
engeminadisimo. La Reina, mas
sonriente que como 5ak en la
prensa dal corazdn, ks reclams
para la foto.
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IV 8.3.53 Las otras secciones de El Periddico Online

El Periédico Online, ademds de Portada, Tema del Dia y contraportada, dispone de
otras secciones, la mayoria de ellas propias de la versién impresa, pero algunas no estdn
incluidas en la versién online, de ahi que la realidad es que este peridédico presenta en un
ochenta por ciento los mismos contenidos, pero no en su totalidad, si bien las mas
importantes se encuentran en ambas versiones.

Para conocer el resto de las secciones, asi como el contenido de alguna de ellas, hemos
bajado de El Periédico Online dos indices de noticias, correspondientes al 11 y 12 de
febrero de 1998, tal y como se puede apreciar en el anexo XX VIL.

Por lo que respecta al indice de noticias, después de la portada aparece el Tema del
Dia y junto a él, el resto de secciones, es decir, opinidn, internacional, politica, cosas de
la vida, gente, economia, deportes, espectdculos y television.

A lo largo de tres o cuatro paginas el lector va encontrando una especie de sumario
con los principales contenidos que se incluyen dentro de cada seccion. No estdn todas las
informaciones, sino las mds importantes, de manera que una vez llegada a esa seccidn se
pueden leer el resto de las noticias. Esta forma de presentarias facilita al lector las cosas,
ya que no pierde tiempo, pues puede elegir llegar a la informacién puntual que desea leer.
Al llegar a cada seccién hay un contador que indica cuantas informaciones hay, por
ejemplo, 1/4, es decir, una de cuatro paginas.

Casi todas las secciones disponen de una fotografia, de tal forma que la recepcion de
la informacion es algo lenta, con respecto a otros medios electrénicos. Una de esas
secciones que no suele llevar es opinién; todas las demds disponen de una fotografia, que
en algunos casos se corresponde con la misma que luego aparece al abrir la informacidn,
si bien no es siempre asi.

En el periédico del dia 12 de febrero de 1998 se incluyen tan sélo dos enlaces dentro
de el Tema del Dia; sin embargo, [a seccién de opinioén contiene hasta cinco posibles
entradas de la informacion. Internacional es la que menos suele variar, ya que presenta
tres o cuatro contenidos, excepto aquellos dias que hay una informacién decisiva lejos de
nuestras fronteras, como puede ser una guerra o una decisién importante de algin
organismo internacional, como la ONU.

Otro tanto sucede en la seccidn de politica, si bien aqui el contenido de noticias suele
ser algo mds amplio, por la importancia y la proximidad de sus temas con los lectores.
Otras dos secciones como son cosas de la vida y gente se turnan en presencia de noticias
y depende de cada jornada, pero ambas suelen ser muy completas, porque dentro de estas
dos secciones se incluyen una serie de informaciones de cardcter generalista que no tienen
cabida especifica en otras.
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Tambi€n es importante economfa, ya que cada vez mds los lectores estin deseosos de
conocer los datos que afectan a su trabajo y a su bolsillo. Suele, por tanto, ofrecer entre
seis y siete enlaces,

Mas importante, al menos por el amplio numero de informaciones, es deportes. Claro
estd que E{ Periddico dispone de una edicién especial los lunes y ademds es una seccién
de las que mds lectores tiene, de tal forma que los enlaces suelen ser casi siempre de ocho
o diez posibles informaciones, como minimo.

Espectdculos y Televisién contienen informaciones sobre los estrenos de peliculas,
sobre el mundo del cine y la televisién, asi como la programacién que cada dia ofrecen
las diferentes cadenas de televisidn.

Una vezrecorridoel indice de noticias, al activar cada unade las secciones, se desarrollan
un poco mds los contenidos, es decir, mientras que en el indice sélo figura un titulo, al abrir
cada una de las secciones, junto a ese titulo se incluyem en algunos casos un pequeifio
resumen de dos o tres lineas, que puede ser suficiente para el lector, al menos le indica si
esa noticia le puede interesar. En ese caso habrd de activarla para que salga entera.

Todas las secciones disponen de un indice de noticias, que es ese resumen de titulos
y texto que se desarrolla dentro de la seccién. A veces, con leer el indice puede ser
suficiente, pero en caso contrario, desde el indice se puede acceder a alguna de las noticias
en €l contenidas. Este indice suele ocupar entre una y tres pdginas y no dispone de
fotografia ni recurso grifico, tal y como figura en el indice general,

La pdgina de opinidn es una de las mds completas de los periédicos online de Espaiia,
junto con la de ABC. En ella figuran los articulos de opinén propios de El Periddico, es
decir, las habituales secciones dentro de esta pagina, como son E! Retrato o Las Tertulias,
ademas de los articulos firmados.

En algunas secciones, como Cosas de la Vida o Gente, donde los contenidos son muy
amplios, una vez que ¢l lector llega a ellas existen a su vez subsecciones, es decir, una
organizacién temdtica, como por ejemplo, justicia, salud, astronomia, para situar al lector
en aquellos aspectos concretos que le pueden interesar.

L.o mismo sucede con otra seccién importante, al menos por los estudios llevados a
cabo, que indican que una parte importante de los lectores que entran en un periédico
electrénico lo hacen para visitar las padginas de deportes. Asi, en este caso, estdn separados
los diferentes deportes, comenzando por el futbol y a continuacién el resto, es decir,
balonmano, baloncesto, etc. En el caso del fitbol dimos un paso mas y activamos la
primera de las informaciones, como puede apreciarse en €l anexo XXVII, y llegamos a la
crénicadel partido del Barcelona frente al Mérida, que estd acompafiada por una fotografia
del partido.
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Espectdculos y televisién ofrecen las informaciones sobre la cartelera y las peliculas,
pero también la opinién de expertos en estos temas, tal y como ya se hacia en la versién
impresa de E{ Periddico.

Todos estos servicios, informativos y documentales incluidos, hacen de £/ Periddico
Online un diario electrénico de los mds consultados en Espafa. Ademds, los constantes
avances técnicos que se aplican le permitirdn estar entre los de mayor peso especifico,
incluso lejos de nuestras fronteras, porque con internet ya es posible.






CONCLUSIONES

Dentro de este epigrafe hemos incluido algunos de los resultados de la hipotesis
presentada al comienzo de la investigacién, una vez contrastadas las diferentes opiniones
de algunos de los expertos en los nuevos conceptos de informacién y documentacidn, si
bien, a lo largo de la misma hemos ido intercalando aspectos personales y otras ideas
importantes que han servido de razonamiento para la propuesta que estdbamos
formulando. Ahora, se trata de recogerlas y ampliarlas, ademds de presentar alguna nueva
que es fruto de las ultimas aportaciones que hemos ido introducciendo en esta
investigacién. Sin embargo, algunas de las propuestas que presentamos estdn adn en fase
de experimentacién, por lo que no es seguro que se puedan llegar a poner en practica; ain
asf hemos considerado oportuno recogerlas.

EI concepto de informacién electronica ha cambiado en apenas u-
nos afos, de tal forma que ahora se debe partir de la informacion
multimedia, porque incluso en los periddicas electronicos ya es casi
mas importante el formato, la imagen, la presentacién, etc., que el
texto.

Informacién al momento, ya que la idea de periddicos electronicos
se ha quedado desfasada en muy poco tiempo. Si bien hemos estado
defendiendo este concepto, la reatidad es que el concepto que el lec-
tor tiene de un periddico impreso es que sale una o como mucho
dos veces, mientras que los periddicos online pueden acercarse al
lector en intervalos muy cortos de tiempo. Ademas, los periddicos
se imprimian, mientras que actualmente se leen en pantalla, aunque
con posterioridad se pueda sacar una copia en la impresora. Por tan-
to, la informacién se actualiza continuamente en {os medios online.
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EI proceso informative y documental cambia considerablemente.
Cuando estos medios online estén presentes de forma masiva en la
sociedad, no existira ni el periodista ni el documentalista. A partir
de entonces, hemos de considerar la figura de un nuevo comunica-
dor, que por supuesto conoce y utiliza las técnicas de redaccion, pe-
ro que en muchos casos se acerca a la documentacion de forma in-
dividualizada y resuelve personalmente sus consultas. Mientras tan-
to, el documentalista llevara a cabo dos tareas fundamentales: una,
el seguimiento informative de actualidad, que le obliga a aportar do-
cumentos recientes a la pagina web del periddico que se actualiza
constantemente y dos, una seleccidn exhaustiva y un tratamiento
preciso de ia gran multitud de informaciones que circulan en las re-
des y que ha de dejar listas, para que los diferentes redactores pue-
dan acceder a sus contenidos. Por tanto, el producto final informa-
tivo seri responsabilidad del periodista, pero también de forma ma-
yoritaria del documentalista.

Desaparece el concepto tradicional de redaccién y se crean los
newsroom, que son pequedas redacciones controladas por varios je-
fes de seccion. Antes de la llegada de estos medios, la mayoria de los
trabajos se llevaban a cabo en una misma organizacin, es decir, en
una redaccién central. Ahora, con los periddicos online la mayor
parte de el trabajo se hara en casay la informacion resultante se dis-
tribuira por todo el mundo, ya que una redaccién virtual no necesita
un espacio fisico. El Periodista de Informacion Electronica envia su
informacién desde el mismo lugar en que se produce.

El centro de documentacion no experimenta, en este sentido, un
cambio tan radical, pero si en su estructura y organizacién de trabajo.
Las obras de referencia, las consultas puntuales, precisas y concretas
son resueltas en escasas segundos por los redactores. Ahora, el Docu-
mentalista de Informacién Electrénica ha de contribuir con datos re-
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cientes del hecho informativo, que no apareceran en la informacion
del periodista online, que se limitari a contar el hecho noticiosa. A-
demas, ha de facilitar contenidos al redactor, de tal forma que éste no
pierda el tiempo. El documentalista ha de tener a mano una serie de
direcciones web, —actualizadas, por supuesto- de las que ha de bajar
aspectos importantes para completar 1a informacion. Existe una mayor
relacién y dependencia entre el redactor y el documentalista.

EI contenido de estos medios online no esta ain completo. Es decir,
al principio se colocd en la red la misma informacién que aparcecia
en la versidn impresa, pero no todo el periddico, sino unas cuantas
secciones, para evitar —pensaban los editores— una pérdida de lec-
tores y consecuentemente unos ingresos. Posteriormente se han am-
pliado las secciones y los contenidos, pero a(n faltan algunas como
las esquelas o informaciones de caracter local. De todas formas, los
periddicas online incluyen nuevas informaciones y sobre todo ser-
vicios interactivos, que publicitariamente pueden aportar ingresos a
ese medio, por ejemplo, el mapa del tiempo, en el que se puede ver
el cambio que experimenta seglin se recibe la informacion del saté-
lite 0 1a nueva manera de comprar casas o coches, entrando en ellos.

I..a financiacidn de estas soportes alin no se ha determinado. La ma-
yoria de las empresas estin perdiendo dinero en cantidades impor-
tantes, pero no tanto por lo que cuesta hacer el producto, sino por
la inversion que han realizado en equipos técnicos. De todas formas,
cuando el producto final sea actualizado constantemente, como he-
mos propuesto en esta investigacion, se necesitaran periodistas y do-
cumentalistas exclusivos para este producto. Actualmente, ya hay
una separacion de funciones en algunos medios. Como ha sucedido
tradicionalmente, a publicidad sera quien se encargue de financiar
todos estos costes, sobre todo porque es temprano aGn para deter-
minar si se va a cobrar un precio por lectura de ejemplar. Aunque
no es mucha la publicidad que estan recibiendo, las expectativas son
muy grandes en este sentido.
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En los periddicos online los gastos y el mantenimiento son menores,
sobre todo si los comparamos con los tradicionales impresos, de tal
forma que en estos Gltimos, hasta un 60% corresponde a la fabrica-
cidn y al negocio de distribucion, ademas de un elevado capital que
se necesita para implantar la maquinaria. Por su parte, en los online,
el capital humano es la fuente principal, ya que el 95% es un nego-
cio de conocimienta, aunque inicialmente hay que realizar una in-
versiones en equipos técnicos.

I.a participacién del lector cambia considerablemente. Ya no es un
lector pasivo, que como mucho envia una carta o un articulo de o-
pinién. En los medios online la comunicacidn es interactiva y se a-
bren debates y foros con especialistas, de tal forma que algunas o-
piniones de los lectores ya se estan incluyendo en las informaciones
que aparecen en ese debate.

Van a convivir, al menos durante unos cuantos afos, los periédicos
impresos y los online, pero en la primera década del préximo siglo
se impondran de forma mayoritaria los énline, quedando los otros
como muestra de otra época. En esos momentos, habré segln los ex-
pertos dos tipos de periddicos anline: uno, el que elaboran las gran-
des empresas de comunicacién, que contendra opiniones de espe-
cialistas y que habra que pagar un canon para acceder a él y, dos,
aquel medio mas préximo, editado por un pequefia poblacidn, una
comunidad, un grupo de amigos, en el que participan como redac-
tores, pero también como usuarios.

I.a comodidad/incomodidad de la lectura se resolvera con el tiem-
po. Lo cierto es que los ordenadores son cada vez mas pequefios,
mas rapidos y mas baratos, de tal forma que el periddico online sera
tan manejable 0 mas que el impreso y se podra leer en la calle, en
un jardin, en el autobs, etc.
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En un periédico electrénico cambia desde la forma hasta el conte-
nido, de tal manera que cada pagina puede ser diferente. Ademas,
es mas facil acceder a su informacion, pues una vez conocida su di-
reccion web se puede llegar a la seccién que el lector desea, sin te-
ner que ir pasando paginas como sucedia en la version impresa. In-
cluso se puede determinar que la portada sea la de aquella seccion
que mas interesa al lector.

|.a posibilidad de llegar a todas {as informaciones que tratan el mis-
mo contenido, mediante el hipertexto, o a las imigenes, mediante
el hipermedia, ofrece al lector una interelacion de textos, de tal for-
ma que en pocos segundos dispone de la misma, mientras que en el
impreso tendria que buscarlos manualmente.

I.os documentalistas han de precisar de tal forma sus contenidos y
tenerlos tan actualizados, que cuando la informacion aparezca en la
pagina web, al mismo tiempo se incluyan los aportes documentales,
de los que se ha de responsabilizar el documentalista.

Estar constantemente informados sera mas facil cuando los perio-
dicos online sean una realidad para la mayoria de los lectores. Ya no
es una edicion al dia, sino un constante flujo informativo que seri
mayor, dependiendo del interés del lector y de sus necesidades de
trabajo. Por tanto, no habra periddico de horas, sino de minutos, pe-
riddicos que se actualizaran constantemente y que iran cambiando
las noticias que se vayan quedando obsoletas,






VI

GLOSARIO

A lo largo de la investigacién hemos ido utilizando una serie de siglas propias del empleo

de conceptos que tienen que ver con las nuevas tecnologias. En la mayoria de ellas figuran en-

tre paréntesis su desarrollo y su significado.

Para ampliar aquellos aspectos que hayan quedado incompletos, o poco claros sobre internet
y nuevas tecnologias, hemos recopilado este glosario de términos, que tienen que ver mas con

el tema tecnolégico, que con la informacion y la documentacion.

@ A/D (Analdgico/Digital):
Se aplica a cualquier dispositivo o sistema
que convierte o tiene como entrada una
sefial analdgica (continua) y produce una
senal digital (discreta) de salida.

@ Acrobat Reader:
Programa de Adobe Systems que permite
leer y trabajar con documentos en forma-
to PDF. Este programa se ha utilizado en
el caso de £l Periddico de Cataluria y o-
tros CD-ROMs.

@ ADN (Advanced Digital Network):
Se trata de unas lineas dedicadas de 56
kbps muy extendidas en Estados Unidos.

En Europa el equivalente serian las lineas
de 64 kbps.

® ADPCM (Adaptive Differential Pulse
Code Modulation):
Algoritmo de compresién de sonido, que
segun la velocidad, obtiene calidades
muy altas.

@ AFS:

Una serie de protocolos que permiten el
uso de archivos localizados en otros orde-
nadores de la red, de tal forma que es como
si se encontraran en una médquina local.

@ Aldea Global:

Designacién mediante la que se conoce a
Internet por similitud a la inexistencia de
distancias.

® America Online;

Uno de los proveedores de informacién y
acceso mds importante de los EE.UU, u-
tilizado, con frecuencia, en esta investiga-
cién como referencia.

® Ancho de Banda (BandWidth):

La capacidad de un medio para transmitir
la sefial. Generalmente se mide en bits por
segundo (bps). Un médem de alta veloci-
dad llega a 28.800 bps, mientras que para
transmitir imdgenes de video a pantalla
completa se requieren unas cien veces
mds capacidad.
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Glosarip

® Anfitrion:
Computadoras conectadas de manera di-
recta a internet.

@ Antivirus:
Programa o sistema que detecta y/o des-
truye virus Informaticos.

® Apple:
Compaiifa informdtica destacada por su
cardcter innovador, conocida por el popu-
lar Macintosh.

® Apple eWorld:
Servicio de informacién por Internet de
Apple.

® Archie:
Sistema para localizar archivos almace-

nados en servidores bajo el protocolo
FTP.

® ARPAnet:
Una red pionera fundada por ARPA en
1969. Sirvié como red de investigacién de
funcionamiento de la tecnologia de redes.
Ya no existe actualmente.

@ Astra:
Sistema de bisqueda similar al WAIS, pe-
ro centralizado en varios servidores que
traducen consultas de distintas bases de
datos.

® AU:
Formato para archivos de sonido.

@ Autopista de la informacion:
Idea defendida por el vicepresidente de
los EE.UU. Al Gore para "dotar de una
red de altisima velocidad para el progreso

econdmuco de América”. Hoy en dia se
ha extendido para referirse a todas {as re-
des de comunicacién modernas, entre e-
llas Internet.

@ "Bajarse un archivo":
Bajar o traerse un archivo o docurnento es
la transferencia desde un host a nuestro
computador.

©® Baudio:
Unidad de velocidad de transferencia e-
quivalente a un cambio de sedial por se-
gundo. Ya que las sefiales son general-
mente binarias, se utiliza indistintamente
junto a Bits Por Segundo, aunque en ge-
neral no sea lo mismo.

@ BBS (Bulletin Board Systetn):

Pequeia red centralizada en un servidor,
accesible por médem, que permite inter-
cambiar archivos y conversar entre los u-
suarios que Haman desde sus casas. Hay
miles de BBS por todo €l mundo y algu-
nos de ellos se han empleados en esta in-
vestigacion.

® Berners-Lee, Tim:
Creador del Web en el CERN de Ginebra,
hoy dirigente del WWW Consortium.

@ BIT (BInary digIT):
Unidad de medida de informacién equiva-
lente a la eleccién entre dos posibilidades i-
gualmente probables.

@ Bookmark (Marca de registro):
Permite volver a conectar a una pagina o
item especificos ya visitados anteriormen-
te en el Gopher o el Web.
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® DBps (Bits Por Segundo):
Unidad para mediar la velocidad a que se

transfieren los bits por un medio.

® Browser (Examinador):
Programa o sistema que permite recorrer
una jerarquia o red de informacion. Rete-
rido a Internet, se conoce en castellano

como navegador.

® Byte (Octeto):
Serie de ocho bits que se utiliza como cel-
da bdsica en memorias y procesadores y
que se emplea para medir la memoria o
cantidad de informacidn. Un byte puede
contener un valor decimal entre 0 y 255.

® Cerf, Vinton:
Responsable de Arpanet, creador de In-
ternet junto a Bob Kahn, presidente del
IAB y posteriormente de la Internet So-

ciety.

® CERN (Centre Européen pour la Re-
cherche Nucléaire):
Laboratorio Europeo para el estudio de
Particulas Fisicas, que tiene su sede en
Suiza. Este centro fue donde se desarrollé
el WWW.

@ CHAT (Conversational Hypertext Ac-
cess Technology):
Sistema para poder conversar a modo de
teléfono pero textualmente.

® Cibernauta:
Usuario que navega virtualmente por In-
ternet.
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@ Cliente-Servidor:
Permite a un usuario obtener un servicio
de un servidor que esté en la red. Es un
protocelo o filosefla que se basa en la pe-
ticidn de un servicio por parte de un clien-
te, realizacion del mismo por parte del
servidor y eventual respuesta de los resut-
tados. Este proceso es uno de los mds u-
tilizados en informnatica y también en el

campo documental.

® CompuServe;
Uno de los proveedores de informacidn
mads importantes en el mundo, citado como
referencia en varias partes de este trabajo.

@ Consulta (query):
Peticidon de informacidn a una base de datos.

@ Correo electronico (e-mail):
Servicio que permite el intercambio de
mensajes (con elementos diversos: imdge-
nes. sonidos, archivos, etc.) entre usuarios.

® Criba de Informacion:
Proceso por ¢l cual sélo se presenta al u-
suario aquella que le puede resultar rele-
vante seguin ciertos patrones (killfiles) que
indican lo que se puede desechar.

@ Cuenta permanente:
El usuario no tdene que marcar un ndmero
de teléfono cada vez que la use, ya que
disponde una conexidn permanente.

@ Direccion IP:
Valor de cuatro bytes para identificar los no-
dos de una red bajo el protocolo [P y que
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Glosario

generalmente se representa en forma de dot-
ted quads, como por ejemplo 144.108.1.23.
Es diferente de la direccion fisica.

® DNS (Domain Name System):

Permite navegar sin tener que recordar
grandes nimeros en las direcciones. Se
trata de un sistema para la corresponden-
cia entre las direcciones de dominio (for-
madas por caracteres con cierto significa-
do mnemotécnico) y las direcciones [P
(dotted quad).

® Documento:

Archivo HTML que contiene texto y estd
en los visualizadores WEB como una pé-
gina de informacidn. Existen también los
documentos indice, que permiten buscar
en una especia de base de datos y los do-
cumentos fuente que s ¢l archivo basico
ASCII que interpreta el visualizador.

@ Download:
Operacién consistente en copiarse un fi-
chero desde el host a su propio computa-
dor via médem.

& Emoticono:
Una forma de expresar la emocién utili-
zando unos pocos caracteres ASCII que
se deben ver girando la cabeza 90 grados.
El mds tradicional es la sonrisa :-) Tam-
bién se les denomina smileys. Hay diccio-
narios que contienen cientos.

® Encriptacion:
Proceso de cifrado de datos que una vez re-
alizado no permite reconocer la informa-
cidn (leerla) a no ser que se sepa una clave
para poder desencriptarla o descifrarla.

@ Ethernet:

Una especie de red de drea local, que uti-
liza varios sistemas de cableado. Se wrata
de un protocolo del nivel de enlace, origi-
nalmente desarrollado por Xerox y que
estd muy difundido en las LAN y muchas
otras redes, permitiendo la transmisién a
10 millones de bits por segundo. Estd
siendo sustituida poco a poco por la Fast-
Ethernet, unas diez veces mds rdpida.

® FAQ) (Frecuently Asked Questions):
Utliza una pregunta o una lista de ellas
que suelen aparecer con frecuencia y a las
que se acomparfia sus respuestas.

® Firma:
Unas cinco lineas que se colocan al final
de los mensajes de correo electrénico de
los articulos de USENET.

® Frame (vista):
Aunque se traduce en general como mar-
co, en el HTML produce vistas de distin-
tas partes del documentos.

® Freenet:
Una organizacidn que facilita acceso gra-
tuito a Internet.

® Freeware:
Software de distribucién y utilizacién li-
bres y gratuitos.

® TP (File Transfer Protocol):
Protocolo (o programa que lo implemen-
ta) que especifica cémo transferir fiche-
ros entre dos maquinas conectadas en In-

temet.
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@ FTP andénimo:
Se refiere a aquellos servidores FTP que
no requieren contrasena (o la contrasenia
anonymous) para poder acceder y traerse
su informacién por FTP.

@ Full Internet:
Servicio ofrecido por los proveedores de
Internet que proporciona acceso a todas
las herramientas (FTP, Telnet, WWW, e-
mail, etc.).

@ GEnie:
Uno de los grandes proveedores de
EE.UU.

©® .GIF (Graphic Interchange Format):
Formato desarrolladoe por CompuServe a
mediados de los ochenta para imdgenes
fotogrdficas. Hoy en dia es uno de los mds
utilizados, tanto en programas como en
redes.

@ Gigabyte (Gb):
Medida de cantidad de informacién equi-
valente a 1.024 Megabytes, alrededor de
mil millones de bytes.

@ Gopher:

Un servicio que trabaja con menids que
permite explorar los recuros de internet.
Es un sistermna de navegacion que presenta
la informacién de manera jerdrquica en
forma de directorios y subdirectorios. Es-
tos sistemas han perdido fuerza con la lle-
gada de la WWW.

® Groupware:
Software para trabajo en grupo.

® Grupos de Debate (newsgroup):

Servicio Internet para realizar intervencio-
nes dentro de un grupo de interés comiin
dedicado a un tema especifico. Provienen
de la red USENET.

® GSM (Group Spéciale Mobile):

Estindar europeo de telefonia movil, cita-
do en esta investigacion.

® Hacker:

Persona que se dedica a irrumpir en sis-
temnas a través de redes con el objetivo de
extraer informacion, obtener beneficio o
simplemente realizar sabotajes. En Inter-
net, este término ha sido sustituido por
Cracker, empiedndose el término Hacker
de forma mucho menos peyorativa para
aquellos curiosos que simplemente les
gusta llegar hasta €l final en cualquier en-
torno.

© Hiperenlaces (Hyperlinks):

Una forma de relacionar una palabra o
frase que ve el usuario con una direccién
oculta a la que se conectard el programa
cuando realicemos un "clic” en €l

® Hipermedia:

Una simbiosis del hipertexto y de multi-
media. Se trata de documentos de manera
hipertextual que no se limitan a texto, sino
que pueden contener graficos, video o so-
nido.

® Hipertexto:

Es un texto que contiene referencias al
mismo u otros textos, de tal forma que de-
saparece la iectura lineal.
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@ Host (anfitrién):

Maquina en Internet o en una red en gene-
ral, usualmente accesible desde las demds.
El nimero de hosts servia para medir ¢l
crecimiento de Internet, pero hoy la ma-
yoria de usuarios lo hacen por conexiones
eventuales por teléfono, por lo que no se
contabilizan como hosts.

©® HTML (HyperText Markup Language):

Lenguaje de marcado de hipertexto y que
se emplea para escribir los documentos
de la WWW. Implementacién concreta
del SGML, que define un formato hiper-
media utilizado en el WWW que permite
incluir hiperenlaces a otros documentos
en la Red.

® HTTP (HyperText Tranfer Protocol):

Protocolo utilizado para conectar los re-
cursos WWW entre los servidores y los
clientes. Es el caracteristico http:// que a-
parece en los URL del WWW,

©® Hytelnet (Hypertext Telnet):

Sistema que permite el uso hipertextual de
distintos recursos mediante el acceso re-
moto, como el Telnet.

@ Infovia:

Servicio innovador creado por Telefénica
de Espafia para acceder de forma homo-
génea y econdmica a Internet desde cual-
quier punto de la geografia espafiola. To-
do ello al mismo namero (055) e indepen-
dientemente del proveedor al que estemos
adscritos. Se espera implantarlo también
en Latinoamérica, donde esta compafiia
tiene gran ndmero de lineas.

® Internet:

Cualquier conjunto de redes interconecta-
das. La interconexion de un nimero in-
gente de redes diversas y computadores
bajo el protocolo TCP/IP. Constituye con
mucho la mayor red de la historia y co-
munica a millones de personas y propor-
ciona multitud de servicios.

® Intranet:
Atributo que se refiere a todo aquello re-
lacionado con la red que estd conectado a
Internet pero mantiene su separacidn, para
distinguirlo de aquellas completamente
integradas.

® IRC (Internet Relay Chat):
Protocolo que implementa canales virtua-
les de conversacion entre muchos interlo-
cutores.

@ JPEG (Joint Photograph Expert Group):
Meétodo de compresién de imdgenes estat-
cas aplicado generalmente a fotos en color.

@ Knowbot:
Permite recuperar la informacién, si bien
adn estd en fase experimental. Se trata de
una especie de bibliotecario robético.

@ LAN (Local Area Network):
Red de drea local. Aproximadamente, la
que no excede los limites de una planta o
edificio.

® Libro electronico:
Libro en formato digital que permite ir de
un lado a otro y ampliar o reducir infor-
macién, gracias a su formato hipertexto.
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® Link (Enlace):
Conexién entre dos puntos. En Internet
suele referirse al conjunto de sistemas fi-
sicos y 16gicos que permiten interconectar
dos o mds redes.

® Listas de Distribucion de Correo:
Un debate centralizado en una maquina
que distribuye todo el correo recibido a
los suscriptores de la lista.

@ Lista importante:
URL de documentos web que se guardan
para su posterior uso.

® Login (identificativo):
Nombre que tenemos asignado para entrar a
un computador, que se¢ nos pide introducir
inmediatamente antes de la clave y que sirve
para identificar quién se ha conectado.

® Megabyte (Mb):
Unidad de informacidn equivalente a
1.024 kilobytes, aproximadamente un
milién de bytes.

® Microsoft Internet Explorer:
Navegador de Microsoft, disponible y
gratuito para Windows y Macintosh, uti-
lizado para consultar pdginas en internet,
en esta investigacién.

@ MIT (Massachusets Institute of
Technology):
Uno de los centros docentes y de inves-
tigacién mds importante del mundo, es-
pecializado en nuevas tecnologias mul-
timedia.

@ Modem:
Una pieza que permite modular y demo-
dular los datos que se envian a través de

una linea telefénica.

® Mosaic:
Uno de los primeros visores de paginas
HTML de WWW. Tanto era asi, que ini-
cialmente se hablaba del Mosaic como si-
nénimo del Web.

® MPEG (Motion Picture Expert Group):
Método de compresién de imdgenes en
movimiento aplicado generalmente a
video. Existe gran cantidad de Software y
Hardware que lo implementa.

® Navegador:
Programa o sitio que permite buscar infor-
macion ya sea introduciendo palabras re-
lacionadas o descendiendo por una jerar-
quia temitica.

® Netscape Navigator:
El visor y navegador Web mds famoso y
utilizado tambi€n para esta investigacidn.

® NFS (Network File System):
Conjunto de protocolos que permiten usar
ficheros de otras méaquinas como si fueran
locales. Es una forma mas ¢cémoda que el
FTP para acceder a ficheros.

@ NSF (National Science Foundation):
Entidad que gestiona la investigacion pi-
blica en EE.UU. Se encargaba también de
la NSFNet.
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® Off-line:
Se refiere a cuando no estamos conecta-
dos (o no estamos haciendo servicio) al
host, BBS o a lared.

® On-Line:
Cuando si estamos conectados.

@ PPP (Point-to-Point Protocol):
A través de este protocolo un ordenador
puede utilizar TCP/IP con una linea es-
tandar de teléfono y un médem de alta
velocidad.

® Password (Contrasefia):
Palabra o palabras empleadas como me-
canismo de seguridad para acceder a un
servicio. Generalmente se asocia a una
palabra de paso o identficador de usuario

(login).

o POP3 (Post-Office Protocol):
Protocolo para recuperar el correo desde
una mdquina distinta a la que lo recibe y
que es ¢l mds utilizado en las conexiones
habituales por médem o RDSI a un pro-
veedor (ya sea mediante PPP o SLIP).

@ PostScript:
Lenguaje estdndar de Adobe que aceptan
la mayoria de impresoras ldser. Existen
documentos que se distribuyen en ese for-
mato (bajo la extensién .ps) y que se pue-
den ver con muchos visores o plug-ins e-
xistentes en la Red.

@ Protocolo:
Normas por las que se comunican dos o
méds ordenadores. En informdtica, se apli-

ca a una serie de especificaciones o estdn-
dares del formato de los mensajes que des-
cribe para todos los niveles cémo se debe
realizar la comunicacién de dos dispositi-
vos fisicos (computadores) o 16gicos.

® Proveedor de servicio:

Orgaanizaciones O empresas que provee
o facilitan la conexidn a Internet, pero a-
demds incluye una gran gama de informa-
cién y servicios adicionales no accesibles
directamente desde Internet.

® QuickTime:

Formato de video multimedia de Apple.

® RDSI (Red Digital de Servicios

Integrados):

Mds que una red es un tipo de lineas que
permite la transmision de voz y datos de
forma digital y con un ancho de banda
mayor que las lineas telefénicas conven-
cionales.

@ RealAudio:

Sistemna propietario para poder enviar in-
formacién sonora en tiempo real por In-
ternet. Se estd usando para implementar e-
misoras de radio en Intemet.

® Realidad Virtual:

Un sistema de simulacién que envuelve al
usuario y que pretende que éste experi-
mente sensaciones y recorra mundos vir-
tuales sin que realmente esté en ellos.

® RedIRIS:

Institucién que se encarga de la gestion de
la red de comunicaciones interuniversita-
ria y de investigacion en Espana.
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® Separador:
URL guardado de tal forma que permite
regresar con facilidad a un documento
web determinado.

® Servidor Web:
Servidor que corre ¢! protocolo HTTP v
que permite que tos clientes que se conec-
tan puedan traerse y acceder a las pdginas
HTML que contiene.

® SGBD (Sistema de Gestion de

Bases de Datos):

Herramienta Software que proporciona
una interfaz entre los datos almacenados y
los programas de aplicacién que acceden
a éstos y que se caracteriza fundamental-
mente por permitir una descripcion cen-
tralizada de los datos y por la posibilidad
de definir vistas parciales de los mismos
para los diferentes usuarios.

® Shareware:
Software de libre distribucién pero de u-
tilizacion bajo licencia o registro, que ge-
neralmente suele ser una cantidad bastan-
te pequenia.

® Sitio WEB:
Coleccidn de documentos web sobre un
tema en particular que se localiza en un
anfitrion.

@ SMTP (Simple Mail Transfer Protocol):
Extension del TCP/IP que describe cémo
se intercambia el correo elecwrdnico.

@ TCP/IP (Transmission Control Protocol
/ Internetworking Protocol):
Conjunto de protocelos utilizado en Intemet.
Incluye los protocolos [P, TCP, UDP, ICP.

@ Telnet:
Protocolo de ermulacion de terminal y que
permuite la sesién remota entre computa-
dores.

® Terabyte (Tbj:
Unidad de informacién equivalente a
1.024 Megabytes, alrededor de un billén
de bytes.

@ URC (Uniform Resource Citation):
Describe objetos y puede incluir el URL,
pero también aporta informacidn sobre el
autor, la fecha de creacién...

® URI (Uniform Resource Identifiers):
Un tipo de direccidn en [a que los objetos
se definen con breves cadenas de texto.
Los URL son una especie de URL

® URL (Uniform Resource Locator);
Un puntero a una direccién de cualquier
recurso Internet, ya sea correo electrénico.
FTP, Telnet, 0, mds cominmente, una pa-
gina Web.

® USENET (USEr NETwork):
Red publica que debe su popularidad a las
news. Muchas veces nos referimos a U-
SENET cuando hablamos a los grupos de
debate provenientes de esta red.

@ UUCP (Unix-to-Unix Copy Protocol, o
Program):
Protocolo o programa desarrollado por
AT&T para la transferencia de ficheros
ente dos mdquinas UNIX. Aunque reque-
ria menos recursos de redes que el actual
TCP/IP, hoy en dia se ha sustituido por el



FTP que se puede utilizar para cualjuter
Sistema Operativo y consigue mayor ve-

locidad de gansferencia.

® VERONICA:
Un servicio similar a Archig, que forma
parte de Gopher. Permite buscar en todos
los servidores de Gopher.

® Web:
Nombre coloquial del WWW.

Pdgina 1200

© WWW (World-Wide Web):
Servicio que combina el muliimedia vy el
hipeitexio para "navegar” por Intemet, ob-
tentendo informacide dispersa por toda
Internet, Uttliza el formato HTML vy el
protocole HTTP. Se refiere usualmente
como Web o también como W3,

o ZIP:
Formato de compresion muy utilizado en
los computadores.

Fuente: PIKE, Mary Ann: La biblia de internet. Madrid: Anaya Multimedia, 1995. TALENS
OLIAG, Sergio; HERNANDEZ ORALLQ, José: Internet. Redes de computadores y
sistemas de informacién. Madrid: Paraninfo, 1997, y elaboracidn propia.



vl

BIBLIOGRAFIA

LIBROS

A

ABADAL, Ernest: Els serveis d’ informacio electronica: qué son i per a qué serveixen.
Barcelona: Ediciéns Universitat de Barcelona, 1997.

AGUILERA, César: Historia de la comunicacién y de la prensa. Madrid: Atlas, 1988.
ALCOBA, Antonio: Historia de la tecnologia de la informacion. Madrid: Fragua, 1996.

ALTABELLA, José: Quince etapas estelares de la historia del periodismo. En:
GONZALEZ RUIZ, Nicolds: Enciclopediadel Periodismo. Barcelona: Editorial Noguer, 1966.

AMAT INOGUERA, Nuria: Técnicas documentales y fuentes de informacion.
Barcelona:  Bibliograf, 1978.

AMAT I NOGUERA, Nuna: La biblioteca. Tratado general sobre su organizacion,
técnicas y utilizacion. Barcelona: Scripta, 1985.

AMAT I NOGUERA, Nuria: Documentacion cientffica y nuevas tecnologias de la
informacién. Madrid: Pirdmide, 1989.

ARMANANZA, Emi; DIAZ NOCI, Javier; MESO, Koldo: E! periodismo electrénico:
informacion y servicios multimedia en la era del ciberespacio. Barcelona: Ariel
Comunicacién, 1996.

B

BAGDIKIAN, Ben: Las mdquinas de informar. México: Fondo de Cultura Econémica, 1975.

BATALLA, Xabier: La nueva tecnologia en la prensa europea. Prélogo a la edicién
castellana. En: SMITH, Aunthony. Goodbye: Gutenberg. La revolucion del periodismo
electrénico. Barcelona: Gustavo Gili, 1993,



Pigina 1292 Bibliografia

BELTRAO, Luiz: Jornalismo interpretativo: Filosoffa y técnica. Porto Alegre, 1976.
BENITO, An gel: La socializacion del poder de informar. Madrid: Pirdmide, 1978.
BENITO, Angel: La investigacién en comunicacién. Publitécnia. Madrid, 1980.
BENITO, Angel: Teorfa general de la informacién. Madrid: Pirdmide, 1982.

BERLO, David: El proceso de la comunicacion. Buenos Aires: El Ateneo, 1974,
BEZUNARTEA, Ofa: La prensa ante el cambio de siglo. Bilbao: Editorial Deusto, 1988.
BRADFORD, E.: Documentation. London: Grosley Lockwood, 1948.

BRAJNOVIC, Luka: Tecnologia de la Informacién. Pamplona: Ediciones Universitarias
de Navarra, 1979.

BRIET, S.: Qu’ est-ce que la documentation? Paris: Editions Documentaires, industrielles
et techniques, 1951.

BRIGHT, B.: News information in a broadcasting environemennt. En: FUENTES I
PUJOL., Maria Eulalia: Manual de Documentacion Periodistica. Madrid: Sintesis, 1995,

BROWN, David J.: Electronic publishing and libraries: planning for the impact and
growth to 2003. London: Bowker Saur, 1996.

C

CABRERIZO, Jesus: E! futuro anticipado. Sociedad Tecnoldgica y medios de
comunicacion. Madrid: Fundesco, 1986.

CANCIOLA, Claudio: Informdtica en Periodismo. México: Trillas, 1992.
CANGA LAREQUI, Jests: La prensa y las nuevas tecnologias. Bilbao: Deusto, 1983,

CHAIN NAVARRO, Celia: Introduccion a la gestion y andlisis de recursos de informacion
en ciencia y tecnologfa. Murcia: Servicio de Publicaciones Universidad, 1995.

CARIDAD, Mercedes: La teledocumentacidn y sus aplicaciones en la informacion.
Madrid: Forja, 1984,

CARRIGN GUTIEZ, Manuel: Manual de Bibliotecas. Madrid, Pirdmide, 1990.



Bibliografia Pagina 1293

CARRIZO, G.; IRURETA-GOYENA, P.: LOPEZ DE QUINTANA, E: Manual de fuentes
de informacién. Madrid: CEGAL, 1994,

CASTELL, M.: La industria de las tecnologias de la informacion. Madrid: Fundesco, 1991.

CID L.LEAL, Pilar: La cadena documental y su aplicacién a la documentacion periodistica.
En: FUENTES I PUJOL, Maria Euldlia. Manual de documentacion periodistica. Madrnd:
Sintesis, 1995.

CLAUSO GARCIA, Adelina: Manual de andlisis documental: descripcion bibliogrdfica.
Pamplona: Eunsa, 1996.

CLAUSO GARCIA, Adelina: Andlisis documental formal: descripcidn y catalogacion
de monografias y publicaciones periddicas. En: LOPEZ YEPES, José: Manual de
Informacion y documentacion. Madrid: Pirdmide, 1996.

CODINA, Lluis: Sistemes d’informacio documental. Concepcid, andlisi i disseny de
sistemes de gestié documental amb microordinadors. Barcelona: Portic, 1994.

CODINA, Lluis: E! llibre digital: una exploracio sobre la informacic electronica i el
futur de !'edicié. Barcelona: Generalitat de Catalunya. Centre d’Investigacié de la
Cominicacid, 1996.

CORNELLA, A.: Los recursos de informacién: ventaja competitiva de las empresas.
Madrid: McGraw-Hiil XII, 1994.

D

DA COSTA CARBALLO, Carlos Manuel: Fundamentos de tecnologia documental.
Madrid: Editorial Complutense, 1992.

DESANTES GUANTER, José Maria: La verdad en la informacion. Valladolid:
Diputacién Provincial, 1976.

DESANTES GUANTER, José Maria: La funcién de informar. Pamplona: Eunsa, 1976.

DESANTES GUANTER, José¢ Maria: Fundamentos del Derecho de la Informacion.
Madrid: Confederacién Espaiiola de Cajas de Ahorro, 1977.

DESMOND, R. W.: Newspaper Reference Metods. En: GALDON LOPEZ, Gabriel:
Perfil historico de la documentacién en la prensa de informacidn general (1845-1984).
Pamplona: Eunsa, 1986.



Pagina 1294 Bibliografia

DESMOND, R. W. Newspaper Reference Metods. Cit. En: GONZALEZ QUESADA,
Alfons. La evolucion histérica de la documentacion periodistica. En: FUENTES 1
PUJOL, Maria Eulalia. Manual de documentacion periodistica. Madrid: Sintesis, 1995.

DHAL, Sven: Historia del libro. Madrid: Alianza. Madrid, 1972.

E

EARNSHAW, R.; VINCE. J.; JONES, H.: Digital media and electronic publishing.
London: Academic Press, 1996.

ECO, Umberto: La estructura ausente. Introduccidn a la semidtica. Barcelona: Lumen, 1983.

ECO, Umberto: Critica del Periodismo. En: TREJO DELARBRE, Raiil: La nueva
alfombra mdgica. Usos y mitos de internet, la red de redes. Madrid: Fundesco, 1996.

EMERY, Edwin: The Press and America. Nueva York.
ESCOQLAR, Hipélito: Historia de las Bibliotecas. Madrid: Pirdmide, 1987.

ESEBBAG BENCHIMOL, CARLOS; MARTINEZ VALERQ, Julidn: Internet. Madrid:
Anaya Multimedia, 1996.

ESPINOSA TEMINO, Blanca: Tecnologias documentales: memorias dpticas. Madrid:
Félix Sagredo, 1994.

K

FABRE, Maurice: Historia de la comunicacion. Madrid: Editorial Continente, 1965.
FEBVER, Lucien: La aparicién del {ibro. México: Uthea, 1962.

FRANK, O.: Técnicas modernas de documentacion e informacion. Buenos Aires:
Eudeba, 1964,

FUENTES I PUJOL, Maria Eulalia: La informacién documentada. Barcelona: Ate, 1981.

FUENTES I PUJOL, Maria Eulalia: Servicio documental en la prensa diaria. Andlisis y

orientaciones. Barcelona: Mitre, 1984.



Bibliografia Pigina 1295

FUENTES I PUJOL, Maria Euldlia: Documentacion Cientificia e [nformacion.
Barcelona: Promociones y Publicaciones Universitarias, 1992,

FUENTES I PUJOL, Maria Eulalia: Manual de Documentacién Periodistica. Madrid:
Sintesis, 1995.

FUNDESCO: Algunos impactos sociales de las tecnologlas y los medios de informacion.
Madrid: Tecnos, 1983.

G

GAITAN, RICARDO; ESCARIOQ, Maria Ascensién y LOPEZ, Maria del Rosario: Las
telecomunicaciones esparnolas ante el mercado tinico. Consecuencias en la industria y
los servicios. Madrid: Fundesco, 1992.

GALDON LOPEZ, Gabriel: El servicio de documentacién de prensa: funciones y
métodos. Barcelona: Mitre, 1986.

GALDON LOPEZ, Gabriel: Perfil histérico de la documentacion en la prensa de
informacion general (1845-1984). Pamplona: Eunsa, 1986.

GALDON LOPEZ, Gabriel: Principios operativos de la documentacién periodistica.
Madrid: Dossat, 1989.

GARCIA GUTIERREZ, Antonio: Lingiifstica documental. Barcelona: Mitre, 1984,

GARCIA GUTIERREZ, Antonio: Estructura Lingiifstica de la Documentacién: Teoria
y, método. Murcia: Servicio de Publicaciones de 1a Universidad de Murcta, 1990.

" GARCIA GUTIERREZ, Antonio: Andlisis documental del dicurso periodistico. Madrid:
CTD, 1992.

GARCIA GUTIERREZ, Antonio: Procedimientos de andlisis documental automdtico..
Sevilla: Cuadernos técnicos, 1996.

GARCIA GUTIERREZ, Antonio: Los lenguajes documentales. En: LOPEZ YEPES,
José: Fundamentos de informacion y Documentacion. Madrid: Eudema, 1989.

GARCIA GUTIERREZ, A.; LUCAS FERNANDEZ, Ricardo: Documentacion
automatizada en los medios informativos. Madrid: Paraninfo, 1987.

GARCIA MARTINEZ, Antonio: La innovacién tecnoldgicay su incidencia en la prensa
diaria. Madrid: Universidad Complutense, 1982,



Pdgina 1266 Bibliografia

GARRIDO ARILLA, Marfa Rosa: Fundamentos del andlisis documental. En: LOPEZ
YEPES, José: Fundamentos de informacién y Documentacion. Madrid: Eudema, 1989.

GIL URDICIAIN, Blanca: Lenguajes documentales. En: LOPEZ YEPES, José: Manual
de Informacion y documentacion. Madrid: Pirdmide, 1996.

GIL URDICIAIN, Blanca: Manual de lenguajes documentales. Madrid: Noesis, 1996,

GONZALEZ QUESADA. Alfons: La evolucién histérica de la documentacion
periodistica. En: FUENTES [ PUJOL, Maria Eulalia. Manual de documentacion
periodistica. Madrid: Sintesis, 1995.

|

[ZQUIERDO ARROYO, José Maria: La organizacion documental del conocimiento. Madrid:
Tecnidoc, 1995.

A |

JACKSON, H.: The journalist and the library, 1991.

K

KOYRE, Alexandre: Estudios de historia del pensamiento cientifico. Madrid: Siglo XXI, 1990.

L

LITTON, Gastén: La documentacién. Argentina: Bowker Editores, 1973.

LOOSIJES, Th. P.: On Documentation of scientific literature. Trad. del holandes de A J.
Dickson. Londres: Butteworths, 1973,

LOPEZ YEPES, Alfonso: Documentacién Multimedia. El tratamiento automatizado de
la informacién periodistica, audiovisual y publicitaria. Salamanca: Universidad
Pontificia, 1993.



Bibliografia Pagina 1297

LOPEZ YEPES, Alfonso: Manual de documentacién audiovisual. Pamplona: Eunsa, 1993,

LOPEZ YEPES, Alfonso: Documentacidn informativa: sistemas, redes y aplicaciones.
Madrid: Sintesis, 1997.

LOPEZ YEPES, José: Estudio sobre documentacion de las ciencias de la informacidn.
Madrid: Instituto Nacional de Publicidad, 1977.

LOPEZ YEPES, José: Nuevos estudios de documentacién: el proceso documental en las
ciencias de la comunicacién social. Madrid: Instituto Nacional de Publicidad, 1978.

LOPEZ YEPES, José: Teorfa de la Documentacién. Pamplona: Eunsa, 1978.

LOPEZ YEPES, José: E! estudio de la documentacién: metodologia y bibliografia
fundamental. Madrid: Tecnos, 1981.

LOPEZ YEPES, José: Fundamentos de informaciény Documentacién. Madrid: Eudema, 1989.

LOPEZ YEPES, José: La aventura de la investigacion cientifica. Guia del investigador
y del director de la investigacion. Madrid: Sintesis, 1995.

1.LOPEZ YEPES, José: Manual de Informacion y documentacién. Madrid: Pirdmide, 1996,

LOPEZ YEPES, José; SAGREDO FERNANDEZ, Félix, et al: Estudios de
documentacion general e informativa. Madrid: Seminario Millares Carlo, 1981.

LOPEZ YEPES, José; ROS GARCIA, Juan: ;Qué es documentacién? Madrid: Sintesis, 1993

LOPEZ YEPES, José: La documentacion en la investiacion de las ciencias de la
informacion. En PUJOL [ FUENTES, Maria Eulalia. Manual de documentacion
periodistica. Madrid: Sintesis, 1995.

LOPEZ YEPES, José; DESANTES GUANTER, José Marfa: Teorfa y técnica de la
investigacion cientifica. Madrid: Sintesis, 1996.

LOPEZ YEPES, José; SAGREDO FERNANDEZ, Félix: Estudios de documentacion
general e informativa. Madrid: Centro Asociado de [a UNED (L.as Palmas).

M

MAGNUS ENZENSBERGER, Hans: Elementos para una teoria de los medios de
comunicacion. Barcelona: Anagrama, 1974,

MCcLUHAN, Marshall: La galaxia Gutenberg. Madrid: Aguilar, 1972.



Pagina 1298 Bibliografia

MARINGO, Cristina: De la presse écrite a la presse électronique.: vers un nouveau média?.
Paris: ADBS, 1996.

MARTET, Carlos: Los origenesy los comienzos de la imprenta. Paris: E. Champion, 1925.

MARTIN AGUADO, José Antonio: Tecnologias de la Informacion impresa. Madnid:
Fraguas, 1993.

MARTIN AGUADO, José Antonio: Tecnologia de la informacidon escrita. Madrid:
Sintesis, 1995.

MARTINEZ ALBERTOS, José Luis: El mensaje informativo. Barcelona: ATE, 1977.

MARTINEZ ALBERTOS, José Luis. Curso general de redaccicn periddistica. Madrid:
Paraninfo, 1992,

MARTINEZ COMECHE, Juan Antonio: Teorfa de la informacion documental y de las
instituciones documentales. Madrid: Sintesis, 1995.

MARTINEZ SOLER, José Antonio; ROS, Francisco y SANTILLANA, Ignacio: Las
autopistas de la informacion. Madrid: Debate, 1996.

MATTELART, Armand: Los medios de comunicacion de masas. Argentina: El Cid, 1976.
MAZEDIER, René: Histoire de la presse parisienne. Paris: Editions du Pavoir, 1945,

MEYER, Philip: Periodismo de precisién. Nuevas fronteras para la investigacion
periodistica. Barcelona: Bosch comunicacién, 1993,

MILLARES CARLO, Agustin: Introduccion a la Historia de! libro y las bibliotecas.
México: Fondo de Cultura Econémica, 1971.

MOGHDAM, Dineh: Computers inNewspaper Publishing. Nueva York: Marcel Dekker, 1978.
MOLES, Abraham: La comunicacidny los mass media. Bilbao: Ediciones Mensajero, 1985.

MOREIRO GONZALEZ, J. A.. [ntroduccién bibliogrdfica y conceptual al estudio
evolutivo de la Documentacidn. Barcelona: DM, PPU, 1990.

MUNFORD, Lewis: Técnica y civilizacién. Madrid: Alianza Editorial, 1971.

MUSBURGER, Robert: Periodismo electrénico. Madnd:; Instituto Oficial de
Radiotelevision Espaiiola, 1992.



Bibliografia Pagina 1299

N

NEGROPONTE, Nicholas: E! mundo digital. Barcelona: Ediciones B., 1995.

NEUSTAD, Richard: The birth of Electronics Publishing. Nueva York: Knowledge Industry
Publications, 1982.

0

ORIVE RIVA, Pedro: Estructura de la informacion. Madnd: Pirdmide, 1977-78. Dos vols.
OTLET, P.: Traité de Documentation. Le tivre sur le libre. Bruseiles: Mundaneum, 1934.

OTLET, Paul: Trgité de Documentation. Le livre sur le livre: théorie et pratique.
Bruxelles, IIb Public. n® 197 / Mundaneum, 1934. En: IZQUIERDO ARROYO, José
Maria: La organizacicn documental del conocimiento. Madrid: Tecnidoc, 1995.

OTTE, Peter: La superautopista de la informacién. Madrid: Prentice Hall, 1995.

P

PARCH, Grac D.: Pr6logo al Directory of Newspaper Libraries in the USA and Canada.
New York, 1976.

PERPINYA MORERA, Remei: Los lenguajes documentales. En: FUENTES I PUJOL,
Maria Eulalia: Manual de Documentacion Periodistica. Madrid: Sintesis, 1995,

PIEDRAHITA, Manuel: Periodismo moderno: Historia, perspectivas y tendencias hacia
el aro 2000. Madrid: Paraninfo, 1993,

PIKE, Mary Ann: La biblia de internet. Madrid: Anaya Multimedia, 1995.

PINTO MOLINA, Marfa: £/ andlisis documental. En: LOPEZ YEPES, José (comp):
Fundamentos de informacién y documentacion. Madrid: Eudema, 1989.

PINTO MOLINA, Maria: Andlisis documental: fundamentos y procedimientos. Madrid:
Euderna, 1991.

PINTO MOLINA, Marfa: El resumen documental: principios y métodos. Madrid: Pirdmide,
Fundacién Germdn Sdnchez Ruipérez, 1992.



Pagina 1300 Bibliografia

PINTO MOLINA, Maria: Andlisis documental del contenido. En: LOPEZ YEPES, José,
Manual de informacion y documentacion.

PONS SERRA, Amadeu: Fuentes de Informacién para la actividad periodistica. En:
FUENTES I PUJOL, Maria Eulalia: Manual de Documentacion Periodistica. Madrid:
Sintesis, 1995,

PRUFER, Guntra: Historia de las comunicaciones. Barcelona: Ediciones Zeus, 1964.

Q

QUESADA, M. M.: El periodismo especializado. Barcelona: UPF, 1993,

R

RAYWARD, W.B. The Universe of Documentation. The work of Paul Otlet for
Documentation and International Organization. Mosci: F1D., 1975,

RECODER, Maria-José; ABADAL, Ernest; CODINA, Lluis: Informacicn electrénica y
Nuevas Tecnologias. Barcelona: PPU, 1991,

RECODER SELLARES, M® José: El videotext y la prensa. En: FUENTES I PUJOL, M?
Eulalia. Manual de Documentacion Periodistica. Madrid: Sintesis, 1995,

RODRIGUEZ, P.: Periodismo de investigacion: técnicas y estrategias. Barcelona:
Paidés, 1994.

ROMANO, Vicente: Los intermediarios de la cultura. Madrid: Pablo del Rio, 1977.
RUIZ, B.: Catdlogo de servicios Ibertex. Madrid: Fundesco, 1993.

S

SABOR, Josefa Emilia: Manual de fuentes de informacién. Buenos Aires: Marymar, 1979,

SAGREDO FERNANDEZ, Félix ¢ [ZQUIERDO ARROYO, José Maria: Concepcién
[ogico lingiiistica de la Documentacién. Madnd: Ibercom-Universidad Complutense, 1983.

SAGREDO FERNANDEZ, Félix ¢ IZQUIERDO ARROYO, José Maria: Andlisis formal
de las definiciones sobre documentacion (1934-1984). En: LOPEZ YEPES, José:
Fundamentos de informacion y Documentacion. Madrid: Eudemna, 1989.



Bibliografia Pagina 1301

SCHOENFELD, Alison: Miracode for newspaper Library. ANPA Proceedin.
Washington, 1972.

SLOUKA, Mark: War of the worlds, Cyberspace and the high-tech assault on reality.
Basic Books, Harper-Collins, Nueva York, 1995.

SMITH, Anthony: Goodbye Gutenberg. La revolucion del periodismo electronico.
Barcelona: Gustavo Gili, 1993.

STONECIPHER, Harry W.: Electronic Age News Editing. Chicago: Nelson Hall, 1981.

SUTTON, Albert: Concepcion y confeccion de un periodico. Madrid: Rialp, 1963.

T

TALENS OLIAG, Sergio; HERNANDEZ ORALLO, José: Internet. Redes de
computadores y sistemas de informacion. Madrid: Paraninfo, 1997,

TERCEIROQ, José: Sociedad digital. Del homo sapiens al homo digitalis. Madrid: Alianza
Editorial, 1996.

TERRADA, Marfa Luz: La documentacion médica como disciplina. Valencia:
Universidad de Valencia, 1983.

TREJO DELARBRE, Raiil: La nueva alfombra mdgica. Usos y mitos de internet, la red
de redes. Madrid: Fundesco, 1996.

U

UNESCO: Principes d’indexation, Paris, Unesco, 1975, En: PINTO MOLINA, Maria:
Andlisis documental del contenido. Cfr: LOPEZ YEPES, José: Manual de Informacion
y documentaciéon. Madrid: Pirdmide, 1996.

y

VALLE GASTAMINZA, Félix del: Formacion del documentalista en Esparna: historia
v situacion actual. Informe elaborado para la SEDIC y el Ministerio de Cultura. Madrid,
noviembre, 1988.

VALLE GASTAMINZA, Félix del: El profesional de la documentacion. Perfil histdrico y
Sformacién académica. Madrid: Facultad de Ciencias de la Informacién de 1a U.C.M., 1990.



Pagina 1302 Bibliografia

VALVERDE, Gustavo: Tecnologia de la informaciéon. Columbia University, 1976.

VIGIL VAZQUEZ, Manuel: Arte de titular v confeccién. En: GONZALEZ RUIZ,
Nicolds. Enciclopedia del Periodismo. Editorial Noguer. Barcelona, 1966.

VILLASENOR, Isabel: Las fuentes de Informacién. En: LLOPEZ YEPES, José. Manual
de informacion y documentacion. Madrid, Pirdmide, 1996.

w

WAHLSTROM, Bengt: Afio 2002. Tendencias en la econ omia, en la sociedad y en la
vida privada. Bilbao: Deusto, 1992.

WEILL, Georges: El periddico. México: Uthea, 1962.

WOOD, William: Periodismo electrénico. México: Editorial Letras, 1969, p. 36.

Z

ZIEGLER, Bart. Revolucionan a periédicos los sistemas en linea. Servicio de AP-Dow
Jones. En; TREJO DELARBRE, Radl: La nueva alfombra mdgica. Usos y mitos de
internet, la red de redes. Madrid: Fundesco, 1996.



Bibliografia Pdgina 1303

LIBROS

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

A

ARANGUREN, José Luis: La comunicacién humana. Madrid: Guadarrama, 1967.

B

BELLANGER, C.: Histoire générale de la presse frangaise. Paris: Presse Universitaires de
France, 1969,

BENEYTO, J.: Conocimiento de la informacién. Madrid: Alianza, 1973,

C

COLL-VINET, Roberto: Profesionales de la documentacion. Barcelona: ATE, 1982.
COLL-VINET, Roberto: Ciencia documental: principios y sistemas. Barcelona: Mitre, 1984.
COLL-VINET, Roberto: Teoria y prdctica de la documentacion Barcelona: Mitre, 1985.

COLL-VINET, Roberto y BERNAL CRUZ, FJ.: Curso de Documentacion Madrid:
DOSSAT, 1990,

COLLE, Raymond: Tecnologias de la informacion. Santiago de Chile: PUC, Escuela de
Periodismo, 1992.

CURRAS, Emilia: La informacién en sus nuevos aspectos. Madrid: Paraninfo, 1988.

CH

CHAUMIER, Jacques: Andlisis y lenguajes documentales. El tratamiento lingiiistico de
la informacion documental. Barcelona: Mitre, 1986.



Pagina 1304 Bibliografia

D

DEBONS, A.: Introduction to Information Science. Nueva York: Dekker, 1989,

DUK, M. Van y SLYPE, G. Van: E! servicio de documentacion frente a la explosion de la
informacién. Buenos Aires: Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas, 1972,

G

GUINCHAT, C.; MENOU, M.: Introduccién general a las ciencias y técnicas de la
informacion y documentacion. Madrid: Unesco, Cindoc, 1971.

H

HYDINS, Ernest: Periodismo norteamericano hoy. El poder de la prensa en los EE.UU.
México: Editores asociados, 1977.

K

KRIPPENDOREF, K.: Metodologia de andlisis de contenido: teoria y prdctica. Barcelona:
Paidés, 1990.

L

LANCASTER, EW.: Librarians and Libraries in the age of electronics. Arlington:
Information Resources Press, 1988.

LASSODE LA VEGA Y JIMENEZPLACER, J.: Cémo se hace una tesis doctoral. Manual
de técnica de la documentacion cientifica y bibliogrdfica. Madrid: ANABAD, 1966.

LASSODE LA VEGA Y JIMENEZ PLACER, I.: Manual de documentacion. Las técnicas
para la investigacion y redaccion de los trabajos cientificos y de ingenieria. Barcelona:
Labor, 1969.

LOPEZ PINEROQ, J.M.: El andlisis estadisticio y sociométrico de la literatura cientifica.
Valencia: Centro de Informacién y Documentacion Médica, 1972.



Bibliografia Pdagina 1305

P

PEREZ ALVAREZ-OSORIO, I.R.: Introduccién a la informacién y documentacién
cient{fica. Madrid: Alhambra, 1990.

R

RATZKE, Dietrich: Manual de los nuevos medios. El impacto de las tecnologfas de la
comunicacion del futuro. Barcelona: Gustavo Gili, 1986.

S

SCHANK, R.: El ordenador inteligente. Barcelona: A. Bosch, 1986.

SIMON DIAZ, J.: La bibliografia. Concepto y aplicaciones. Barcelona; Planeta, 1971.

v

VAN DUK, Tenn: La noticia como discurso: comprension, estructura y produccion de la
informacidn. Barcelona: Paidés, 1990.



Pdgina 1306 Bibliografia

PERIODICOS Y REVISTAS IMPRESAS Y ELECTRONICAS

A

AGULLO, E.: Alto nivel de equipamiento tecnologico de la prensa diaria espasiola. En:
Noticias de la Comunicacion, n°® 13, 1991,

ALZAGA, Pedro de: Medir la difusion en Internet o como contar con dedos cibernéticos.
En: IWROLD, junio de 1997. Suplemento de MacWorld, n? 60. Informe. Cfr. también.
Pedro de Alzaga (100621.3475@cempuserve.com).

ANDERSON, Douglas: Editors Appland Electronic Editing. En: Associated Press
Managing Editors News, March, 1979, 11.

B

BEAUMONT, José F.: EL PAIS inaugura suedicion electrdnica. En : El Pais, 3 de mayo
de 1996.

BECKETT, Andy: Mds cerca del periédico por ordenador. The Independent-El Pais. En:
El Pafs’ 13 de mayo de 1994.

BENS, E. de: Reciente evolucion de los medios de comunicacién electronicos enla CEE.
En: Mundo Electrénico, 1989,

BONADA, L.: £l videotext creix momés entre profesional. En: Avui, 1993.

C

CALVO, José M.: Diarios de EE UU recortan su tamaro para combatir los costes del
papel. En: El Pais, 2 de julio de 1996.

CAPELLA, Daniel: Los nuevos medios electronicos amenazan la supervivencia de los
diarios. Bajado de La Vanguardia Electrénica, 6 de noviembre de 1997.

CERF, Vinton: Destino: las aldeas globales. World Media Network. En: El Pais, 18 de
diciembre de 1997.



Bibliografia Pagina 1307

COBILANS, Herbert: ;Qué es la Documentacion? Universidad (Santa Fe, Argentina), n®
64, abril-junio 1965.

CODINA, Lluis: Periodismo digital en interner. En: Byte Espafia, marzo 1996.

CODINA, Lluis: Publicacidn digital y representacidn del conocimiento. En: Quark n® 5,
octubre-diciembre, 1996.

COSTA, Jordi: Hal 9.000. En: El Pais dominical. 19 de enero de 1997.

D

DERTOUZOS, Michael: "La red es, por el momento, algo muy primitivo”. World Media
Network. En: El Pais, 18 de diciembre de 1997.

DESANTES GUANTER, José Maria: La documentacion, actividad informativa de las
Cajas de Ahorros. Boletin del Fondo para la Investigacién Econdmica y Social, vol. VII,
fasc. 32, julio-septiembre, 1975.

DESANTES GUANTER, José Maria: Problemas juridicos de la documentacion.
Documentacién de las Ciencias de la Informacién. V. Madrid, [1981.

DESANTES GUANTER, José Maria: £! mensaje en la documentacion. Publitecnia, 57, 1981.

DIAZ NOSTY, Bernardo; E!l estado de la comunicacion. En; Comunicacidn Social
1994/Tendencias, Informes Anuvales de Fundesco, Madrid.

DIAZ NOSTY, Bernardo. Prensa: otro ano menos malo. En Comunicacién Social
1995/ Tendencias, Informes Anuales de Fundesco, Madrid.

DITMAS, Edith M.R.: Definition of Documentation. College and Research Libraries,
n?10, octubre [949.

DRAGO, Mirta. La prensa de papel sigue siendo mds rentable que la electrénica. En: 'El
Pais’, 3 de maro de 1995.

F

FERNANDEZ, E.T.: El lector del diario online puede recibir las tiltimas noticias en el
instante en que se producen. En: Netmania, afio [, N° 3, 1996.



Pagina 1308 Bibliografia

FERNANDEZ, Lola: Helsinki trata de arbitrar en el precio del papel. En: El Pais. 23
de marzo de 1997.

FERNANDEZ HERMANA, L. A.: La prensa del 2000 pasa por Internet. En: El
Periddico de Catalufia, 1 de mayo de 1995.

FIDLER, Roger F.: La desaparicion de los medios de impresion digital. En
Comunicacion Social 1995/Tendencias, Informes Anuales de Fundesco, Madrid.

FRANQUET, Rosa: La sacudida digital: Escenarios de una transformacion acelerada.
En: Comunicacion Social 1995/Tendencias, Informes Anuales de Fundesco, Madrid.

FUENTES, Antoni: EL PERIODICO presenta el diario del futuro. En: El Periddico de
Catalufia, 30 de julio de 1996.

A |

JEREZ Y AMADOR DE LOS RIOS, Ricardo: La documentacion, concepto y limites,
Boletin de la CECA. Madrid, octubre-diciembre, 1977, 870.

JIMENEZ, Marimar: En: E! Pais. 19 de enero de 1997. Negocios.

JIMENEZ, Marimar: E! teléfono movil serd un ordenador de red en 1998. En: El Pais,
17 de agosto de 1997. Negocios.

JIMENEZ, Marimar. Como enchufarse. En: El Pais Digital, Hup://www.elpais.es

L

LEVIN, Gerald. Cit. por FERNANDEZ HERMANA, L. A.: La prensa del 2000 pasa
por Internet. En: El Periédico de Catalufia, 1 de mayo de 1995.

LIEBAERS, H.: Les Bibliotheques et la Documentation. Point de vue europeen. En Libri,
N2 3, 1966.

LOPEZ ALONSOQ, Emilio. Una etiqueta llamada multimedia. En: El Periédico de
Cataluiia, viernes, 17 de marzo de 1995.

LOPEZ YEPES, José: Bibliografia anotada de archivos, bibliotecas y documentacion
de Cajas de Ahorros. Boletin de Documentacién del Fondo para la Investigacion
Econémica y Social, vol VIII, fasc. 1? y 2¢, enero-junio 1976.



Bibliografia Pdgina 1309

LOPEZ YEPES, José: Notas sobre la formacidn del documentalista en la Facultad de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid. Madrid:
Documentacion de las Ciencias de la Informacion, 1, 1976.

LOPEZ YEPES, José: La investigacién como mecanismo para el desarrollo de los
sistemas de informacion. Revista Internacional de Bibliotecologia, vol. 13, n® 2, julio,
diciembre 1990,

M

MAYORALAS, Miguel Benito: La redaccion electronica. En: Revista Fundesco, nun. 47.

MCADAMS, Melinda: Inventing an online newspaper. En: ‘Interpersonal Computing and
Technology: An Electronic Journal for the 21st Century’. Washington: Center for Teaching and
Technology, Academic Computer Center, Georgetown Unisersity. Vol. 3, N23 de juliode 1995.

MCcGOVERN, Gerry: ;Y Europa? Los retos abiertos por haber llegado tarde. World
Media Network. En: El Pafs, 18 de diciembre de 1997, p. 29.

MORHARTD, Foster: Librarianship and Documentation,; Relationship in the United
States. En: Libri, N, 3, 1966.

N

NATHAN, C.J.: Journalistic ‘Morgues’. Bookman. Agosto 1910.

NORIEGA., Arantxa: Cinco Dfas, 2 de abril de 1996.

0

OLIVIE, Antonio: La prensa norteamericana se lanza a la carrera por el diario
informdtico. En ‘ABC’: 6 de febrero de 1994.

OLIVIE, Antonio: ‘El periédico a la carta’. En ABC: 6 de febrero de 1994,

ONTANON, Beatriz: Picmatic lanza una nueva cabina Internet. En : Suplemento de
Macwrold, n® 59. Mayo 1997.



Pégina 1310 Bibliografia

P

PARTAL, Vicent: Vayan dejando los papeles. En: El Periédico de Cataluiia, 1 de mayode 1995.

PUIG, Pep: Llega la Hemeroteca del futuro. multimedia. En: El Periddico de Cataluiia,
viernes, 17 de marzo de 1995.

PUIG, Pep: Una oferta fruto del liderazgo. En: El Periédico de Catalufia, miéreoles, 20
de noviembre de 1996.

R

RAZQUIN, P.: Situacion de los centros de documentacion en los medios de comunicacion
de Madrid. En: Cuadernos de Documentacién Multimedia, N° 2, 1993.

RHEINGOLD, Howard: El “si"yel "no” de la multi-comunicacion. World Media Network.
En: El Pais, 18 de diciembre de 1987.

RODRIGUEZ JIMENEZ, Manuel: La formacidn tecnolégica de los periodistas. En:
Boletin de la Fundacién para el Desarrollo de la Funcién Social de 1as Comunicaciones.
Madrid. N*® 108, junio.

RUIZ DE ELVIRA, Marild: ‘The New York Times’, elegido el mejor diario en Internet.
En: ‘El Paifs’, 17 de febrero de 1997.

RUIZ DE ELVIRA, Marilé: En pugna con los diarios. World Media Network. En: El Pais,
18 de diciembre de 1997,

S

SAGREDO FERNANDEZ, Félix: Estado actual de los bancos de datos en prensa.
Algunas consideraciones sobre su aplicacion en el momento presente. En: Estudios de

Documentacién General e Informativa, Madrid, 1981.

SAGREDO, Félix y NUNO, Marfa Victoria: En los origenes de la Biblioteconomia y
documentacién: Ebla. En: Documentacién de las Ciencias de la Informacién, n® 17.
Madrid: Editorial Complutense, 1994.



Bibliografia Pdgina 1311

SALOMONE, Ménica: El futuro doméstico. En: El Pais Semanal, 8 de febrero de 1998.

SANZ RODRIGUEZ, Luis: Produccién electrénica de noticias para television. En:
Cinevideo 20. N? 135, 1997.

SARACEVIC, T.: An essay of the past and future of Information Science Education. |
Historical overview. En: Information Processing and Management, 15, 1979.

SCHWARTAU, Winn: E{ futuro no es como lo pintan. World Media Network. En: El Pais,
18 de diciembre de 1997.

SHAPIRO. L., Andrew: ;Es democrdtica la red? World Media Network. En: El Pais, 18
de diciembre de 1997.

SHERA, Jesse H.: Sobre bibliotecologia, Documentacion y Ciencias de la Informacion.
En: Boletin de las UNESCQ para las Bibliotecas, vol. XXII, n® 2 marzo-abril 1968.

T

TERRADA, M.L. y LOPEZ PINERO, J.M.: Historia del concepto de Documentacion.
En: Documentacion de las Ciencias de la Informacion, n® 4, 1980,

U

UNITED PRESS INTERNATIONALE: United Presse International Stylebook. En: UPI,
New York, 1977.

A%

V.S.E:L'AVUI, primer diari que se podrd llegir sencer des d”un Pc. En: Avui, 26 de marzo
de 1995,

W

WEINBERGER, David: The Daily Me? No, The Daily Us: En: Wired. abril, 1995.



Pigina 1312 Bibliografia

WEISER, Benjamin: Un gigante de la prensa intenta ponerse en forma. En: “Washington
Post-El Pais’ *El Pais’, 18 de abril de 1995.

Z

ZUDAIRE, F.).: EL PERIODICO regala idiomas en CD. En: El Periodico de Cataluna,
miércoles, 20 de noviembre de 1996.



Bibliografia Pdgina 1313

PERIODICOS Y REVISTAS IMPRESAS Y ELECTRONICAS

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

A

AMAT I NOGUERA, Nuria: Sobre la documentacion y tratamiento documental. En:
Biblioteconomia, vol. 29, 1972.

B

BECKER, J.: Information concepts for Information Science. En: Journal of
Documentation, vol. 34, 1978.

BORKO, H.: Information science: What is it?. En: American Documentation, vol. 19,
n° 1 (enero), 1968.

BOYCE, B.R.: Principles and theories in Information Science En: Annual Review of
Information Science and Technology, vol. 20, 1985.

C

CARRION GUTIEZ, Manuel: Hacia una definicién del bibliotecario en Espa#a. En:
Boletin de la ANABAD, vol. 31, n°4, 1981,

K

FERNANDEZ-MOLINA, J.C.: Enfoques objetivo y subjetivo del concepto de
informacion.. En: Revista Espaiola de Documentacién Cientifica, vol. 17, n°3, 1994,

FONTAINE, H. La.: Organisation internationale et collective du travail intellectual:
Union Intelectuelle Internationale, esquisse sommaire. En: Bibliothéque Internationale
de L’ Alliance Scientifique Universelle, n°4, 1894,



Pdgina 1314 Bibliografia

G

GALVIN, TJ.: The signification of information science for the theory and practice of
Librarianship. En: Libri, vol. 34, n°2, 1984.

GARCIA EJARQUE, L.: La formacién del bibliotecario en Espania. De la Paleografia
v la Bibliografia ala Bibliotecnomia y Documentacion. En: ANABAD, 1993,

GRACIANO, E.E.: Onatheoryof Documentations. En: American Documentation,vol. 1, 1968.

H

HARMON, G.: Opinion paper on the evolution of Information Science. En: Journal of
the ASIS, vol. 22, n°4, 1971.

HAYES, R.M.: Information Science in Librarianship. En: Libri, vol. 19, n°3, 19691.

|

JEREZ AMADOR DE LOS RIOS, R.: Documentacién. Concepto y limites. En: Boletin de
Documentacion del Fondo Para la Investigacién Econémica y Social, vol. 9,0n°4, 1977.

K

KOBLITZ, J.: The main features of Information and Documentation Sciences . En:
International Forum on Information and Documentation, vol. 2, n°4, 1977.

KOCHEN, M.: Information Science Research: The search for the nature of Information.

En: Journal of American Social Information Science, vol. 35,n°3, 1984.

M

MARIAS, Julidn: Las tesis doctorales. En: ABC, 12-12 de abril de 1986 (tercera).



Bibliografia Pagina 1315

(0]

ORTEGA Y GASSET, José: Misicn del bibliotecario. En: Ortega y Gasset, Jos€. Obras
completas. Madrid: Revista de Occidente, vol. 5, 1964.

P

PEEK, Robin: Special topic issue: electronic publishing. En: Journal of the American
Society for Information Science, vol. 47, n® 9, septiembre, 1996.

R

ROGERRIVIERE, J.; Principiosyfuncionamiento de unservicio dedocumentacion . En: Boletin
de Documetnacion del Fondo para la investigacion Econémica 'y Social, vol. 1,n° 1, 1969.

S

SAGREDO FERNANDEZ, Félix: Andlisis formal de las definiciones de dcoumentacion.
En: Boletin Millares Carlo, vol. 3, n°6, 1982.

SANZ CASADO,E.: Larealizacidon de estudios de usuarios: una necesidad urgente. En:
Revista General de Informacion y Documentacion, vol. 3, n°1, 1993,

SHERA, J.H.: Of Librarianship, Documentation and Information Science. En: UNESCO
Bulletin for Libraries, vol. 22, n° 2, 1968.

T

TERRADA, M.L. y LOPEZ PINERO, J.M.; Historia del concepto de documentacion.
En: Documentacion de las Ciencias de la Informacion, n°4, 1980,

v

VICKERY B.C.: Concepts of Documentation . En: Journal of Documentation, vol, 34,n° 4, 1978,

VICKERY B.C.: Knoewledge Structures in Information Retrieval. En: Journal of
Documentation, vol, 48, n° 3, 1992.



Pigina 1316 Bibliografia

MATERIALES AUDIOVISUALES

B

BILLAUT, Jean-Michel. Un mundo digital. Emitido en: La Noche Temdtica. TVE 2. 16-
2-97.

M

MONIER, Louis. Un mundo digital. Emitido en: La Noche Temdtica. TVE 2. 16-2-97.

R

ROSETTO, Luis. Un mundo digital. Emitido en: La Noche Temdtica. TYE 2. 16-2-97.

T

TOFFLER, Alvin. Un mundo digital. Emitido en: La Noche Temdtica. TVYE 2. 16-2-97.



Bibliografia Pagina 1317

CONFERENCIAS, JORNADAS Y CONGRESOS

II Congreso Internacional de Medios de Comunicacion, organizado por la Facultad de
Ciencias de la Informacién de la Universidad de Navarra y New Media Publishing, los
dias 3 y 4 de noviembre de 1997,

C

CONESA, A.; FUENTES I PUJOL, Maria Eulalia: Servicio Documental en la prensa
diaria: andlisis y orientaciones. 46° Congreso y conferencia de la FID. Madrid 22-30 de
octubre de 1992,

K

FUENTES I PUJOL, Maria Eulalia: Els serveis de documentacic del diari de Barcelona:
deu anys després. des. Jornades Catalanes de Documentacién 1992, enero 22-24.
Barcelona.

FUENTES I PUJOL, Maria Eulalia: La formacion de los usuarios de los servicios de
documentacion. 4%. Jornadas Espafiolas de Documentacidn Automatizada. Gijén, 1994,

G

. GARCIACASASNOVAS, Jos¢ Mar{a: Comunicaciény nuevas tecnologfas. l1%s Jornadas
sobre Comunicacién y Nuevas Tecnologias. Madrid: Universidad Complutenese, 28, 29
y 30 de noviembre de 1995.

M

MARTOS, José Angel: Prensa electrénica frente a prensa de papel: el ejemplo de WEB.
Primer Congreso Nacional de Usuarios de Internet/Internet World'96. Madrid.

Webmagazine@servicom.es



Pdgina 1318 Bibliografia

R

RECODER, Maria José: E! videotext en la Administracién Publica espaiiola. 4%.
Jornadas Espaiiolas de Documentacién Automatizada. Gijén, 1994,

S

SALA, Manuel: La medicién de audiencias en Internet. En: Jornadas sobre la medicién de
audiencias en Internet, Facultad de Ciencia de la Informacidn, 14 de noviembre de 1997,

NOTA: En esta bibliografia no figuran las direcciones de Internet, por encontrarse
incluidas junto al nombre de los documentos, en sus respectivas paginas.



En la redaccion, maquetacién y disefio de esta Tesis Doctoral
hemos empleado los siguientes medios tecnoldgicos:

HARDWARE

# Ordenador Power Macintosh 6500/250

— Procesador de Alto Rendimiento RISC
— Power PC 603e a 250 MHz

— 256 K de Memoria Caché de Nivel 2
~ 128 MB de RAM
-2 MB de Memoria de Video SGRAM
- Disco Rigido de 4 GB
— Unidad de Discos flexibles de 1.4 MB
— Unidad de CD-ROM de 24 incorporada
— Unidad ZIP de 100 MB incorporada

¢ Monitor 167

@ Scaner Color EPSON, 300 ppp

4 [mpresoras:
— EPSON 500 / 720 ppp: paginas en color.
— Macintosh Personal LaserWriter NT

SOQFTWARE

@ QuarkXPress 3.3, DeltaGraph 1.5, Netscape
Navegator, Microsoft Explorer, File Maker.

Esta Tesis Doctoral fue terminada
el dia 23 de abril de 1998,
festividad de San Jorge.
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