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IV (wiruu.o 8: “EL PERIÓDICO DE CATALUÑA”

IV 8.1 EL FORNATO EN PAPEL DA PASO AL CD-ROM

IV. 8.1.1 Consideracionesgenerales

En toda investigación se han de aplicar una serie de principios teóricos, basados en

ideas y trabajos arrancados de las diferentes fuentes de información y documentación

consultadas. Aplicarlas luego a la realidad es también una parte fundamental, si bien no

siempre se ajustan a los principios teóricos. En el caso de nuestro trabajo, la aplicación

es esencialmente factible, porque muchas de las ideas desarrolladas en el mismo habían

formadopartedesdeel comienzo,de tal forma que en muchos de los capítulosse pone

cornoejemploa El Periódicode Cataluña.

A lo largo de varios capítulos hemos estado mostrando la evolución de la información

y la documentación; hemos consultado fuentes de información general, de forma manual,

y otras incluidas dentro de Internet; nos hemos adentrado en los orígenes de la información

electrónica y en el uso de las herramientas documentales, para luego acceder a la

globalización de la información y la consecuenteinformaciónpersonalizaday hemos

desembocadoen los principalessoportesquecontienentodasestasideas:los periódicos

electrónicos.

A travésdediferentesdirectoriosmundialesy zonaleshemosconocidola situación

actualde todosestosmediosdentrode internety las diferentesimplicacionesllevadasa

cabodesdelosserviciosenlínea,hastallegaralasituacióndeEspaña,endondenoshemos

infiltrado, de forma superficial,en los medioselectrónicos,paraconocerla realidaddel

momentoqueatraviesanestaspublicaciones.Hemosprofundizadoen laprensaonlinede

Madrid y Barcelona,asícomoalgunosejemplosdel restode Españay nos falta ahora

adentramosen un casopráctico,en un acercamientoa la realidadde estosmediosde

información,quecadadíavan atrayendoamáslectores,aunqueaúnhandeconvivirvarios

años más con los impresos.

El Periódico de Cataluña ha sido, desdeel principio deestainvestigación,el punto

departida,la rampade lanzamientoen el quehemosfijado nuestraatencióny el ejemplo

constantedentrode la ideageneralde un nuevoconceptode informacióny documentación

electrónica.¿Porquéesteperiódico?¿Sepodíahaberelegidootro?¿Quéaportaésteque

no contenganotros?

Sonmuchaslasrespuestasquepodríamosdar. En realidad,hay cincoo seisperiódicos

quepodríanhaberservidodebasea estetrabajo,porquecumplenlasdiferentesetapaspor

lasque ha ido pasandola informaciónelectrónica,pero la elecciónrecayóen un medio
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que además de llevar a la práctica las nuevastecnologías,lo hacíade unaformacreibley

convincente.Paralos creadoresde estetrabajo,no setratabade mostrarun periódico

electrónicoporel simple hechode queotros ya lo habíanincluido en la red. El esfuerzo

demuchosaños,culminabaconlacolocaciónde unperiódicoelectrónicoen internet,pero

anteshabíaun trabajo de defensay valoraciónde la informaciónelectrónicano sólo a

nivel individualy empresarial,si no tambiénen diversosforos internacionales,en los que

se tratabadedemostrarqueEspaña,y másconcretamente,Barcelona,estabanapostando

por nuevas tecnologías, aún desconociendo el verdadero valor y los posibles resultados

con los productos que seestabancreando.

La razónfundamental,paramostrarcomoejemplode todo el trabajoa El Periódico

deCataluña,esunaconstantedefensaen la luchaporimplantarnuevastecnologíasen el

mundo de la prensa y, quizás no tanto a nivel empresarial, sino gracias a la labor de un

equipo humanoque desdehaceya tiempo descubriólas nuevasformas de enviar la

información en los periódicos. De todas las maneras, la empresa de este medio no ha

escatimadoesfuerzosparahacerrealidadun nuevoproducto.

Coincidiendocon el menornúmerode lectoresque afectó a la prensaen España,

durante algunos años de la décadapasada,los editoresde prensa buscaronotras

alternativasparaatraerlectores.Ofrecieronjuegos,vacaciones,sorteos,etc...,pero se

dieroncuentaqueno podíanestarconstantementeatrayendolectores,abasede premiarlos

dealgunaforma.Fueentoncescuandosediversificaronlos productos.

El primerpaso,unavezconsolidadoel periódicoimpreso,—en el casodeBarcelona,

tuvo quelucharconLa Vanguardia,un mediomuy consolidadoy queplantócaraa todos

los que queríanquitarleuna partedel mercado—era la presentaciónde otros productos

informativos y documentalesque sirvieran de reclamopara el lector. Nos estamos

refiriendoalos CD-ROM. El PeriódicodeCataluñaseapuntóal grupodeperiódicosque

apostaronpor estesoporte,si bien la estructuracenadade los mismosterminó por no

interesardemasiadoal lector,aunquedocumentalmentetuvieramultituddeaplicaciones
y como tal sevendió a librerías,bibliotecasy centrosde documentación.En algunos

periódicosespañolesestefue elpasoprevioal compromisodeelaborary sacara la luz un

periódicoelectrónico.

El siguientepaso,en el periódicocatalán,fue participaren un proyectoquecontenía

laslíneasmaestrasdecómoseríala informaciónelectrónicadelfuturo inmediato,esdecir,

comoseibanaaplicar los avancesdela tecnologíaalperiódicoelectrónico.Aunquetan

sólo eraun proyecto.muchasde lasideas,comoveremosmásadelante,hanservidopara
llevar a la prácticaaspectosque parecíanno tenersolución.Deestaforma, el Proyecto

NewsPadseconvirtió enel eje sobreel que no sólo esteperiódico,sino otros muchos

fueronacometiendosu periódicoelectrónico.
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El tercergran aspectodeestecapítuloesel periódicoelectrónico,esdecir, comose

creó, cuáles fueron las ideas sobre las que trabajaron, quienes lo llevaron a cabo, etc.

Además, mostraremos un ejemplo de periódico electrónico y el consiguiente estudio

informativo y documental del mismo.

IV 8.1.2 Nacimiento de El Periódico impreso

El PeriódicodeCataluñapertenecea un grupode mediosquenacieronal amparode

la democracia y con ella han crecido. Un jueves, 26 de octubre de 1978sepusoen marcha

este periódico, dirigido por Antonio Franco Estadella y un magnífico equipo de

colaboradores.Laapuesta:ofrecerotraalternativainformativaalos lectoresdeCataluña,

engeneraly a los de Barcelonaen particular.

Aquel primer ejemplar,del queel centrode documentaciónnosenvió un ejemplar

microfilmado, presentabaun estilo informativo y documentalpropio de aquellosaños.
Sin embargo,visto ahoradesdela lejanía,muchosde aquellosaspectossiguensiendo
válidoshoy en día y como tal se aplican.Incluso variosde los planteamientosiniciales

sonválidosactualmentey de esaforma sesiguenutilizando.

Aquel Número 1, del año 1, costaba20 pesetasy 22 paralas edicionesurgentespor

avión. Esteprecioeshoy en díamenor,si la consultasehacea travésdeinternet.siempre
y cuandosepagueunatarifa planamensualo anualy, desdeluego,máscarosi secompra
la versiónimpresa.

Los temasde portada,por aquel entonces,tenían a la política como elemento

imprescindible, sobre todo en Cataluña, que vivía unos momentos autonómicos

especiales.Erafrencuenteque en portadaaparecieraTarradellas,el líder político en el
exilio, ahoraen Cataluña.Precisamentefue él quienocupóla portadade aquelprimer

númeroy lo hacíadentrode unaescuela,paseandojunto a los niños,en un fotomontaje

elaboradoenEl Periódico,paraacompañarla primerainformaciónen exclusiva.

Esteprimerperiódicovaloraba,de formaimportante,una seriede serviciosque los
lectoresnecesitabanconocer.Así, despuésde la portadaseofrecíala seccióncasi todo,

en la queseincluíaun mapadel tiempo,con lasdiferentestemperaturasde las capitales
de provincia de España,los teléfonosde urgenciay los variadosserviciosculturales,
ademásdel horóscopoy los juegosy loterías.Puesbien, todos estosserviciostienen

tambiénun tratamientoespecialen los periódicoselectrónicos,de tal formaque alguno
de ellos, como el tiempo o la cartelerade espectáculosfigura como la secciónmás
consultada,despuésde laportaday de los deportes.

Hayun principio empresarialque indicaquecuandolas cosasvan bien no sedeben

cambiar.Esteesel casodel periódicocatalán,yaque desdesuscomienzoshadefendido

unasecciónfundamental:Temadel díaen la que serecogeun reportajeo unaanálisisde
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la informaciónde maneraespecial,con contenidospróximosa la información que es

noticia duranteuno o dosdías. Además,se ha respetadoa lo largo de los añosuna

estructuramuy similar, ya que aquellosprimerosejemplaresse sacarona la luz después

de un trabajoconcienzudo.

El restode las seccionesson las habitualesde un periódico,esdecir Internacional,

EspañaPolítica,CataluñaPolítica,Cataluña-Barcelona,Cataluña,Dinero y Trabajo,El

Patio, Opinión, Reportaje, Sociedad.Sucesos,Espectáculos,Cartelera, Deportes,

PequeñosAnuncios,Televisión y última página.Muchas de estasseccionesse han

mantenidoalo largode los añosy algunade ellasha pasadoconel mismo nombrea el

periódicoelectrónico,tal y comoveremosen el tercerepígrafede estecapítulo.

La mejorformade conocersu contenido,cómo iba a tratar la informacióny cuáles

eranlos objetivosqueseproponía,eraacudiendoal primereditorial,enel queseincluían

las líneas maestras de este periódico y los logros que se esperaban conseguir, en un

momento en que la vida española estaba muy pendiente de los periódicos y de lo que

decían sus artículos de opinión, ya que por aquellos años esta era una forma de acercar a

los españolesaun nuevosistemapolítico.

En aquellaprimerapáginade opinión se insertóelprimereditorial: En la cal/e,para/a

calle, una título simbólico pero real para aquellos días, en los que la calle era como un

periódico vivo, porque se deboraban las ideas que aparecían en los periódicos, en el sentido

de crear opinión, favorable o desfavorable al nuevo régimen que seestaba estableciendo.

El editorial justifica, en estesentido, su presenciay en él se refleja que en esos

momentosEspañaocupael último lugarenelescalafóndelecturadeEuropaOccidental,

la necesidad de estar más y mejor informados en un momento de situación delicada y la

presencia de un nuevo periódico, que es algo imprescindible.

Si políticamente eran años difíciles, los comienzos de este periódico van a caminar de

formaparalela a la evolución de la sociedad. En España,ye] editorial lo justificay razona,

se lee poco,pero tambiénsevendepocaprensay lo queespeor, quela mayoríade los

lectores se concentran en muy pocas cabeceras. Era necesario, por tanto, una

diversificación de la oferta informativa, que aparecieran más periódicos, con diferentes

puntos de vistas. Precisamente, en estos años, nacen algunos de los que hoy son grandes

periódicos, si bien también otros quedaron enredados en la política y fueron perdiendo

lectoreshastadesaparecer.

Existíatambién,enaquelloscomienzos,unaprensadelmovimiento,quecontabaaún

con un númeroimportantede lectores,peroquesefue debilitandoconformelas nuevas
ideas políticas y los nuevosperiódicos que defendían un conceptopolítico más

democrático,sefueronimplantando.
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Éste, y otros periódicosque nacieronpor aquelentonces,se constituían con unos

gastosdesalidamuy fuertesy prácticamentesin ningúnapoyodel gobierno,queademás

decidía retirar las subvenciones a los periódicos del Estado, de ahí que muchos de ellos

fueran desapareciendo en aquellos años. Los que se creaban entonces, tampoco recibieron

ayudashastapasarvarios años.Además,la publicidad,comoayudaparamanteneresos

costes tenía en la televisión única una competencia sin posibilidades de victoria.

Perohabíaotro tipo de razones,políticasy personales,de aquellosqueselanzabana

la aventura de sacar un periódico a la calle: era necesaria una mayor presencia de

periódicosparaque seconsolidarala democracia,sobretodo para hacerfrentea una

televisióncláramentecontroladaporel Gobiernoy a la quesólo sepodíafrenarconuna

multitud de diferentes medios, de varias tendencias y opiniones.

Aunqueenestoscomienzoseramuy díficil serindependienteen el sentidoamplio de

la palabra,El Periódico deCataluñaexponíaen aquelprimereditorialla razónde serlo,

paraquelos lectorestuvierandiversasoportunidadesde conocerla información:

Frente a esto, —el domino de la televisión frente al resto de los medios,

fundamentalmentelosperiódicos—a pesarde lospesares,nacemosrabiosamente

independientes.Somosuna alternativadepape/frenteal riesgo deaplastamiento

televisivo

Eran, entonces, tiempos de una necesidad informativa imperiosa y de hecho el éxito

de alguno de los periódicos que hoy están considerados los mejores de España se fraguó

en aquellos años; si bien, a este periódico catalán le costó llegar más a los lectores,

porque la competencia con La Vanguardiafue dura, al ser éste un nuevo producto en el

mercadoqueteníaque competircon un periódicoya establecidoy con un númeroso

público lector.

A pesar de todo,El Periódiconacía con una firme voluntad de servicio a los lectores,

aunoslectoresnecesitadosdecontrastarotrasinformaciones,cansadosyadeleersiempre

lo mismo.

Estediario sale a la calle para intentar conectarcon todoslos ciudadanosde

buenavoluntadquedeseenestarinformados.Nobuscamosni un periodismoelitista

cargado de sobreentendidosni un periodismo amarillo que falsee los datos.

Queremossuministrar informaciónpara que ustedentiendaun pocomejor lo que

pasa. Queremosser simplementeeso, EL PERIODICO, un producto libre e
independientequesirva a los lectoresen estosmomentosen queya haytantosque

sirven,abiertao encubiertamente,a otrosintereses”(2>

<‘<En la calle,para la calle. En: El PeriódicodeCataluña,Editorial. 26dc octubrede1978, p. 17.
2>Ibídem.p. 17.
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También se explicaba en aquel editorial cuál iba a ser el método de trabajo y las

diferentesfuentesdocumentalesa emplearpor los redactores,al indicar quetrabajarían

con informaciones propias, alejándose de esa forma de elaborar las noticias que consistía

en reproducir los despachos enviados por las agencias.

Uno de los aspectosconstatadosya desdee] primernúmeroy quesemantienea lo

largo decasidosdécadasesla presenciade abundantesfirmas,opinionesdeperiodistas

y expertosen los diferentestemas informativos que componenla información de

actualidad. Es raro, por no decir, que prácticamente imposible, no encontrar en cada una

de las secciones, la firma/s de uno o varios periodistas ilustres del país, como Cándido,

Emilio Romero, José María García y otros.

Otradelasconsideracionesquequedabanreflejadasenaquellaprimeramanifestación

de intenciones, era la de un servicio general a la comunidad en la que se enclava el

periódico, de tal forma que se tiene en cuenta por pnmera vez el ocio y las agendas con

diferentes servicios, hasta el punto deque aparecenen la página número dos del periódico.

Sobre todo, se pretende, como razón fundamental de cualquier periódico, informar,

aportando todo tipo de noticias para asegurarse de esta forma un sitio entre los lectores,

cada mañana.

Queremosser un instrumentocapazde conectarletanto con la gran noticia

como con las pequeñasseñas de utilidad diaria. Lo grande y lo pequeño, lo

trascendentey lo fugaz, lo serio y lo ameno.Alfin y al cabo,de un gran consenso

político a la pasteleríapuedehaber muypoco trecho.Analizar esetrecho, explicar

el camino, constituirá desdehoy nuestra función cada vez que estemosen sus

manos’.”>

Pero hay otros aspectos que hemos de considerar como un nuevo planteamiento de la

información no diaria, sobre todo reportajes, que sin ser considerados como reportajes de

investigaciónestabanyaen la líneade hoy en día,en el sentidode quelos encargadosde

elaborarlos utilizaban varias fuentes de consulta y mucho trabajo del centro de

documentación.No setratabade ofrecerla información,conelpuntodevistaoficial y la

devariosmiembrosde la oposiciónal régimen,si no de profundizaren los contenidosy

en las maneras de ofrecer los resultados de este trabajo, incluso muy arriesgados para la

¿poca, como el que apareció en el primer número: “El yerno de Franco: primero trasplantó

y luegoplantó a la familiadel donante”,a propósitode un trasplantefallido del doctor

MartínezBordiu.

Suelen ser los primerosejemplaresen la vida de un periódico algo especial, no sólo

para los que lo hacen, sino también para el lector que espera con ansiedad algo nuevo en

<“En la calle,para la calle. En: ElPeriódicodeCataluña,Editorial. 26 dc octubrede 1978, p. 17.
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la información y más en aquellosañosen los que la presenciade nuevaspublicaciones

eraun motivo de alegríaparalos lectores,acostumbradosa leersiempreunamismalínea

de información.

Aquel primer ejemplar fue pronto historia, justo a las veinticuatro horas en que salió

el númerodos,peroen aquellaspáginasseresumíala filosofía que ha acompañado a este

periódico a lo largo de dos décadasde existencia: informacióncontrastada,para dar

servicioa lo grande ya lo pequeño y también muchos servicios. Pero ¿cómo llevar a cabo

esa tarea? Desde luego contando con un centro de documentación que apoyara el trabajo

del redactor, que lo hiciera eficaz, como luego veremos.

A lo largo de estasdosdécadasde convivenciacon los lectores,hastallegara serel

periódico más vendido de Cataluña, su último gran reto, así como las diferentes ediciones

en catalán, ha vivido este periódico momentos álgidos, de tensión y de alegría, pero aquí

no se pretende hacer un estudio pormenorizado, si no presentar la situación con la que

nacióel periódicoen suversión impresa,paraver luegocomosegestaronla versiónen
CD-ROM y posteriormenteelperiódicoelectrónico.

IV 81.2.1iVatamientotextualy gráfico

La mayoría de las informaciones de este primer periódico, y consecuentemente de los

siguientesnúmeros,mostrabanuna informaciónmásreducida,recortandoaspectosque

erananalizadosporotrosexpertos,periodistaso no, pero conocedoresde esarealidad.

Atrásquedabanaquellasinformacionesampulosas,con dos o tres páginasde texto, sin

apenasfotografía,etc.

En realidadsetratadeanalizar,comohemoshechoa lo largodeestainvestigación,el

tratmientoqueseda a la informacióntextualy gráfica,paraconocerlos antecedentesde

la información antes de la llegada del CD-ROMy, sobre todo con la presencia de las

nuevastecnologíasquedanorigenalperiódicoelectrónico.

Esteperiódicopretendeponersea la alturadelmomentoenquesalió.Deestaforma,

separecemásel periódicoelectrónicoa los primerosimpresos,en el sentidodequela

informacióneraabundante,pero cortay tambiénabundabanlos tratamientosgráficos,

fotografíasfundamentalmente,porqueaún la infografía no seaplicabaa los periódicos

escritos.Pero,la evoluciónde esteperiódicocatalánno estangrandecomola que han

experimentado otros. En realidad, se trataba de hacer un periódico que conjuntara el texto

y la fotografía,de tal formaque no cansaraal lector, sobretodo porqueenEspañalos

lectoresdeperiódicosestabanacostumbradosa leercomomucholos titulares.Habíaque

obligar al lector a adentrarseen la información,de tal maneraque cadavez se fuera

intereando más.
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De ahí,que algunosaspectosde estosprimerosmomentosde vida de El Periódico

coincidan con los que se han vivido en los momentos iniciales de los periódicos

electrónicos,en un doblesentido:primero,los lectoresquierenleerpoco y, en segundo
lugar,lo quierenbienplanificadoy estructurado,detal formaqueaccedanala información
sin pérdidade tiempo.

El tratamientotextualmantieneuna líneageneralen todoelperiódico,si bienalgunas

seccionessonmáspropiasa utilizarrecursos,comoporejemploel lenguajedeportivo,o
el político.

En laportada,los textossonquizásdemasiadolargosparalaépoca,peroeranecesario
explicardesdeella al máximo la información,porqueen aquellosañoshabíauna gran

cantidadde lectoresque se quedabanahí, sin pasaral resto de las secciones.La
informaciónaparecíamuy recuadrada,muy en la línea de los periódicoselectrónicos,
comosi devariosframesse tratara.

En el restode las secciones,sin embargo,los textos se acortanconsiderablemente,

ademásseempleandiferentesrecursos,comoentradillas,ladillos, destacadosennegrita,
etc.,querefuerzanlaimportanciadeltextoe inducenal lectora fijarsemásenel contenido.
Y todo ello acompañadopor la opinón de algúnexpertoperiodista,que amplia con su

comentariola informaciónde actualidadqueha elaboradoel redactor.

Hayun aspectonuevoparaaquellosañosy queestádentrode la líneade participación

que hemosdefendidoenestainvestigación,aunquelos resultadossondiferentes.En este
sentido,a lo largodevariasseccionesde El Periódicosecreaunapequeñasecciónen la

que participael lector haciendounapregunta.En La respuesta,el lectorencontrabala

solucióna susdudas.El Periódico secomprometíacon los lectoresa resolvertodaslas
preguntas,sobretodoaquellasqueafectarana un mayornúmerodepersonas.

Dependiendode las secciones,el tratamiento textual es diferente. En principio,

aquellasquesecomponendevariaspáginas,enla primeray, enalgunasocasiones,enlas
dos primeras,se colocanlas informacionescon mayorcontenidoe importanciay su

tratamientoes mucho más amplio que en el resto, dondeel número es mayor y el
tratamientomáscono,detal formaqueparecenlasúltimaspáginasdelassecciones,unos
cajonesde sastredondesecolocanaquellasinformacionesmenosimportantes.

La última página,siguiendola modade esosaños,contieneuna informaciónmuy

cortita,esdecir,un título muy pequeñocon apenassieteu ocho líneasde texto, además

de unacolumnadeopinión y un comic, junto ala Foto del Día, en la quese recuadrael
aspectográficomásdestacadodel díay queno formapartede la informaciónde primera
página.A la foto leacompañaun pequeñotexto explícanvo.

Si la información textual contenidaen El Periódico cambió sensiblemente,con
respectoa lo queseveníaincluyendoenlos periódicosexistentes,lagráficano sufrió una
considerablevariación,porqueya existíanalgunosperiódicoscomo Arriba, ABC o YA,

que dabanun valor primordiala estaformade comunicar.
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En la portada esfrecuenteincluir dos fotos, una con el tema destacado de la portada,

generalmentelamásgrandey otraacompañandoaunadelasnoticiasdestacadas.Dentro

de las secciones, la línea es muy similar, si bien algunas son más propicias que otras al

apoyográfico.Lamayoríade las fotografíasmuestranpersonas,másquepaisajeso actos
propiosdesarrolladospor los protagonistasde la información.

Evolución de la cabecera
de el Periódico de CatalunyáJ
fste diario fue pionero en la introducción
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juntabanhastatresfotos sin poderdeterminarcon exactituda cuálde las informaciones

pertenecía cada una.

~= EIPSO!ghuala
— kqulerdu en busca

tr~ del voto del 28-M
.a ~t.

si-’,

l9demarzodsi

- .=~. e.’~¿



Página1154____________________ _________________________ Capítulo 8

Aún así, el tratamiento gráfico es uno de los mejores en la prensa española, no sólo

por la cantidad de imágenes, sino por la calidad y por el empleo de nuevas medidas, como

la presentación a cuatro columnas, cuando la información así lo requería. Además, todos

los artículosde opiniónvan acompañdoscon unafotografía,tipo carnet,de quien firma

el comentario

IV 8.1.3Evolucióny desarrollodeEl Periódicoimpreso

El desarrollode los acontecimientospolíticosfue cediendoterrenoa otrasaspectos

que tenían que ver más con los problemas cotidianos de la gente, como la salud, el trabajo,

la vivienda. En este sentido, el Periódico se fue adaptandoa las necesidadesde sus
lectores, setratabade aproximarla información a la realidad,alejadadurantemucho

tiempo por aquellos periódicos controlados desde el poder.

Dentro de esta evolución y desarrollo nos vamos a detener de forma concienzuda en

cada uno de los avances que se han ido produciendo y en los que El Periódico ha sido

pionero, como por ejemplo la utilización del color, el uso de las nuevas tecnologías de la

información para implantar el CD-ROM,ola colocación dentro de internet de una versión

online, después de aportar ideas a un proyecto NewsPad, en el que muchos de los
conceptosaúnestánpor llevarsea la realidad.

Se pretende, dentro de este epígrafe, conocer algunos de esos logros. Precisamente,

las mejorasen la versiónimpresafueronatrayendocadadíamás lectoreshastacolocara

este periódico como líder dentro de Cataluña y con un importante peso especifico dentro

deEspaña.Esasmejorasfueronfruto de una inversión,pero tambiénde un trabajoserio

por parte de unos profesionales que consideran que la prensa hade implicar un movimiento

constante,parair paralelaal ritmo de crecimientode la sociedad.

Paraempezar,la portadaha ido experimentandograndesavances,desdeaquella
primeraenoctubrede 1978.Lacabecerahaido adaptándosea las exigenciastipográficas

y deunasletrasmayúsculassehapasadoa unasminúsculas,si bienelanchono havariado.

En el ejemplode lapáginaanterior,sacadode un CD-ROM de El Periódico, sepueden

observar estas diferencias,así como otras con respectoal tratamiento gráfico e
infográfico. Si bienla fotografíaha sidoempleadacomúnmente,los aspectosinfográficos

aparecenen la prensacon posterioridady la combinaciónde amboses máspropiade
finalesde la décadapasada.

Porlo querespectaal texto,enlaportadacadavezesmenorelespacioqueselededica,

peroestono indicaqueel contenidoinformativoseamenosimportante,pueslautilización
derecursosgráficossuplelos espaciosqueantessededicabanal texto. En ocasiones,sin

embargo,los textos se amplían,porquelos recursosgráficosno son tanefectivoscomo
paradestacarlos;en estecaso,siempresebuscaun equilibrioentreambos.
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Por contra, el resto de las secciones ha sufrido menos cambios, de tal forma que si se

compararaun periódicode haceveinte añoscon los de hoy en día, los contenidosy su

presentaciónseríanmuy similares,aunqueen esasdosdécadassehan ido introduciendo

cabecerasque se ajustabanmejor a los contenidosinformativos y otras que han

desaparecidoo cambiadode nombre.Lo queno hadejadode salir siempreesel espíritu

de serviciocon quefue creadoesteperiódicoy que se introduce actualmente dentro de

una parte importante de los servicios que ofrecen los periódicos electrónicos, hasta el

punto de que la mayoría de ellos los consideran tan importantes como la propia

información.

El contenido,deunaforma general,incluyedespuésde la portadauna información

amplia e importante; o un tema del día con varias páginas y a continuación el resto de las

secciones,ordenadasde lasiguientemanera,dependiendodela informacióny de los días

de la semana:Internacional,Política, Cosasde la vida, Sociedad,Cataluña,La Gente,

Economía,Deportes,Espectáculos,TV y radio, Contraportada,El Día por delante,

Recomendaciones,Pasatiemposy La Agendadel día.

Peroel planteamientoinformativo dependede los díasdela semanay tambiénde los

hechosnoticiosos.Aún así, hay un esquemade trabajo,quees muy similar, no sólo en

estesi no en la mayoríade los periódicos,y que esdifícil cambiar,puesa partede que
innovary acertaresmuy difícil, el lectortambiénestáacostumbradoa unaestructuraque

lepermitebuscarla informaciónen un númeroconcretodepáginasy cambiarleel orden

puedeserperjudicialparalaempresa.

El lunes,almenosmientrashay campeonatonacionalde Liga, asícomoel restode los

periódicos importantes españoles, ofrece como información más destacadalos

acontecimientosdeportivos,de tal formaqueenel casodelperiódicocatalánsueleocupar
una separatade 24 páginas,en algunasocasionesa menortamañoqueel restode las

medidashabitualesde lapublicación.Esteespecialdisponedesupropiaportaday el resto
de lasinformacionesutilizanmuchosrecursosgráficose infográficos,lo queimplica una

novedadcon respectoa los ejemplaresde los primerosaños.En cuantoal contenido,se

daunavaloracióninformativamuy importantea los equiposcatalanesque militan en la

PrimeraDivisión y de menor consideraciónal resto de conjuntosque disputan esta

categoría.Pero, también,en defensade esa información que pone a Cataluñapor

escenario,los equiposquemilitan en categoríasinferiorestambiéntienenunaimportante
presenciadentrode estesuplemento.

Hayotrasinformacionesquetambiéntienencabidaen los periódicosdel lunesy que
configuranel restodel periódico, que incluye una portadacon temasde los que más

adelanteva a encontrarel lectordesarrollados.El hechodeque los deportesocupenun
espaciomásgrandede lo habitualno indicaqueel restode informacionesno esténbien

tratadas,lo que sucedeesque la propiaevoluciónde la información así lo requierey
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seccionescomoeconomíao política bajansusactividadesduranteel fin desemana,de tal

maneraque la repercusión en el periódicodel luneses menor.

El primer día de la semana en la que parece el periódico tradicional es el martes,

Arrancacon unaportadaen la que seincluyenyalos temasmásimportantes,ademásde

los deportivos,y a continuaciónel lector se encuentraunasegundapáginade servicios,

incluidoel tiempo,el resultadode losjuegos,etc. o bien,unainformacióno temadel día

que ocupavariaspáginas.La secciónde Opinión contieneademásdel editorial otros

artículosdecolaboradores,perono esestaunaseccióncomoen otrosperiódicoscerrada

en la quecasisiempreaparecenlos mismosperiódistasconalgúncolaboradorexterno.

En el casode esteperiódicocatalándesdelos comienzoshastahoy sehaconsiderado

importanteincluir opinionesen la mayoríade las informacionesimportantesdentrode

cadaunade las secciones,asícomootrasde menorentidadparacon algunosaspectos

puntualesde la información. Muchasy cortas,podría serel resumende las diversas

opinionesque seva a encontrarel lector.

El resto de el periódicoes el normal de toda la semana,es decir cadaunade las

diferentessecciones,con sus correspondientessubsecciones,comoporejemplodentro

deCataluña,GranBarcelona,enlaqueserecogenlasinformacionesqueafectandeforma

directaaestaciudad,delimitándolasdeaquellasotrasqueaunqueseoriginenen Barcelona

tienensuradio de aplicaciónen el restode Cataluña.

El periódico de los miércolesofrecetambiéndosposibilidades,dependiendode si

existe fútbol nacionalo europeo.En el casode que existancompeticionesdeportivas,

sobretodocuandoestánimplicadosequiposcatalanes,el lector sevaa encontrarcon una

versiónreducidadel periódicodeportivoque salelos lunesy unamásdesarrollada,sin

llegara la habitualdetodoslos días,con diferentescontenidosinformativos.El número

de páginaspara este especialdeporteses menor de las 24 con que sale los lunes;

normalmentedoceo dieciséis.

Si el miércolesno hay competicionesdeportivas,el periódicoutiliza las habituales

secciones,empezandocon Internacional,despuésdelTemadel día,si esque hayulguno

que merezcaesaconsideración.El periódicode el juevesesel de menorpesoespecífico,
silo comparamosconel restodeedicionesanteriores.

El viernes,ademásde las informacionesnormalesquehanacontencidoeldíaanterior,

contienealgunossuplementosde caraal fin de semana,de tal formaque los lectores

puedanconocerconanticipaciónlas diferentesposibilidadesde ocioquesevan a realizar

en los próximosdías.Seincluye,EsteFin deSemana,queesunaespeciedeguíadel ocio

paraconocertodos los acontecimientosde entretenimientoy culturalesde los próximos

días,asícomolos comentariosy críticasdeobrasqueyaesténen cartelera.Por supuesto,

sededicaunaespecialatencióna los estrenos.
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En estas páginas especiales tienen cabida las obras de teatro, el cine, la música,en sus

diferentes especialidades, incluidos los conciertos de los artistas mas importantes y por

supuestovídeo,arte,fiestasque seconvocany un largoetc. Tambiénsededicaun espacio

a la gastronomía y otro apartado al público infantil al que se le hacen una serie de

recomendaciones para el fin de semana.

Peroquizásla secciónquemásaprecienlos lectoresde estaspáginasespecialesseaDía

a Día, que recoge los actos durante una semana, es decir, hasta que vuelve a salir publicada

la sección. Se trata de una selección de aquellos espectáculos que por alguna razón merecen

la consideración de los críticos de arte del periódico y que ellos recomiendan dentro de la

amplia selección de propuestas que contienen estas páginas especiales.

Porcontra,el periódicodel sábadoy del domingocambiacon respectoal restode los
días, si bien no de una maneraprofunda.En primerlugar, los hechosinformativos son

diferentes,porqueduranteel sábadoy el domingomuchasde las actividadespolíticas,

económicas,empresariales,etc., sedetienen,con lo que no generaninformaciones.A

cambio,hayotrasseccionesqueven aumentadosuespacio,comosonlasdeespectáculos

o deportes.

De todasformas, el del sábadoapenassufre cambiospuesesaedición recogeaún

aspectosinformativosdelviernes.Sin embargo,en la líneade ofrecerservicioa los lectores,

en la edición del sábadose incluye Teletodo, unaspáginasespecialesdedicadasa las

programaciónde las diferentescadenasde televisióna lo largode los sietepróximosdías.

De toda la semana,el domingoesel día en que parecenmayorescontenidosy más

diversificados,comoen la mayoríade los periódicosespañoles,ya queeseesel díaque

menospersonastrabajany consecuentementecuandomás tiempohay paraleer. Además,

de las habitualesseccionesqueocupancercade setentapáginas,seincluyenotrascomoEl
Temadela Semana,queconsisteen la ampliaciónde algunode los consideradosTemasdel

día y que recoge, a través de un reportaje, algunos de los avances que se han producido en

tomo a unanoticiaqueduranteesasemanaha sido motivo de presenciaen las páginasdel

periódico, incluido dentro del Tema del día. Dentro de la sección FueNoticia se incluyen

en seispáginas,el resumende lasnoticiasmásimportantesacaecidasa lo largode lasemana
y que sirven de recuerdo, pero también de profundización para el lector que se acerca por

primera vez. Esta forma de retomar la información, normalmente siete dias, es también

empleda por otros periódicos, como por ejemplo ABC, si bien en cada medio la sección se

denominade unamaneradistinta,aunqueel objetivo quepersiguenesel mismo.

En el periódico del domingo también puede encontrar el lector reportajes especiales,

elaborados pensando en un tipo de lector diferente al que lee el periódico por semana. Los

temas de estos reportajes son amplios, si bien pueden tener relación con algún aspecto

informativo que aún esté de actualidad o cualquier otro en el que el interés humano esté

presente.
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Pero también hay una sección dedicada a la Medicinay a la Salud,tan importantesen

estaépocadeconsumoy quetambiénsueleserhabitualen la mayoría de los periódicos

españolesdedicarun díaa tratarestostemas.

El lector puedeencontrartambiénotra serie de servicios,pero no por esomenos

importantes,comoMirar y Comprar, una especiede guía paraacertaren la compra.

Corazonadases una páginaque permite relacionarsea la gentey que en un periódico

electrónico tendría una gran aceptación.

El Empleoson una serie de páginas dedicadas a aquellos lectores que desean encontrar

trabajo, ya que aquí se publican una amplia gama de ofertas de la semana de carácter

privado y otras de organismos e instituciones públicas. Pero también se ofrecendatos

sobre cursos de formación.

Como la publicidades importanteen cualquierperiódico, hay una secciónque es

propiciaparaacogerjuntoala informaciónunaseriedeanuncios.AsíElPequeñoAnuncio

contieneinformacionessobre viviendas, construcción,pisos,etc, de tal forma que a

continuaciónfiguranvariaspáginascon ofertasinmobiliarias.

Si el ocio esimportanteel domingo,fundamentalmenteporquehay máshorasde

descanso,los responsablesde El Periódico son tambiénconscientede ello y por eso

casial final desuproductocolocanunaseriede páginasdedicadasal lectorquequiere

matarel rato. Los Pasatiemposincluyen crucigramas,silábicos,autodefinidosy una

seriede juegos.

El gran periódico del domingocontienetambiénunaspáginasdedicadasal motor,

entrediez y doce,en las que seexponenlas principalesinformacionescon respectoal

mundo de la automoción,tanto de cochescomo de motos. Por supuesto,se incluyen

páginasdepublicidaddentrodeesteespecial,en las que serecogenanunciosde coches

nuevosqueseacabande presentar,perotambiénel mercadodesegundamano.El especial

El Motor secierraconunapruebadealgúncocheo motodelos reciénsalidosal mercado.

Este recorrido muestra algunos de los contenidos que presenta El Periódicoen sus

últimos meses,pero no siempreha sido el mismo,de tal forma que la evolucióny el

desarrollolo ha ido marcandopor un lado la empresay, por otro, los lectoresque

demandaban cierto tipo de informaciones que no encontraban en otros medios. Por tanto,

aquílo quepretendemosesmostraralgunasde las seccionesmáshabitualescon las que

sehaencontradoel lectorúltimamente.

Se han ido cerrando secciones y abriendo otras, pero también modificando algún

nombre,aunquelos contenidosfueranlos mismos.Desdehaceunosaños,y enla actualidad,

El Temadel Día empiezaen lapáginadosdel Diario. La Agenda y los serviciosestánla

sección de El díaporDelante.
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Porlo querespectaalasinformacionestambiénhanido experimentandoun evolución

dentrode lapáginaen laquevanenclavadas,detal formaquesehanmejoradolos recursos

gráficose infográficos,quemezcladoscon unamásprecisainformaciónconfierena las

páginas una característica propia que las diferencia del resto de los periódicos españoles.

Esta evolución donde mejor se comprueba es en el ejemplo de portadas que mostramos

anteriormente.

IV 8.1.4El procesodocumentaldeEl Periódico

A lo largo de estainvestigaciónhemosido mostrandosiemprelasdosvertientesfundamen-

tales del periódico, esdecir, sucontenidoinformativo y sutratamientodocumental.Cuando co-

menzamos este trabajo pensábamos que era el centro de documentación quien debía tener una

parte importante en la res-

ponsabilidaddela creación

de las informaciones elec-

trónicas que desembocan

en los periódicosonline,

sin embargo, la realidad

nos marca otros caminos.

El primer revés lo en-

contramosen el propio

Periódico de Cataluña.

Este medio, acostumbrado

a trabajar siempre en van-

guardia, aplicando las últi-

mas tecnologías,dispone

de un centro de documen-

taciónenel queel papeles

uno de los soportesimpor-

tantesconquetrabajanlos

documentalistas.

Sin embargo,enel cen-

tro dedocumentación,con

las nuevas tecnologías, se

ha librado al Departamento

de Documentaciónde al-

gunade las rutinasmás
Archivoenel queseguardanlos documentosdeEl Periódico.
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elementales,ya queel redactorpuedeaccederdesdesu terminala los documentoseditadospor

el propiodiario, utilizandoel texto libre comosistemade búsqueda:puedepedir los textosescritos

porun determinadoredactoro documentosenlos queaparezcadeterminadapalabra.Así, los pe-

riodistasde El Periódicopuedenaccedera unabasede datosqueen apenasunossegundosle

ofrecela respuestaquenecesitan.Se entiendequesonreferenciaspuntuales,respuestasaobras

de referenciaqueofrecenalgúndatoconcreto.

Las búsquedasde documentaciónconceptual,la elaboraciónde dossierestemáticos,las
investigaciones en fuentes de información diferentes al propio diado, la localización de datos

puntuales,el manejodeobrasde referencia,la elaboraciónde cronologías,la búsquedade fo-

tografíasde archivo...,etc., las ejecutael Departamentode Documentación,administrandosus

propiosrecursosy los externos,con criteriosprofesionales.

En la actualidad,seestádotandoal Departamentode equipostécnicos,conel fin de poder
gestionarel accesoa las basesdedatosexternasa lasqueestásuscrito El Periódico:vía módem,
internet,CD-Rom.El DepartamentoTécnicoestáinvestigandoenla creaciónde unabasede da-

tos quepermitagestionarlas fotografíasde maneraabsolutamenteautomatizada.

Coincidiendocon nuestravisita, en mayode 1997 al centrode documentaciónde este
periódicocatalán,seestabaampliandoel númerode ordenadoresy se estabancreandonue-
vasbasesdedatos;si bien, la mayoríade los documentossiguenguardadosen carpetas,lo
quedificultasurecuperación.Algo másavanzadaestála fototeca,ya que las fotografíasse
recuperanmedianteunabasede datosde fácil aplicación.

Nuestrorazonamientoinicial de que los centrosde documentacióndeberíanser

partícipes importantes a la hora de elaborar el periódico electrónico se trunco

definitivamentecuandoconocimosla realidadquesevivía enel centrodedocumentación

deEl Periódico,que sin embargoresultaefectivoen las respuestasa sus redactores.

Previamente,ya constatamosque los proyectosparacrearunaversiónonline se han

ejecutadodesdelaDirecciónTécnica,en ocasiones,sin contarcon lavaliosaexperiencia

quepodíanaportarlosprofesionalesdeRedaccióny Documentación,quienespodíandar

pautassobreel tipode respuestasquerequeríany, atravésdeellas,diseñarelaccesoonline

de lamaneramásadecuada.

‘~La únicareunióna laquenosconvocaron,desdela DirecciónTécnica,fue informativa

sobrelo queya habíanelaborado,no participativaparacolaboraren eldiseñodelaccesoa

la consultadearchivodelEditorRed-1. Las mejorasquehemossugerido,estánpendientes

deejecuciórf,segúnnosexplicó Miren Casado,Jefede Documentación,de El Periódico.

Hemosde conocerprimerocómo trabajael Centrode Documentación,paraluego

determinarsi puede,tal y comoestáconfiguradohoy en día, darserviciodocumentala

los periodistaselectrónicos.Paraellos, mantuvimosunaentrevistaconMiren Casadoy

JuanPuigserra,responsablesdel Centrode Documentación.
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¿Cómofueron los inicios delCentrodeDocumentación?

En el año 1978, cuando salió El Periódicode Cataluñaa la

calle,todoel procesode elaboracióndel diarioeramanual.El
tratamientodocumentalde la informacióntambién.Todos los

recursosdel archivoestabanen soportepapel.Se vaciabala

prensa, se clasificaban y almacenabanen carpetas, se
recuperabala información con la ayuda de ficheros de
referenciamanualesy no teníamosaccesoa recursosexternos.

Aproximadamente,en 1982, se introdujeron los primeros

ordenadoresen la redacción. Fueron los inicios de la
informatizacióndelos procesosdeEl PeriódicodeCataluña.
Em aquella época,el archivo se encontrabaen la planta

inmediatamenteinferior a la redaccióny no se le tomó en

consideracióna la hora de integrarlo en los planes de

modernizacióntécnica.
Hacia1991 sedotóalDepartamentodeDocumentacióndel

primerordenadorNo estabaconectadoa la red internade la
redacción.Se tratabade una ~máquina~independientede las

del resto de la casay, básicamente,sirvió para realizar las
primeraspruebasde conexióncon las basesde datos que,

previo pagode suscripción,se ofrecíanen el mercado:EFE,

Reuters,etc. Ninguna de estaspruebasprosperóporque,en

aquelmomento,la telefoníadeestepaíserabastantedeficiente

y el accesoalas basesdedatosresultabapocooperativocuando
no imposible.

Sirvió, no obstante,parafamiliarizarnoscon instrumentosde

trabajodiferentesa las manosmágicas%paraexperimentarcon
software que nos permitieraadministrarel fondo documental

existente,en aquelmomento,enel archivo:pruebasparaelaborar

un thesaurus, para informatizar los catálogos de referencia

manuales,etc.Enesemomentotodoquedóenbuenasintenciones

y, sobretodo,muy buenavoluntad.

¿Quésucedecuándollegaelodenador al CentmdeDocwnentación?

En realidad, podemos hablar de cambio, a partir de 1994. En

esa fecha se efectuó el traslado del diario al nuevo edificio que

ahora ocupamos y se dotó a nuestro departamentode la
infraestructuramínimanecesariaparahablardeinformatización

en el archivo.
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Al diseñarel departamentose le dotó de dos espacios:el

depósitode documentoso almacény la salade trabajo técnico.

En este segundo espacio se le instaló el cableado y toda la

infraestructuratécnicaprecisaparaque, en el momentoen que

nos adjudicaron las terminales, estuviéramos integrados en la red

informática de la redacción.

La sofisticada infraestructura técnica con que se dotó al edificio

produjo, como efecto, una mejora en las telecomunicaciones, con

lo que, desde el primer momento, pudo acceder a base de datos

externasvía módem:EFE,Iberlex,etc.

Con las tresterminalesqueseadjudicaronal Departamento,

pudimos acceder a la consulta de bases de datos externas en

soportesdiferentesal papel: disquetes,CD-Rom, cuyo usose

extendíavertiginosamenteen el mercadode la información y
que tan útil nos resultaba.

Por aquellas fechas se dio acceso a los redactores a la consulta

de teletipos. a través de las terminales de ordenador: Se pueden

consultar en línea, aproximadamente, cinco días de noticias en

teletipos, dependiendo de la cantidad de información que las

agencias generen. ya que el sistema administra memoria

r

JuanPuigserraexplicacl funcionamientodel centredc documentacióndeEl Periódico
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informática, no tiempo cronológico. A continuación, se

aprovechó el softwarede recuperación de teletiposy se aplicó

para ejecutarla sobre los textos editados por El Periódico de
Cataluña.

En 1995,y con efectoretroactivodesdeseptiembrede 1994,

sedio accesoa la redacción,atravésdel programade Edición
de Textos de Red- 1, a la consulta de lo editado diariamente por

nuestro periódico.

A través de esta aplicación, el redactor puede resolver,

directamente, cuestiones rutinarias: cómo se escribe en nuestro

diario Boris Eltsin, qué textos ha publicado un determinado

redactor..., etc. Es útil para realizar búsquedasmediante texto libre.

Esto hapermitidoque el DepartamentodeDocumentación

pueda centrarsemás en la realización de un tratamiento
conceptualde los recortesdeprensa,cosaque,demomento,no

puedehacerel sistemade maneraautomática.Fue por este
motivo porel queinsistimos,antela Dirección Técnica,para
queel Departamentode Documentaciónpudierautilizar estos

avances.Con leves modificaciones,podía sernos útil para
evitarnosrutinasfarragosasen nuestrotrabajodiario.

Porfin, elaccesoainternetnoshaabiertootrasposibilidades,

en absolutodesdeñables.

¿Cuáleselprocedimientohabitualde trabajo en el centro?

Nuestra base fundamental arranca del recorte de El
Periódico y luegonosapoyamosen otrosperiódicosde tirada

nacional, y como tercera opción, agencias de prensa,

televisión, etc.. Aquí trabajamos siete personas fijas, más

colaboradoresdesuplencias.El Periódicoserecortatodo,más

El País,pero los periódicosdel grupono nosllegan, tan sólo
nos llegan las revistas.

El procesofinal esrecortar y clasificar temáticamente,sin

análisis del documento. Bueno, con la parte textual hacemos un

thesaurus,perolos documentosgráficosse trabajancon unabase

de datosdelacasa,porqueaunqueestándigitalizadasaquíllegan
en papel. Nos llega la fotografía con un contacto y los negativos

los guardamos y lo que archivamosesel contacto,es decir, lo

analizamos y archivamos como si fuera documentación, pasando

a una serie de carpetas. Ahora estamos creando una base de datos

pararecuperarestasfotografías.
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Disponemosde tres grandeszonas:biográfico, geográficoy

temático,esdecir,biografías,zonasgeográficasy el temáticocon
cinco bloques: deportes,espectáculos,economía,política y

sociedady cadabloquecon sussubdivisiones;la partegeográfica

estádivididaenpaises.ayuntamientoy comunidadesautónomas.

Los fondos con que contamosaquí son la colección
completade El Periódico,El País y El MundoDeportivo no

completo.TenemostambiénElNoticiario Universalcompleto

y microfilmado. Por supuesto, disponemosde obras de
consulta,las típicasdeun centroparaperiodistas.

Analizamos,indizamos,clasificamosy archivamoscatorce
cabecerasde prensadiariay veintiochode otraperiodicidad.

Estetrabajotodavíase realizasobresoportepapel: el archivo
de documentosselleva a caboen carpetascolgantes.

Trabajamossobreunos25.000conceptostemáticosy sobre

uans32.000 biografiasde personasfísicas,aunquetenemos

referencia,atravésdelos ficheros,de unos200.000personajes.
Se atiendenunas 250 peticionesdiariasde media, tanto de
textoscomo de datosy de fotografía.

fl

‘ti

a -

Dos lérmasdc trabajaren cl Centrodedocumentación:
osaíchix’os y los ordenadores.
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Nuestrousuarioes el redactordeEl periódicode Cataluñay,

porextensión,todo el GrupoZeta,incluido su gabinetejurídico.

Sonusuariosdirectos—atravésdelas½ónsules’—todalaDivisión
de PrensaDiaria Regional del grupo: La Voz de Asturias, El

Periódico de Aragón, La Voz de Extremadura,El Periódico

Mediterráneo,El AdelantodeSalamanca.El Diario deCórdoba,
El PériodieD ‘Andorra y el diariodeportivoSport.

Preparamoslos datosparala elaboraciónde los gráficosque

acompañanalas noticias,aportamoslos documentosadecuados
para la elaboración de las piezas de “Documentacióni
elaboramoscronologías,selocalizanlasfotos de archivoque se

van a publicaren el diario...,etc. Paraello, utilizamostodoslos

recursosa los que podemosacceder,tanto internos —fondo

documentalpropio—, como externos—basesde datos en línea,

internet,etc.—

Las peticionesnos las suelenformular, tanto por teléfono
comoen persona.El métododeemisióndela respuesta,depende

delos mediostécnicosconquecontamosencadamomentoy, por

supuesto,delaspreferenciasdel redactor:normalmenteoptanpor
larespuestaporfax,cuandolaconsultaesremota,porquequieren

A pesarde queEl Periddicoes uno de losquemás inviertenennuevas
teenoLogias,en el centrode documentaciónsc utilizan las carpetas.
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ver la imagen de la noticia dentro de la página en que fue

publicada,la resoluciónpor teléfonoo laconsultadirectade los

dossiereselaboradosen el archivo,con lo cual,ademáspueden
verel tratamientoqueotrosmedioshandadoala mismanoticia.

En ese momento, en el apartado técnico, estamos en

condicionesdetransmitir,aalgunasdelegaciones,lainformación

a travésdel sistemainformático; lo cierto esque el usuarioes

reticentea su utiliación. Todo avancerequiereun tiempo de

adaptacióny, a veces,cuestasu integraciónen la dinámicade

trabajocotidiana.

Desde el centro de documentación¿seha participado en la

elaboracióndelperiódicoelectrón¡Co?

Sí, en la mismamedidaque han participadoel restode los

componentesde la redacción.
Laelaboracióndeundiario,suponelaconjuncióndeesfuerzos

que sehan de conjuntar,de maneracoordinada,paraconseguir

un objetivo:ladifusióndelasnoticias.E] soporteatravésdelcual

éstaslleganal lector: papel,víaelectrónica..,etc.,esalgoquela

sociedad,ensuavanceimparable,va requiriendoy las emrpesas
promoviendoo adaptándose.

La redacción de un diario y el Departamentode

Documentación,como secciónintegradaen ella, adaptasu

formade trabajoa los mediostécnicosquela empresaponea

sudisposición,y entantoen cuantosele dotaadecuadamente,

contribuye,máso menosdirectamente,en lacomposiciónfinal

del producto.

DesdenuestroDepartamento,siemprehemosdefendidoque

una estrechacolaboraciónentreel cuerpode redaccióny el

cuerpo técnico permitiría conseguir mejoresy más rápidos
resultados:no haycomocompartirlos especialesconocimientos

de cadaáreaparala consecuciónde un resultadoóptimo.

Entonces¿Cuólese/futuroen el centrode documentación?

Yo veo el futuro con absolutooptimismo,enel sentidode que

las nuevas tecnologíasfacilitan el trabajo del documentalista

ahorrandorutinasmecánicasy esfuerzosinútilesy permitiendoque

sus esfuerzosse centrenen lo fundamental:la elaboraciónde
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documentaciónespecífica,cronologías,recopilacionestemáticas,

investigaciónsobrelas fuentesdocumentalesmásadecuadaspara

resolverlasdiferentestipologíasdeconsultas,etc.

El hechodequeel mediode comunciaciónseala pantallaes,

simplemente,una cuestiónde adaptarseadecuadamentea las

nuevasformasde trabajo.Lo verdaderamenteimportanteesel
va!or añadido,el trabajo intelectual,el tratamientoconceptual

queaportael profesionalde la documentacióna la información.

Sería absurdoque pretendiéramostransmitirnos notitas~

escritasa mano,enviarlaspor correopostalo comunciarsecon

un tam-tam. Lo importante es la información tratada con

inteligenciaiel modo como se trasmitaha de adaptarsea los

tiemposquevive la sociedad.

Soyoptimistaporqueno esdifícil adaptarsecuandosedesea
estarimplicado en lo nuevo. Eso es lo que haceel trabajode

documeníalistaapasionante.

A pesar de la carenciade medios adecuados,nuestra

eficacia no ha disminuido, al contrario. Nos hemos visto

obligadosa agudizarel ingenio parasuplir déficits. Estamos

preparadospara que, en el momentoen que contemoscon

todos los requerimientostécnicosprecisos,podamosasumir

nuestrastareascon absolutasoltura.En el tratamientode la

documentación,los procesosabsolutamenteautomatizados
hurtan eseanálisis conceptualsobrela información que la

máquinano puedeejecutary queel redactordel diarioprecisa

en la emergenciacotidianade redactarlas noticias.

En estesentido,podemosindicarqueel centrodedocumentaciónde El Periódicoha

perdidopartede laeficaciaquesele suponea estetipo de lugares,queacostumbradosa

trabajarcon informaciónen línea, deberíanhabersido los pionerosenestarenel punto

de partidacuandoseempezarona elaborarlos periódicoselectrónicos.Ahora lo tiene

difícil, puesla informaciónserecuperade maneramuy sencilla, de tal forma que los

propios redactorespuedenaccederal ejemplardel día que andanbuscandoy copiar

aquelloquenecesiten,inclusopuedencopiarpartede los datosquevan a incluirseen la

información,aunquedesdeel centronosaseguranque laeficaciaesplena.

Por tanto, las funcionesdel centrode documentaciónserán otras, como elaborar

dossierso accederadocumentosa los queel periodistano puedellegar, porqueperdería

un tiempo importanteenla elaboraciónde su noticia.
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IV 8.1.5La llegada del CD—ROM: orígenes

Si 1978 fue un alio importante,en el sentidode que el nacimientode cualquier

periódicoessiempreun acontecimientocultural,social,etc.,1992 lo fue todavíamayor,

porqueeseaño El Periódico decidió apostarde lleno por las nuevastecnologíasy

conseguirquedeestaformael productoimpresoqueiba caminodecolocarsealacabeza

deCataluña,tuvieraunapoyoen soporteCD quellegaraaotroscatalanesquevivían lejos

desu zonade reparto,aunqueno con la actualidadqueofrecela versióndiaria.

En todaevoluciónhayunosfechasclaves,unospasosdecisivosy en el casodeeste

periódico son tres las que hemosde considerar:en primer lugar, el propio producto

impreso,quea basedeentrega,sacrificioe ilusión consiguióllegara la confianzade los

catalanesy colocarsecomoel periódicomásvendidoen Cataluña;en segundolugar,la

ediciónenCD-ROM, un soportecerradoenel queseincluíanlos mismoscontenidosque

en la versiónimpresay en tercer lugarel soporteonline, un periódicoque teníacomo

antecedenteelproyectoNewsPady quepretendíaponeralalcancedelos variosmillones

deusuariosdeinternetelproductoinformativoquehabíacomenzadosuandaduraafinales

de 1978.

El análisisde lasposibilidadesqueofreceel CD-ROM deprensamereceríaun estudio

aparte,de tal formaquelo quenosotrospretendemosen mostrarel pasointemedioentre

la prensaescritay la prensaonline, ya que el soportecerrado,aunqueactualizadoque

ofrecenlos CD-ROM obliga al lectora acercarseal quioscoacomprarlo,pero lo quese
lleva en la mayoríade los casoses el periódico de varios meses,porqueestesoporte

permitealmacenarunagrancantidadde informacióny porqueelaborarun periódicopara

introducirlo en un CD-ROM resultaríademasiadocostosoa la empresa;sobre todo

cuandohubieraquehacervariasedicionesen un mismodíay aúnenel casodequefueran

recargables,esdecir, que por la compradel periódicodel día se entregarael del día

anterior.

En estesentido,El Periódico de Cataluña, lo mismo que la mayoríade periódicos

españolesque decidieronofrecerel productoen CD-ROM, lo hacíanpensandoen que

serviríana los mismoslectores,esdeciraquellosque acudíancadamañanaal quiosco.

No setrata,comosucedeahoracon otrastecnologías,deentregarel productoparanuevos

lectores,porejemploaquellosquedisponíande un ordenador,con módem,si no de tener

asudisposiciónunagran cantidadde información,de tal formaqueseconvirtieraen un

producto informativo, pero también en un producto documental, con amplias

posibilidadesde recuperarunagrancantidadde información,lo quele conveníanen un

soportecargadode informaciónenbibliotecas,librerías,o centrosde documentación.

El origen de los CD-ROMs de El Periódico de Cataluña comienzaen el mismo

momentoenqueseempiezana aplicarlasllamadastecnologíasmultimediasdentrode la
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prensa,esdecir,la posibilidadque la técnicaofrecíaparamezclary combinartexto con

imágenes,fotografías,sonido,etc.Perola realidadsehacepresenteen 1995, sobretodo
porquediferentesempresasdedicadasalaconsultoríainformáticaveníanavisandodeque

cadavez se vendíanmás equipos preparadospara trabajar y recibir este tipo de
información,tal y comoya hemosindicadoen los capítulosprecendentes.

De todasformas,cuandoesteperiódicodecidesacara la luz estesoporte,aunqueel

mercadoeraaún pequeño,las expectactivasde crecimientoeranmuy grandes,lo que

eliminaba parte del riesgo empresarial,pero no del todo, puescomo se ha visto

posteriormenteestossoportessonbienacogidosen el campodocumental,perono gozan

dela mismaconsideraciónen el trabajoperiodísticohabitual.

Unos 10,3 millones de ordenadores estaban equipados para trabajar con
sonido e imágenes en 1994,frente a 2,5 millones en 1993, pero todavíaqueda mucho
mercadopor conquistarFuentesde/sectorcalculan en unos 121 millones elparque
de ordenadores personales en el mundo, cifra que aumentará a un ritmo de 20
millonespor aiio’t&

En esosmomentosno erafácil determinarqué iba a sucederconestetipo desoporte,

aunquela mayoríade las grandesempresasde informática ya estabanequipandosus

equiposconlectoresdeCD-ROM. Lo queno sepodíadetectarconexactituderaelnúmero

deordenadoresqueestabanenel mercadoy queconteníanun lectordeCD, yaqueademás
delos registradosy contabilizadosenlas grandescompañías,existenotrasquesededican

a ensamblary venderequiposclónicosquesondifícilesde evaluar.

Así las cosas,los editoresde prensaquierensacarun rendimientoa estesoportey

ademásde ofrecerinformacionesvan a utilizarlo como herramientacomercial,en el

sentidodeofrecercontenidosespeciales,como JuegosOlímpicos,o cursosde idiomas,

porponerdosejemplosllevadosacaboen esteperiódicocatalán.

La realidadconla queseencuentranlos editoresesquela informáticaestácreciendoa un

granritmo, sin sabercuálesseránsusapliacionesfinales.Sonconscientesdequeen loshogares

la presenciadeordenadoresequipadoscon sistemasmultimediavana irenaumento,peroen

todoesteavancesin retrocesosiemprehayusuariosquesequedanenel caminooquesepierden

entretantaspropuestas,muchasde ellasdedicadasa convencerlesde que esteesel mejor
equipocuandolarealidadesquedependiendodelusoasíhadeescogeruno u otro.

En este sentido,a los editoresles ha favorecido que otras empresaseditoriales,

fundamentalmentelas que presentanproductos como las enciclopedias,apostarán
tambiénporestesoporte.En primerlugarpor las ventajaspararecuperarla información

y, en segundolugary quizásmásimportante,quelaactualizaciónqueseleexigeeramás

(¿LÓPEZALONSO.Emilio: Una etiquetallanafla nuilti,nediaEn: El Periádicede C2laIuña.viernes,t7 de marzode ¡995.p 4.



maIlIQ Capítulo 8

sencillaparalaempresay parael usuario.Ya no habíaqueeditartodoslos añosunaserie

deapéndicessino actualizarlos CD-ROMs.

Sinembargo,estaevoluciónhaexperimentadoun retrocesocuandolas tecnologíasen

líneahan culminadoun productoque sepodíaactualizary que ademásera másbarato,

porquecirculabaporunasredesque en teoríaeranlibres,de tal formaqueel CD-ROM

guardabay almacenabamásy mayorcantidadquela quese podíarecibir y almacenaren

un discoduro.Pero,entonces,los planteamientosdelusuariocambiaronsensiblemente,

enel sentidodequeya no esnecesariotenerla informaciónenun soportecenado,cuando

existelaposibilidaddeaccedera ella, a travésde unahemerotecaen línea. En esteúltimo

caso,ademásde los periódicosquecontendríael CD-ROM, porejemplotres o cuatro

meses,sepodríaconseguirla informacióndel periódicodeldíaanterior,algo impensable

enunCD-ROM.

IV 8.15.1Desarrollohastasuimplementacióncomoproductoinformativoy documental

Lo ciertoesquedesdelos orígeneshastala implementaciónhan pasadomuy pocos

años,porquela evoluciónde las tecnologíascadavezseacortamás.Ya hemoscitadoel
tiempo de penetraciónde algunosproductosa lo largo de este trabajo, pero según

SebastiánSerrano,de El País, la radio tardóen llegar a los domicilios de los Estados

Unidos,de formamayoritaria,unostreintaaños,mientrasquela televisiónlo hizo en la
mitad, es decir,quince y la televisiónpor cable, en tan sólo diez. ¿Cuántotiempo ha

tardadointernet?Tresaños,segúndatosqueel periodistaobtuvo en la primerajornada

del CongresoMundoInternet-98y facilitadospor Irving Wladawsky-Berger,de IBM.

Estaimpresionanteevolucióndentrodeinternet,comoculminaciónde unaevolución

de los productosen línea,no secorrespondeconla queseesperabade los CD-ROMs.En

principio,el ritmo decrecimientode ordenadoresquepodíanoptara uno u otro sistema
ha sidodiferente,comodiferenteha sidoelempeñodealgunasempresasmultinacionales

porhacerde internetun lugarcomúndondecircularala información,detal formaqueel

soportecerradofue perdiendoposibilidades,sobretodo como formato para contener
periódicosdeactualidad.

En el casodeEl Periódicode Cataluña,yenalgúnotro de EstadosUnidos,secrean

empresasdelmismogrupoquesevana encargarde elaborar,prepararel contenidoy editar

estos productos. Así, el contenido de el periódico catalán pasa a manos de Zeta

Multimedia, que ya ofrecía otros productos.El primer CD-ROM que distribuyó esta
empresalleva incluidos todoslos diariosque sehabíanpublicadoen el último trimestre

de 1994, esdecir, El Periódicodel día 1 de septiembreseríael primeroy el último el
ejemplardel día 31 dediciembrede eseaño. La fechaprevistade salidaerael día21 de

marzode 1995 y suprecio3.495 pesetas.
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Pero ¿quépretendíancon esteproducto?¿cualera su contenido?¿cómoestaba

estructurado?¿cómose podíarecuperarla información?A estaspreguntasy a otras
muchasque sepodíaplantearel usuariose respondíaen los propios CD-ROMs,si bien

las ventajashabitualeseran las mismas que ya existían en cualquierbase de datos

indexada,aunquelos responsablesde esteproductointentaronevitarqueesteCD-ROM

seconvirtiera½nla clásicabasede datosindexada,unafórmula válida perode manejo

y consultaalgo complicadospara los usuariosno habituadosal entornoinformáticoi

Unosdíasantesde la aparicióndel CD-ROM, en el periódico impresoseexplicaban

algunasdelasrazonesdellanzamientodeestenuevosoporte,enla líneaqueesteperiódico

hadefendidosiempredevanguardiay de aplicaciónde las nuevastecnologías:

EL PERIODICODE CATALUÑA tiene a punto el primer volumende su

edición en formato digital: EL PERIODICO.CD ROM. Estapublicación,por su
método de visualización y de consulta, supone un paso inédito en el panorama de la
prensa española”]’

Lo másimportante,sobretododesdeel puntode vistadocumental,esqueserecogían

casi cien periódicoscompletos,es decir que el texto, los gráficos y las fotografías

aparecíanocupandolos mismoslugares.Eraelmismoperiódicoimpresoperotratadocon
la tecnologíadigital. Y estatecnologíaesmuy importanteparael lector, enel sentidode

quelepermitehacerconsultasde unamaneramuy sencilla,comoporejemploatravésde
descriptoreso, incluso, labúsquedade frasesdentrode un texto.

El problemaradicabaensabercuántaspersonasibana comprarestetipodeproductos.

Ya noshemosdetenidoen la valoracióny la instalacióndel parquede ordenadoresen

España.pero ademásdel ordenadorcon móden,se necesitaun público acostumbradoa

utilizar estossoportes.

Así, los máspequeñosde la casaseconvirtieronen demandantesde estosproductos.

En primerlugarporlos juegosy videojuegos,quefueron introduciendoa los niñosen el

manejode los ordenadores.Consecuentemente,los padresles comprancomomaterialde

consultapararesolverlos deberesdel colegio las enciclopediasinteractivas,a pesarde

quesupreciorondabalasveintemil pesetas.Todoesteprocesofue lento,porquealgunos
usuariosseencontraroninicialmenteconque elproductoquedeseabancomprarno tenía

ediciónencastellano:sin embargo.en apenasdosañosaparecieronunagrancantidadde

empresasque sededicarona traduciro a elaborarproductosen castellano.

A estaevolucióny desarrollode los CD-ROM seapuntarontambiénlos periódicos

españoles.Alguno deellos, comoEl PeriódicodeCataluñadecidióregalaridiomas en

CD, de tal formaquetodos los sábados,a partir del 23 de noviembrede 1996 recibirían

“‘PUIG, Pep: Llega la Hemeroteca de/futuro multimedia. En: El Periódicode Catalulia,viernes,17 de marzo de 1995, p. 4.
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de forma gratuita un CD, hastadoce que componíanla colección.Este CD contenía
leccionesmultimediade inglés,francésy alemán.Además,dentrodeesalíneadeofrecer

servicioscontinuosal lector, incluidapor supuestola información,El Periódicoregalaba

un archivadorparaquelos lectorespudieranguardarde formaordenadasus CD-ROMs.

Si bien fue el ABC quienprimeroofreció contenidosinformativos,comoya hemos

analizadoanteriormentedel periódicoABCElectrónico,al referirnosal ABCCultural,el

Periódicode Cataluñafue pioneroen dar a los lectoresestetipodesoporte,conscientes

de queen Cataluñay Barcelona,más concretamente,el usode las nuevastecnologías

estabamásavanzadoqueen otraspartesde España,con laexcepciónde Madrid.

tEL PERIODJCO,pionerode la prensadiaria en este tipo de promoción —como
sucedióen el CD-Rom dedicado a los Juegos Olímpicos de Atlanta o el resumen de
las noticias de 1995— ha venido preparando esta oferta durante varios meses,

consiguiendoofrecer un producto de una calidad contrastada y de un alto valor en
el mercado~•<ó

El hechodequeestemosanalizandoaspectossecundariosde la informacióntieneuna

claraexplicación.Pretendemosconcretar,dentrodeestaevolucióne implementacióndel

CD-ROM, los pasospreviosquepermitierona los lectoresde esteperiódicounarápida

adaptacióna las nuevastecnologías.

El aspectomás importante,por lo que aquí hemosido investigandoen cuanto a

participacióndel lector dentro de los periódicosonline, ya estabaresueltocuandose
utilizaronlos CD-ROMs,en el sentidode que sepusoa disposiciónde los lectoresunos

númerosde telefonopararesolverlas dudas.Además,comoerancursosinteractivosse

podíamantenerun diálogoentreelordenadory el usuario,detal formaqueel lectorpodía

corregiry perfeccionarsupronunciación.

Deesteproductoselanzaronal mercado350.000CD-ROMscadasábado,con lo que

secalculóun total de másde cuatromillonesde CD-ROMs.Además,seofrecíansorteos

pararealizarviajesy descuentosen productosparalacompradeequiposinformáticos.

El lanzamientode este producto supusomás de seis mesesde trabajo a varios

departamentosdeE/Periódico.Sin embargo,esteretosellevó acabodeformaconsciente
y pensandoqueesteperi6dicocon éstey otrosserviciosde calidadseconvertiría,como

asíha sido, en el líder de la prensacatalana,no sólo alcanzandoel mayornúmerode

difusión,si no sobretodo porpresentarproductosbasadosen nuevastecnologías.

Esteproductono se ofreció por meracasualidad.Existe una tendenciaconstantea la

investigacióny desarrollode productosalternativosdentrode la prensa.El Periódico tenía

eZUDAIRE.FI.: ELPERIÓDICO regala idiomas en CD. En: El Periódico de Cataluña, miércoles, 20 de noviembre de 1996.

p. 26.
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experienciaspreviascon otroscontendios,peromarcados,—si los comparamosconel restode

los CD-ROMsqueofrecíanlos periódicosespañoles—poruna calidady unaoriginalidad.

&ía línea ha tenido contintíidad en lanzamientos como elCD-Rom De Olimpia
a A¡lanta-96, una obra multimedia de la historia de los JJOO que el diario entregó
a sus lectores elpasado /9 de Julio —/996—. Cl disco incluía más de 30 minutos de
vídeo, 250 biografias y 200 infograftasi’

Conestosantecendentes,esnormalqueEl Periódicoseconvirtieraenun mediodondelos

soportesCD tuvieranunabuenaacogida,de tal formaqueeranecesarioofrecertodos sus

contenidosalos investigadores,a los usuariosen generaly tambiénasuspropiosempleados,

losperiodistas.Deestaforma,sedecidióofrecerunahemerotecavirtual a los lectoresy ponerla

a sudisposicióncadavezque La necesitaran,paralo cualteníanqueir comprandocadatres

mesesel nuevoCD queconteníaLos periódicosde los tresmesesprevios.

IV 8.152‘lYatamientoy recuperacióndela informaciónenlos CD-ROMsdeprensa

Hemosido constatandocomolos diferentesinventossehanido aplicandotambiénen el

campode la información.Hemosderecordarqueen los primerosañosde la prensaimpresa,

los avancesen cualquieroficio erantrasladadosal mundode los periódicos,de tal forma,que
tintoreros,mecánicos,relojeros,etc.,cadavezqueencontrabanunanuevaaplicaciónveíanla
posibilidadde adaptarlaa lasmáquinasquepermitíanimprimir el periódico.

Hoy endíaesmuydifícil quedarseunosmesesatrás,porquela recuperacióndelectores

esmuy lenta.En estesentido,los avancesde lacienciasehandeaplicarcuantoantesmejor,
aunquesin poneren peligrola existenciadel propionegocio.Lo mejoresestarcuantomás
cercade la tecnología,mejor.Y el ejemplomásclaroesel de El Periódicode Cataluña.

Siempremejorandocadauna de las aplicacionesque nacenen estecampo,ha sido

pioneroenmuchosaspectos,como la utilizacióndel color en la versiónimpresay líder
enel campodela telemáticay todoaquelloquetienequeverconlacreacióny concepción

de un nuevoperiódico.

Por un lado, este diario jite el primero de España en lanzar una edición

electrónica accesible vía módem. Por otro. lapropia red interna. Ediciones Primer
¡‘tana está considerada como uno de los soportes de edición impresa escrita más

eficacesdel mundo. Este sistema, elaborado por elpropio departamento de I+D de
EL PERJOD/CO y bautizado con el nombre de RED-I, está siendo exportado con
gran éxito a otros rotativos de España y el extranjero, entre ellos el Clarín, de
Argentina, eldiario de mayor difusión en lengua castellana del mundoi<~>

<“PUIG, Pep: Una oferíafruto del liderazgo. En: El PeriódicodeCatatuña,miércoles, 20 de noviembre de 1996, y. 26.

“‘Ibídem, p. 26.



Página1174 Capítulo 8

El productoinformativo y documentalque ofrececadauno de los CD-ROMsdeEl

Periódico vieneexplicadoen el folleto informativoque acompañaa los CD. Si bien su
manjeoes sencillo y la recuperaciónde la información también lo es, convieneque

destaquemosalguno de los aspectosmás importantes.así como su presentacióny
preparación,tal y comohemoshechoanteriormenteala horade explicar las portadasde

los periódicosen Línea.

Desdeel CD-ROM sepuedeinstalarel programa.Dependiendode laversión,paraPC

o MAC seha decargarsiguiendolas instruccionesque se explicanen instalación. Una

vezinstaladoel programa,en laprimerapantallaapareceel menúde los tresmesesque

incluyeel CD. El usuariopuedeescogerentrelos tres meses.Activandocualquierade

ellos sedespliegaun calendariocorrespondienteaesemesy haciendoclick sobreel día
quequiereleerseabrelaportadadeeseperiódicoy a partirdeahíapareceun cuadrocon

diferentesfunciones,perodesdela portadael lector puedeir avanzandoy retrocediendo

El usuarioseencuentraen la pantallacon un mosaicodepáginasa la izquierda,de

formanumeraday unabarrade menóen la que se recogenlas diferentesfunciones,así

comootradebotonesparaavanzar,retroceder,hacermásgrandeo máspequeñacadauna

de laspáginas.

En laprimeradeellas,la barrade menús,permiteabrir otrosnúmeroscontenidosen

esteCD, imprimir, una vez que hemosseleccionadoel documentoo salir, Dentro de
Edición,el usuariopuedecopiary pegarpartesde un documento,borrar,seleccionartodo

o conocerlas preferencias.Dentro de Vista, las opcionessonvarias, comoencajaren

ventana,ampliaro reducir,avanzaro retrocederunapágina,ir a laprimerao la últimao
verelmosaicocompletode laspáginas.En Herramientasseofrecenvariosaspectos.pero

quizásel másimportanteseala barrade búsquedaso la selecciónde gráficoso textos.

Además,AcrobatRider,queeselprogramaquepermitetrabajarconestosCD,ofreceuna

disposiciónde lasventanasde información,asícomounasayudasdeíndicesy laventada

dedocumentosencontrados.

Por lo que respectaa la barrade botones,las opcionessonmuy amplias,desdela

visualización de una página, con o sin mosaicoa la izquierda, hastael botón de

desplazamientoo una seriede ellosdedicadosa ampliary reducirLas diferenteszonas,

asícomoalgunosa seleccionartexto, de tal formaquese puedarecuperary utilizarcomo
referenciao comotexto completo,siemprey cuandoconsteordenexpresadel editor.

Desdeaquísepuedetambiénavanzaro retrocederunapágina,ir a la últimao a la primera

y un aspectodocumentalimportante,buscartexto en un documento.

PeroelaspectodocumentalesimportanteencualqucirCD-ROMy másenunodeprensa,

lo quepermitealdocumentalistaolvidarsedelos recortesy accederdeformaautomatizada

ala información.Enel casodelCD deEl Periódicoexistendosposibilidadesdebúsqueda:

buscarunapalabradeterminadao buscarsugerenciasdetérminosparecidos.
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Parahacerlas búsquedashay queacudira herramientas.Al abrir la ventanaaparecen

cuatroopciones:

1. Buscarpalabra.

2. Ver los índicesen uso.

3. Ver la ventanade documentosencontrados.

4. Buscarpalabrasparecidasa la sugerida(estaopción también

estádisponibledesdela primera,de formaque a la vezque se

buscaunapalabrael ordenadormuestralas similaresaésta).

Es, pues,unatareadocumentalimportantequelos usuariosaccedana la información

demaneracadavezmássencilla,comoa lo largo deestainvestigaciónsehaconstatado

en diversaspartes;de tal forma, quelas tareasdel nuevodocumentalistapasanmáspor

un análisis y elaboraciónde la información que por efectuarbúsquedas,porque la

recuperación,graciasa la facilidaddemanejode los programasinformáticosha abierto

el campohastalímites insospechados.

Peroel CD-ROM deEl Periódicoprecisaaúnmuchomáslas búsquedas,enel sentido

dequepermiteaccederal documentoporpalabrao palabras,perotambiénpor las fechas

de las edicionesentrelas que sequiere buscar,siemprecomoesnatural las cifras son

cerradas,como el soporte, de tal forma que sólo se puedeaccedera tres mesesde

informacióny consecuentementea otros tres mesesde búsquedascronológicas.Y en

tercerlugar,sepuedeutilizarraíceso palabrasraíces,esdecir,aquellasquecontienenuna

mismacadenadecaracteresal comienzode la misma;perotambiénaquellaspalabrasque

suenande forma parecida,dentrode SuenaComo y existeaún otra opción en la que

reconocela coincidenciademayúsculas,enel sentidode quesólo se buscaránaquellas

palabrasquecoincidenexactamente,incluyendomayúsculasy minúsculasy la últimade

las posibilidadesqueofreceesla de Proximidad,esdecir,quebuscaráaquellaspalabras

queesténlo máscercanasunasde otrasy no dispersasporvariosdocumentos.

Estaforma debúsquedaenAcrobat facilita la recuperaciónde maneraprecisa.Una

vezllevadaa cabola búsquedaaparecenlas referenciasobtenidasdentrode unaventana
en la que estánincluidos los documentosde la misma forma en que se ha hecho la

búsqueda.A la izquierdadecadadocumento,medianteun pequeñocírculosepresentael

porcentajedeproximidadde las palabrasefectuadasen la búsqueda,de tal formaquesi

el círculoestámáslleno, esoindica quelas palabrasbuscadasestánen la mismapágina

y cuantomásvacioesté,másalejadas.

Parallegar al documentosólo hay queactivarlo, esdecir, hacerclick sobreél y en

escasossegundossedesplegarála páginacompletacon su contenidotextual y gráfico.
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Unavezquehemosllegadoal documentopodemosir pulsandolos diferentesbotonespara

avanzaro retrocederpáginaso utilizar los propiosdel tecladodel ordenadorquepermiten

llevar a caboestasfunciones.

Ademas,cuandose trata de buscar con varias palabrasse pueden utilizar los

operadoreslógicos.En estecaso,el signo& equivalea la unión (Y) entrelas palabras,es

decirque se buscantodaslas palabras,mientrasque el símbolo 1(0) significa que se

quierenbuscarunasu otras.

Además,sepuedencopiarimágenesy texto,quesi bienno sepuedenreproducirpuesto

quepertenecena unaempresa,al menossí sepuedesacarun rendimientoal CD-ROM

paraaquellaspersonasque no puedandisponerde un equipoy que lo puedenconsultar

en algunabibliotecao centrodedocumentación.

Estas consideraciones,obtenidasde las instruccionesde un CD-ROM de El

Periódico,fueronexpuestasdíasantesdelasalidadelproductoenvariasinformaciones

en la versión impresadel periódico, en una de ellas se explicabanlas principales

características.

“El “software” empleado para elaborar esta hemeroteca del futuro permite la
reproducción exacta del diseño original, de manera que el lector informático tiene
ante sEla misma página que el lector de papel. Esto no significa que EL PERIODICO
renuncie a la parte práctica en favor de/apura imagen. Igual que en el caso de los
diarios presentados como base de datos, el usuario de este CD-ROM puederealizar

búsquedaspor palabras, seleccionar textos e imágenes y copi arlos a su disco duro.
imprimir laspáginas seleccionadas. etcétera””’

El CD-ROMestáconfiguradoparaqueseutilice en unPCo en un MAC, lo queamplia

lasposibilidadesdelos usuarios,en el sentidodequeunagranpartede los mismostrabajan

con unadeestasopciones.

A lo largodeesteprimerepígrafehemosido viendocómofueaquelprimerperiódico.

que arrancabaen momentosde transiciónpolítica en Españay una evolución hastala

llegadadel CD-ROM, pero elperiódicolíderen Españaen el usode la telemáticaha ido

creandonuevasposibilidades,algunassólo se quedaronen proyecto,pero otrassehan

llevado a la realidadcomoEl Periódico Qn/inc. pero anteshayquedeterminarel paso

previoquesignificó el ProyectoNewsPad.

“‘PUIG, Pep: Llegala Hemeroteca del flauro multimedia. En: El Periódico de Cat,duña, viernes, 17 de marzo de 1995. p. 4.
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IV 8.2 EL PROYECTO NEWSPAD

IV. 8.2.1 Consideraciones generales

Hansido apenasunosaños,al comienzode laactualdécada,peromuy fructíferosen

el campode las nuevastecnologías.Porun lado, las máquinas—ordenadores—soncada

vez máspequeñas,másrápidasy mássegurasy, porotro, las inversionesen productos

informáticossontambiénmayores.En medio,o mejor,en todo elprocesoestáel hombre

queesquienha ido lograndotodasy cadaunadeesasmetas.Enel casodeEl Periódico

de Cataluñahay unapersonaqueestáporencima:nosreferimosaMario Santinoli, su

directortécnico.

Los primeros añosfueron dejandopasoa realidadesmás concretas.Se tenía la

experienciadeunasituaciónderetrocesoen laprensaescrita,un augede los sistemasde
informaciónen líneay unossoportescomolos CD-ROMsqueno ofrecíanlos resultados

quede elloshabíanesperadoalgunoseditores.

Si bien,no todaslas empresasde prensadecidieronapostarporlas nuevastecnologías.

Algunashanpreferidoir a lasombrade lasdemás.El ejemplomásclarolo tenemosdentro
de internet,al quealgunosperiódicosimportantesen su versiónimpresa,hantardadoen

colocarla versiónonline.

Los problemaseconómicosestánsiempreen el horizonte.Las inversionesque se

efectúanenprensanecesitanun periodolargoparaserrecuperadasy los editoresprefieren
seguirapostandopor un productodel que conocenmás o menoslas reaccionesde sus
lectores.Paradecirlo de formaque lo entiendantodos, comentabaun importanteeditor

en el balancede cuentasde la sociedad,“hemosde sernosotrosquiencontrolemosel

periódico,no queseanotros los quelo manejen”.

En efecto,antesde la llegadade los ordenadoresy de las posibilidadesdeconexión

online.el periódicosufríaunatransformaciónprofundadesdequeel periodistaordenaba

y dabavida aunaseriedeactosnoticiosos.Desdeesemomento,hastaqueveíanla luz,

sucedíanmuchosprocesos,perocasi todoseranprevisiblesy estabancontrolados,hasta

elpuntodequesepodíalevantarunainformacióny colocarotrayaelaboradasi el redactor

o el acontemientosedemoraba.Perocon la llegadade las redes,la distribucióncambia

radicalmente,hastaelpuntode quepodríamosdecirquedesaparece,porquetampocohay

un producto físico, sino virtual dentro de un ordenador. Se puede hacer físico,
imprimiéndolo,perohastaesoestáresuelto,ya queno habrámásqueunaclasedepapel

y seráborrable.

La gran batallaselibra sobreel control de las redes,no sobrelos contenidosde las

mismas,paralos queno faltaránpropuestasen ningúncaso.Esteesel principalproblema

queencuentranlos editores.Ahorasabenque su periódicoestápresenteen unagran red,
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comoesinternet,lo queles permitellegar a lugaresa los queantestardabanentrecuatro

y cinco días, pero desearíanpoder ofrecerotras opciones,aún dentro de estemismo

sistemadeenvioy recepción.

La mejorformadeacercarsea lo desconocidoesentrandodentrodeella. Esoeslo que

debieronpensaral menosen El Periódico,yaqueoptaronporestarpresentesen aquellos

camposenlosqueelperiódicodelfuturo sesometieraaun análisis.El fruto deestetrabajo
ha sido convertirlo,de formaindirectaen el periódicoconmayordifusión de Cataluñay,

de formamásdirecta,hacerqueformepartede una élite de periódicoselectrónicosbien

presentados,mejorconfiguradosy de fácil accesoparalos lectores.

Peroanteshuboquehacervariosexperimentos,algunoshastaquedaronolvidadosen

algúncajónde la redacción,perootrosproyectossalieronadelantey fueron el faro que

guió los futurostrabajosquedesdeel equipode direccióntécnicasellevaron a caboa lo

largodeestadécaday especialmentea partir de 1992.

Si el equipohumanoha sido importante,el técnicoen estecampoesimprescindible.

Cualquierempresaquequieracompetirconelproductollamadoperiódicoelectrónicoha

dehacerunainversión,queenprincipio no tieneporquesermuy elevada,porqueparte

del procesode digitalizaciónde la informaciónya sehabíaconseguidoen una etapa

anterior. Es necesario,en todo caso, un personalespecializadoque permita que los

contenidosinformativosllegena cadaunode los soportes.Así,en el casodeEl Periódico,

una vez elaboradala información,se procesay seenvíaa cadauno de los soportes,es

decir, a la versión impresa,la online y al CD-ROM.

Existe, y el ejemplomásclaro podríaserel de El Periódico,un separaciónentreel

procesotécnico y el documental,de tal forma que en la elaboración,constitución,

procesamientoy enviode la informaciónno intervieneel centrode documentación,En

estesentido,podríamosdecirquela documentaciónha perdidoun campode acciónque

le erafamiliar y en el que teníaque aportarmuchosconceptos,puestoque en algunos

casosy empresas,variasfasesdel tratamientoinformativoy técnicoquesellevabaacabo

en losperiódicoselectrónicosya habíasido realizadopreviamentepordocumentalistas.

El problema radica en que también algunos centrosde documentaciónestán muy

retrasadostécnicamentey ni siquieraestabanacostumbradosa consultarbasesdedatos

en línea pararecuperarinformaciónparasusredactores,de tal formaque la mayoríade

las repuestasquedabaneranmanuales,buscandoen unamultitud decarpetasen lasque

seperdíatiempo.

Enestascondiciones—en algunoscentrosde documentaciónhaentradoel ordenador

bastantesañosdespuésqueen la redacción—,las tareasdocumentalessecentranen poner

al díatodaaquellainformaciónde formaretrospectivaquepudieratenerinterésparalos

redactores.Así, mientrasrealizabanestostrabajos,la llegadade los medioselectrónicos
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lesobligóatrabajaren su propiocampodeacción,detal formaquefueronotrassecciones,

comola técnica,quienseadueñarondeestasituacióny seconvirtieronen los protagonistas

del procesode produccióndel periódico,comoen sudía lo fueronlos linotipistas.Salvo

excepcioneshonrosasy en muy pequeñonúmero,los procesosdeelaboración,creación

y repartode la informaciónen soporteonline ha sido y es una tareadel departamento

técnico;si bien, la documentaciónque trabajaya conesainformaciónen línea, dispone

detiempoparallevar acabootrastareas,entreellas,lasdecolaborarde formamásdirecta

en el suministrode informaciónonline asus redactores.

IV 8.2.2Orígenesy desarrollo del Proyecto NewsPad

El otro granproyecto,unavez conocidala evoluciónde la prensaimpresa,apoyada

ene!soporteCD-ROM queconvirtió a El Periódicoen lapublicaciónconmayornúmero

dedifusión en Cataluñay con un granpesoespecíficodentrode España,esel Proyecto

NewsPad,un espejoenel quesedeberíanmirarmuchosde loseditoresquequierenponer

enmarchaalgúnperiódicoelectrónico.

Paranuestrainvestigación,estesegundogranpasodentrodeEl Periódico, seproduce

comounaevolucióncasinaturaldel granproyectotelemáticoqueenesaempresaseestaba

llevandoa caboy queprentendíaofrecerunaseriedediferentessoportesparaun mismo

contenidoinformativo.

En el proyectohanintervenido,porpartedeEl Periódico,unaseriede trabajadores,

conducidososporMario Santinoli, convencidosdequeel futuro periódicoelectrónicoha

de elaborarsepor y paraalgúnsoporteespecial,quepermitasulecturaen cualquierparte

y que compitacon otrosmedioscomo la radio y la televisión.Así, de estaforma, este

proyectovienearesolver,unavezmás,la hipótesisqueplanteábamosal principio, en la

que los periódicosdispondránde nuevossoportes,más pequeños,más rápidosy más

veloces,detal formaquedocumentalistasy redactoreshandeadaptarsea esarealidad.

El ProyectoNewsPad,del que adjuntamosel texto completoen el anexoXXVI, se

puedeconoceren la ediciónelectrónicadeEl Periódico

http ://www.elperiódico.es

dondeseexplicanalgunasde las clavesque vamosa ir resolviendoa lo largo de este

epígrafe.

Fue en 1992 cuando El Periódico decide trabajar de firme en un proyecto de

investigacióntécnicadentrodelcampode lainformación,fundamentalmenteel periodismo

impreso,queerael terrenoenel quesecimentabasunegocioeditorial.Conello, sepretendía

descubriry desarrollaralgún producto o soportemultimedia informativo, que fuera
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difundidopormediosdigitalesy, lo másimportante,queel lectorpudierarecibirlo en una

pequeñapantallaportátil.

Era,pues,un proyectomuy ambicioso,puestoque en aquellosorígenesla evolución

técnicade los periódicoseramuy lentay difícil de aplicar,porquelas empresasseguían

desconfiandode un productoen línea, cuandoaún esperabangrandesbeneficiosde la

salidaa la calleen versiónimpresa.Habíaqueromperuna tradiciónde siglos, a cambio

dealgo aúndesconocido,sobretodo en el comienzo.

“En 1992,coincidiendo con losJuegos Olímpicos que teníana Barcelona corno
sede, la empresa editora de E/Periódico de Cataluña, consciente de/trascendental
impacto que tendrían sobre losmedios de comunicación los avances de la tecnología,

decidió realizarun proyecto de investigación cuyo objetico principal era preparar
a la compañía para su misiónperiodística en la era digital”.””

Enrealidad,estoqueessólo un proyecto,pretendíaservirde lanzamientoparaqueen los

medios de comunicaciónse utilizaran y se sacaraun mayor rendimientoa las nuevas
tecnologías,sobretodo porque sepensabaque era el momentoidóneo paraofreceruna

alternativaa las gastadasideasde los periódicosimpresos.Ya no se producíanavances,ni
siquieramínimosenel terrenodelos periódicosimpresos.Lautilizacióndelcolor, los nuevos

programasdetratamientodela imagen,algunosmuyvaliososy aúnutilizadosdemaneramuy

positiva,no eransuficientesparafrenarel retrocesode lectoresde periódicosimpresos.La
ideade elaborarun nuevoproducto,sobretodoMULTIMEDIA, podíaatraernuevoslectores

y consecuentementemáspublicidad,lo quepermitiríaabrirun nuevociclo empresarial.

Peroponerloenmarchaeraunatareacomplicada.Habíaqueinvertir muchashorasy,

sobretodo,recibirunapoyoconstanteporpartede todoslos estamentosimplicados.Una

vez puestoen marchahabíauna segundafase,en la queeranecesariodara conocerel
futuro soporteen el quepodríanintroducirselos periódicos.

Una parte frndamental del proyecto era descubrir y comprender el nuevo
periodismo que impulsaría la tecnología digital. y definir nuevos lenguajes para
comunicar con la audiencia. —Estas eran parte de las aportaciones que debería

hacerEl Periódico t””

Así, a finalesde 1995, con un año de profundotrabajo,uno de los artíficesde este

Proyecto,Mario Santinoliexpusoel proyectomultimediaenBerlín, coincidiendocon un

simposiosobrediarioselectrónicosquetuvo lugaren estacapitalalemandadurantedos

días.Aprovechandoesteacontecimiento,Mario Santinolipresentóel primerprototipode

pantallaportátil para el NewsPad,una especiede diario electrónicoen el que estaba

investigandoEl Periódico.

“‘Bajado de ElPeriódico Online http://www.elperkdico.es

““Bajado de El Periódico Ontine http:/S’ww.elperiodico.es
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Dentrode esacampañaparadaraconocerlos trabajosqueseestabanllevandoa cabo

enEl Periódico,unosmesesdespués,JoséSanclemente,ConsejeroDelegadodel diario

y de laDivisión de PrensaDiariadelGrupoZeta,exponíaenlaUniversidadInternacional

MenéndezPelayo,de Santander,las razonesy las ideasquehabíanllevado a laempresa

a trabajarenun productodeestacategoría.

Con motivo deaquellavisita, la versiónimpresadeEl Periódicopublicó un resumen

delasprincipalesaportacionesexpuestasporJoséSanclementey quesecentranenla idea

de un nuevosoportey una nuevamanerade concebirla información,aprovechandolos

recursosmultimedia,quedesembocaráen un nuevoproducto.

Los diarios delfuturo serán a la carta, interactivos y con noticias mucho más
frescas porque los lectores las recibirán poco después que la redacción. Este es el
modelo de diario en el que está investigando EL PERIODICO DE CATALUNYA
dentro del proyecto NewsPadt”~’

Estacita es el ejemplo másclaro de la propuestaque hicimos al comienzode la

investigación,enel sentidodequedesdela mitaddeestadécadasepuedehablarde un

nuevo concepto de información y documentación. En efecto, periodistas y

documentalistashandetrabajarparaun periódicointeractivo,enelqueparticipantambién

los lectores,a lacarta,esdecirasumedidao necesidady connoticiasmuy recientes,que

sevanactualizandocadavezque seproduceun nuevoacontecimientocon respectoaesa

información.

Así pues,el ProyectoNewsPadvienea serlaconstataciónde las ideasexpuestasa lo

largodeestainvestigación,en laque seha consideradoal periodistay aldocumentalista

como fuente de información, pero también al lector, que pasa a tener un nuevo
protagonismoy que no seconformasólo con serun mero lector. Pero las diferentes

propuestasya han sido expuestasen los capítulos anteriores.Ahora, es tiempo de

contrastaríasy ver cuálesson las que semodifican con respectoal ProyectoNewsPad,

que escogimoscomoejemploprácticoporconsiderarque esun productoqueestáen la

mismalíneade investigaciónquela que aquídefendemos.

Una de esashipótesis que presentamosen este trabajo fue expuestapor José
Sanclemente,enla UniversidadMenéndezPelayo,dentrodel seminarioNuevosMedios,
NuevaPublicidad,en la que seespecificabanalgunascaracterísticas:

Se trata de una pantalla interactiva que recibe a través de varios medios, como
teléfono o las ondas tradicionales, un diario digital que se actualiza almismo ritmo

que la propia actualidad’»-’

“‘ FUENTES, Anroni: EL PERIÓDICO presenta el diario delfuturo. En: El Periódico de Caialufla, 30 de julio de 1996. p. 16.

‘“‘Ibídem, p. 16.
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Sanclementeseñalóqueesteproyectopresentabauna ventaja,ya que se tratade un

portátil, frentea la red internet.Si bien,inicialmente,el prototipopesabadoskilos, se

estabanhaciendoesfuerzospara reducirlo y hacerlo más ligero. Además, habrá

diferentes nivelesde lectura,unasmássuperficialesy otrasen profundidady, lo más

importante,el accesoa las páginasdigitales será intuitivo y al gustodel usuario. Al

principiosepenséenunamedidasimilar a ladeunahojaDIN A4 y con un pesode unos

800 gramos.

Desde1994a 1996fuerondosañosde trabajo intensoen el departamentotécnicode

El Periódico,en los que serealizaronmuchasinvestigacionesy trabajodecampo,pero

en esta tarea, no estuvieronsólos, ya que en este proyecto han participadootros

organismosy empresas,detal formaquesi bienpodemosdecirqueElPeriódicocapitancó

el Proyecto, hay otra serie de instituciones que también han hecho un esfuerzo

considerable.

IV 81.2.1Organismosy empresasque¡ntervienenen elProyecto

Llevara cabounatareatancomplicaday de tal envegadurarequeríaun esfuerzopor

partedevariasempresas.Setratade un Proyectoquepuedenutilizar luegola mayoríade

losperiódicoselectrónicosy si bienen EstadosUnidos,Fidíerhabíapropuestoel usode

unaespeciedeportátil y lo hacíacon el respaldode unade las empresasmásgrandesen

el mundo de la informacióncomoesKnight-Ridder; aunqueel proyectoha encontrado

dificultades.Enel casoespañol,mejordichoeuropeo,eranecesariaunacolaboraciónpor

partedevarios grupos,de tal formaquecadauno deellos ofrezcaaquellosaspectosen
los queeraespecialista.

Setratade llevaracaboun proyectoen el quecadaempresaaportelo mejor,esdecir,

aquelloen lo que ha estadotrabajandocon regularidad,peroen todasha de primar una

ideafundamental:el productofinal hade sermultimediay sehade recibiren unapequeña

pantallaportátil.Portanto,ademásdela informacióny ladocumentaciónintervienenotras

cienciascomola informática,linguistica,lógica,etc.

Estees,en definitiva, un proyectoeuropeo,en el quevariasempresasdel continente

trabajaronconla ideadecrearun productoqueaportaranuevosconceptosalainformación

y sobretodounamásy mejorrecuperaciónde la misma.

“Newsfad es un proyecto avalado y subvencionado por la Unión Europea, con
una inversión prevista de 2 millones de ecus (unos 316 millones de pesetas). Seis
socios comunitarios se reparten el trabajo. EL PERIODICO dirige el proyecto y
experimenta sobre elmodelo informativo, sus dificultades técnicas y de lenguaje. La

empresa griega Archimedes Limited investiga sobre el software. La firma británica
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Acorá Computers Limited, especializada en microorndenadores y con gran
experiencia en la industria de los portátiles, se encarga del hardware. La francesa
Ma Multimedia elabora y estudia nuevos sistemas de publicidad. El quinto socio, la
Universidad de Edimburgo, se ocupa de los estudios de ,nercado. Por último, el

Institut (‘a talá de Tecnologia asume el tema de las comunicaciones y laconsultor/a
tecmca del proyectot”4’

Perola financiaciónno sólofue de la Europacomunitaria.Lasempresasparticipantes

tambiéncontribuyeronal proyectoaportandofondos,lo que vienea demostraruna vez

másqueEl Periódicoconsideraimportantecualquieravancequeseproduzcaen laprensa

y consecuentementedecidentenerlocontrolado.Lo mismohicieronel restode empresas

queparticipaban.

EI proyecto NewsPad tiene un presupuesto de 600 millones de pesetas que
financia al 50% la Comisión Europea. El resto va a cargo de los cinco socios
europeos que participan en lasdiferentes etapas de esta iniciativa, cuya finalización
estáprevista para 1998”.””

Cadaunadeestasempresastuvo un tiempoparaanalizary presentarlas propuestas

que consideraranmás importantespara lleva a cabo ese proyecto,dándoseun plazo

concreto,ya quepara 1997 seteníaprevistollevar a cabolaprimerapruebapiloto. Sin

embargo,el proyectosehaquedadoen eso,en unproyecto,entreotrascosas,porquepara

estetipo deinvestigacionessenecesitainversióny unavezagotadala quefacilitó la Unión

Europeaeramuy difícil continuarconel trabajo.Aún así, muchasdelas cosasllevadasa

cabo enestainvestigacióny que se puedencomprobaren El Periódico Online, han de

servirparaqueotroseditoresconsiderenquealgunosde los criteriossehande aplicaren

sus empresasy no tardandomucho.

“Se fijó una fecha límite para este proceso de aprendizaje: Aprincipios de la
próxima década, cuando la generación del ‘qame hoy” se convierta en nuestra
audiencia principal’fl”6’

El granméritode El Periódicohasidocoordinartodaslas tareasquesefueronllevando

a caboen estasempresasquetomaronparteen el proyecto.Noeraunatareafácil, porque

en algunos campos innovar resulta muy arriesgado,sobre todo en el caso de la

información,ya que hastahaceapenasunosaños,coincidiendocon la puestaen marcha

delProyectoNewsPad,los editoresde prensaeramuyreticentesaarriesgar,aúnsabiendo

que algunosrecursos,entreellos la publicidad,erancadavezmenores.

““El Periódico. Un proyecto eumpeo para crear elperiódica electrónico. En: El Periódico de Cataluña, 28 demarzo de 1995.

““FIjEN4E5, Antoni: EL PERIÓDICO presenta el diario delfuturo. En El Penédico de Cataluña, 30 dejuliode 1996,p. ¡6.

““B~ado de El Periódico Ontine hup:..’/www.elperiodko.es
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Precisamente,uno de los aspectosimportantesfue la publicidad,esdecir, la manera

en la que los periódicoselectrónicoshabíande financiar su trabajo, puestoque no era

seguroel cobro a los lectorespor ejemplarconsultado.Se hizo necesario,por tanto,

investigarde forma notoria los aspectospublicitariosque se habríande aplicara un

periódicoelectrónico.

La publicidad también experimentará cambios muyprofundos y se beneficiará
de los diarios a lacarta para ajustar sus mensajesalpúblico receptor, que será más
homogéneo que en los actuales medios de masas”.”’

En este sentido, JoséSanclementeexpuso en su conferenciaen la Universidad

MenéndezPelayo,que la maneradeacercarseala informaciónespecializada,esdecira

la medidade lasnecesidadesy gustosdel lector, tal y comohemospropuestoa lo largo

de esta investigación,afectaráde forma mucho mas rentable que la información

tradicionalen soportepapel.

Las posibilidadestécnicasqueofrecenestosmedios tambiénseharánrealidadenel

campode lapublicidady enestesentido,el ConsejeroDelegadoy de laDivisión de Prensa

DiariadelGrupoZetarecalcóquela publicidadseguiráen eljiituro unasreglasdeoro, que

serán aportar valor añadido en forma de información. De estaforma, entiendeJosé

Sanclemente,se evitará el intrusismo,como sucedeen la prensaimpresay ademásla

publicidad serámás directa, atractiva e interactiva. Al fina] de todo esteproceso,la

publicidadofreceráresultadosmáscontroladosy puntualesy secontrolaránde otraforma

los bombardeospublicitarios,de tal maneraqueel marketingdirectoresultarámásefectivo.

Estaformadever y entenderla publicidadeshoy en día unarealidadde los medios

informativos,de tal formaqueJoséSanclementeseadelantóa lo quehoy endíahacenya

los periódicoselectrónicos.

Por tanto, seisempresas,dos de ellasespañolasde formadirectay otrasdemanera

indirecta, trabajarondurantetres años,con una subvenciónde la Unión Europeaen un

Proyectodel que con posterioridadhan bebidomuchosde los creadoresde periódicos

electrónicos.

IV 8.2.3¿Quéesy paraquesirveelProyectoNewsPad?

Cuandosehablade un proyectoresultafácil hacerplanteamientos,lo complicado,

comoenestecaso,essabercuálesvan a serlos resultadosqueseobtieneny sobretodo

la aplicaciónpráctica,en un mundocomo el de la edición de periódicos,en la que los

‘“‘FUENTES. Antoní: EL PERIÓDICO presenta el diario de/futuro. En: El Periódico de Caialuña, 30 de julio de 1996.p. 16.
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avancestecnológicossehanido introduciendodeformamuy lenta,porquelas inversiones
enprensasonconstantesy en ocasionesterminanporperjudicaral propioproducto.

Eranecesariodar el primerpasoy sabercuálesseríanlos objetivosquesepretendían

alcanzar,saberhastadóndesepodíallegary quiénessepodríanbeneficiardeestetrabajo,

ademásde los propiosperiodistas.

‘Él primer paso del proyecto fue definir nuestra propia visión del futuro, tras

haber reflexionado sobre nuestras ideas y las de otras personas y organizaciones
que, como nosotros, estaban al’rit’ndú, untin’ en los nuevos medios. Esta reflexión
ha continuado hasta hoy, actualizando nuestros objetivos técnicos y periodísticos a
medita que hemos ido avanzando en elproyectot””

Si bien, algunasde las ideasmás importantessobreesteproyectoy los periódicos

electrónicoslas explicaráen unaentrevistaen el siguienteepígrafe,uno de los artífices

de quesalieraadelanteel ProyectoNewsPad,Mario Santinoli, hemosde adentramosen

algunosconceptosde tal formaquenospermitanllegar a unadefinición.

Paraello, nosintroducimosen el texto del Proyecto,quefigura en el anexoXXVI, al

que tomaremoscomo fuentede informacióna lo largo de las siguientespáginasy que

hemosobtenidode El PeródicoOnline.

NewsPad es un ejemplo pionero de cómo se pueden aplicar las nuevas
tecnologías para ofrecer una alternativa electrónica a los tradicionales periódicos
irnpresos”Y”’

Estadefinición de qué esel ProyectoNewsPadpartede unaideaoriginal, pionera

paraconvertirseen un alternativaa lo que los lectoreshan venido recibiendoen la

versiónimpresa.No setratasólo de recibir el periódicoen papel,sino de entregaral

lectorunanuevaversiónen laquejuntoal textosepuedeencontrarfotografía,imágenes,

pero también sonido y todos aquellosingredientesque componenel conceptode

multimedia.

En lamismaportadadelNewsPadsepuntualizaun pocomáselconceptode definición

de lo queesesteproyecto

hitilizando una pantalla de alta calidad, este periódicomultimedia muestra una

gran calidad de vídeo en color, fotograftas, info grafía fija y animada y textos. La

superficie de la pantalla es sensible al tacto, lo que permite un manejo intuitivo y

‘2~~

“<‘Bajado de Et Periódico Ontine hltp:/A~ww.eIperiodico.es

‘<‘ [bídem.

“<‘Ibídem.
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Si nosdetenemosporun momentoen estasegundaaproximaciónal conceptode qué

esel ProyectoNewsPadencontramosqueporencimadel texto,al quesecolocaenúltimo
lugar,seofrecenotraseriede serviciosen el periódicoelectrónico,de tal formaquegana

en movilidad, en imagen y permite de una manerarápidaque el lector accedaa la
informaciónquemásle interesa.

Por lo querespectaa los contenidos,esteproductoqueestápensadoque seconsuma

dentrodelaeradigital,esdecir,cuandolamayoríadelos usuariosdispongandeordenador
ofrecerátodosaquellosaspectosque ya estabancontenidosen los CD-ROMsdigitales,
peroahoraenlínea.Setratadequeel contenidoseamultimedia,detal formaqueelcambio

seaconsiderableen todos los campos.Así, mientras el periódico impresocontiene

fotografíasy algúngráfico,ahoraseadjuntatexto, perotambiénvídeo,fotografías,sonido

y animaciones.En estesentido,cuandoseaccedeal ProyectoNewsPadsepuedeescuchar
cincominutosde audiode la película2001, Una Odiseadel Espacio.

Perojunto a esariquezagráfica que han de contenerlas nuevasinformaciones,el

periódicoen laeradigital ha dediversificar las noticias,el ocio, los serviciosde utilidad

y los foros de discusiones.Además,paracompletarlos contenidos,sedebehaceruna

personalización,en el sentidode unaayudaeficazparael lector,de tal formaque pueda

seleccionaraquellainformaciónquele interesa.

Estasideas,incluidasenlaseccióndecontenidosdelProyectoNewsPad,vienena demostrar

unavezmáslos conceptosdesarrolladosenestainvestigación,enlaqueproponemosun nuevo

conceptode la informacióny la documentación,enel queel lector esla partemásimportante,
porquepasadeserunmerolectora poderescogerlos aspectosquemásle interesan,detal forma

quelos periódicosde laeradigital hande mostrarunadisponibilidadtotal, en la queel lector

podráaccedera lo quele interese,dondey cuandolo desee.

En estesentido,los creadoresde esteproyectosonconscientesdequeparaquesurga

un nuevoperiodismo,y consecuentementeun nuevoconceptodocumental,esnecesario

un cambioradicalenla formay en el contenido.

E1 nuevo periodismo de los medios digitales determinard progresivamente los
formatos de los nuevos contenidos...Para que sea posible crear un nuevo mercado,
los contenidos de NewsPaddeben llegar a ser, en su conjunto, más untes y atractivos
para tos usuarios que los contenidos de los otros medios’?2<’

Precisamenteestosdosconceptos,útil y atractivosondos de las conclusionesa las
quehemosllegadocuandohemostenidoqueanalizarlaportaday el restodelassecciones,

de algunosperiódicoselectrónicosque hemospuestocomo ejemploen los capítulos
anteriores.Si sesabenmezclarlosdos,el productofinal vaa seraceptadoporlos lectores
deperiódicosonline.

““Bajado de E/ Periódico Qn/me hLtp:/!w4vw.elperiodícO.es
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IV 8.23.1El Proyectoperiódistico

El fin último delas seisempresasquetrabajaronen esteproyectoeracrearunapantalla

quesirvieraparaenviary recibirun periódico,peroeratambiénalgomás.Aunquela idea

pasabaporaprovecharlas nuevastecnologíasqueestabanalcanzandocotasdemercado

importantes,para que el lector se acostumbraraal manejo de estasherramientas,la

dificultad que presentanalgunade ellas,obligó a trabajarcon cautela.No esun diario,

no estelevisión, anunciabanlos creadoresde estaidea.

El proyectoprentendíaponeren laórbitaatodoslos quedeseabanaccederaotro tipo

deperiódico,aquellosqueno se conformabancon laversiónimpresaquemanchabalas

manos de tinta. Se pretendía,tal y como hemos defendido aquí, que el periódico

electrónicocompitieracon otros medios,como la radio y la televisión,utilizando un

lenguajemuy similar al de estosmedios,comoproponíaJoséSanclemente:

El Newspad crea un nuevo lenguaje periodístico que combina el poder de
convicción de la televisión, los gráficos y un entorno diferente’2’

Esteproyecto,queponeporencimadetodoal lector,queesquieneligela información

y determinacuándolaquiererecibir y cómo,ofrecela posibilidad,medianteun bloc de

notas,de recibir la información,de tal formaque el lector puedeescogerde esasáreas

aquellasquele interesany configurarsupropio periódico,elaborandoincluso supropia

portada.

La tomadecontactocon la informaciónseproducecuandoseestablecela conexión,

medianteun canal en el que estánincluidas las noticias. Estasestánacompañadasde

imágenes,audio,vídeo y un breveresumen.Paraaccedera ellas, lo mejoresutilizar la

ventanadesecciones,dondese encuentranlos titulares,con brevesextractosde todaslas

noticias.Existetambiénun sistemade ayuda,medianteel cualel usuariosepuedeguiar

paraaccedermejora lasdiferentespartesde lanoticia.

Uno de los aspectosmásdestacadosdel ProyectoNewsPadesla visión global de la

información. Se trata de presentarla noticia desdelos diversosaspectos.Estamos

hablandode informaciónmultimediay toda ella demanerainteractiva.Cuandosellega

ala primerapágina,los lectoresseencuentrancon unaespeciedemapadecontenido,en

el que estánincluidos,junto a la información,el restode elementos,como las fotos, el
vídeo,etc. Todos estoselementosson sensibles,de tal forma que cuandose activa la

pantallaseaccedeal restode la información.

~‘PIIENTES,Anroni: EL PERIÓDICO presenta el diario del finuro. En: El Periódico de Cataluña, 30 dejulio de 1996, p. 16.
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Si bienlas aportacionesgráficas,sonorasy de vídeoparecenserfundamentales,sobre

todo si secomparancon los periódicostradicionalesdondeeraimposible incluir! os, el

texto siguesiendoimportante,porquelos periódicoselectrónicoscontinúanofreciendo

unaopinióny unainfluenciasobreel lector.

“El texto es el componente central de cualquier noticia, Los enlaces al

Jilperíexto, las imágenes, los i’ídeos, la infografía, complementan y amplian esta
información‘2”’

Ya hemosdicho que el texto permite al lector ir de una tema a otro medianteel

hipertexto.Otro tanto sucedecon las imagenes,ya que en esteproyectoseencuentran

relacionadascon la informaciónala queacompañan,de tal formaque sepuedenbuscar

demanerarápidatodaslas fotosy los videoclips.

A lo largo de estainvestigaciónhansido constantesJas referenciasal lectoral que

hemosconvertidoen protagonistade los nuevosperiódicoselectrónicos.Yano esun mero

lector, ni un usuario al que se le entregalas búsquedasefectuadastras un trabajo

documental.Hemos valoradotambién su participación.Ahora, dentro del Proyecto
NewsPadvamosacontrastaresasposibilidades,de tal formaquemediantelos foros,de

los que esteproyectofue pioneroy hoy en día sonalgo habitualen la mayoríade los

periódicoselectrónicos,puedanparticipar.Así,dentrodelasecciónRespuestadelLector,

éstepuedeofrecersuopiniónde tal formaquecombineel texto, la voz ye] vídeo.Así, en
estos foros, un periodista puedeproponerpaneles de discusióncon participantes

invitadosy la colaboracióndirectade los lectores.

Yahemosexpuestoen el capítuloanterioralgunosejemplosdeestetipo de foros,en
los que respondeun periodistaa un debateque seanunciapreviamentey en el que los

lectorespuedendejarsus respuestas.Tambiénlo puedenhaceren directo, de tal forma
queesainformaciónpasaaconvenirseenunanoticiaen directo,lo quenosaproximaal

conceptode igualdadentrelos mediosescritosy los audiovisuales,graciasa las nuevas

tecnologías,sobre todo porque junto a la información principal aparecenotras
complementarias,es decir, infografía animaday se puedeconcretarcadauno de los

aspectosvisualesde la noticia.Tambiénsonimportanteslos Informes,esdecir, aquellos
contenidosadicionalesquepermitencompletarla noticia,sobretodocuandose tratade

informacionestécnicas.En este caso,ya lo es frecuenteen los libros técnicos,que

contienenun glosarioenel que seexplicanaquellostérminoscomplicados,de manera

quecadanoticiapuedeir acompañadade un glosario,lo queresultadamássencillapara

el lectorquerno estácostumbradoa utilizar esasexpresiones.Así, seccionesmásdifícil
de entenderdentro de los periódicoselectrónicos,como las de ciencia, economía,

tecnología,etc,llevaríanun glosariopararesolverlasdudasal lector.

Bajado de ElPeriódico Ontine http:iiw.vw.dperiodico.es
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Todasestasventajasqueofreceel ProyectoNewsPadtienenunosclarosantecedentes

en los serviciosen líneaque sehanido ofreciendoa travésde los grandesservidoresde

información.Se trata de dosaspectoseminentementedocumentales.Paraempezar,los

serviciosen línea a travésde las basesde datoshanservidocomoreferenciaa multitud

detrabajosde investigacióny periodísticosy ensegundolugar,el otroaspectodocumental

tienequevercon los archivos.

Ya posibilidad de conexiones de NewsPad a las redes de datos con Internet
per>nitirdel acceso a su extensa oferta de servicios on-line, al mismo tiempo que
proporcionará una frente de información para el periodismo interactivo. Los

editoresdeNewsPadorganizarán encuestas electrónicas, juegos, concursos on-line,
etcétera y oftecerdn servicios adicionales como telecompra, bases de datos
profesionales, etcétera ‘224)

Tambiénen el temade los archivos,el ProyectoNewsPadha sido pioneroen su

constitucióny sufuncionamiento.Comohemosido contrastandoenlasdiferentesvisitas

a los medioselectrónicos,tal y comoseexponenen los anexos,hay unagrancantidadde

periódicoselectrónicosque ya han adaptadopartede las propuestasque desdeeste

proyectose hacíacon referenciaal archivo,en el sentidode recuperarunaparte de la

información,de tal forma, queen el casodealgunosmediosel lectorpuedeconseguirla

informaciónrecientequesehapublicadoenesemedio.Lo normalesquesepuedaacceder

a los ejemplaresde una semana,peroya hayperiódicoselectrónicosque ofrecenvanos

mesese incluso, un año. Lo habitual, es que el archivo lo formen los periódicos

correspondientesa los sieteúltimos días.

‘Los servicios on-line permitirdn también el acceso a la información de archivo.
Las noticias recientespueden incluir enlaces opcionales a labase de datos propiapara

complementar una noticia con información previa relacionada con el mismo tema ‘?~‘

Dentro de esta aproximaciónque estamosllevando a cabo entre los periódicos

electrónicosy el restodemediosde comunicación,el ProyectoNewsPadya avanzaba

algunasideas,cuandoofrecíadatospuntualesa travésde un FlashInformativo,en elque

elsistemapermitía la emisiónde informacionesbrevesde las noticias másimportantes

antesdesuelaboracióncompletaporeldepartamentoeditorial. En estesentido,el lector

va recibiendoen su pantallaaquellosaspectoscortosde la información,como si de un

flash setratara,de tal forma quepuedeestarinformadocasi en el momentoen que se

produceel hechonoticioso.El lector recibe la informaciónde forma muy similar a los

avancesinformativosqueemitenlas emisorasde radioy televisión.

“M3ajado de El Periódico Ontine http://4ww.dpeñ<xiico.es

““ Ibídem.
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La presentacióny los contenidoseranuna parteimportante,pero senecesitabauna

apoyotecnológiconuevo,queresolvieralas dudasy problemasquesurgiríancuandoeste

productoestuvieraen el mercado.Así, parallevar a caboel procesotecnológico,hubo

queaplicarun procesoinformativo y documental,en el que eranecesarioobtenerdatos

de lasdiferentesfuentesde información,prepararlosy redactarlos,de maneraque las

noticiasfueranmultimediay, quizásel aspectomásimportantes,habíaque difundir y

distribuir la informaciónhastahacerlallegar al mayornúmerode usuariosy que éstosa

su vezpudieranreenviarrespuestasunavezleídaslas informaciones.

Los creadoresde esteproyectopretendíanutilizar la tecnologíaqueya existía, pero

adaptándolaalasnuevasnecesidadesdel lector, de tal formaquelaideacentralconsistía

enbuscarun equilibrio entreel consumoy una respuestadel lector. El primer boceto,

realizadoen 1992,teníala formadeunapequeñapantalla,comola carade un libro, tal y

comosepuedeapreciaren el anexoXXVI. Estebocetoincluía un consumomuy bajo,

llevabaincluido un sistemaoperativobasadoen ROM, perotambiénteníaacopladoun

formatode datosestándary el aspectomásimportante,al menosparaestainvestigación,

ya que se incluía un apartadomedianteel cual se pordía accedera una selección

personalizadade la información.

En aquelprimer bocetose cuidó tambiénde forma especialel tratamientode las

imágenesen color, de tal formaquesepensoen unaóptima calidadde las mismas,como

la únicamanerade que el productoresultaraatractivo,incluido el vídeodigital y una

pantallasensibleal tacto,de tal maneraquecadavezquesecolocaranlos dedossobreun

aspectode la información,éstaseactivaray sepudieraleenPorúltimo, comoya sucedía

conotrosproductosen elmercado,comoel CD-ROM, esteprimerbocetoanunciabauna

grancantidadde almacenamientodedatos,lo que facilitabaconposterioridadlas tareas

de archivo.

Génposterioridad,sefue avanzandoenel proyecto,de tal formaque seofrecíaal

redactorun paquetecondiferentesposibilidadesparael usode estatecnología.

El entorno de producción multimedia es un paquete de programas GroupWare
destinado a los periodistas, diseñadores gráficos y demás personal creativo de la
redacción para la elaboración de contenidos de NewsPad desarrollando
coordinadamenteun conjunto de tareas t<”

Dentrodeestalíneade investigaciónen la que el lectorseconvierteen protagonista

de la información,en esteproyectosecreóEl EscritorioMultimedia medianteel cualse

podíancrear noticias multimedia, obteniendo,elaborando,editando y componiendo

‘6EajadodeEl Periódico Online hítp://www.elperiodleo.es
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texto, imágenes,audio, vídeo,infografía animada,diálogos,etcétera.De tal forma, que

mediantecápsulasel maquetadorpodíacrear,editary aplicarmaquetasmultimedias,de la

mismaformaqueseha venidohaciendoenlos periódicostradicionales.Con posterioridad,

sereuníantodosestoselementosdentrode la maqueta,esdecir, el texto, las imágenes,el

video,etc.medianteun procesoautomáticoqueiba generandonuevascápsulas.

Esteprocesotécnicoesimportantey como tal lo hemosde valorar,ya que de esta

forma, el lector, al que hemosconvertidoen parte importanteen la elaboraciónde la
información,puedeaccedera la información.Esteprocesosedenominóen el proyecto,

comoMotorizacióny controldela producción.

La producción de las cápsulas multimedia está supervisada por agentes
automáticos que avisan alcreador de cada elemento de la cápsula ene! caso de que
ocurra un error o haya un prohlenmt’2~

Unavezllevadoa caboesteprocesode controly producción,la informaciónestálista

paraserdistribuida,a travésde un Servidordedifusión,comoporejemploInternet,TV

Digital, porsatéliteo porcable,y también,posiblementemedianteradiodigital. Hay en
estudiootrasformasde hacerllegaral usuariola información,si bien,estaránen la línea

de interneto de otra manerade comunicarqueresulteigual o menosbarataque la que

ahoraofrecela red internet.

IV 8.24El ñ¡turodeestetipodeproductosinformativos

Resultadifícil hacerprediccionesde futuro. Si bien la informáticaampliacadavez

máslas posibilidadesen el campode la informacióny de la documentación,aspectos
concretoscomo el ProyectoNewsPadsaldráncon frecuencia,aunquelo difícil serásu

aplicación. Peroimportanteno es hacerproyectos,sino sacarla partepositiva de los

mismos.

Enestesentido,unaparteimportantede los aspectospropuestosen esteproyectohan

sidoluegoaplicadosenlamayoríadelos periódicoselectrónicosquehoyestáneninternet.

Por tanto, el hechode que se constituyano sereúnanvarias empresascon la ideade

investigaren el campode lainformación,sobretodoenlos soportesquesehande emplear
enel futuro, hasupuestoun avanceconsiderableparatasempresaseditorasdeperiódicos.

Si bien esteproyectose quedóen eso,como indica Mario Moya, responsablede
sistemasde El Periódico,existíaun calendariodeactuacionesdecaraal futuro, en el que

la pruebapiloto final se llevaríaa caboen junio de 1997, tal y comoseanunciaen la

t=tB~.jadode ElPeriódico Onhne httptl¡v.viví.dperitxlizo.es



Página 1192 Capítulo 8

secciónPlanespara el Futuro, dentro del NewsPadintroducidoen El Periódico de

Cataluña.Dentrodeestamismaetapa,unavezsehubieranreunidostodaslas respuestas
de las seisempresasque trabajaron,secontinuadacon el diseñodenuevoscontenidos,

perotambiénconmejorasenel visordel portátil, incluido un descensoen el peso,ya que

la mayoría de los avancesde la informática permite que los ordenadoressean más

pequeñosy másrápidos.
Habríaluegoun períododedosaños,entre1997 y 1999paradesarrollary ampliar

los diferentesconceptosque se fueranplanteandoen torno a los periódicosonline. Sin

embargo,siempresellevaríanacabolas investigacionescon laetiquetamultimedia,que

esdondeel trabajadory el lectorvanaencontrarmásposibilidadesdeusodelos periódicos

electrónicos.

Entodoesteprocesohastala llegadadel nuevosiglo, señanecesariola introducción

de nuevas empresasen este proyecto. Tendrían cabida aquellas que se han ido

especializandoen algunode los aspectosen los queel proyectoha estadotrabajandoy
otraslíneasde investigaciónquepermitieranel avanceen la elaboracióny recepciónde

la informacióna travésdelformatoperiódico.Setrataríade hacerpartícipesdel proyecto

a empresasdecomunicación,de publicidad,enseñanza,etc.

Si el procesode trabajohubieraseguidoadelante,en los planesde futuro seincluía

un comienzode laexplotacióncomercialentre1998y 2000y paraello sehabríanllevado

acabowebcastingen internet,perotambiéncampañasatravésde la radioy la televisión

digital, en el sentidode queambasofrecenmejoresopcionesmultimediaparaanunciar

un productoquehadevendertexto, perotambiénimágenesde calidad.

Si bien, determinarcualesel futuro deestetipo deproductosresultacomplicado,

cuandono errado,comoesel casodel NewsPad,laelaboraciónminuciosadecadauna

de las etapasestabanconfiguradasde tal formaqueen diezañosesteproductoseñade

consumohabitual,siemprey cuandosefueranconsiguiendouna seriede retosen los que
interveníanvariasempresasy acadaunadeellassele exigíaunapuntualidadespecífica.

Por lo querespectaalProyectoNewsPad,la realidadcomercialsecentrabaen tomoa

los años2002y 2005.Paraestasfechasseesperabaquelapantallaportátilfueraun elemento

másdeconsumo,un electrodomésticomás,comodiríaMario Santinoli. Si bien,al mismo

tiempoqueseseguíainvestigandoy seiban adaptandolos avancesen la informática,los

responsablesdel proyectoteníanla obligaciónde aprovecharesosrecursosy aplicarlosal

mismo.En eseestudiode posibilidades,mejorquede viabilidades,laetapafinal —aunque

siemprehay que seguirinvestigandoen estecampo—llegaríaen el año 2010, en el quese

esperabaun mercadomasivode personasque utilizaranesteformato.
Previamenteaestosresultados,hayun trabajoparaleloquehande llevar lasempresas

editorasde periódicoselectrónicos,en la creenciay la conviccióndequeparallegar al

futuro de esosformatoshay queseguirhaciendorentableel soportepapel,queha sido

quienhahechoposibleen la mayoríade los casosestetipo de iniciativas.
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Enestesentido,VicentPartal,periodistaexpertoen estostemas,recogíaunaideade

RogerFidier, deKinght-Ridder,en laqueseñalabaque el mayorpeligro actualparalas

empresasperiodísticasesque las atenazael miedo al futuro digital y no ven que la
mercancíaserála misma,informaciónaunquevistaotro forniato ~28>

Esteprocesoestodavíamuy largo.Sin embargo,ya hayquienescreenquetodo esto

seresolveráenlos primerosañosdelpróximosiglo,enel quehabrávencedoresy vencidos.

EnestalíneafuturistaestáJaneTodd,directorademarketingdeGroundwoodPapers,que

enunaconferenciasobreel futurodelaprensa,celebradaenChicagoen 1995y querecoge
Partal,explicabacómosevaa producirelcambiodellectoracostumbradoalpapelfrentea

la nuevaversiónenlínea.SegúnTodd,estoscambioscomenzaríana producirseenel 2005

y seatrevióa ofrecerdatosconcretossobreel númerode lectores,yaque segúnTodden

esa fecha,un 30% de los lectoresde periódicospodríahaberabanadonadola versión
impresay serya habituallectorde la versiónon line.

Aunqueen estatransición la mayoríade los expertosestándeacuerdoqueambos

periódicoshande convivir, lo ciertoesqueen cuantolaprensaimpresavuelvaa sufrirun

retrocesoimportantede lectores,o en cuantounanuevacrisis,ocasionadaporelaumento

de costesde producciónse lleve a cabo,los editoreshabránde apostardefinitivamente

porel periódicoelectrónico.

Lo importanteen estetipo de productosinformativosqueaparecencon fuerzaparael

futurono essabercuántosejemplaressevenderán,o quéharála competenciao cómoserán

los lectores,que lo será;pero muchomásy algunasempresasya sehan dadocuentaes
situarseen la parrilla de salidaal comienzo,no cuandotodosya esténcompitiendo.Por

tanto,haquedadodemostradoa lo largodeestainvestigación,queempresasimportantesen

el mundode la informacióny de la documentaciónhanestadodesdeel comienzoen esta

camera,porqueconsideranqueparallegarcon garantíasde éxito al mundodigital seha de

empezarcuantoantes;hacerloacontrapiepuedesignificar un error imperdonable.

Hay,pues,un periodode transición,en el quehande convivir los dosmedios,perolas

empresashandeestarpreparadasdetal formaquecuandola versiónimpresacomiencesuocaso

con la pérdidade lectores,estardispuestosa no perderlosdefinitivamente.Paraello, hande

disponerde otro producto,conmejorcontenido,mejorpresenciay con la rapidezy precisión

que exigenlas nuevastecnologías.En estesentido,algunosya lo han comprendidoy están
actuandoenconsecuencia,comoel presidentedeTimeWamerInc. GeraldLevin,quienenuna

reuniónde la AsociaciónAmericanade Diarios (NAA) precisóconclaridadesteconcepto:

“Los editores deben incorporar rápidamente los avances de la tecnología digital
para adaptar sus publicaciones a un nuevo mundo de oportunidades”?’>

a> PARTAL, viccnt vayan dejando los papetes En: El Periódico, 1 de mayo de 1995.

‘~LEVIN. Gerald.Ch. por FERNÁNDEZHERMANA, L. A.: Lo prensa dcl 2000 pasa por Internet. En: El Periódico.
ide mayo dc 1995.
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Detodasformashayqueir concautela.El empujede los medioselectrónicosesmuy

fuerte, pero aún hay editoresque piensanresistir mientraspuedan.Muchos de ellos

consideranqueinternetnosocavarálas basesdela prensaescrita,comoseñalaFernández

Hermana.Setratade ir avisando,sobretodoporquealgunosmediosescritostradicionales

tienenun granpesodentrode los mediosde comunicación.

Peroya hemosido constatandoa lo largode estainvestigaciónque el futuro obliga

atodos porigual. Deestamanera,cuandoun mediodecideabrirpáginaweben internet,

la respuestade la competenciaes inmediata, cuando una empresadecide contratar

periodistasparasuversiónonline, lasotrashacenlo mismo.Ya hemosido contrastando

que existíaunaespeciede guerrapsicológica,de espionajeentrelas empresasrivales,tal

y comonosmuestraFernándezHermana:

Por ejemplo, USA Today ha contratado a 39 nuevos editores para su edición
electrónica, lo cual ha significado que algunos de sus competidores hayan respondido
con la creación inmediata de equipos similares para preparar servicioscm une1”

Si la publicidadexigecifras parahacerrentableel productoque quierevender,ya
existenalgunasquedemuestranqueno hayqueesperaral futuroy quelashemosido viendo
alolargodeestainvestigación.Ensuscomienzos,periódicoscomoElElectronicTelegraph,

L ‘Unione Sarda o Irish Times, que figuran dentro de estetrabajo, recibíannumerosos

La redacción de El Periódicotrabajndoen unade lasediciones.

FERNÁNDEZHERMANA. L. kv La prensadel 2(XX) pasaporInternet.Lii II Periólico, 1 demayode¡995.
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visitantesa diario. El primerounos8.000 personas,mientrasque el último unas90.000
semanales,esdecirunamediade consultassimilaresa las de su circulacióndiaria.

Hay quienescomoRichardSmith, directorde la revistaNewsweek,no creenque esta
revolución sea tan inminente. Según él, estánimplicados en este nuevo conceptode la
informacióny casitodaslas empresasestánhaciendoincursionesparaprobary conocerlas

posibilidades,peroposiblementeestamosmuylejostodavíadelproductodefinitivo,señala.

Desdehaceya casicincoañosseestátratandodeconseguirelproductoideal,peroeso

es una cuestiónde tiempo. ¿Cuántotardaronlos periódicosimpresosen conseguirun
formatoidóneoy queresultaraatrayenteasuslectores?¿Años?¿Siglos?Seestánhaciendo
diversaspruebas,perolo mismoquesucedióconel periódicoimpreso,los avancestécnicos
quelogranunasempresaslos van mejorandootras,hastallegaraun productodefinitivo que
seajustea las necesidadesdel lector.

Sin etnbargo, lo que parece ser una tendencia irremisible hacia elperiódico

electrónico estáplagada de grandes dudas. No se sabe a ciencia cierta quiénes seran
los lectores, qué tipo de productos exigirán, cuánto están dispuestos a pagar por

ellos y como será lapublicidad en el nuevo medio. El otro gran interrogante, quizás
más periodístico que real, es si la información digital enterrará definitivamente a la
era de papel’?3»

Redacción de El Periódico de Cataluña, con Mario Santínoli, Director Técnico.

lltRi\ \NDEZIIER=sIANX.LA: La prensa del 20(Y) pasapor Internet, En: El Penálico,ide mayode ¡995.
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Algunasde estasdudasinicialesenel procesode la informacióndigital ya seestán

resolviendo,detal formaquehayimportantesempresasqueestánapostandoabiertamente

porofrecerasus usuariosinformaciónelectrónicaen soporteperiódico.Así, tal y como

hemosido proponiendoa lo largo de estainvestigación,hemospresentadoa empresas

comoAmericaOnlineo Compuservequehancomprado,pagandocantidadesmillonarias,

la exclusividadde los principalesmediosde información. En los comienzosestos

serviciosofrecíanunacopiaexactade lo queconteníala versiónimpresa,perola misma

evolucióndel producto,que ha coincididocon el desarrollode estainvestigación,ha

llevadoa los editoresa ofrecernuevosperiódicosy prefierenen lamayoríade los casos

comercializarsu propia información, de tal maneraque estos grandesservidoresde

informaciónsehantenidoqueconformarconofrecerdeformaonline los contenidosque

sepublicabanen la versiónimpresa.
Aunqueson muchoslos intentos de presentarnuevasideasen el campode los

periódicoselectrónicos,motivadosmuchosde ellos por las nuevasposibilidadesque

ofrecela tecnología,y aunquealgunassehanquedadoen el camino,comolas propuestas

deFidíero el mismoproyectoNewsPad,ningún trabajoha sido baldío, porquede todos
ellos se han sacadocosaspositivasque, como hemosconstatadoanteriormente,han

servidoparaaplicarlasen algunosde los periódicoselectrónicosquecirculanporla red.

Los nuevos desarrollos de la informática y las telecomunicaciones revolucionarán
completamente elmesradode los medios de conwnicación’~ ?or tanto, debemos aprecer
cómo manejarlos’V2>

No sabremoscuál seráel futuro, ni cuálesseránlos soportesqueseutilizarán,pero

la únicaformadeseguiravanzandoesconociéndolosy, paraello, la investigaciónesuno

de los principalescaminos,comohan hecholas diferentesempresasquehanparticipado

en el ProyectoNewsPad.

IV 8.3 EL PWUÓOKO ONLIE

1V 83.1Consideracionesgenerales

Son muchaslas razonesque ya hemosexpuestoen estecapítulo dedicadoa El

PeriódicodeCataluñamediantelascualespodemosasegurarquela empresaeditorade
esteperiódicoespioneraen Españaen la mayorpartede los avancestecnológicosque

hanido implantandolos periódicoselectrónicos.Sin duda,podríamosconsideraraesta
empresacomola quemásinviertey la quemástrabajaen procesostelemáticos,no sólo

enlos diferentesproductosmultimedia,comolos CD-ROMs,o los diversosaspectosque

32flajado de El Periódico Online http://wim.dperiodIco.es
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llevó a cabodentrodel ProyectoNewsPad,si no quetambiénhay quetenerencuentaun
productofundamentalcomoesel PeriódicoOnline

http://www.elperiodko.es

ya que comoveremosen estaúltima partedel trabajo seha convertido en uno de los

ejemplosaseguir,no sólo en Españasino graciasa la inexistenciade barrerasfísicasen
internet,en otrasregionesy continentes.

Cerramosdeestaformaun procesoque seinicia con la presenciadel soportepapel,
un día 26 de octubrede 1978, casi veinte añosatrás, en los quioscosde Cataluña,
fundamentalmentey tambiénen el restode España.Desdeentonces,en estaempresase

ha ido trabajandoparaofreceral lector no sólo la mejorinformación,que esla basede
cualquierperiódico, sinola mejorinformaciónmejorservida.

Como hemosestadoviendoparair lograndoesosobjetivos,El Periódico ha estado
atentoa las diferentesevolucionesdela técnica.Cuandola fotografíaen blancoy negro

dejade interesaral lectory surgenproyectosen color, esteperiódicoestáalavanguardia
y ofreceasuslectoreseseservicio.

Tambiénfue pionero en el tratamientodigital, de tal forma que se aprovecharán
recursosy a ¡a vez serecortarángastos;asílas inversionesen otrossoportespodíanser
mayores.Una vezconseguidala informacióndigitalizada,el restode procesoseramás
sencillo, tal y como explica Mario Moya, ya que una vez tratadade estaforma la
información,en másfácil diversificarlos productos,de tal formaquese puedeademás
del periódicoelectrónico,elaborarinformacionesparael CD-ROM o paravenderlasen

periódicospersonalizados.

A lo largode estasúltimaspáginasvamosamostraraspectosconcretosbajadosdeun
par de ejemplaresde El PeriódicoOnline, paraconocercuál esel tratamientotextual y
gráfico que empleaestemedio y paracompararlocon otros quehemosido analizando
previamente.Además,en la mismalínea de trabajoque hemosllevado a cabocon los
principalesperiódicoselectrónicosenEspaña,incluimospartedelperiódicoquesalióel

día5 deoctubrede 1997,fechade labodade la InfantaDoñaCristina.

Analizaremostambiénlos diferentesaspectosen cuantoal tratamiento,el equipoque
lo hace posible y sus diferentesseccionespersonales,ya que aunqueno contienen

informacióndirectaformanpartede unframeinteresante,en el queseexplicandiversas
teoríassobrecómoseelaboraesteperiódico,cuálessonlos pasosquesesiguenalo largo
de las ventincuatrohoras, o la páginade Telemática,en la que se van incluyendo
importantesinformaciones,que tienen que ver con los periódicoselectrónicosy con

aquellasinformacionesquenaveganpor internet.

Es El Periódico un ejemplo de cómo se debenpresentaralgunosaspectosde la
informacióny de la documentación,de ahí queestaúltima partevengaa resolverlas
hipótesis planteadasal principio, en las cuales proponíamosdiferentes tipos de
información que concluíanen la personalizada,ofrecida a los lectoresa travésde los
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periódicoselectrónicos,en los quepodíantomarparteenviandono sólo canaso correos
electrónicos,sinograbacioneso ideasparadebatiren los foros,muchasdelascualesluego
terminabanpublicadasen El Periódico.

Esteúltimo epígrafenosmuestratodo el trabajodeproduccióntécnicaeinformativa,
llevado a cabo medianteexperienciasde campo,con entrevistasa los principales
responsables,de tal forma,que ademásde las fuentesdocumentalesdirectasbajadasde
internety laspropiasdeEl PeriódicoOnline. utilizamoslas facilitadasporel centrode

documentacióny las aportacionespersonalesconseguidasatravésdevariasentrevistas

efectuadasenla redacciónde Barcelona,justocuandola investigaciónya seencaminaba
haciauncasopráctico,queesel quemuestraEl PeriódicoOnline.

Peroanteshemosde hacerun breverecorridoporsus orígenes,ya que tambiéneste

periódicodecidió apostartempranoporofrecera sus lectoresunaversiónonline, como
hahechocon casitodoslos productosqueha sacadoalmercado.

IV 8.3.2PrimerospasosdeEl PeriódicoOnline

A lo largo de este capítulo, dedicadoa El Periódico de Cataluña, hemos ido
contrastandocomoestaempresahasidopioneraen muchosde losaspectosinformativos,
fruto sobretododeunainvestigacióny de unaconfianzaplenaenlasnuevastecnologías,

a lasque consideranque seha de sacarun mayorrendimiento.Pero tambiénlo esen
proyectoscomoel NewsPady en lapropiaedicióndel periódicoen línea.

El comienzo,comolamayoríade los periódicosespañoles,fue atravésde laempresa

Servicom,de tal formaquelos lectoresinteresadosen leerEl Periódico Online,podían
hacerlodesdemuy temparanahora,desayunandocon el ejemplardel día, porque sólo

habíaunaversión.Portanto,a travésde la red de telecomunicacionesServicomsepuso
enmarchael primerElPeriódicoOnline.Los futuroslectoresteníanquedisponerde un

ordenador,un módemy una suscripcióna la empresapropietariadel medio. Unavez
llevado a cabo la suscripción,los lectores podíanacceder,a partir de las dos de la
madrugadadecadadíaa la portaday otrasseccionesde El Periódico.

Comopioneroenmuchoscamposde la telemática,tambiénseapuntóun nuevoéxito
a la horadeofrecerla versiónonline asuslectores:

EL PERÓDZCOseconvierteasíenelprimermediodecomunicacióndiario de

España que da un firme paso hacia la consecución de un diario mulúmedia. En

Servicom, EL PERIÓDICO ofrece por ahora seis secciones. En primer lugar, la
portada, exactamente igual a la que aparece cada día en los quioscos, con sus

colores fotos y tipografía caractertsticas’9~>

>‘~>EL PERIÓDICO. EL PERIÓDICO ya circulapor las autopistas de la información. En: El Periódico. 8 de noviembre
de 1994, p. 25.



Capítulo 8 ________ ____ ___ Página ¡199

Además de la portada,aquellosprimerosperiódicosonline ofrecían un sección
interesanteque sellamabaEn 3 minutosy en la queel lectorelectrónicoencontrabael

sumariode la última páginacon un resumende las principalesnoticiasque sehabían

producido,tal y como se ha hechodurantemucho tiempoen la versión impresa,con la
intenciónde queel lector cuandolleguea la última páginapuedade un vistazorecordar

la informaciónmás importante.Estedetalletipográficoe informativoesmuy apreciado

porlos lectoresy sin embargoenEspañacasiningúnperiódicolo utiliza.

Pero no sólo sepodíaleer la portaday la contraportada,sino tambiénuna seriede

páginasinteriores.Si bienno estabatodoel contenidodelaversiónimpresa,comosucedía

con todos los periódicosquesalieronantesde 1995, unaparteimportantede la misma

estabareflejadaen el periódicoonline. Así, la secciónde Opinión,habitualtambiénde

muchosde estosperiódicospionerosen la red, contabacondosartículos;en unode ellos

seaccedíaatodoslos artículosqueteníanel conceptodeopinióndentrodelapublicicación

y desdeel otro se llegabaa los diferentesdibujantes,que dabanuna realidad de la

informacióna travésde los dibujos.¿PorquéPerich o El Roto aparecíandentrode la

secciónde Opinión?La razónesquetambiénen la versiónimpresalo hacían,y en estos

primerosmomentoslo quelos editorespretendíaneraofrecerunaversiónsimilara la que

seeditabaen la versión impresa.

Ya en aquellosprimerosejemplaresonline seteníaencuentaal lector. Así, otra de

las seccioneshabitualesenlos orígenesde El PeriódicoOit/inc eraLasSugerenciasde

El DirectorTécnicodeEl Periódico,Mario Santinoil,en su mesade trabajo.
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TV, un espacioen el queseincluíantodaslaspelículas,con suscríticas,asícomoel resto

delaprogramaciónqueemitíanlas diferentescadenasde televisión.En ella seincluíauna

relaciónde los mejoresprogramas,asícomo lasmejorespelículasde lajornada.

Perosihastaahoralas seccionesqueconteníaEl PeriódicoOnlinesonlasmismasque

laversiónimpresa,hayalgunasnovedadesquedesdeel comienzomerecenserestudiadas,

porqueestánenla líneadeinvestigación-quehemospropuestoen estetrabajoy delasque

esteperiódicocatalánesun ejemplodeutilizacióndesdesuscomienzosy queotroshan

utilizadoconposterioridad.Nosrefererimosaaquell~sseccionesquepermitenunaamplia

participacióndel lector,no la habitualcartaal directoro el correoelectrónico,sino una

opinión que puedeserdecisiva a la hora de elaboraruna partede la informacióndel

periódicoen la versiónonline.

La última sección será sin duda una de las favoritas de los cibernautas, pues
EL PERIÓDICO inaugura un Foro para debatir desde los contenidos de sus temas

hasta las sugerencias que propongan sus propios lectores electrónicos. Cada misiva
será respondida puntualmente. En los casos en que asilo especifiquen los remitentes,
su correo electrónico podrá convertirse en correo de papel y ser publicado en la
correspondiente sección del diario, la de cartas aldirector’]”>

Con el tiempolasseccionessefueronampliandoy hoy endía, comoveremosen los

siguientesepígrafes,ya cuentacon todaslas habitualesde unaversiónimpresay algunas

nuevas,propiasde la versiónonline.

La puestaen marchade esteperiódico online se llevó a cabocoincidiendocon la

celebraciónde el Salónde la Informática(SIMO). en noviembrede 1994,de tal formaque

durantelos díasquesecelebróestaferia tuvieronqueutilizarunatransferenciaautomática

de los ficherosdesdeEl Periódicohastala sedede Servicom,paraqueluegoestaempresa

lo hicierallegar a los usuarios.Un añodespués,la versiónonline llegabaya amás treinta

millonesdeusuariosde todo el mundo,a] firmarun acuerdoServicomcon Internet.

Desde elmes de abrildel año pasado —1994--funciona laprimera y únicared

informática de telecomunicación en España. 5e trata de Sen’icom. un servicio
promovido por una firma catalana con sede en Cerdanyola. Este tipo de redes,
usadas por universidades, instituciones y particulares, así como numerosas
empresas que se sirven de ellaspara presentar sus nuevos productosdeforma rápida
y atractiva, albergan también publicaciones electrónicas. Una de ellas es EL
PERIÓDICO, que desde principios de noviembre ofrece un servicio o¡i Une dentro
de esta red, de manera que los lectores conectados a Servicom pueden consultar el
diariok .“>

“>EL PERIÓDICO. EL PERIÓDICO ya circula por las autopistas de la injbrnhación. En: El Periódico, 8 de noviembre
de 1994, p. 25.

>‘EL PERIÓDICO. lina apuesta defuu¿rú. En: El Periódico, 28 dc marzo dc 1995.
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En los momentosinicialeslamejorformadedarsea conocererautilizandoestasredes

que ya disponíande una infraestructura,de tal forma que el periódicodejabade ser
eminentementecatalány pasabaa seruniversal,pueslo podíanleeren multitud depaises
y ademáscatalanesqueestuvieranfuerade su región.

Con motivo de las MejoresIniciativas Empresarialesde 1994, la versión impresa

publicó unainformación,el 28 de marzode 1995,en el quesehacíaun resumende todas
las actividaesen lasqueestabainvolucradalaempresaEdicionesPrimeraPlana,esdecir,
el CD-ROM, el ProyectoNewsPady la versión online de El Periódico. En aquella
informaciónseofrecíanunaseriederesultados,queseesperabanobtenerdelaaplicación

de lasnuevastecnologías.

El futuro ya está aquí y ha llegado en ordenador Miles de hogares españoles

y millones en todo el mundo, poseen un ordenador personal. y estas ctfras van en
aumento. EL PERIÓDICO DE CATALUNYA, atendiendo a esta realidad, ha
avanzado sus líneas y ha apostado fuerte por las nuevas tecnologías aplicadas a la

información”.”’>

Enlos comienzossedabauna informaciónigualitariaalade laversión impresa,pero
ya con unaventaja,pueslos másmadrugadoreso los que llegabantardeacasapodrían
leerelperiódicoenlapantallade su ordenador,antesinclusodequesalieraa los quioscos.
En unainformación,publicadaenlaversiónimpresa,en aquellasfechas,seindicabaque

el procesono habíahechomásque empezary que las posibilidadesseríaninmensasen
un futuro cercano.Entre ellas. El Periódico secomprometíaa ofrecerotra serie de
servicios,queactualmenteya existen,ademásdeunavariaday mayorinformacióny un
aspectointeresante,la posibilidadde accederal materialde susarchivosdocumentalesy
gráficos,si bienestaúltima parteseha ido haciendocon máslentitudy sólodentrodelos
serviciosdigitalizados.

En los origenes,El Periódicoseanunciabacomoun productogratuito, si bienaúnno
se considerabaun periódico totalmenteelectrónico, porque aún estabaen fase de
gestación,dandolos primerospasosy esperandoa verlas posibilidadesquelastecnologías

estabanofreciendo.

es un servicio gratuito y constituye un paso experimental para alcanzar en
el futuro próximo un verdadero diario electrónico. Este proceso se inscribe en un
proyecto más ambicioso, cuyo proceso de gestación se encuentra muy avanzado. La
utilización de todas las posibilidades presentes y futuras de las autopistas de la
información permitirá tener un diario a la carta no necesariamente ligado a la

servidumbre del ordenador y la línea telefónica. El primer paso en este sentido es
EL PERIÓDICO Online’k’>

“‘>EL PERIÓDICO.Una apuesta de futuro. En: El Periódico, 28 de marzo de 1995.

““EL PERIÓDICO.EL PERIÓDICO ya circulapor las autopistas de la inforn,ación. En: El Periódico, 8 de noviembre
de ¡994,p. 25.
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A eseprimerpasoseunieronotrosy terminaronporconstituirun periódicoen línea

de los mejoresque existen en la red, por su manejo, configuración, tratamiento

informativo y documentaly otra serie de consideracionesque presentaremosen los

siguientesepígrafes.

Peroparaconocercon más detallescadauno de estosaspectos,mantuvimosuna

entrevistaconunodelos protagonistasdeesteProyecto,Mario Santinoli,directortécnico

de El Periódico,comopasoprevio a conocerel restode contenidosque facilita este

periódicoasuslectores.

IV 8.3.3EntrevistaconMario Santinoli

Llevara caboproyectosen los quehade intervenirla técnicay quesignifican un nuevo

reto,es una de las tareasque apasionana estehombreque mezclala docenciay la

experienciaprofesionalen un campo,dondeambos suelenestar distanciados.Nos
referimosa Mario Santinoli, nacidoen Milán en 1946.

SantinoliesdoctoradoporelPolitécnicodeMilán, ademásdeperiodistay publicista.

Ha participadocomo coautorde varios libros sobre tecnologíay las Innovaciones

informáticasaplicadasal mundode la comunicacióny la prensa.Tambiénha impartido

docencia,desde1984 a 1994 fue ProfesorAsociadode la Facultadde Cienciasde la

Información,de la UniversidadAutónoma,deBarcelona.Al mismotiempo,desde1976

desarrollasu actividadprofesionalen Españacomodirector técnicode Mundo Diario,

Tele Expressy Avui. Con posterioridadseincorporaa El Periódicode Cataluñadonde

desde1981hasta1996hasidodirectortécnicoconresponsabilidadenlacreacióny puesta

en marchadel sistemaredaccionalRED-1.

Es miembrodevariasasociaciones,entreellaslaSoftwareandMultimediaAdviso¡y

Group, un grupode expertosde la Comisión Europeaparadefiniri softwarede autor

multimedia.Ademásimparteconferenciasendistintossimposiumsdeámbitonacionale

internacionalsobrelos aspectostécnicosde lacomunicación.

Actualmenteesdirector técnico y de nuevastecnologíasde la División de Prensa

Diaria del Grupo Zeta, con responsabilidaddirectasobrelos diariosEl Periódico de

Cataluña, La Voz de Asturias, Sport, El Periódico de Aragón, El Periódico de

Extremaduray Mediterráneo.

Además,y estaes la razónprincipalpor laqueformapartede estainvestigación,ha

sido el directordel ProyectoNewsPad,apoyadopor la Unión Europeay cuyo objetivo

comoya hemosmencionadoesla creaciónde un periódicoelectrónico.Paradescubrir

algunoaspectosnuevos,no recogidosen lasdiferentesfuentes,entreellaslasde el propio
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El Periódico deCataluña,mantuvimosuna entrevistaen sudespachodeBarcelona,el

15 de mayode 1997, en la que fuimos haciendouna evolución desdela llegadadel

ordenadora los periódicoshastael empleode lasactualestecnologías.

¿Cómoeranlos periódicosantesdela llegadadelos ordenadores?

La industria de prensa implanta el cambio porque hay un

componentedeahorrode personalparaevitarlasfasesrepetitivas.

Engeneral,la industriadeprensa,laindustriadepreimpresión,

teníamarcadoun objetivo:el cambiotecnológico,y paraello lo

hacedesdeunadoble perspectiva.En primerlugar,el ahorrode

personaly tambiénparamejorarel producto.Un ejemplomuy

sencillo:un periodistaempezabaa escribiry habíaun señorque

escribía,otro señorquecorregíalo quehabíacopiado,etcétera.

Endiagramacióny maquetaciónsucedíalo mismo,un señorque

preparabaunamaquetaen papely despuésestamaquetaiba a la

mesade montaje,dondeotrocopiabaconlos textoslo que había

diseñadoe ideadoun diagramador.No hay repetición,o intentar

que existanlas menoresrepeticionesposibles.

En segundolugar,esun instrumentode mejorade la calidad

paraqueel periodistapuedatrabajardeotramaneray escribiry

documentarsemejor.En funciónde lamejoradela tecnología,la

máquinadeescribirseha transformadoen un ordenador,en algo

másqueuna máquinade escribirelectrónica.Abrir un camino

hacialaredinternay despuéshaciael exterior.Por lo tanto,¿cuál

eselobjetivo?Transformarel ordenadorenlo quelos americanos

definentexttop, unaherramientaquereúnatodoslos elementos

quenecesitael periodistaparatrabajar;esdecir,queelperiodista
necesitadocumentarse,accederal archivo de fotografía; una

agenda,etc.,y todo estodentrodel ordenadorparacomunicarse

conel mundoexterno.

Sepodría hablar entoncesderevolución.

Yo diría que es una evolución acelerada,más que una

revolución;pero,claro,paraalgunosrepresentaunarevolución.
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¿QuéentiendeVd.por informaciónelectrónica?

Es unainformacióndondenoexistesoportefísicoparapoder
visualizaría, no para poder transportarla,sino para poder

visualizaría.

¿Ypor informaciónhipertextualcomounpasoposteriorde la

información.

Simplementeunainformaciónque estérelacionadacon otra

informacióngenéricamente.

Mario Santinoli explicacomosellevó a caboel proyectoNewsPad.
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¿De quéformasepuedeaplicar la ií~frrniación multimediaa

un medioescrito?

El productotradicionalno tieneposibilidad,y al final si hay

un soportefísico es imposibleañadirelementosmultimedia.

Cuandohablamosde multimedia,hablamosde evoluciónde la

informaciónenla prensaescrita.Por tanto,un tipo dediarioera

sólo texto y, después,se ha ido enriqueciendocon elementos

gráficos.¿Cuálfueel primero?La publicidad,los nodos,etc.y

despuéslas fotos y la infografía, el consabidodiseño, etc.

También el diseño es un elemento diferenciados Pero

multimediaen la empresaescritano hay queconsiderarla.

¿Quéentiendepor iqformaciónonline, diferenciándolade la

informaciónelectrónica,delosprimerosusosdelosordenadores

en la redacción al paso posterior de enviar y recibir la

irq’ormación?

Cuandohablamosde informaciónelectrónica,hablamosde

informaciónquesepuedavisualizarsin un soportefísico.Pero,

El Periodico Online esun medio que no necesitaun soporte

intermedio,como puedeserun CD-ROM. Hay información

electrónicaquetieneun soporteintemedio,mientrasqueenun

CD-ROM onlineyano existeun soportequepodamostocanEl

soporteesetéreo,ademásestádiseminado.

¿Desdecuandosepuededecir que se aplica la información

online en prensa?

Haydos tipos deexperiencia.Las anterioresa internet,a la

eclosión de internet. Fue el primer sistema que existe de

difusión electrónicaque utilizamos. Me pareceque alrededor

de un año y medioantesde nuestrasalidaa internet,ya no me

acuerdo.¿mayodel 94 hemossalidoa internet?;portanto,será

93, 92. Anterior a la informaciónelectrónicaha habidootros

productos, otros ensayos.¿Qué consideramosinformación

electrónica?:el teletexto.
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Defínametécnicamenteun periódico online. ¿Quéelementos

debecontener?¿Quéle dífrrencia de un periódicoescrito?

Tiene que tenerelementoshipertextualeso de otra naturaleza,

siemprevarios elementos.

¿Quéestructurai¡~formativadebecontener?¿Debesersimilar

al escrito?

Ahí, cadaunotomael caminoquecreaoportunoen función

de conceptoso de ideas, o de la realidad en la que está
involucrado. Para diferenciarnos,un ejemplo con algunos

matices.Nosotros.Clarín y El País.El Paísesmuchísimomás

claro. Clarín Digital monta unasinversionesen materialesy

personal,creaentre10, 12 y 14 personascon la ideade hacer

un productoalternativo,un producto informativo tradicional.

Por tanto, crean.Es una oferta distinta,nueva;yo diría, más

imaginativa,ya que han hechoensayosinteresantespara la

nuevaformadecomunicaren el que lo utilizan, no solo para

adornar,sino paratransmitir el mensaje.Por tanto, esto es un

caminoparacrearrealmenteun nuevomediode comunicacióna

disposiciónde los lectoresy hacerun experimento.El retorno

económicoes incierto, porquehay lectores,pero no existeun

mercadodecompradores.Unacosamuydistintaesquete leany

otraabsolutamentedistinta,quete compren.Todoel mundolee,

perocuandoesel momentodepagar,hay quehacerya laprimera

reflexión.Entonces,nuestraintención,a pesarde concidir,o de

compartirbuenapartede los elementosque determinaronpor

ejemplola iniciativa de Clarin; es bastantedistinta, porqueEl

País esun diadode grandifusión, queva másalíadel áreade

influencianatural.MientrasEl Periódico siguesiendo,somos

conscientes,de un medioregional.Portanto,un diarioregional,

con la perspectivacomo teníamosy seguimosteniendode un

retornoinciertode las inversionesdeintenet.Si tengoen contrato

a 12 personasparatranformarel producto,un mismo producto

periodísticoo hacerotroproducto,esevidentequetienequehaber

un retorno,y si no hay retorno,la empresaya tienequeestaren

disposiciónde asumir este gasto y considerarlo como una
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inversión. Nosotros, es mi punto de vista, como periódico

regionalno queremosentraren laespiralde tener2, 3,4, 5, 6, ir

avanzandoparatenergastosy un buendíaencontrarnoscon el

graveproblemade ahoraquéhacemos.

¿Porquéintenet?

Teníaclaroqueibaa subir, pero cadatres mesesel mercado

de intenetiba cambiando,como estácambiandoactualmente.

Por tanto, lo que me parecíarazonablehacetres meses,hoy

puede ser que ya no me parezcarazonable,porque hay

situacionesquesehan ido modificando,Le pongoun ejemplo,

los bannersde publicidad.Todoel mundocreíaen ellos.Pienso

que los bannersteníanunaduraciónde vida muy corta,de ahí

queahorasonunaconfusión.En estosmomentos,ya no sesabe

dóndeestala información,dóndeestael bannery, por tanto,

tendremosquellegara la fasedereflujo. Entonces,lasempresas

publicitariassedaráncuentade que publicitariamentetendrán

que reflexionar,tendránque pensarde maneradistinta,tener

solucionesmuchomás imaginativas,paraevitarenmuchosweb

unaconfusionterrible a los potencialeslectores.Yo diríaque

sonmasbienun dañoa la vistamásque un interés.

Entonces,¿cómollevan a cabosuprocesotécnico?

Hemos decidido muy bien. Nuestro objetivo es hacer

experienciasde tipo técnicoy sociológico,masalládel mundo

de nuestrainfluencia natural que es Cataluña.Tenemosel

control de nuestratecnología.Como no hay ninguno que

intervengaparahacerlaspáginas,no tieneque habernadiepara

hacerinterneto CD-ROM, eslo mismo.Entonces,¿quéocurre?

Nosotros,cundoel jefede cierreaprietael botón paraenviara

filmar la paginaaSantFeliu, a20km.,creamosautomáticamente

elweb,medianteun procesoinformativo. No intervienenadiey,

al mismo tiempo, tambiéncreamoslos PDF que utilizamos

despuéspara unir al CD-ROM. Por tanto, hemoshechouna

inversion previaen investigación,en software,pero desdeel

primerdía que saleEl Periódico en Internetno hay ninguna
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personaque reelabora;por tanto, esel mismo conceptode la

utilización del primer input. Así hemos conseguidouna

visibilidad externa,concostesnulos,quenos hapermitidoser

un diariode referenciaal exterior,a pesarde no serun diario de

difusiónnacional.

Sepuedehablar depersonasque leenelperiodicoanimey el
periodicoescrito

No.

Los primerosperiodicosespañolesen intenetson mas bien

testimoniales.¿Estade acuerdo?

Muchosestánporqueles da prestigio.Estoesnormal y además
no mepareceen absolutonegativo.Cadauno hacelo quepuede.

Cítemealgunosproductosqueseantestimoniales

Testimoniales,paramí, esEl Correo. Se ha ido elaborando,

pero se ha quedadohace un año y medio con un producto

testimonial.Ahorano sési haido haciendoalgodiferente.Tienen
dos, tres personas.Entiendoque estánhaciendoexperimentos,
pero nuncase han lanzado,posiblementela partetécnicano se

hayainvolucradoy tampocola parteperiodística.Hanelegido

dosjovenesque.con buenavoluntad,peroavecescon las ganas
y el entusiasmono seresuelvenada.Otro ejemploque seha
quedadocon las ganasy el entusiasmoesel Nando Times.En

España,El Diario de Mallorca, lo hacen4, 8, 25 estudiantes,no
sécuantagentelo hará,peroes un procesoabsolutamenteque

estáabierto. Lo mismo La Vanguardia,que lo realizantodo

externamente.La importanciatecnológicala tieneel proveedor,
no La Vanguardia,quepaga.Esdecir,La Vanguardiapagay esta

ahíporel gustode estar,porqueestamosnosotros.

¿Existela iqformacionpersonalizada?

La informacionpersonalizadaesunanimiedad.El problema
delperiódicopersonalizadono estáen la posibilidaddeenviar
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fuentesy hacerlode unamaneramuy sencilla.Es el ABC de la
introdución informática.El problemaesotro. Si un asuntoes
personalizado,lo haceya parainiciar un caminode negocio,

tambiéncon los lectores.Entonces,cuandouno piensavender,
presuponetodaunaorganización,con la filosofíaempresarial

detrás.

¿Tendríantambiéncabidalos periódicosgeneralistas?

La informacióngeneralistaestádestinadaaaumentar.1-lay

elementos de una información generalizadaque, en un

momento determinado, pueden interesar muchísimo; la

informaciónespecífica,sobrela bodade la Infantay otro tipo

de gentea la cual estetemano interesaen absoluto.En un

momentodeterminadopuedeserimportantequeel Bargahaya

ganadola Recopay dentode un mes puedeque no interese.
Como soninteresescontrarios,puedetardarla respuesta.Por

tanto,existe un espaciofísico. Hay diariosdeportivosporque

van a un público determinado,porque tienen limitaciones

físicas.De los diariosgeneralistashemospasadoadiariosque
cadavez son másespecializadosy, también,de las revistas

generalistashemos pasado a las revistas cada vez mas

especializadas,¿por qué se ha hecho esto?¿por qué se ha

intentado?porqueexisteun segmentodemercadoquelo puede
recibir, porque quien compra el periódico encuentra

diariamente6-7 páginasde deportey puedeserque paraun

targetdeterminado,estas6-7páginasdedeponeseanlimitadas,

que quieramuchomás,pero El Periódico no puedehacer50

páginasde deporte,40 páginasde economía,35 páginasde

sucesos,etc. Hay limitacionesde tipo físico. Perosi no existe
soportefísico, esevidentequetodos los diarios,que todaslas

empresasperiodísticaspuedensergeneralistasy especializadas
al mismotiempo.¿Porqué?,porquetenemosbitsy bytes;por

tanto, no importa que en el serverpuedatener 1 mega, 100

megas,1 giga, 100 gigas,lo quehacefaltaessereldistribuidor

de toda la información, de tal forma que distribuyo la
informaciónqueinteresaadeterminadosegmento.Lagente,en

funcion de susnecesidades,va en buscade la informaciónque
másle interesa.
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Existeunaposibilidad mediantela cual un avisadorindique
queya estálisto el diario económico,por ejemplo,te interese

y lo recibas

Sí, sí. Está claro. Se necesitaun esfuerzoindustrial para
llevara caboesteservicio.Hay ideasquesonmaravillosas,pero

después,la puestaenprácticade las mismas,desdeel puntode
vistaempresarial,soncomplicadas.Tendríamosquetenertoda

una organización,que no estécnica, sino de márketingpara

promoveresteservicio,quededinero.Tenemosquediferenciar,
el usuarioy el cliente,y sinotenemosclaraestadistinción,todo

sevieneabajo.Porquesi no estamoshaciendopublicitariospara
un mediodecomunicación.La funciónsocialde los diariosme

parecebien,pero,comomínimo,no perder.

¿ Cómoesesteciclo? ¿ Unapersonapuedeformarpartede un
periódicodesdesupropiacasa?

El conceptode redacciónha variado desdehaceañosy, por

tanto,no setratadeunaredaccióncentralbajoel puntodevistadel

controlideológicoo físico. Y no por limitacionestecnológicas.

Página 1210

Lugaren el que sontratadaslasimágenes, en la redacción dc El Periódico.
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Unaredacción,tal como laentendemosnosotros,en el futuro

seráun sitio dondehay ordenadoresy nadamás.Unordenador

paracadaredactory conectadoa los servidores.Un redactoren

las embajadas,en Madrid, en el campodel Bar9a, otro en la

PlazadeSantJaumeparahacerla informaciónlocaly doscerca

de la cárcelModelo y otros trabajandodesdesucasacon un

portátil.Setratasólodesuperarotros límites,queno esel límite

tecnológico. El control de la información es algo más

complicadoy ademásestáel controlfísico. Entoncesla figura

del director, de quien mandaen la redacciónpierde toda

influencia. Entramosya en una dinámica más que es una

necesidad.

Periódicovivo.Posibilidadde competircon radio y TV

Evidentementetoda la información relacionadacon los

nuevosmedios generainformación en forma digital. Es una

realidad, aunquehay algunosaspectosque luego sepueden

superar.Algunosproblemas,refiriéndomea lacomunciación,

las transmisiones,los páquetesgrandes,etc.Si hagounafoto es

unacosa,si dispongode una toma de vídeoesotra, si trabajo

con infografíao si éstaesanimada,etc. Si no lo hay,puedeser

quedentrode seismesesexistaun elementobásicodecultura,

no es técnico;por tanto, tecnológicamenteestáaconteciendo

una aceleraciónbrutal cada vez más rapida, mientras la

adaptacióndel individuo a las nuevastécnicassigue siendo

importanteporque va aumentando,pero no aumentandoal

mismoritmo. Por ejemplo, el GAT sesuperaráde una forma

naturalcuandoentreen el mercadode la información—como

mercadode lectores,de clientes,de información—las nuevas

generacionesde losgame-boys,comodicenlos americanos,los

chicosqueahoratienen5, 6, 7 y 8 años,niñosque aprenderán

de unaformanaturalla utilizacióndemedios,queparanosotros

son un poco complicados.Nosotros no somosde la cultura

electrónica,somosdel papel;por tantoun chico quetiene 5, 6

añoses potencialde este tipo de productos,pero sabiéndo

aprovecharal máximo.
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Hay un fecha en la convivenciade los periódicosonline y

periódicosen papel

Sí. Desde una perspectivarelacionadacon costes, con

aspectospsicológicosy con costesde distribuciónno sólo de

producto.Es posibleque la distribución de los diarios vaya

restringiéndosecadavezmásy los mediosimpresossedirijan

a una¿lite,paraentendernos.Porotro lado, tenemoslaeclosión

de los mediosdigitales,no lo se. En estemomentono existe

todavíaningundiarioelectrónico.Existensimplementediarios

online,aunquealgunosdicenqueesun diario.Esun medioque

todavíaposiblementeno seha inventadoy seinventará.Mas

quelasumaserálasíntesisdelasposibilidadesquela tecnología

nosdé,u~amczcladetodoAeexto,audin víd~.0 deimágenes

fijas y enmovimientoquesirvenparacrearun nuevoproducto.

Tambiénunaevoluciónen la relaciónquevemosahora.

En el año 2000 serán compatibleslos diferentesformatosde

periódicos

No esciencia ficción, pero el proyectode Fidíer ya ha sido

bloqueadohaceun año.Fidíerno estásiguiendosuplanteamiento

dediario electrónico.Hay simplementedosproyectos:unoesel

Telemaitíyotroesel nuestro,el NewsPad.Paraconoceralgomás

delproyectoNewsPad,puedeversedesdeayeren internet.Usted

podráleertodo lo queesel proyectoNewsPad,ya quemantiene
toda la documentaciónen línea y le da también otros

antecedentes.Unejemplo,no proyectodediarioelectrónico,sino

simplementedeun pad, es unanovedadde Toshibaperotodavía

no estacomercializado.Estarácomercializadoen septiembrey

conelementosnovedosos.

Entonces,¿quéestápasandoen internet?

Esteesuno de los límites, pero también de las ventajasde

internet,la libertad.Menosmal quenadieinterviene,quenadie

legisla.quenadielimita, etc.Entonces¿quéestamosen unafase

deconfusión?sí,fantástico.Esunsarampión.Todoseirá situando
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con el tiempo, de una forma absolutamentenatural. Existe la
intención,por parte del poderen general,de intentar limitar el

sectorporque la potencialidadde Internetes incontrolable; por

tanto, la sociedadposiblementeno va a necesitarintermediarios

comohastaahora,comotradicionalmente.En todala historiade la

humanidadsiemprehahabidointermediariosy ahoravamosa ver

como escribíahacedos o tresaños,la posibilidadde un nuevo
Renacimiento.El individuo esel centrode todo.

¿Existealgun otro medioqueno seainternetquepuedallevar

tanta informacióna tantagente?

Será la evolución de internet, pero en este momentono.
Internet,yo esperoqueenel presenteno sólo seaun medio de

comunciaciónen unasoladirección,sinohorizontal,bajandoel

vérticede un triángulo no selectivo.El emisorestáal mismo

nivel y con las mismasposibilidadesy por tanto cualquiera

puedesereditor, cualquierpersonau organizaciónpuedeser

comunicadorde ideas.

¿Habrámediosdecomunicacióngrandesyperiódicospequeños?

Cuandohablamosde mediosde comunicaciónpuedeserque

el editormundialsellameMicrosoft. Cabeestaposibilidad,pero

al mismo tiempopodemostenermiles de pequeñosHill Gates

quecomunicany entoncesentraremosen el mundode las ideas,

no en el de la potencia.Tambiéncontaráel márketing,pero al

final estaremosenunafasedondelas ideasempezaránatenerel

predominio.
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IV 83.3.1Tratamiento técnico

Fueel propio Mario Santinoliquiennospresentóa Mario Moya,parapuntualizary

precisarconél algunosaspectostécnicosdel procesoinformativo queselleva a caboen

El Periódico,con la ideadecompletartodo el trabajoque paralos distintossoportesse
lleva acaboenesaredacción.

Es importanteconocercadaunode los aspectosqueserealizandentrodel procesotecno-

lógico, quesi bienesdiferenteen cadamedio,en ocasionesimplicaque lastecnologíasde La

informaciónvayanprecisandosuscamposde actuación.Se podríaresumirdiciendoqueco-
nociendomejorla tecnología,asfseránlos resultadosmássatisfactorios.Veamosun ejemplo

decómosehade llevar a caboesteproceso,desdeel puntode vista de los sistemas.

Enel casode ElPeriódicodeCataluña mantuvimosunapequeñaentrevistacon Mario Mo-

ya, responsablede sistemase informática,quiennosexplicóenprimerlugar,cómosellevaacabo
el tratamientoinformativo,en el sentidomásamplio de imageny texto:

Aquí tratamosquetodoslos elementostécnicosfuncionencorrectamentey asimismoha-

cemosel seguimientode la produccióndecaraa evitar problemasde retraso.Aquí todoestaau-
tomatizado,yaquedesdeel momentoen quedecidenenviarunapáginaafilmar, esapáginava
anuestraplantade impresión,llegaallá y sehaceun ficherodela página,queestratadomediante
un equipoy se generaun PDFcompleto,queesel quetenemosposteriormenteen Internet 1-

gua]mente,selee la páginay segeneranlos ficherosHTML quesonlos queestamosviendoen
internetTodo ello automáticamente,sin intervenciónalgunal

En segundolugar,Mario Moya,nosexplicó comofinaliza todo esteproceso:

TI periódicosecierraal mismotiempo,el electrónicoy el impreso.A lasdosde la madru-

gada,aunquepodríaserfactibletenerun periódicovivo en internetPortemasde impresiónno
seríaposible,peroconinternety unapequeñaredacciónqueseocuparadetenerlomínirnamente

actualizadoseríaposible.Unavezquesehacerradoel diario impresoy sehanhecholos cambios,
tenemosunaaplicaciónquelo quegenerasondosestructurasdeinformación,unaquete guanla

todala informaciónrelacionadacon la páginacomosonlos textos, la maqueta,lasimágenes,o
sea,lo queva a serpublicadoal díasiguienteenpapel,paraqueen un futuronosotrospodamos
reconstruirnuestraedición,unaediciónen una termina],tal y comosegeneróen un díaconcreto,

comosi fueraunalabordehemeroteca.Luego lo quese realizasonunascolasparagenerarPDF

parael webde internet.Hay otra aplicaciónparalela,quelo quehaceesrecogera lo largodel
día,cadavezquesehaenviadounapáginaa filmar, paralelaimenteselanzaun PDF deesapá-
ginay luegoserecogenlos textos,tal y comosehanmaquetado,porquecadadíaquesemaqueta
la páginaseindicaqué imagenacompañaráal texto enel web,entoncesrecogeesoselementos

queestánmarcadosparaserañadidosal web, los linka, los gestionay añadeesePOE. Eso se
guardaen unaestructura,en un servidorlocal nuestroy apartirde ahí,manualmentey con un

servidor40 de NT copiamosesaestructuraal weblocal nuestroy luegocopiamosesaestructura

al weben Servícoml



Capitulo 8 Página1215

Conrespectoal proyectoNewsPad,Mario Moyapuntualizóunaseriedeconsideraciones:

un equipoportátil,lo máspequeñoposibleen el cual,bien conectadodesdecasao bien

por antenasevan elaborandoinformacionespaneseperiódico,al mismotiempoquenoticias,
imágenes,sonido.Lamaneradenavegarporél esunamaneracómoda,sencillay enel cualpo-

demosguardarlas informacionesquenosinteresanparaverlasposteriormente,paraleerlas,etc.
NewsPadesunamezclade unaestructurainformativaparaperiódicos,televisión,gráficosani-

mados,sonido,seríaunamezclade todo.Laideaesqueyo recibotodala informaciónqueesta
redacciónestápreparadaparamí y a partirde ahíyo consultola infonmciónquequieroy la que

estoyviendo, apanaríaparaluegoverla,con un temade almacenamiento.Esteesun proyecto

en el quese hanhechovariosestudiosde viabilidad y hanparticipadovariasempresasy se ha
quedadoahíen un proyecto.La aportaciónde ElPeriódico fue de presentacióny cómomostrar
un duno,navegarporéL

IV 8.3.4LosserviciosdeEl PeriódicoOnline

A lo largodeestainvestigaciónhemosido constatandoqueenlosdiferentesperiódicos
electrónicosque figuranen los anexos,si importantees la presentacióndel texto y su
correspondienteapoyográfico,tambiénesfundamentalofrecerunaseriedeserviciosque
ayudanal lector a situarsefrente al productoo a conseguirdatos sobreocio, viajes,

entretenimiento,etc.

Dentro de El Periódico hemosseleccionadotres grandesgruposinformativos. El

primerodeellos, denominadoServiciostienerelacióncon el ocio y el entretenimientoy

correspondeadosseccionesyaexistentesdentrodelperiódicoimpreso:Carteleradecine,
en laqueseincluyelacartelerade los niñosy HoySalimos,que facilita informaciónsobre

teatros,arte,atracciones,cenas,casinos,cafe-teatros,etc.
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En la versiónonline sefacilitan estosserviciosen trespáginasparacadauna de los

dos apartados,en los que se especificaademássu capacidaden Kb, así como unas
recomendacionesparaaccederaesosservicos.

Los contenidos de estas seccionesse presentanen archivos PDF2 que
reproducenlaspdginasdeELPERIÓDICOconsuespaciooriginal. Paravisualizar
estosarchivos esnecesariotener incorporado en el sistemael programaAdobe
AcrobalReadert”~

En todocaso,si el usuariono dispondedeeseprogramaexisteun iconoquepermite

activarloyenel casodequeyaestéinstaladoen elordenador,sólohay queacudiral icono

alquesedeseallegar.

El segundobloque deserviciosse puedeencontraren la portadade El Periódico

Online,en el framede la izquierda,en el que seincluyen debajode la fechadel díaal

que correspondeel ejemplar,unaseriede servicios,que iremosanalizandoalo largo
deestaspáginas,entreellos estáInformación,Correo,El Periédicd’Andorra,Viajes

Online. NewsPad,24 horasen el Periódico,Ediciones Anteriores y la Páginade
Telemática.

-II ..$7L -

Redacción de El Periódico preparando la edición impresa y online.

8~Bajado de El PertódicoOnline httpt//www.etperiodico.es
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EstosserviciosexplicanelfuncionamientodeElPeriódicoOnline,perotambiénpermiten

accederal ProyectoNewsPad,o a El Peribdicd’Andorra,asícomo aotraseriede servicios
propios,que son fundamentalmentedocumentales,como sonlos ejemplareseditadoslos

últimos días,dentrode EdicionesAnteriores y la Páginade Telematica,que recogelos
contenidosdeesasecciónqueincluyetemassobreinformática,internety nuevastecnologías.

El primerode ellos,recogeunaseriededatossobreel equipohumanoy técnicoque

hahechoposibleesteperiódicoelectrónico,perotambiéndeaquellaspersonasquehan

trabajadocondecisiónparaconveniraestemediodecomunicaciónenunodelospioneros

deEspaña.Desdeaquí,Información,seaccedeal Softwareutilizadoparalaelaboración
y recuperacióndeesteperiódicoelectrónico,peortambién,dentrodeProyectos,aquellos

enlosquehaintervenidoE/Periódico,comoel NewsPad;sepuedenconocertambiénlos
principalescargosdel equipode redacción,dentro del epígrafeLa Redacciónde El
Periódico,asícomodatossobrelaEmpresaEditoray, porsupuesto,el nombredeaquellas

personasy suscargosque ocupanla direccióntécnica,algunode los cualesya hemos
presentadopreviamente,comoMario Santinolio Mario Moya.

IV 8.3.4.1¿Cómoaccedera ElPeriódicoOnline?

En los diferentesperiódicosespañolesquehemosanalizadoen el capítuloanterior,

fundamentalmenteEl Mundo,El Paísy La Vanguardiaexplicamoslos requeremientos

técnicosy las necesidadesinformáticasqueel usuariodeberíaresolverparapoderleer

periódicoselectrónicos.Porlo tanto,ahorasólovamosarealizarunascuantasprecisiones

conrespectoaelsoftwarequeutiliza E/Periódico,puestoquelascaracterísticastécnicas,

ordenador,módem,etc. ya han sido analizadas.
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Los contenidos de EL PERIÓDICO también se presentan en archivos de formato
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Para instalar el Acrobat Reader:
Copie el archivo del programa en el directorio donde lo quiera
instalar
y ejecútelo para descomprimirlo.
Asocie los archivos PDF con esta aplicación.

Cómo colocar el web de El Periódico como página de inicio
Usted puede configurar su navegador para que se conecte automáticamente al web
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cada vez que inicie el programa.
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Internet Exolorer

Netscape
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1. Ir al menú Ver y escoger Opciones.
2. En la ventana Opciones, seleccionar el separador
Exploración.
3. En la entrada Página, seleccionar Página de Inicio.
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5. Pulsar Aceptar

1. Ir al menú Options y escoger General Preferences.
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Appearence.
3. En la entrada Sta rtup, seleccionar Home Page Location.
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Parempezar,los habitualeslectoresde El Periódicoteníanunaventaja,puesla versión

online corre con el mismo programacon el querecuperabanla informaciónde los CD-

ROMs,esdecir, AdobeAcrobatReader,de tal formaqueya les erafamiliar. Paraaquellos

que se acercabanporprimeravez, podríancopiarlo activandoel texto: Pu/seaquípara

obtenerlo,de tal formaqueparainstalarlosólo teníanquecopiarel archviodel programa

en el directorio donde lo quieren instalar y luego ejecutarlo para descomprimirloy,

posteriormentesehande asociarlos archivosPDFcon estaaplicación.

Cuandosellegaporprimeravez convieneteneralgunasconsideracionespresentes,

sobretodo si no seconoceesteprogramao no sehanutilizado con anterioridadlos CD-

ROMs de El Periódico.

Los contenidosde EL PERIÓDICO también se presentanen archivos de

formatoPDF quereproducenlaspáginasdel diario consu aspectooriginal. Para

visualizarestosarchivos,elprogramaAdobeAcrobarReaderdebeseraccesiblepor

el navegadorV”

Tambiéndentrode esteapanado,Softwareseexplicala formaen quesesehade colocar
el webde El Periodicocomopáginade inicio, de tal formaqueel lector puedaaccederde
formaautomáticaa estewebcadavezqueseinicie el programa.Paraello, seha de llevara
cabounaseriedeexplicaciones,dependiendodel programade navegación,bienseaInternet
Explorero NetscapeNavigator,y quefiguranenesteapartado,de tal maneraqueresulteal
lectormuy sencillollegara laversiónelectrónicade El Periódico.

IV 83.4.2Elequipohumanoy técnicoEl PeriódicoOnline

Con frecuenciahemosestadocitandoel nombredepersonasquehanhechoposible
que El Periódicoseahoy uno de los másimportantesen España,en suversióntécnica

y, porsupuesto,encuantoainformacióntextual,gráficae infográfica,comodemuestra
el hechode serel de mayordifusiónde Cataluñay con un constantedesarrolloquelleva
a la empresaa abrir nuevosmercadosen otras zonasde Cataluña,como Lérida o
Andorra.

En esta investigaciónse ha dado una importancia constantea la parte técnica,

fundamentalmentea los ordenadores,de los que hemosido incorporandocadauno delos

avancesque sehan ido produciendoen el tiempo quehaduradoestainvestigación,lo

mismo quehicimos al comienzodel trabajo,cuandofacilitamoslos logrosconseguidos

a lo largodevariossiglosen el campodel periodismoimpreso.

39Bajado deE! Periódico Onhnehttp://www.eIperiodieo.es
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Somosconscientestambiéndequecorremosun riesgo,puesalgunosdelos productos
quehemosconsideradoimportantes,porqueasílo erancuandoiniciamosla investigación,
sehanquedadoen desusoo handesaparecido.Perono poreso,handeolvidarse,puesel
mismo proyectoNewsPadse quedó en un proyecto,pero muchosde los logros allí

alcanzadossehanido aplicandoenotrosperiódicoselectrónicos.

Perosi lapartetécnicahapermitidoal canzaraspectosquehaceapenasunosañoseran
impensables,hayquerecordarquedetrásy delantede las máquinasestánlas personas.

En estainvestigaciónhemosutilizado experienciasdecampo,esdecir, entrevistascon
personasque sonprotagonistasde los procesostécnicos.En algunoscasos,comoenEl
Mundo tiene más merito porquepartede el trabajo lo han llevado a cabodespuésde

finalizar sujornadadiaria.

Lo quepretendemos,portanto,eshacerunreconocimientoasutrabajo,sin el cualmuchos

de los razonamientosehipotésispropuestosalprincipiode lainvestigaciónno tendríanrazón
de ser.Paraconocerla relacióncompleta,sepuedeacudira E/PeriódicoOnline.

Existen tresdivisionesen lo quepodíamosconsiderarstaffdeEl Periódico,porun
ladola redacción,porotroel GrupoZetay en tercerlugarsudivisióndeprensa,esdecir,

PrensaDiaria GrupoZeta.

La redacciónestaformadapor un Director,un directoradjuntoy nuevesubdirectores,
ademásde un redactorjefe y jefe de sección,paracadaunade las grandesáreas,excepto
algunascomofotografíao documentaciónquesólodisponende unjefe de sección.

LA REDACCION DE EL PERIÓDICO

Director: AntonioFranco.

Directoradjunto:JoséA. Sorolla.

Subdirectores:JoséL. Martínez Ibáñez, Rafael Nadal. Juancho Dumail,

JosepM. RAfols. Joan Manuel Perdigó. Lluis Molla, Iosu de la Torre, Emilio

Pérezde Rozasy Ángel Sánchez.

DelegadaenMadrid: AnaR. Cañil.

Asesordediseño:RicardoFeriche.

Coordinacióngeneral:JuanManuelBlanco,JoanHusquet,Antoni Ribas,

Gil Carrasco, Pep Puig. Nuria Bolaño y Margarita Sáenz-Díez.

Coordinaciónlingñistica: Ricard Fité.

Fin desemana:RosaMassagué.

Iwernacional:Alfons Riberay CarlosLópez.

Política:Enric Salay FrancescCusí.
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CosasdelaVida: XavierCasinos (Información local). BematGasulla(Sociedad).

Josep MaríaCadena (Cultura y libros); RamónComorena (Catalunyacomarcas):

Xavier Belmonte (Gente); Eloy Carrasco y Óscar Hernández.

Economía:JoaquínRomeroy XavierSalvador.

Deportes: JaumePujol-Galcerán y Xavier Hoste.

Espectáculos:César López, Ignacio Para y Rafael Tapounet.

Televisión:Manuel deLuna.

Opinión: Xavier Campreciós y Miguel Angel Maestro.

Edicióngráfica:JaumeMor.

Diagramación:RicardSansy Olga Puig.

!‘41ografía: Jordi Catalá y Ricard GrAcia.

Dominical: HéctorChimírri.

Fotografía: Xavier Jubierre.

Documentación:Miren Casado.

En la segundade ellas,aparecelacúpuladirectivadel GrupoZeta,consupresidente,

su secretario,sus consejerosy el asesorde la presidencia,el periodistaCarlos Luis
Álvarez,perotambiénfiguranlos responsablesde laDivisión de PrensaDiaria,asícomo

el de Centrosde Impresióny Comprasy los encargadosde EdicionesPrimeraPlana,
responsabledirectode todolo quepasaen El Periódico.

£iBLWIEIA

Presidente:Antonio Asensio.

Secretario: FranciscoMatosas.

Consejeros:JoséSanclemente,DalmauCodinay JavierLópezLópez.

Asesordela Presidencia:Carlos Luis Alvarez.

DívistoN DE PRENSA DIARIA

:

Director Gerente:Juan Fernández-Aguilar.

Director deldepartamento:José Luis Martínez.

Director Técnicoy nuevaswcnologias:Mario Santinoli.

Director Comercial:Juan F. Pérez Pretel.

Director deProyectos:RafaelNadal.

Director de Comunicación:Jordi Mercader.

Controller y Finanzas:Julio Martínez.
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CENnos DE IMPRESION Y cOMPRAs

:

Director Gerente:Jaime SAez.

EDICIONES PRIMERAPLANA

ConsejeroDelegado:JoséSanclemente.

Director General:JoanMontraveta.

Gerentes:JoséGarcíaMiguel y Antonio Viedma.

Director Técnico:CaríesMateu.

DelegadoenMadrid: PabloSanjosé.

Administradory Finanzas:Pere Vidal

RecursosHumanos:JoanBuj.

Producción:FernandoLópez.

Promociones:Cam~enMata.

Distribución:Luis Carrasco.

El tercerapartadohacereferenciaa PrensaDiaria GrupoZetay todosaquellosque
hacenposibleque técnicamentefuncionenestaspublicacionesy con los que hemos

mantenidouna estrechacolaboraciónpara llevar a cabo esta investigación,desdeel
director técnico y nuevastecnologias.Mario Santinoli, hastacada uno de los que
participanen el DepartamentoTécnico de I+D, y que nosenviaronen un CD-ROM
aquelloscontenidosquehemosido incluyendoen la investigacióny, porsupuesto,a los
encargadosde la coordinaciónexterior y de sistemas, quienes nos explicarontodo el
procesotécnicoquefigura en las páginasanteriores.

PRENSA DIARIA GRUPO Z

Director Técnicoy nuevastecnologías:Mario Santinoli.

EL PERIODICO

Director Técnico:Caríes Mateu.

JefedePzoyectos:JoaquirnSans.

DEPARTAMENTO TÉcNico

:

I+D: Cristóbal Castro,Daniel González,Jorge Arráez, Sergi Valverde,

FrancescGarcíay JavierSalvador.

CoordinaciónExterior: XabierTebay Óscar Martínez

Sistemas:José Clemente, José María R. Cadenas y Fuen Avalos.
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IV 83.4.324horasenEl Periódico Online

Dentrode la portadadeEl Periódicoexisteunfra¡neen el que hemosencontradouna

seriede serviciosque venimosexplicandoparaconocermejortodos los conceptosque

aporta este medio electrónico. Hasta ahora hemos analizado los contenidos de

Información,tambiénsepuedeenviarcorreoelectrónico,a travésde Correoo accedera

E/Periódicd’Andorra, así como a ViajesOnlineo al proyectoNewsPad,queya hemos
estudiado.Nos quedan,por tanto, tresserviciosimportantes,sobretodo los dos últimos.

El primerode elloshacereferenciaa un lugardentrode El PeriódicoQn/meen el que

seexplicantodaslas laboresque se llevana cabodentrode el mismo y quiénessonlos
responsablesque hande llevarlasa cabo.Dentrode 24 horasen El Periódico,los lectores

accedena dospáginasen las quesepretende,de unamaneraentretenida,quelos lectores

conozcancomose llevan a cabolas tareasinformativasy técnicas.
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Al llegaraestasecciónexisteunarelaciónde horas,desdelasdiezde la mañana,en que

en teoríacomienzana trabajarlas primeraspersonasde la redacción,hastalas 24 horasen
que, tambiénen teoría, finalizaría su jornada.El lector puedeseguir la tareasen orden

cronológico o acudir a cadaunade las horasen puntodeldía, en laqueaccedea lo queese

momentoestáhaciendola redacción.A las diez,laprimerade las horas,contieneun texto

queindicaqueempiezala jornada. La redacciónseponeen marcha.Una horadespuésse
anuncia:E/diario másleídode Catalunya.Y asíencadahorahay un pequeñocomentario,

siempreen todo divertido,porquesetratade quelos lectoresconozcande formarápiday

amenalaactividadinformativay técnicaqueserealizaen un periódicoelectrónico.

Esta páginaestárepletade diversasfotografías,algunasde la redacción,si bien

nosotrosincluimos unaspropias,de las efectuadasen la visita a El Periódico, lo que
permitesituaral lector én cadauno de los aspectosque sequiereresaltary junto a las

fotografíastextosindicativosde las tareasque sehande realizar;porejemplo,a lasdiez

seseñalaqueAntoniRibas,miembrode la mesade Coordinaciónentra en el diario. El

serviciode limpiezaaún estádandolos últimos toques.El textode las docees,todavía.

másimportanteporqueen él seexplicacómosedecidequé noticiassaldránel próximo

díay cuálesno: El director, AntonioFranco, toca la campana.Los responsab/esde las

seccionessabenqueel consejoestáa punto deempezar.

Desdelas docehastalas veinticuatrohoras,el lectorpuedeir descubriendola labor

quesedesarrollaenunperiódico,asícomolas tareasquehade desempeñarcadamiembro

del mismo.

IV 8.3.4.4EdicionesAnteriores

Es frecuenteen todos los periódicoselectrónicosque disponsande este tipo de

servicios.Nos referimosalasposibilidadesderecuperacióndocumentaldelos ejemplares

enlíneaatrasados,conel fin de hacerinvestigaciones,trabajos,o simplementeleeralguno

de los artículosdeopinónque en su díano se leyeron.

Hemosconstatadoque en El Periódico el procesotécnico de configuracióny

constitucióndelaversiónonlineha corridoacargodeldepartamentotécnicoy desistemas
y en él apenashaparticipadoel centrodedocumentación,másqueen un pardereuniones

informativas.Tambiénhemosconfirmadoqueestaformaeshabitualen lamayoríade los

periódicos,con los que la documentaciónha perdido una ocasiónpara retomar el

protagonismoquetuvo cuandoestabaen alzael periodismode investigación.
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En estesentido,tambiénunamayorpartede los periódicoselectrónicosofrecenlo

mismoque El Periódico, los ejemplaresen líneade los últimos sietedías,de tal forma
que automáticamentela llegadade un nuevoejemplarelimina el correspondientede la

semanaanterior.Lo ideal,paraevitarqueel centrodedocumentacióntengaqueresolver
dudasy atenderpeticionesde usuariosqueleimpidenrealizarotrastareas,esqueseamplie

el númerode díasa los queel usuariopuedeteneracceso.

Enel casodealgunosperiódicossellegaa los tresmesesy hayquienesyaofrecenun año,
como hemosvisto en periódicosquefiguranen estainvestigación.No se tratade cargarla

páginawebconmilesdeejemplares,sinode ofrecerunarecuperaciónsin problemasal lector,

detal formaquelasfacilidadesqueencuentraenserviciosenlíneaodentrodeinternet,también
lasencuentreen lashemerotecaso serviciosanterioresde los periódicoselectrónicos.

De todasformas,El Periódico tieneun razónde pesoparaofrecersólo sietedías.El

restode los periódicosse puedenconseguircomprandolos diferentesCD-ROMsque

tienenel mismocontenido,si bien lacomodidadqueofreceel servicioen líneaesmucho
mayorque el soportecelTadodel CD-ROM. En estesentido,estey otrosperiódicosque

editanCDs de prensapuedenofrecerdentrode la hemerotecael restodeperiódicosen
línea,perocobrandoporesteservicioun preciosimilaral quesepagaporel CD-ROM.

El aumentode capacidaddelos ordenadoresy lamayorrapidezconqueseconsiguenlas
informacionesen línea,apuntana queseránmáspáginasenlínealasquesepodránrecuperar,

porque los periódicos,bien cobrandoo bien de forma gratuita sacaránun rendimiento
documentala la informaciónque ya ha sido vendidaal lector: Por ejemplo,mediantela

utilizaciónde publicidadexclusivacadavezquese utilicen estosservicios.

El procesodocumental,por tanto, se amplia de forma generalizadaal disponerel

usuariodel ejemplarcompletodel periódicoen línea, ya queen la versiónimpresatenía

queir buscandomedianteunabasededatoslasdiferentesreferenciasy posteriormenteel

texto completode los artículos.En estesentido,mejoraconsiderablementeel trabajo
documental,de tal formaque los documentalistasen vezde atenderpeticionespueden
emplearsutiempoen otrastareasdocumentales.

IV 83.45Página de Telemática

El último de los serviciosqueseofrecenen laportadaeslaPáginadeTelemática,que

contieneinformacionessobreinternet,sobreperiódicoselectrónicosy sobreotraseriede

serviciose informacionesen los quelasnuevastecnologíasson protagonistas.Cuandose

accedeaestapáginaaparecenpor fechaslas diferentespáginastelemáticas,en las quese
incluye la noticia más importante quelleva esa página,puesademásde la información

principal, suelenincluirse algunassueltas,esdecir, pequeñasnoticiassobreavancesen

internet.
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Ideas y direccionesútiles

Telemática para la página de Telemática

El quioscovirtual, a los tribunales

El primero de Catalunya
• EL PERIODICO, el medio más consultadoen Internet

• 58 de las 100 websmás visitadasde España sonespañolas.

Entre las diez primeras hay cinco

Los taxis bajan bandera en la red s

Reservashotelerasfiables ~

Mil y un cuentoshasta llegar al 2000s

El quioscovirtual, a los tribunales
L. A. FERNANDEZ HERMANA

Iuisangelkelperiodico.es

Cinco grandesmedios de EEUU han planteadoante los tribunales de Nueva
York un casode derechosde propiedad intelectual que tendrá profundas
repercusionesen Internet. The WashingtonPost, Los AngelesTimes, The
Walt Street Journal, la agenciade noticias Reutersy la CNN han demandado
a Total News por su quioscovirtual del mismo nombre que contienevínculos a
numerososmediosde comunicaciónen Internet. Los cinco grandesse quejan
de que los internautas viajan de un medio a otro sin salir de Total News, que
mantiene su cabeceray su publicidad mientras seconsulta un periódico de
cualquier parte del mundo,
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Quioscosvirtuales. Los directorios de prensa de
Internet agrupan a los periódicos digitales del
mundo.

En la redhaynumerososdirectoriosde mediosde
comunicación.En ellosestán sus vínculosy al
internautale basta un click sobrecualquierade ellos
paraaccederal medioen cuestión.Perola tecnología
permitehacer,por lo menos,tres cosas.Unaesqueel
viaje seareal, esdecir, que seabandoneel directorio
paraentraren la páginadel periódicoo radio que se
quiereconsultar.Es el casode Kiosken
(http://www.esperanto.se/kiosk/engindex.html).
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Otraesque seabraunanuevapáginadel navegadorcon el medio solicitado,pero
sin abandonarel directorio.Sepuedenavegarpor y desdela nuevapágina,masel
quioscoquedasiempreabiertoen un segundoplano. Es el casodel directorio
Ribernet(http://194.224.l99.2).La teceraopciónes la deTotal News: la visita a
los otros mediossehacesin abandonarnuncala propiapáginadel quiosco,que
enmarcaa cadapáginaenlazada.De estamanera,el directorioy el medio forman
un todo, peroun todo nuevoy diferentea cadauno de ellos
(http://totalnews.com).

Los cincograndesacusana Total News de potenciarsupropiapublicidady
oscurecerla de los mediosa los que enlazay de ser unaweb “parásitaypirata de
materialsometidoa proteccióndepropiedadintelectual”. Sin embargo,los
expertosque sehanmanifestadohastaahoraconsideranque probarestosextremos
serámuydifícil. El WWW estádiseñadoprecisamentede tal maneraquecada
páginasepuedeenlazarconcuantassequiera.Portanto,los usuariosestimanque
existeunalicencia implícitaparaincorporartantosvínculoscomo deseena sus
páginas.Basadosen esterasgofuncionanlos buscadoresde informacióncon sus
nutridasseccionesdemediosdecomunicación(http://www.ole.es).

De la mismaforma,en la red hanflorecido directorioscompletísimossobrelos más
variadostemascomo un servicio queprestanparticulares,empresasy
organizaciones.Los medios,engeneral,y la actualidadinformativa,enpanicular,
formanparteimportantede estosdirectorios.En Españafunciona,entreotros,el
QuioscoVirtual, queexhibea todoslos mediosde comunicaciónque sepublican
en castellanoy, comoen el casode Total News,sin abandonarla páginadel
quiosco(http:Ilwww. tiasa.com/quiosco).

FI resultadode la demandade los cincograndesmarcaráun hito en Interneten un
momentoen que,por unaparte,el debatede los derechosde propiedadintelectual
cobracadavezunamayorimportanciay, por la otra, la propianaturalezadel
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vínculo comienzaa sermateriade reflexióny dejurisprudencia.En Escociaseha
dadoel casode que el diario The ShetlandNews(http://
www.zednet.co.uk/shetnews)hasido demandadopor suvecino,TheShetland
Times (http:// www.shetland-times.co.uk),que quiereimpedirlequepongaun
vínculo a susnoticias.

El primero de Catalunya
• EL PERIODICO, el medio másconsultadoen Internet

e

• 58 de las 100websmásvisitadas de Españasonespañolas.

Entre las diez primeras hay cinco

EL PERIODICO

Barcelona

El PeriódicoOnlineesel mediode comunicacióndeCatalunyamásvisitado en
Internetpor los usuariosde España,segúnunaencuestasobrelas 100 websmás
frecuentadasdel Estadoespañolrealizadapor la Asociaciónparala Investigación
de Medios de Comunicación(MMC) parael EstudioGeneralde Medios(EGM).
La primeraesMicrosoft, a la que siguentres diarios decirculaciónnacional(El
País,ABC y El Mundo). El Periódico(http:II www.elperiodico.es)se encuentra
en 80 lugary La Vanguardiaenel 130. Entre los mediosencatalán,la primeraes
Vilaweb (280),seguidade Avui (450), CatalunyaRádio (50v)y TV-3 (780).

Respectoa los mediosde comunicaciónextranjeros,la únicaqueapareceentrelas
30 primeraswebses la cadenade televisiónCNN. Sin embargo,estedato
enmascaraun rasgocadavezmásimportanteen Internet: el papelde mediosde
comunicaciónque desempeñanlos directorios,los proveedoresde serviciosy los
buscadoresque,enmuchoscasos,emiteninclusonoticiasal segundo.Hay ocho de
éstosentre las 25 primeras.

Porotraparte, la demandadecontenidosen castellanocrecesin cesar,como
muestraque 58 de las 100 websmásvisitadas seanespañolas(5 entrelas 10
primeros,todasde periódicos).Todo apuntaaque estatendenciaaumentaráEl
mismo informe de EGM señalaqueel númerode internautasen Españarepresenta
el 2,4%de la poblaciónmayorde 14 años.Estacifra es la décimapartede la
correspondientea EEUU (23%de la poblaciónmayorde 16 años).

Respondierona la encuesta11.631 internautas.44 websaceptaroncolocarun
banner(unaesquelaactivaque estuvoen la red duranteun mesy medio)desdeel
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quesepodíaaccedera la encuestay responderla.Lasentrevistasserecogieronentre
el 20 de octubrey el 12 dediciembre(http://www.arroba.es).

Porotraparte,unacuartapartede las 200 primerasempresasespañolaspor
facturación,segúnel ran/cingde ActualidadEconómica,ya tienenpresenciaen la
web,segúnserevelódurantela presentaciónde la RedMIDAS-NET Spain. Esta
red forma partede los programasmultimediade la UF, comoInfo2000o
Telematics.

Los taxis bajan bandera en la red

El sectordel taxi ha entradoen Internet.Un grupode profesionaleshaaparcadosus
vehículosen Taxinet,desdedondeofrecenunanutridavariedadde servicios.La
iniciativa secentraen la recogiday transportede clientespor todala geografia
nacionaly comunitaria,la distribuciónpostaly la mensajería,aunquetambién
facilitaotros servicios,como el alquilerdechóferprivado.Las reservassedeben
hacerdesdela página,con 12 horasde antelación(http :Ilwww.adv.esltaxinet).

M

Reservashoteleras fiables
La cadenaespañolaSol Meliá facilita suofertahoteleradesdela páginaque
mantieneen Internet. Proporcionatodos los detalles,incluidoel precio, de los 250
alojamientosquegestionaen todoel mundoe informaciónde la compañía.Lo más
interesantede la páginaes la posibilidadde hacerunareservaon-line,en
cualquierade los establecimientos,a travésde un sistemadeencriptaciónque
garantizala máximaseguridadde los datostransmitidos(http://
‘www .solmelia.es).

M
Mil y un cuentoshasta llegar al 2000

Ayer, coincidiendocon la inaguraciónde la páginadel GrupEnciclopédiaCatalana
y que faltabanmil y unanochesparallegaral año2000,la editorialProa,junto con
Vilaweb, lanzóa la red la primerade las historiasqueScherezadele contóal rey
Shahriyarparalibrarsede ser ejecutada.La iniciativa consisteenpublicar
diariamenteun cuentodemaneraqueenel mismo momentoenque se inicie el
nuevomilenio secompletela ediciónelectrónicade Lesmil ¡ unan¡ts (http://
enciclopedia-cat.com).

M
Copyright © 1997 Ediciones Primera PlanaS.A.
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Telemática para la página de Telemática

El quioscoelectrónicoabre una
nuevavía en el negocioeditorial ~

• Los bajos costesde la publicación a través de Internet
propician la aparición de revistas exclusivamenteelectrónicas
que nacenal margen de las firmas editoriales

• La interactividad con los lectores esel factor clavede estas
nuevaspublicaciones

Los estadosde distinto signo político intervienen cada vezmásen

Internet ~

La salud mental de la red, a salvo s

Los detallesde un parque científico ~

Ictiólogos sumergidosen la red s

Un espaciodonde despotricar ~

El quioscoelectrónico abre una
nuevavía en el negocioeditorial

• Los bajos costesde la publicación a través de Internet
propician la aparición de revistas exclusivamenteelectrónicas
que nacenal margen de las firmas editoriales
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• La interactividad con los lectores esel factor clavede estas

nuevaspublicaciones

PEP PUIG

pepkelperiodico.es

El negocioeditorial tieneen la red una nueva vía en la que la tala de árboles
no suponeninguna carga moral ni económica.Las revistas con versión en
papel fueron primeras en apuntarse al formato telemático.Pero Internet,
además,ha abierto sus puertas a miles de nuevoseditores, que gracias a los
bajos costesy a la facilidad de accesohan creado sus propias publicaciones
con el fin de alimentar sus ansiasde compartir y divulgar información.

Cabecerasdel quioscovirtual.
Todasellas pertenecena
publicacionesque no tienen
versión en papel.

El quioscovirtual estáyarepletode
revistascuyocontenidosólo circula
por la red. Como en el mundode
papel,todoslos génerosy
actividadesdanpie a una
publicación.

-, - -~ —
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rs —
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mu-

A _____ —

A JaumeCodina,por ejemplo,se le ocurrió “quevalía la penaque hubiera una
revistaon uneen españolque tratara sobreviajes y aventuras, dos ámbitos en
los que yo suelotrabajar”. Se puso manos a la obra y el pasado1 deJulio celebró
la apariciónde Ulises (http://www.ulises.com),unapublicaciónelectrónica“con
tresobjetivos:ofrecerartículossobreviajes,crearunabasede datosy
facilitar la interacciónentrelaspersonasinteresadas”.En menosde 48 horas
recibió 50 correoselectrónicosconopinionessobresu iniciativa.

La interacciónde la que hablaCodinaesdefinidacomo“palabraclave”por Jordi
Marlet, un estudianteinquietoquetambiénhaadoptadoel rol deeditorvirtual.
Segúnél, éseesuno de los factoresquepermitediferenciarsupublicaciónde otros
mediosde comunicación(opinión que compartencasi todoslos editoreson fine).
Su revista,EmemeMAG(http://194.179.87.3/argus/mmm),estáescritaen catalán
y presenta“un diseñopensadoparala pantallade un ordenador”.Los
contenidossecentranen foros dedebatepolitico y en temasrelacionadoscon la
propiaInternet,aunquesusautoresno renuncianahablardeviajeso demodasi se

13:20Jueves12 deFebrerode 1998



El Periodicoon fine - Microsoft InternetExplorer Página3 de 5

L%/L %g&t4.

Almogáver(http://www. rednsi.com/almogaver)esotraedicióncon el catalán
comoidiomaoficial. En estecaso,las culturasdel Mediterráneoson eje de la
publicación,aunqueesto no significaque reduzcasupúblico potenciala esazona.
“Es un soportede comunicacióncon unafilosofíaglobalista,pensandoen que
abarcaremosa todo el planeta”,señalaMaríaJoséPedragosa,miembrodel
equipoque editaAlmogáver.

Otrade las característicasque definelaspublicacioneson fineessuperiodicidad,o
mejordichosu no periodicidad,porquela red permiteir alimentandola revistasin
agobiosde calendario.Así, la redacciónde Un Pamde Net
(http://www.pangea.org/org/pam/pam.html)setoma un respirodurantela época
estival,pueslas vacacionesescolaresdispersansupúblico. Toni Vidal, directorde
estarevistaparainternautasenedadescolar,explicaque su intenciónes
“potenciarel usode la telemáticaen el ámbitoeducativo,y lo queremoshacer
de formaamenay divertida”.

Paraescolaresy paralicenciados,Alberto Sintesalimenta,bit a bit, El Tebeo
electrónico(http://www.readysoft.es/home/tebeo),“un puntode informacióny
entretenimientoparatodoslos interesadosen la ilustracióny el humor
gráfico’t. Los amantesde la literaturamásestrictadisfrutaránmásconEspéculo
(http://www.ucm.eslOTROS/especulo).Y unaúltimarecomendación,éstapara
eclécticos:Pórtico(http://www.gn.apc.org/redgrround)fue la primerarevistaen
españolde la red y sedefine “como una visión planetaria, boílstica,
transpersonaly postNueva-Era”.

M
Los estadosde distinto signo político intervienen cada vezmás en
Internet

En los últimos meses,paísesde diferentesigno político, desdedemocracias
consolidadashastadictadurasconfesionales,hanmetidomano aInternetpor
diferentesmotivos. El gestocomúnentretodosellosel intentodecensuraro
controlarsuscontenidos.De Cubaa GranBretaña,o de Chinaa Alemania,Internet
ha ¿oncitadoel interésde políticos,juecesy gobernantes.

Cubaha aprobadoun accesolimitado a Internety otros sistemasglobales
informatizados.El permisosólo alcanzaa institucionesy centrosde investigación
relacionadasconel Estado.Habráun comitéreguladorintegradopor representantes
de los ministeriosde Justicia,Interiory FuerzasArmadas.Pocoscubanostienen
ordenadoreso no tienendivisasparapagara los suministradoresdeservicios,todos
en el extranjero.El weboficial de Cuba,auspiciadopor el Ministerio de Saludy su
redInformed,haestadovariasvecesa puntode sercanceladopor faltadepagoal
provedordel servicioenCanadá(http://www.cubaweb.cu).
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Desde 1995 se incluyen diferentes temasque se van completandocon nuevas

informaciones.En el momentode hacerla búsqueda,febrerode 1998,en trespáginasse
recogíanlos principalestemasque se han publicadodentrode estapágina,en la que se

incluyendiferentesentrevistasa personalidadesde la red,quedan su versiónparticularde

lo quepuedesucedercon Internet,como ManuelCastelís,Vinton CefoJohnPerryBarlow.

Por supuesto,hay muchosartículosdentrodeestaspáginasen línea, quetienenque
vercon los periódicoselectrónicos,algunosdeellossehanutilizado en estetrabajo,pero

tambiénaportaaspectos documentales con respecto a las radio en internet,las páginas

webde las televisiones,o el video en internet.El restode las informacionesson temas

másgenerales,pero interesantespararealizarciertostrabajos,de ahíqueestapáginala

podamosconsiderarcomounafuentede informacióny consultaimportante,sobretodo

porqueel abanicode contenidosesmuy amplio.

Desdelas páginasen líneano sepuedenconocertodos los contenidos,puessólo se

facilita un título, quecorrespondea la informacióncon máspesodentrode la páginade

Telemática.Unavezquesellegaa la páginaapareceun resumen,quesuelecoincidircon

el título de lasrestantesnoticias.

En el ejemploqueadjuntamos,la Páginade telemáticatitulada: El quioscovirtual a

los tribunales,correspondeal día6-4-97.Ademásdeesainformación,en la quesehabla

de un casodederechosdepropiedadintelectualconrespectoa unaempresaquehemos
incluimos enestainvestigación,Total News, a la quehan demandadoporquecontiene

vínculosa numerososmediosdecomunicaciónen internet,comoya constatamosaquí.

Dentrodeestequisocovirtual figurantambiénotrasdireccionesIPquepermitenal lector
llegara periódicoseletrónicos.

Perotambiénestáconsideradacomonoticia importanteesedía, aunqueno sepueda

recuperarde formadirecta,la tituladaEl PrimerodeCatalunya,en la que se indicaque

estemedio esel másconsultadoen internet,ya que 58 de los 100 websmásvisitadosen

Españasonespañolas,perotambiénhemosampliadodatosde la encuestallevadaa cabo

por la Asocaciónpara la Investigaciónde Medios de Comunicación(AIMC) parael
EstudioGeneralde Medio (EGM).

Otrode los ejemplosdeestaPáginade Telemáticahacereferenciaa unanuevaserie

dequioscoselectrónicosy fuepublicadoel 25-8-96,bajoel título: El quioscoelectrónico

abreunanueva vía en el negocioeditorial, en el queseincluyenunasedededirecciones
que facilitan lugaresdondesepuedeleerperiódicosy revistaselectrónicosqueno tienen

presenciaen versiónimpresa.

Por tanto,tantolasedicionesanteriorescomolaPáginadeTelemáticaconstituyendos

formasde accedera la información,queantesobligabaa los documentalistasa facilitar

y queahoraalestaren líneacualquierusuariopuedeconseguirlas,conlo quese simplifica

elprocesodocumental.
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IV 8.3.5El PeriódicoOnline

El PeriódicoOnlinecierraun ciclo deproduccióndentrodeEdicionesPrimeraPlana

que comenzócon la elaboracióndel periódicoimpresohaceahoraveinte años,peroque

sigue abiertoa la investigacióny a las nuevasaportacionesque las tecnologíasde la

informaciónofrecendentrodel periodismo.En medio hay un trabajo paraentregaral

lectorunaseriedeproductos,comoel CD-ROM hastallegara laversiónonline.

Todas estaslíneasde trabajo han compensadode forma especiala los editores,

redactoresy equipo técnico,hastael punto de conseguirel primer puesto dentrode

Cataluña,cuandoesteterritorio habíapertenecidodurantemuchosañosaotro periódico:

La Vanguardia.

Así,endiciembrede 1995,elEGMratificaelcrecimientodelnúmerodelectoreshasta

lacifrade832.000enel periodofebrero-noviembrede 1995,con lo que seconfirmaque

esteperiódico esel de mayoraudienciadentrode Cataluñay pasaa sertambiénel de

mayorrepresentaciónsocialy política entrelos catalanes.

‘~EL PERIÓDICOconsolida su liderato como eldiario de mayor audiencia en

Catalunya con una media diaria de 832.000 lectores (900.000 en toda España)

durante elperiodofebrero-noviembre de 199S, según los últimos datos publicados
por elEstudio Genral de Medios <EGM). Estos datos suponen 52.000 nuevos lectores

y un incremento del 6,73% respecto al mismo periodo del año aníeriorl(40>

Perono setratasólamentede cifras si no deun trabajoconstantey deunaaplicación

efectivade lasnuevastecnologías.En efecto.El PeriódicoOnline estáconsideradouno

de los mejoresen cuanto a su estructuracióninformativa, su presentacióngráfica e

infográfica,surecuperacióndela informaciónysuaccesoa los periódicosdedíasnasados.

En conjunto,la versiónonline hamejoradode formasensiblealgunosaspectosqueen la

impresano secuidaban,porquelas condicionestécnicasno lo permitían;además,el
manejoesdesumafacilidadparaelusuario,si bienencontrahemosdeindicarun excesivo

retrasoa la horadeaccederalejemplardel día.

A pesarde queenestaempresala aplicaciónde las nuevastecnologíasesconstante,

hay un aspectoqueno seha tenido encuenta.Así, mientrasotrosperiódicosactualizan

la informacióncadacierto tiempo, enEl Periódicoesteprocesoaún no selleva a cabo.

Comoindicamosal analizarotrosperiódicoonline en España,entreellosEl Mundoo La

Vanguardia,ademásde la edición resumidadel periódico impresoestáncolocandoen

internetotrasediciones,muchomásresumidas,peroactualizadasde lasdiferentesnoticias

que sevan produciendoa lo largodel día y esteaspectoesfundamentalen los medios

<~EL PERIóDICO. EL PERIÓDICO se consolida coinoprinzer diario catalán. En: El Periódico, 17 dc diciembre de 1995, p. 27.
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online, dondeel lector esperaque las informacionesvayan evolucionandoal mismo

tiempo que acontecenlos hechos,de tal formaqueel lector acudaa eseperiódicovivo

una y otra vez.

El Periódico haoptado,demomento,porofrecerotrasediciones,comoladeAndorra

o la de Lérida, pero la tendenciade otros periódicoses dar varias versionesde la

información, de tal maneraque el lector se acostumbrea realizar el seguimiento

informativoenesemedio. Si bien las actualizacionessoncadacierto tiempo,anunciado

previamentea los lectores,con el tiempo,tal y comosedefiendeenestainvestigación,el

lectorpodráoptara conocercadanuevopuntode vistaque aparezcaen la información.

Perola mejormanerade conocercómoesEl Periódico esanalizandosu portada,así

comoel restode las seccionesy serviciosque ofrecea suslectores.

IV 835.1La portada

Este periódico es fiel a un conceptoinformativo y gráfico de la portadaque ha

mantenidoalo largode los años,lo quele confiereun estilo propioquesabenreconocer

los lectores.Cuandoanalizamosla versiónimpresaincluimos una serie de imágenes

obtenidasde un CD-ROM de El Periódicoen el que seveíala evoluciónde la portada,

desdeel blancoy negrode los primerosaños,a la utilizacióndel color,y posteriormente

al usohabitualde gráficosy otrosrecursosparaensalzaraquellosaspectosinformativos

querequieranun tratamientodiferente.

No setrataahoradehacerotro análisisde laportada,sino de conocerel tratamiento

y ver qué recursos ofreceal lector, ya queel ordenadorpermitediferentesaspectosque

en la versiónimpresano sepodíanconseguir,desdehacerlamásgrandeo máspequeña

hastaconcretartemasparcialesde una información.
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Siguiendoconlos mismoselementosdeanálisishemoselegidolaportadadeldíacinco
de octubre de 1997, tal y como ya hicimos con el resto de periódicosde Madrid y
Barcelona,en el capituloanterior. Nosetrata de compararlos,si no de mostraralgunos

aspectosqueEl Periódicoofrececomonovedososconrespectoaotrosmedios.Los datos
hansido obtenidosdeun CD-ROM,enviadodesdeeldepartamentode sistemas,enel que
seincluyeel periódicocompletode esedía,con las imágenesy el texto de la bodade la
Infantay el ProyectoNesPadqueempleamosen elepígrafeanterior.

Paraempezar,el datomássignificativo esque el contenidográficos y textual de la

portaday del restode las páginases idéntico, tal y comoexplicabapreviamenteMario
Moya,al indicarqueunaveztrataday digitalizadala informaciónseenviabaacadauno

de los soportes.

Por tanto, a igualescontenidossepodríapensarque el Periódico Onlineno aporta
nada,yaquees lo mismoqueel impreso,pero la realidadesotra.Paraempezarsepuede

conseguirunascuantashoras antes,ademásuna vez que se accedeal mismo, las
posibilidadesdeaccesoa la informaciónsonbastantediferentes.Se tratade un sistema
muchomásperfeccionadoqueel CD-ROM en el sentidode quepuedesbuscartodaslas

informacionesque a lo largode esedía se relacionanen el periódico,de una sola vez,
mientrasqueen el impresoel lectortendríaquehacerlomanual,pasandopáginaapágina.

La portadadisponede un tratamientográfico muy importante,en el sentidode que
cadavezsededicamásespaciofísico a las fotografíasy a los apoyosinfográficosqueal

texto. Estoesdebidoa queel periodismoescritoescadavezmásvisual, sobretodo por
lasposibilidadesqueofrecenlos equipos para diseñar laspáginasy lasventajasdeutilizar
ordenadorescon un grancalidaden las pantallas.

Enel casode la queestamosanalizandohayunafotografíaquesirvecomocomentario
a unode los temasdeportada,perola informaciónprincipalpresentacomoapoyográfico
un mapa,en elqueseincluyenlos lugaresen los queseencuentranlos deportadosdeETA
enel extranjero.

La utilizacióndepequeñasfotos, comola de el PapaJuanPabloII o la de Don Felipe
deBorbón, acompañanel restode las informaciones,en unaportadaen laqueademásde
lasinformacionesmásimportantesseincluyen,comocadadomingo,los temasqueforman
partedelosdiversosespecialesqueseofrecenesedíaconel periódico.Además,laedición

deestedíacontieneun segundoperiódico,o si sequiereunaseparatadedicadaa la boda
de la Infanta,enelqueaparecenmásde cienfotos y diversasinformaciones.

El restodelaportadadisponede un articulode opinióndestacado,en elqueseanuncia

el temaque se trataráy la páginaen el que seincluye. Tambiénlleva unapequeñafoto
del autordel mismo.

Hay, además un anuncio en la primera página,algoque eshabitualen losperiódicos
online, en los queno sólo apareceuno, si no queen ocasionessonvarios y endiferentes
lugares.
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IV 83.51Temadel día

A lo largo de estecapituloestamosdentro de una dobledicotomía,enel sentidode

queporun lado estamosconstatandoque EdicionesPrimeraPlanaesunaempresaque

innova constantementey que se apoyaen las ventajasde las nuevastecnologíaspara

ofrecerun productomás actualy que cubralas necesidadesde los lectoresy, porotro,

estamosviendocomomuchosde los aspectosqueseincluíanenlos primerosperiódicos

aún siguenformandopartedel mismo.Esteseríael casodeel Temadel Día, que viene

siendohabitualdesdehaceya tiempo.

En estasecciónse recogeuna informaciónimportante,quizásla de mayorrelieve

informativo, sobre todo cuandoafecta a Cataluña.Por supuesto,serían temasque

ocuparíanestaspáginasprivilegiadas,aquellasexclusivasinformativasqueconsiguenlos

redactoresdeesteperiódicoy quecuentanconaspectosgráficosy textualescomopara

darestetratamientoala información.
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60% de les ventas
en Españagracias

a sus bajos precios.

EDuAPDO LdP~ ALONSO

era estaS

ea ha soehaedo.

en

coitbionea taNta, pri-
con coas en vez
que pe.in.tká integrar cinitos en
un c* de 0,2 majas, st tamaño
sca vanas más delgado oua un
pele huMnanO.

La Bolea de Nueva Y
0,t red-

cid el anelcio del nuevo clip con
un alza aprebetie de las socio-
r,ea de IBM, mcsl¡ande le sana-
bSdad de a renta varieble a lea
innoasofollas tecnoiogica,. Los
semiconducleres. minúsculos
componentes que abren y cia-
nan st paso de le canje-sa alilo-
Ir/ca, canatl~en le base de cuel-
puar aparato acción/co. por le
que el avance dabais tener una
amplia repercusión indusínal y
benetal, a les empresas nortes-
rebajes raspado a le carpe-
tanda atiesta.

O consorcio intenlacio-al Se-
matad,, titegrada por 11 gran-
des comps/lles del sector ir-
framésto en Eslata Unidce. dio
a conocer el deecubóriarlo en

epcsto peo el anuncio ka rafIa-
lada solamente en slgrunes pU-
cacúles especleazadas rolas-
ma/canes. Por cosas, le notIcie
da que IBM be a apios’ esa r¡ue-
un tipo detebtaóór¡ asta mato

año ha tsac 115 raperoistón d
recta en ayaS Street yen loe me-
dios de con rícadan de toda sé
mia,do,

En opinion de leabsé Lamas,
responsable de mae*srr>sq de

procesadorea de Intel era Es-
peñe. ‘1* frflffrta Sotósla
a. movauá praasanibdamant.
hade .1 cebit — lo. préflt.c.
año.. a.mqa* lalchhnnt. 1*
proOweSda gI*M ala ~na

Intel renueva el 85% de su oferta en un año
985% de les ~oductcafatal-
cadas pci intel no aMia haca
poco más da un año. E rae-
rento del ritmo en st lerda-
riente de r,jews procesado-

res ha site cansaran del
ésdto de le ccrrpelenrM, pillo-

patniente de le rbortsdylatana
AMO rase te ctn.taguudo tra
pomión del mercado ciadldonel
de Intel con su procesador <6.

E acebrado ritmo de tanza-
melle de nuevos productos
da ¡nIel pretende, según la
courpaftas norteenatare. que
en ela/le 2051 le velocidad de
be pr~sadoes se haya mal-
tpicado por 33 y legua a les
1O.~ tregahatales, frente a
los sca actuales. Para eSo, de-
be curnplese el ~ms de le
compa8a satableodo por 1ro
da lea lutadoras da Irás, le

ley de Meore. por le que date
doblerea le potencia de los
chipe fabriosdas por Intel cada
16 meses.

Para evita’ le amenaza del
competIdor, intel alminé este

verano de s.s linees de pro-
ducción be procesatflse Pan-
Iium para cenírarse en los
MMX queofrecen mayorEsce-
pandadas muhinladlej, bajen-
do además loe prados de sus
productos un 40% de forme
tárinanis.

Su mayo, ccrlpelldor Isa-
nacúlal, AMO ¡atetan se ha
visto obigado a b*r sa pre-
cloe, Oomo consarajancle, st
prado da be ordenadores en
Espata he celda alrededor del
50% en apenas un ato,

8 st ordeador 4& ¡ardo
ojafro años en ser unproducto
de mesas o el PentIum Pto es-
perd miaus me, be ordene.
dores ca~ Pentian 2 costarán
estas navidades unes 300.000
pesetas, 5-es mases después
de su fanzamiento.

volémas.. d procasdora.
so — ml. barita y tardará
baceta dearapo an ag al
ruecado da cousam.o’.

La canas Iecnole*a en st
tector elecúónle, ha proicaerlo
que en el itaro ato y medIo loe
prados de lea nlaniedea 0/1MW
lea utitades p~ be tipcos rada-
nadares, hayan caido st 65%.

Según la corusulío,a Dala-
quest, el macado mundial de se-
miconduclcres movió afrodedor
da 141.700 rrláenes de dolares
en 19/6, un 6256 meros que st
año rilenor. cenlo conasojeta
de le catas de prados. Para este
alt se prevé una reojpacsciól
de les ventas del 56%. SU95

se mantiene ‘tea flCflo da ca.
pachón da produccIón 6.
ol*. da marsofia los que sólo
almacenan intornledión> qn. par-
etelht.blaqodal9OB~.

Las compañias asiálicas,
p¡indpahmenta coreares y lepo-
netas, han sido lea grandes pee-
laitedas por le ca/ca de precios
y SO,’ al dolatIso del ,na*efr~ da
giens de les faltas ncdeairad-
canas. Caro co’~ue.ta, cia
grandes fatncsntes del sector
como Ssrnsung, mIundsi, Gasa-
lar, Nao, Toshea. Htvcti o Mt-
aksitñi han reducida sus márge-
ras y planean poterctar tu

u

s ~
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E l antrrle realizado por IBM st P~-
seda 23 de sepIleimús de que
habie dasoabeito u, rajavo clIp
protilgteo lIzo aifl les accaraa

da 8~ Ete Q~arta -4zc4 en le Baba de
Nueve Yoiu en 5.t25 dólares tel 5%). hasta
loa 504.376 da~es- E o*INS es hable
cumplido. Wai 5aM deacontó lee benefi-
cies tunos que olotendá le sopase con
el rija-o avarca tearoióglw Loa táica de
IBM en Wel 55-sas atanzato uno da loa
reteles más sites de esta año.

8 analista en eernicatuctores de a
consuhora informátIca Dataquest. Buyan
Letale. calcule que st uso del colore en le le-
bricadá, de semiconductores reduce los
costes ente urs 20% y un 30% respecto a
los tsbmédce cas aixnháo. Esta nueva si-
¡Ladón, sagú’ LavAs, podre l.ear en un
Muro próximo a una baisda es st precio de
loe productos elactóntos-

E G~-Úa Azul es ti pritruar productor
da sentcordrxtO,es que iitará el cetina
en tus paccesos de ffltadón. E consu-
mo de este metal ha atinnentada al 9% en
lo que va de año en toda ti murt y etas-
que hay escedentes de prcdtnút, este
nuevo use podila eles su pnaM-

IBM Mloroalectsorts planes h*oójcW
la tecnotpla dé cabre en sus prabctos e
finales de este año- IBM ana buena

revebizac¿n de casi
¡ st 500% en be ÚtIknos

daca meses. El 4 de
septiembre de 5996 al
valor cotizaba en la
Boina de Nueva Yak
65.87 dóleres y le se-
mana pasada se habia
esteblirado en tane a
loa 103 dólares-

E niás más sito da
les acciones de IBM
es dales se sicenzó en
a%ato da 5957 -dlea
antes del onsr provo-
cedo por la invasión
de Kureait por VeIs— y
etanzó un máÉao de
17475 dóleres. Desde
enIcc, st valor cayó
en picado hasta Pa-

gauss sólo a 40 dólares en st sane de
1993. Las acaxtee da SM empendieron
u, rsiy ante d~e esa feche, a

4tstadas
en unes ocascrsee por le Lstkación de
biarca rea¡tsdce ecasórricos de le cori-
palle y es etas por notáiea da cate más
pubecearió, ronso st berilo del adenadar
Deep BhJa en le pardas de ais&ez 0005-a
Kaspexov. La druleán del naTitel de le sc-
cien a le sitad a~~ó a su revabnts,clon y
ti arsalo de le lebitacicn en masa del
oIt de colore pa-a este ef¡o sí-vid pasa in-
verte le tendencia b*ta del varsrrc-U

WSI Stnt Ls uoaa ea Nueva Talo ractaló con opÚmlen~o e averIca oea asesases rrrL-svelactnjrsA l,jri.rLsj re.

IBM da ritmo a la bolsa
Lafabncac¡óndesemiconductoresrecibeel apoyodelos inversores

SiM La

El valor de las acciones
Cífras es dólares

155
10~

55

a
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55
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Las acciones de Big Rius’
hanregistrado una mvaflúació¡i
de casiel 10096 enel úftima año

natMe, y ato taitas. ~ mocitas da l~
canpO¶ atad Sts~,en Studae9, ata-
late Iéa~ da Leí-eren Brosher en ¡res
dedereaMes al Finande¡ Thraa.

Las accionas da SM han regletado una
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El Temadel Día ocupadospáginascasi siempre. Sueleir colocadoacontinuaciónde

la portaday los contenidossuelensermuy variados,casi siempredependiendode la

actualidadde cadadía. En algunoscasos,seincluye la opiniónde algúnexperto.Se trata

de unainformaciónprincipal,a laqueacompañaun reportajey luegounasededenoticias
en tornoa esamismotema.

Porsupuesto,tambiénal temagráficosele da unaimportancia,yaquecadaunade las

informacionesimportantessueleestaracompañadade una o dosfotografíasexplicativas

o informativascon respectoa] contenido.Además,seaprovechanotraseriede recursos

comomapas,gráficosy recursosde elaboraciónpropia.

El Tema del Día es un recurso que emplean muchos periódicos para ofrecer
informacionesimportantesy centraríasde tal formaqueel lectorpuedavalorarlascomo

tal. No sonexclusivamenteinformacionesqueabrenuna sección.Se tratade algo más.

Sucontenidoy tratamientoobligan al periodistaa trabajary consultardiversasfuentes

documentalesantesdeponersearedactar.

En ocasiones,laurgenciainformativaobliga arealizarla informaciónparaelperiódico
del día, perohay otraseriede díasen los que la urgenciano estanagobiante,por lo que

el redactortienetiempoparaelaborarsu información,consultarvariasfuentesy conseguir

variasopinionesdeexpertos,porqueenestaspáginasno sólocuentael trabajoperiodístico

del redactor,sino lo queotrosexpertosopinancon respectoaesainformación.

El Temadel Día, dentrodeE/Periódico Oto/inc. disponedevariosbotonesprovistos

de un pequeñotítulo parair accediendoa cadauna de las partesinformativasque lo

forman.Además,estainformaciónestáacompañadoporunafotografía,si bien laventaja

deaccedera estainformaciónesdoble,yaqueporun ladosepuedeir alprimerode los

títulos y seguirbajandola informacióno acudirdirectamentea aqueltítulo concreto,es
decir,lapartequele interesaal lector.En estecaso,al activarloel lectorseencuentraesa

partede la información,si bienconposterioridadpuedeleerel restode informacionesde

el Temadel Día o pasaral restode las secciones.

En ocasiones,el Temadel Día seconvierteen el Temadel periódico,como sucedió
en el ejemplardel díacinco de octubrede 1998, en el que seincluye un periódico,una

separatadel mismo,dedicadoala bodade la InfantaCristina.

Se trata de un especial,similar al que seempleacuandolos luneshay competición

deportiva.En estecaso,se mezclanfotografíasy diversostextosde la bodareal. Al ser

Barcelona el luga dondesecelebra,El Periódico hizo un esfuerzo para ofrecer a sus

lectoresla mayorpartede los actosquetuvieronJugare]díaanterior.
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Con elpeinhiso
del Rey
El Rey consintió al
sida su hija con
rostro enaecionado.
La infanta no olvidó la
exigencia del
protocolo y buscó a
su padre con la
truirada. Elena st
olvidó en Sevilla.
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La apoteosis
del chaqué y
el trnje corto

Además del gentío en la calle y de las luces
• encendidas en los pisos superiores del hotel
Ar-ts, normalmente a oscuras, Barcelona pudo

ver ayer otros signos de excepción. El
principal, la apoteosis de señores con chaqué,

militares con uniforme de gala y damas con
traje corto, ennúmero de 1500.

Circunspectos en la catedral y más
alborotadosen Pedralbes, los contrayentes,
sus familiares, La realeza, los políticos y los

representantesdele economía, la cultura y el
deporte posaron para la ocasión, unos con

más gracia y otros con menos, Como sucede
en todas las bodas. Incluso las reales.

u
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tán

bres debatían habar prese~leda
ayer cómo Juan canoa reblo a
¡ce no-nos en loe jardines del Pa-
lacio de Padreases. Abanderado
con O unfenre de capitán gene-
rel, levantó sus dados lexilices co.
mo un director da orqueste y
ankt a fu termita a terareer ti ya
se tan casada. Enterrecador. La
Reina, ti Prt-cte —<tafrazado de
captan del ~&cModa lan,-, los
Marlote y le tedé& nprsod-
da lstflk uidartgaati l,~rovlea-
re., ti coro ante le rs~ta cdsti-
ca y el forre b~Sd. E abato
da le reina Scta mercó ti silencio
del gnipo <fl case ti nro se su-
toda, le leta. erS~Ú 49 leve
lev dale fl-,abtá Latar’ahrael
es hunsea,. y protagonizó Iba
números distes que sfres~r
óeisrstoda.

Los t 503 imitados ~aaba’

ti apteirvo refugindos baAo le ce,-
pa nataleda Ñnto ti ed~ don-
da se ofrecto luego el banquete.
comidan les bardales con musites
de cedentó con salta da tole, mi-
rutas da aarón, les delielas da
cjniatars y butltena y les o-eqse-
las. suando le farrk teró 5 for-
mar en lea es-
cateas de ac-
ceso e le pled-
la que detnij-
da le restaura-
da meisetucal-
dad del país-
do- Tocaba lo
lo eficel con le
nueva par*.

Cisr~ roe-
fr-ea más aloe-
lo. los ración
casados escithtan ti a¿msshv
de honor- crittna alterad le frs-
peielenzsdaalateporel denote-
nl Y su le aOs6 E metrinsontó Ur-
dengatin carstó por le sarda de
te lerdeas se~te pa les da-
mas de hersor. que arxleban en
lacorbucdóndeleakadétrtja
de a novin, y flanojeedos por

guardisa restes y flore medea-
rána Les radoic ti coto ferrita

del ba,MÍm, ya itas cesada
con ti Reydnigiendo con les ma-
nos. 1.5 Reina inító ti geste y
cornitis su abato en bsi’S

Juan cenca mosúsba ti ros-
1ro congastinrasda por la afro-

ción. Viste de
cerca, nada
tenis que ver
cOn el firme
perfil de las
monedas de
20 duros. Des-
de ayer con,-
parte e Su fa-
yerta. Sólo el
senAdo del ¡su-
mor de Marie
de lea Marca-

das, le madre del Monarca e le
caja también taiman doba Maita.
recomndalo ti pesiares ale alegrÉ
A saber rajá comentailo Nao le
condesa de Barcelona, pero
Juan carta lanzó ura risotada
que acenipalló 00, u, manotazo
e lo jugador da la NBA que
dinod con le pata de su madre.

E Rey le comió a besos, hago
bebió tris cpus da ~ se sonó
les narices y aninnó a lot 51405 5

leleer a loe rromts car aplausos.
Los primeros besos fueron

para le abuela. talle radbió tres
bases de tu suegro, ante qusúr
criaste hico una re,nTia de-
blm-do le rodlile después de ¡o.
seise les mas. E príncipe die
ti solito u, abrazo da esos que
sólo se dan en les bedas al le-
ojén casad, o a te b~trnasis-
tas ojeada melean u, gel Jalma
da Maflraler. más pudoroso, ti-
cenzó a besar le mano de su
cuCada. casi al mismo tlenipo
que Agitaba le esrflidad de le
peonde da su esposa, le oir, in-
fanta, y le de su peplo caballo,
engon*adletso. La Raéis. más
sorsiente que callo sale en le
pne dé corazón. Me reclanó
peralefoto.

con ti casrflg salecolonado.
te ÚarrieMtaa de paledo merco-
109 ti rtno da le aestn- Rento
reirnero 1: Iñad y cristina solos.
ocas le ocie del lisie de le roles
desplegado sobre les escaleras-

El novio repitió vedas vacas la
operador da cobea tivelo Rato
sobre te hombros da su amada
La novia estruiaba tras rotas
blancas cas le frgoeéi delsume-
Ñu Retrato ratero 2: con los
Reyes y los padres de Urdan-
gart. Juan cesta y Seta cair-
baron de pos.
dan pn tan-
qiiear e le Pa-
r~a- coasa del
protocolo- Re-
reto número

3: rodeados
por la familia
real. El Prét~e
y ti Ray, a le
derecha da le
noda: le RaMis
y les duques
de Lugo, a le ic~Jd5 del rro’As.

Retrato número 4: le ¡sarta
rasE ró.Mda doña Maria Huto
que si~ar 5 le venerable dama
sobra su sea de ruedas. E pele-
oto da Reates, corito ti da le
Zarzuela, no Irene rampas pele
tadihler les n4o&rnrieqts da tos
derré-muidos- En esta foto, le rn-

lenta Elena se atud un escalón
mita ante psis ser tan ata cano
su mart. AJ Rey se le escapó
una broma cael al esto del Pdud-
pe- ¿Le pedle que instase a sus
hermanas? Felpe se de y. al con-
franjo que en le patrie da mano
da citaste, no mostró poblanas

auditivos- Re-
trate número
5: tos Reyes
con lo-a novios.
Retrato núme-
re 6: turno o-s-
rs Juan Masis
Urdat~erin Be-
rriotxos y Dial-
re Líebaert
Daurtin da 1.15-
da¡ngarin. los— de da-

le. pulan maIte a relOca, le calda
dat veto de le novia- Retrato
número 7: todas los Urdaagait.
12 más te o-ada y 00 dtÉro,
retrato número 6: les cts fameles
ti completo- Nade ajguió ti tra-
dictas] pelete pateta, aunque
lodos celebraron un gongotílo
lenizado por tedie Macan.

El petflcipa FSe. 5 rey Jis., 0m1o la bstelts Cnt...., — a —, ¡nsdM. .un~ — ras —a — .Ira <‘Srs y arte rs yaros—. Masace os asEes 4 ca onruore ea var

Retrato de la familiayuno más
Calos dMgió iii inqrovisado caro ~ tnreó la marcha rupd a la llegada de los ¡miñas a Pe&albes

El Príncipe recibió a
lñaki con un abrazo
de los que seusan
paracelebrarun gol

Traslas codornices
y la chistorra,
la Reinaconvocó
a sesiónde fotos
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IV 83.53Lasotras secdonesde El PeriódicoOnl¡ne

El Periódico Qn/me,ademásde Portada,Temadel Día y contraportada,disponede

otrassecciones,lamayoríadeellaspropiasde laversiónimpresa,pero algunasno están
incluidasen la versión online, deahíquela realidadesqueesteperiódicopresentaen un

ochentapor ciento los mismoscontenidos,pero no en su totalidad, si bien las más

importantesseencuentranen ambasversiones.

Paraconocerel restodelassecciones,asícomoel contenidodealgunadeellas,hemos

bajadodeEl PeriódicoOnline dos índicesde noticias,correspondientesal 11 y 12 de

febrerode 1998, tal y comosepuedeapreciaren el anexoXXVII.

Por lo querespectaal índice de noticias,despuésde la portadaapareceel Temadel

Día y junto aél, el restodesecciones,esdecir,opinión,internacional,política, cosasde
lavida, gente,economía,deportes,espectáculosy televisión.

A lo largo de tres o cuatropáginasel lector va encontrandounaespeciede sumario

con losprincipalescontenidosqueseincluyendentrode cadasección.No estántodaslas
informaciones,sino lasmás importantes,de maneraqueunavezllegadaa esasecciónse

puedenleerel restode lasnoticias. Estaformadepresentarlasfacilita al lector las cosas,

yaqueno pierdetiempo,puespuedeelegirllegara la informaciónpuntualquedesealeer.
Al llegar a cadasecciónhay un contadorque indica cuantasinformacioneshay, por

ejemplo,1/4, esdecir,unade cuatropáginas.

Casi todaslas seccionesdisponende unafotografía,de tal formaquela recepciónde

la información es algo lenta, con respectoa otros medioselectrónicos.Una de esas

seccionesqueno suelellevaresopinión; todaslas demásdisponende unafotografía,que

enalgunoscasossecorrespondecon la mismaqueluegoapareceal abrir la información,

si bienno essiempreasi.

En el periódicodel día 12 de febrerode 1998seincluyentansólodosenlacesdentro

de el Temadel Día; sin embargo,la secciónde opinión contienehastacinco posibles

entradasde la información. Internacionales la quemenossuelevariar,ya que presenta

treso cuatrocontenidos,exceptoaquellosdíasque hayunainformacióndecisivalejosde

nuestrasfronteras,como puedeser una guerra o una decisión importantede algún

organismointernacional,como laONU.

Otro tantosucedeen la secciónde política, si bienaquíel contenidodenoticiassuele

seralgo másamplio, por la importanciay laproximidadde sus temascon los lectores.
Otrasdosseccionescomosoncosasde la vida y genteseturnanen presenciadenoticias

y dependedecadajornada,peroambassuelensermuy completas,porquedentrodeestas

dosseccionesseincluyenunaseriedeinformacionesdecaráctergeneralistaqueno tienen

cabidaespecíficaen otras.
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Tambiénesimportanteeconomía,ya quecadavezmáslos lectoresestándeseososde

conocerlos datosqueafectana su trabajoy a su bolsillo. Suele,por tanto, ofrecerentre

seisy sieteenlaces.

Másimportante,al menosporel amplionumerode informaciones,esdeportes.Claro

estáqueE/Periódicodisponede unaediciónespeciallos lunesy ademásesuna sección

de lasquemáslectorestiene,de tal formaquelos enlacessuelensercasisiemprede ocho

o diezposiblesinformaciones,comomínimo.

Espectáculosy Televisióncontieneninformacionessobrelos estrenosde películas,

sobreel mundodel ciney la televisión,asícomola programaciónque cadadía ofrecen

lasdiferentescadenasde televisión.

Unavezrecorridoelíndicedenoticias,alactivarcadaunade lassecciones,sedesarrollan

un pocomáslos contenidos,esdecir,mientrasqueenel índicesólofigura un título, al abrir

cadauna de las secciones,junto a ese título se incluyem en algunoscasosun pequeño

resumendedoso tres líneas,quepuedesersuficienteparael lector, al menosle indicasi

esa noticia le puedeinteresar.En esecasohabráde activarlaparaquesalgaentera.

Todaslasseccionesdisponende un índicede noticias,queeseseresumende títulos

y texto que se desarrolladentrode la sección.A veces,con leer el índice puedeser

suficiente,peroencasocontrario,desdeel índicesepuedeaccedera algunade lasnoticias

en él contenidas.Este índice sueleocuparentreuna y tres páginasy no disponede

fotografíani recursográfico,tal y comofigura en el indice generai.

La páginadeopiniónesunade las máscompletasde los periódicosonline deEspaña,

junto con la deABC. En ella figuran los artículosde opinónpropiosdeEl Periódico,es

decir,lashabitualesseccionesdentrodeestapágina,comosonEl RetratooLasTertulias,

ademásde los artículosfirmados.

En algunassecciones,comoCosasde la Vida o Gente,dondelos contenidossonmuy

amplios,unavezqueel lector llegaa ellasexistena su vez subsecciones,esdecir, una

organización temática, como por ejemplo, justicia, salud,astronomía,parasituaral lector

en aquellosaspectosconcretosquele puedeninteresar.

Lo mismosucedecon otra secciónimportante,al menospor los estudiosllevadosa

cabo,que indican que unaparteimportantede los lectoresque entranen un periódico

electrónicolo hacenparavisitar laspáginasde deportes.Así, enestecaso,estánseparados

los diferentesdeportes,comenzandopor el fútbol y a continuaciónel resto,es decir,

balonmano,baloncesto,etc. En el casodel fútbol dimos un pasomás y activamosla

primerade las informaciones,comopuedeapreciarseen elanexoXXVII, y llegamosa la

crónicadel partidodelBarcelonafrentealMérida,queestáacompañadaporunafotografía

del partido.
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Espectáculos y televisión ofrecen las informaciones sobre la cartelera y las películas.

pero también la opinióndeexpertosen estostemas,tal y comoya sehacíaen la versión
impresadeEl Periódico.

Todosestos servicios, informativos y documentales incluidos,hacende El Periódico

Qn/meun diarioelectrónicode los más consultados en España. Además,los constantes

avancestécnicosque seaplicanle permitiránestarentrelos de mayorpesoespecífico,
inclusolejosdenuestrasfronteras,porquecon internetya esposible.





y

CONCLUSIONES

Dentro de este epígrafe hemos incluido algunos de los resultadosde la hipótesis
presentadaal comienzode la investigación,unavezcontrastadaslas diferentesopiniones

dealgunosde los expertosen los nuevosconceptosde informacióny documentación,si

bien, a lo largode la misma hemosido intercalandoaspectospersonalesy otras ideas
importantesque han servido de razonamientopara la propuestaque estábamos

formulando.Ahora,setratade recogerlasy ampliarlas,ademásdepresentaralgunanueva

que es fruto de las últimas aportaciones que hemos ido introducciendo en esta

investigación.Sinembargo,algunasde las propuestasque presentamosestánaúnen fase

deexperimentación,porlo queno esseguroquesepuedanllegaraponerenpráctica;aún

así hemos considerado oportuno recogerlas.

E1 concepto de información electrónica ha cambiado en apenas u-

nos años, de tal forma que ahora se debe partir de la información
multimedia, porque incluso en los periódicas electrónicos ya es casi

más importante el formato, la imagen, la presentación, etc., que el
texto.

Información al momento, ya que la idea de periódicos electrónicos

se ha quedado desfasada en muy poco tiempo. S¡ bien hemos estado
defendiendo este concepto, la realidad es que el concepto que el lec-
tor tiene de un periódico impreso es que sale una o como mucho
dos veces, mientras que los periódicos anIme pueden acercarse al

lector en intervalos muy cortos de tiempo. Además, los periódicos
se imprimían, mientras que actualmente se leen en pantalla, aunque
con posterioridad se pueda sacar una copia en la impresora. Por tan-
to, la información se actualiza continuamente en los medios online.
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E1 proceso informativo y documental cambia considerablemente.
Cuando estos medios online estén presentes de forma masiva en la
sociedad, no existirá ni el periodista ni el documentalista. A partir
de entonces, hemos de considerar la figura de un nuevo comunica-
dor; que por supuesto conoce y utiliza las técnicas de redacción, pe-
ro que en muchos casos se acerca a la documentación de forma in-
dividualizada y resuelve personalmente sus consultas. Mientras tan-

to, el documentalista llevará a cabo dos tareas fundamentales: una,
el seguimiento informativo de actualidad, que le obliga a aportar do-
cumentos recientes a la página web del periódico que se actual iza
constantemente y dos, una selección exhaustiva y un tratamiento
preciso de la gran multitud de informaciones que circulan en las re-
des y que ha de dejar listas, para que los diferentes redactores pue-
dan acceder a sus contenidos. Por tanto, el producto final informa-
tivo será responsabilidad del periodista, pero también deforma ma-
yoritaria del documentalista.

Desaparece el concepto tradicional de redacción y se crean los
newsroom, que son pequeñas redacciones controladas por varios je-
fes de sección. Antes de la llegada de estos medios, la mayoría de los
trabajos se llevaban a cabo en una misma organización, es decir, en
una redacción central. Ahora, con los periódicos online la mayor
parte de el traba¡o se hará en casa y la información resultante se dis-
tribuirá por todo el mundo, ya que una redacción virtual no necesita
un espacio físico. El Periodista de Información Electrónica envía su
información desde el mismo lugar en que se produce.

Eí centro de documentación no experimenta, en este sentido, un
cambio tan radical, pero sí en su estructura y organización de trabajo.
Las obras de referencia, las consultas puntuales, precisas y concretas
son resueltas en escasos segundos por los redactores. Ahora, el Docas
mentalista de Información Electrónica ha de contribuir con datos re-
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cientes del hecho informativa, que no aparecerán en la información
del periodista online, que se limitará a contar el hecho noticioso. A-
demás, ha de facilitar contenidos al redactor, de tal forma que éste no
pierda el tiempo. El documentalista ha de tener a mano una serie de

direcciones web, —actualizadas, por supuesto— de las que ha de bajar
aspectos importantes para completar la información. Existe una mayor
relación y dependencia entre el redactor y el documentalista.

E l contenido de estos medios online no está aún completo. Es decir;
al principio se colocó en la red la misma información que aparcecía
en la versión impresa, pero no todo el periódico, sino unas cuantas
secciones, para evitar —pensaban los editores— una pérdida de lec-
tores y consecuentemente unos ingresos. Posteriormente se han am-
pIlado las secciones y los contenidos, pero aún faltan algunas como
las esquelas o informaciones de carácter local. De todas formas, los
periódicos online incluyen nuevas informaciones y sobre todo ser-
vicios interactivos, que publicitariamente pueden aportar ingresos a
ese medio, por ejemplo, el mapa del tiempo, en el que se puede ver
el cambio que experimenta según se recibe la información del saté-
lite o la nueva manera de comprar casas o coches, entrando en ellos.

L a financiación de estos soportes aún no se ha determinado. La ma-
yoría de las empresas están perdiendo dinero en cantidades impor-

tantes, pero no tanto por lo que cuesta hacer el producto, sino por
la inversión que han realizado en equipos técnicos. De todas formas,
cuando el producto final sea actualizado constantemente, como he-
mos propuesto en esta investigación, se necesitarán periodistas y do-
cumentalistas exclusivos para este producto. Actualmente, ya hay
una separación de funciones en algunos medios. Como ha sucedido
tradicionalmente, la publicidad será quien se encargue de financiar
todos estos costes, sobre todo porque es temprano aún para deter-
minar si se va a cobrar un precio por lectura de elemplar. Aunque
no es mucha la publicidad que están recibiendo, las expectativas son
muy grandes en este sentido.
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En los periódicos online los gastos y el mantenimiento son menores,
sobre todo silos comparamos con los tradicionales impresos, de tal
forma que en estos últimos, hasta un 60% corresponde a la fabrica-
ción y al negocio de distribución, además de un elevado capital que
se necesita para implantar la maquinaria. Por su parte, en los online,
el capital humano es la fuente principal, ya que el 95% es un nego-
cio de conocimiento, aunque inicialmente hay que realizar una in-
versiones en equipos técnicos.

La participación del lector cambia considerablemente. Ya no es un
lector pasivo, que como mucho envía una carta o un artículo de o-
pinión. En los medios online la comunicación es interactiva y se a-
bren debates y foros con especialistas, de tal forma que algunas o-
piniones de los lectores ya se están incluyendo en las informaciones
que aparecen en ese debate.

Van a convivir, al menos durante unos cuantos años, los periódicos
impresos y los online, pero en la primera década del próximo siglo

se impondrán de forma mayoritaria los ónline, quedando los otros
como muestra de otra época. En esos momentos, habrá según los ex-
pertos dos tipos de periódicos online: uno, el que elaboran las gran-
des empresas de comunicación, que contendrá opiniones de espe-
cialistas y que habrá que pagar un canon para acceder a él y, dos,
aquel medio más próximo, editado por un pequeña población, una
comunidad, un grupo de amigos, en el que participan como redac-
tores, pero también como usuarios.

La comodidad/incomodidad de la lectura se resolverá con el tiem-
po. Lo cierto es que los ordenadores son cada vez más pequeños,
más rápidos y más baratos, de tal forma que el periódico online será
tan manejable o más que el impreso y se podrá leer en la calle, en
un jardín, en el autobús, etc.
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En un periódico electrónico cambia desde la forma hasta el conte-
nido, de tal manera que cada página puede ser diferente. Además,
es más fácil acceder a su información, pues una vez conocida su di-
rección web se puede llegar a la sección que el lector desea, sin te-
ner que ir pasando páginas como sucedía en la versión impresa. In-
cluso se puede determinar que ¡aportada sea la de aquella sección
que más interesa al lector.

La posibilidad de llegar a todas las informaciones que tratan el mis-
mo contenido, mediante el hipertexto, o a las imágenes, mediante
el hipermedia, ofrece al lector una interelación de textos, de tal for-
ma que en pocos segundos dispone de la misma, mientras que en el
impreso tendría que buscarlos manualmente.

L os documentalistas han de precisar de tal forma sus contenidos y
tenerlos tan actualizados, que cuando la información aparezca en la
página web, al mismo tiempo se incluyan los aportes documentales,
de los que se ha de responsabilizar el documentalista.

Estar constantemente informados será más fácil cuando los perió-

dicos online sean una realidad para la mayoría de los lectores. Ya no
es una edición al día, sino un constante flujo informativo que será

mayor, dependiendo del interés del lector y de sus necesidades de
trabajo. Por tanto, no habrá periódico de horas, sino de minutos, pe-

riódicos que se actualizarán constantemente y que irán cambiando
las noticias que se vayan quedando obsoletas.





VI

GLOSARIO

A lo largode la investigaciónhemosido utilizando unaseriede siglaspropiasdel empleo

de conceptosquetienenquevercon las nuevastecnologías.En la mayoríadeellasfiguranen-

treparéntesissudesarrolloy su significado.

Paraampliaraquellosaspectosquehayanquedadoincompletos,o pococlarossobreinternet
y nuevas tecnologías, hemos recopilado este glosario de términos, que tienen que ver más con

el tematecnológico,quecon la informacióny la documentación.

• A/D (Analógico/Digital):
Se aplicaacualquierdispositivoo sistema

queconvierteo tienecomo entradauna

señal analógica (continua) y produce una

señaldigital (discreta)de salida.

• AcrobatReader:
Programade AdobeSystemsquepermite

leery trabajarcon documentosen forma-

to PDF. Esteprogramaseha utilizado en

el casode El Periódicode Cataluñay o-

tros CD-ROMs.

• ADN (AdvancedDigital Network):
Se trata de unaslíneasdedicadasde 56

kbpsmuy extendidasen EstadosUnidos.

EnEuropael equivalenteseríanlas líneas

de 64 kbps.

• ADPCM (Adaptive Differential Pulse

Code Modulation):
Algoritmo de compresiónde sonido,que

según la velocidad, obtiene calidades

muy altas.

•AFS:
Unaseriede protocolosque permitenel

usode archivoslocalizadosen otrosorde-

nadoresdela red,detal formaqueescomo

si se encontraran en una máquina local.

• AldeaGlobal:
Designaciónmediantelaque seconocea

Internetporsimilitud a la inexistenciade

distancias.

• AmericaOnline:
Unode los proveedoresde informacióny
accesomásimportantede los EEUU, u-

tiuizado,con frecuencia,en estainvestiga-

ción comoreferencia.

• Anchode Banda(BandWidtb):
Lacapacidadde un medioparatransmitir

la señal.Generalmentesemideen bits por

segundo(bps).Un módemde alta veloci-

dadllegaa 28.800bps,mientrasquepara

transmitirimágenesde video a pantalla

completaserequierenunascien veces
máscapacidad.
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• Anfitrión:
Computadorasconectadasde manera di-
recta a internet.

• Antivirus:
Programao sistemaquedetectay/o des-
truye virus informáticos.

• Apple:
Compañíainformáticadestacadapor su
carácterinnovador,conocidaporel popu-
lar Macintosh.

• Apple eWorld:
Serviciode informaciónpor Internetde
Apple.

• Archie:
Sistemaparalocalizararchivosalmace-

nadosen servidoresbajo el protocolo

FW

• ARPAnet:
Unaredpionerafundadapor ARPA en
1969. Sirvió comoredde investigaciónde
funcionamientode la tecnologíade redes.
Ya no existeactualmente.

• Astra:
Sistema de búsquedasimilar al WAIS, pe-

ro centralizadoen variosservidoresque
traducenconsultasde distintasbasesde
datos.

Formatoparaarchivosde sonido.

• Autopistade la información:
Ideadefendidapor el vicepresidentede
los EE.UU. Al Gorepara“dotar de una
redde altísimavelocidadparael progreso

económico de América”. Hoy en día se

ha extendidoparareferirseatodaslas re-

desde comunicaciónmodernas,entree-

lías Internet.

• “Bajarse un archivo”:
Bajaro traerseun archivoo documentoes

la transferencia desde un host a nuestro

computador.

• Baudio:
Unidad de velocidad de transferencia e-

quivalentea un cambiode señalporse-
gundo. Ya que las señales son general-

mente binarias, se utiliza indistintamente

junto a Bits PorSegundo,aunqueen ge-
neralno sealo mismo.

• BBS (Bulletin Board System):
Pequeñared centralizadaen un servidor,

accesible por módem, que permite inter-

cambiar archivos y conversar entre los u-

suados que llaman desdesus casas. Hay

miles de BBS por todo el mundoy algu-

nosdeellos sehanempleadosen estalii-

vestigación.

• Berners-Lee,Tim:
Creadordel Webenel CERNde Ginebra,
hoy dirigente del WWW Consortium.

• BIT (Blnary d¡gIT):
Unidadde medidadeinformaciónequiva-
lentea la elecciónentredosposibilidadesi-

gualmenteprobables.

• Bookmark (Marca de registro):
Permitevolvera conectaraunapáginao
ítemespecíficosya visitadosanteriormen-
te en elGophero el Web.
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• Bps (Bits Por Segundo):

Unidad para medí ir la velocidad a que se

transfierenlos bitspor un medio.

• Bros4ser(Fxarnina(lor):

Programao sistemaquepermite recorrer

unajerarquíao reddc información.Refe-

rido a Internet,seconoceen castellano

Cairo navegador.

• B~ te (Octeto):

Serlede ochobits quese utiliza cornocel-

da básicaen memadasy procesadoresy

que se empleaparamedir la memoriao

cantidadde infonnación.Un byte puede

contenerun valor decimalentreO y 255.

• Cerí, Vinton:
Responsable de Arpanet, creadorde In-

ternet junto a Bob Kahn, presidentedel
IAB y posteriormentede la InternetSo-

ciety.

• CERN (Centre Européen pour la Re-

cherche Nucléaire):
Laboratorio Europeo para el estudio de

Panículas Físicas, que tiene su sede en

Suiza. Este centro fue donde se desarrolló

el WWW

• CHAT (Conversational Hypertext Ac-

cess Technology):
Sistema para poder conversar a modode

teléfono pero textualmente.

• Cibernauta:
Usuario que navega virtualmente por In-

ternet.

• Cliente-Servidor:
Permitea un usuario obtenerun servicio

dc un servidorque estéen la red. Es un

protocolao filosofíaque se basaen la pe-

tición de un serviciopor partede un clien-

te, realizacióndel mismo por partedel

servidory eventualrespuestade los resul-

tados. Esteprocesoes unade los masu-

tUi ¡arlos en inforruaticay tambiénen el

campodocumental.

• CompuServe:

Uno de los proveedoresde infanración

másimportantesenel mundo,citadocomo

referenciaenvariaspartesde estetrabajo.

• Consulta(query):
Petición de infomiación a una base de datos.

• Correo electrónico (e-mail):

Servicioque permiteel intercambiode

mensajes (con elementos diversos: imáge-

nes. sonidos, archivos, etc.) entre usuarios.

• Criba de Información:
Procesopor el cual sólo sepresentaal u-

suado aquella que le puede resultar rele-

vanesegúncienospatrones(killfiles) que

indican lo que se puede desechar,

• Cuenta permanente:

El usuariono tienequemarcarun número

de teléfono cada vez que la use, ya que

dispondeunaconexiónpermanente.

• Dirección LP:
Valor de cuatro bytes para identificar los no-

dosde unared bajo el protocoloIP y que
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generalmente se representa en forma de dat-

tedquads,comoporejemplo144.108.1.23.

Es diferente de la dirección física.

• DNS (DomainNameSystem):
Permite navegar sin tener que recordar

grandes números en las direcciones. Se

tratade un sistemaparala corresponden-

cia entre las direcciones de dominio (for-

madas por caracteres can cieno significa-

do mnemotécnico) y las direcciones IP

(dotted quad).

• Documento:

Archivo HTMLque condene texto y está

en los visualizadores WEBcomo una pá-

gima de información. Existen también los

documentos índice, que permiten buscar

en una especia de base de datos y los do-

cumentos fuente que es el archivo básico

ASCII que interpreta el visualizador.

• Download:
Operaciónconsistenteen copiarseun fi-

chero desde el host a su propio computa-

dor vía módem.

• Emoticono:
Una forma de expresar la emoción utili-

zando unos pocos caracteres ASCII que

se deben ver girando la cabeza 9<) grados.

El más tradicional es la sonrisa :-) Tam-

bién se les denomina smileys. Hay diccio-

narios que contienen cientos.

• Encriptación:

Proceso de cifrado de datos que una vez re-

alizado no permite reconocer la informa-

ción (leerla) a no ser que se sepa una clave

para poder desencriptarla o descifraría.

• Ethernet:

Una especie de red de área local, que uti-

liza varios sistemas de cableado. Se trata

de un protocolo del nivel de enlace, origi-

nalmente desarrollado por Xerox y que

está muy difundido en las LAN y muchas

otras redes, permitiendo la transmisión a

10 millones de bits por segundo,Está

siendo sustituida poco a poca por la Fast-

Ethernet, unas diez veces más rápida.

• FAQ (FrecuentlyAsked Questions):
Utiliza una pregunta o una lista de ellas

que suelen aparecer con frecuencia y a las

queseacompanasusrespuestas.

• Firma:
Unas cinco líneas que se colocan al final

de los mensajes de correo electrónico de

los artículos de USENET.

• Frame (vista):

Aunque se traduce en general como mar-

co, en el HTMLproduce vistas de distin-

tas partes del documentos.

• Freenet:
Una organización que facilita acceso gra-

tuito a Internet.

• Freeware:
Software de distribución y utilización li-

bres y gratuitos.

• FTP (File Transfer Protocol):

Protocolo (o programa que lo implemen-

ta) que especifica cómo transferir fiche-

ros entre dos máquinas conectadas en In-

ternet.
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• FTPanónimo:
Se refiere a aquellos servidores FTP que

no requierencontraseña(o la contraseña
anonymous) para poder acceder y traerse

su informaciónporFTP.

• Fulí Internet:
Servicioofrecidopor los proveedoresde
Internetqueproporcionaaccesoa todas

las herramientas(FTP,Telnet,WWW, e-

mail, etc.).

• GEnie:
Uno de los grandes proveedores de

EE.UU.

• .GIF (Graphic InterchangeFormat»
FormatodesarrolladoporCompuServea

mediadosde los ochentaparaimágenes

fotográficas.Hoy endíaesunode los más

utilizados, tanto en programas como en

redes.

• Gigabyte (Gb):
Medidadecantidaddeinformaciónequi-

valentea 1.024Megabytes,alrededorde

núl millonesde bytes.

• Gopher:
Un servicio que trabaja con menús que

permiteexplorarlos recurosde internet.

Es un sistemadenavegaciónquepresenta

la información de manera jerárquica en

formade directoriosy subdirectorios.Es-

tos sistemas han perdido fuerza con la lle-

gada de la WWW.

• Groupware:

Software para trabajo en grupo.

• (;rup~ de Debate(newsgroup):
Servicio Internetpararealizarintervencio-

nes dentro de un grupo de interés común

dedicadoa un temaespecífico.Provienen

de lared USENET.

• GSM (GroupSpéc¡aleMobile):
Estándareuropeode telefoníamóvil, cita-

do en esta investigación.

• Hacker:
Personaque sededicaairrumpir en sis-

temasatravésde redesconel objetivode
extraerinformación,obtenerbeneficioo

simplementerealizarsabotajes.En Inter-

net, este término ha sido sustituido por

Cracker,empleándoseel términoHacker

de forma muchomenospeyorativapara
aquelloscuriososque simplementeles

gusta llegar hasta el final en cualquier en-

torno.

• Hiperenlaces(Hyperl¡nks):

Unaformade relacionaruna palabrao
frase que ve el usuario con una dirección

oculta a la que seconectaráel programa

cuandorealicemosun “clic” en él.

• Hipermedia:
Unasimbiosisdel hipertextoy de multi-
media.Se tratade documentosde manera

hipertextualqueno selimitan atexto,sino

quepuedencontenergráficos,vídeoo so-
nido.

• Hipertexto:
Es un texto quecontienereferenciasal
mismo u otros textos, de tal forma que de-

saparece la lectura lineal.
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• Host (anfitrión):
Máquinaen Interneto en una red en gene-

mi, usualmente accesible desde las demás.

El númerode hostsserviapara medir el
crecimientode Internet,pero hoy la ma-

yoría de usuarios lo hacen por conexiones

eventualesporteléfono,por lo queno se

contabilizancomo hosts.

• HTML (HyperText Markup Language):

Lenguajede marcadode hipertextoy que

se emplea para escribir los documentos

de la WWW.Implementación concreta

del SGML, quedefineun formatohiper-

mediautilizado en elWWW quepermite

incluir hiperenlacesaotros documentos

en la Red.

• HrI’P (HyperText Tranfer Protocol):
Protocoloutilizado paraconectarlos re-

cursosWWW entrelos servidoresy los

clientes.Esel característicohttp:fl quea-

pareceen los URL del WWW.

• Hytelnet (Hypertext Telnet):
Sistemaquepermiteel usohipertextualde

distintos recursos mediante el acceso re-

moto,comoel Telnet.

• Infovía:
ServicioinnovadorcreadoporTelefónica

de Españaparaaccederde formahomo-

géneay económicaa Internetdesdecual-

quier punto de la geografía española. To-

do ello al mismonúmero(055)e indepen-

dientementedel proveedoral queestemos

adscritos.Seesperaimplantarlo también

en Latinoamérica,dondeestacompañía

tienegrannúmerode lineas.

• Internet:
Cualquier conjunto de redes interconecta-

das.La interconexiónde un númeroin-

gente de redes diversas y computadores

bajoel protocoloTCP/IP.Constituyecon

muchola mayor red de la historia y co-

munica a millones de personas y propor-

ciona multitud de servicios.

• Intranet:
Atributo queserefierea todo aquellore-

lacionadocon la redqueestáconectadoa

Internetperomantienesu separación,para

distinguirlode aquellascompletamente

integradas.

• WC (Internet Relay Chat):
Protocoloqueimplementacanalesvirtua-

lesde conversaciónentremuchosinterlo-

cutores.

•JPEG (Jo¡nt PbotographExpert Group):
Métododecompresiónde imágenesestáti-

casaplicadogeneraimenteafotosen color

• Knowbot:
Permiterecuperarla información,si bien

aúnestáen faseexperimental.Se tratade

unaespeciede bibliotecariorobótico.

• LAN (Local Area Network):
Redde árealocal. Aproximadamente,la

queno excedelos límitesde unaplantao

edificio.

• Libro electrónico:
Libro en formatodigital quepermiteir de

un ladoa otro y ampliaro reducirinfor-
mación,graciasa su formatohipertexto.
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• Link (Enlace):
Conexiónentredos puntos. En Internet

suele referirse al conjunto de sistemas fí-

sicosy lógicosquepermiteninterconectar

doso másredes.

• Listasde DistribucióndeCorreo:
Un debatecentralizadoen una máquina

que distribuye todo el correo recibido a

los suscriptoresde la lista.

• Lista importante:
URLde documentos web que se guardan

parasu posterioruso.

• Login (identiticativo):
Nombrequetenemosasignadoparaentrara

un computador,quese nospide intmducir

inmediatamenteantesdelaclavey quesirve

paraidentificarquiénsehaconectado.

• Megabyte(Mb):
Unidadde información equivalentea

1.024 kilobytes, aproximadamenteun

millón de bytes.

• Microsoft InternetExplorer:
Navegador de Microsoft, disponible y

gratuitoparaWindowsy Macintosh,uti-

lizadoparaconsultarpáginasen internet,

en estainvestigación.

• MIT (MassachusetsInstituteof
Techno¡ogy):

Uno de los centrosdocentesy de inves-

tigaciónmásimportantedel mundo,es-

pecializadoen nuevastecnologíasmul-
timedia.

• Módem:
Una pieza que permite modular y demo-

dular los datos que se envían a través de

unalíneatelefónica.

• Mosaic:
Uno de los primeros visores de páginas

HTML de WWW Tantoeraasí, que ini-

cialmentese hablabadel Mosaiccomosi-

nónimodel Web.

•MPEG (Motion PictureExpertGroup»
Métododecompresiónde imágenesen

movimiento aplicadogeneralmentea

vídeo.Existe grancantidadde Softwarey

Hardwarequelo implementa.

• Navegador:
Programa o sitio que permite buscar infor-

mación ya sea introduciendo palabras re-

lacionadas o descendiendo por una jerar-

quíatemática.

• NetscapeNavigator:
El visor y navegador Web más famoso y

utilizado tambiénparaestainvestigación.

• NFS (Network File System):

Conjuntodeprotocolosquepennitenusar

ficherosde otrasmáquinascomosi fueran

locales. Es una forma más cómoda que el

FTPparaaccedera ficheros.

• NSF(NationalScienceFoundation):
Entidadquegestionala investigaciónpú-

blica en EE.UU. Se encargaba también de

la NSFNet.
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• OtT-line:
Se refierea cuandono estamosconecta-

dos (o no estamos haciendo servicio) al

host,BBS o a la red.

• On-Line:
Cuando sí estamos conectados.

• PPP(Point-to-PointProtocol):
A travésdeesteprotocoloun ordenador

puede utilizar TCP/IP con una línea es-

tandarde teléfonoy un módemde alta

velocidad.

• Password(Contraseña):
Palabrao palabrasempleadascomo me-

canismode seguridadparaaccedera un

servicio. Generalmentese asociaa una

palabra de paso o identficador de usuario

(login).

• POP3(Post-OfficeProtocol):
Protocolopararecuperarel correodesde

una máquina distinta a la que lo recibe y

que esel másutilizado enlas conexiones

habitualespormódemo RDSI a un pro-

veedor(ya seamediantePPPo SLIP).

• PostScript:
Lenguajeestándarde Adobequeaceptan

la mayoríade impresorasláser. Existen

documentosquesedistribuyenen esefor-

mato (bajo la extensión .ps) y que se pue-

den ver con muchos visores o plug-ins e-

xistentesen la Red.

• Protocolo:
Normas por las que se comunican dos o

másordenadores.En informática,seapli-

ca a una serie de especificaciones o están-

dares del formato de los mensajes que des-

cribe para todos los niveles cómo se debe

realizar la comunicación de dos dispositi-

vos físicos (computadores)o lógicos.

• Proveedorde servicio:
Orgaanizacioneso empresasqueprovee

o facilitan la conexióna Internet,pero a-
demás incluye una gran gama de informa-

ción y serviciosadicionalesno accesibles
directamentedesdeInternet.

• QuickTime:
Formato de vídeo multimedia de Apple.

• RDSI (RedDigital de Servicios
Integrados):
Másque unared es un tipo de líneasque

permite la transmisión de voz y datos de

forma digital y con un anchode banda
mayor que las líneas telefónicasconven-

cionales.

• RealAudio:
Sistemapropietarioparapoderenviarin-

formaciónsonoraen tiemporeal por In-

ternet.Se estáusandoparaimplementare-
misorasde radio en Internet.

• RealidadVirtual:
Un sistemade simulaciónqueenvuelveal

usuano y que pretende que éste experi-

mente sensaciones y recorra mundos vir-

tuales sin que realmente esté en ellos.

• RedIRIS:
Instituciónqueseencargadela gestiónde

la reddecomunicacionesinteruniversita-
ria y de investigaciónen España.
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• Separador:
URLguardado de tal forma que permite

regresar con facilidad a un documento
web determinado.

• ServidorWeb:
Servidor que corre el protocolo H1TP y

que perm te que los clientes que se conec-
tanpuedantraersey accedera las páginas

HTML quecondene.

• SGBD (Sistemade Gestiónde
Basesde Datos):
Herramienta Software que proporciona

una interfaz entre los datos almacenados y

los programas de aplicación que acceden

a éstos y que se caracteriza fundamental-

mente por permitir una descripción cen-

tralizada de los datos y por la posibilidad

de definir vistas parciales de los mismos
para los diferentes usuarios.

• Shareware:

Softwarede libre distribución perode u-

tilización bajo licencia o registro, que ge-

neralmente suele ser una cantidad bastan-

te pequena.

• Sitio WEB:
Colecciónde documentosweb sobreun
tema ea particular que se localiza en un

anfitrión.

• SMTP (Simple Mail Transfer Protocol):
Extensión del TCP/IP que describe cómo

se intercambiael correoelectrónico.

• TCP/iP (Transmission Control Protocol

¡ InternetworkingProtocol):
ConjuntodeprotocolosutilizadoenInternet.
Incluye los protocolosIP. TCPUDP, [CE

• Telnet:

Protocolo de emulación de terminal y que

permite la sesión remota entre computa-

dores.

• Terabyte(Tb):
Unidad de informaciónequivalentea
1.024 Megabytes, alrededor de un billón

de bytes.

• URC (Uniform ResaurceCitation):
Describe objetos y puede incluir el URL,

pero también aporta información sobre el

autor, la fecha de creacion...

• URJ (Un¡form Resource Identitiers>:

Un tipo de dirección en la que los objetos

se definen con breves cadenas de texto.

Los URL son unaespeciede URI.

• URL (Uniform ResourceLocator):
Un puntero a una dirección de cualquier

recursoInternet,ya seacoreoelectrónico.

FTPTelnet, o, máscomúnmente,unapá-

ginaWeb.

• USENET (USErNETwork):
Redpúblicaquedebesu popularidada las

news. Muchas veces nos referimos a U-

SENETcuandohablamosa los grupos de

debateprovenientesde estared.

• UUCP (Unix-to-Unix Copy Protocol,o
Program):

Protocolo o programa desarrollado por

AT&T parala transferenciade ficheros

ente dos máquinas UNIX. Aunque reque-

ría menos recursos de redes que el actual

TCP/IP,hoy en día se ha sustituido por el
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FTPque se puedeutiliíar paracualquier

Sistema Operativo y consigue mayorve-
locidad de transferencia.

• VERONICA:
Un servicio similar a Archie, que forma

partede Gapher.Pennitebuscaren todos

los servidoresde Gophen

• Web:
Nombre coloquial del WWW.

• XVWW (World-WideWeb>:

Servicioquecombinael multimediay el
hipeitexto para “navegar” por internet, ob-

teniendo información dL persa por toda

Internet, Utiliza el formato l-ITML y el

protocolo HTIP Sc refiere usualmente

como Webo también como W3.

• ZIP:
Formato de compresión muy utilizado en

los computadores.

Fuente: PIKE, Mary Ann: La biblia de internet. Madrid: Anaya Multimedia, 1995. TALENS

OLlAO, Sergio;HERNANDEZORALLO, José: Internet.Redesde coniputadotesy

sistemasde ittfonnación. Madrid: Paraninfo, 1997, y elaboración propia.
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En la irdaccián, maquetación y diseño de esta Tesis Doctoral
hemos empleado los siguientes medios tecnológicos:

• Ordenador Power Macintosh 65001250

— Procesador de Alto Rendimiento RISC
— Power PC 603e a 250 MHz

— 256 Kde Memoria Caché de Nivel 2

— 128 MBde RAM

-2 MBde Memoria de Vídeo SGRAM

— Disco Rígido de 4 GB

— Unidad de Discos flexibles de 1.4 MB

- Unidad de CD-ROMde 24~ incorporada

- Unidad ZIP de 100 MBincorporada

• Monitor 16

• Seaner Color EPSON, 300 ppp

• Impresoras:

— EPSON500/720 ppp: páginas en color.

- MacintoshPersonalLaserWriterNT

SOEDVABE

• QuarkXPress3.3, DeltaGraph 1.5, Netscape
Navegator.Microsoft Explorer,File Maker.

Esta Tesis Doctoral fue terminada
el día23 deabril de 1998,

festividad de San Jorge.
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