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INTRODUCCION



El art. 20.1 de la CE reconoce y protege los derechos a expresar y
difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la
palabra, el escrito, o cualquier otro medio de reproduccion [art.20.1a)],
y a comunicar o recibir libremente informacion veraz! por cualquier
medio de difusion [art.20.1d)].

Esta es la formulacion constitucional del derecho a la informacion
en dos de sus posibles manifestaciones —la libertad de expresion y la
libertad de informaciéon- que estan intimamente interconectadas, pues
forman parte del derecho a la comunicacion, que Francisco de Vitoria
denomind ius societatis et communicationis.

El TC afirma que nuestra Constitucion consagra por separado la

libertad de expresion —art. 20.1a)- y la libertad de informacion —art.

1 Estamos de acuerdo con J. M. Desantes y Carlos Soria para quienes hubiese sido
mas propio hablar de “verdadera”, pues la verdad, en su sentido estricto, es el habito
de decir siempre la verdad; y el art. 20 se refiere al mensaje y no al deber del

informador.



20.1d)- acogiendo una concepcion dual, que se aparta de la tesis
unificadora, defendida por parte de la doctrina y acogida en los
articulos 19.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de
Nueva York y 10.1 del Convenio para la Proteccion de los Derechos
humanos y las Libertades Fundamentales de Roma. Segun esta
configuracion dual —que normativiza en el ambito constitucional la
progresiva autonomia que ha ido adquiriendo la libertad de informacion
respecto de la libertad de expresion en la que tiene su origen y con la
cual sigue manteniendo intima conexion y conserva elementos
comunes-, la libertad del articulo 20.1a) tiene por objeto la expresion de
pensamientos, ideas y opiniones, concepto amplio dentro del cual deben
también incluirse las creencias y los juicios de valor; y el de la libertad
del articulo 20.1d) el comunicar y recibir libremente informacion sobre
hechos o tal vez mas restringidamente, sobre hechos que puedan
considerarse noticiables?.

Sin embargo, nos unimos a los profesores Desantes y Soriad al
disentir de esa interpretacion; la misma CE en su articulo 10.2
establece que “Las normas relativas a los derechos fundamentales y a
las libertades que la Constitucion reconoce se interpretaran de acuerdo
con la Declaracion Universal de Derechos del Hombre y los tratados y

acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por

2 STC 107/88, de 8 de junio.
3 Desantes, J. M. y Soria, C.: Los limites de la informacién, Madrid, 1991, pags. 20-25.



Espana”; y como es que tanto el Pacto de Nueva York como la
Convencion de Roma antes citados han sido suscritos por Espana, la
interpretacion el derecho fundamental a la informacion debe hacerse de
acuerdo con esa concepcion unificadora.

Ademas, se trata de un derecho con un solo objeto genérico, el
mensaje, y un numero ilimitado de objetos especificos que son cada
mensaje o cada informacion: los mensajes que surgen del interior del
informador, llamados ideas o pensamientos —propios del art. 20.1 a)-;
aquellos otros mensajes que el informador recoge del exterior, llamados
hechos —propios del art. 20.1 d)-; y el mensaje que resulta de aplicar
una idea a un hecho y del que se deduce una opinién, que también
quedaria abarcado en el apartado a).

En definitiva, la libertad de expresion hay que entenderla como,
hace literal y expresamente la Constitucion, como el modo libre de
ejercicio del derecho a la informacion®.

El TC también establece la exigencia de la verdad® de la

informacion como presupuesto ineludible para que la opinién publica se

4 En el mismo sentido, el art. 96.2 CE: “Los tratados internacionales validamente
celebrados, una vez publicados oficialmente en Espana, formaran parte del
ordenamiento interno”. Esta integracién obliga a engranar los tratados con las normas
de origen interno.

5 La idea de libertad de expresién va unida siempre a la concesion gratuita y a la de
su no menos gratuita limitacién. La idea de derecho a la informacién como derecho
reconocido e innato que es, no admite limitaciones externas a él, sino la necesaria

coordinacion con otros derechos reconocido e innatos.



forme sanamente, ya que la transmision de noticias falsas confunde o
malforma dicha opinion publica’. Tal exigencia no es solo una
obligacion del periodista, sino también un derecho del ciudadano: “Por
ello, resultan menoscabados los derechos reconocidos en el articulo
20.1d) de la Constitucion tanto si se impide comunicar o recibir una
informacién como si se difunde, se impone o se ampara la transmision
de noticias que no responden a la verdad”s.

En este sentido cabe afirmar que el derecho de rectificacion
constituye uno de los expedientes juridicos -y primero,
cronologicamente hablando, anterior a cualquier otra forma extra
juridica de acceso a la informacion- que hace efectivo el que el
ciudadano, la persona individualmente considerada, sea sujeto
universal del derecho de la comunicacion, con la finalidad de restituir la
verdad en la informacion. Se basa en la facultad de difusion del derecho

a la informacion cuando, en concreto, el sujeto sufre una comunicacion

6 Tomado de J. M. Desantes (Derecho a la Informacion II, Madrid, 1994, pag. 21),
adelantaremos ahora que propio del pensamiento humano es conocer, a lo que
corresponde el concepto de verdad logica, que es el constitutivo esencial de la
comunicacién de hechos. Propio del pensar es también abstraer, a lo que corresponde
la comunicacion de ideas, que tiene como constitutivo esencial la verdad operativa. Y
la perfeccion del conocimiento es el juzgar y el juicio comunicado esta esencialmente
constituido por la verdad criteriolégica. Cada una de ellas, sin dejar de ser verdad,
tiene sus caracteristicas peculiares, como veremos en las paginas siguientes.

7 La palabra publica no significa un titular colectivo, sino una colectividad de
intereses individuales. Titular universal del derecho a la informacién es, por igual,
cada persona fisica y, por extension, cada persona juridica.

8 STC 168/1986, de 22 de diciembre.



de hechos incorrecta. Estariamos, pues, ante la institucion precursora -
junto con la seccion de “Cartas al Director”- de la interactividad en la
comunicacion, siendo -como veremos en el capitulo tercero de este
estudio- una garantia juridica pluricentenaria.

En este trabajo trataremos de analizar la relacion entre las
nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion interactivas
y el derecho de rectificacion, asi como de afirmar el caracter de este
como precursor de la universalizacion del acceso a la informacion. Asi
mismo, procuraremos entroncar la comunicacion interactiva -y el
derecho de rectificacion como manifestacion de ella- en la teoria del ius
societatis et communicationis de Fray Francisco de Vitoria, precursor, ya
en los albores de la Edad Media, de la interactividad informativa y de la
regulacion juridica de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Con
este fin acompanaremos el conocimiento de la realidad de las nuevas
tecnologias con el analisis de los elementos que constituyen el proceso
informativo ciberespacial para compaginarlos con el que se puede

llamar ‘superprincipio’ del ius communicationis.

Apoyandose en estas premisas, es la intencion de esta Tesis
demostrar como la universalizacion del acceso a la informacion, que

propician las nuevas tecnologias comunicativas, proporciona una nueva

9 Sin embargo, esta seccion en los paises continentales no ha pasado de ser

potestativa, si bien en el Reino Unido ha adquirido un caracter de obligatoriedad
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dimension inédita a los principios juridicos que inspiran el derecho de
rectificacion; mas aun, como facilitan una mejor proteccion juridica de
la verdad en la informacion sin fronteras al potenciar esos principios,
especialmente la inmediatividad y la participacion. Para ello trataremos
de identificar esos principios a la luz del desarrollo histérico de este
derecho, asi como de su configuracion legislativa actual, de la doctrina
y de la jurisprudencia del TS y del TC. Finalmente formularemos una
propuesta de reforma de la actual Ley Organica 2/1984, de 26 de
marzo, del Derecho de Rectificacion (LODR) para adaptarla a Internet,
como paradigma que es de las nuevas tecnologias de la comunicacion
interactiva. Previamente habremos identificado y resuelto los problemas
que estas nuevas tecnologias opongan al que podriamos llamar
“derecho de rectificacion en la interactividad”, especialmente la
dificultad para comprobar la verdad informativa que supone el principio

de instantaneidad que rige en Internet.

cuando su contenido es de interés general.
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1. EL DERECHO EN LOS NUEVOS MEDIOS DE ACCESO ALA

INFORMACION
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1.1 Nuevas tecnologias, derecho e informacion.

Todo lo que el hombre necesita para alcanzar sus fines forma
parte natural de su personalidad que esta protegida por los derechos
subjetivos, entre ellos el derecho a la informacion o, mejor, a la
comunicacion. En tanto la técnica satisfaga de manera creciente estos
derechos, es auténtica técnica. En tanto los contradiga, estamos ante
una inversion mediatica de lo técnico.

Cuando se habla de nuevas tecnologias se esta haciendo
referencia a realidades como la informatica, las redes o autopistas de la
informacion, la digitalizacion del proceso informativo, los multimedia,
etc. Pero quiza el término mas descriptivo y que engloba a todos los
anteriores sea el de “ciberespacio”, patentizado en Internet y definido
como un microcosmos digital en el que no existen fronteras, distancia,

ni autoridad centralizadal®. Esta misma desaparicion de fronteras

10 Pérez Luno, A.-E.: Manual de Informdtica y Derecho, Barcelona, 1996, pag. 101.
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dificulta su regulacion concreta, dificultad acrecida por la mutacion
constante de sus procedimientos. Como se ha dicho!! “el fenémeno
Internet no es mas que la punta del iceberg, es el paradigma de la
sociedad digital. Internet es un nuevo medio de comunicacion. Primero
fue la prensa, luego la radio, después la television. Ahora asistimos al
nacimiento de un nuevo soporte para la informacién, que sera la
materia prima mas valiosa del siglo XXI. Son las redes de
telecomunicaciones, que forman un nuevo espacio cultural y social.
También es un nuevo territorio para la comunicacion y el periodismo”.
Efectivamente, Internet constituye la mayor red mundial de
comunicaciones informaticas, cuya extension presente y perspectivas
futuras —se dice que cada dos minutos se incorpora un nuevo usuario a
la Red- es incuestionable. Internet -Internacional Network of Computers-
es la red de redes que conecta mas de dos millones de ordenadores
pertenecientes a instituciones académicas, entes publicos y empresas
privadas. Se calcula que en la actualidad la emplean mas de treinta
millones de usuarios, cifra que aumenta en un diez por ciento cada
mes. La explosion de su crecimiento se ha debido principalmente a la
difusion del parque de ordenadores personales equipados con modem y
con posibilidades de conectarse a la red telefonica. Con la aparicion de
herramientas de uso de la Red accesibles a todos se ha multiplicado el
numero de usuarios no especialistas en informatica, frente al caracter

privativo para los expertos que Internet tuvo en sus comienzos.

11 Luis Foix: Revista Web, n° 1.
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Las redes y las llamadas autopistas de la informacion como
Internet nos introducen en una nueva realidad sustentada sobre
nuevos conceptos de vida, trabajo e interaccion social. Fenomenos como
el e-commerce o comercio electronico en sus distintas variantes (e-
banking, e-insuring, business to business o B2B, business to consumer o
B2C, t-commerce o compra de productos o servicios accediendo a
Internet por television, etc.) el teletrabajo, la teleasistencia, la
teleeducacion y otros muchos basados en la posibilidad de
comunicacion rapida y a gran distancia, con contenidos de gran
atractivo grafico y audiovisual, todo ello en forma interactiva, suponen
la transformacion total de las normas juridicas mediante las que se
relacionan empresas y consumidores.

Las nuevas tecnologias son el factor configurador por excelencia
de esta nueva revolucion industrial y cultural que estamos comenzando
en la que la informacion ha devenido en simbolo emblematico de
nuestra cultura; hasta el punto de que para designar el marco de
nuestra convivencia se alude reiteradamente a “la sociedad de la
informacion”12. Se quiere significar con esta expresion que si en las
sociedades preindustriales el sector fundamental era el primario, al

girar su sistema economico en torno a la agricultura y la ganaderia, del

12 Otras expresiones son “Edad de la cibernética” y “Edad de la informacion”
(McLuhan, 1964), “Sociedad del conocimiento” (Druker, 1969), “Sociedad
tecnotrénica” (Brzezinski, 1970), “Sociedad de la informacién” (Kohyama, 1972 y
Masuda, 1982), “Sociedad postindustrial” (Bell, 1973), “Sociedad telematica” (Norac-
Minc, 1978), “Revolucion de las comunicaciones” (Ploman, 1984) y “Ser digital”

(Negroponte, 1995).
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mismo modo que pasaron a serlo en las sociedades industriales los
sectores secundario o industrial o terciario o de servicios, en la actual
fase de evolucion social el peso basico de la actividad economica gravita
sobre la informacion, dando lugar al hoy denominado sector
cuaternario. En esta sociedad de la informacion el sistema de
necesidades, asi como el de la produccion de bienes para satisfacerlas,
vendra determinado por un factor esencial: la informacion. El
nacimiento de esta sociedad de la informacion con sus nuevas
autopistas de datos, graficos, imagenes, video, sonido y voz esta
creando un nivel acelerado de cambios al sintetizar en ella la potencia
de todas las revoluciones industriales anteriores.

Por tanto, mientras la sociedad industrial ha tenido como objetivo
prioritario la produccion de Dbienes materiales, la sociedad
postindustrial informatizada supone un modelo de organizacion socio-
economica basado en la produccion y transmision de informaciones. Si
la sociedad industrial tuvo como simbolo la fabrica, en cuanto a
empresa destinada a la produccion de bienes materiales, la sociedad de
la informacion se define y simboliza por los bancos de datos y las redes
de informacion. Con eso se ha trasladado el centro de gravedad del
desarrollo social y economico desde las empresas de produccion de
bienes materiales a las empresas que producen bienes de informacion y

conocimientol3.

13 Pérez Luno, A.-E.: Nuevas tecnologias, sociedad y derecho. Madrid, 1987, pags. 97 a

99.
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El socidlogo Javier Echeverria va mas alla y dice que esta
sociedad de la informacion, a la que él denomina “Telépolis”, no tiene
estructura territorial, sino reticular; no esta fundada sobre la tierra,
sino sobre la tecnologia. “Telépolis” no tiene suelo sobre el que se
asienta, pero si posee una infraestructura tecnologica basada en los
satélites artificiales, en las torres de telecomunicaciones y en los
cableados, que componen la arquitectura de la nueva ciudad. Segun
Echeverria, asistimos a una nueva colonizacion del planeta, que tiende
a organizar las interrelaciones humanas mediante redes y telas de
arana, y no mediante recintos espaciales dotados de interior, frontera y
exterior, como ha sucedido en las ciudades y en los Estados que
conocemos. Internet es el germen de la sociedad civil de “Telépolis”, en
la. que las nuevas tecnologias -informatica, audiovisuales,
telecomunicaciones, realidad virtual, almacenamiento y distribucion de
la informacion, simulaciones, etc.- son comparables con las industrias
clasicas que posibilitaron el crecimiento de las metropolis: acero,
petroleo, cemento, vidrio, tendidos eléctricos, automoviles, asfalto, etc.
El teléfono, el fax, la television, el dinero electrénico y los ordenadores
conectados a las redes mundiales son otras tantas expresiones del tipo
de relacion humana que define la vida en “Telépolis”, a saber: la
interaccion a  distancia  gracias a las tecnologias de

telecomunicaciones!4.

14 Echeverria, J.: Internet y el periodismo electrénico. Sala de Prensa. 1998. Vol. 1y Los

seriores del aire, Madrid, 1999 (Premio Nacional de Ensayo, 2000).
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En definitiva, la que McLuhan denominé como Galaxia Gutenberg,
o sea, la cultura de la imprenta, esta siendo reemplazada hoy por la
Galaxia telemdtica, caracterizada por las posibilidades practicamente
ilimitadas de transmision automatizada y en tiempo real de bits, es
decir, de unidades de informacion.

Sin embargo, la etapa actual del desarrollo tecnologico, junto a
estos indiscutibles avances y progresos, ha generado nuevos fenéomenos
de agresion a los derechos y libertades que, a su vez, han determinado
la aparicion de corrientes doctrinales y de opinion que denuncian tales
amenazas y reivindican soluciones alternativas, corrientes que tienen
como denominador comun la lucha por acomodar el estatuto de los
derechos fundamentales a la altura de las necesidades de nuestra
época. En estas coordenadas, por ejemplo, se estan desarrollando
iniciativas por parte de la doctrina juridica y de la jurisprudencia mas
avanzadas de los paises con un alto grado de desarrollo tecnologico, a
quienes lo que mas les inquieta es que la telematica hace ya posible
reunir todos los datos de caracter personal sobre un mismo individuo, y
que esa tecnologia se perfecciona continuamente, por lo que, si las
medidas juridicas y politicas no lo remedian, el proceso puede
degenerar en un fenomeno imparable de control y manipulacion

socialls.

15 Pérez Luno, A.-E.: Nuevas tecnologias, sociedad y derecho. Madrid, 1987, pags. 125
y 132.
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En esta nueva sociedad en la que la informacion es poder y en la
que ese poder se hace decisivo cuando convierte informaciones
parciales y dispersas en informaciones en masa y organizadas, la
reglamentacion juridica de las nuevas tecnologias reviste un interés
prioritario. No en vano son multiples los problemas e interrogantes que
suscita el empleo de estas como nuevo instrumento de poder: si debe
concentrarse en pocas manos o difundirse en toda la sociedad; si cabe
sustraer de la espiral de acopio de datos -o, al menos, someterlos a
especiales garantias- aquellos de caracter personal (especialmente los
que pueden servir para practicas discriminatorias o de control
ideologico: datos sobre creencias religiosas, militancia politica o
sindical, raciales, sanitarios,...) o habra, por el contrario, que aceptar
un proceso indiscriminado de informaciones; si van a establecerse
formas de vigilancia y participacion ciudadanas de los bancos de datos
publicos y privados o éstos van a quedar al margen de cualquier control
por parte de las personas o colectividades afectadas por su
funcionamiento; si, en suma, pueden concebirse las nuevas tecnologias
como un nuevo tejido comunitario para la sociedad civil o como un
instrumento de sujecion universal. Todas estas son alternativas sobre el
empleo de estas nuevas técnicas de informacion y poder sobre las que

se juega el destino social del hombre de hoy!6.

16 Cfr. Lombardi Vallauri, L.: Democraticita dell informaziones giuridica e informatica, en
ID, 1975, n. 1, pags. 1 y ss.; Pérez Lufio, A.-E.: New technology and informatics in a

Free Society, pags. 44 y ss.; Rodota, S.: Elaboratori elettronici e controllo sociale, 11
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Es evidente, por tanto, que para el pensamiento filosofico, el
juridico y el politico de nuestro tiempo, asi como para la opinion publica
en general, constituye un reto urgente el establecimiento de unas
garantias juridicas que tutelen a los ciudadanos frente a esa eventual
agresion tecnologica de sus derechos. Esta cuestion tiene hoy interés
prioritario en una sociedad en la que el poder de la informacion ha
adquirido una importancia capital, y en la que, a la vez, el derecho de
acceso a la informacion aparece como una forma irrenunciable de
libertad. De ahi que, frente al monopolio informativo por el Estado, la
sociedad democratica haya reivindicado el pluralismo informativo, el
libre acceso y la libre circulacion de informaciones, informaciones que,
no lo olvidemos, constitucionalmente deben ser, ademas, verdaderas.
Por eso, la libertad para la recogida y transmision de informaciones, no
puede dejar inermes a los ciudadanos ante el proceso, utilizacion y
difusion de noticias que pueden afectar a su vida privada o a la verdad
de las informaciones. En suma, se trata de impedir que el flujo de datos
necesario para el funcionamiento de la sociedad avanzada de nuestro
tiempo suponga una agresion a los derechos fundamentales!’, y, entre
ellos, el derecho a recibir y difundir informacion verdadera: la
comunicacion de ideas, opiniones y noticias ha de ser libre, pero no

contraria a la verdad. Es ahi donde pensamos que jugara un papel

Mulino, Bologna, 1973, pags. 34 y ss; Simitis, S.: Informationskrise des Rechts und
Datenverarbeitung, Muller, Karlsruhe, 1970, pags. 137 y ss.
17 Simitis, S.: Chancen und Grfahren der elektronischen Datenverarbietung. Zur

Problematik des Datenschutzes, en NOJW, 1971, pag. 676.
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fundamental el derecho de rectificacion, en su doble vertiente de
garantia juridica de la verdad de las informaciones y de expediente
juridico interactivo para la participacion del ciudadano en el proceso
comunicativo.

Hay que hacer un inciso para recordar que el derecho de
rectificacion se dirige a restaurar solo la verdad logica de la
informacion, pues hace referencia a la informacion noticiosa o de
hechos y no a la ideologica ni a la de juicios!.

El mensaje, objeto del derecho a la informacion, puede
especificarse de varias maneras: como mensaje de hechos o
comunicacion noticiosa, como mensaje de idas o comunicacion
ideologica o como mensaje de opiniéon o comunicacion de juicios.

La comunicacion noticiosa se dirige al conocimiento, por lo que
exige objetividad en la informacion. Le corresponde el concepto de
verdad logica, en cuanto adecuacion aceptable entre los hechos y la
informacion difundida.

La comunicacion ideologica se dirige a la voluntad, para moverla
de acuerdo con esas ideas que se quieren difundir. Exige la sinceridad,
que es una cualidad moral y, por tanto, interior de la persona que las
manifiesta; de ahi que el Derecho no pueda entrar a regularla.

Solamente se exige que al poner en practica de esas ideas se respete el

18 Desantes, J. M. y Soria, C.: Los limites de la informacién. Madrid, 1991, pags. 48 y

SS.
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bien comun y la paz social. La verdad operativa es la que corresponde a
este tipo de mensajes.

La comunicacion de opiniones es la aplicacion de una idea a un
hecho de la que se obtiene una conclusion o juicio. Exige una
valoracion de la opinion vertida, que ha de hacerse con sentido comun,
con criterio. Sus mensajes son valorados de acuerdo con la verdad
criteriologica.

A efectos de la regulacion juridica de las nuevas tecnologias de la
informacion, la facilidad de intercambiar informaciones a distancia a
través de esas “autopistas de la informacién” puede generar, por tanto,
importantes peligros para la proteccion de datos personales y de la
verdad informatival®. El caracter internacional e ilimitado de esas
conductas hacen mas dificil su descubrimiento, prevencion y castigo o
rectificacion, ya que incluso en los casos en que pueden ser detectadas
pueden plantearse conflictos sobre la jurisdiccion sancionadora
competente2C. Por ello, la reglamentacion juridica del flujo internacional

de informacion es uno de los principales retos que hoy se plantean a lo

19 Durante la elaboracién de este trabajo nos ha llamado la atencién la enorme
preocupacién por la proteccion de los datos, y la escasa por la verdad de la
informacién que muestran los autores. Pensamos que es una razén mas de la
novedad de nuestro trabajo: protecciéon de la verdad en los medios interactivos.

20 Ademas, como veremos en el capitulo cuarto, la complejidad de las nuevas
tecnologias impedira también en muchos casos proceder a esa prevenciéon, castigo o

rectificacion.



22

que el profesor Carrillo Salcedo?! ha designado como El Derecho
Internacional en un mundo en cambio.

Como suele ocurrir en otros campos —ya se sabe que “el Derecho
siempre va por detras de la vida” o “primero viene la vida, y después el
Derecho”- los avances de las nuevas tecnologias son mucho mas
rapidos que los juridicos, con lo que el abismo entre técnica y derecho
se va profundizando. Y muchas veces esa separacion no tiene otra
causa que la carencia, en la mente de los legisladores, de unos
principios generales claros y de unas bases de solucion bien cimentadas
que permitan su aplicacion a las ramificaciones concretas que se van
derivando del tema central??2. Ademas, el Derecho puede apelar siempre
a un principio de justicia o Principio General del Derecho para resolver
un asunto por complicado que parezca. Por eso a los jueces no se les
releva de dictar sentencia. De ahi que no podamos estar de acuerdo con
la tesis de los “espacios vacios de Derecho” del profesor Villar Palasi; los
tiene el Derecho positivo, especialmente la Ley, pero no el Derecho.

Para el profesor Villar Palasi hay espacios vacios de Derecho, los
llamados no-derecho, entendido este como la ausencia de normas en
ciertos aspectos de la vida humana alli donde incluso el Derecho podria
tener una vocacion a hacerse presente. No es ni mucho menos el anti-
Derecho, en el sentido en que ciertos grupos humanos —-mafia por

ejemplo- no aceptan el Derecho general, siguiendo las tesis de Hegel

21 Carrillo Salcedo, A.: El Derecho Internacional en un mundo en cambio. Madrid, 1984.

22 Desantes, J. M.: La informacién como derecho. Madrid, 1974, pag. 338.
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cuando identifica no-derecho y anti-derecho. Segun Villar Palasi, lo que
procede, entonces, es que al pasar por Internet la conducta sea
enjuiciada tal y como lo seria si no se hubiera producido en Internet;
cualquier tipo de conducta: apologia del delito, estafa, calumnia,
injurias, etc. Sin embargo, reconoce que surgirian problemas como las
diferencias entre las legislaciones nacionales: un mismo discurso nazi
en Europa es sancionable pero en Estados Unidos esta protegido por la
libertad de expresion?3; o como que haya pocos terrenos en que un
delito se cometa en un solo Estado en el caso de Internet.

Su analisis nos parece acertado también cuando sostiene que los
datos del problema son tales que le hacen preguntarse si el viejo
derecho, entendido por tal el que estudiamos, analizamos y usamos, es
o no adecuado a los problemas como el que nos ocupa ahora. Incluso
admite la posibilidad de dudar si habra un lugar para el derecho en el
futuro. Sin embargo, estima que Internet es un espacio social -quiza en

coincidencia con la “Telépolis” de Echeverria- y como tal debe ser

23 El juez Jeremy Fogel de la corte federal de San José decidi6 rechazar el fallo de la
justicia francesa, emitido a finales del afio pasado, que obligaba a bloquear el acceso a
los usuarios franceses a los objetos nazis que Yahoo! albergaba en su division de
subastas. Esta batalla legal comenz6 el pasado mes de octubre cuando el Juez del
Tribunal de Gran Instancia francés Jean-dJaques Gomez ordené a Yahoo! retirar los
articulos nazis de su division de subastas online, ya que esta practica es ilegal en
Francia. Ademas, impuso una multa de 2’5 millones de ptas. por cada dia que la
compania incumpliera este bloqueo. El portal californiano pidi6 la revisién de este
caso a la justicia americana argumentando que se trata de salvaguardar la libertad de
expresion en Internet, asi como que el tribunal francés no tiene jurisdiccion sobre las
operaciones que Yahoo! realiza en Estados Unidos ya que dicha orden viola los

derechos garantizados por la Constitucion americana. Fuente: tecnologik@, 21.06.01.
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regulado por el Derecho, y porque como a todo espacio de libertad le
corresponde un espacio de responsabilidad como en todo binomio
conductual. Ahora bien, afirma que no puede ser regulado por el
Derecho actual. Graficamente dice que es imposible perseguir a
delincuentes del S. XXI con codigos del S. XX. Como en la musica, la
literatura, la pintura, las comunicaciones y tantos aspectos de la vida
social, para Villar Palasi estariamos ante un Derecho de la post-
modernidad que exige, por tanto, formulas juridicas nuevas y en el que
se dara una difuminacion de la soberania hacia formas de persecucion
universal?4.

Es evidente que Internet, en la medida que es o implica una
organizacion -“un espacio social”’-, comporta la existencia de normas
juridicas. Pero el primer problema que se plantea es precisamente que
se trata de una red mundial. Por ello y por lo novedoso del fenémeno,
las normas que regulan su funcionamiento deben tener una especial
naturaleza. La comunicacion en su acepcion mas genérica y la
informacion como parcela especifica de aquella van ignorando cada vez
mas las fronteras. Los ultimos medios técnicos de difusion, y los
progresos técnicos de los mas antiguos, van surgiendo ya con alcance
espacial y electronico supranacional. Como dice Desantes, pensamos
que todas las situaciones y relaciones que de estos fenomenos dimanan

claman por un derecho que los regule, que ni por naturaleza ni por

24 Villar Palasi, J. L.: Implicaciones Juridicas de Internet. Revista “Anales” de la Real

Academia de Jurisprudencia, n° 28, octubre de 1999.
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alcance puede ser nacional. El derecho de la informacion sera cada vez
mas un derecho internacional de la informacion. La mayor posibilidad
de una convivencia internacional efectiva y, por tanto, la mayor
necesidad de cooperacion en la comunidad internacional proceden en
gran parte del progreso y la internacionalizacion de las comunicaciones
como consecuencia decisiva de la revolucion tecnologica. La
internacionalizacion informativa exige una regulacion universal a
medida que va planteando problemas a la comunidad internacional.

Para este profesor la vuelta a los origenes de la reflexion cientifica
del derecho internacional nos advierte un grado de solidaridad profunda
entre comunicacion y comunidad internacionales que puede constituir
la clave en la busqueda de soluciones justas a los problemas
internacionales -técnicos y humanos- de la informacion. Estas
tendencias desenvueltas por la doctrina de juristas y teoricos de la
informacion nos descubren la fecundidad de dos ideas fundamentales
de Vitoria: el totus orbis o comunidad a la que llamamos “Humanidad”,
y el ius societatis et communicationis como un solo derecho. Formar
parte de la humanidad y comunicarse todos los seres humanos
constituyen un solo objeto de un mismo derecho?>.

La teoria del ius communicationis elaborada por Francisco de
Vitoria constituyé un certero presagio de un derecho comun de la

humanidad basado en la comunicacion. Para Vitoria la amistad natural

25 Desantes, J. M.: Op. cit.
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entre los hombres y sus vinculos necesarios de solidaridad se hallan
cimentados en la idea de la comunicaciéon. La facultad de intercambiar
ideas y experiencias, mediante el lenguaje, es un atributo definitorio del
género humano. Sin comunicacion no puede haber conocimiento entre
los hombres, tampoco relaciones mutuas basadas en la cooperacion; en
suma, sin ella no es posible la sociedad o comunidad.

Con su elaboracion del ius communicationis, Francisco de Vitoria
se propuso dar cuenta de los rasgos identificadores de su tiempo; y, en
cierto modo, en ofrecer una respuesta a los problemas de una sociedad
-la renacentista- caracterizada por las innovaciones técnicas, los
descubrimientos geograficos y un desarrollo de las formas culturales
que hacian obsoletas las categorias conceptuales heredadas de la Edad
Media, proceso similar al que estamos atravesando con el desarrollo de
las nuevas tecnologias, con la ocupacion por el hombre de la Luna,
Marte o las estaciones orbitales, o la trascendencia que para la cultura
supondra el fenomeno de la “globalizacion”. Para Pérez Luno no es
aventurado conjeturar que la interpretacion vitoriana de los problemas
sociales y politicos en los que comunicacion y libertad no se excluyen,
sino que se “co-implican”, puede entranar una estimulante via
superadora de la tension entre el flujo internacional de datos e
informaciones y el respeto a las libertades=6.

La internacionalizacion de la informacion es un hecho innegable e

irreversible que esta rompiendo los esquemas estatales a pesar de la

26 Pérez Luno, A.-E.: Op. cit.
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resistencia de los Estados: el progreso técnico hace imposible la
autarquia informativa y mas necesaria la dependencia de los grandes
nucleos de informacion y la cooperacion en las comunicaciones
terrestres y espaciales, conducidas o hertzianas. Dependencia y
cooperacion amplian las relaciones y, en consecuencia, obligan a
buscar nuevas formulas juridicas que las rijan?’.

Pero es que, ademas de la desaparicion de las fronteras fisicas,
las nuevas tecnologias comunicativas estan conduciendo a la paulatina
desaparicion de las fronteras técnicas que anteriormente permitian
diferenciar los sectores industriales de la telecomunicaciéon, la
radiodifusion, la television o la informatica, integrados hoy en los
denominados interactive home media?®. Sin embargo, como dice
Desantes, los principios vitorianos no estan contradichos por la
aparicion de medios tan complejos como los electronicos; los principios
sentados por el fraile burgalés permiten la clarificacion de los
fenomenos de difusion y recepcion de mensajes en cuanto se les
considera bajo el concepto unitario del medio. La posibilidad de actuar
conjunta y unitariamente las posibilidades comunicativas de varios
medios potenciandose reciprocamente, no hacen sino generar un nuevo
medio. Esta consideracion unitaria permite aceptar como medio a los

llamados multimedia electronicos -especialmente Internet- y aplicarles

27 Desantes, J. M.: La informaciéon como derecho. Madrid, 1974, pag. 365.
28 Pérez Luno, A.-E. Nuevas tecnologias, sociedad y derecho. Madrid, 1987, pag. 14.
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los principios decantados en consideracion a los medios convencionales:
globalidad, libertad, unidad y responsabilidad conjunta en el resultado.

Como queda patente, la doctrina de Francisco de Vitoria ofrece
soluciones a los problemas que actualmente plantean las nuevas
tecnologias, ya sean los ocasionados por la desaparicion de las
fronteras técnicas entre los distintos medios, por las fisicas entre
estados o de cualquier otro tipo. Por ello, con Desantes??, estimamos
que acudiendo a los principios del ius communicationis vitoriano pueden
contemplarse juridicamente fenomenos como los satélites de difusion
directa, Internet e instituciones como el derecho de rectificacion

universal en las nuevas tecnologias.

29 Desantes, J. M.: Francisco de Vitoria, Precursor del Derecho de la Informacién.

Madrid, 1999.
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1.2 La participacion del ciudadano en el proceso
comunicativo: de espectador a protagonista. Fundamentacion
juridica de la universalizacion del acceso a la informacion.

Los dos millones y medio de correos electronicos -todo un
plebiscito- recibidos en un medio de comunicaciéon norteamericano
contra la firma por parte del ex-presidente Clinton de unas normas que
suponian la implantacion de formas de censura a la libertad de
circulacion por la Red es una muestra practica de como las nuevas
tecnologias facilitan la universalizacion del acceso a la informacion, por
la que el ciudadano deja de ser de mero espectador para convertirse en
protagonista del proceso informativo. Para J. Echeverria es, ademas,
otra prueba del protagonismo cada vez mayor que adquiere la sociedad
civil en “Telépolis”, esta vez a modo de manifestacion por su calle

principal, InternetsO.

30 Echeverria, J.: Internet y el periodismo electrénico. Sala de Prensa. 1998. Vol. 1.
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Como senala el profesor Carlos Soria3!, con el advenimiento de las
nuevas tecnologias la audiencia deja de estar al final del proceso
comunicativo para situarse en el principio de este proceso, haciendo
obsoletos el aforismo “todo para el lector pero sin el lector” y el
consiguiente despotismo informativo. Este profesor explica el cambio
hacia formas de comunicacion interactiva sobre la base de cuatro
factores: la justicia informativa, la intuicion empresarial, el marketing
periodistico y el factor técnico.

En cuanto al factor de “usticia informativa”, especialmente
interesante para este estudio, Soria destaca la importancia del derecho
de rectificacion, como primer expediente interactivo de cariz juridico, y
resalta el giro copernicano que supuso el art. 19 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de la ONU de 1948, por el que se
establecia un sujeto universal al derecho de la informacion: la
Humanidad (en coincidencia con la tesis del totus orbis vitoriano); nos
encontramos, pues, ante la expresion juridico-positiva primera y
fundante del derecho de acceso universal a la informacion, es decir, de
la comunicacion interactiva, que mas tarde estan haciendo posible las
nuevas tecnologias. A partir de esa declaracion la audiencia adquiere
una nueva posicion juridica: deja de ser pasiva y pasa a ser titular del

derecho a la informacion, tanto como los medios.

31 Soria, C.: Conferencia sobre La participacion del puiblico en el proceso comunicativo:
cuna cuestion pendiente que resuelve ahora la tecnologia?, en el Congreso “La
Tecnologia de la Informacion y sus desafios” organizado por la Sociedad Estatal

“Espana Nuevo Milenio”, Madrid, 2000.
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Por lo que respecta a lo que Soria ha denominado “intuicion
empresarial”, opina este profesor que se ha desarrollado movido
fundamentalmente por el temor de los medios a perder credibilidad ante
su audiencia; es este un factor en el que, a nuestro juicio, debe jugar
un papel destacado el derecho de rectificacion ya que, para ser un
medio creible, es necesario informar con verdad y, por tanto,
restablecerla en cuantas ocasiones sea necesario.

También es importante el derecho de rectificacion para el
marketing periodistico ya que, segun Soria, tiene como fin que los
medios conecten antes, mas y mejor con su audiencia, lo que,
estimamos, conseguiran en la medida en que sean reputados como
veraces.

La matriz digital de la informacion constituye para Soria el “factor
técnico” que ha posibilitado el cambio de posicion de la audiencia; y en
el proceso de digitalizacion de la comunicacion Internet no es un medio
mas, sino que cruza horizontalmente todos los medios, dandoles una
orientacion bi-media, con las implicaciones juridicas que pueden
devenir de esta consideracion a efectos del ejercicio de la rectificacion,
como deciamos anteriormente.

Si este cambio en la posicion de la audiencia en el proceso
comunicativo, como acertadamente senalaba el profesor Soria, tiene su
primer antecedente normativo en la Declaracion de 1948, no es menos
acertado indicar que hunde sus raices juridicas en las teorias juridico-

comunicativas de Fray Francisco de Vitoria.
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Basandonos en las investigaciones desarrolladas sobre el fraile
burgalés por el profesor Desantes, se puede afirmar que para Vitoria a
nadie se le puede vedar el uso de las cosas que, por derecho natural,
son comunes a todos, como el agua o el aire. Por eso proclamo el
principio de mare liberum (el mar no puede tener dueno), perfectamente
aplicable al espacio libre, al éter y a las ondas radioeléctricas. En virtud
de este principio vitoriano de libertad del espacio, la idea de soberania
territorial no es transplantable al mundo de la informacion; por tanto, el
derecho de la informacion debe ser reconocido a todos los hombres, y a
su servicio han de actuar los organismos internacionales y los Estados.
Ademas, como para Vitoria comunidad y comunicacion son términos
reciprocamente relativos -de manera que no se puede dar el uno sin el
otro- cuando la comunidad es universal, como ocurre con la
humanidad, la comunicacion también ha de universalizarse. Por tanto,
como no hay comunicacion si no hay comunidad -y viceversa-, aquélla
sera mas perfecta en la medida en que sea interactiva, es decir, se
universalice su acceso y, por tanto, extienda -haga mas amplia- la
comunidad.

Vitoria habla del ius societatis et communicationis no como de dos
derechos separados, ni siquiera yuxtapuestos, sino como uno solo32. El
derecho del hombre a vivir en comunidad y el derecho a comunicarse

constituyen un radical y comun derecho. Como deciamos, ya es

32 Desantes, J. M.: Francisco de Vitoria, Precursor del Derecho de la Informacién.

Madrid, 1999.
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doctrina universalmente aceptada que ni hay comunicacion sin
comunidad, ni hay comunidad sin comunicaciéon. Para el maestro
burgalés, se trata de dos derechos naturales interdependientes pues, en
cuanto que se requieren reciprocamente, es incomprensible el uno sin
el otro. Tan solo existen conjunta e inseparablemente. Este es el origen
y fundamento juridicos de la wuniversalizacion del acceso a la
informacion y, por tanto, de la comunicacion interactiva: no hay
sociedad si no hay comunicacion (interactividad) entre sus miembros, y
no es posible la comunicacion si no hay personan interrelacionadas
(interactivas). Los objetos de este derecho uinico, que hoy se consideran
distintos, aunque reciprocamente relativos (comunidad y comunicacion)
tuvieron una sola denominacion en Grecia: koinoonia. Por tanto,
siguiendo la interpretacion de Desantes, la comunicacion es un derecho
fundamental y fundamentante, efecto y causa de la comunidad; y la
comunidad, por elemental que se la conciba, acuna la comunicacion.
Pero la comunidad en general o tomada en su sentido universal, no es
concebible sin un minimo de comunicacion entre sus miembros. El
progreso del sentido comunitario queda estancado en cuanto se cohibe
la comunicacion; el que el hombre sea, por naturaleza, un ser social
sitia en un lugar elevado de la escala de valores al derecho a la
comunicacion. De acuerdo con Desantes, su version moderna, impuesta
por la necesidad de adaptar -poner en forma, in-formare- lo
comunicable al lenguaje especifico de cada medio técnico, es el derecho

a la informacion.
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Vitoria ha abierto un sin fin de posibilidades con la ecuacion ius
naturalis societatis et communicationis. Se podria decir con Desantes que
el derecho radical a la vida, flanqueado por los derechos cardinales a
vivir en comunidad y a vivir comunicandose son la fuente de donde
manan todos los demas derechos.

Bajo esta perspectiva, la comunicacion no es solamente un
presupuesto, sino un derecho de la comunidad y del individuo. Y en el
concepto de comunicacion hay que incluir desde el simple dialogo
directo hasta la utilizacion de todos los medios técnicos imaginables
para difundir mensajes y conectar personas y comunidades distintas,
medios entre los que hay que incluir las nuevas tecnologias
interactivas. Partiendo de estos postulados se debe llegar a la
eliminacion de los obstaculos que se opongan a la libre circulacion
informativa: Vitoria dira que si la comunicacion es necesaria para la
existencia y subsistencia de la comunidad, no es licito prohibirla o
interferirlass.

Asi pues, todo el mundo tiene derecho a comunicar la verdad, sea
en forma de hecho -de manera objetiva-, sea en forma de idea u opinion
-de modo subjetivizado y sincero-. Este derecho se convierte en aquel
que lo ostenta en un deber que, a la vez, es derecho para los demas: la
informacion como venimos diciendo no sé6lo es un derecho activo, del
difusor, sino también del receptor, que asi no es meramente pasivo

puesto que el fenomeno de la comunicacion se da por la puesta en

33 Desantes, J. M.: Ibid.
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comun, la participacion de los dos o mas términos subjetivos de la
relacion comunicativa; en definitiva, la interactividad. Siempre el
receptor ha de tener expedito el ejercicio de su derecho como difusor. La
comunicacion no tiene nunca una direccion Unica, sino doble, al menos
potencialmente. Por tanto, la interactividad consiste en la posibilidad
constante de dialogo, no en un monoélogo, ni en un cruce de mensajes
entre sordos. De aqui se derivan facultades fundamentales de los
hombres, como el derecho a la libre expresion o el derecho de

rectificacion34.

34 Desantes, J. M.: Ibid.
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2. INTERACTIVIDAD: LA UNIVERSALIZACION DEL ACCESO A LA
INFORMACION EN EL PROCESO COMUNICATIVO A TRAVES DE LAS

NUEVAS TECNOLOGIAS.



37

2.1 De 1la informacion unilateral a la comunicacion
interactiva. Importancia y beneficios de las tecnologias
interactivas de comunicacion.

El desarrollo de la informacion se ha producido a través de cuatro
etapas: la primera corresponde a la fase de la comunicacion oral; la
segunda se inicia con el descubrimiento y evolucion de la escritura, que
garantizaba la exactitud y persistencia de la comunicacion; la invencion
de la imprenta marca el inicio de la tercera etapa, en la que la
informacion puede reproducirse y expandirse con mayor rapidez y
menor coste a destinatarios cada vez mas numerosos; y con la
tecnologia informatica se abre una nueva etapa en la que es posible
recabar, almacenar, organizar y difundir informaciones en el tiempo y
en el espacio, con la maxima garantia de celeridad y exactitud, y todo
ello, por primera vez, de forma interactiva. En esta fase el lenguaje que
vehicula la informacion deja de ser natural para convertirse en artificial

o simbdlico ya que el hombre debe establecer una comunicacion con la
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maquina, para lo que se precisa formalizar el lenguaje humano en
lenguajes de programacion accesibles al ordenador y a las nuevas
tecnologias.

En esta ultima etapa en la que estamos, cada viejo medio
encuentra una réplica mas eficiente en los nuevos medios: el periddico
tradicional esta siendo sustituido paulatinamente por el peridodico
electronico publicado en Internet y otras redes bajo estandares como el
www; la television con espectadores pasivos ira sustituyéndose
progresivamente en los proximos anos por la television interactiva y a la
carta transmitida por distintas tecnologias de banda ancha; los folletos
publicitarios sobre papel impreso van dando paso al folleto electronico
editado en cd-rom u otros soportes digitales; y el video tradicional esta
siendo sustituido por el dvd -digital video disk- o por el video bajo
demanda en las redes de comunicaciones.

Marshall McLuhan afirmé en su Galaxia Gutenberg que todo
nuevo medio trata, en una primera instancia, de integrar a los medios
precedentes y referirse a ellos. Esto resulta muy claro en el caso de
Internet, puesto que tanto la prensa como la radio y la television van
emplazandose en la Red y abriendo sus respectivas sedes telematicas.
Sin embargo, Internet posee una estructura interna muy distinta a la de
los medios de comunicacion precedentes, derivada en parte de su
origen, y en parte de su evolucion ulterior.

Cabe decir que Internet es una red horizontal, multidireccional,

descentralizada e interactiva, lo cual resulta poco frecuente en el caso
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de los medios de comunicacion anteriores. En el caso del libro, el
paradigma de la Galaxia Gutenberg, que aportdé un medio de
comunicacion multidireccional, la posicion del autor es central y
asimétrica con respecto a la del lector, y la interactividad apenas existe.
Y otro tanto cabria decir de la radio y la television, a diferencia del
teléfono, que si es interactivo, pero solo es bidireccional, al menos en su
formato actual3>.

La aparicion de la World Wide Web ha sido decisiva para la
expansion y la difusion mundial de Internet. Lo que podemos llamar la
arquitectura del www, es decir el entramado de conexiones que lo
sostiene, se basa, como es sabido en el “hipertexto”, base de la
interactividad. Theodor H. Nelson acuné ese término en los anos 60
definiéndolo de la manera siguiente: “Con ‘hipertexto’ me refiero a una
escritura no secuencial, a un texto que bifurca, que permite que el
lector elija y que se lea mejor en una pantalla interactiva. De acuerdo
con la nocion popular, se trata de una serie de bloques de texto
conectados entre si por nexos, que forman diferentes itinerarios para el
usuario”.

Es sabido que, con la aparicion de los ordenadores multimedia,
esos enlaces no soOlo tienen lugar entre palabras, sino también entre
sonidos, imagenes y datos. Ello permite un tipo de recuperacion de

informacion multilineal, o si se prefiere transversal. En lugar de seguir

35 Echeverria, J.: Internet y el periodismo electrénico. Sala de Prensa. 1998. Vol. 1.
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el orden de las paginas de un libro, de las hojas de un periédico, de los
compases de una melodia o de las secuencias de un film, el hipertexto
proporciona maultiples posibilidades de recuperar la informaciéon en
funcion de los intereses concretos del usuario. Destacamos esta técnica
porque es la que consigue que el receptor sea realmente el protagonista
del proceso de la comunicacion, situandolo en el inicio del mismo,
haciendo efectiva la universalizacion del acceso a la informacion.

En su virtud, el lector del periodico electronico no soélo podra
acceder a lo que es actualidad, tal y como esta actualidad es ofrecida
por las grandes agencias productoras de noticias, sino que podra
disponer de todo cuanto se comenta en la calle sobre el tema, asi como
lo que se comento anteriormente. Y, lo que es mas importante, podra
pronunciarse sobre la cuestion, incorporando sus propias opiniones a
los archivos correspondientes de forma interactiva, gracias al correo
electronico. Es esta ultima la novedad principal planteada por los
medios de comunicacion electronicos en redes tipo Internet: la
interactividad ya mencionada. Secciones tales como las cartas de los
lectores, los anuncios por palabras o las tribunas de opinion pueden
verse fuertemente reforzadas.

Aunque se desconocen en buena medida los efectos precisos de
estas nuevas tecnologias de comunicacion interactiva, nadie pone en
duda su importancia historica y el cambio cualitativo que estan
introduciendo en nuestro modo de producir, de gestionar, de consumir,

de vivir. Cada vez mas afectaran decisivamente al entorno de nuestra
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vida cotidiana. Y pensamos que, si se quiere profundizar en la
verdadera dimension de su importancia, hay que caer en la cuenta de
que, precisamente porque conciernen fundamentalmente a los procesos
de informacion y porque la sociedad surge basada en la comunicacion -
recuérdense las teorias vitorianas-, la actual revolucion tecnologica
penetrara -lo esta haciendo ya- en el ser humano aun mas
profundamente que las precedentes3°.

Sin embargo, también es importante la capacidad de utilizacion
de todas ellas en una red de innovaciones tecnologicas caracterizadas
por su interconexion y reforzamiento mutuo en la medida en que todas
esas innovaciones pueden ser transformadas en procesos de
informacion que multiplica el impacto especifico de cada tecnologia.
Esto es 1lo que -caracteriza a las nuevas tecnologias: su
interdependencia, es decir, el hecho de que constituyan un sistema en
el que los avances de cada campo facilitan el progreso en otras areas de
innovacion tecnologica, en base, sobre todo, a la comunicabilidad de la
informacion obtenida y a su traduccion en el codigo especifico de cada
campo37.

Las nuevas tecnologias interactivas de la comunicacion -y
especialmente Internet- ofrecen una serie de ventajas, de las que siete
nos parecen especialmente destacables: la inmediatez que

proporcionan, al conectar con un gran numero de proveedores de

36 Castells, M.: El Desafio Tecnoldgico. Madrid, 1986, pag. 263.
37 Castells, M.: Ibid., pags. 14 y 24.
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contenidos y conseguir en tiempo real la informacion que se necesite de
un amplio espectro de fuentes muy diversas; el gran caudal de
informacion de todo tipo siempre al alcance aunque provenga de un
pais remoto; la rapidez en obtener informacion exhaustiva gracias a las
posibilidades que ofrecen el hipertexto y el hipermedia38, evitando
desplazamientos a los lugares donde se conserven los documentos y sin
necesidad de manejarlos fisicamente, con el ahorro de tiempo que esto
implica39; el bajo coste que supone lograr toda esa informacion -el
precio de una llamada local, en Internet- que facilita la conexiéon con
cualquier proveedor del mundo; la posibilidad de establecer una
conversacion interactiva online (en tiempo real) con usuarios de todo el
mundo para intercambiar informacion evitando viajes; el acceso a datos
e informaciones mas ciertos y precisos al poder interactuar con el
protagonista o responsable de los mismos; y, por ultimo, acceder a la

suma de toda estas ventajas sin necesidad de desplazarse.

38 Imagenes, graficos, audio y video que contienen un enlace que abre otro documento
al marcar sobre €l.

39 Segun algunos estudios el tiempo de la jornada laboral de los profesionales se
divide en un 70 % en actividades de comunicaciéon, un 25% de distribucion y
recuperacion de documentos y sé6lo el 5% restante en actividades de pensar, analizar y
planificar. Si tenemos en cuenta que estas nuevas tecnologias pueden incidir de forma
notable en la reduccioén de los tiempos necesarios para las dos actividades citadas en
primer lugar, se podra apreciar las posibilidades de cambio que subyacen en las

innovaciones comunicativas.
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2.2 Las tecnologias y los medios en la universalizacion del
acceso a la informacion.

Lo que juridicamente caracteriza a las nuevas tecnologias y a los
medios de comunicacion interactiva es que constituyen el sistema de
concrecion material del principio del derecho de acceso universal a la
informacion establecido en el articulo 19 de la Declaracion de los
Derechos Humanos de 1948, segun el cual la investigacion, difusion y
recepcion de noticias y opiniones son juridicamente patrimonio de todos
los hombres.

Las nuevas tecnologias comprenden una serie de aplicaciones de
descubrimientos cientificos cuyo nucleo central consiste en una
capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion. Ese nucleo
central de grandes innovaciones tecnologicas se apoya, para hacer
posible su aplicacion, en otra serie de descubrimientos que sirven de
soporte material o de soporte estratégico a las tecnologias de la

informacion.
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Son ocho los grandes campos tecnologicos que constituyen a
juicio de los expertos?0 ese nucleo interdependiente que, como veiamos
en el punto anterior, actiia en forma de sistema: la microelectronica, la
informatica, las telecomunicaciones, el laser, la automatizacion, la
biotecnologia, las energias renovables y los nuevos materiales. No se
incluye la energia nuclear porque esos mismos expertos la consideran
una vieja tecnologia que quedara obsoleta a medio plazo. De ellos son
los cuatro primeros los que nos interesan puesto que constituyen la
base técnica sobre la que se desarrollaran las tecnologias comunicativas
interactivas que facilitan la universalizacion del acceso a la informacion.

La microelectronica es el motor de todas las tecnologias que se
relacionan con el tratamiento de la informaciéon; su antecesor
inmediato, la electronica, de la que derivan sus funciones, tiene por
objeto procesar informacion y establecer comunicacion aprovechando
impulsos eléctricos. Sin embargo, es con la aparicion del
microprocesador en 1971 cuando la microelectronica adquiere su
verdadera importancia, ya que este contiene en un solo chip las

funciones equivalentes a las de la unidad de control de un ordenador.

Con €l se consigue no so6lo aumentar la potencia de calculo sino
también multiplicar la velocidad del tratamiento de los textos y del
intercambio de informacion en las comunicaciones. La microelectronica

ha sido la causa de una micro-revoluciéon en la forma de vincular la

40 Castells, M.: El Desafio Tecnolégico. Madrid, 1986, pags. 14 y 24.
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informacion, lo que se conoce como convergencia de los estilos de
comunicacion. Esta convergencia se deriva del hecho de que un medio
fisico unico -hilo de cobre, cable, microondas, fibra optica, etc.- puede
servir de vehiculo a servicios que en el pasado se suministraban a
través de medios diferentes. Reciprocamente, un servicio que era
ofrecido en el pasado través de un medio fisico Ginico -radio, prensa,
teléefono- puede ser ahora suministrado por varios medios fisicos
distintos.

La informatica es la ciencia que se ocupa del proceso y
almacenamiento de informacion mediante ordenadores, que en la
actualidad no s6lo permiten almacenar una gran cantidad de datos sino
que ademas estan facilitando la comunicacion entre el ordenador y el
usuario gracias al reconocimiento y sintesis de la voz. Precisamente,
uno de los aspectos mas interesantes de las investigaciones sobre la
inteligencia artificial y sistemas expertos, correspondientes a la llamada
quinta generacion de ordenadores actualmente en desarrollo, reside en
posibilitar que la comunicacion entre el hombre y la maquina pueda
realizarse en lenguaje natural, lo que enriquece notablemente los
campos de interaccion entre los sistemas informaticos y los expertos
humanos. Dicha interaccion pudiera verse potenciada de forma decisiva
por las investigaciones de esa nueva frontera de la tecnologia
representada por los denominados “ordenadores moleculares”, en los
que los chips de silicio serian sustituidos por biochips de carbono

integrados por moléculas organicas.
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Se entiende por telecomunicaciones el conjunto de técnicas cuya
finalidad es la emision o recepcion de signos, senales, escritos,
imagenes, sonidos, o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.
Los avances de la microelectronica le han dado una nueva dimension.
La posibilidad de descomponer todo tipo de senales -voz, musica,
imagenes, datos, etc.- en senales digitales codificadas permite que
cualquier tipo de informacion sea tratada por un ordenador. Al mismo
tiempo, las facilidades de transmision a distancia de informaciéon han
encontrado un impulso importante con tecnologias del tipo fibra optica
y en la utilizacion de satélites. Estos meétodos permiten enviar una
cantidad de datos por segundo inimaginable hace poco tiempo. Todo
ello, unido a la posibilidad de interconexion de ordenadores alejados
entre si por medio de vias de telecomunicacion como Internet, esta
configurando a las telecomunicaciones como el auténtico sistema
nervioso de la nueva sociedad; la “Telépolis” de Echeverria, a la que se
podria calificar también como e-information socity o, abreviadamente, e-
socity: sociedad electronica de la informacion.

Como deciamos, una de estas técnicas de telecomunicacion son
los satélites de comunicaciones, cuyas ventajas técnicas son
indiscutibles. Desantes destaca las siguientes: una zona de cobertura
amplia que permite cubrir toda la esfera terrestre con tres satélites
geoestaticos, lo que supone un coste muy inferior al de las instalaciones

terrestres necesarias para la misma cobertura; mejor calidad de
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imagen, sin interferencias y sin alteraciones estacionales, segun los
climas, la hora del dia, etc., y la posibilidad, por ejemplo, de seleccionar
entre varios idiomas para una sola imagen. Las ventajas que se podrian
llamar politicas o morales son: la apertura de grandes perspectivas en el
campo de las relaciones internacionales; la mejora de la comprension de
la humanidad; el desarrollo del espiritu de cooperacion; la mas amplia
difusion de la cultura de la informacion; la elevacion de las
comunicaciones desde un horizonte nacional a un horizonte universal;
la informacion en regiones insuficientemente cubiertas por los medios
clasicos de comunicacion; los contactos entre zonas que, aun con lazos
historicos y culturales comunes, estan alejadas geograficamente; la
evolucion econdémica, social y cultural de los paises en desarrollo, o de
alguno de sus estamentos en emisiones especializadas, como para
escolares, agricultores, etc.; la apertura de nuevos mercados; en fin, el
desarrollo conjunto y armoénico de la sociedad entera. Los aspectos
negativos que ha detectado el mismo profesor son: la ruptura del
concepto actual de soberania; la posibilidad de utilizar los medios de
comunicacion con fines de propaganda, para transmitir noticias falsas o
para alterar el equilibrio internacional; el peligro de imponer la cultura,
el idioma, la religion o la doctrina filoséfica de un pueblo a los demas; y
el que, lejos de desaparecer las desigualdades entre los pueblos, se

ahonden los monopolios de la informacion*!.

41 Desantes, J. M.: La informacién como derecho. Madrid, 1974, pags. 340 y 341.
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Sin embargo la ventaja técnica mas importante de los satélites
esta por llegar, aunque lo hara proximamente, en el verano de 2001: los
servicios interactivos de banda ancha. Hasta ahora, los satélites
aprovechaban para sus transmisiones el ancho de banda Ku que cuenta
con un rango de frecuencia entre 10 y 18 Gigaherzios para la
transmision de la senal. Se trata de un sistema unidireccional que
permite al usuario de un servicio de Internet por satélite recibe
informacion a gran velocidad, pero para el envio de datos deber recurrir
a conexiones terrestres.

En cambio, con el nuevo ancho de banda Ka la frecuencia de la
senal aumenta hasta los 30 Ghz y, al ser bidireccional, es utilizado para
que el usuario pueda enviar la informacion. Esta transmision
comprende servicios multimedia, canales de radio, television e Internet
y, ademas de la calidad y velocidad de las transmisiones, evita la
congestion habitual en las redes terrestres. Sus usuarios necesitaran
un Terminal de Satélite Interactivo que consta de una antena parabolica
que se conecta mediante un cable coaxial a una tarjeta PC receptora?2.
Sin embargo, el elevado precio de los terminales necesarios de ultima
generacion —-de 100.000 a 300.000 ptas.- y de las inversiones que

tendrian que realizar las actuales plataformas de television digital por

42 La SES (Sociedad Europea de Satélites) puso en 6rbita hace unos meses el satélite
Astra 1H con capacidad de banda Ka/Ku. A partir del proximo mes de junio ofrecera
un Servicio Interactivo de Banda Ancha (BBI) que permitira al usuario final recibir la

informacién a una velocidad teérica de 38 Mbps, via Ku, y enviarla a 2Mbps, via Ka.
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satélite en esos nuevos terminales y en infraestructura interna es tan
elevado que los analistas dudan que vaya a tener éxito.

Teledisc es la empresa que esta desarrollando el proyecto Internet
in the Sky#3: la colocacion en orbita de una red de satélites que
proveeran Internet a escala planetaria con una velocidad de hasta 64
Mbps, tanto en la recepcion como en la emision de datos. Constara de
288 aparatos de orbita baja que se colocaran en diferentes planos.
Estos satélites no s6lo se comunicaran con los usuarios terrestres, sino
que también lo haran entre si, cada uno con los que estén mas
cercanos. Asi pretenden garantizar que en ningun momento se pueda
saturar la red, ya que, en los momentos en que esto suceda, se
recurrira a los satélites que estén infrautilizados o no se encuentren
transmitiendo o recibiendo datos; y en caso de saturacion de toda la
red, se lanzarian mas satélites.

Iridium Satellite LLC% y Globalstar son redes de satélites que
ofrecen servicios de Internet a telefonia movil. La primera desde marzo
de 2001 y la segunda desde unos pocos meses antes. La red de
Globalstar se compone de 48 satélites LOE —-Low Earth Orbiting o de

orbita baja- que sobrevuelan la tierra a una altura de unos 750 Km

43 Sistema de conexién a Internet que ofrecera una cobertura de cerca del 100% de la
poblacién y el 95% del territorio mundiales, y que cuenta con el aval de Bill Gates,
Motorola y Boeing.

4 Iridium invirtié 5.000 millones de délares en construir una red de 66 satélites
capaces de proporcionar telefonia mévil con una cobertura practicamente planetaria.

Al no obtener la acogida esperada, fue vendida por 25 millones de délares tras atraer
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sobre la superficie. El satélite transmite la llamada recibida a un portal
o gateway que se encarga de convertir la senal a, por ejemplo, la red
GSM. De esta forma un usuario puede comunicarse utilizando su movil
con independencia del pais en que se encuentre.

Para acceder a cualquiera de estas redes de satélites se necesita
contactar con el proveedor del servicio en cada pais y disponer de un
teléfono movil preparado para este tipo de comunicaciones.

La otra técnica de telecomunicacion es el cable o fibra optica:
desde la utilizacion pionera de un sistema comercial de comunicaciones
de fibra optica en el area de Chicago en 1978 hasta hoy, la capacidad de
transmision de datos de las comunicaciones 6pticas se ha incrementado
en mas de seis ordenes de magnitud, lo que equivale a decir que se ha
multiplicado por un millon. Entre las ventajas que presentan los nuevos
sistemas de fibra optica, destaca la existencia ilimitada de depositos
materiales —reservas de silicio muy superiores a las de cobre-, la mayor
seguridad en las transmisiones —dificultad de interceptar la linea sin ser
detectado-, el mayor ancho de banda utilizable —permitiendo un mayor
volumen de transmision de datos-, la inmunidad frente a interferencias
eléctricas —evita las molestias causadas por el “ruido”-, la imposibilidad
de cruces de lineas -la informacion no puede pasar de un cable a otro
ni entrecortarse-, la menor atenuacion —permite transmitir a mucha

mayor distancia-, el menor tamano y peso del cableado —con el

solo unos cincuenta mil usuarios interesados en acceder a la red con un teléfono

movil desde cualquier lugar del planeta. Fuente: tecnologik@, 26 de abril de 2.001.
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consiguiente ahorro energético-, asi como una mayor flexibilidad a la
hora de manipular y doblar los cables, lo que facilita enormemente su
instalacion.

Ni el cometido ni el fundamento de un sistema de comunicaciones
Opticas difiere esencialmente de un sistema de cableado de cobre. El
objetivo es transmitir algin tipo de senal —sonidos, datos e imagenes-
entre dos puntos, y se persigue que la transmision sea rapida, de gran
capacidad y fiable. El procedimiento también es similar: la informacion
que se quiere transmitir se transforma en una senal eléctrica, que,
superpuesta a una onda electromagnética “portadora”, modula su
amplitud. Esta onda moduladora es la senal codificada, que recorre la
red de transmision hasta el punto de destino, donde se lleva a cabo el
proceso inverso: extraer la senal que modula la onda y decodificarla o
transformarla de nuevo en informacion.

En un sistema de comunicaciones Opticas, la onda portadora es
una onda de luz y el cableado esta hecho de fibra optica. La fibra optica
es una estructura cilindrica (un hilo) transparente formado por dos
zonas concéntricas (nucleo y recubrimiento) con indices de refraccion
distintos. Una vez que la onda entra en el nucleo, la diferencia de
indices produce “reflexion total” en la frontera entre el nucleo y el
recubrimiento, manteniendo la luz confinada en el primero y, lo que es
mas importante, guiada dentro de los extremos de la fibra.

Frente a la comunicacion por satélite, el cable ofrece como

ventajas que es dificil que se interrumpa la comunicacion, la nitidez de
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la informacion transmitida y que alli donde llegue el cable siempre
habra cobertura. Debido a su ancho de banda es practicamente
imposible que se produzca saturacion de la linea. Cada cable esta
compuesto de 256 fibras, cada una de ellas capaz de soportar 150
millones de conversaciones a la vez. En total, un tnico cable de fibra
Optica sirve para realizar 38.400 millones de conversaciones
simultaneas. Esta alta capacidad se obtiene utilizando un unico rayo de
luz, pero ademas por cada fibra se pueden transmitir 10 rayos de luz.
Hablamos de un vehiculo tecnologico que transmite informacion a la
velocidad de la luz, lo que garantiza la agilidad de las comunicaciones,
algo especialmente importante cuando se trata de navegar por Internet
o de utilizar servicios online.

El principal inconveniente frente al satélite es que el abonado al
cable soOlo podra recibir los servicios que preste la empresa
concesionaria de la demarcacion en la que se encuentre, y no los de
otras concesionarias de otras demarcaciones*°.

El otro gran inconveniente del cable es que combina fibra optica
con el tramo final de cable coaxial o de television, que tiene mucha
menos capacidad. Al ser un sistema compartido por todos los usuarios

se teme que la velocidad diminuya segun crezca el naumero de usuarios,

45 El cable esta disponible para 89’7 millones de hogares en Europa, con 59’4 de ellos
ya abonados a algiin operador de cable. El pais con mayor penetracion del cable es
Dinamarca, con un 30% de hogares que han contratado la oferta de alguna
operadora. Fuente: Asociacién de Operadores de Cable (AOC) y Europe Cable

Communication Association (ECCA), enero de 2001.
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aunque es la tecnologia mas indicada para ofrecer a través el mismo
canal television digital, telefonia e Internet de alta velocidad.

Estos inconvenientes han hecho que se desarrollen otras
tecnologias de banda ancha?*f, tecnologias que abren las puertas a la
llamada Red de cuarta generacion caracterizada porque sus usuarios
estan siempre conectados, hagan uso o no de Internet*’: el ADSL,
aplicaciones para la red eléctrica o PLC, el bucle local via radio o LMDS,
la optica inalambrica, la telefonia movil UMTS y el satélite, como hemos
visto anteriormente.

El1 ADSL#® —Linea de Abonado Digital Asimétrica- es mas accesible
ya que funciona sobre las lineas telefonicas existentes, de ahi que el
coste de instalacion se reduzca drasticamente?®. Se trata de un servicio

dedicado, es decir, la linea una al usuario y a la central telefonica

46 Comparacion de tiempos de descarga de un archivo de 3’5 MB: Cable médem, 1
segundo; LMDS, 3 segundos; ADSL, 4 segundos; Satélite, 58 segundos; RDSI, 3:47
minutos; Modem 56k, 8:38 minutos.

47 A finales de 2.001, casi 10 millones de hogares en Europa, Estados Unidos y Asia
dispondran de este tipo de conexiones. En Europa crecera hasta los 27 millones de
hogares en 2.005, el 18 % del total. De estos, el 80% accedera a través de dos
tecnologias competidoras entre si: el cable y el ADSL.

48 Tecnologia que permite conectar con un modem la linea telefénica convencional -la
RTC, o Red Telefonica Conmutada- o de par de cobre, y transmitir informacién a
velocidades de 1°5 a 9 Mbps al usuario y de 16 a 800 kbps de éste al servidor. Con
ella se consigue una velocidad mucho mas alta que con los médems habituales o con
la RDSI, y similar al cable-modem. La distancia y la calidad de la linea telefénica
determinan la velocidad de la transmision (XDSL es una abreviatura genérica para
agrupar los diferentes tipos de DSL existentes, como HDSL, RADSL, SDSL o VDSL).

49 Dentro de dos afnos esta tecnologia superara al cable. Si en 2.000 tenia 4°5 millones
de usuarios en todo el mundo, la cifra crecera hasta los 66 millones en 2.003. Fuente:

IDC, en ganar.com, marzo de 2.001.
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directamente. Presenta como inconvenientes principales su menor
velocidad de transmision de datos ya que funciona sobre la red
tradicional, canal propenso a atascos. Ademas, tampoco permite la
recepcion de canales televisivos, servicio disponible con el cable.

Para transmitir Internet a través de la red eléctrica®?, se emplea la
tecnologia Power Line Carrier o Power Line Communication (PLC)%1. Las
pruebas piloto pretenden ofrecer servicios de Internet garantizando en
un principio banda ancha a una velocidad de transmision de datos de 2
Mbps. Todo ello a través de la utilizacion exclusiva de la red de
distribucion eléctrica en baja tension (380/220 voltios en trifasico y 220
voltios en monofasico), que es en definitiva el cable eléctrico
convencional>2. La ampliacion de las pruebas tendra como resultado
aumentar esa banda ancha hasta 10 Mbps con el objetivo de prestar a
sus usuarios los servicios de telefonia sobre Protocolo de Internet (IP),
acceso de alta velocidad a la Red, servicios multimedia con video y
audio a la carta y videoconferencia.

Varias son las ventajas que presenta esta tecnologia; la principal
es que utiliza una red ya existente y evita asi a las companias eléctricas
destinar cuantiosos recursos a infraestructuras. En segundo lugar, el
usuario no tendra que hacer ninguna obra, ni siquiera instalar nuevo

cableado; le bastara con disponer de un modem especifico PLC capaz de

50 Endesa lo hace en veinticinco viviendas en Barcelona y Sevilla, e Iberdrola en diez
hogares madrilenos.

51 Fuente: ARIADN@, 1 de marzo de 2.001.
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“leer” la senal sobre cualquier enchufe eléctrico de la casa y trasladarla
al ordenador o a cualquier otro aparato al que se conecte. Por ultimo,
su combinacion con la instalacion de contadores electronicos no solo
abre paso a servicios anadidos de los denominados de “pago por uso” y
prepago, sino que representa un instrumento de control del fraude, ya
que los contadores online pueden informar continuamente del gasto en
cada hogar e incluso suspender el servicio en la casa elegida y en el
momento deseado.

Sin embargo, el principal reto del PLC reside en la reduccion de
las interferencias electromagnéticas y el ruido eléctrico de esta red, que
puede impedir la llegada de los datos en perfecto estado a los
receptores.

Otro de los sistemas alternativos de intercomunicacion por cable
es el LMDSS33, Local Multipoint Distribution System, uno de los servicios
futuros de comunicacion en la Red a través de banda ancha que ya ha
comenzado a utilizarse en diversos paises occidentales, entre ellos
Espana®*. Junto con la 6ptica inalambrica forma parte de las llamadas
“aeropistas de la informacion”. Se basa en la traduccion de la senal

telefonica desde el cable convencional hasta ondas de radio, que

52 Este proyecto se desarrolla bajo el protocolo PLC denominado NisCom, de la firma
israeli Nisko Advanced Metering Solutions (NAMS).

53 Fuente: ARIADN@, 1 de marzo de 2.001.

54 En Espana han obtenido licencia Abra.net, Al6 2000, Broadnet, Banda 26, Sky-
Point, First-Mark y Retevision. First-Mark ofrece -ademas del servicio telefénico local,

provincial, internacional, de fijo a mévil- conexién a Internet con una garantia de
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transmiten a antenas instaladas sobre los tejados de los edificios, desde
donde la senal se transmite a los diferentes abonados.

Como ventaja aporta el ser capaz de separar banda estrecha y
banda ancha para ofrecer simultaneamente telefonia convencional y
datos.

La optica inalambrica o red por laser, evitando los inconvenientes
de las redes fisicas®5, pondra a disposicion del usuario accesos
universales a Internet de alta velocidad —por encima de 2 Mbps-,
interconexion entre redes de area local a 10 6 100 Mbps, television
digital interactiva, videoconferencia, aplicaciones multimedia para B2B
y B2C, etc. Aunque mantiene algunos puntos en comun con las redes
de cable, marca la diferencia en la “Gltima milla”. En un cable de fibra
optica la informacion se transmite en forma de luz y, sélo en la ultima
parte del recorrido, ha de ser convertida en impulsos eléctricos que
pasan, habitualmente, a la tradicional red telefonica de cobre. Esta

ultima parte del servicio es la mencionada “tltima milla” —también

hasta 2Mbps. Por su parte, Retevision ofrece tarifa plana con velocidad de navegacion
de hasta 256 Kbps, mas de cuatro veces la velocidad teleféonica convencional.

55 Terabeam, compania fundada en 1997 en Seattle y que cuenta con la participaciéon
de Lucent Technologies, ofrece una velocidad de transmision de hasta 1 Gbps
mediante un haz laser de una longitud de onda de 1.500 nanometros situado en el
espectro entre luz visible y ultravioleta, con una fiabilidad del 99°9%. Fsona, compania
inglesa que utiliza tecnologia de British Telecom, transmite informacion a velocidades
de 155 Mbps dentro de un radio de dos kilometros, opcion de bajo costo frente a los
622 Mbps que espera ofrecer antes del final de este afno; su fiabilidad es del 99%.

Fuente: tecnologik@, 8 de marzo de 2.001.
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conocida como “milla verde”- y donde se encuentran los problemas de
congestion, lentitud, etc.

Su arquitectura combina, asi, una red de fibra optica terrestre —
que alquila a terceros- con una malla inalambrica compuesta por nodos
Opticos situados en las azoteas de cada edificio que demanda este
servicio, al cual estan unidos por cable. Estos nodos son bastante mas
pequenos que las antenas convencionales, ademas de estéticamente
diferentes. Se trata de dispositivos cilindricos, colocados en tripodes o
mastiles, que miden 90 cm de alto por 30 de diametro y pesan entre 30
y 40 kilos. Sélo uno de ellos, el nodo raiz, esta conectado a los tendidos
de fibra optica que discurren bajo el subsuelo.

La malla que componen los nodos se apoya en tecnologia laser: la
senal es emitida por un laser de baja potencia, instalado en cada uno
de los nodos, que la concentra y ralentiza su dispersion, de manera que
pueda llegar mas lejos y con mayor calidad.

Como no necesita el despliegue de una red fisica, supone un
importante ahorro de tiempo y dinero en construir infraestructuras, y
de burocracia a la hora de obtener los permisos necesarios.

Ademas, por ser de muy baja potencia, es inofensiva para la salud
y el medioambiente, y las condiciones meteorologicas o cualquier objeto
fisico que se interponga no constituyen obstaculos para su recepcion. El
unico condicionante que presenta es lo que se llama “linea de vision”, es
decir, la unidad receptora debe estar cerca de una ventana para recibir

la senal con claridad.
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Sin embargo, se trata de una tecnologia que se mueve en el
terreno de la alegalidad ya que aprovecha la ausencia de legislacion
sobre el espacio radioeléctrico que utiliza para evitar las limitaciones
legales que afectan a otros sistemas>®6.

Los medios de comunicacion incorporan estas nuevas tecnologias
informativas para, entre otros beneficios, lograr la interactividad.

La television digital es uno de estos medios interactivos de
comunicacion que tendra un gran desarrollo en el futuro5’. Hasta ahora
el vehiculo de transporte de su senal ha sido el satélite; sin embargo, la
llegada de la television digital terrestre y del cable permitiran acceder a
la misma cantidad de canales sin necesidad de instalar una antena
parabodlica, y con mayor calidad de imagen y sonido que la television
analogica. Por cada canal de television analdgica el nuevo sistema
digital terrestre permite recibir hasta cuatro canales distintos, gracias a

una técnica de compresion de la imagen que permite reducir su

56 Alta cuenta en Madrid con 80 Km de fibra, si bien espera que a mitad de ano sus
anillos alcancen los 130 Km. Ya esta en condiciones de ofrecer sus servicios a 4.000
edificios. Esta compania entré en fase comercial en febrero de 2.001 y opera con 35
nodos en la zona centro de la capital. Fuente: ARIADN@), 26 de abril de 2.001.

57 Porcentaje de hogares con television digital: Reino Unido 29%, Francia 15%, Espafna
15%, Alemania 5%, Suecia 5%, EE.UU. 24%. Fuente: Strategy Analytics, octubre
2.000.
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volumen en el momento de transmitir la senal por el aire. En este
proceso no se pierde calidad, y permiten también acceder a Internet>8.

Aunque de momento las emisoras de television digital>® — ya sea
via satélite, cable o terrestre- se estan limitando a explotar el lado
comercial —contratacion de peliculas o de otro tipo de programas,
llamese “teletaquilla” o “pago por vision”- las posibilidades interactivas
son numerosas: desaparece el espectador pasivo para dar paso al
espectador participativo. En paises como Estados Unidos y Espana, los
espectadores pueden opinar, participar en encuestas en directo, en un
concurso o elegir la camara con la que ver una escena. Incluso pueden
influir en el desenlace de una serie.

Cuando las operadoras de cable cubran con su red una mayor
extension territorial llegara una nueva forma de television interactiva: el
Video-on-demand, video bajo demanda o VOD. Esta tecnologia no soélo
permite que concurran Internet y television en una misma caja sin
necesidad del satélite, sino que abre un amplio abanico de servicios al
usuario. Por ejemplo, el espectador podra decidir qué pelicula quiere
ver, cuando y de qué manera; durante el pase podra parar la imagen,
rebobinar, establecer marcadores para volver a puntos determinados

del filme, cambiar de idioma, poner subtitulos, avanzar y repetir la

58 En el ano 2004 en EE.UU. el 40% del total de hogares conectados a la red -76
millones- lo haran a través de la television mas de 29 millones. Fuente: Jupiter
Communications, octubre 2.000.

59 Actualmente en Europa hay 13’05 millones de hogares que reciben television
digital: 10’16 millones (79%) por satélite, dos millones (15'3%) por cable y 890.000

terrestre. Fuente: Astra, noviembre de 2.000.
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proyeccion integra o los trozos marcados. Estas posibilidades son
validas para todo tipo de contenidos: deportes, informativos, concursos,
etc. También sera posible grabar con un dispositivo adicional estos
contenidos en formato electronico para enviarlos por Internet.

Para tener acceso a todo esto —a lo que también se accedera
mediante lineas DSL® cuando las operadoras de telefonia actualicen
sus centrales- el usuario so6lo necesitara la linea y un dispositivo de
tamano similar al de un video; en algunos casos este receptor
incorporara un teclado para facilitar las opciones de Internet. El1 acceso
a los contenidos se realizara mediante la EPG, un sencillo sistema de
menus que permitira con toda facilidad buscar y localizar el tipo de
programa deseado, comprarlo —en el caso de que sea de pago- y
programar su visionado®l.

La interactividad también afectara a la publicidad televisiva: los
contenidos, al ser personalizables, haran que no sea percibida como tal,
sino como informacion adaptada a las necesidades del usuario; asi el
mensaje deja de ser impuesto y es emitido segun las preferencias del
usuario, que previamente ha seleccionado los ambitos que le interesan:
cada telespectador vera un anuncio distinto que, ademas, sera

interactivo ya que se establecera una conversacion entre ambos.

60 Digital Suscriber Line, linea de abonado digital. Véase lo que se expone mas arriba
sobre el ADSL.

61 VOD es un sistema que ha reunido a companias como Time Warner, CBS
Television, Phillips y Pioneer, que se han asociado con corporaciones tecnolégicas que

se ocupan de servir la informacién al usuario cuando este la requiera.
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Todo esto exige una tecnologia capaz no solo de hacer llegar
contenidos hasta el receptor doméstico, sino que también pueda recoger
datos del espectador para devolverlos al emisor de la senal. Tanto en el
caso del satélite®?2 como en la television digital terrestre®3 existe un
cierto grado de interactividad a través de la senal recibida, pero
determinados tipos de comunicaciones exigen la realizacion de una
llamada telefonica, lo que tiene dos inconvenientes: un coste adicional y
una limitacion de la velocidad del médem que va en detrimento de la
capacidad de interaccion del servicio. El cable®, por tanto, se perfila
como el principal proveedor de television digital interactiva (iTV) junto
con un paquete integrado de servicios interactivos anadidos que ya
ofrecen los operadores de por si: Internet y teléfono; y esto porque la
circulacion de informacion a través del cable es constante, siempre
bidireccional y no tiene costes adicionales, frente al satélite de banda
ancha que necesita de una instalacion aneja. Por contra, habra que
esperar a una mayor implantacion del cable de banda ancha para llegar
a ver en realidad la iTV.

En lo que a radio interactiva respecta, la tecnologia digital
también marca la pauta. La norma que se aplica en la Union Europea
es la DAB —digital audio broadcasting- que aporta como beneficios una
calidad de sonido similar al disco compacto al eliminar las

interferencias, la posibilidad de recibir informacion de texto adicional en

62 En Espanfa, las plataformas Canal Satélite Digital y Via Digital.
63 En Espafa, Quiero TV, Onda 6y La Otra.
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la pantalla del receptor y una unica frecuencia para cada emisora en
todo el territorio para el que se conceda la licencia®. Su compatibilidad
con la radio tradicional®® y el progresivo abaratamiento de los equipos

receptores —actualmente inaccesibles al gran publico- facilitaran su

universalizacion en el futuro®”.
No podemos dejar de hacer, siquiera, una mencion aunque sea

breve a las nuevas tecnologias de telefonia movil®8. Asi, el sistema

64 En Espana, Madritel, Menta, Ono, Retecal, Euskaltel, Retena, Supercable, etc.

65 En Espana los doce operadores que tienen concedida esta licencia ya emiten en
Madrid y Barcelona.

66 Un ejemplo es Radio Marca Digital, que desde julio de 2.000 emite su programaciéon
por ondas digitalmente a la vez que lo hace online —con mas de 15.000 usuarios
semanales en las emisiones en directo- y desde febrero de 2.001 esta presente en la
FM de Madrid a través de Radio Marca Madrid. Fuente: ganar.com, abril de 2.001.

67 En el Reino Unido, Alemania, Suecia y Bélgica la cobertura de la sefial digital
alcanza a tres de cada cuatro ciudadanos; en Espana habra que esperar hasta 2006
para alcanzar la misma cobertura. En las Islas Britanicas, entre programas nacionales
y locales, existen casi una veintena de canales y dos claros protagonistas: Digital One
—consorcio de la emisora privada de radio GRW y la operadora de cable NTL- y la
cadena publica BBC Radio que comenzo a emitir ya en 1995. Estados Unidos se
mantiene al margen del DAB, fundamentalmente porque esta banda de emision se
utiliza en ese pais para fines militares; si que han digitalizado su sefial utilizando
tecnologias similares al DAB, pero inferiores técnicamente ya que no permiten
emisiones sin interferencias y en una misma frecuencia para todo el territorio. Sin
embargo, Canada, Sudafrica, Israel y hasta treinta paises han comenzado ya sus
emisiones con DAB.

68 Cien millones de estadounidenses usan actualmente teléfonos méviles, mientras
que so6lo 35 millones de hogares tienen un ordenador conectado a Internet. En dos

anos, el nimero de personas que accedera al “ciberespacio” por medios inalambricos
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WAP® -wireless application protocol, o protocolo de aplicaciones
inalambricas- permite el acceso a la Red sin necesidad de conexion
fisica; sin embargo, su baja velocidad, el tamano reducido de la
pantalla, y que solo permita la transmision de textos en blanco y negro
con una minima carga de imagenes constituyen serios obstaculos para
su desarrollo. Ademas, solo se puede navegar por la Red a través de
paginas y sitios web especialmente disenados para WAP -ya que su
lenguaje no es el HTML sino el WML79, que requiere un navegador
especial-, y su correo electronico no permite adjuntar archivos.

Una aplicacion del WAP son los Asistentes Personales Digitales,
PDAs, pequenos ordenadores de bolsillo que tienen las aplicaciones de
una agenda personal digital con libreta de direcciones, calculadora y
reloj, y, ademas, una conexion que permite el acceso a todos los
servicios que ofrece la Red: correo electronico, noticias de la prensa, etc.
Aunque sus pantallas son pequenas, el software que utilizan, basado en
tecnologia WAP, adapta el contenido de Internet a cualquier pantalla.
Cuando su convergencia con el movil sea total, estaremos hablando de
un soOlo aparato que sume las cualidades de un PDA, un movil y un
buscapersonas, capaz de enviar y recibir correo electronico, hacer

llamadas, programar horarios y navegar por Internet.

sera mayor que el de quienes lo hacen desde sus ordenadores personales. Fuente: IDC
(USA).

69 Fue desarrollado por las companias Ericsson, Motorola, y Phone.com.

70 Wireless Murkup Language, lenguaje para la optimizacion de inalambricos. Similar

al HTML, se basa en el XML (ver mas adelante).
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Mientras que el sistema WAP utiliza tecnologia de circuitos
conmutados —CSD o Circuit Switched Data- que obliga a mantener la
llamada durante la navegacion, el GPRS —general packet radio service,
servicio general de radio en paquetes- introduce el concepto “siempre en
funcionamiento” -always on-, por el que el teléfono esta siempre
conectado para recibir datos sin necesidad de realizar ninguna llamada:
solo utiliza la Red cuando hay informacion para enviar. Se puede
navegar por Internet pagandose solo la informacion recibida, en vez del
tiempo de conexion’!. Funciona sobre la red GSM72 —global system for
mobile, sistema global para moviles- con paquetes de datos
conmutados: los mensajes de correo se envian comprimidos y durante
breves instantes. No podran superar los 20 kbps de velocidad de
transmision, mas del doble que un GSM normal. Trabajaran sobre el
navegador WAP, y aumentaran la eficacia de los servicios y aplicaciones

desarrolladas para WAP.

71 En Espana, Teleféonica Méviles ha sido la primera operadora europea en inaugurar
su red nacional GPRS. Cobrara segun los Kb enviados y recibidos en el mes. Si se
consume hasta 1.000 Kb la tarifa es 4 ptas. por Kb; 3 ptas. hasta 2.000 Kb; 1’55 ptas.
hasta 5.000 Kb; 0’75 ptas. hasta 10.000 Kb, y 0’50 ptas. cuando el usuario supere los
10.000 Kb.

72 En Espana han obtenido licencia como operadores de esta tecnologia Xfera, Amena,
Airtel y Telefénica Moéviles. Ademas, como “revendedores” de servicios GSM - sin red
propia-: Affinalia, Primus Telecomunicaciones Ibérica, Abbla Mobile, Vallehermoso

Telecom y Aviron. Fuente: ARIADN@, 3 de mayo de 2.001.
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La tecnologia TETRA73 auna en un soélo terminal comunicaciones
de radio, telefonia movil y alta velocidad de transmision de datos, que
hasta ahora exigian dispositivos diferentes: es la precursora del GPRS.
Se trata de un estandar aprobado por la ETSI (European
Telecommunications Standard Institute) que proporciona comunicaciones
ilimitadas entre un grupo cerrado de usuarios, tanto de voz como de
datos. Al mismo tiempo permite realizar llamadas telefonicas como
cualquiera de los moviles actuales. La velocidad de transmision de
datos es de 28,8 kbps, lo mismo que un médem estandar de hace poco
tiempo. Su ventaja principal es que, al igual que las lineas ADSL
actuales, permite la transmision simultanea de voz y datos.

La tecnologia UMTS74 —universal mobile telecom system, sistema
universal de telecomunicaciones moviles- permitira, por ejemplo, video
y juegos interactivos, contenidos bajo pedido (musica, video, formacion
académica), chat, m-commerce (comercio electronico a través del moévil),
envio de fotografias, videoconferencia, vigilancia del hogar, contacto
visual con guarderia, asistencia virtual a clases y consulta médica e

incluso control remoto sobre dispositivos domésticos’>. Ademas, la

73 La policia danesa y los servicios sanitarios de emergencia britanicos ya utilizan este
sistema. En Espana, las operadoras Telefénica Méviles y Dolphin ofreceran este
servicio: por unas 5.000 ptas. mensuales por terminal un grupo de usuarios podra
hablar sin limite de tiempo.

74 Cerca de seiscientos millones de abonados -aproximadamente le 10% de la
poblacién mundial- utilizara telefonia mévil en los préoximos cinco anos; sélo UMTS
sera la tecnologia que pueda soportar plenamente tal demanda.

75 La Isla de Man ha sido la pionera en la puesta en marcha de este servicio. La

compania Manx Telecom, filial de British Telecom, ha puesto en marcha durante el



66

pantalla en color de mayores dimensiones permitira el pleno uso de
imagenes y sonido en los contenidos web. Su velocidad multiplica por
225 la de los WAP, alcanzando 1Mb en cuatro segundos76.

Sin embargo, no hay duda de que el medio interactivo por

excelencia en la actualidad es Internet”’’”. Como es sabido, procede de

mes de mayo de 2.001 una experiencia piloto en la que participan varios cientos de
los 30.000 usuarios insulares de telefonia movil. En Espafia no estard en servicio
hasta el verano de 2.002, tras la moratoria recientemente concedida por el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia. Fuente: ARIADN@, 3 de mayo de 2.001.

76 Penetracion de la telefonia movil (% de la poblacién): Reino Unido 50’3; Francia
40°3; Espana 48’1; Alemania 39’2; Suecia 63’1; EE.UU. 29.

77 Cuadro comparativo de las ventajas y desventajas de las diferentes tecnologias de

acceso a Internet.

VENTAJAS TECNOLOGIA DESVENTAJAS
Utiliza redes ya Poco ancho de banda.
desplegadas de cobertura Telefonia fija InGtil para imagenes y
geografica universal. lenta para datos.
Usa los cables de cobre ya Distancia limitada a dos
instalados. Proporciona| Telefonia fija con ADSL |Km desde un cable de fibra
una conexion permanente. optica.
Velocidad y capacidad de Su despliegue exige
transmision muy altas. | Cable coaxial + fibra éptica | grandes inversiones y
Conexion permanente. mucho tiempo.
Amplia cobertura Poca capacidad de
geografica. Acceso a la red Telefonia mévil GSM transmisiéon. No admite
mediante WAP y GPRS. aplicaciones multimedia.
Gran capacidad y
movilidad. Conexion Telefonia movil UMTS Tecnologia atin en pruebas.
permanente.
Buena capacidad de Poco radio de alcance. Los

transmision y rapido| Acceso via radio o LMDS |equipos deben estar en

despliegue. linea de vision.
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ARPA78, que fue creada en los Estados Unidos para poder mantener
interconectados los centros de decision mas importantes en el plano
politico, militar y cientifico en caso de un holocausto nuclear. Ante la
necesidad de mantener intercomunicados a los cientificos y companias
que integraban la organizacion, se desarrolldo una red de ordenadores
interconectados. Para garantizar la seguridad de los mensajes, se
decidio dividir cada mensaje en varios paquetes que se enviaban por
separado de forma que al llegar a su destino se tuviera toda la
informacion completa. De esta forma si algun extrano interceptaba un
paquete o se destruia parte del cableado, nunca se perderia el mensaje
completo.

El primer experimento de conexion entre ordenadores fue entre
Berkeley y el MIT (Instituto Tecnologico de Massachussets) en 1965, y
dos anos después comenzo el proyecto ARPANET7.

En 1969 se establecieron los primeros nodos de conexion entre
cuatro prestigiosas universidades de los EE.UU.; tras la separacion de
la red militar Milnet, fue constituyéndose la actual Internet,
manteniendo su estructura descentralizada inicial, e integrando

sucesivamente a las diversas redes que habian sido creadas siguiendo

Cobertura global con coste Dificultades y alto coste de

moderado. Satélite geoestacionario |la interactividad.

Fuente: Instituto del Audiovisual y las Telecomunicaciones en Europa.
78 Advanced Research Projects Agency; creada por los EE.UU. tras el lanzamiento del
Sputnik por la URSS en 1957, fue el precedente de lo que hoy se conoce como la

NASA.




68

otro esquema, tanto por paises concretos como por grandes empresas:
ARPANET qued6 como una red troncal la que se adherian segundas
redes locales que a su vez quedaban conectadas entre si.

En 1973 por primera vez la experiencia se comparte mas alla de
las fronteras nacionales, y se conecta con ordenadores de Inglaterra y
de Noruega.

En 1982 se adopto el protocolo TCP/IP80 y, al conectarse con
diferentes redes experimentales, cambi6é su nombre a Internet; en 1990
dejo de existir con su fin original y paso a tener la configuracion con la
que hoy es conocida.

Todos los expertos subrayan el caracter abierto y descentralizado
de la Red, asi como el alto grado de autonomia con que cada red
integrada en la red global cuenta para su propio funcionamiento; estas

han sido las claves para el éxito de Internet, que cuenta ya con cientos

79 Advanced Research Projects Agency Network.

80  Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Grupo de protocolos de
comunicacién que rigen el funcionamiento basico de Internet independientemente de
los sistemas operativos existentes; constituyen la base de la transmisién y el enrutado
de la informacién. El TCP asegura la correcta transmisiéon de datos entre dos
ordenadores; si se producen pérdidas de informacién, ésta vuelve a enviarse. Es el
responsable de dividir el mensaje en pequefos paquetes de datos, enviarlos por
Internet, reenviar los que se pierdan o dafien y ensamblarlos correctamente en su
destino para recuperar el mensaje original. El IP conecta a las redes a Internet y dirige
el modo de envio de los paquetes de datos desde el lugar de origen hasta el destino,
donde se ensamblan; para ello, cada paquete lleva la direccién de destino, y cada
ordenador por el que pasa comprueba la direccién para enviarlo correctamente. Otros
protocolos conocidos son FTP (File Transfer Protocol), HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), Telnet, y SMTP (Simple Mail Transfer Protocol); todos ellos se empaquetan con

el TCP/IP. A veces se utiliza el UDP (User Datagram Protocol) para sustituir al TCP.
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de millones de usuarios en todo el mundo?8!, que crecen aceleradamente
mes tras mes, expandiéndose por todos los paisess2.

Hasta ahora se han utilizado varios estandares en la Red, aunque
el mas conocido es el HTMLS®3; la proliferacion de estos sistemas
incompatibles entre si ha supuesto retrasos, confusion y grandes gastos
en casi todas las areas de la actividad humana. Por eso ahora se trabaja
en el desarrollo del XML (extensible markup language), un lenguaje
universal para el intercambio de datos, clave para la interconexion total,
gracias al cual los usuarios recibiran informacion de diferentes fuentes
a través del ordenador o del televisor y podran conectarse mediante un
teléefono movil o un ordenador de bolsillo. Es la esperanza de los
expertos que se convierta en un “esperanto informatico”, medio para la

comunicacion entre diferentes sistemas a través de Internet.

81 Millones de usuarios de Internet por paises: Reino Unido 19, Francia 7, Espana 11,
Alemania 11, Suecia 4, EE.UU. 125. Fuente: Net Profit, octubre 2.000 y Media Matrix,
enero 2.001.

82 Penetracion de Internet por paises (% de la poblacion): Reino Unido 29 %, Francia
14%, Espana 11%, Alemania 13%, Suecia 56%, EE.UU. 46 %. Fuente: Netsizer,
octubre 2.000.

83 Hypertext Markup Language; sistema utilizado para crear y dar formato a los
documentos hipertexto en la www basado en el primitivo estandar SGML. Utiliza
comandos de formato denominados tags, que el navegador reconoce y permite que
muestre los textos ASCII (colores, tamanos, subrayados, etc.), las imagenes, que
especifique las areas que llevan a otros documentos, etc. Las normas y cambios de
HTML los establece el World Wide Web Consortium (W3C), a fin de estandarizar el
lenguaje.
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Desde el punto de vista técnico, este estandar del World Wide Web
Consortium o W3C8 supone una mejora en eficacia y simplicidad
comparable, segun los expertos a la lograda con la adopcion a gran
escala de los contenedores en el sector del transporte: con el XML el
contenido no influye en absoluto sobre la forma en que se transportan y
almacenan los datos; ademas, este estandar combina la sencillez con
una extraordinaria flexibilidad.

Precisamente, como es tan facil, ya han comenzado, empero, a
proliferar dialectos; mas de doscientas variantes®> de XML concebidas
para una numerosa gama de usos concretos: desde el sistema de
archivos de las instituciones religiosas hasta el intercambio de
informacion meteorologica o codigos genéticos, pasando por la
descripcion de naves espaciales.

Aunque las variantes de XML se pueden traducir mecanicamente
sin errores, su rapida proliferacion esta frenando la eliminacion de las
incompatibilidades; un ejemplo que permite apreciar las limitaciones
del XML es el WAP. E1 WML, es el dialecto de XML para el WAP, servicio
que ofrece acceso a Internet a través de teléfono moévil, como veiamos

anteriormente. El, de momento, escaso éxito del WAP no es

84 Consorcio internacional fundado en 1994 para el desarrollo de estandares de
protocolos comunes que permiten la evolucibn de la www y asegura su
interoperabilidad. Esta dirigido por el Laboratory for Computer Science del MIT.

85 Fuente: web de OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information
Standards).
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directamente achacable al XML pero demuestra que si una tecnologia
no ofrece ventajas tangibles puede acabar en fracaso.

Por contra, el RSS (rich site summary) es un ejemplo de las
potencialidades del XML. Alrededor de quinientas webs de todo el
mundo, entre ellas CNN.com, ofrecen titulares en dialecto RSS, lo que
les permite estar presentes en de una manera sencilla y gratuita en
otros webs y en programas de cinta informativa (ticker) compatibles con
RSS. La variante ICE (information and content exchange), derivada del
RSS, admite suscripciones y sistemas de pago para la distribucion de la
informacion, pero, en general, los usuarios no se muestran dispuestos a
pagar por las noticias; no asi las empresas, para las que se ha creado
un mercado de venta de informacion entre ellas.

Hay una ley economica sobre estandares que también se aplica al
XML: s6lo son econémicamente viables cuando estan respaldados por el
mayor numero posible de protagonistas del sector. Todavia es pronto
para saber si ciertos sectores concretos, como la tecnologia genética, la
industria automovilistica o los fabricantes de ordenadores confirmaran
su respaldo al XML adoptandolo en la practica. De esta decision
dependera en gran medida la generalizacion del uso de Internet y, por
tanto, la universalizacion efectiva del acceso a la informacion.

Para Echeverria precisamente el crecimiento de Internet permite
vislumbrar un nuevo espacio publico en “Telépolis”, en el que los
usuarios dejan de ser espectadores pasivos para convertirse en

protagonistas de sus propias acciones e intereses. Frente a la television
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vertical que reduce a los telespectadores a la pasividad -“la television es
una ventana con 625 rejas”-, Internet y las redes telematicas permiten a
los espectadores convertirse en actores y en agentes sociales. Para
Echeverria, como lo es cualquier calle de una ciudad, Internet es una
forma de intercomunicacion descentralizada, horizontal,
multidireccional e interactiva 8.

El paradigma de este tipo de intercomunicacion dentro de
Internet es, sin duda, el polémico sitio Napster’” —y los similares
FreeNets8, Gnutella®®, FileNavigator o MojoNation- que con sus sesenta y
cuatro millones de usuarios? es la punta del iceberg de una tecnologia
conocida como P2P: peer to peer, punto a punto, de ta a ta o “entre

colegas”.

86 Echeverria, J.: Internet y el periodismo electrénico. Sala de Prensa. 1998. Vol. 1.

87 Shawn Fanning, bostoniano de diecinueve anos, empezé a desarrollar Napster —
nombre del apodo que él utilizaba- a finales de 1998.

88 Fundada por Ian Clarke, irlandés de 23 anos, permite distribuir informacion de
manera absolutamente anénima; es mas eficaz y redimensionable que otros sistemas
P2P y tiene una estructura totalmente descentralizada: no hay una persona ni un
ordenador que la controlen; en Internet lo habitual es que los archivos estén
guardados en un servidor, del cual los descargan los usuarios. Sin embargo, cuando
hay mucha gente interesada en un archivo concreto, se producen atascos y el resto de
los archivos del mismo servidor se vuelven inaccesibles. Con FreeNet —Free Network
Project-, el archivo se envia al usuario y se duplica en los nodos mas cercanos,
acercando asi la informacién a las personas que la buscan.

89 Justin Frankel desarrollé la primera version y Gene Kan consolidé el proyecto:
Gnutella no tiene ordenadores centrales ni listas centralizadas. Los usuarios se
conectan directamente con todos los discos duros de la red P2P, en busca de la
informacién deseada; cuando la encuentran, reciben una copia de los archivos, sin
datos que revelen su procedencia.

90 Fuente: El Mundo, 22 de febrero de 2.001, pag. 30.
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Gracias al P2P es posible montar en la Red grupos publicos o
privados para intercambiar imagenes, peliculas, musica, bases de datos
o cualquier otro tipo de archivos entre usuarios con intereses similares:
todo lo que pueda digitalizarse y quepa en un archivo informatico;
mediante una funcion de busqueda, los miembros del grupo pueden
averiguar quién esta conectado en cada momento y qué archivos estan
disponibles: ordenadores repartidos por todo el mundo, conectados a
Internet pero practicamente aislados hasta ahora unos de otros pueden
comunicarse directamente, interactuar, colocarse en el principio el
proceso comunicativo. De hecho lo que consigue las aplicaciones P2P,
como Napster, es conectar entre si millones de PCs que hasta ahora no
habian sido mas que terminales receptoras de informacion y los
transforman en nudos —emisores y receptores simultaneamente- de una
red de informacion cuyo valor, ademas, aumenta exponencialmente con
el numero de usuarios.

El concepto de un ordenador central —emisor- que recibe la
informacion y la redistribuye a los terminales -receptores- se ha
quedado obsoleto. Los servidores tipo Napster, ademas de hacer posible
la circulacion de archivos, permiten asignar capacidad de
procesamiento o de almacenamiento a otros ordenadores; abren
posibilidades de colaborar en un mismo proyecto usuarios situados en
localidades remotas: organizaciones comerciales, oficiales, o de
investigacion cientifica se benefician de un sistema rapido, sencillo y

gratuito de intercambio de informacion.
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Napster —y FileNavigator, su clon- funciona segun el principio de
compartir archivos a través de un servidor. Una vez instalado el
software basado en protocolos de flujo continuo (streamlined protocols),
los usuarios pueden abrir al uso publico algunas areas de su disco
duro, para que el resto de los usuarios registrados puedan acceder
libremente a los archivos contenidos en dichas areas. El sistema esta
controlado por un ordenador central que contiene le directorio de los
archivos musicales de los usuarios; aunque los datos se envian a través
de Internet, los archivos no estan almacenados en la Red, sino en los
discos duros de los usuarios de Napster. Actua, pues, como un
gigantesco motor de busqueda®! donde los usuarios ofrecen sus
archivos a toda la Red, de la que ellos también recopilan nuevos
ficheros.

De forma esquematica:

91 Un motor de busqueda es un buscador en Internet; un ordenador cuya capacidad
radica en ser un potente rastreador de paginas que crea un archivo acerca del asunto
consultado (hay que tener en cuenta que mas de siete millones de paginas nuevas
aparecen diariamente en Internet). Los buscadores logicos o booleanos se
fundamentan en el uso de palabras clave; su mecanismo consiste en ordenar la
busqueda a través de términos unidos por conjunciones: or —el buscador sirve todos
los documentos que contengan alguna de las palabras clave-, xor —situado entre las
dos palabras elegidas devuelve toda la informacion en la que se encuentren los
términos seleccionados pero excluyendo los casos en que se encuentren los dos-, not—
excluye de la busqueda a todos los documentos que contengan las palabras clave-, y
and —que selecciona aquellos documentos que incluyan todas las palabras clave-.
Google se ha convertido en el mayor buscador del mundo: mil trescientos millones de
paginas indexadas le avalan. Su secreto estd en servir los resultados por orden

cualitativo: cuando se hace un rastreo, la primera pagina que devuelve es aquella que
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1° El usuario telecarga el interfaz de Napster, un sistema de
ficheros musicales.

2° El usuario expone sus ficheros musicales en formato MP392 en
el servidor central de Napster.

3° Otro internauta pide uno de esos ficheros anunciado en el
menu central de Napster.

4° El servidor pone en contacto los usuarios “oferente” y
“demandante”.

5° El fichero se transmite de PC a PC.

FreeNet, Gnutella y MojoNation, en lugar de pasar a través de un
ordenador central, conectan directamente entre si a todos los discos
duros de cada una de las redes P2P; a diferencia de Napster, estas redes
son estructuras descentralizadas, fuera de ningun control, lo que las
mantiene al margen de persecucion legal por parte de empresas o
tribunales. Es decir, todos los ordenadores conectados llevan
incorporados un programa que les convierte en motores de busqueda.

Su esquema de funcionamiento seria:

1° Los usuarios cargan en su ordenador el interfaz de Gnutella.

2° Un usuario envia una peticion de un fichero en el que esta

interesado.

mayor numero de usuarios haya considerado interesante como para incluir una
recomendacion en su pagina.

92 MPEG-1 layer 3, formato de comprension estandar de audio para distribucion de
musica en Internet. Permite obtener una gran calidad de sonido con ratios de

comprension elevados.
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3° Esa peticion es analizada por los PCs conectados; si puede
satisfacerla, lo hace inmediatamente; si no, reenvia de forma
instantanea la peticion a otros usuarios.

4° Un usuario que lo tiene ofrece el fichero y lo transmite al
demandante.

Filetopia —de file, en inglés fichero, y utopia- es un programa de
origen espanol que permite intercambiar todo tipo de ficheros punto a
punto que se envian encriptados para proteger el anonimato del
usuario. En su version “2.7” incluye buscador y un sistema de
comunicacion entre usuarios bajo protocolos seguros. Se trata de un
programa dirigido inicamente a empresas pensado para ahorrar costes,
lo que se consigue al tener los contenidos repartidos por los
ordenadores de la empresa, puesto que pueden compartir su
informaciéon con los demas. Ademas, con el P2P es posible la
colaboracion en un mismo proyecto de usuarios situados en localidades
remotas. Integra la tecnologia DRM -Digital Rights Management- que
permite a los autores controlar el tipo de distribucion de sus
contenidos, tanto en fechas caducidad como en duracion93.

Desde la aparicion del formato MP3 y el fenomeno Napster, las

companias discograficas buscan sistemas que les protejan de lo que

93 Enrique Martin diseii6 este programa en el verano de 1998. En su primera versiéon
no incluia buscador, lo que impedia a sus usuarios encontrar los archivos que les
interesaban. Cuenta con 112.000 usuarios registrados, con la incorporaciéon de una

media de 1.500 personas nuevas al dia.
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denominan “piratas”. De ahi que la SDMI (Secure Digital Music Initiative)
esté trabajando en el desarrollo de sistemas anticopia, como las marcas
de agua, tecnologia de la que hablaremos mas adelante y que permite
incluir en cada cancion —-o archivo del tipo que sea- algunos bits,
imperceptibles para los sentidos humanos, encargados de limitar el
numero de veces que se puede copiar o indicar qué dispositivos pueden
reproducir el archivo, entre otras restricciones.

Estos programas de intercambio gratuito de ficheros estan
teniendo serios problemas legales: el 26 de julio de 2.000 la juez
Marilyn Hall Patel hizo publico un mandato preliminar en contra de
Napster Inc. ordenando su cierre; sin embargo, la Sala Novena del
Tribunal de Apelaciones de los Estados Unidos, puso fin a este cierre
dando un plazo a los responsables de Napster para presentar una
alternativa que preservara los derechos de autor y de las companias
discograficas. Como el 13 de febrero no se hubiera presentado tal
solucion, la juez Patel ordeno la clausura de este web si no se tomaban
medidas en 72 horas para evitar el intercambio gratuito entre sus
usuarios; se trataba de una medida cautelar a la espera de que se
celebre un juicio contra Napster. Sin embargo, sus abogados ofrecieron

el 2 de marzo un sistema® para bloquear el intercambio de las

94 Se trata de unos filtros que impiden el intercambio de canciones bajo el nombre de
autores y titulos registrados. Se muestra ineficaz si las canciones han sido guardadas
por los usuarios en el disco duro de sus ordenadores con un titulo modificado
ligeramente (algunos escriben los nombres a la inversa); sin embargo, si las
companias discograficas encuentran camuflados bajo titulos inventados temas cuyos
derechos poseen, Napster se vera obligado a bloquearlos en un plazo de cinco dias.
Para ello Napster ha firmado un acuerdo con la firma Gracenote que posee una base
de datos CDBD que permite controlar la descarga de los ficheros musicales
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canciones de las que no tienen los derechos, lo que ha llevado a la
magistrada a ordenar un receso en el juicio. Ademas, en abril, los
responsables de Napster comparecieron ante una Comision Judicial en
el Senado de los Estados Unidos para defender su postura y solicitar
una legislacion especifica para la musica online.

La multinacional alemana Bertelsmann, principal socio de
Napster, ha desarrollado un programa, bajo el nombre de Snoopstar,
para buscar archivos musicales a través de Internet que podria
sustituir a Napster en caso de que los tribunales ordenaran su cierre®>.

También Gnutella podria tener problemas legales en breve en lo
que ha distribucion de peliculas se refiere, ya que la Motion Picture
Association of America (MPAA)°© o Asociacion de la Industria
Cinematografica de América podria demandarlo por violar la Ley de

Propiedad Digital, Digital Millennium Copyright Act (DMCA), como ya ha

catalogados por titulo de cancién o autor y sus multiples variantes; hasta la fecha ya
cuenta con doce millones de datos y tiene registradas hasta 140.000 variaciones de
250.000 nombres diferentes de artistas musicales. Sin embargo, los usuarios ya ha
conseguido burlar los primeros filtros con programas como el Pig Encoder, que cambia
el orden de las letras a fin de que los controles no reconozcan los registros vetados.
Fuentes: nov@tec, 20.12.00; El Mundo, 22.2.01 y 7.3.01; ARIADN@, 8.3.01 y
tecnologik@, 22.3.01.

95 Un dia antes de esa ultima comparecencia ante el Senado, Bertelsmann habia

anunciado el lanzamiento de MusicNet, un Napster de pago con el respaldo de AOL
Time Warner, y EMI Recordered Music. Sony Music y Universal Music, de Vivendi, con
PressPlay (antes Duet) y Microsoft con MSN MusicSite han anunciado ya sitios
similares. Esta 1ultima comenzara como emisora de radio online entre cuyos
contenidos estara la musica; mas adelante se podran realizar las suscripciones y las
descargas de archivos en el PC del usuario suscriptor.

% Integrada, entre otros, por Walt Disney, Sony Pictures Entertainment, Metro-
Goldwyn-Mayer, Paramount Pictures, Twentieth Century Fox, Universal Studios y

Warner Bros.
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hecho con otras companias?®’. La dificultad estriba en que, a diferencia
de estas, Gnutella —como se explica anteriormente- no facilita un punto
central a través del que la gente se pone en contacto. En su lugar, los
sistemas de Gnutella se comunican a través de una gigantesca cadena
daisy de ordenadores individuales, sistema que facilita la conexion de
un numero de dispositivos a través del canal SCSI; de ahi que la MPAA
tenga que acudir a los ISP (Internet Service Provider)°® para demandar a
los infractores. Ademas, el intercambio de peliculas no esta tan
extendido como el de ficheros musicales, puesto que las peliculas
requieren un mayor ancho de banda y en algunos casos su descarga
supone varias horas.

Napster no es el unico fenomeno que hace de Internet —en
expresion que recogiamos anteriormente de Echeverria-, como lo es
cualquier calle de una ciudad, una forma de intercomunicacion
descentralizada, horizontal, multidireccional e interactiva. EIl
denominado comercio universal o u-commerce es una modalidad de

comercio en que los objetos —a través de chips y microprocesadores-

97 Scour, iCraveTV.com, y RecordTV.com. Fuente: tecnologik@, 26 de abril de 2.001.

98 Denominados también IAP (Internet Access Provider), son empresas y organizaciones
que ofrecen acceso a Internet, ademas de otros servicios relacionados denominados
OSP (Online Service Providers), como coreo electronico y hospedaje de paginas web.
Tienen una linea de comunicaciones dedicada conectada permanentemente a Internet
para que sus usuarios puedan acceder a ella. Estos comunican por linea telefénica,
mediante un moédem, con el ISP que, tras comprobar su identidad mediante una clave

y una contrasena, concede el acceso a la Red.
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tienen la posibilidad de comunicarse®® y que se caracteriza por ser
continuo y participar en todas las etapas de la economia. Aglutina todas
las féormulas de negocio conocidas: e-commerce, m-commerce, t-commerce
o0 d-commerce (comercio directo)l?. La esencia del u-commerce viene
definida por sus cuatro caracteristicas: universal, ubicuo, unico y
unisono.

Actualmente, la imposibilidad de acceder a la Red desde cualquier
ligar y las incompatibilidades de estandares en las redes condicionan el
uso de teléfonos moviles, las agendas electronicas —-PDAs- o los
ordenadores portatiles. La universalidad subsanara estas diferencias
permitiendo al usuario conectarse a Internet de forma continua desde
cualquier lugar del mundo. Los problemas de estandares se han
solucionado dando mayor potencia a los microprocesadores y la
dificultad de los lenguajes informaticos se ha solucionado con el
lenguaje binario, que es como se comunican los ordenadores.

Con la ubicuidad nos referimos a que los ordenadores estan
integrados en todos los utensilios y objetos de uso cotidiano -lavaplatos,

agendas, coches- que al wutilizar microprocesadores permitiran

99 Por ejemplo: un camién de reparto pasa frente a una tienda y el conductor recibe en
su agenda electronica un mensaje de una de las neveras de refrescos que le advierte
de que faltan bebidas. Una persona entra en el aeropuerto y al encender su moévil le
aparece el mensaje informandole del retraso de su vuelo o de la puerta de embarque.

100 Visa, Sun Microsystems y Cisco System explotan la plataforma Direct Exchange,
una red de pago privada que permitira gestionar hasta 60 millones de diferentes
modalidades de pago online cada hora, bajo la premisa de que el usuario accedera a la
red en cualquier momento, desde cualquier dispositivo y a través del sistema o

modalidad que prefiera. Fuente: ganar.com, abril de 2.001.
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multiplicar la inteligencia, aplicaciones y utilidades de estos
dispositivos!0l,

Sin embargo, no todas las personas acceden a Internet al mismo
tiempo, ni buscan las mismas cosas, ni se conectan siempre desde el
mismo dispositivo. Por ello, la unicidad presupone la adaptacion de los
contenidos y la personalizacion del servicio en funcion del contexto que
rodea al usuario!02.

Unisono se refiere a la integracion y el entendimiento entre los
diferentes dispositivos, que se vera facilitada por las tecnologias como
Bluetooth193 y Rfid —dispositivo de identificacion por radio frecuencia-.
Las principales ventajas de estas tecnologias de radio frecuencia son su
bajo coste y las posibilidades que ofrecen dentro de los entornos

inalambricos, de forma que una persona pueda conectar sin necesidad

101 En 2005 habra 96 millones de usuarios estadounidenses conectados a Internet
desde dispositivos méviles. El 78% lo hara a través de teléfonos moéviles, mientras que
el resto —21°1 millones- lo hara desde otros dispositivos inalambricos. Fuente: Jupiter
Media Matrix, abril de 2.001.

102 Asi, si se conecta desde un teléfono movil podra recibir las noticias en formato de
texto, mientras que si accede desde su ordenador, las podra recibir en video y audio.
Igualmente, si se conecta un domingo desde su casa querra conocer los resultados del
fatbol, mientras que si lo hace desde su ofician el lunes por la mafana, sera
informacién deportiva lo que demande.

103 Interfaz de radio de bajo consumo y bajo coste entre los teléfonos moviles y sus
accesorios para la transmisién de voz y datos. Aunque de momento el alcance de las
transmisiones es de 10 metros, este ano 2.001 se venderan 11 millones de
dispositivos con esta tecnologia por un valor de 2.500 millones de dolares. Fuente:

Frost & Sullivan, abril de 2.001.
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de cables su ordenador portatil, impresora, agenda electronica, teléfono
movil o televisor dentro de un espacio determinadol04.

Pese a todo, las posibilidades del u-commerce se veran frenadas
hasta que no se solventen de forma definitiva las dificultades que

ocasionan las diferencias de estandares y los retrasos en la integracion.

104 Por ejemplo, si un usuario anade un teléfono a su agenda electronica, también

quedara grabado en su teléfono mévil o en la agenda de su ordenador portatil.
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2.3 El papel creciente de Internet en los medios.

Una muestra del papel creciente que Internet esta adquiriendo
para los medios de comunicacion tradicionales es que, en lugar de
competir con las ediciones electronicas, la mayoria de los periddicos de
Europa han decidido unirse a ellas. Los editores diversifican los
servicios interactivos, con miras a ampliar e internacionalizar sus
lectores!05.

De todos los medios de comunicacion, precisamente el que antes
y mejor se ha integrado en las nuevas tecnologias -especialmente en la
Red- ha sido la prensa escrita. Actualmente la confeccion de un

periodico es digital desde el principio hasta el final, pese a que en

105 Segtin un estudio efectuado en Francia por Mediangles, el 30% de las visitas que

reciben las ediciones digitales proceden del extranjero.
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ultima instancia los bits se conviertan en atomosl®. Pero esto ha
cambiado con el periodismo electronico, al recibir en el ordenador esos
bits es el usuario el que decide convertirlo en atomos a su medida y
segun sus preferencias de papel, color, tamano, letra, etc.

Para algunos analistas, en las proximas décadas -segun el
profesor Soria so6lo hasta el ano 2020- conviviran los diarios impresos y
los digitales197. Para otros seran complementarios. Segun los primeros,
los avances tecnologicos y los altos costes del papel y de la distribucion
haran desaparecer el periédico tradicional impreso; afirman que, de
hecho, el 16 % de los lectores de diarios en Internet en los Estados
Unidos han dejado de leerlos en papel, lo que supone una pérdida de 80
millones de lectores; ademas, los lectores de prensa comprendidos entre
los 19 y 31 anos han descendido del 30% al 12% del total de su

audiencia.

106 E] proceso que se sigue hoy dia en la elaboracion de un periédico empieza por el
texto que se escribe en el ordenador; el reportaje se envia por correo electrénico; las
fotos se digitalizan y también se transmiten por cable; y la paginaciéon se realiza
mediante sistemas de disefio asistido por ordenador, que preparan la informacién
para transferirla a una pelicula o para grabarla directamente en planchas. Es decir,
toda la concepciéon y elaboracion del periédico es digital, desde el principio hasta el
final, momento en que la tinta se vierte sobre el papel. Es aqui, al final del proceso,
donde los bits se convierten en atomos. Cfr. Negroponte, N.: El mundo digital
Barcelona, 1995, pag. 76.

107 No estamos de acuerdo con Terceiro cuando afirma que esta convivencia supondra
el uso mas superficial y espontaneo del periédico impreso con el mas premeditado y
profundo, via hipertexto, del digital (Cfr. Terceiro, José B.: Sociedad Digital. Del homo
sapiens al homo digitalis. Madrid, 1996, pag. 173). Estamos mas préoximos a Idro
Montanelli para quien en el futuro leer un periédico impreso sera senal de distincién

(en mayor medida todavia que en la actualidad, cabria anadir).
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Para los segundos!®® la sobreabundancia de informacion en la
Red y la escasez de tiempo de la audiencia, constituiran el principal
problema para la prensa electronica; ello unido a que estiman que los
avances tecnologicos iran mas despacio de los que se cree y, asi, lo que
la tecnologia permita no se correspondera con las demandas de la
sociedad. Afirman que, de igual forma que ni la radio ni la television
acabaron con los periddicos y los libros hace unas décadas, tampoco
podra hacerlo ahora Internet. Al contrario estiman que la prensa escrita
puede recibir un impulso. Se basan en que, pese al descenso
generalizado de la difusion y el numero de cabeceras, hay actualmente
en la Union Europea 1.321 periddicos, de los cuales la mitad estan
presentes en Internet. Segiin la Asociacion Mundial de Periodicos, en
1999 eran 632 los diarios europeos que mantenian ediciones
electronicas. Encabezaban la lista Alemania (120), Espana (40) y
Escandinava (Noruega, 53; Suecia, 70 y Finlandia, 40)109. Las revistas
parecen menos interesadas en la Red; esto quiza se deba a la relacion
mas directa de los diarios con la actualidad candente.

Pese a todo, algunos editores de la prensa diaria todavia temen

que la actualizacion continua en la Red pueda fagocitar la version

108 De Laubier, C.: La présse online en Europe.

109 Fuente: World Association of Newspapers, 1999.
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impresa de sus periodicos; otros, sin embargo, son mas optimistas a la
vista de los primeros resultados!10,

Para incrementar su audiencia y evitar duplicidades los editores
de periodicos digitales evitan cada vez mas la mera trascripcion de la
version en papel. Es el caso, por ejemplo, de The Times y The Sunday
Times en Estados Unidos!!l. En Europa, el diario sueco de mayor
difusion, Aftonbladet, ha sido uno de los primeros —junto con el irlandés
The Irish Times- en ofrecer ya desde 1994 unos contenidos mas amplios
en la Red que en la version impresa con actualizacion permanente de
noticias, debates en directo -conocidos como chats-, reportajes
audiovisuales y difusion directa de los despachos de las agencias de
noticias. Las caracteristicas técnicas de Internet permiten también a las
ediciones digitales diferenciarse de las versiones impresas y obtener un
mayor rendimiento econémico mediante la venta de productos
derivados como recopilaciones de articulos, anuarios o estudios, y de

otros servicios como viajes, discos, o entradas a espectaculos.

110 Aunque The Wall Street Journal perdié algunos miles de suscriptores de la version
impresa, mas del 60% de los lectores de la version electréonica no lo hacian antes en
papel. Eso pese a que este diario financiero norteamericano es, desde 1996, uno de
los pocos periodicos electronicos de pago. Por el contrario, la mayoria de las cabeceras
del mundo han optado por la gratuidad, con el fin de generar un volumen de trafico de
visitas atractivo para los anunciantes.

111 E] grupo Murdoch ha creado News Network, una filial que se encarga de todos los
aspectos técnicos de la produccion electrénica, lo que permite a los peridédicos
concentrarse puramente en los contenidos. Gracias a eso por primera vez, las
versiones electronicas de The Times y The Sunday Times tienen unos contenidos mas

amplios que sus ediciones impresas.
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Los primeros diarios electronicos que se introdujeron en Internet
fueron estadounidenses; el pionero fue el Mercury Center al que
inmediatamente siguieron al Wall Street Journal, Washington Posty New
York Times. En Espana los primeros que se incorporaron, en 1994,
fueron los diarios catalanes El Periédico de Cataluna, Avui y La
Vanguardia, a los que posteriormente siguieron los madrilenos EI
Mundo, ABCy El Pais, y un buen numero de diarios regionales.

El nuevo formato es la ventaja mas destacada de toda publicacion
electronica, que facilita navegar por una gran cantidad de informacion
gracias a un sencillo sistema de busquedas, compuesto por los indices y
menus jerarquicos, despuntando como aportacion mas novedosa los
enlaces hipertextuales. Estos enlaces ayudan a moverse por todo el
texto y realizar busquedas a la medida. Otra de esas ventajas es facilitar
la informacion en tiempo real: segun el redactor acaba de escribir su
texto, este aparece en la seccion correspondiente de periodico y el lector
puede comenzar a leerlo en su pantalla. Esto permite mantenerse
informado en todo momento al igual que en una agencia de noticias ya
que, segun se van sucediendo los hechos, los periodistas actualizan las
noticias.

Pero lo que supone ya la mayor innovacion del periodismo
electronico es lo que comunmente se ha denominado “periodico a la
carta” y, mas técnicamente, se designa como personalizacion de los
contenidos: el advenimiento de la self~-communication frente al ocaso de

la mass-communication. Cualquier usuario puede confeccionar para si
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mismo un peridodico digital; el grupo de profesionales encargados de
elaborar el periodico personalizado analizara, contrastara y seleccionara
las informaciones que haya solicitado el lector elaborandolas a partir de
las recogidas de medios de comunicacion y bases de datos de todo el
mundo. De forma que los medios dejaran de informar sobre noticias de
interés general, propias de la mass-communication, y se convertiran en
proveedores de datos de interés particular, satisfaciendo el
individualismo propio del la self-communication.

Internet también cambiara el habito de ver la television!l? y
encaminara a la audiencia hacia una television mas inteligente y activa.
Una television que se adapte a sus necesidades. La interactividad
permitira participar, intercambiar y modificar la informacion!13.

La tecnologia llamada Open TV!4 permite acceder a Internet y
enviar y recibir correo electronico a través del televisor; incluye el
servicio Spyglass Prism que se basa en un servidor que reorganiza y
reformatea el contenido web estandar de manera que sea visualizable a

través de los descodificadores o Set Top Box (STB), teléfonos moviles y

112 La primera emisora en introducirse en la red fue la CNN, que con un disefio
sencillo y atractivo ofrece paginas actualizadas minuto a minuto con noticias
agrupadas en diez secciones tematicas.

113 En 2.005 habra 625 millones de personas en el mundo con acceso a servicios
interactivos a través de television (Fuente: Strategy Analytics). En Espana el 16% de
los hogares estd abonado a plataformas digitales; en 2.004 superara el 30%. En el
total de la UE, el 45% de europeos tendran acceso a la television digital en 2.005

(Fuente: Datamonitor).
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otros dispositivos distintos a los ordenadores personales. Asi se supera
uno de los problemas que planteaba la navegacion a través de la
television: reconocer los mismos estandares utilizados en el PC, como
formatos Flash o Aplet de Java.

Mediante esta tecnologia la senal se recibe en un STB que permite
no soélo el acceso y navegacion por Internet y correo electronico, sino
también enviar mensajes a teléfonos moviles y seguir viendo
simultaneamente los programas de television, incorporar una tarjeta
bancaria que permite el pago de las compras realizadas a través de
Internet, los programas de pago o la realizacion de operaciones
financieras. Todo ello es posible porque la senal de respuesta a los
servicios interactivos se realiza telefonicamente, de ahi que los STB
lleven incorporados un médem, normalmente de 56 K.

También es frecuente que los usuarios reciban un mando a
distancia, que funciona como un ratéon, y un teclado inalambrico que
permite navegar, escribir, enviar y recibir correo electronicolls.

El principal inconveniente que presenta actualmente el acceso a
Internet por television es que los STB no disponen todavia de disco duro

y las soluciones que aporta son cerradas. No es posible descargar

114 En Espana Via Digital y Quiero TV utilizan esta tecnologia. Ultimate TV, en
EE.UU., integra el acceso a Internet con la programacion de Directv -mas de 200
canales via satélite- y multiples servicios de television interactiva.

115 Freedomland ITN, primera compania de acceso a Internet por television, ofrece
ademas una tarjeta electrénica, smart card, que almacena la informacién del usuario y
actia como llave de acceso al portal, que es de uso exclusivo para sus clientes.

Fuente: ARIADN@, 15 de marzo de 2.001.
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programas a voluntad o seleccionar otro software para gestionar el
correo electronico o un nuevo navegador.

Una de las nuevas posibilidades que ofrece el acceso a Internet a
través del televisor es el llamado t-commerce, que se define como el
conjunto de procedimientos técnicos y operativos que permiten a un
usuario enviar una orden de compra de productos o servicios
publicitados a través de la pantalla de su television, usando para ello el
mando a distancia u otro accesorio conectado al terminal de television,
como un teclado; es decir, el usuario utiliza la television como un
sistema de acceso a servicios de comercio electronico!16.

Pero como la television es un medio en el que toda la inteligencia
se halla en el punto de emision, en vez de pensar que el proximo avance
tecnologico sea aumentar su resolucion, mejorar el color o recibir mas
programas, ha de preverse como un cambio en la distribucion de la
inteligencia o, mejor dicho, como el traslado de una parte de la
inteligencia desde el emisor al receptor. Si el televisor no se recicla en
aparato inteligente y solo emite mejores imagenes cada vez, puede ceder
espacio frente el ordenador personalll’”. La optimizacion de la
informacion y del entretenimiento que asegura el ordenador hara que

filtre, seleccione, priorice y maneje la informacion y que, a la vez,

116 Planeta 2.010 ha lanzado dos plataformas de televisién interactiva que incorporan
desarrollos de t-commerce: geoPlaneta, ocio y viajes, y Beca, entretenimiento didactico
y formacion. Las aplicaciones pueden implementarse en todas las plataformas:
terrestre digital, satélite y cable. Fuente: ARIADN@, 15 de marzo de 2.001.

117 Negroponte, N.: Op. cit., pags. 34 y 67.
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ofrezca una produccion personalizada. La television interactiva no es de
momento rival para el PC a la hora de navegar ni comprar y tampoco
parece que lo vaya a ser a medio plazo!18.

Sin embargo, es mas que probable que la integracion de Internet
en el televisor, a través de diversos tipos de dispositivos, cambie esta
tendencia; ademas parece que el futuro vendra marcado por la
convergencia de diferentes tipos de empresas cuya asociacion
proporcionara al consumidor todo lo que necesita. Los proveedores de
servicios de Internet (los ISP) y los de contenidos podrian llegar a
acuerdos entre si e, incluso, emplear la tecnologia de terceros!!® para
que el wusuario tenga un UuUnico dispositivo como centro de
entretenimiento.

En lo que respecta a la relacion de la radio con la Red, un equipo
minimo es suficiente para acceder desde un ordenador personal a miles
de emisoras de todo el mundo, muchas mas de las que se pueden

captar con un receptor convencionall20: informacion!?! y musical?2,

118 Las previsiones de ingresos en 2.000 de los minoristas online europeos por ventas
a través de ordenador son de 8.459 millones de euros; mientras que por television
interactiva, s6lo de 84 millones. Para 2.005 las previsiones son de 141.059 millones
frente a 27.996 millones, respectivamente. Fuente: Forrester Research, octubre 2.000.
119 Sony con su consola PS2 o Microsoft con la Xbox.

120 Solo la web de live-radio.net ofrece vinculos a 3.500 estaciones, tanto
convencionales como puramente digitales, de un centenar de paises. También
ilgradio.com y broadcast.com ofrecen enlaces similares. Otro sitio interesante y
periédicamente actualizado es internetradiolist.com.

121 euromixonline.com es un servicio de la Red de Radios Europeas que difunde

permanentemente programas realizados en dieciocho idiomas. El propoésito es
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como venia siendo habitual en este medio, y posibilidades
interactivas!23, como novedad, son algunas de las opciones que ofrece.
Pero sobre todo, Internet se ha convertido en un gran aliado de la radio
digital ante el alto precio de los receptores digitales actualmente en el
mercado. La tecnologia DAB se asienta sobre el mismo “idioma” que los
ordenadores!2?4, de ahi que estos sean una excelente plataforma para

escuchar la radio digitall2s.

presentar lo mejor de la radio europea de calidad, mediante una combinaciéon de
informativos y programas culturales y de variedades.

122 La musica esta presente a través de una serie de radios que sélo transmiten en
Internet. Por ejemplo, operaradio.com ofrece ocho emisoras de 6pera y musica clasica
en general, que abarcan desde la retransmision de conciertos hasta la difusion de
antiguas grabaciones de Caruso. Los servicios interactivos de esta web permiten, por
ejemplo, acceder a una serie de datos sobre el compositor y la grabacion de las piezas
transmitidas en cada momento. También los otros géneros musicales estan presentes
en la red: noproblemo.com difunde exclusivamente en Internet una seleccién de soul y
hip-hop francés; las estaciones californiana klon.org y la britanica jazzfm.com, jazz; y
artlibitum.com difunde las 24 horas del dia musica techno, house, drum & bass y jazz
desde su sede en una agencia neoyorquina de disefno.

123 La radio israeli irne.com, permite al oyente la posibilidad de explorar sus archivos
musicales para elaborar una lista personalizada, que una vez preparada se puede
modificar y escuchar cuantas veces se quiera. El usuario, ademas, puede ofrecer
acceso directo a su seleccion musical desde sus paginas personales.

124 La compania The Audio Mill distribuye una aplicaciéon para sintonizar con las
radios de Internet y grabar sus emisiones y canciones. Fuente: ganar.com, abril de
2.001.

125 Sin embargo, la compania IMNetworks ha firmado un acuerdo con la holandesa
Phillips para incluir conexién via Internet a emisoras de radio en equipos
convencionales. Una posibilidad que, segiin los analistas, llevaria la Red a una nueva
audiencia que accederia a ella de la misma manera que una emisora por

radiofrecuencia.
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Internet facilita una radio interactiva: se participa a través de
correo electronico; el usuario puede seleccionar los programas para
escucharlos en el momento que prefiera -radio a la carta-; también
entra a las noticias de ultima hora con sonido texto e imagenes y a las
del tiempo o la bolsa; y si quiere envia mensajes directamente a cada
espacio de la parrilla de programacion. Y para los anunciantes, como
veremos a continuacion, sera un buen escaparate ya que en menos de
diez segundos los “oyentes” pueden estar visitando su sitio web y
comprobar de qué les estan hablando; es una publicidad con resultados
inmediatos.

La publicidad, por tanto, también se vera afectada por Internet!26:
impactar, proporcionar informacion e interactuar con el cliente son sus
objetivos.

Por tanto, los formatos publicitarios cambian y adoptan nuevas
formas como el banner, el modelo de anuncio mas extendido en
Internet. Se trata de un faldon publicitario interactivo fijo en un lugar
destacado del web, generalmente en la parte superior de la pagina de
extremo a extremo, aunque los hay de menor tamano; aunque no es la
eleccion mas imaginativa, permite a los anunciantes copiar la campana

hecha en prensa. Ademas, a pesar del valor relativo que contienen en

126 En 2005 el volumen mundial de negocio del mercado de la publicidad online se
situara en 28.000 millones de doélares (5,15 billones de pesetas) Se prevé ademas que
alrededor del 6% de la facturacion del sector publicitario corresponda a Internet.

Fuente: Jupiter Communications, octubre de 2.000.
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términos de comunicacion, es el medio idoneo para dar a conocer las
marcas y sus contenidos de una manera clara e inconfundible, con el
valor anadido de que no es percibido por el usuario de Internet como
publicidad propiamente dicha, sino como un tipo mas de informacion y
como un enlace de acceso a los sitios de los anunciantes.

El “boton publicitario” es una forma de publicidad electronica
desplegable: pequenio formato cuadrado variacion del banner que suele
colocarse en un lateral de la pagina.

El pop-up es otra de estas modalidades, y consiste en una ventana
publicitaria que salta al entrar en una pagina web sin que el usuario lo
haya pedido.

El layer es un botéon a modo de pop-up que puede moverse por la
pantalla para llamar la atencion.

El “cursor animado” es otro reclamo publicitario que introduce
mensajes o animaciones del anunciante en sustitucion del cursor del
usuario.

El microsite es un pequeno sitio web dedicado integramente a la
transmision del mensaje publicitario. Suele contener imagenes y
caracteristicas de productos y servicios.

Interstitial es el anuncio que a toda pantalla interrumpe la
retransmision de determinados eventos como chats o partidas de
videojuegos.

Advertorial es el formato publicitario contratado con apariencia de

documento informativo.
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“Palabra clave” es la contratada por los anunciantes en los
buscadores para que, cuando el usuario introduzca ese término, el
buscador muestre la referencia correspondiente al sitio web del
anunciante.

Quick link, por ultimo, es el enlace que permite trasladarse muy
rapidamente. Suele ser una palabra que figura resaltada en una pagina
web y que, tras “cliquear” sobre ella, lleva a otro sitio web o a un
microsite relacionado.

Por otra parte, la imagen de marca y la eficacia de las campanas
se seguiran midiendo como hasta ahora: mediante sondeos, para
establecer la repercusion en los consumidores!?’. Sin embargo una de
las grandes ventajas de la publicidad en Internet es que el anunciante
puede en todo momento controlar la evolucion de la campana y
sustituir un banner si no esta siendo suficientemente eficaz ya que se
utilizan programas que permiten seguir el resultado en tiempo real de
las campanas publicitarias mediante completos informes128.

Pero en realidad, muchas de las mediciones que se estan llevando
a cabo en estos primeros tiempos de Internet se consideran sesgadas o
inexactas. Por ejemplo, el niumero de accesos o hits que recibe un web

no puede considerarse una medida de su audiencia. Cada archivo

127 Para alcanzar un grado de reconocimiento de marca superior al 80 % los portales
espanoles deben realizar una inversion de mas de 1.000 millones de pesetas. Fuente:
ARIADN@), 15de febrero de 2.001; entrevista a Carlos Ochoa, de “baquia.com”.

128 Fuente: adLINK Internet Media.
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grafico o de texto descargado por un visitante cuenta como un hit. Por
tanto, una sola visita a una pagina que entre textos e imagenes se
compone de un total de diez archivos cuenta como diez hits. Asi pues,
los hits no resultan particularmente fiables como unidad de medida.

Pero también el recuento de paginas induce a error, debido a la
extendida practica del caching, por la que los proveedores de acceso a
Internet descargan enteros los webs de mayor popularidad y los
almacenan en sus sistemas. Asi, los usuarios de tales proveedores
pueden acceder infinidad de veces a las paginas descargadas, sin que el
web original registre el menor movimiento.

Por un momento se pens6 que la soluciéon para medir la eficacia
de la publicidad en la Red seria el indice de cliqueo o clickthrough,
basado en el numero de internautas que pinchan los anuncios para
obtener mas informacion, pero también tiene sus inconvenientes ya que
no mide el grado de recuerdo.

En resumen, las auditoras especializadas!?9 aplican cuatro
metodologias para la medicion de audiencias en Internet: encuestas a

posteriori, encuestas online, archivo log y panel de usuarios.

129 En Espafia operan las nacionales OJD y AIMC —Asociacién para la Investigaciéon de
los Medios de Comunicacion-, responsable del EGM, y las foraneas Media Metrix,

NetValue y Nielsen//NetRatings.
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Las encuestas a posteriori, como toda investigacion basada en el
recuerdo, encuentra su principal inconveniente en que depende
demasiado de la memoria de los encuestados y de su sinceridad.

Las encuestas online también tienen un inconveniente:
Unicamente participan usuarios de Internet, por lo que us resultados
suelen ser muy optimistas al tratarse de una poblacion ya muy
familiarizada con el medio; ademas, la encuesta so6lo aparece en los
webs afiliados a la auditora que promueve la iniciativa, reduciéndose
también el universo de participantes.

El archivo log basa sus resultados en registros que graban las
empresas en un archivo de este tipol30; sin embargo, este registra la
entrada de las maquinas a una pagina, no las de los usuarios y puede
contar dos veces una pagina con frames!3! y como una visita la entrada

de un robot buscador o spider!32, por ejemplo. Por tanto, para asegurar

130 Archivo en el que se almacenan todos los eventos ocurridos en un sistema
informatico. En Internet, el analisis del log permite obtener una informacién detallada
de los habitos de los usuarios, las paginas mas visitadas, zonas de las que proceden,
numero de paginas descargadas, etc.

131 Separacion de una misma pagina web en dos o mas secciones HTML
independientes. Cada una de ellas se llama frame y puede actuar por separado. Lo
mas habitual es colocar a la izquierda de la pantalla un indice de los temas del sitio
web y, al ir pulsando, van cambiando las paginas de la zona de la derecha. Tiene dos
ventajas: se tiene permanentemente presente el indice y se reduce el tiempo de
descarga.

132 Motor de busqueda que comienza en una pagina web y, ademas de acceder a cada
link visitando las paginas enlazadas, va revisando todas las paginas de Internet.
Almacena todas las URL (Uniform Resource Locator) —direcciones donde estan alojadas-
visitadas y las introduce en una base de datos, donde las indexa a partir de palabras

clave presentes en la pagina o de todas las palabras que aparecen.
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su fiabilidad se necesita un proceso de depuracion de datos que
realizan auditoras externas.

El panel de usuarios fundamenta sus datos en una muestra
aleatoria de la poblacion, por lo que su fiabilidad dependera de la
rigurosidad con que seleccione a los participantes. Este sistema de
medicion de audiencias extrae los habitos de navegacion de una
muestra representativa de usuarios y sus datos se extrapolan a toda la
poblacion: se distingue de los métodos anteriores en que mide in situ el
comportamiento de las personas ante la Red, permitiendo conocer
perfiles sociodemograficos, tiempo invertido en la lectura de una pagina
o banners vistos.

Para obtener estos datos la compania de medicion de audiencias
instala en el ordenador del usuario un programa informatico que extrae
sus habitos de navegacion y los envia a la auditora para que los
procese; este programa también se instala en el ordenador del analista
auditor para identificar al usuario y registrar esos habitos asi como el
uso de otras utilidades online, como el chat, correo electronico, etc.

Por lo que queda dicho de estas metodologias, si se quiere conocer
realmente como es la audiencia de un web lo mejor sera combinar los

resultados de las distintas metodologias133.

133 Fastinfo, asociacion que engloba a los principales estamentos publicitarios
estadounidenses, ha revelado que existen deferencias de hasta un 300 % entre las
mediciones basadas en el archivo log y aquellas extraidas de un panel de usuarios.

Fuente: ganar.com, enero de 2.001.
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La audiencia en Internet también tiene sus unidades de medida:
los vistantes Unicos, que permiten conocer en términos cuantitativos el
universo de la poblacion que sigue unos servicios; las paginas vistas,
que indican el grado de interés de los visitantes; la proporcion de
paginas vistas por visitante unico; y el magnetismo, o tiempo que cada
usuario pasa ante una pagina.

En cuanto a la planificacion online de medios, las empresas
especializadas son conocidas como “redes publicitarias”. Son companias
que llegan a acuerdos con webs para gestionar sus espacios
publicitarios, casi siempre en exclusiva. Incluso algiun grupo
multimedial3* ha puesto en marcha un servicio de mini campanas
publicitarias para particulares por el que cualquier usuario particular
puede promocionar su producto en Internet.

El sistema esta disenado para que cualquier persona sin
excesivos conocimientos de Internet pueda crear en pocos minutos su
propia campana. A través de un sencillo formulario el usuario toma
decisiones tales como calendario de la campana, ubicaciéon de los

banners o sitios web del grupo donde quiere insertarlos. Es otra forma

134 El1 Grupo Zeta a través de su division Zeta Digital, encargada de gestionar los
contenidos del grupo en Internet. El precio oscila entre 10.000 y 25.000 ptas. por
campana, y el coste por impresion esta en torno a las cinco pesetas; el pago se realiza
también online. Permite anunciarse Unicamente en medios del Grupo Zeta, y el
usuario es quien disefa el banner. El control de impactos de la campana se puede
realizar mediante DART, programa utilizado por muchas de las empresas del ramo y
que sirve para proporcionar estadisticas actualizadas en tiempo real sobre la

campana.
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de comunicacion interactiva, de wuniversalizar el acceso a la
informacion, convirtiendo al receptor en fuente de la informacion.

Una forma de “red publicitaria” son los servidores de anuncios!35,
sistemas que colocan los anuncios electronicos en el sitio adecuado en
el momento preciso. Buscando la eficacia publicitaria acuden a la
segmentacion del mercado, hoy posible gracias a las tecnologias de
gestion del espacio publicitario. Los informes de resultados que emiten
permiten corregir los fallos de las campanas cuando aun estan en
marcha y algunos, incluso, analizan el comportamiento del usuario
cuando, tras pinchar en el banner, se mueve por la pagina del
anunciante.

Estos servidores ayudan a las paginas, y por tanto a los
anunciantes, a conocer los datos del usuario que serviran para dirigir la
campana hacia objetivos concretos. Los archivos que el sistema deja en
el ordenador del internauta permiten saber, por ejemplo, el pais de
conexion, la fecha y la hora, el sistema operativo y el navegador
utilizados o el numero de veces que el usuario ha visto el mismo
banner. Si el web dispone ademas de una base de datos, la aplicacion
puede manejar informacion tan util como el sexo, la edad o la

ocupacion del visitante. Una tercera fuente de personalizacion son las

135 Tres multinacionales y sus respectivos productos operan en Espana: Dart (siglas de
la traduccion al castellano de las palabras clave “segmentacion”, “informes” y
“publicidad dinamica”) de DoubleClick; Open AdStream, de Real Media; y la versién
europea de AdForce, la tecnologia desarrollada por AdTech para Estados Unidos.

Fuente: ganar.com, marzo de 2.001.
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preferencias que demuestra el propio usuario cuando solicita
informaciéon en buscadores mediante palabras clave. Con todos estos
datos el servidor de anuncios puede enviar el anuncio que mas se
ajuste a los intereses de ese usuariols.

Ademas, las agencias publicitarias pueden saber si el usuario sélo
accede al banner o acaba por comprar el producto del anunciante, y
también modificar las campanas en menos de una hora. Los webs, por
su parte, tienen acceso a una gran variedad de informes sobre la
administracion de su espacio; incluso algunos de estos sistemas
asignan una sola cookiel37 a cada cliente, de manera que la informacion
de los wusuarios de cada web se registra en bancos de datos
independientes.

Importante también es para los medios aprovechar las sinergias
que Internet genera con respecto al denominado e-commerce o comercio
electronico. Como el modelo de gratuidad se afianza cada vez mas en
Internet y es probable que los ingresos publicitarios no sean suficientes

para financiar las webs, los medios de informacion tendran que

136 Se trata de una forma involuntaria de interactividad: el destinatario de esa
informacién, a veces sin saberlo, proporciona unos datos que le convierten en fuente.

137 Archivo con muy poca informaciéon enviado por un sitio web para que se almacene
en el disco duro del usuario. Permite al sitio web identificar al usuario, seguir su
trayectoria durante la visita para conocerle mejor y poder ofrecerle informacion mas
personalizada. Puede también conocer el sistema operativo, identificar la ultima
pagina visitada, conocer el navegador del usuario, guardar la informacion de registro y
acceso a un sitio web, etc. Cada vez que el usuario entre en ese sitio, las cookies
indican al servidor que este ya ha entrado antes. Existe la posibilidad de que el

usuario las rechace.
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sustituir los ingresos directos, aportados por el usuario, por ingresos
derivados del comercio electronico de bienes y servicios!38. Una
manifestacion de esta tendencia es la llamada “informacion de utilidad”,
en linea con el principio de las news you can use de norteamericanos y
britanicos!39.

Los editores también intentan aprovechar las sinergias entre los
medios para lo que tienden lazos editoriales a través de la Red, por

encima de las fronteras nacionales!40.

138 Este modelo econémico triunfa en los Estados Unidos donde, por ejemplo, The New
York Times ha establecido acuerdo de comercio electronico con Amazon y Barnes &
Noble. Al pie de las criticas literarias aparecen vinculos directos con los sitios de las
librerias, que abonan al periddico en torno al 10% de la facturacion realizada por este
medio.

139 Kl diario Ouest-France, el primero de Francia en el ambito regional, ha creado
Maville, servicio dirigido a una quincena de ciudades del oeste de Francia, en el que
las noticias locales conviven con la informacién practica y las tiendas virtuales.

140 Le Monde tiene acuerdos de colaboracion con el diario italiano La Stampay con El
Pais. Ademas el periédico francés presenté hace dos anos a la Comisién Europea un
proyecto de web educativo elaborado con el belga Le Soir y el britanico The Times. Por
su parte, el periddico financiero italiano Il Sole 24 Ore ha lanzado el proyecto Winds,

publicaciones tematicas en varios idiomas.
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3. DERECHO DE RECTIFICACION. PRINCIPIOS INSPIRADORES
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3.1 Definicion. Antecedentes historicos. Diversidad
terminologica.
a) Definicion.

En cuanto a la definicion del derecho de rectificacion el TC ya se
ha pronunciado en una sentencia a la que da el caracter de “definicion
jurisprudencial”; esta sentencia sienta las bases de lo que debe
considerarse el ejercicio de tal derecho; asi para el TC el derecho de
rectificacion “consiste en la facultad otorgada a toda persona, natural o
juridica, de ‘rectificar la informacion difundida, por cualquier medio de
comunicacion social, de hechos que le aludan, que considere inexactos
y cuya divulgacion pueda causarle perjuicio’ (art. 1°). Se satisface este
derecho mediante la publicacion integra y gratuita de la rectificacion,
referida exclusivamente a los hechos de la informacion difundida, en los
términos y en la forma que la Ley senala (arts. 2° y 3°). Configurado de

este modo, el derecho de rectificacion es s6lo un medio de que dispone
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la persona aludida para prevenir o evitar el perjuicio que una
determinada informacion pueda irrogarle en su honor o en cualesquiera
otros derechos o intereses legitimos, cuando considere que los hechos
lesivos mencionados en la misma no son exactos”141.

Como se puede apreciar, son varios los puntos en que el TC
confirma lo que establece la LO 2/1984 de 26 de marzo del derecho de
rectificacion, y que nos parece que se deben destacar:

a) En primer lugar, en cuanto al alcance subjetivo del derecho,
desaparece la distincion entre administracion y particulares, es decir,
entre derecho de rectificacion y derecho de réplica respectivamente,
como hacia la anterior Ley de Prensa de 1966; pone fin, por tanto a la
diversidad terminologica existente hasta ahora, como veremos mas
adelante. Se ha establecido un tnico derecho de rectificacion universal
para todas las personas fisicas y juridicas sin hacer distincion entre
publicas y privadas.

b) En segundo lugar, introduce la rectificacion universal en
cuanto al medio, sin cenirse a ninguno, como hacia la legislacion
anterior; se puede extender, por tanto, esta norma tanto a la prensa
como a la television, la radio, Internet o cualquier otro medio
comunicativo, cualquiera que sea su soporte.

c) En tercer lugar, en cuanto a la legitimacion, basta que el

rectificante sea aludido y que considere inexactos o perjudiciales los

141 FJ 4° de la STC 168/1986, de 22 de diciembre.
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hechos difundidos para que pueda ejercer la rectificacion, sin necesidad
de -como veremos mas adelante- demostrar previamente la falsedad de
esos hechos o la verdad de su version.

d) Y en cuarto lugar, establece el TC que, para la completa
satisfaccion del derecho, se requiere la publicacion integra y gratuita de
la rectificacion y que esta, a su vez, aluda so6lo a hechos y no a
opiniones, que quedan expresamente excluidos del ambito de proteccion
de este derecho, como nota también definitoria del mismo.

Sin embargo, lo que constituye una novedad en esta definicion
jurisprudencial es la configuracion del fundamento del ejercicio de este
derecho como medio exclusivamente preventivo del perjuicio: no se trata
de exigir responsabilidades por los danos ocasionados en el honor o en
otros bienes juridicamente protegibles del presuntamente ofendido -
para lo que el legislador ha establecido otros mecanismos legales que la
LO 2/1984 hace expresamente compatibles con el ejercicio de la
rectificacion-, sino de impedir que éstos lleguen a producirse. De ahi
que el TC hable de la “legitima finalidad preventiva” del derecho de
rectificacion.

Confirma asi la postura del TS que ha dicho que el derecho de
rectificacion “es una facultad que se otorga a la persona para prevenir o
evitar el perjuicio que una determinada informacion puede irrogar en su
honor o en cualquiera otro derecho o interés legitimo, cuando considera

que los hechos lesivos mencionados en la misma no son exactos, y esta
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finalidad es independiente de la reparacion del dano causado por la
difusion de una informacion que se revela objetivamente inexacta”142.

Con esta configuracion jurisprudencial del derecho de rectificacion
como instrumento preventivo de los danos que una informacion pueda
causar en los intereses personales de una persona fisica o juridica son
coincidentes algunos autores como Sobraol43, Puglial44, Musattil4> y
Gonzalez Ballesteros146.

Otra parte de la doctrina, entre los que se encuentran Biolley!47,

Satanowskyl148, Serra Pinar!49, Blin, Chavanne y Drago!®® y Jiménez

142 FJ 3° de la STS 8817/1989, de 11 de diciembre. Ver también FJ 4° de la STC 168/
1986, de 22 de diciembre, Sentencia 240/92, de 21 de diciembre y la STS de 3 de
marzo de 1989.

143 “Es un medio urgente de tutela del derecho al honor otorgado a las personas

naturales o juridicas que sufran una lesién injusta en su prestigio o dignidad por
haber sido citadas o aludidas en un érgano informativo, consistente en la facultad de
exigir la insercién del escrito en que se aclaren o rectifiquen los conceptos indebidos,
independiente de otras acciones civiles o penales que correspondan”. Sobrao, F.:
Informacién y Derecho de Réplica, Madrid 1.974, pags. 11y 12.

144 “Derecho de defensa de los intereses de los particulares contra los excesos de la

prensa periodica”. Enciclopedia Pessina, voz Reati di Stampa, Vol. IX, Milan, 1909,
pag. 1056.

145 “Derecho de defensa de la personalidad de quien ha sido objeto de publica

discusién”. Revista di Diritto commerciale, Tomo XIX, Vol. I, pag. 428.

146 “Facultad que se concede a una persona, fisica o juridica, que se considere
perjudicada en su honor, prestigio o dignidad, por una informaciéon, noticia o
comentario, publicada en un medio de comunicacién social y que le lleva a exigir la
reparacion del dano sufrido mediante la insercion de la correspondiente aclaracion, en
el mismo medio de comunicaciéon e idéntica forma en que fue lesionado”. Gonzalez
Ballesteros, T.: Los derechos de réplica y rectificaciéon en prensa, radio y television,
Madrid, 1981, pag. 30.

147 “E] derecho que corresponde a toda persona nombrada o designada en un articulo

periodistico de hacer notar sus explicaciones o su protesta sobre las circunstancias o




108

Asenjol®l, lo explican como un recurso para dar explicaciones
aclaratorias a una informacion.

Y otros lo ven como un privilegio (Bourquin!®?) o como una
obligacion de los medios de comunicacion (M. Carrillo153).

Sin embargo, pensamos que se podria definir como la facultad que
tiene toda persona natural o juridica de ejercer el derecho a comunicar
informacion -en virtud de la facultad de difusion que le otorga el

derecho a la informacion- para restablecer la verdad léogica en la

condiciones que han provocado su designacion”. Le Droite de Réponse en matiéere de
Présse, Paris, 1963, pag. 10.
148 “Facultad acordada a toda persona nombrada o simplemente designada en un

diario o escrito periodistico de hacer insertar su respuesta o las observaciones que

creyera debia presentar”. Derecho Intelectual, Tomo I, Buenos Aires, 1950, pag. 205.
149 “Facultad reconocida a toda persona natural o juridica, que ha sido citada
nominalmente o de modo indirecto en un periédico, o en cualquier otra publicacion de

ese caracter, para hacer que se inserten en el mismo sus réplicas o explicaciones”. El

derecho de rectificacion en la prensa periédica, en la revista “Las Ciencias”, Madrid,
1953, XIX, n°® 4, pag. 954
150 “Posibilidad otorgada por la ley a toda persona puesta en evidencia en un diario o

escrito periodico, de exponer su punto de vista respecto al tema en el mismo diario o

periodico”. Traité du Droit de la Présse, Paris, 1969, pag. 49.
151 “Aquél que asiste a toda persona que ha sido ofendida por la insercién de hechos
falsos o desfigurados que afectan a su persona o intereses, en un periédico, a

rectificarlos o explicarlos él mismo”. Voz Delitos de Imprenta, Nueva Enciclopedia

Juridica, Tomo VI, Barcelona, 1954, pag. 713.
152 “Privilegio otorgado a las personas aludidas por un articulo periodistico”. La Liberté
de la Présse, Laussane, 1950, pag. 427.

153 “Obligaciéon que afecta a cualquier medio de comunicacién social de insertar en los plazos y
condiciones establecidos por la ley la respuesta que toda persona natural o juridica, publica o
privada, nombrada en aquél, juzga necesario poner en conocimiento publico”. También: “la
obligaciéon que todo peridodico tiene de insertar en sus paginas, de acuerdo con los plazos y
condiciones marcados por la ley, la respuesta que la persona nombrada o citada en una noticia
o comentario juzga necesario poner en conocimiento de los lectores para salvaguardar su
integridad moral o intelectual”. Carrillo, M.: Los limites a la libertad de prensa en la Constitucion
Esparniola de 1978. PPU, 1987, pag. 144, y Libertad de expresién y derecho de rectificacion en la
CE de 1978, en Revista de Derecho Politico, UNED, Madrid, 1986, namero 23, pag. 43.
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informacion de forma inmediata, sumaria y sencilla y compatible con
otros procedimientos juridicos de cualquier naturaleza. De esta forma
se aunan todos los principios que en nuestra opinion definen y
configuran el derecho de rectificacion, principios que son objeto de esta
tesis y que desarrollaremos después. A este concepto se aproximan -por
tanto, no coinciden plenamente- las definiciones de Vouin!5* y de
Dermateu y Duwaerts!55, en cuanto se refieren el restablecimiento de la
verdad, y la de Molinero!5¢, especialmente interesante por que a ese
factor anade el de la universalizacion del acceso cuando aclara que este

no es una exclusiva de los medios de comunicacion.

b) Diversidad terminologica

154 “La facultad de imponer a cualquier diario la obligacion de insertar un articulo en

respuesta a otro anterior publicado, con la finalidad de desvanecer eventuales

errores”. Précis de Droit Penal Special, Paris, 1953, pag. 775.

155 “Constituye una especie de legitima defensa contra el error, la mentira o la

injusticia”. Droits et devoirs du journaliste, Bruselas, 1950, pag. 151.

156 “Garantia de los ciudadanos a informarse verazmente” y “facultad que se concede a

las personas naturales y juridicas que se consideren perjudicadas en su fama o en
sus legitimos intereses por hechos falsos o desfigurados para exigir aclarar la citada
informacién. El derecho de rectificacion no supone ninguna limitaciéon a la libertad de
Prensa, simplemente es una norma de derecho social por la que se garantiza la

libertad de Prensa, que siempre es derecho de todos los ciudadanos, no

exclusivamente de los que editan peridédicos”. La informacién y los Derechos

Personales, Barcelona 1977, pag. 116. La intervencién del Estado en la Prensa,

Barcelona 1971.
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En la doctrina y en la legislacion comparadal®’ nos encontramos
con los términos de réplica, respuesta y rectificacion, contestacion,
aclaracion, etc.; normalmente, las legislaciones!>® que s6lo permiten la
correccion de la inexactitud en los hechos —como la nuestra- suelen
utilizar la denominacion de “derecho de rectificacion”, mientras que los
que también admiten refutacion de opiniones lo denominan “derecho de
respuesta” o “de réplica”.

En Espana hasta que la Ley 14/66 de Prensa e Imprenta
establecio en sus articulos 58 y 62 respectivamente que el derecho de
réplica era el ejercido por los particulares y el de rectificacion el
otorgado a la Administracion y Autoridades, existido gran confusion
terminologica en la legislacion ya que se aplicaba ambos términos
indistintamente. Esta situacion también se dio para la radio en el
Decreto de 11 de septiembre de 1953, que clarifico el Real Decreto
2664 /77 y la O.M. de 3 de noviembre del mismo ano. La confusion se
dio de nuevo en el articulo 25 del Estatuto de RTVE, aprobado por la

Ley 4/80 de 10 de enero. La regulacion penal daba lugar a equivocos al

157 En Inglés, right of replay; en francés droite de repdénse; en aleman,
gegendarstellungsrecht.

158 Hay paises que distinguen entre derecho de réplica (particulares) y derecho de
rectificacién (autoridades): Francia, Iran y Turquia. Otros s6lo admiten una figura
juridica, bien rectificacién o bien réplica, pero que regulan el ejercicio del derecho
tanto para particulares como para funcionarios: Austria, Portugal, Colombia,
Luxemburgo y Méjico. Para otros s6lo cabe admitir un derecho, bien llamado réplica —
respuesta- o rectificacion, sin hacer expresa mencién de si puede ser utilizado por
persona privada o por funcionarios: Bélgica, Dinamarca, Italia, Cantén suizo de

Vaduz, Noruega e Islas Seychelles.
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hablar de “rectificacion” en vez de “réplica” en el articulo 566.1 del
Codigo Penal, confusion explicable ya que el Codigo Penal de 1870 —
primero que entendio del tema- extrajo el término de la entonces vigente
legislacion sobre imprenta que tampoco diferenciaba los dos términos.
Con la entrada en vigor de la Ley Organica 2/1984 de 26 de marzo
reguladora del Derecho de Rectificacion (LODR), toda esta legislacion
queda expresamente derogada y se establece un concepto de derecho de
rectificacion valido universalmente, sin hacer distincion entre
particulares y autoridades.

Las acepciones del Diccionario de la Lengua Espanolal5® para
cada uno de los términos “contestar”160, “replicar”16l, “rectificar”162 y

“responder”163 vienen a significar lo mismo, ya que de hecho se refieren

159 Real Academia Espanola. XXI edicién. Madrid, 1992.

160 “Contestar”: 2. Replicar, impugnar; 3. Declarar y atestiguar uno lo mismo que
otros han dicho, conformandose en todo con ellos en su deposiciéon o declaracion; 4.
Comprobar o confirmar; Convenir o conformarse una cosa con otra; 6. Adoptar actitud
polémica y a veces de oposicion o protesta violenta contra lo establecido; 7. Responder
a lo que se pregunta, se habla o se escribe. “Contestacién”: 3. a la demanda. Escrito
en que el demandado opone excepciones o defensas al demandante. Op. cit.

161 “Replicar”: instar o arglir contra la respuesta o argumento; 2. Responder
oponiéndose a lo que se dice o manda; 3. Presentar el actor en juicio ordinario el
escrito de réplica. “Réplica”: 4. Segundo escrito del actor en el juicio de mayor cuantia
para impugnar la contestacién y la reconvencion, si la hubo, y fijar los puntos
litigiosos. Op. cit.

162 “Rectificar”: reducir una cosa a la exactitud que debe tener; 2. Procurar uno
reducir a la conveniente exactitud y certeza los hechos o dichos que se le atribuyen; 3.
Contradecir a otro en lo que ha dicho, por considerarlo erréneo”. Op. cit.

163 “Responder”: 7. Replicar a los requerimientos o afirmaciones de otro. En esta

acepcion conserva su perfecto fuerte originario, que coincide con el verbo “reponer”.
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todas ellas mutuamente en diversas acepciones. “Replicar” no nos
parece adecuado porque el protagonismo es del actor, de quien ha
iniciado la accion, y no del que la recibe, como es el caso de la persona
aludida en wuna informacion; ademas “réplica” tiene un preciso
significado procesal. “Responder” y “respuesta”, tanto por sus
acepciones como por su raiz etimologica, podrian ser términos
adecuados; de hecho el Diccionario en la voz “Derecho” incluye la
acepcion “Derecho de Respuesta”®4 para referirse a esta institucion
juridica, pero podria ocasionar una nueva confusion terminologica con
el ejercicio procesal de contestar a la demanda.

En esta cuestion estamos conformes con la postura de José Maria
Desantes para quien el derecho de rectificacion se reduce a corregir un
dato inexacto o alguna otra inexactitud que se refiere exclusivamente a
informacion de hechos y que no afecta a la informacion en bloque;
“réplica” le parece juridicamente impropia, porque procesalmente es la
contestacion a la contestacion, y “respuesta” tampoco le parece una
denominacion correcta en castellano, pues se responde a una carta o a
una pregunta, pero consecuentemente con ella; para este catedratico,
deberia seguirse el modelo aleman, pues opina que cuando hay que
oponerse a una afirmacion o a una negacion, en espanol se habla de

“contestacion”.

“Respuesta”: 3. Réplica, refutacion o contradicciéon de lo que otro dice; 7. Derecho de

respuesta (V). Contestar las demandas en los pleitos. Op. cit.
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I. Bell®5 también lo denomina derecho de contestacion ya que la
doctrina alude a €l con el nombre de actitud contestataria, justificada -
en sintonia con la tesis de Desantes- por el hecho de que se contesta
oponiéndose a una afirmacion con otra afirmacion. Se apoya también
en que el Consejo de Europa ha recomendado el empleo de ese nombre.
Sin embargo anade que la doctrina ha considerado que en castellano la
denominacion exacta en terminologia juridica es “mentis”166.

F. Sobraol®” esta de acuerdo en que en la legislacion actual haya
fijado la denominacion de “derecho de rectificacion”, pues refleja con
mas fidelidad la finalidad perseguida que no es la de polemizar, como le
parece que se deduce de la voz “réplica”, sino la de aclarar unos
conceptos que han quedado dudosos en la opinién publica.

Para Marc Carrillo!68 “replicar” en un sentido etimologico significa
instar o argulir contra la respuesta o argumento, mientras que

“rectificar” es reducir una cosa a la exactitud que debe tener, por lo que

164 “E] que concede o reconoce la ley de imprenta a la persona aludida expresamente
en un periodico para contestar desde el mismo a las alusiones que se le hayan
dirigido”. Op. cit.

165 Bel, I.: Derecho de la Informacion. Sujetos y medios. Madrid, 1992, pag. 137.

166 Desantes aclara que la legislacién, los coédigos de honor profesional, la
jurisprudencia, la costumbre, la practica y los convenios internacionales han previsto
resortes para neutralizar la informacién no verdadera y sus efectos. Uno de estos
resortes es el que la practica informativa llamé “mentis”, término comprensivo de
distintas férmulas juridicas, para rectificar la inexactitud o defenderse de un ataque
injusto por no verdadero. Desantes, J. M.: La Informacién como Derecho. Madrid,
1974, pag. 363.

167 Sobrao, F.: Informacion y Derecho de Réplica, Madrid 1.974, pag. 11.

168 Carrillo, M.: Los limites a la libertad de prensa en la Constitucién Espanola de 1978.

PPU, 1987, pag. 157.
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ésta parece contraerse al mundo de los hechos mientras que la primera

abarca las opiniones y comentarios.

c) Antecedentes historicos

El derecho a la informacion, en el que se inserta el de rectificacion,
aunque descrito por primera vez en la Declaracion Universal de 1948,
es un derecho natural o innato, derivado del derecho a la vida. De
acuerdo con el ya mencionado ius societatis et communicationis de
Vitoria, no hay vida humana sin comunicacion que es la que constituye
la comunidad a la que no soélo tiene derecho a pertenecer el hombre,
sino también a participar, lo que no puede hacerse sin estar informado,
verazmente informado. Este aspecto de fondo, que constituye uno de los
principios inspiradores del derecho de rectificacion, como acabamos de
ver al definirlo, sera objeto de estudio exhaustivo mas adelante, razon
por la que no nos detendremos ahora en mas detalles!169,

Existen antecedentes de lo que mas tarde seria el derecho de
rectificacion muchos siglos anteriores a la invencion de la imprenta: en
Grecia, la Ley Dracon del siglo VII a. de C. admitia la defensa del honor.
En Espana, la primera aproximacion la encontramos en el reinado de
Felipe IV quien introdujo en 1627 la posibilidad de responder a las

ofensas y difamaciones hechas a través de la prensal?o.

169 Cfr. epigrafe tercero del capitulo tercero (3.3).
170 Cendan, F.: Historia del Derecho Espanol de Prensa e Imprenta (1502-1966), Madrid,
1974, pags. S0y S1.
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El primer antecedente se sitia en Francial?’! donde el Consejo de los
Quinientos estudia en la sesion de 24 prairial del ano VII un proyecto
de ley en que por primera vez se establecia el derecho de respuesta; este
proyecto es rechazado y en 1822 se aprueba en la Camara francesa uno
nuevo de Ley sobre la Prensa que incluye en su art. 11 el derecho de
rectificacion, articulo modificado posteriormente en 1835. Con fecha de
29 de julio de 1881 se aprueba una nueva Ley de Prensa, que también
lo incluye en su articulo 13172,

El derecho de respuesta o réplica aparece regulado por primera vez
en nuestro pais por el articulo 22 de la Ley de Imprenta de 13 de julio de

1857173,

171 Sobre la historia del derecho de réplica en Francia, vid. Bourquin, op. cit., pag. 427
y ss.; Biolley, op. cit., pag. 11 y ss., y Pinto, La Liberté d Opinion et d Information, Paris,
1955, pag. 164.

172 Este articulo establece ya las principales notas del derecho de rectificacion, que se
mantienen casi idénticamente por la mayoria de las legislaciones hasta hoy: “El
gerente esta obligado a insertar dentro de los tres dias a partir de su recepcién, o en el
primer ntmero siguiente, si no se publicara antes de los tres dias, las respuestas de
toda persona nombrada o designada en el diario o publicacion periddica, bajo pena de
multa de 50 a 500 francos, sin prejuicio de otras penas e indemnizaciéon de dafos y
perjuicios a las que el articulo pudiera dar lugar. Esta inserciéon debera ser hecha en
el mismo lugar y con los mismos caracteres que el articulo que la haya provocado.
Sera gratuita cuando la respuesta no sobrepase el doble de la extension del articulo.
Si lo sobrepasan, el precio de insercion correspondera solamente por el exceso. Sera
calculado al precio de los anuncios judiciales”.

173 “La persona ofendida o de quien se anunciaren hechos falsos en un periédico, o
cualquiera otra autorizada para ello, tiene derecho a que se inserte en el mismo la
contestacion que remita negando, rectificando o explicando los hechos. Por esta
insercién no pagara cosa alguna, con tal que no exceda el cuadruplo del articulo
contestado, o de 60 lineas de igual letra, si aquél tuviera menos de 15. En el caso de

ausencia o muerte del ofendido tendran igual derecho sus hijos, padres, hermanos y
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El Cédigo Penal de 1870 reguld el derecho de réplica en el numero 1°
de su art. 584174, Ademas creaba en Espana un paralelismo de fuentes
para regular el derecho de rectificacion, como son el Codigo Penal y las
leyes especiales, situacion que continu6 hasta la aprobacion de la LODR
que derogaba el numero 1 del art. 566 del Coédigo Penal.

La ultima regulacion sobre este tema que vio la luz en el S. XIX fue
la Ley de Imprenta de 23 de julio de 1883, que en su articulo 14 hacia
una amalgama del ejercicio del derecho de rectificacion por autoridades
y particulares, aunque estableciendo un diverso plazo y unas diversas
consecuencias.

La Ley de Prensa de 22 de abril de 1938, en pleno conflicto bélico
espanol, es la primera del S. XX; en su articulo 18 instauraba el recurso
gubernativo previo ante la Jefatura del Servicio Nacional de Prensa,
instancia que decidia sobre la procedencia de la rectificacion y, en su

caso, proponia al Ministerio una sancion.

herederos. Esta contestacién no podra rechazarse por los directores de los periédicos
y debera insertarse en uno de los tres primeros nimeros que se publiquen después de
la entrega. El que suscriba, y no el editor, sera en este caso responsable de su
contenido”.

174 “E] director de un periédico en el cual se hubiesen anunciado hechos falsos, si se
negase a insertar gratis, dentro del término de tres dias, la contestacién que le dirija
la persona ofendida, o cualquiera otra autorizada para ello, rectificandolos o
explicandolos, con tal que la rectificacién no excediere en extensién del doble del
suelto o noticia falsa. En caso de muerte o ausencia del ofendido, tendran igual
derecho sus hijos, padres, hermanos y herederos”. Esta redaccién se mantendra
literalmente en todas las modificaciones posteriores del Codigo Penal. En 1944 se
anadi6é un ultimo parrafo que extendia su contenido a las emisoras de radio y a “los

demas medios de publicidad”.
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Saliendo del periodo autarquico, el Decreto de 13 de marzo de 1953
regulo el derecho de rectificacion en la prensal”’>. En su articulo 2°
establecia que, a peticion del director de la agencia o de la publicacion,
la Delegacion Provincial del Ministerio de Informacion y Turismo
apreciara si la réplica es procedente; introducia por primera vez el
derecho de rectificacion en la radio, y otorgaba a la Direccion General
de Radiodifusion y a las Delegaciones Provinciales del Ministerio de
Informacion y Turismo amplias facultades para apreciar la procedencia
de la rectificacion y las condiciones en que esta debia ser emitida, ya
que las alusiones en la radio no tienen la misma trascendencia y
difusion que las escritas, lo que requeria conceder a las autoridades un
“mayor margen de discrecionalidad” en la tutela de este derecho; y, en
palabras de Sobraol!7¢, tenia una “concepcion del derecho de
rectificacion como un derecho relativo”, ya que pide justificar el interés

en la rectificacion y el perjuicio que se podria deducir.

175 En su articulo 1 decia que “toda persona juridica o natural, en pleno uso de sus
derechos, que se considere injustamente perjudicada en su honra, en su fama o en
sus legitimos intereses por cualquier texto o dibujo inserto en una publicacion
periédica, o a quien se hubieran atribuido hechos falsos o desfigurados, o que, siendo
verdaderos, por igualdad de nombres o circunstancias, pudieran inducir a confusion,
tendra derecho a replicar, complementar o aclarar dicha informacién, siempre que
dicha publicacion periédica no lo haya hecho por si de una manera espontanea o
satisfactoria”.

176 Sobrao, F.: Op. cit., pag. 29.
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La Orden de 25 de mayo del mismo ano sobre el derecho de
rectificacion en la prensa periodica completaba las disposiciones de este
Decreto.

En pleno espiritu de liberalizacion se aprueba la Ley de Prensa e
Imprenta de 18 de marzo de 1966, también conocida como “Ley Fraga”.
En su capitulo IX trataba “De los derechos de réplica y rectificacion”,
donde por primera vez se regulaban separadamente ambos derechos: en
los articulos 58 a 61 el de réplica, y en el 62 el de rectificacion. A su vez,
deroga expresamente las leyes de Imprenta de 1883, de Prensa de 1938
y el Decreto y la Orden de 1953.

Los decretos 745/66 y 746/66 de 31 de marzo desarrollan los
articulos 58 a 61, y el 62, respectivamente, y remarcan la concepcion
relativa —no absoluta, sino sometida a limites legales- de ambos
derechos: el articulo 15 del Decreto 746/66 establece causas justas de
negativa, y el 18 que sera la Administracion quien resuelva sobre la
procedencia de la insercion de la réplica.

Ya en la Transicion democratica espanola, el Real Decreto-Ley
24/1977, de 1 de abril, reguld la materia de acuerdo con el principio de
libertad de informacion, derogando diversos preceptos de la Ley de
Prensa, en particular la facultad de suspension atribuida a la
Administracion y la del secuestro, que pasa a corresponder a la
autoridad judicial.

Aunque la Constitucion Espanola de 28 de diciembre de 1978 no

habla expresamente del derecho de rectificacion, su art. 20 si que
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establece el marco para su desarrollo en el apartado d) del numero 1°,
que reconoce y protege el derecho a comunicar libremente informacion
veraz por cualquier medio de difusion -como hemos visto en la
introduccion de este trabajo- y en el numero 4° cuando senala que la
libertad de expresion tiene su limite —entre otros- en el respeto al honor
y a la propia imagen.

Y para finalizar, el ultimo antecedente legislativo espanol de la
LODR es el derogado art. 25 del Estatuto de Radio y Television (Ley
4/1980, de 10 de enero)!77.

En lo que al derecho internacional se refiere, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, como deciamos, no
contiene ninguna referencia expresa al derecho de rectificacion, pero en
su texto de treinta articulos incluye dos que regulan tanto la libertad de
expresion como el derecho a la vida privada: el art. 19 establece que
toda persona tiene derecho a la libertad de opiniéon y expresion, que
incluye no ser molestado a causa de opiniones y recibir y comunicar
informaciones sin limitaciones de fronteras por cualquier medio de
expresion; y el art. 12 que afirma la proteccion de la ley contra los
ataques y las injerencias en la vida privada, en la familia, en el domicilio
o en la correspondencia, y los ataques a la honra y a la reputacion o

sanciones para la proteccion de la reputacion o derechos ajenos.

177 FJ 6° de la STC 146/1993, de 29 de abril. E1 TC reitera derogado ese articulo al

que remitia una ley autonémica, que creaba el ente autonémico de radio y television.
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Mas tarde, a propuesta de Francia, también la Asamblea General
de la ONU aprobo por aplastante mayoria, aunque con el voto en contra
de los Estados Unidos, Inglaterra y la extinta URSS, el Convenio del
Derecho de Rectificacion, mediante la Resolucion 630 (VI) de 16 de
diciembre de 1952. Tan so6lo catorce paises la ratificaron, quiza porque
su texto era deficiente y su contenido insuficiente!78. Como elemento
positivo destacamos que consideraba que el derecho de rectificacion
atenta contra la libertad de expresion, sino que legitima aun mas la
informacion. Pero tenia un gran inconveniente ya que -en contra de la
tesis vitorianas- este derecho se establecia exclusivamente para los
Estados, no para particulares, pues su objeto era rectificar las
informaciones capaces de perjudicar las relaciones entre Estados o que
ataquen el prestigio o la dignidad nacionales.

Este Convenio tuvo su antecedente en la Conferencia de Ginebra de
1948 sobre “Libertad de informacion” donde se adopto un Proyecto de
convencion relativo al derecho de rectificacion en materia internacional.
Este proyecto se integro en la Conferencia relativa a la transmision
internacional de informaciones y al derecho de rectificacion, adoptada por
la Asamblea General de la ONU en 13 de mayo de 1949, que no llego a
entrar en vigor.

Posteriormente se aprobaria el Proyecto de Convencién relativo a la

Libertad de Informaciéon de la Asamblea General de la ONU de 1961. En

178 Desantes, J. M.: La informacién como derecho. Madrid, 1974, pag. 367.
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su articulo 4° establecia que los estados contratantes reconocian el
derecho de rectificacion como “un corolario de la libertad de
informacion”, frente a las tesis de gran parte de la doctrina que, como
veremos mas adelante tarde, sostiene que no es mas que una limitacion
a la libertad de expresion.

Para finalizar, en lo que al ambito europeo respecta, sélo es
destacable la Convenciéon Europea para la Proteccién de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales que los miembros del
Consejo de Europa firmaron en Roma el 4 de noviembre de 1950 y que
tiene como caracteristica esencial el no ser una mera declaracion de
principios ya que prevé la posibilidad efectiva de recurso individual y
directo en dos instancias: ante una Comision internacional encargada
de velar por los derechos protegidos en la Convencion, designada por el
Comité de Ministros del Consejo, y ante el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos. En su art. 10 afirma que toda persona tiene
derecho a la libertad de expresion, cuyo contenido configura de forma
similar al del art. 19 de la Declaracion Universal de la ONU. En el n° 2
del articulo 10 matiza que su ejercicio puede ser sometido a ciertas
“formalidades, condiciones, restricciones o sanciones, previstas por la
ley” para la proteccion de la fama o los derechos de otro; es decir, sienta
la doctrina de que “el limite responsable de la libertad de expresion se
encuentra en la proteccion a la vida privada de la persona”. El texto
aprobado no contenia referencia alguna al derecho de rectificacion, pero

en su reunion de 2 de julio de 1974 el Comité de Ministros adopté una
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Resolucion sobre el Derecho de Respuestal’® individual en la prensa,
radio y television que recomendaba a los Estados miembros la inclusion
o adaptacion en sus legislaciones de este derecho, de forma que todo
individuo, cualquiera que sea su nacionalidad o residencia, que estime
haber sido objeto de informaciones inexactas divulgadas al publico,
podra ejercer el derecho de rectificacion en los periodicos, en la radio o
en la television. Imponia, ademas, la obligacion de difundir la
respuesta, que la persona responsable de difundirla no gozara de
inmunidad alguna y que esta regulacion no supusiera establecer la

censura.

179 Cfr. Das Gegendarstellungsrecht in Europa. Mdglickeiten der Harmonisierung,
Munich, 1974, editado por la “Deutsche Studiengesellschaft fir Publizistik”, en
colaboracién con la seccion Juridica de la AIERI y la Secretaria General del Consejo
de Europa. Contiene articulos de los profesores: Martin Loeffler (Stuttgart), Heribert
Golsong (Strasbourg), Go6tz Franz (Francfort), Lars Bruun (Helsinki), Eugen Bucher
(Zurich), Lucia de Pra Galanti (Milan), José Maria Desantes (Madrid), Halid K. Elbir
(Estambul), Michel Hanotiau (Bruselas), Georg Krippas (Atenas), Andrew Martin
(Londres), Leonidas Martinides (Salzburg), Karel Rimanque (Amberes) y Philippe Solal
(

Paris).
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3.2 Derecho a comunicar informacion. La facultad de
difusion y la universalizacion del acceso a la informacion. La
legitimacion en el derecho de rectificacion.

Al definir el derecho de rectificacion estableciamos como una de
sus notas el ejercicio del derecho a comunicar informacion en virtud de
la facultad de difusion: es precisamente esta facultad la que legitima su
ejercicio.

El derecho a la informacion en nuestro régimen constitucional y,
por tanto, en nuestro ordenamiento juridico informativo, comprende las
tres facultades que le caracterizanl!®0: investigar, recibir y difundir. La
facultad de recepcion es facil de comprender porque la estamos
ejerciendo constantemente; la de investigar resulta mas dificil, por que

es necesario estar especializado para desempenarla; y mas compleja

180 Desantes, J. M. y Soria, C.: Los limites de la informacién. Madrid, 1991, pags. 32 a

34.
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resulta de difusion porque, ademas de carecer en muchos casos de
formacion necesaria, la gran mayoria no dispone de un medio de
comunicacion social a su alcance. Pero esta ultima adquiere poco a
poco importancia en la vida informativa, y se advierte que con mayor
frecuencia los no informadores acceden de diversos modos a los medios
de comunicacion de los que las Cartas al Director y el derecho de
rectificacion son los referentes mas notables.

Para profundizar en estos aspectos vamos a seguir las tesis del
padre Vitoria, recogidas por José Maria Desantes en varias de sus
publicaciones!8l,

Fray Francisco de Vitoria, dominico tedlogo y jurista, se formo en
la Sorbona y ensend en la Universidad de Salamanca desde 1526 hasta
1546, en que murio. Tal como exigian las universidades clasicas expuso
sus teorias en forma de Relectiones -o Repeticiones-, de las que se han
registrado quince recogidas por sus alumnos o por amanuenses,
algunos de ellos frailes del Convento de San Esteban, a cuya
comunidad pertenecié. Su lectura -especialmente la Relectio de Indis-
hace descubrir que los principios generales sentados por Vitoria para
enjuiciar el descubrimiento de América pueden servir de fundamento a
unas bases que regulen la comunicaciéon universal. Por eso James

Brown Scott le proclam6 fundador del derecho internacional moderno.

181 Desantes, J. M.: La informacion como derecho. Madrid, 1974, pags. 317 y ss; y

Francisco de Vitoria, Precursor del Derecho de la Informacién. Madrid, 1999.
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Vitoria proclamé el principio del mare liberum, perfectamente
aplicable al espacio libre y a las ondas, salvada la justicia y los intereses
dignos de proteccion. Para ello se basé en que a nadie se le puede vedar
el uso de las cosas que por derecho natural son comunes a todos: el
aire, el agua, los rios, el mar y los puertos. Es el principio de libertad
del espacio, superador de inclinaciones monopolizadoras de las
soberanias y fundante de la universalizacion del acceso a la
informacion, en cuanto garante del libre acceso a espacio y ondas para
comunicar.

Para Vitoria esa libertad reglada de aprovechamiento del espacio y
de las ondas postula una comunidad universal a la que llama Totus
Orbis y que fundamenta en la solidaridad total conforme a la cual todos
los hombres pertenecen a una comunidad basada en una unidad de
naturaleza, origen, destino y derechos: la Humanidad.

La solidaridad viene impuesta por la misma debilidad humana,
fisica o cultural. En Vitoria son los hombres los sujetos del derecho
universal, que surge de esta solidaridad (frente al derecho internacional,
cuyos sujetos son los estados), adelantandose en mas de tres siglos a la
situacion actual. De este principio deriva que el derecho a la
informacion tenga un sujeto universal: cualquiera es titular de la
facultad de investigacion, de recepcion y de difusion, siendo esta ultima
la que nos interesa para nuestro estudio.

Pero la universalidad del derecho a la informacion y, por tanto,

del derecho a comunicar informacion tiene raices mas profundas: la



126

misma vida del hombre que es vida en dignidad y la igualdad de
derechos de todos los hombres que de ella se deriva. De cara a €l, no
existe una division posible entre extranjeros y nacionales, hombres y
mujeres, jovenes y ancianos, etc. La sociabilidad natural une a todos los
hombres del mundo en una solidaridad organica.

Ya tenemos, asi, dos principios inspiradores del derecho a
comunicar sobre el que se sustenta la facultad de difundir, en la que, a
su vez, se inserta el derecho de rectificacion: libertad del espacio y
comunidad universal.

Comunidad porque, segun Vitoria, no hay comunicacién sin
comunidad, y viceversa. Comunicacion y comunidad son lo mismo para
el fraile burgalés, lo que constituye la base tedrica de la universalizacion
del acceso a la informacion: todos tienen derecho a la informacion -que
tiene que ser verdadera pues, sino no es informacion (aqui es donde
juega su papel el derecho de rectificacion)- por que, si no, se pone en
peligro la misma existencia de la sociedad. Fray Francisco lo explica con
su principio del ius societatis et communicationis, como un solo derecho:
formar parte de la humanidad y comunicarse todos los seres humanos
constituyen un solo objeto de un mismo principio de justicia, de un
derecho. La facultad de hablar es propia del género humano, y con ella
surge la posibilidad y la necesidad de comunicarse. Por tanto, la
comunicacion social es tan natural como la sociedad: impedir la
amistad entre los hombres y los pueblos significa quebrantar la ley

natural, y la amistad s6lo puede cimentarse en la comunicacion. Sin
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ella no se sostiene la sociedad, pues no seria posible la disuasion y se
pasaria inmediatamente a la fuerza sin previo aviso. Comunidad y
comunicacion tienen la misma raiz: la sociedad misma es una especie
de comunicacion.

En el contexto del concepto de comunicacion vitoriano se puede
incluir la utilizacion de todos los medios técnicos imaginables para
poner en contacto a personas distantes y difundir mensajes, es decir, es
aplicable también a las nuevas tecnologias informativas que favorecen
la universalizacion del acceso a la informacion.

La configuracion del ius communicationis como derecho humano
se hace por Vitoria de un modo negativo y de otro positivo.
Negativamente porque si la comunicacion es necesaria para la
existencia y subsistencia de la sociedad, no es licito prohibir o interferir
la comunicacion -el derecho a comunicar informacion-, dado que no es
ley, sino corrupcion de ley, aquella que prohibe todo lo que el derecho
natural permite. Y positivamente, porque todo el mundo tiene derecho -
y por tanto el deber- a comunicar la verdad, lo que justifica el derecho
de rectificacion.

En definitiva, la comunicacion, es decir, el derecho a comunicar
informacion, es un derecho fundamental y fundamentante, efecto y
causa de la comunidad.

F. Sobraol82 parece haber captado la profundidad de esta tesis

cuando considera que la consciencia de esta realidad hace que a los

182 Sobrao, F.: Op. cit., pag. 8.
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tres fines tradicionales de la prensa (informar, formar y entretener) se
agregue un nuevo término: la animation o incitacion a participar que
promueve la participacion del ciudadano en el tratamiento de los
problemas de la res publicae y en la formacion de la opinion publica,
sacandolo de la atonia de la llamada “mayoria silenciosa”.

En esta misma linea, I. Bel!83 incluye el derecho de rectificacion
como una manifestacion de la facultad de difundir (junto con las
manifestaciones, las pintadas, la publicidad, los radioaficionados o las
colaboraciones), concrecion del principio de la universalidad subjetiva
del derecho a la informaciéon, a comunicar informacién. La
consecuencia inmediata del estudio de este principio —junto con el de la
igualdad- es que todos los sujetos, que pueden investigar, difundir y
recibir informaciones, en cualquier momento de su vida pueden hacer
uso de esas facultades. A esta posibilidad la doctrina (siguiendo a
Desantes) la llama actitud, es decir, una forma de responder al entorno.

También coincide en estos postulados Cremades!®* para quien el
derecho de rectificacion, en cuanto garantia institucional, puede ser
contemplado no sélo como “garantia de la veracidad del objeto del
derecho a la informacion”, sino también -y es lo que nos interesa
recalcar ahora- como “garantia del derecho a la informacion pasiva”,

razon por la que inserta el derecho de rectificacion en “el ejercicio de la

183 Bel, I.: Derecho de la Informacién. Sujetos y medios. Madrid, 1992, pag. 114.
184 Cremades, J.: Los limites de la libertad de expresion en el ordenamiento juridico

esparniol. Madrid, 1995, pag. 255 y 256.
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facultad de difusion para esclarecer la verdad”. Por tanto, concluye que,
aun cuando no se contemple expresamente en la CE, es un derecho que
encuentra asiento constitucional en su art. 20.1.d), que regula el
derecho a la informacion en sus distintas facultades.

M. Carrillo!85 también situa el derecho de rectificacion dentro de
la facultad de difusion ya que quien rectifica no es el medio de
comunicacion sino el ciudadano que considere lesionado su derecho.
Esta es la postura que mantuvo el diputado socialista Sotillo Marti en la
Comision de Justicia e Interior durante la tramitacion de la LODR en el
Congreso, opinion con la que no estaba de acuerdo el diputado de
Alianza Popular Ruiz Gallardon para quien la rectificacion “no se
termina con el simple hecho de que el ciudadano presente la
rectificacion sino que se consuma publicamente cuando esta
rectificacion ve la luz”186,

También el Consejo de Europa ubica el ejercicio del derecho de
rectificacion en relacion con la facultad de difusion18?.

Acogiéndonos a la doctrina constitucional, pensamos que esa es
la postura correcta y que el derecho de rectificacion constituye una de
las formas principales de universalizar el acceso a la informacion: de

que el ciudadano no solo sea sujeto receptor de informacion sino de que

185 Carrillo, M.: Los limites a la libertad de prensa en la Constitucién Espanola de 1978.
PPU, 1987, pag. 149.

186 DDSS (Congreso), Comision de Justicia e Interior, sesion 19/10/1983, n°® 71, pags.
2451 y 2452.

187 Bel, I.: Derecho de la Informacién. Sujetos y medios. Madrid, 1992, pag. 139.
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también sea emisor, de que comunique. Como dice el TC188 los sujetos
del derecho a la recepcion de informacion verdadera son no sélo los
titulares del organo o medio difusor o quienes comunican una
informacion a través de tales medios, sino, “primordialmente”, la
colectividad y cada uno de sus miembros. Obviamente, la CE tiene en
cuenta la prevalente posicion juridica subjetiva de quienes comunican
la informacion, pero protege también, la facultad de cada persona y de
la entera colectividad de acceder libremente al conocimiento,
transmitido por los medios de comunicacion, de los hechos de
relevancia realmente acaecidos, y, a la vez, de ser fuente de esa
informacion bien para suministrarla, bien para corregirla. Y es ahi
donde juega un papel importante e innovador el derecho de rectificacion
que, a diferencia de las cartas al Director y de los modernos sistemas de
intercomunicacion electronica entre el medio y su audiencia, esta
protegido juridicamente con una norma del maximo rango.

La legitimacion para ejercer la rectificacion se funda en que, como
se senalaba anteriormente, el derecho a la informacion tiene un sujeto
universal, es decir cualquiera tiene la facultad de investigacion, de
recepcion y de difusion. Por tanto la titularidad de la rectificacion la
tiene aquel sujeto universal que reuna dos requisitos de legitimacion:

alusion por hechos inexactos y que esa alusion pueda causar perjuicio.

188 FJ 2° de la STC 168/1986, de 22 de diciembre.
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En cuanto a la legitimacion activa, solo la tienen las personas fisicas
o juridicas directamente aludidas en la informacion y sus
representantes o herederos. No cabe pues una accion popular, ni
tampoco alcanza a terceros, pues éstos, si son aludidos y se consideran
perjudicados, seran a su vez titulares para ejercitar la rectificacion189.
Si cabe su ejercicio por los extranjeros pues, aunque no estan
expresamente citados en la LODR, el art. 27 del Codigo Civil les concede
los mismos derechos civiles que a los espanoles, y, ademas, el art. 13
de la CE establece que gozaran de las libertades publicas que garantiza
la Constitucion en los términos que establezcan los tratados y las leyes.
Si el ofendido es persona fisica tiene que demostrar su identidad para
ejercer la legitimacion activa; sin embargo, las personas juridicas
necesitan acreditar su capacidad juridica, demostrar documentalmente
la eleccion conforme a estatutos del representante legal y acreditar el
acuerdo corporativo: decision formal del o6rgano representativo de
ejercer la rectificacion que ha de constar en actal90.
En cuanto al sujeto pasivo, la obligacion de respetar el derecho de
rectificacion se dirige al director del medio o de la agencia informativa,
no a la empresa propietaria que, aunque sea la perjudicada

economicamente, no tiene una intervencion directal®!l. G. Ballesteros!192

189 STS de 21 de diciembre de 1968.

190 STS de 22 de junio de 1973.

191 STS de 19 de diciembre de 1969.

192 Op. cit., pag. 42, en la que recoge la STS de 29 de abril de 1970 que establece que:

“Son dos derechos o actos diferentes realizados por dos sujetos distintos acaecidos en
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considera que cuando un medio recoge de otro —aun citando la fuente-
la informaciéon que da lugar a la rectificacion también esta obligado a
insertarla si lo requiere el ofendido, quien debera solicitar tantas
rectificaciones como medios hayan publicado la noticia. A diferencia de
la derogada legislacion anterior!?3, la LODR no prevé el caso de que sea
una agencia informativa la que produzca la informacion objeto de
rectificacion; pensamos que deberia seguirse lo entonces establecido
para este supuesto: el medio que ha divulgado la informacion erronea
servida por la agencia tiene obligacion de publicar la rectificacion que
ésta le envie. Al hilo de esa legislacion, el rectificante también podria
solicitar que la agencia distribuya la rectificacion a toda su cadena de
abonados dando cuenta de tal caracter, vinculando asi a todo medio

que la hubiere divulgado.

el mundo exterior en tiempos sucesivos, por lo que son dos actos independientes,
imputables cada uno a la actividad de sus respectivos autores”.

193 Real Decreto 746/1966 de 31 de marzo, art. 7°.
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3.3 Derecho de acceso universal a una informacion verdadera.

3.3.1 El restablecimiento de la verdad logica fundamento del derecho

de rectificacion.

Cuando definiamos el derecho de rectificacion establecimos como
una de sus principios inspiradores el restablecimiento de la verdad
loégica en la informacion; no se trata, pues, de facilitar el acceso a la
informacion, sino que el correcto ejercicio de la libertad de informacion
y del derecho a comunicar informacion so6lo seran tales si esa
informacion es verdadera.

Precisamente este es el fundamento del derecho de rectificacion:
restablecer la verdad informativa cuando ha sido omitida, pues sin ella
no hay informacion o hay desinformacion. Por tanto, la verdad, original
o repuesta, es derecho de todo ciudadano que se inserta en la facultad
de recepcion, de investigacion, en su caso, y de difusion, cuado se

repone en caso de ejercerse el derecho de rectificacion.
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De acuerdo con Desantes!?4, pensamos que la existencia del
derecho de rectificacion se justifica por la sinonimia entre verdad e
informacion, que son términos correlativos: una informacién que no sea
verdadera no solamente constituye una carencia de informacion, sino
algo peor. La informacion falsa, para este profesor, es inferior a nada,
porque es algo evidentemente malo. Precisa que si se pudiera
cuantificar habria que decir que la informacion no verdadera “es menor
que cero: es un valor negativo” y constituye una “verdadera corrupcion
de la informacion”; y concluye que la falta de verdad en la informacion
es asi “algo vitando y, por tanto, evitable”, pues entra en el campo de la
justicia, del dar a cada uno lo suyo, “y lo suyo en este caso es la
informacion o, en términos juridicos, el derecho a estar informado”, a
estar informado con verdad, anadimos nosotros, como parte del derecho
a comunicar informacién donde radica el derecho de rectificacion.

Nuestro TS confirma esta doctrina al entender que “ante todo la
informacion esta sometida a la Ley de la verdad, las informaciones han
de ser verdaderas tanto si se refieren a una persona fisica o a una
Corporacion, pues usar de la informacion para no decir la verdad es un
abuso y, por ello, el primer deber del periodista es el deber de veracidad,

no siendo licita la publicacion de noticias con la verdad mutilada”195.

194 Desantes, J. M.: La Informacién como Derecho, Madrid, 1974, pags. 362 y ss.
195 Sentencia de 22 de junio de 1973.
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Como I. Bell96, hacemos nuestra también la fundamentacion del
derecho de rectificacion que en Desantes adopta una quintuple
dimension: la verdad logica interesa reponerla a aquel que sufre las
consecuencias de la no-verdad, para que se diga la verdad sobre él; al
publico, que tiene derecho a estar bien informado, a conocer la verdad;
al autor de la informacion rectificada que de ese modo repara una
injusticia producida con dolo o con negligencia, restableciendo la
verdad; a la empresa titular del medio porque ganan prestigio ella
misma y el medio del que es titular; y, por ultimo, al mundo de la
comunicacion en general para acrecentar su credibilidad como
institucion veraz!97.

Cremades!98 también situa a la verdad como fundamento de la
rectificacion al este derecho ser una garantia de la verdad informativa
que “consiste en la duplicidad de versiones que facilitan la personal
construccion o averiguacion de la verdad”. La rectificacion mediante el
contraste de opiniones tiene como objetivo la verdad informativa,
aunque puede no aportar la version definitiva ya que el 6rgano judicial
queda eximido por la sumariedad del procedimiento verbal de la

obligacion de una completa indagacion de la verdad tanto de los hechos

196 Bel, I.: Derecho de la Informacién. Sujetos y medios. Madrid, 1992, pag. 137.

197 Respetar el derecho a que una informacion erronea sea rectificada contribuye a
mantener el prestigio de la mision de la prensa. Puglia, en la Enciclopedia de Pessina,
Vol. IX, voz Reati di Stampa, Milan, 1909, pag. 1056.

198 Cremades, J.: Los limites de la libertad de expresion en el ordenamiento juridico

espanol. Madrid, 1995, pag. 109.
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difundidos o publicados como del contenido del escrito de
rectificacion!?9. Sin embargo, sitia en la senda de la verdad, ya que su
investigacion y la declaracion de los hechos como ciertos siempre podra
instarse y determinarse a posteriori, a través de los procedimientos que
el ordenamiento juridico arbitra al efecto.

En esta linea de pensamiento se sitian Carrillo2%0, Carreras20!,
Nuvolone202, Krieg y Ugo203 y Sobrao204; asimismo, el Consejo de Europa
justifica el derecho de rectificacion por el derecho a la verdad del sujeto
universal205.

Sin embargo este no es el sentir unanime de la doctrina, ya que
un sector le otorga una marcada connotacion negativa: algunos lo ven

como una limitacion a la libertad de informacion -Huber, Bourquin2°¢ y

199 STC 168/1986, de 22 de diciembre, num. 4 “... es sélo el medio para prevenir o
evitar el perjuicio que una informacién pueda irrogarle...”.

200 Su finalidad ultima es “la proteccion de la veracidad informativa”. Carrillo, M.: Los
limites a la libertad de prensa en la Constitucion Esparnola de 1978. PPU, 1987, pag.
146.

201 La rectificacion no supone una sancién al medio de comunicacion que ha dado a
conocer la informacion. Es simplemente un derecho del rectificante que se siente
perjudicado por una informacion que considera errénea. De Carreras, Ll.: Régimen
Jjuridico de la informacién, Barcelona, 1996, pag. 148.

202 Reati di Stampa, Milan, 1951, pag. 130.

203 Krieg y Ugo: La legislazione penale sulla Stampa, Milan, 1942, pag. 60.

204 Este derecho se fundamenta en “el respeto a la verdad y el derecho que toda
persona tiene a su integridad moral, a que su reputacién y buen nombre se
mantengan indemnes en la sociedad en que realiza sus propias actividades”. Sobrao,
F.: Op. cit., pag. 40.

205 Bel, I.: Derecho de la Informacién. Sujetos y medios. Madrid, 1992, pag. 139.

206 La senalan peor que la censura. El segundo afirma que constituye una sancién al

periodista antes de que el Tribunal se pronuncie, aunque “se objetara que el juicio
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el Tribunal Supremo de los Estados Unidos297-; otros como un ataque a
la propiedad privada -caso de Paccaud y de Duplat208; y otros que
abriria la puerta al abuso por parte de los particulares que,
confundiendo reputacion con susceptibilidad, o por afan de notoriedad,
pueden inundar escritos de rectificacion las redacciones.

Este sector doctrinal estima la libertad de prensa como el bien
maximo, y a las posibles deficiencias de su uso como un mal menor que
hay que conllevar; eso si, en una alarde de tolerancia, admiten la
constitucionalidad del requerimiento a una publicacion para que
rectifique informaciones falsas o difamatorias, siempre y cuando, claro,
hayan sido probadas ante un Tribunal.

Desde otros sectores se ha contestado acertadamente a esos

argumentos; asi, Sobrao2%9, G. Ballesteros2?10, Loeffler2!l, Terrou?12 y

definitivo no intervendra con la rapidez suficiente para destruir el efecto de un articulo
difamatorio. Parece, sin embargo, que lo que se pierda en rapidez se compensa con la
autoridad de la cosa juzgada”. Bourquin, J.: La Liberté de Présse, Laussane, 1950,
pags. 433 a 435.

207 Sentencia de 25 de junio de 1974. Declara inconstitucional -por contraria a la
primera enmienda de la Constitucion- cualquier norma dictada por cualquiera de los
Estados estableciendo dicho derecho. Para este alto Tribunal, el tamano, el contenido
y el tratamiento de los temas del periodico son decisiones editoriales, y el Gobierno no
puede exigir a un periodico la rectificacion ya que “la inclusion obligatoria de una
informacién viene a equivaler a la censura”.

208 E] periodico constituye un patrimonio, y el respeto a la propiedad impide servirse
de la cosa de otro para atacarle; las propiedades literaria, artistica e industrial de un

diario son respetables en el mas alto grado y su proteccion interesa al orden publico.

209 Sobrao, F.: Op. cit., pag. 38.
210 Gonzalez Ballesteros, T.: Op. cit., pag. 37.
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Brajnovic?13 coinciden en afirmar que no solo no hay tal limitacion de la
libertad de informacion ni censura sino que, mas bien, la prensa se ve
enriquecida con el derecho de rectificacion pues coadyuva a la libertad
de informacion ya que favorece la controversia y la diversidad de
fuentes; ademas, la rectificacion se limita a los hechos, excluyendo
expresamente de su objeto las opiniones. Por otra parte Ugo214, frente a
la opinion de que los medios son patrimonio privado, opone con sentido
que el honor, la fama y la imagen también forman parte del patrimonio
personal, y que la propiedad no puede ser un derecho que facilite la
manera de ofender a otro impunemente. Por ultimo, la experiencia
demuestra que no se debe temer un exceso de accesos al derecho de
rectificacion; todo lo contrario, ya que no es frecuente que los
particulares participen en los medios, ni siquiera en las llamadas
“Cartas al director”; eso sin olvidar, como dice SobraoZ?15, los beneficios
comerciales que reportan las rectificaciones “que atraen al publico
lector, porque llevan a las columnas del peridédico un alegato vivo que
otorga al ciudadano la posibilidad de convertirse en juez de una
controversia”.

Por ultimo, un tercer sector, que se muestra favorable al derecho

de rectificacion, fundamenta su existencia en los mismos principios de

211 Loeffler, M.: Pressrescht. Parte II, Munich, 1968, pag. 251; y Loeffler, M. y Ricker,
R.: Handbuch des Pressrescht, Munich, 1978, pag. 109.

212 Terrou, F.: La informacién, Barcelona, 1970, pag. 111.

213 Brajnovic, L.: Deontologia periodistica, Pamplona, 1967, pag. 137.

214 Ugo, G. B.: voz Stampa del Nuovo Digesto Italiano, Turin, 1889-1903, pag. 621.

215 Sobrao, F.: Op. cit., pag. 39
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la justicia en cuanto repara los danos o restablece el equilibrio. Asi,
destacaremos a Roux?216, Delle Donne?17, Jiménez Asenjo218, Blin21° y G.
Ballesteros220. Sin embargo, so6lo estariamos de acuerdo con ellos si en
este caso entendieran la justicia como restablecimiento de la verdad
légica; mas parece que lo entienden como recurso indemnizatorio, lo
que no es propio de la rectificacion.

Corroborando la tesis que mantenemos, la doctrina del TC
confirma la informacion verdadera como objeto de la libertad de
informacion y, por tanto, su restitucion como fundamento de la
rectificacion. Y ello porque establece que el articulo 20.1d) CE no
reconoce el derecho a recibir y dar toda clase de informacion, sino solo
aquella que se considere verdadera. No se trata de que las opiniones
sean diversas (libertad de expresion) sino de que un mismo hecho
pueda ser explicado de diversas maneras (libertad de informacion),
todas ellas veridicas desde un punto de vista plural.

En abundante jurisprudencia el TC ha asentado patentemente la
doctrina de que el objeto del derecho a la informacion es difundir
hechos verdaderos; asi, para tan alto Tribunal, resultan menoscabados
los derechos reconocidos en el art. 20.1 d) de la CE tanto si se impide

comunicar o recibir informacion verdadera como si se difunde, se

216 Roux, J.: La loi de 29 de juillet 1881 et les délits de Présse, Paris, 1882, pag. 19.

217 En Nuovo Digesto Italiano, voz Inserzione, Turin, 1938.

218 Enciclopedia Juridica Seix, cit.

219 Blin, A., Chavanne, H. y Drago, R.: Traité du droit de la présse, Paris, 1969, pag.
50.

220 Gonzalez Ballesteros, T.: Op. cit., Pag. 35.
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impone o se ampara la transmision de noticias que no responden a la
verdad, siempre que ello suponga cercenar el derecho de la colectividad
a recibir sin restricciones o deformaciones, aquellas que sean
verdaderas?22!.

A la vez defiende -como no opuesto a esa declaracion de
principios- que la difusion de informaciones contrapuestas, que no
hayan sido formalmente acreditadas como falsas, con efecto de cosa
juzgada, no puede lesionar el derecho reconocido en el art. 20.1 d) de la
CE en su doble faceta de comunicar y recibir libremente informacion
verdadera. Es decir, para el TC, mientras no se pretenda corregir unos
hechos cuya verdad viene avalada por sentencia firme o insertar una
rectificacion de igual manera acreditada como falsa, este derecho,
ademas de su primordial virtualidad de defensa de los derechos o
intereses del rectificante, supone un complemento a la garantia de la
opinion publica libre que establece también el citado precepto
constitucional, ya que “el acceso a una version disidente de los hechos
publicados favorece, mas que perjudica, el interés colectivo en la
busqueda y recepcion de la verdad que aquel derecho fundamental
protege”?22. Se trataria, pues, de un cuasi dialéctico contraste de
opiniones, pareceres o versiones, del que la audiencia sacaria la sintesis

verdadera.

221 FJ 2° de la STC 168/1986, de 22 de diciembre.

222 1d., FJ 5°.
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Hemos de llamar la atencion, llegados a este punto, sobre la
sumariedad del procedimiento verbal escogido para la LODR que exime
al juzgador de una completa indagacion de la verdad tanto de los
hechos difundidos como del contenido de la rectificacion?23. Esa parece
la opinion del TC también cuando manifiesta que no hay duda de que la
rectificacion judicialmente impuesta en los términos que establece la
LODR, de una informacion que el rectificante considera inexacta y
lesiva de sus intereses, no menoscaba el derecho fundamental
proclamado por el art. 20.1, d) de la CE, ni siquiera en el caso de que la
informacion que haya sido objeto de rectificacion pudiera revelarse
como cierta y ajustada a la realidad de los hechos. En efecto, para el TC
se trata so6lo de un “simple disentimiento” por el rectificante de los
hechos divulgados, disentimiento que no impide al medio de
comunicacion social afectado difundir libremente la informacion
verdadera, ni le obliga a declarar que la informacion aparecida es
incierta o a modificar su contenido; ademas, para la jurisprudencia
constitucional tampoco puede considerarse la insercion obligatoria de la
réplica como una sancion juridica derivada de la inexactitud de lo
publicado ya que, por el contrario, “la simple insercion de una version
de los hechos distinta y contradictoria ni siquiera limita la facultad del

medio de ratificarse en la informacion inicialmente suministrada o, en

223 1d., FF. JJ. 4° y 6°.
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su caso, aportar y divulgar todos aquellos datos que la confirmen o la
avalen”224,

Esta concepcion que podriamos llamar “mecanicista” de la
rectificacion como expediente simplemente preventivo parece
confirmarse cuando el TC afirma que la insercion de la rectificacion no
supone ocultar o deformar una informacion que, ofrecida con
anterioridad, efectivamente sea o pueda ser informacién verdadera. Y
todavia mas al decir que “la insercion no implica la exactitud de su
contenido, pues ni siquiera la decision judicial que ordene dicha
insercion puede acreditar, por la propia naturaleza del derecho
ejercitado y los limites procesales en que se desenvuelve la accion de
rectificacion, la veracidad de aquella”?25. Es decir, no es que se renuncie
de entrada a la verdad en la rectificacion, sino que se prima el caracter
meramente defensivo y contradictorio de este derecho; se trataria de
divulgar la otra version con independencia de si es verdadera o no, pero
con la idea de que, fruto de ese contraste, se pueda formar una opinion
verdadera.

El TC al actuar de esta manera confirma la doctrina del legislador
para el que son otros los cauces legales que permite nuestro
ordenamiento juridico para determinar la verdad de las informaciones y,
en su caso, exigir responsabilidades; de ahi que se haya introducido en

el parrafo 4° del art. 6° de la LODR la compatibilidad de la rectificacion

224 Id., FJ 5°.
225 1.
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con otras acciones juridicas, como se vera mas adelante. Esto no hace
mas que ratificarlo el TC cuando declara que el ordenamiento juridico
establece las acciones penales y civiles y los procedimientos necesarios
para investigar la verdad de los hechos publicados o difundidos, asi
como para obtener la debida reparacion de los perjuicios causados por
informaciones inexactas o falsas; acciones y procedimientos de los que
ha de resultar la determinacion de los hechos como ciertos o inciertos
con los efectos de cosa juzgada. Junto a ellos nuestro ordenamiento
reconoce ademas un derecho de rectificacion que tiene una finalidad y
una eficacia diferentes226.

Para evitar abusos en la tramitacion de la rectificacion por una
aprovechada interpretacion de esta doctrina, el TC enumera unos
supuestos en los que el derecho de informacion reconocido en el art.
20.1 d) de la CE puede ser ciertamente desconocido o lesionado?27:

a) Si la Sentencia ordena la publicacion de una informacion o relato
ficticio cuya falsedad o inexactitud le constara al érgano judicial o fuera
manifiesta.

b) Si el Tribunal impone a los responsables del medio de
comunicacion afectado la obligacion de desdecirse o negar la verdad de
la version de los hechos inicialmente publicada, sin haber contrastado

previamente su falta de verdad o inexactitud.

226 1d., FJ.
227 1d., FJ 3°.
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c) Si otorga carta de autenticidad a la version ofrecida por quien
solicita la rectificacion, sin haber procedido a una previa y adecuada
investigacion de la verdad. Es decir, como veremos al desarrollar el
parrafo 2° del art. 5°, para el TC los organos judiciales competentes
pueden y deben realizar un control sobre la verdad de la rectificacion al
enjuiciar la demanda de rectificacion; lo que no significa, sin embargo,

que tengan la obligacion de indagar exhaustivamente la verdad.

3.3.2 El derecho de rectificacion como garantia institucional de la

verdad informativa.

Como logica consecuencia de su fundamento en el
restablecimiento de la verdad informativa, la rectificacion toma la forma
de garantia institucional de esa informacion.

Por eso, acertadamente, para el TC el derecho de rectificacion es
un sistema de proteccion del derecho de acceso a la informacion
verdadera. Estima que, en un contexto en que la libertad de
informacion adquiere una clara primacia, no cabe excluir que
informaciones concretas puedan provocar reacciones por parte de los
afectados que merezcan ser protegidas juridicamente mediante el
ejercicio de las acciones oportunas de derecho de rectificacion, de
proteccion civil del honor, la intimidad o la propia imagen, o incluso
penales.

Lo que, a nuestro modo de ver, significa que el acceso a la

informacion verdadera es un derecho fundamental especialmente
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protegible y privilegiado, y que los legisladores han previsto unos cauces
juridicos tasados para rectificar la informacion y otros para indemnizar
los danos causados al ofendido.

Mas aun, nos lleva a pensar que el TC no configura el derecho de
rectificacion como una sancién, sino como un sistema de proteccion
juridica del derecho a la informacion verdadera que, en virtud de su
finalidad preventiva corrige, pero no sanciona?28.

En este sentido, es de extraordinaria importancia la STC
168/1986, de 22 de diciembre que tuvo una profunda repercusion en
los medios informativos espanoles, que la recibieron, injustamente, con
cierto rechazo. Precisamente basandose en el FJ 5° de esta sentencia,
Cremades?29, con buen juicio, establece que el derecho de rectificacion
es una garantia de la verdad informativa que consiste en la duplicidad
de versiones que facilitan la personal averiguacion de la verdad;
superando los intereses del rectificante, supone una garantia mas de la
existencia de una opinion publica libre, ya que el acceso a esas

versiones diferentes favorece el interés colectivo de recepcion de la

228 FJ 5° de la STC 286/1993, de 4 de octubre.

229 Cremades, J.: Das Grundrecht der Meinungsfreheit in der spanischen Verfassung.
Berlin, 1994, pag. 102 y Los limites de la libertad de expresién en el ordenamiento
juridico esparniol. Madrid, 1995, pags. 109 y 262. Cremades incluye el derecho de
rectificacion en el estudio de las garantias constitucionales de la libertad de expresion,
aunque aclara en la pag. 104 “que no es de rango constitucional pero reviste una
singular importancia por integrarse en un patrimonio juridico de titularidad
universal”. Pero también lo incluye como “Garantia extraconstitucional para la

proteccion de la verdad en la comunicacion publica” en la pag. 255. Ver también
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verdad que el art. 20.1.d) reconoce y garantiza. Por eso afirma el TC en
esa sentencia que el derecho de rectificacion no menoscaba el derecho
fundamental a la informaciéon ni siquiera en el caso de que la
informacion que haya sido objeto de rectificacion pudiera revelarse
como cierta y ajustada a la realidad de los hechos; no impide difundir
libremente la informacion verdadera, ni supone obligar a declarar que la
informacion aparecida es incierta o a modificar su contenido; incluso
tras la insercion de la rectificacion el medio puede ratificarse en su
version de los hechos, pudiendo también aportar y divulgar aquellos
datos o testimonios que la confirmen o avalen. La publicacion del
escrito de rectificacion no implica otorgar carta de autenticidad a la
version rectificadora: la investigacion de la verdad y la declaracion de
los hechos ciertos siempre podra instarse y determinarse a posteriori, a
través de los procedimientos arbitrados al respecto, concluye dicha
sentencia.

Sin embargo, Aguilera230 no interpreta asi esta sentencia; en su
opinion el esquema teodrico de la misma responde al derecho de
rectificacion como uno de los limites de la libertad de prensa. La gran
amplitud con que el alto Tribunal ha interpretado el derecho de
rectificacion, para este autor contrasta con el “erroneo planteamiento

filosofico de la LO 2/1984, de limitar la rectificacion soélo a los hechos”.

Vilas, J.: El “derecho” a la informacién mendaz. Revista de Derecho Politico, niim. 27-
28, pag. 289.
230 Aguilera, A.: La libertad de expresion del ciudadano y la libertad de prensa o

informacion (posibilidades y limites constitucionales). Granada, 1990, pags. 40-43.
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Para Aguilera, tal solucion potencia el derecho a la libertad de expresion
del ciudadano (en su manifestacion de derecho de rectificacion), como
limite a la libertad de prensa. Nos parece evidente que el planteamiento
de este profesor falla, primero porque establece la rectificacion como
manifestacion de la libertad de expresion (cuyo objeto son las opiniones)
cuando lo es de la de informacion ( cuyo objeto son los hechos); de ahi
que lo vea como un limite a la libertad de expresion -cuando no lo es- y
no como garante de la libertad de informacion cuando repone la verdad.
Pero es que, ademas, el TC en esta Sentencia y en otras muchas -como
veremos enseguida- ha dejado bien sentado que la rectificacion se limita
a los hechos. Pero lo que mas nos llama la atencion, por lo
contradictorio, es que considere erroneo limitar la rectificacion a los
hechos, pues lo contrario, incluir las opiniones, si que seria limitar la
libertad de expresion.

En sintonia con esta concepcion garantista de la rectificacion que
venimos sosteniendo, se sitilan diversos autores. Uno de ellos es Marc
Carrillo?3! para quien este derecho constituye una “garantia de la
veracidad informativa”, en coherencia con la exigencia constitucional
del derecho a comunicar o recibir informacion verdadera por cualquier
medio de difusion reconocida en el art. 20.1, d) de la CE. Y ello porque
la libertad de prensa y, en general, la libre comunicacion de informacion

(téngase en cuenta lo ya dicho sobre el derecho a comunicar

231 Carrillo, M.: Los limites a la libertad de prensa en la Constitucién Espanola de 1978.

PPU, 1987, pags. 145y 166.
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informacion, la universalizacion del acceso y la facultad de difusion),
pensamientos y opiniones no es un monopolio de los profesionales de la
prensa sino un derecho reconocido a todos los ciudadanos.

En la misma linea se muestran Manuel Jaén Vallejo232 y Porfirio
Barroso y M® del Mar Lopez Talavera 233; para estos dos ultimos es una
garantia del ciudadano afectado por una informacion inexacta que le
facilita el acceso al medio de comunicacion en el que aquella se difundi6
para reponer la verdad. Sin embargo se equivocan cuando lo estiman
una limitacion sui generis a la libertad de expresion (ya hemos dicho
que ese no es el ambito de la rectificacion).

Logicamente, la corriente garantista no es unanime en la
doctrina; asi, algunos autores le asignan una finalidad preventiva o
profilactica, como J. Beneyto?34, que califica el derecho de rectificacion
como “expediente de apaciguamiento”, Terrou y Solal235 para los que es
un “medio de prevencion de particular interés”. Pero, como ya se ha
dicho, ni apacigua ni previene: repone la verdad informativa o la situa

en posicion juridica de restablecimiento.

232 Jaén Vallejo, M.: Libertad de expresién y delitos contra el honor. Madrid, 1992, pags.
72-75. La rectificacion fortalece el derecho fundamental proclamado en el art. 20.1d)
de la CE desde el momento que sirve a la verdad de la informacién. El escrito de
rectificacién contribuye a la busqueda de la verdad y, mas que limitar la libertad de
informacién, constituye un complemento a la garantia de la existencia de una opinién
publica libre. Por tanto es manifiestamente compatible con el derecho a comunicar y
recibir libremente informacién veraz.

233 Barroso, P. y Lopez Talavera, M® del Mar: Libertad de expresiéon y sus limitaciones
constitucionales, Madrid, 1998, pag. 226.

234 Beneyto, J.: Ordenamiento juridico de la Informacién, Madrid 1961, pag. 291.
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Mencion aparte merece este ultimo autor, Solal, que mantiene
diversas posturas al respecto, pues también lo contempla como forma
de legitima defensa23® y como sistema de control de la prensa237.
Coinciden con él, en la primera acepcion, Delle Donne?38, Jiménez
Asenjo239, Gonzalez Ballesteros240 y Freitas241l; con Sobrao242, pensamos
que en la rectificacion no se dan los requisitos que justifican la legitima
defensa; se trata de, en virtud del dar cada uno lo suyo, la restitucion
de la verdad en la informacion de acuerdo con un procedimiento ya
reglado. Y Pinto243 esta conforme en considerar la rectificacion como un
sistema de control de la prensa.

Otros, como Jiménez Asenjo244, le asignan naturaleza penal por
cuanto la ley obliga a hacer algo que no se hubiera hecho libremente.

Pero esta tesis carece de valor juridico, toda vez que no hay sancion

235 Terrou, F. y Solal, L.: El derecho de la informacién, Paris, 1952, pag. 356.

236 “E] derecho de respuesta se justifica por la legitima defensa (...). La ley reconoce
pues a toda persona el derecho de defenderse ella misma de forma inmediata,
mediante el envio de una respuesta que el diario esta obligado a insertar”. Solal, L.:
Dictionnaire du Droit de la Présse, Paris, 1959, pag. 119.

237 Control de los medios por el publico o “sistema rectificativo”. Solal, L.: Dictionnaire
du Droit de la Présse, Paris, 1959, pag. 172.

238 Delle Donne, en la voz Inserzione del Nuovo Digesto Italiano, Turin, 1938.

239 Enciclopedia cit., pag. 714.

240 Gonzalez Ballesteros, T.: Los derechos de réplica y rectificaciéon en prensa, radio y
television, Madrid, 1981, pag. 27

241 Freitas Nobre, J.: Le Droit de Réponse y la nouvelle technique de l'information, Paris,
1973, pags. 17 y ss.

242 Sobrao, F.: Op. cit., pag. 45.

243 Pinto, R.: La liberté d opinion et d information, Paris, 1955, pag. 177.

244 Jiménez Asenjo: Delitos de Imprenta, en Enciclopedia Juridica Seix.
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sino que consiste en una reparacion en la que el rectificante no puede
excederse en los términos y, ademas, no existe tipificacion legal.

Segin Sobrao245 la naturaleza de la rectificacion es de caracter
civil ya que si se causa un dano indebido en el buen crédito o la fama
del particular surge la responsabilidad civil que impone la reparacion
del perjuicio producido; por las especiales caracteristicas del medio de
produccion del dano, la forma mas completa y sencilla de reparacion es
la de permitir al perjudicado que inserte sus argumentos en el periddico
en que la lesion se ha producido, neutralizando el prejuicio sufrido2+6.
Sin embargo no se trata de indemnizar o reparar danos pues, primero,
es posible que no se hayan producido -recuérdese que para el ejercicio
de la rectificacion so6lo se requiere ser aludido-, y, segundo, la LODR
permite otras acciones con ese caracter indemnizador compatibles con
el ejercicio de la rectificacion. Volvemos a insistir en que la rectificacion
se dirige al restablecimiento de la verdad informativa. Ademas, la
rectificacion no tiene caracter civil o contractual, sino que se inserta de
lleno en el ejercicio de las libertades publicas y, concretamente, en el
derecho a comunicar informacién verdadera, insito en la libertad de
informacion del art. 20.1d) de la CE; se podria decir que su naturaleza
es por tanto social, no civil, de donde deviene su caracter de garantia

institucional -politica- para la reposicion de la verdad en la informacion.

245 Sobrao, F.: Op. cit., pags. 45 a 47.
246 Corrobora esta tesis el Tribunal de Paris en su sentencia de 1 de diciembre de

1953 cuando dice que “el derecho de respuesta es un derecho de naturaleza civil”.
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Un enfoque original es el de Luis Escobar24?” que encuadra la
rectificacion en la responsabilidad del informador, que tiene necesidad
de respetar la verdad; por eso explica la rectificacion como una
obligacion del medio de comunicacion, que debe difundir la respuesta
en los plazos y en las condiciones establecidas por la ley; es decir,
enfoca la rectificacion desde la optica del medio rectificado, cuando lo
propio es hacerlo desde la de la persona rectificante, que es el titular del
derecho y quien hace uso de esa garantia y, por tanto, el que insta la
reposicion de la verdad informativa. Pero hay que decir que la
obligacion del titular del medio viene después del derecho del aludido.

Otros autores, a nuestro juicio con mas tino, situan la
rectificacion en el ambito de la proteccion de los derechos de la
personalidad -Ll. de Carreras- y del derecho a comunicar informacion -
Aguilera?#8-; pero, aun sin ser incorrecto, esto no es exacto ni preciso
puesto que son multiples las acciones juridicas incluidas en esos
ambitos; y, siendo la naturaleza juridica el conjunto de peculiaridades
que caracterizan a una determinada figura y que la constituyen en

categoria juridica, es por su caracter de garantia de la verdad

247 Escobar, L.: Op. cit.

248 Defiende, incluso, su caracter de derecho fundamental; de ahi que propugne que
contra la negativa del medio, confirmada por sentencia judicial, el ciudadano pueda
“acudir al recurso de amparo por presunta violacion de su derecho a la libertad de
expresion y a comunicar informacion veraz”. Para ello se apoya en la STC 35/1983, de
11 de mayo. Aguilera, A.: La libertad de expresion del ciudadano y la libertad de prensa

o informacién (posibilidades y limites constitucionales). Granada, 1990.
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informativa como protege la rectificacion el derecho a comunicar
informacion.

Demuestra que la rectificacion es una garantia de la verdad en la
informaciéon, y soélo eso, la necesidad que tiene de reducirse a los
hechos; la verdad logica, en la que los hechos son comprobables, es la
unica que permite llegar a aclararlos. Las ideas y opiniones exigen
sinceridad y esta no se puede medir por el Derecho, sino por la Etica.

Segun la jurisprudencia del TC el concepto de verdad informativa
se compone de dos elementos. En primer lugar, la informacion ha de
versar sobre hechos objetivos y reales; no se trata ni mucho menos de
transmitir friamente la narracion de un acontecimiento: los hechos se
pueden valorar, pero no manipular para desvirtuarlos. En
correspondencia, la rectificacion debera limitarse a los hechos de la
informacion que se desea rectificar, excluyéndose, por tanto, la
posibilidad de rectificar las meras opiniones subjetivas. Y esto porque la
exigencia de la verdad informativa del art. 20.1.d) CE tan sélo afecta a
la transmision de hechos experimentalmente demostrables?49. Sin
embargo habria que decir en propiedad que el derecho de rectificacion
pretende restaurar la verdad en el mensaje noticioso, la verdad logica

que mide la adecuacion de lo realmente acaecido a la noticia difundida;

249 STC 105/1983, de 23 de noviembre, FJ 11°; STC 168/1986, de 22 de diciembre,
FJ 5°; STC 6/1988, de 21 de enero, FJ 5°; STC 51/1989, de 22 de febrero, FJ 2°. Es
la postura mantenida, entre otros, por A. Torres del Moral en Principios de Derecho
Constitucional Esparnol, Vol. I, pag. 427, Madrid 1992; y C. Chinchilla Marin en
Derecho de informacioén, libertad de empresa informativa y opinién publica libre, Poder

Judicial, num. 3, 1986. pag. 63.
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distinta de la verdad criteriologica, como sentido comun o criterio con
los que hay que medir la verdad de las opiniones.

Esa era la intencion del proyecto que presento el Gobierno a las
Cortes, que establecia que se limitaba a los hechos de la informacion
que se desea rectificar; pero tras el dictamen de la Comision de Justicia
e Interior del Congreso se incluyo también junto a los hechos el
contenido de un articulo o informacion, aceptando la enmienda del
Grupo Popular2%0. El Senado cambia de criterio y excluye del mismo al
contenido de la informacion, con el apoyo, ahora si, del Grupo
Popular?s1,

Sin embargo, la doctrina francesa y la legislacion italiana incluyen
también las opiniones o elementos valorativos de la informacion?52 como
objeto de la rectificacion.

El segundo elemento caracterizador de la verdad informativa es la
que podriamos llamar “diligencia informativa”: no hace falta que el
hecho sea exacto o incontrovertible, ya que la naturaleza de la
informacion periodistica no requiere que la investigacion del hecho sea
tan exhaustiva como la que corresponderia, por ejemplo, a un juez o a

un policia. Lo que da caracter de verdadero a la difusion de un hecho es

250 El Grupo Popular propuso, durante el proceso de elaboracion de la LODR (y éste
fue el tnico punto de disenso), que el derecho de rectificacién se hiciera extensivo a
las opiniones y cuestiones valorativas. BOC (Congreso) de 24/10/1983, n°® 35-1 y
DDSS (Congreso) Comisién de Justicia e Interior, sesion del 19/10/1983, n°® 71, pag.
2453.

251 DDSS (Senado), Pleno, Sesion de 14/1984; n° 47, pag. 2361.
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que el periodista haya sido diligente en su averiguacion, haya hecho lo
posible para dar la informacion de la forma mas correcta y haya tenido
una actitud positiva hacia la verdad. Esto supone que el hecho haya
sido comprobado de manera razonable con otros datos objetivos o que
el informador haya contrastado la verdad de lo sucedido realizando las
verificaciones oportunas. La verdad no se refiere tanto a la exactitud de
la informacion como a la posibilidad de probar que el informador ha
actuado con el celo suficiente para llegar a la conviccion de que el hecho
es razonablemente verdadero. Por tanto, los hechos han de ser
comprobados razonablemente; de ahi que no sea verdadera la noticia
que se da como veridica, pero que soOlo se sustenta en rumores,
invenciones o insinuaciones insidiosas.

Asi lo pone de manifiesto el TC: “Lo que el requisito de veracidad
viene a suponer es que el informador tiene —si quiere situarse bajo la
proteccion del articulo 20.1d)- un especial deber de comprobar la
verdad de los hechos que expone, mediante las oportunas
averiguaciones, y empleando la diligencia exigible a un profesional.
Puede que, a pesar de ello, la informacion resulte erronea, lo que
obviamente no puede excluirse totalmente. Pero las afirmaciones
erroneas son inevitables en un debate libre, de tal forma que de
imponerse ‘la verdad’ como condicion para el reconocimiento del

derecho, la tunica garantia de la seguridad juridica seria el silencio.

252 Rivero, J.: Les Libertés Publiques, Vol. 11, Paris 1980, pag. 239; Burdeau, G.: Les
Libertés Publiques, Paris, 1972, pag. 292. Ley italiana 8/2/1948.
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Informacion veraz en el sentido del art. 20.1d) significa, pues,
informacion comprobable segin los canones de la profesionalidad
informativa, excluyendo invenciones, rumores o meras insidias”253,

La jurisprudencia constitucional considera como supuesto de
diligencia informativa la insercion de la rectificacion al establecer que
no cabe estimar que se haya vulnerado el derecho fundamental al honor
(y, analogamente al derecho a recibir informacion verdadera) en el
supuesto de error factico no malicioso- esto es con menosprecio de la
verdad o falsedad de lo comunicado- posteriormente rectificado. Para
este Tribunal el hecho de que se proceda a la rectificacion tan pronto
como el periodista y el medio han conocido, a instancia de la persona
afectada, que ésta no habia intervenido en los hechos relatados, y se
inserte con una composicion y extension similares a la noticia
inicialmente difundida, muestra que “el error factico no fue malicioso y
que, por consiguiente, no actuo el informador con menosprecio de la
veracidad o falsedad de lo comunicado defraudando el derecho de todos

a recibir informacion veraz”254.

253 STC 105/1990 y STC 6/1988, de 21 de enero.
254 FJ 7° de la STC 240/1992, de 21 de diciembre, FJ 2° de la STC 40/1992, de 30 de
marzo y FJ 8° de la STC 171/1990, de 5 de noviembre.
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3.4 Sumariedad y compatibilidad en el procedimiento del
derecho de rectificacion.

Cuando definiamos el derecho de rectificacion dejamos sentado
que pretende restablecer la verdad logica de una “forma inmediata,
sumaria y sencilla, compatible con otros procedimientos juridicos”. Es
decir, una rapidez procesal que consigue gracias a tres factores: por la
inmediatez entre el perjuicio producido y su reparacion; por el acceso
rapido y sencillo al medio de comunicacion; y por la sumariedad del
proceso conseguida en virtud de un procedimiento judicial agil.

Esta rapidez en la administracion de la justicia junto con la
igualdad de las partes -conseguida gracias a la insercion gratuita de la
rectificacion con relevancia semejante- y su compatibilidad con otros
procedimientos caracterizan, como principios inspiradores, el derecho
de rectificacion, especialmente en cuanto al desarrollo de su

procedimiento se refiere.
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Una opinion similar mantiene Sobrao255 para quien una
rectificacion solo es plenamente eficaz en la medida que repara el
perjuicio de forma rapida. También Cremades2°¢ que establece dos
caracteres en la rectificacion; el primero es la complementariedad, ya
que es una via complementaria a otras también utilizables. Se trata, si,
de un medio para prevenir o evitar el perjuicio que pueda ocasionar una
informacion, pero que no exime al periodista y al medio de responder
por la violacion de los bienes en sede penal, civil o disciplinaria, en caso
de que se instaren. La segunda es la sumariedad: el tramite necesario
para su ejercicio debe ser sumario, de manera que se garantice la
rapida publicacion de la rectificacion solicitada. Por eso, en caso de que
sea necesaria la via judicial, se ha establecido el juicio verbal, que es el
procedimiento mas sencillo y breve del ordenamiento juridico espanol
(arts. 715 a 740 de la Ley de Enjuiciamiento Civil).

Asi lo ha entendido el legislador, que —a diferencia de lo que
ocurria en la Ley de Prensa del966- con la LODR ha disenado en
garantia del ejercicio de este derecho, un procedimiento judicial urgente
y sumario para exigir la publicacion de la rectificacion, en caso de que
no se haya realizado voluntariamente en el plazo legal o haya sido
denegado por el director del medio de comunicacion requerido al efecto.

Una prueba mas de esta sumariedad del procedimiento verbal es que

255 Sobrao, F.: Op. cit, pags. 14 y 15.
256 Cremades, J.: Los limites de la libertad de expresion en el ordenamiento juridico

espanol. Madrid, 1995, pag. 258.



158

solo se admiten las pruebas pertinentes que puedan practicarse en el
acto.

El TC lo confirma pues, precisamente en virtud de esta
sumariedad, exime sin duda al juzgador de una indagacion completa
tanto de la verdad de los hechos difundidos o publicados como de la
que concierne a los contenidos de la rectificacion. En consecuencia, el
TC admite que, en algun caso, ciertamente se imponga la difusion de un
escrito de rectificacion que posteriormente se revele no ajustado a la
verdad257.

Entrando de lleno en el estudio del procedimiento que establece la
LODR, se aprecian dos fases: una primera que llamaremos
“extrajudicial” y, para el caso de que esta no tuviera éxito, una segunda
“judicial”.

a) Fase extrajudicial: acceso rapido y sencillo al medio de

comunicacion.

La extrajudicial se inicia cuando el aludido por la informacion que
considere inexacta remite al director del medio de comunicacion un
escrito de rectificacion en el plazo de siete dias naturales desde la
publicacion o difusion de la informacion que se desea rectificar (art.
2.1).

Para considerarse afectado y, por tanto, ejercer este derecho, han

de reunirse tres presupuestos:

257 FJ 4° de la STC 168/1986, de 22 de diciembre y FJ 4° de la STC 35/1983, de 11

de mayo.
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- Que considere inexacta la informacion: no debera probarla,
basta que la alegue. Es la posicion de la legislacion francesa y de la
italiana, para las que se trata de un derecho general y absoluto, por lo
que basta que una persona sea mencionada para que pueda ejercerlo,
no siendo preciso demostrar el posible dano causadoZ2°8; sin embargo,
los paises anglosajones consideran la rectificacion como un derecho
relativo: para ejercerlo es necesario demostrar el perjuicio
ocasionado?%9.

- Que le aluda: no es preciso que la informacion se refiera
directa o exclusivamente al mismo, basta su posible identificacion por
las circunstancias o detalles de la informacion.

- Que le pueda causar perjuicio, que puede ser material o
moral, sin necesidad de precisar cuantia; en este proceso no se obtiene

mas reparacion del perjuicio que la insercion del texto rectificatorio.

258 Chassan, M.: Traité délits et contraventions de la parole, l'ecriture et de la Présse,
Paris, 1851, pag. 650.

Vouin, R.: Précis de Droit Penal Special, Paris, 1953: “Toda persona individualmente
designada puede ejercitar el derecho de respuesta cualquiera que sea la naturaleza de
los hechos o de las criticas con ocasion de los cuales ha sido nombrado, aunque se
trate de la critica mas cortés o de la mas exacta reproduccion de una decision
judicial...”.

Biolley, G.: Le Droit de Réponse en matiere de Présse, Paris, 1963, pag. 24: “La Corte
Suprema habia proclamado constantemente que el derecho de respuesta pertenece
siempre a aquel que se nombrase o designase, sin que este derecho esté subordinado
al control de los periodistas, ni de los tribunales. Es un derecho general y absoluto y
la persona nombrada es el Ginico juez del interés que tenga en replicar”.

259 Blin, A., Chavanne, H., Drago, R.: Traité du droit de la présse, Paris, 1969, pag. 59.
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En el escrito de rectificacion debe constar la fecha de emision de
la informacion (art. 2°, parrafo 1°) y enviarse por uno de los medios
seguros y legales de envio de documentos administrativos, aunque el
sistema idoneo es el notarial; asi, el TC dispone que se debera difundir
integramente la rectificacion siempre que se haya ejercitado el derecho
de rectificacion dentro del plazo y se tenga constancia de la fecha de
remision, lo que ocurre cuando se trata de un certificado con acuse de
recibo enviado al director del medio de comunicacion social.

La importancia de esta doctrina constitucional radica en que, en
primer lugar, distingue entre “remision” y “recepcion” del escrito de
rectificacion; y, en segundo, por la valoracion que hace de los medios
que permiten tener constancia de su fecha y de su recepcion.
Especialmente cuando dispone que una vez transcurridos con exceso
los siete dias el director del medio no esta obligado a publicar dicha
rectificacion, o cuando afirma que es suficiente para su publicacion que
el escrito de rectificacion se remita dentro de los siete dias, atin cuando
se reciba posteriormente, siempre que se haga de forma que permita
tener constancia de su fecha de remision y la de su recepcion.

Segun el TC esto sucedera cuando los servicios de Correos
acrediten documentalmente que certificaron la remision de la carta y la
recepcion; aunque la certificacion de Correos no prueba el contenido del
envio, piensa el TC que este puede probarse acogiéndose al art. 1.253
del Codigo Civil, segun el cual para que las presunciones no

establecidas por la Ley sean apreciables como medio de prueba, es
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indispensable que entre el hecho demostrado -en este caso la remision y
la recepcion del envio- y el que se trate de deducir -en este caso el
contenido del envio- haya un enlace preciso y directo segun las reglas
del criterio humano; enlace que segun el TC se da en este supuesto,
pues quien rectifica no tiene otra razon especial de dirigirse por carta al
director del medio que no sea rectificar las informaciones aparecidas en
el mismo. Esta presuncion quedaria logicamente reforzada si ademas se
aportara el acta notarial posteriormente enviada al medio para reiterarle
la publicacion del mismo texto y acreditando el contenido de la carta
que se le dirigi6 al medio por correo certificado269.

Como ya ha quedado dicho, la rectificacion se limitara a los
hechos de la informacion que se desea rectificar (art. 2°, parrafo 2°), por
lo que no se pueden hacer descalificaciones en el escrito de
rectificacion. Asi lo confirma el TS: la rectificacion ha de versar sobre
“hechos inexactos”, como de manera expresa establece el articulo 2° de
la LODR. Por ello cuando el escrito de rectificacion entra de lleno en el
insulto o en la descalificacion nada tiene que ver con lo que debe
entenderse como correcto ejercicio de este derecho; todo lo contrario, se
incidiria en realidad en el apartado 4 del art. 20 de la CE cuando
establece que “estas libertades tienen su limite en el respeto a los
derechos reconocidos en este titulo (...), y, especialmente, en el derecho

al honor (...)”. Es el caso de frases y expresiones que, aisladas o en su

260 STC 264 /1988, de 22 de diciembre.
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conjunto, exceden y rebasan de todo punto la réplica que cabria admitir
dentro del normal ejercicio del derecho de rectificacion, y su
significacion es claramente degradante y denigrante o con aptitud lesiva
para el honor de la persona objeto del escrito261.

Su extension no sera superior a la que ocupaba la informacion
objeto de rectificacion, salvo causa de fuerza mayor (art. 2°, parrafo 2°,
in fine).

El director del medio informativo debe publicar el escrito
integramente, sin comentarios ni apostillas, con la misma relevancia
que la informacion rectificada262 y gratuitamente dentro de los tres dias
siguientes a su recepcion (art. 3°, parrafo 1°). En el supuesto de que la
periodicidad de la publicacion no permita la divulgacion en el plazo
expresado, la rectificacion se publicara en el numero siguiente (art. 3°,
parrafo 2°). Si la noticia se difundié en un programa de radio o
television que su periodicidad no permita divulgar la rectificacion en el
plazo de tres dias, se podra exigir su difusion en otro programa de
audiencia y relevancia semejantes dentro de dicho plazo (art. 3°, parrafo
3°); durante su tramitacion parlamentaria se hizo notar que el plazo que
establece la LODR para ejercer este derecho es igual para todos los
supuestos con independencia del lugar de residencia de la persona
afectada, lo cual podria crear situaciones de desigualdad, especialmente

si se reside en el extranjero. Con este objeto se plantearon las

261 FJ 4° de la STS 3254/1989, de 24 de abril.
262 STC 52/1996, de 26 de marzo.
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enmiendas n°® 6 del proyecto perteneciente al Grupo de Senadores
Vascos y la n°® 8 del Grupo Popular263.

b) Fase judicial: sumariedad del proceso.

La que hemos denominado “fase judicial” comienza cuando,
transcurrido ese plazo de tres dias, no se inserta la rectificacion o se
hace pero sin las condiciones que establece la ley; entonces la persona
afectada dispone de un plazo de caducidad de siete dias habiles para
ejercer la accion de rectificacion ante el Juez de Primera Instancia [de
su domicilio o del medio de comunicacion (art. 4°)], sin necesidad de
Abogado ni Procurador (art. 5°, parrafo 1°)264. En el escrito justificara
haber cumplido el presupuesto previo del procedimiento extrajudicial e
incluira el texto de la rectificacion.

Si el Juez se considera incompetente o estima que la rectificacion
es manifiestamente improcedente, dictara de oficio y sin audiencia del
demandado un auto no admitiéndola a tramite (art. 5°, parrafo 2°). De
esta manera la ley asegura una celeridad en el procedimiento evitando
que se inicie de forma gratuita. No obstante la decision es apelable en
ambos efectos (art. 8°). Si el juez hubiese declarado su incompetencia,

al perjudicado se le abre un plazo de 7 dias habiles desde la notificacion

263 BOC (Senado) de 7/12/1983, n° 53, c).

264 La enmienda n°® 8 perteneciente al Grupo Popular del Senado pedia la exigencia de
la firma de un letrado. No fue aceptada con buen criterio —segiin M. Carrillo (op. cit.,
pag. 163)- pues ello “hubiese supuesto un desacierto que encareceria el proceso sin
que el asesoramiento juridico aparezca como imprescindible para valorar el dafo

moral que una informacién haya podido causar y para llevar a cabo su tramitacion”.
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de la misma para acudir al 6rgano judicial que el mismo auto haya
declarado competente (art. 5°, parrafo 3°).

La inadmision a tramite de la demanda del derecho de
rectificacion no es automatica. El juez debe explicar el proceso de su
decision. Basandonos, mutatis mutandi, en lo que establece el TC
respecto a la necesidad de motivar la sentencia que ordena publicar la
rectificacion —que veremos mas adelante-, nos parece que el juez debera
motivar el auto en que desestime la demanda de rectificacion por
manifiestamente improcedente265,

Esto es evidente para nuestro TC cuando considera que los
organos judiciales competentes para conocer las demandas de
rectificacion no son meros “recipendiarios mudos de una reclamacion”,
es decir, como acabamos de ver, no se limitan a dar curso automatico a
la pretension formulada a voluntad del reclamante sino que ejercen una
funcion de control juridico de la regularidad legal de la rectificacion
instada; esta regularidad legal establece que la rectificacion soélo
procedera si lo que se pretenden rectificar son hechos y no opiniones, y,
ademas, cuando los hechos publicados afecten perjudicialmente a los
intereses del demandante aludido por la informacion. En caso contrario,
la Ley confiere a los Jueces y Tribunales la facultad de rechazar a limine
la pretension deducida, inadmitiendo la demanda de rectificacion por

manifiestamente improcedente; es decir, permite al oOrgano

265 FJ 5° de la STC 264/1988, de 22 de diciembre. También, FJ 6° de la STC
168/1986, de 22 de diciembre.
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jurisdiccional no admitir a tramite o desestimar la demanda de
rectificacion de una informacién que, en el momento en que aquélla se
solicita, aparece cierta de toda evidencia, o bien no imponer a la parte
demandada la difusion de una version que, también de manera
palmaria o patente, carece de toda verosimilitud o no puede en modo
alguno causar perjuicio al demandante. Por decirlo con otras palabras,
son motivos constitucionales de inadmision de una demanda de
rectificacion tener evidencia de que: los hechos que se pretenden
rectificar son ciertos, o la version del ofendido es falsa, o a éste la
informacion difundida no le puede hacer ningun dano.

Ahora bien, matiza el TC que, aunque los organos judiciales
competentes pueden y deben realizar este tipo de control al enjuiciar la
demanda de rectificacion y a la vista, en su caso, del resultado de la
prueba sumaria que se practique en el juicio, esto no significa, sin
embargo, que tengan la obligacion de indagar exhaustivamente la
verdad en el proceso verbal en el que se tutela el derecho de
rectificacion, ya que aparte de que la sumariedad del procedimiento no
lo permite, tampoco es una evidencia que se deduzca de los dispuesto
en el art. 20.1 d) de la CE?2%. Son otros los procedimientos y otras las
acciones legales previstos para indagar la verdad de los hechos y
resolver las responsabilidades por los perjuicios ocasionados por

informaciones falsas.

266 FJ 6° de la STC 168/1986, de 22 de diciembre.
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En definitiva: que el juez pueda rechazar motivadamente una
rectificacion inverosimil, no significa que tenga la obligacion de indagar
exhaustivamente la verdad.

En caso de que la demanda si sea admitida, en el plazo de siete
dias267 (art. 5°, parrafo 2°) se celebrara el juicio verbal, al que
compareceran el rectificante y el director del medio o sus
representantes.

El juicio se tramita de acuerdo con lo establecido por la LEC para
los juicios verbales (art. 6°, parrafo 1°)pero con unas modificaciones: el
juez podra reclamar al demandado que remita o presente la informacion
enjuiciada, su grabacion o reproduccion escrita; sélo se admitiran las
pruebas que puedan practicarse en el acto [art. 6°, parrafo 1°, b)]; y la
sentencia se dictara en el mismo o al siguiente dia del juicio (art. 6°,
parrafo 1°). Estos dos ultimos requisitos constituyen una prueba mas —
quiza la de mas calado- de la sumariedad del proceso de rectificacion.

Como acabamos de decir respecto del auto de inadmision de la
demanda, en la sentencia el juez realizara previamente un control
juridico de la regularidad legal de la rectificacion instada268, y decidira
exclusivamente sobre la publicacion o no de la rectificacion (art. 6°,
parrafo 2°). Para el TC si los fundamentos juridicos de las Sentencias no
contienen el suficiente grado justificativo del fallo, no permitiran su

valoracion técnico-juridica ni constitucional. Cuando se limitan a

267 Se reduce a cuatro dias en campana electoral (art. 68 LOREG).

268 FJ 6° de la STC 168/1986.
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ordenar la publicacion de la rectificacion, y no se pronuncian sobre el
cumplimiento o no de los requisitos del derecho ejercitado, ni, por ello,
realizan la pertinente critica respecto de los fundamentos de las
decisiones apeladas, las Sentencias no cumplen el deber de tutela
judicial en la forma que la CE quiere. A juicio del TC cabria calificar
estos veredictos como “una concesion automatica del derecho de
rectificacion”, automatismo que segun este Tribunal ni el Derecho en
general, ni las normas procesales de la LODR permiten; es decir, la
naturaleza sumaria y abreviada del juicio previsto en la citada Ley no
impiden al juzgador indagar y controlar los presupuestos del derecho,
formales y sustantivos; por tanto, debe explicitar el proceso de su
decision y las razones que motivaron la misma, estimatoria o
desestimatoria26°.

Los motivos por los que el Juez puede denegar la rectificacion son
idénticos a las causas de inadmision de la demanda: porque se trate de
hechos atribuidos a terceros, porque no sean perjudiciales para el
demandante, porque son ciertos o porque considere incierta la
rectificacion.

El contenido del fallo sera apelable en un sélo efecto (art. 8°). Pero
no admite casacion; asi lo confirma el TS cuando establece que en los
procesos sobre derechos fundamentales al honor, a la intimidad

personal y familiar y a la propia imagen, “salvo la especialidad de los

269 FJ 5° de la STC 264/1988, de 22 de diciembre y FJ 6° de la STC 168/1986.
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juicios verbales sobre el ejercicio del derecho de rectificacion al amparo
de la LO 2/1984”, tienen siempre acceso a la casacion por expresa
prevision legal contenida en el art. 15.2 de la Ley 62/1978 de
proteccion de derechos fundamentales270.

c) Compatibilidad con otros procedimientos.

Si, llegados a este punto, ha quedado patente la sumariedad de
este procedimiento, no podemos olvidarnos de la otra nota que lo
caracteriza y define: la compatibilidad o complementariedad con otras
vias también utilizables.

En coherencia con la naturaleza de este derecho, es decir,
precisamente porque se trata de una garantia del derecho a comunicar
informacion verdadera y no de una pena a imponer a un medio de
comunicacion, este procedimiento es compatible con el ejercicio de
acciones penales o civiles de otra naturaleza que pudieran asistir al
perjudicado por los hechos difundidos (art. 6°, parrafo 4°).

En opinion del TC la legitima finalidad preventiva del derecho de
rectificacion es independiente de la reparacion del dano causado por la
difusion de una informacion que se revele objetivamente inexacta??!.
Por eso la resolucion judicial que estima una demanda de rectificacion
no garantiza en absoluto la autenticidad de la version de los hechos

presentada por el demandante, ni puede tampoco producir, como es

270 Autos del TS de 8 de septiembre de 1998; 155/1998, de 4 de diciembre de 1997,
FJ Unico; y 267/1998, de 24 de diciembre de 1997, FJ 1°.
271 FJ 4° de la STC 168/1986, de 22 de diciembre y FJ 3° de la STS 8817/1989, de 11

de diciembre.
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obvio, efectos de cosa juzgada respecto de una ulterior investigacion
procesal de los hechos efectivamente ciertos272. Se trata solamente de la
divulgacion de dos versiones diferentes de unos mismos hechos, cuya
respectiva exactitud no ha sido declarada por ningiin pronunciamiento
firme de los organos judiciales competentes, lo que no restringe
tampoco el derecho a recibir la informacion que sea verdadera ya que la
investigacion de la verdad y la declaracion de los hechos ciertos siempre
puede instarse y determinarse “a posteriori” mediante las acciones y
procedimientos plenarios que el ordenamiento arbitra al efecto27s.

El ordenamiento juridico establece las acciones penales y civiles y
los procedimientos necesarios para investigar la verdad de los hechos
publicados o difundidos, asi como para obtener la debida reparacion de
los perjuicios causados por informaciones inexactas o falsas; acciones y
procedimientos de los que ha de resultar la determinacion de los hechos
como ciertos o inciertos con los efectos de cosa juzgada. Junto a ellos
nuestro ordenamiento reconoce ademas un derecho de rectificacion que
tiene una finalidad y una eficacia diferentes?74.

Cuando algiin medio demandado ha sostenido en su defensa que
el error en lo publicado, de existir, tiene su cauce legal adecuado de
rectificacion al amparo de la LO 2/1984, el TS ha contestado que el
derecho de rectificacion es plenamente compatible con cualquier otra

accion ejercitada, “segin doctrina jurisprudencial tan reiterada y

272 FJ 4° de la STC 168/1986, de 22 de diciembre.
273 1d., FJ 5°.
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constante que resulta de ociosa cita®™75. Esta es la postura del TC
incluso en los casos en que el medio haya ofrecido al ofendido la
posibilidad de difundir sus declaraciones o divulgado en la forma por €l
interesada la nota enviada por éste negando las acusaciones de que
habia sido objeto. Tampoco es impedimento que en su nota el agraviado
atribuya la informacion publicada exclusivamente a otras personas
ajenas al medio y no a éste, y eso que esto probaria que las
manifestaciones propaladas en modo alguno son imputables al
periodista, que tan so6lo actu6 como narrador de las declaraciones
acusatorias. Ni siquiera es obice que el rectificante rechace una
entrevista que le ofrece el informador para desmentir la noticia.

Como se puede apreciar, todas estas expresiones revelan una
actitud de amparo por parte del medio claramente receptiva a esclarecer
la autenticidad o falsedad de lo publicado; pero, aun asi, el TC senala
que el derecho de rectificacion “es siempre compatible con el ejercicio de
las acciones penales o civiles de otra naturaleza que pudieran asistir al
perjudicado por los hechos difundidos™276.

Consecuencia de este principio de compatibilidad, Ila
jurisprudencia espanola ha establecido una serie de corolarios. El

primero es que la accion de rectificacion no es un requisito previo para

274 Id., FJ 4°.

275 STS 28/1994, de 31 de enero. Ver también STS 6205/1986, de 4 de noviembre, FJ
4°;, STS 9173/1987, de 1 de diciembre, FJ 3°; STS 5726/1988, de 18 de julio, FJ 3°;
STS 28/1994, de 31 de enero, FJ 2°; STS 1020/1995, de 24 de noviembre, FJ 3°; ...
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ejercer la accion civil de defensa del derecho al honor. Asi lo declara el
TS cuando rechaza las pretensiones que estiman el ejercicio de la
rectificacion como requisito previo de procedibilidad al de las acciones
basadas en la LO 1/1982 de defensa del derecho al honor, a la
intimidad y a la propia imagen, “exigencia que no figura ni en una ni en
otra ley”277, La accion de rectificacion no es previa y, por tanto, tampoco
justifica de suyo el ejercicio de esta ultima accion278.

Y no es previa -y este seria un segundo corolario- por que la
accion extrajudicial del derecho de rectificacion y la judicial del derecho
al honor son distintas, como distintos son ambos derechos que
confieren al titular el arbitrio de su ejercicio individual e independiente.
En contra de lo que algunos podrian mantener, el derecho subjetivo de
intromision ilegitima en el honor no queda agotado, extinguido, por su
ejercicio extra procesal a través del derecho de rectificacion.

El TS defiende que no ofrece duda alguna la compatibilidad legal
del derecho de rectificacion y la accion protectora del derecho al honor,
con la consiguiente reparacion. Sostiene, asi mismo, que no solo no se
agota la defensa del honor por el ejercicio extraprocesal del derecho de
rectificacion, sino que ni siquiera se da el abuso de derecho cuando se
inicia otra via pese a haberse llegado al acuerdo de que, publicado el
desmentido, el ofendido se daba por satisfecho y su derecho quedaba

agotado. Confirma el TS que esta situacion so6lo procederia si la

276 FJ 8° de la STC 52/1996, de 26 de marzo.
277 FJ 2° de la STS 6713/1987, de S de octubre.
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renuncia de derechos es precisa, clara y terminante, sin que sea licito
deducirla de expresiones equivocas o de actos de dudosa significacion.

Se basa el TS en que no se trata de un derecho con dos facetas,
sino de dos derechos diferentes, cual es el derecho de rectificacion que
se ejercita extrajudicialmente y el de proteccion y reparacion del honor,
que se actua judicialmente, sin estar prescrito, sin mala fe, sin abuso
del derecho y sin haber sido renunciado.

Existen dos situaciones de poder concreto, dos concesiones a una
persona como miembro activo de la comunidad, y, por ende, el arbitrio
concedido al ofendido comprende la facultad de ejercitar y defender de
modo diferente -extrajudicial y judicialmente- cada uno de esos
derechos.

Al tratarse, entonces, de dos acciones de diferente contenido, el
ejercicio del derecho de rectificacion no excluye la facultad que se
concede al ofendido de ejercitar “las acciones penales o civiles o de otra
indole que pudieran asistir al perjudicado por los hechos difundidos”,
como expresamente establece el ultimo parrafo del articulo 6° de la Ley
Organica 2/1984 de 26 de marzoZ27°.

Por su parte el TC atempera esta posicion del TS al decir que,
aunque la rectificacion de las informaciones no suplanta ni inhabilita
por innecesaria la debida proteccion del derecho al honor, si la matiza

o modula, pues constituye un mecanismo idoneo para corregir y aclarar

278 STS 519/1996, de 26 de marzo y FJ 20° de la STS 1716/1987, de 23 de marzo.
279 STS 8817/1989, de 11 de diciembre.
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los errores que involuntariamente, y a veces de manera inevitable, se
deslizan en una informacion rectamente obtenida y difundida, y que no
afectan a la esencia de lo informado. Mas aun si se procede a rectificar
tan pronto como el periodista o el medio tienen conocimiento, a
instancia de la persona afectada, que ésta no habia intervenido en los
hechos relatados. O se inserta el dia de la semana de mayor difusion del
diario mediante un articulo que unicamente tiene por objeto hacerse
eco del desmentido, y con una composicion y extension de similares
caracteristicas a la noticia inicialmente difundidaZ280.

Es decir, el TC concede caracter atenuante de posibles
responsabilidades exigidas en defensa del derecho al honor al hecho de
difundir la rectificacion posterior de una informacion. Y, si bien el
derecho a la rectificacion no suplanta, ni, por tanto, inhabilita ya, por
innecesaria, la debida proteccion al derecho del honor, si la atenua,
pues constituye el mecanismo idoneo para reparar lo que so6lo por
omision de los hechos relatados pudiera constituir intromision en el
derecho al honor imputable a quien difunde tales hechos=281.

El tercer corolario jurisprudencial es que, como se trata de dos
acciones distintas, la agresion al derecho al honor no queda desvirtuada
en absoluto por la circunstancia de que el interesado no hiciera uso del

derecho de rectificacion?282.

280 STC 240/1992, de 21 de diciembre.
281 STC 49/1992, de 30 de marzo. FJ 7° de la STS 824 /1993, de 4 de febrero.
282 FJ 7° de la STS 1270/1998, de 31 de diciembre.
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El ultimo de estos corolarios es que la rectificacion no enerva los
efectos de la difamacion, aunque si atenua la indemnizacion por los
danos morales que ocasione. Por eso, el TS desautoriza a aquellas
instancias judiciales que entienden que una rectificacion es bastante
para satisfacer la pretension del ofendido ya que la rectificacion, en todo
caso, no enerva los efectos de la difamacion?83. Ademas, establece el TS
que la indemnizacion del dano moral originado, teniendo en cuenta la
rectificacion anterior llevada acabo, puede fijarse en una cantidad
simbolica, ya que lo verdaderamente trascendente es la reparacion del
mal, ya concedida al perjudicado con la insercion de la version
alternativaZ284.

Para terminar con el estudio del desarrollo de su proceso, la
LODR establece que las costas del proceso correran a cargo de la parte
cuyos pedimentos hubiesen sido totalmente rechazados (art. 6°, parrafo
2°).

Como sintética conclusion podriamos establecer las senas de
identidad de esta Ley de la siguiente forma:

a) Sujeto activo: toda persona natural o juridica que se considere
perjudicada por una informacion que le aluda y considere
inexacta.

b) Sujeto pasivo: el director o responsable del medio de

comunicacion.

283 FJ 5° de la STS 1029/1992, de 17 de noviembre.
284 STS 65/1993, de 4 de febrero.
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Objeto: el restablecimiento de la verdad logica con la insercion
de la rectificacion.

Caracteristicas del escrito de rectificacion: limitarse a los
hechos y no exceder de la extension de la informacion
rectificada.

Remision del escrito: al director del medio dentro de los siete
dias naturales siguientes a la publicacion de la informacion.
Publicacion del escrito: el director del medio lo publicara
gratuitamente sin comentario ni apostilla y con relevancia
semejante en el plazo de tres dias.

Accion de rectificacion: cuando la fase extrajudicial no tenga

efecto.
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4. LA RECTIFICACION EN INTERNET. PROPUESTA DE REFORMA Y

ADAPTACION DE LA LODR A INTERNET.
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4.1 La nueva dimension del derecho de rectificacion en los
medios de informacion interactivos.

De lo dicho hasta este momento es facil deducir la intima
conexion que existe entre el derecho de rectificacion y las nuevas
tecnologias interactivas: como se ha comentado en otro momento, este
derecho es el mas antiguo expediente interactivo en la orbita de los
medios de comunicacion.

Sin embargo, como tratamos de demostrar a lo largo de este
trabajo, las nuevas tecnologias interactivas de la comunicacion
conforman una nueva dimension inédita a la aplicacion de los
principios juridicos que inspiran el derecho de rectificacion que
acabamos de desarrollar en el capitulo anterior: los nuevos medios
interactivos, especialmente Internet, acentian la potencialidad de
universalizar el acceso a la informacion caracteristica del derecho de
rectificacion -como institucion propia del derecho a comunicar

informacion verdadera- y refuerzan su vertiente interactiva, ya que
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facilitan, por ello, la participacion del ciudadano en el proceso
comunicativo, multiplicando, ademas, la rapidez e inmediatez del
procedimiento rectificador al poder iniciarlo y proseguirlo en tiempo
real. Es precisamente esta posibilidad la que fortalece la igualdad de
posiciones entre el medio y la persona aludida, que no tiene mas que
interactuar desde su terminal para hacerle llegar la version verdadera
de los hechos publicados y por los que se estima aludido.

Con estos nuevos medios el restablecimiento de la verdad logica
en la informacion, finalidad del derecho de rectificacion, se puede hacer
mas rapidamente y, por tanto, de una forma mas eficaz; con ellos se
hace mas facil la universalizacion del acceso a la informacion, propio de
la facultad de difusion del derecho a la informacion, fundamento del
derecho de rectificacion; y, en su virtud, los plazos para restituir la
verdad informativa se pueden -y se deben- acortar tanto en la fase
extrajudicial como en la judicial establecidas en la LODR.

Por eso los nuevos medios otorgan al derecho de rectificacion un
papel fundamental: garantizar, conjuntamente con el principio de
libertad de comunicacion, la confianza de los ciudadanos en la sociedad
de la informacion.

Por tanto, nos parece que “nuevas tecnologias”, “universalizacion
del acceso a la informacion” y “derecho de rectificacion” constituyen un

trinomio intimamente imbricado en el que de forma mutua se

perfeccionan y refieren. Son como la base de la nueva sociedad
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electronica de la informacion, la e-society que denominabamos

anteriormente.
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4.2 Necesidad de un marco juridico para del derecho de
rectificacion en Internet. Legislacion aplicable en Internet.

Conforme a lo que venimos sosteniendo, esta nueva realidad
social que es Internet —como paradigma de las nuevas tecnologias
interactivas- necesita una adecuada regulacion legal que haga frente a
los nuevos desafios juridicos que ya esta planteandoZ285, como es el caso
del derecho de rectificacion.

Sin embargo, no parece que la tesis vitoriana, que favoreceria lo
que Desantes reclama como un Derecho Internacional de la
Comunicacion, sea una realidad juridica en breve plazo. Asi parece
estimarlo también la Union Europea en las distintas directivas con que

su Comision y su Parlamento estan regulando la sociedad de la

285 Un simil de la rectificacion podrian ser las paginas de reclamaciones en Internet.
Los clientes insatisfechos prefieren quejarse en estos web, antes de acudir a la

empresa implicada. La web alemana vocatus.de remite gratuitamente las
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informacion y algunos aspectos de Internet, y a los que acudiremos en
este capitulo: reconocen la necesidad de la regulacion de la Red, pero, a
la vez, dejan en manos de los Estados miembros su concrecion real286.
Ademas, el proceso de armonizacion legislativa comunitaria es
muy lento: todas las directivas pasan un periodo de consultas, a
continuacion se prepara un borrador que se hace circular y se somete a
estudio y, finalmente, se procede a los debates y a la eventual
aprobacion. Pero incluso entonces los paises miembros disponen de 18
meses para aplicar las directivas aprobadas28’. Todo esto hace que sea
la legislacion nacional la que, de momento, se pueda aplicar a las

controversias que plantea Internet.

reclamaciones a las companias interesadas y les ofrece la posibilidad de responder en
esa misma web previo pago (52 euros) por respuesta. Fuente: Connectis, oct. 2000.

286 Informe sobre la Comunicacion de la Comision relativa a los contenidos ilicitos y
nocivos en Internet, COM(96)0487-c4-0592/96. Comision de Libertades Publicas y
Asuntos Interiores (en adelante ICINI), Considerando J; Directiva 2000/31/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000 (DOCE de 17.7.2000),
relativa a determinados aspectos juridicos de la sociedad de la informacién, en
particular el comercio electronico en el mercado interior (en adelante DSI), Art. 18.1;
Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995,
relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos (Art. 4), Directiva 89/552/CEE
del Consejo, de 3 de octubre de 1989, sobre la coordinaciéon de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados Miembros
relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva (Considerandos) y
Directiva 97/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de diciembre
del997, relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la
intimidad en el sector de las telecomunicaciones (Considerando 8).

287 La DSI tiene hasta el 17 de enero de 2002 para entrar en vigor en los Estados

miembros.
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La Comision Europea considera que también en Internet nadie ha
der ser molestado por sus opiniones y que la libre comunicacion de
informacion, pensamiento y opiniones es un derecho fundamental en
todas las sociedades democraticas, por lo que proclama solemnemente
que la libertad de expresion y la libertad de informacion son y siguen
siendo una exigencia absoluta de una sociedad democratica28s.

Considera también que en la Red la libertad de expresion y la de
informacion son imprescindibles, pero que la libertad de cada persona
comienza ahi donde también comienza la de los demas, por lo que
subraya que toda persona tiene derecho a comunicar o recibir
libremente informacion a través de cualquier medio de difusion, sin
perjuicio de las limitaciones previstas en el articulo 8 y en el articulo
10, apartado 2 del Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales del Consejo de Europa.

Asimismo, reconoce que la libre circulacion de informacion en
Internet es una manifestacion fundamental de esas libertades de
expresion y de informacion.

En definitiva, define que también en Internet el derecho a la
informacion se concreta en la libertad de todos a expresarse y
comunicarse. Este derecho fundamental en una sociedad democratica
es dual: por una parte, cada persona tiene el derecho de comunicar

informacion e ideas a otras personas; por otra parte, también tiene el

288 Cfr. ICINI, Considerando A y Numero 1.
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derecho de recibir informacion verdadera e ideas. El Tribunal de
Justicia europeo incluye en su jurisprudencia, entre los principios
generales de los que garantiza el respeto, los derechos humanos
fundamentales, en particular la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de derechos civiles y politicos de las
Naciones Unidas y el Convenio Europeo para la Proteccion de los
Derechos Humanos. Ademas, todos los Estados miembros han suscrito
este Convenio al que hace referencia el articulo F del Tratado de la
Unioén Europea.

No obstante, el derecho a la informacion no es absoluto. El
apartado 2 del articulo 10 del Convenio Europeo para la Proteccion de
los Derechos Humanos prevé que los legisladores nacionales podran
establecer excepciones a la libertad de expresion si se reunen cuatro
condiciones: la excepcion debera estar prevista por ley de forma clara y
precisa; debera responder a una necesidad social ineludible; ser
proporcionada; y, por ultimo, debera tener un objetivo legitimo, como
por ejemplo la seguridad nacional, la prevencion del delito, la proteccion
de la moral, la proteccion de la reputacion o de los derechos de los
demas289.

Siguiendo con su analisis, la Comision afirma que en los medios
de comunicacion siempre han existido contenidos ilicitos, nocivos y

falsos, pero que la Red se caracteriza por ser un medio de comunicacion

289 Cfr. id.: Considerando B, Numero 2, Punto 6 y Exposicion de Motivos IV, 2.
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sin comunicadores profesionales y sin fronteras, por lo que estima que
su control por parte de los Estados y de los Gobiernos es dificil o
imposible; aun asi, establece que lo que es ilicito fuera de la linea sigue
siendo ilicito en linea y es competencia de los Estados miembros que se
respete la ley. Pero, aunque la prevencion, y en su caso la persecucion,
de la difusion de mensajes de contenido condenable y falso sea
competencia de los Estados miembros en virtud del ejercicio de sus
poderes de policia, la Union Europea no puede desentenderse de estos
problemas tan estrechamente vinculados a las libertades publicas,
imponiéndose la necesidad de una legislacion comun que prohiba
explicitamente la utilizacion de Internet para la difusion de estos
mensajes290.

Como, de momento, la satisfaccion de esta necesidad no deja de
ser un deseo, el Parlamento y el Consejo europeos han establecido que
sean los Estados miembros los que velen por que los recursos judiciales
existentes en virtud de la legislacion nacional en relacion con las
actividades de servicios de la sociedad de la informaciéon permitan
adoptar rapidamente medidas, incluso medidas provisionales,
destinadas a poner término a cualquier presunta infraccion y a evitar
que se produzcan nuevos prejuicios2?l. Uno de estos recursos —aunque
su primera fase sea fuera de sede judicial- proponemos que sea el

derecho de rectificacion.

290 Cfr. id.: Considerandos I, J y K, y Exposicion de Motivos II.
291 Art. 18.1 DSI.
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4.3 Problemas y soluciones

4.3.1 Como valorar la relevancia semejante ante la permanente

actualizacion de las paginas en Internet.

La actual LODR exige que la rectificacion enviada sea difundida
por el medio de comunicacion en cuestion con “relevancia semejante” a
la noticia que la origind: en el mismo lugar de la misma pagina y con
idénticos caracteres tipograficos, en caso de que sea una noticia escrita;
a la misma hora y en el mismo programa u otro de audiencia semejante
si es un programa de radio o television.

Esta claro que la noticia aparecida en un sitio de la Red que
renueve sus contenidos con periodicidad superior o igual a la diaria y
en que estos ocupen una situacion estatica —-mismo lugar de la pagina,
con idéntica extension y caracteres- no ofrece dificultades a la hora de
ejercer la rectificacion; se actuaria de manera analoga a como se actua

en los medios que emiten fuera de la Red, ya sea radio, prensa o
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television: la relevancia semejante es técnicamente posible y sin
dificultades especiales.

El problema surge en cuanto que esa informacion colgada en la
Red -ya sea escrita o audiovisual- actia de forma dinamica, que es lo
propio de los medios de Internet, que actualizan constantemente sus
contenidos informativos292. Medios en los que una noticia puede
aparecer una sola vez o varias, pero con extensiones tipograficas y
temporales distintas en cada aparicion. Mucho mas dificiles son los
casos en los que los contenidos que ofrece el medio electronico estan
personalizados de acuerdo con los gustos, preferencias o demandas de
su usuario; en este caso, habra espectadores que conoceran la noticia
pero otros no.

Sin embargo, cuando el servidor de un medio electronico recibe
una peticion en la que el usuario indica sus datos personales (nombre
de wusuario -o username- y contrasena -o password-, hora local,
ubicacion, lenguaje y los demas datos que estén previstos), el servidor
se adapta a la peticion respondiendo segun esos intereses de ese

usuario??3. Todo este proceso se lleva a cabo mediante motores

292 moreover.com recoge practicamente en tiempo real las noticias difundidas por mas
de 1.500 webs y las clasifica en 261 categorias. El sitio, con sede en Gran Bretana, se
evita el problema de los derechos ofreciendo vinculos directos a los articulos originales
publicados en la red. moreover.com ofrece gratuitamente sus servicios a otras paginas
para que puedan animar sus contenidos con noticias de particular relevancia para
sus visitantes. Los servicios personalizados se cobran a partir de 1.500 délares al
mes. Fuente: Connectis, jul. 2000.

293 Por ejemplo, si entra en una pagina de noticias en la que el usuario esta registrado

y se identifica, el servidor le respondera: “Buenos dias sefior Xx” o “Buenas tardes
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inteligentes que procesan la informacion del usuario y las peticiones que
estos hacen para poder devolver una respuesta adaptada a cada
usuario. Estos procesos, como se realizan dentro de los servidores,
pueden dejar constancia en un fichero de todos los pasos que se han
seguido2°4. Es decir, queda constancia de qué se ha enviado, en qué
formato, cuando y a quién. Hasta ahora, almacenar o no todo este
registro depende de la politica que se siga en el medio electronico de que
se trate. Pero, de cara a la rectificacion y otras acciones juridicas,
pensamos que, ademas de conveniente para los intereses del medio,
deberia ser exigible juridicamente la conservacion de esos ficheros
durante el tiempo que se estime oportuno.

El rectificante, a la hora de ejercer la accion de rectificacion del
art. 4° LODR, junto con el escrito de rectificacion, tendria que
reproducir o describir —como pide el art. 5°- tan fiel como sea posible la
informacion que le alude y que considera inexacta. Pero, en ese
momento surgira una nueva dificultad: como probar que realmente la
informacion se volco en Internet tal y como dice el rectificante y no de
otra manera, pues, con las nuevas tecnologias -ya domésticas- resulta
asequible para toda persona medianamente instruida en esas técnicas

manipular electronicamente la informacion obtenida de la Red, ya sea

sefior. X” o “cQué pasa x?”, segin su nombre, la hora, y como le guste que le traten. Y
después le informara primero con las noticias que mas le interesen, segin lo haya
especificado previamente.

294 Ej.: usuario Pepe conecta con password: ok; se le muestra en primer lugar el

resultado del partido de faitbol de su equipo; accion de usuario: ver deportes; salir.
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escrita o audiovisual. Incluso puede haber dificultades para probar que
el medio difundio realmente esa noticia en Internet.

Sin embargo existe una técnica denominada Digital Watermarking
-0 marcas de agua digitales- que esta todavia en desarrollo. A partir de
un original previamente marcado -un documento, una fotografia, una
cancion y en general cualquier registro multimedia- son capaces de
obtener quién es el autor del documento y si éste ha sufrido

modificaciones?295,

4.3.2 Delimitacion subjetiva: a quién se exige la rectificacion.

Como localizar un medio electrénico.

Como, de acuerdo con Javier Echevarria, Internet es una ciudad
virtual o “Telépolis” donde se dan los mismos fenémenos que en la
ciudad real, proponemos que éstos sean juridicamente regulados como
si se hubieran realizado en el “mundo real”, simplemente adaptando la
ley, cuando sea necesario, a la nueva situacion electronica: soélo
adaptando, no creando instituciones “ad hoc”; si se trata, por ejemplo,
de una pagina de venta electronica, la legislacion aplicable seria la que
se aplicaria en caso de que la venta se realizara en un local; sélo es

necesario, como ya se esta haciendo, dar validez juridica a los

295 Algunas empresas de Internet, ya distribuyen sus canciones (mp3) con una marca
de agua para poder denunciar a los posibles piratas que las copien y luego las
distribuyan. La empresa, a partir de una de esas copias, sabe si es original o copia y

si se han hecho modificaciones sobre ella.
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instrumentos técnicos y de seguridad que permiten la venta electronica,
como puede ser la llamada firma digital296.

De igual forma habria que actuar en todas aquellas situaciones
que se dan en Internet relacionadas con el derecho a la informacion y
con la libertad de expresion: chats, foros, paginas de partidos politicos,
webs de instituciones, de grupos, etc. en las que se vierten informacion,
ideas y opiniones. En estos casos habria que actuar de acuerdo con las
leyes civiles, politicas o, en su caso, penales que se aplicarian en caso
de que esas informaciones, ideas u opiniones se hubieran vertido en un
medio de comunicacion escrito, radiado o televisado, segiin sea el
formato de esa web. Si hubiera algo que rectificar en Internet lo seria en
la misma medida que si se hubiera difundido por uno de esos otros
medios.

Se necesita, entonces, adaptar algunos aspectos de la legislacion
actual a la nueva realidad electronica y, mas concretamente, a la
proteccion de la verdad informativa en Internet, objeto de este estudio.
La obligacion de informar con verdad no puede ser eludida por ningun
medio ni, por tanto, por Internet.

Siendo en la UE, como hemos visto, la ley aplicable la del pais
donde se encuentra el servidor de acceso o ISP, surge como problema la

exigencia de la responsabilidad por las informaciones inexactas vertidas

296 Mediante el sistema de clave publica/privada se puede demostrar que una persona
ha enviado una informacion y no podra negarlo nunca (no repudio). Véase lo que se
dice mas abajo respecto a los sistemas de encriptacion y las denominadas

Autoridades de Certificacion.
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en la Red. El procedimiento sera el que marque la legislacion sobre el
derecho de rectificacion del Estado miembro en el que esté el ISP, y sera
exigible al medio que haya difundido esa informacion que se pretende
rectificar. Esto en virtud de que, en materia de Internet, en la UE es
competencia de los Estados miembros hacer que la ley se aplique,
detectar las actividades ilicitas y castigar a los responsables297. En el
derecho de rectificacion en Internet se trataria de descubrir una
informacion inexacta y corregirla en el sitio en que haya aparecido. El
medio responsable sera la web o sitio que haya difundido, contenga o
dé cobijo (en forma de chat, grupo de discusion o foro) a la informacion
que se quiera rectificar. Asi se deduce de la normativa comunitaria que
venimos mencionando?298.

Para localizar los datos de esa pagina web donde dirigir la
rectificacion, la UE ha establecido?9® que los Estados miembros
garantizaran que el prestador de servicios3% permita a los destinatarios

del servicio3?! y a las autoridades competentes acceder con facilidad y

297 ICINI: Exposicion de Motivos IV, 1.

298 [CINI, DSI (art. 12) y Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos
(Considerando 47).

299 Art. 5.1 DSI.

300 K] art. 2, b) de la DSI define “prestador de servicios” como cualquier persona fisica
o juridica que suministre un servicio de la sociedad de la informacién.

301 El art. 2, d) de la DSI define “destinatario del servicio” como cualquier persona

fisica o juridica que utilice un servicio de la sociedad de la informacién por motivos
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de forma directa y permanente como minimo a los datos siguientes:
nombre del prestador de servicios; direccion geografica donde esta
establecido; senas que permitan ponerse en contacto rapidamente con
€l y establecer una comunicacion directa y efectiva, incluyendo su
direccion de correo electronico; si esta inscrito en un registro mercantil
u otro registro publico similar, nombre de dicho registro y numero de
inscripcion asignado en €l al prestador de servicios, u otros medios
equivalentes de identificacion en el registro.

Ademas, cualquier pagina web del mundo es facilmente
localizable gracias al internacional Sistema de Nombres de Dominio
(DNS, Domain Name System), que sirve para asignar en Internet los
nombres en que consiste cada una de las direcciones en que se halla
informacions%2. Un sufijo indica en qué “dominio de primer nivel” (TLD,
Top Level Domain) estan registrados los nombres. En este nivel existen

dominios llamados geograficos de dos letras (ccTLD) —uno por pais-,

profesionales o de otro tipo y, especialmente, para buscar informacién o para hacerla
accesible.

302 En Internet cada ordenador tiene una direccién IP exclusiva compuesta por
numeros. E1 DNS permite a los usuarios localizar servidores remotos por sus nombres
de dominio en vez de por direcciones IP numéricas dificiles de recordar. Si la DNS
solicitada no aparece en la base de datos del servidor del usuario, preguntara a otros
servidores para intentar localizarla; si no lo consigue, aparecera un mensaje de error

en la pantalla de ese usuario.
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”»

como “.es”, “.fr” o “.it”, y los genéricos de tres letras (gTLD) —de validez
universal-, como “.com”, “.edu” o “.org”303,

En el ambito internacional la politica de gestion de nombres y
direcciones de Internet se define en el marco de un organismo de
derecho privado sin fines lucrativos, la ICANN (Internet Corporation for

Assigned Names and Numbers)304, que ha sucedido a la IANA (Internet

Assigned Number Authority)305.

Cada pais cuenta con una oficina de asignacion de dominios3%¢ de
segundo nivel autorizada por la ICANN. En Espana la gestion del

dominio “.es” corre a cargo del Ente Publico de la Red Técnica Espanola

303 edu para organizaciones educativas; .com para organizaciones comerciales; .gov
para instituciones gubernamentales (s6lo EE. UU.); .org para instituciones y
organismos sin animo de lucro; .net para proveedores de servicios de Internet; .mil
estd reservado para instituciones militares estadounidenses; .int es sélo para
instituciones creadas en virtud de un tratado internacional, como la UE o la ONU; .es,
fr, .it, etc. corresponden a los dominios de primer nivel de los diferentes paises. El1 16
de noviembre de 2.000 la ICANN en su reunién de Marina del Rey (California) eligi6
siete nuevos sufijos: las direcciones .biz, para empresas y negocios virtuales, seran
administradas por la americana NeuLevel; .info se destinara a los usuarios en general,
y estara gestionada por el consorcio Afilias; .aero, .pro -para profesionales liberales-,
.name -para nombres propios-, .coop, y .museum no tienen asignado todavia
administrador.

304 En realidad, esta Corporacion de Asignacién de Nombres y Numeros en Internet, fue
creada en 1995 por el Departamento de Comercio Norteamericano, bajo cuya tutela
estara hasta octubre de 2.001.

305 Situada en el Information Sciences Institute de la Universidad de California del Sur.
306 La atribuciéon de nombres de dominio se basa en el principio de first come, first
server, lo que significa conceder el registro de un tnico nombre de dominio para todo
el mundo al primero en solicitarlo. Solo se controla que no coincida con anteriores

registros.
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de Television, mas conocido como “Red.es”, organismo de reciente
creacion dependiente del CSIC -y sustituto del anterior ES-NIC307-) y
que, por delegacion de la ICANN, registra para Espana los nombres de
dominio DNS de segundo nivel bajo “es” para su uso por
organizaciones espanolas3®. Los nombres de dominio genéricos de
primer nivel cuentan también con un gestor, que en este caso no es un
organismo gubernamental sino privado que propone el sufijo y que, si lo
acepta, la ICANN le autoriza para gestionarlo30.

Los conflictos que surgen al registrar dominios son solventados
por la OMPI —-Organizacion Mundial de la Propiedad Industrial- a través
de su Centro de Arbitraje y Mediacion. El proceso que utiliza para

resolver este tipo de conflictos se denomina UDPR, Politica Unificada de

Resolucion de Disputas de Dominio319.

307 Esparnia Network Information Centre. Se ocup6 de la gestion de este tipo de dominios
desde 1990, fecha de la introduccion de Internet en Espana.

308 La Orden de 21 de marzo de 2.000 establece el marco general de funcionamiento
del sistema de asignacion de dominio de Internet en Espafia, y fija las condiciones de
asignacion, prohibiendo la admision a tramite de un nombre que se asocie publica y
notoriamente a otra organizacion o marca distintos del solicitante. El Anteproyecto de
Ley de Marcas, aprobado por el Consejo de Ministros de 23 de febrero de 2.001,
reconoce la importancia de proteger la marca frente a las posibles usurpaciones en el
contexto de Internet. En este sentido, también la Ley de Competencia Desleal.

309 Nominalia cobra 7.415 ptas. al ano por gestionar nombres de dominio bajo .com,
.org, y .net; y 40.600 ptas. por los nombres bajo .es. ES-NIC cobra 12.000 ptas. al afio
y 8.000 ptas. de mantenimiento por este segundo concepto. Ambos son registradores
espanoles autorizados por la ICANN. Los americanos Register y Network Solutions
cobran 35 y 30 délares respectivamente, por los tres primeros dominios. Fuente:
tecnologik@, 3 de mayo de 2.001.

310 Como no existe un deber de uso del nombre de dominio registrado, el titular

registral de uno de estos no esta obligado por ley —tal y como ocurre en el derecho de
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En definitiva, basta con acudir a la ICANN o a las entidades
gestoras de los nombres de dominio de primer nivel —la consulta y la
contestacion se pueden hacer online- para que faciliten los datos del
titular de la pagina web a la que se quiere enviar la rectificacion.

Especial tratamiento merece el anonimato en las comunicaciones
electronicas, un nuevo fenémeno propiciado por posibilidades como los
foros, chats y grupos de discusion. En cualquier caso, la rectificacion
deberia dirigirse a la pagina web que haya cobijado esa informacion
anonima. Ademas, ante estas situaciones pensamos que habria que
aplicar analogamente la normativa comunitaria para contenidos ilicitos,
que establece la necesidad de identificar a los usuarios de Internet3!l.
Esta situacion es, para el legislador comunitario, conforme con el
principio democratico segun el cual los individuos, libres de expresar
sus opiniones, han de ser responsables de sus actos.

En consecuencia, el principio de identificacion legal (legal
traceability) deberia incorporarse a los codigos de conducta nacionales y
europeos. En caso de que existan motivos legitimos por los cuales un
usuario decide mantener el anonimato (temor a represalias por
opiniones expresadas o falta de confianza en cuanto a la utilizaciéon que

el destinatario podria hacer de sus datos personales) se ha de permitir

la propiedad industrial- a dotar de contenido a su correspondiente pagina web. De ahi
que hayan aparecido dos practicas fraudulentas: usurpar un nombre de dominio para
posteriormente extorsionar al titular de la marca usurpada, o cybersquatting, y
apropiarselo para una posterior subasta al mejor postor, o warehousing.

311 ICINI, Exposicién de Motivos VI, d).
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la utilizacion de un seudonimo identificable. Esto permitiria identificar
a los interactuantes, de igual forma que se hace en las tertulias
radiofonicas o televisadas, en las intervenciones del publico en la radio
y television o con las cartas al director; si el comunicante quisiera
proteger su intimidad, podria actuar con seudonimo, pero conocido y -
exigible- por el proveedor de la informacion.

Por eso en su normativa, la UE pide que todos Ilos
suministradores de informaciones a través de Internet estén obligados a
identificar claramente el emisor312; aplicando esa misma normativa, tal
exigibilidad la hacemos extensiva a los suministradores de acceso y a
los de servicios. Ante esta situacion los organizadores de los foros, por
su parte, extreman las precauciones, precisando ante todo, en los
contratos que les unen con los internautas que el usuario “asume plena
responsabilidad” sobre todos los mensajes difundidos, y que
colaboraran en todo momento con las autoridades3!3.

Aunque las informaciones aparecidas en este tipo de servicios
(chat, etc.) podrian ser tan irrelevantes de cara a la rectificacion como
las cartas al director firmadas con seudénimo, sin embargo poco a poco

se empiezan a prodigar conductas en Internet que no pueden quedar

312 Id., Punto 35.

313 Boursorama, uno de los foros de debate mas importante de Francia, emplea varias
personas que vigilan en tiempo real los mensajes recibidos para hacer las
puntualizaciones necesarias y ofrecen a las autoridades libre acceso a sus archivos en

los que se conservan todos los mensajes publicados.



196

impunes bajo la excusa del anonimato o del “espacio de libertad”314. Se
han falsificado, incluso, comunicados de prensa, despachos de agencia
o articulos de periodicos para fundamentar intervenciones en los foros
de debate. Estas practicas tienen una incidencia especial si se realizan
en foros sobre temas bursatiles, donde empiezan a ser frecuentes con
consecuencias nefastas31s.

Por otra parte, una de las principales armas de que disponen las
autoridades es la facilidad para localizar a los autores de los mensajes,
aun cuando también los internautas pueden encontrar medios eficaces
para borrar pistas enviando, por ejemplo, sus mensajes desde un
cibercafé. Todo sitio web en Internet cuenta con un registro de todos los
accesos realizados por los usuarios que solicitan sus contenidos. Este
registro es muy detallado y guarda una referencia —usualmente una
linea de texto- por cada acceso al servidor. Los sitios web mas visitados
pueden acumular en su archivo de registro mas de 100 MB de

informacion diaria. Esta informacion se guarda de forma obligatoria, ya

314 La compania de seguros Norwich Union tuvo que pagar 75.000 euros —12’4 millones
de ptas.- de indemnizacion a su competidora Western Provident en el primer litigio
entre empresas por correspondencia electréonica difamatoria. El caso llego a los
tribunales en 1997 después de que circularan comentarios sobre pretendidos
problemas financieros de Western Provident por el sistema informatico interno de la
empresa. Cuando el rumor se extendié entre los clientes, los potenciales clientes y los
corredores de seguros, la compania afectada investigd los origenes del bulo y
descubrié que procedia de la misma sede de su rival, Norwich Union.

315 La accion de la cadena francesa de joyerias Marc Orian sufrié una caida del 30% en
cinco dias, a raiz de que el marido de una responsable de provincias difundiera en el
foro Boursorama que la empresa “tenia problemas de liquidez”. Fuente: Connectis,

julio de 2000.
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que, ademas de ser utilizada para estudios de mercado sobre las
personas que acceden a ese sitio, también se necesita para atender los
posibles requerimientos por parte de las autoridades competentes en
delitos cibernéticos.

En la Red todas y cada una de las acciones realizadas por los
navegantes son registradas. Todos y cada uno de los ordenadores
conectados a la Red, y con ellos sus usuarios, tienen asignada una
direccion IPS16 (Internet Protocol, direccion digital asociada a un
ordenador) en exclusiva que les identifica de forma perfecta. Consiste en
un grupo de cuatro numeros separados por puntos. Este dato, que se
comporta como el pasaporte del navegante, es la principal informacion
almacenada en los servidores de cada sitio y, junto con la fecha y la
hora, permite identificar al internauta. Aunque parece dificil acceder a
la direccion IP es, sin embargo, algo sencillo: todos los mensajes de
correo o de grupos de noticias contienen en su cabecera la direccion
correspondiente al autor; basta con acceder a su encabezamiento para
comprobarlo, una tarea sencilla que permiten realizar todos los

programas de correosl”.

316 Actualmente se utiliza el protocolo IPv4, un sistema de direcciones de 32 bits que, dado el crecimiento
constante de la Red, se queda muy limitado ya que en teoria permite un total de 4.000 millones de
direcciones IP individuales, que ya estan agotando la universalizaciéon de las terminales moviles y la
convergencia en Internet de la television, la radio y demas dispositivos moviles; se calcula que en 2005 se
acabaran las direcciones IPv4. Por eso el IETF (Internet Engineering Task Force), también conocido como Foro
IPv6, —organizacion creada por los proveedores lideres de Internet, redes de educacién e investigacion-
decidi6 en febrero de 2.001 dar a conocer el IPv6, protocolo de nueva generaciéon para acceso a Internet
basado en un sistema de direcciones de 128 bits capaz de alcanzar un limite de billones de usuarios

Internet y que, ademas, ofrece una mayor calidad de servicio y seguridad.
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Sin embargo, pese a todo ello, es posible guardar el anonimato en
Internet ya que lo realmente critico para que el mensaje llegue a su
destino es la direccion de destino; internamente un “pirata informatico”
no muy avezado puede modificar el programa de correo o construir uno
para que en la cabecera de origen ponga un nombre figurado o el de
otra persona.

Ademas, existen técnicas para mandar mensajes anonimos; tan
sencillo como dar de alta una cuenta de correo temporal en cualquier
servidor de correo gratuito (Hotmail, Terra, etc.) y enviarlo desde ahi.
Aunque se puede acceder a la informacion de registro de ese servidor
para averiguar desde que IP se accedio a esa cuenta, existen
mecanismos para ocultar direcciones IP; basta con un servidor que
haga de “padrino”: a €l se le envian las peticiones, y €l sale a la Red,
obtiene o hace lo que se le ha pedido y envia la respuesta; luego borra
toda la informacion de registro que tenga que ver con el peticionarios!8.

Sin embargo lo habitual que se encuentra detras de una direccion
IP de un mensaje es el proveedor de servicios de Internet —ISP- utilizado

por el usuario para su conexions3!9. Mediante esta informacion se puede

317 En realidad, el proceso para identificar al usuario es mas complejo ya que las
direcciones IP varian dinamicamente para la mayor parte de los navegantes o bien
pertenecen a un ordenador que realiza tareas de seguridad -firewalls- y no
directamente a la maquina del internauta.

318 Realmente depende mucho de las medidas de precaucion que tome el “pirata”; por
ejemplo, puede dejar programado en un cibercafé que se ejecuten unas operaciones
cuando €l se haya ido.

319 El finger es un software que permite conocer si una determinada persona esta en

ese momento conectada a Internet. En ocasiones es posible conocer incluso el
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localizar de forma concreta y rapida la ubicacion geografica de
procedencia. Recurriendo al fichero historico del proveedor de servicios
de Internet se puede obtener la identificacion del usuario que envié el
mensaje. En muchos paises, incluido Espana, los proveedores de
servicios de Internet estan obligados a almacenar la informacion relativa
a los numeros de teléfono utilizados por los internautas en sus
conexiones. La direccion IP, unida a la fecha y hora, descubren el
numero del teléefono y al usuarios20.

Evidentemente, la informacion de acceso a los servidores no es
publica; soélo pueden acceder a ella las autoridades competentes,

siempre con la colaboracion de los responsables de su gestion.

4.3.3 Constancia de la solicitud de la rectificacion electronica.

El parrafo 1° del art. 2° de la LODR exige dejar constancia de la
fecha de remision del escrito de rectificacion y de su recepcion por el
director del medio de comunicaciéon; y el art. 5° parrafo 1° establece
que, para ejercer la accion de rectificacion, el aludido que la insta debe
justificar que la remision de la rectificacion se hizo en el plazo previsto
legalmente.

Si, como hemos sugerido para rectificar las informaciones

difundidas en Internet, se usa el correo electronico habra que acreditar

verdadero nombre del usuario, su terminal o la hora y el dia en que se conect6 por

ultima vez.
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tanto los datos del envio -dia, hora, destinatario- como el contenido, es
decir, el texto de la rectificacion.

Técnicamente es imposible que un correo electronico no llegue a
su destinatario, y cuando no llega por el motivo que sea el servidor ISP
lo avisa al remitente del envio. Pero, aun asi, no queda constancia
fehaciente ni de su envio, ni de su recepcion, ni por quién y cuando ha
sido recibido, ni de su contenido. Por el servidor de cualquier proveedor
de acceso a Internet pueden pasar cientos de miles de mensajes
electronicos al dia, lo que hace imposible —por lo menos de momento-
que acredite fehacientemente que un mensaje ha sido enviado y que ha
sido recibido o rechazado.

Aunque imposible para el correo electronico, es posible para las
llamadas Autoridades de Certificacion (AC) digital mediante el
mecanismo de clave publica y clave privada basado en la criptografia3?1.

La criptografia es el proceso de codificar la informacion de una
manera que no pueda ser comprendida con facilidad por las personas a
las que no va dirigida. En algunas situaciones, Internet es tan insegura
como una tarjeta postal sin sobre. Cada informacion que circula entre
un equipo y el servidor al que esta conectado, y viceversa, se puede
considerar como una tarjeta postal que puede ser leida por cualquiera.

En su camino desde el ordenador del usuario hasta el servidor, el

320 El tiempo que se requiere para localizar ese teléfono es variable; depende de la red
telefonica del usuario; si su central es todavia analégica y semiautomatica, habria que

acercarse a esa central y examinar el enlace desde el que llaman.
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paquete atraviesa normalmente entre ocho y diez puntos —a veces, mas-
lo que incluye cortafuegoss?2, enrutadoress23, etc. en su equipo, el
equipo de su ISP y el de otros proveedores de comunicaciones de
Internet.

El cifrado o encriptacion es un método que se viene utilizando
desde hace siglos; el desafio actual estriba en que, a medida que los
ordenadores son cada vez mas potentes, se va simplificando la tarea de
descifrar codigos. Si, por ejemplo, se conoce que el mecanismo de
encriptacion consiste en un simple intercambio de letras se emplearan
distintas permutaciones de letras durante cierto tiempo hasta que
finalmente se descubra: este es el método conocido como “fuerza bruta”.
Si esta tarea se hace por medio de un programa, seguramente sera
capaz de descubrirlo en menos de un segundo.

La tecnologia usada para dar seguridad a los servidores de web
utiliza la técnica denominada cifrado de clave publica (PKC, Public Key

Cryptographic).

321 Reynolds, M.: Diserio y programacién de aplicaciones para e-Commerce. Barcelona,
2000, pags. 416 y ss. Global communications, julio/agosto 1998, pags. 45 y ss.

322 También llamados firewall, son un sistema de seguridad en una red local o en
Internet. Puede ser una seguridad hardware o software, o una combinacién de ambas.
En general se sitGan entre Internet y el servidor con el fin de evitar accesos no
autorizados que puedan destruir, alterar u obtener informacion de los ordenadores
usuarios.

323 Un router es un dispositivo de comunicaciones que dirige los datos entre dos o mas
redes. Leen las direcciones de destino de los paquetes y eligen el camino mas

adecuado para enviarlos. Las redes deben utilizar IP.
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Sin entrar en los detalles mas complejos de la mecanica cientifica
que rige el funcionamiento del cifrado de clave publica, se puede
considerar que se tienen dos numeros primos muy grandes —de la
magnitud de 1.000.000.000.000.000- y se multiplican para obtener otro
numero inmensamente mas grande. Tomando este ultimo numero se
realiza alguna operacion matematica sobre el mensaje para hacer que
quede cifrado. Para descifrar el mensaje, se hacen las mismas
operaciones del cifrado pero a la inversa. Hay que tener presente que
estas operaciones matematicas se pueden hacer sobre mensajes
basados en texto porque todos los caracteres -letras, numeros y
caracteres especiales- tienen una representacion interna como numero;
por ejemplo, para el ordenador la letra A se almacena como el numero
65, y asi todas las demas.

La condicion basica de este mecanismo es que el namero usado
sea realmente grande —30 digitos o mas- para provocar que el método de
descifrado de claves por medio de la fuerza bruta de permutaciones
sucesivas requiera una cantidad de tiempo tan grande que haga
imposible el uso de ese procedimiento.

Para que el mensaje pueda ser leido por el destinatario sin que la
clave sea interceptada y, si lo ha sido, no se envien mensajes cifrados
en nombre de su titular, se toman dos numeros y con ellos se genera un
tercero mas grande aun; uno de ello es privado y nunca sale del
ordenador del titular: es la clave privada; el segundo esta disponible

para todos: es la clave publica. A este par de numeros clave los
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denominamos par de claves publica/privada o simplemente par de
clavess324,

Para poder enviar un mensaje de manera segura, se necesita
obtener la clave publica del destinatario y usarla en combinacion con la
clave privada del remitente para cifrar el mensaje. Si alguien intercepta
el mensaje enviado no podra leerlo ya que no posee la clave privada del
destinatario; si llega a este, podra abrirlo aplicando su clave privada y la
publica del remitente.

Aunque cualquiera puede crear y emitir certificados325, sélo
existen unas pocas organizaciones denominadas Autoridades de
Certificacion que estan reconocidas dentro de la comunidad de Internet
como entidades proveedoras de confirmaciones de claves publicas, es
decir, que confirman que la clave publica esta siendo emitida por la
persona cuyo nombre esta en el certificado. Son ejemplos de estas
autoridades VeriSign, su filial en Gran Bretana BT Trustwise, Belsign y

Xcert Software326, entre otras327.

324 Se trata de un sistema de cifrado asimétrico. Los sistemas simétricos son aquellos
en los que tanto el que envia como el que recibe el mensaje conocen la clave de cifrado
y descifrado de la informacién, que es la misma; por el contrario, en los asimétricos la
misma clave no se puede utilizar para cifrar y para descifrar el mensaje.

325 Por ejemplo, los “certificados de servidor”, datos que el navegador del usuario
puede utilizar para determinar la identidad del servidor que esta gestionando su
requerimiento http seguro; sin embargo un certificado de un servidor puede haber
confirmado ser quien dice ser, y en realidad ser otro que ha asumido su personalidad
electronica.

326 www.verisign.com; www.trustwise.com; www.belsign.be; www.xcert.com.

327 En Espana la plataforma eVeritas funciona en diferentes fases: verifica las

identidades de las partes, incorpora fecha, hora y firma digital al intercambio, realiza
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A cambio de un pago anual, estas empresas emiten un certificado
y realizan una comprobacion que asegura que ese certificado es
legitimos28.

En definitiva, un certificado de una AC digital permite al visitante
del sitio estar seguro de la informacion de esas paginas pertenecen
realmente al sitio que pretende, y suministra una clave de cifrado que
se usa en el navegador y en el servidor para crear un conducto seguro
en el que se mueva el trafico http de las versiones cifradas. Ademas, el
protocolo SSL329 tiene otra mision: detectar si los datos que se han
transmitido han sido manipulados durante su trayecto por Internet
(utilidad que refuerza la seguridad del Watermarking).

Por tanto, proponemos este sistema como mecanismo que deje
constancia de la fecha de envio y recepcion y contenido de un escrito
rectificacion, a los efectos de lo que exige la LODR en el parrafo 1° de su
art. 2. En este sentido, quiza lo mas practico sea nombrar una

Autoridad Certificadora al efecto —que podria ser, por ejemplo, la

labores de custodia y comunica a los implicados, a través de una direccién web
segura, las caracteristicas de ese intercambio.

328 Por ejemplo, si se visitara la seccién segura de amazon.com y se comprobara
visualmente el certificado, se observaria que ese documento fue certificado por
VeriSign y se sabria que esta ha realizado una comprobacién en nombre del visitante
para asegurar que el servidor amazon.com pertenece a una empresa comercial

legitima.

329 Secure Sockets Layer 3.0; es el estandar que se utiliza en las conexiones https (s,
de secure o seguro). Cuando se utiliza este tipo de conexiones en la barra de estado

del explorador aparece un icono que representa un pequefio candado amarillo.
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Agencia de Certificacion Electronica, ACES30- que custodiara las claves
publicas de los medios de comunicacion, sin imposibilitar que el
rectificante acuda a una AC de otro tipo que se encargaria de establecer
todo el proceso de clave publica y clave privada entre el usuario

rectificante y el medio electronico rectificado.

4.3.4 Probar la falsedad de la informacion.

Otro de los problemas que debe resolver la rectificacion
electronica es, como apuntabamos anteriormente, probar la difusion de
la informacion que se considera inexacta y cuya divulgacion pueda
causar perjuicio a quien se considera aludido331.

La divulgacion y facilidad de acceso por el gran publico a los
programas de tratamiento de archivos de texto, de sonido, de graficos o
de imagenes favorece la posibilidad de manipulacion electronica de esos
archivos, que en nuestro caso toman la forma de informaciones

noticiosas.

330 Creada por la CECA (Confederacion Espanola de Cajas de Ahorro), Telefénica,
SERMEPA, y Sistema 4B en mayo de 1997, la ACE proporciona certificados
electronicos cuyo fin principal es facilitar el intercambio de informacién en redes
abiertas con las maximas garantias de seguridad para todas las partes sobre una
infraestructura tecnologica sustentada en el sistema PKC. Se constituye asi en una
tercera parte en la que confian las partes que intervienen en esa comunicacion.

331 Ricardo Torres Lopez, del Departamento de Teoria de la Sefial y Comunicaciones de
la Universidad Carlos III de Madrid, ha facilitado la documentacion sobre las técnicas
del Watermarking asi como de los sistemas de encriptacion y de clave publica/clave

privada.
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En efecto, la informacion multimedia digital ofrece varias ventajas
para su comercializacion sobre los medios tradicionales. Su duplicacion
es facil y barata: el equipo requerido no es muy costoso y es facil de
usar y a diferencia de lo que ocurre en el caso de los medios
tradicionales, donde la calidad de la informacion obtenida se va
degradando con cada copia, al copiar sucesivamente un archivo digital
siempre se obtiene un archivo exactamente igual al original. Ademas, la
distribucion de informacion digital es mas flexible y menos costosa, ya
sea electronicamente (por Internet) o fisicamente (por €j. en CD-ROM).

Pero son estas mismas ventajas las que hacen que la tarea de
proteccion del contenido sea mucho mas dificil, puesto que es mucho
mas sencillo para una persona no autorizada obtener y distribuir copias
perfectas de los archivos digitales originales.

Por tanto, el ejercicio de la que podriamos denominar la “accion
de rectificacion electronica”, es decir, la accion judicial de rectificacion
de informaciones difundidas por los medios de comunicaciéon en
Internet, requerira un especial trabajo probatorio en el que habra que
practicar todos los medios de prueba legalmente admitidos y eficaces.
Esfuerzo que sera mayor si se tiene en cuenta que sé6lo se admitiran las
pruebas que, siendo pertinentes, puedan practicarse en el acto del

juicio verbal, como establece el art. 6°, b) de la LODR.
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Sin embargo, tal esfuerzo sera menor a medida que avancen las
investigaciones332 sobre las técnicas de Digital Watermarking®33, a las
que mencionabamos anteriormente.

Esta técnica permite ocultar informacion en registros multimedia
—-voz, sonido, imagen, video y textos- de forma imperceptible. Para
conseguirlo se utiliza un patron o “filigrana” generado mediante un
algoritmo secreto, o publico y dependiente de una clave.

Una marca de agua digital puede compararse con una marca de
agua tradicional, que se insertan en algunos tipos de papel -el uso mas
comun es en billetes- para brindar una prueba de autenticidad;
generalmente son textos o figuras que no son perceptibles a menos que
el papel sea mirado al trasluz. Una marca de agua digital es una senal
que se inserta en un archivo digital de manera de que pueda ser
detectada por un ordenador pero que no sea perceptible para el ojo u
oido humanos. Esta senal generalmente contiene informacion
relacionada con el contenido del archivo, como datos sobre sus duenos
o creadores, restricciones de distribucion u otra informacion adicional.

Las marcas de agua son una forma de esteganografia3s4,

mecanismos para ocultar informacion en determinado soporte, y

332 Estas técnicas estan en continua evolucion, constituyendo un campo muy activo
para la investigaciéon. No existe un método definitivo —ningtn algoritmo-, robusto,
fiable y resistente a cualquier ataque; por contra, si estan a la libre disposicion de
quien los quiera programas que borran cualquier marca en una imagen.

333 También se denominan técnicas de fingerprinting, concepto que utiliza por primera
vez en 1983 N. R. Wanger.

334 De “stegano-graphos”, o escritura oculta.
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difieren de la criptografia en que el mensaje puede pasar desapercibido.
En el Digital Watermarking la informacion no circula encriptada y
permite identificar al propietario y controlar la cantidad de copias que
se pueden realizar de la misma. En cambio, la criptografia protege a la
informacion, que circula encriptada, pero que una vez descifrada
permite realizar la cantidad de copias que se desee. Ademas en la
esteganografia no se le da mayor importancia a la robustez de la senal
insertada, mientras que en la mayoria de los casos en los que se usa
DW se considera fundamental que la marca no se pierda aun después
de distintos procesamientos que pudieran hacérsele a los datos. En
definitiva, la encriptacion previene el uso ilegal de la informacion y no
provee de pruebas para descubrir al usuario fraudulento; en cambio,
las marcas de agua digitales no previenen pero si facilitan esas pruebas.

Estas marcas son imprimaciones en documentos que permiten
transmitir mensajes, probar la autoria o pertenencia del documento,
preservar de copias ilegales, etc.

Las marcas de agua digitales pueden clasificarse de diversas
maneras segun sus distintas propiedades. Para cada contexto de
aplicacion de DW se requeriran distintas caracteristicas de las marcas
de agua. Veamos, a continuacion, las principales que definen a las
marcas de agua y a las técnicas de insercion y deteccion.

Una primera clasificacion de las marcas de agua indica si la

marca modifica los datos de forma perceptible para los usuarios o no.
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Pueden insertarse marcas invisibles -también llamadas transparentes-
o visibles.

Las marcas visibles sirven como advertencia ante el uso
fraudulento de la informacion; con las invisibles se pretende conseguir
las pruebas necesarias para descubrir -y, en su caso, condenar por un
delito contra la propiedad intelectual- al usuario que intentar usar o
manipular la informacion sin autorizacion alguna.

La insercion de una marca de agua implica necesariamente la
modificacion del archivo donde es insertada; lo que logran las técnicas
que insertan marcas de agua invisibles es que estos cambios sean
imperceptibles para los usuarios. Insertar informacion
automaticamente de forma de que no se deteriore la calidad perceptual
de la imagen solo es posible debido a que el sistema visual humano no
es un detector perfecto y por lo tanto pueden aprovecharse sus
limitaciones para lograr que «ciertas modificaciones pasen
desapercibidas.

El objetivo de la mayoria de las aplicaciones de DW —especialmete
la verificacion de la propiedad y la deteccion de copias- es marcar un
archivo de forma tal que la utilidad que pudiera tener esa informacion
para los usuarios no se vea afectada por el proceso de marcado. Es
evidente que, en estos casos, una marca de agua invisible se
considerara mas apropiada que una visible, puesto que con este tipo de

marcas el usuario no percibe la diferencia entre la pieza marcada y el
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original. Para detectar la presencia de una marca invisible es necesario
utilizar un algoritmo de extraccion o deteccion de la marca.

Las marcas de agua visibles son generalmente el logo de una
empresa u otro tipo de imagen que indican quién es el propietario de los
datos335.

Las propiedades que generalmente se piden de este tipo de
marcas son:

- Ser obvias para cualquier persona con una vision normal o
corregida, incluidos los daltonicos.

- Ser lo suficientemente flexibles para hacerlas tan notorias como
se quiera.

- Tener caracteristicas que formen una imagen por si mismas.

- Permitir que todas las partes de las imagen original se vean en
la imagen marcada.

- Deben ser muy dificiles de remover y falsificar.

Lograr que una marca visible sea robusta (ver mas abajo) es mas
dificil que para las marcas invisibles porque en este caso el atacante
sabe en qué sectores de la imagen se encuentra la marca y por lo tanto

sabe donde concentrar sus esfuerzos al intentar removerla.

335 Una aplicacién muy conocida de marcas de agua visibles es el proyecto desarrollado por IBM
para la creacion de la biblioteca digital del Vaticano. Uno de los principales objetivos de este
proyecto es facilitar el acceso via Internet a versiones digitales de algunos de los materiales mas
valiosos de la Biblioteca del Vaticano -como manuscritos o libros impresos- para que puedan
ser estudiados por investigadores de todo el mundo. Uno de los requerimientos de la Biblioteca
del Vaticano es el de proteger sus derechos de propiedad intelectual sobre el material digital
creado con este proposito. A tal fin, IBM desarrollé una técnica de insercion de marcas de agua
visibles que permite identificar estas imagenes como propiedad de la Biblioteca del Vaticano sin
disminuir su utilidad como material de estudio: al marcar una imagen esta técnica inserta en
su centro el sello de la Biblioteca del Vaticano de forma muy visible, pero permitiendo al mismo
tiempo apreciar los detalles debajo de la marca para que este material sea aceptable para
estudios académicos.
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Una marca de agua visible puede utilizarse para que los usuarios
verifiquen rapidamente cual es la fuente de los datos.

Otra aplicacion para este tipo de marcas es brindar una vision
previa o preview de la informacion original. Si una persona tiene
imagenes que desea comercializar, una buena forma de darlas a
conocer es ponerlas en Internet con marcas de agua muy visibles que
permitan apreciar la calidad del original pero que hagan que la imagen
marcada no pueda ser utilizada. De esta forma los posibles
compradores pueden ver las caracteristicas principales de las imagenes
que van a comprar, pero de todas formas deberan recurrir a los duenos
si desean utilizarlas.

Las marcas de agua digitales también pueden dividirse en dos
categorias segun la resistencia de la marca a la manipulacion del
contenido de la informacion: fragiles o robustas.

Las robustas son marcas que se corrompen si el archivo en el que
han sido insertadas sufre modificaciones. Generalmente se usan para la
autenticacion de imagenes -authentication and content verification-, es
decir, para comprobar que el contenido no haya sido cambiado o que el
emisor sea quien dice ser. Una persona que va a usar un archivo con
una marca de este tipo intentara extraer la marca de agua y la
comparara con la marca de agua original. Si la marca no se encuentra o
no coincide con el original se sabe que el archivo ha sufrido

modificaciones.
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Para las propuestas que esta tesis hace mas adelante, es
importante que, haciendo uso de esta técnica, sean detectados los mas
pequenos cambios en el contenido de la informacion, y es bueno que,
ademas, la marca de agua ayude a localizar geograficamente donde se
realizaron.

Las marcas robustas generalmente se usan para lo que se llama
proteccion de los derechos de autor -copyright protection-, que es la
motivacion principal del DW, ya que para el problema genérico de
autenticacion ya existen técnicas criptograficas efectivas. Esta area de
aplicacion se basa principalmente en la identificacion del dueno de la
informacion y de los compradores del contenido marcado.

Para este tipo de aplicaciones es fundamental que la marca de
agua resista distintos tipos de ataques voluntarios o involuntarios que
pueden ser, entre otros: procesamiento comun de la senal: como
conversion analogico-digital y  digital-analogico; distorsiones
geométricas comunes: como rotacion, traslacion, escalamiento y
recortes; realzar el contraste o el color: como ecualizacion o
modificacion del histograma; agregar ruido; filtros lineales -pasa-bajos o
pasa-altos- o filtros no lineales - filtros medianos-; compresion con

pérdida de informacion como JPEGS336; impresion y escaneado; o

336 Formato de compresién de imagenes desarrollado por el Joint Photographic Experts
Group (JEPG) optimizado para almacenar millones de colores diferentes. Comprime
mejor y con mas colores las imagenes que otros formatos, como el GIF. La compresién
puede tener varios niveles; y cuanto mayor sea, menor sera el espacio ocupado por el

archivo, aunque también se producira una pérdida de calidad.
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ataques de colusion y falsificacion por parte de individuos que poseen
distintas copias marcadas del mismo original: se pueden combinar
varias copias para destruir la marca de agua o combinarlas para
generar una nueva marca de agua valida.

Lograr que la marca de agua sea robusta a todos los ataques es
practicamente imposible, por lo que se desarrollan distintas técnicas
donde cada una se centra en lograr la robustez de la marca frente a
determinados ataques. La eleccion de la técnica a utilizar dependera de
la aplicacion que se le quiera dar al DW.

Otra forma de clasificar las técnicas de DW es diferenciando las
que requieren de la imagen original en el proceso de deteccion de la
marca de agua, llamadas técnicas privadas, de las que no utilizan el
original o técnicas publicas.

Las técnicas privadas tienen la ventaja de wuna mayor
probabilidad de detectar la marca de agua en imagenes que han sido
modificadas de varias maneras, es decir, son mas robustas pues
pueden utilizar informacion secreta de la imagen original para la
deteccion. En ciertos contextos la utilizacion de una técnica privada no
es aplicable, como ocurre en el caso en que el DW es utilizado para
autenticacion de los datos, donde la utilidad de la marca se basa en que
una persona que no tiene acceso al archivo original, pueda asegurarse
de todas maneras de que ha recibido una copia fiel de éste.

Las técnicas que ademas usan la imagen original para generar la marca

de agua se conocen como algoritmos adaptativos. Este tipo de técnicas
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puede aprovechar caracteristicas del original para lograr la invisibilidad
de la marca. Ademas la robustez también puede verse incrementada
pues es mas dificil para un atacante que tiene distintas imagenes
marcadas con el mismo algoritmo determinar mediante analisis
estadistico cual es la marca de agua pues ésta sera distinta para cada
copia.

Existen distintos problemas en los que una marca de este tipo
puede resultar muy util:

a) Verificacion de Propiedad -Ownership Assertion-. Esta
aplicacion es la mas comun en DW. En este caso la marca de agua
insertada en el archivo es un grafico, una frase o cualquier otro
identificador que indique quién es su dueno. Si existe una disputa
sobre quién es el propietario del contenido de un archivo, el verdadero
dueno podra demostrar que su marca de agua se encuentra en el
archivo, probando asi que éste le pertenece.

b) Deteccion de copia y distribucion no autorizada. El autor
inserta una marca distinta que identifica al comprador en cada copia
que distribuye. Si una copia no autorizada es encontrada, se puede
determinar el origen de la copia extrayendo la marca, la que indicara a
quién se le entrego el archivo en una primera instancia.

c) Verificacion de autenticidad e integridad de los datos. El
contenido de un archivo puede ser usado con propositos legales, en
transacciones comerciales, aplicaciones meédicas, etc. En estos

contextos se quiere verificar el origen de los datos, quién los creo, y que
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éstos no hayan sido cambiados o manipulados. Cuando se comprueban
los datos marcados, se extrae la marca de agua, y la integridad de los
datos se comprueba examinando la integridad de la marca extraida
comparandola con la marca de agua insertada. Si la marca esta
cambiada significa que se hicieron modificaciones en el archivo.

Esta es la aplicacion que, para nuestros fines, parece la mas
interesante.

d) Marcar el contenido. Simplemente se desea insertar una
etiqueta que incorpore informacion adicional acerca de los datos del
archivo, como, por ejemplo, insertar en una imagen fotografica la fecha
o el lugar en que fue tomada.

e) Control de uso. Este tipo de control puede realizarse cuando el
contenido multimedia requiere de hardware especial para copiado o
reproduccion, por lo que no es una aplicacion tan comun. Se desea
tener algin mecanismo para controlar la cantidad de veces o el tiempo
que un producto es utilizado. Para esto se inserta una marca de agua
digital que hace las veces de flag o contador y es modificada (o leida) por
el hardware. Una aplicacion en este contexto es marcar un disco DVD
para permitir una Unica copia. Cuando se hace la copia la marca de
agua se cambia (insertando una nueva que anule a la otra, por ej.) de
forma que indica que no se pueden hacer mas copias de ese disco.

La insercion de marcas de agua en archivos digitales también
puede verse como una forma de incorporar valor anadido a la

informacion. Cada contexto de aplicacion de DW representa valor
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adicional para algun actor del proceso. En el caso de comprobacion de
la propiedad, como en el de deteccion de copias no autorizadas, la
presencia de una marca de agua implica valor anadido para el dueno de
la pieza marcada, ya que el propio archivo contiene un mecanismo de
proteccion de los derechos sobre ella.

Las marcas de agua para control de autenticidad también
representan un valor anadido para los usuarios que de esa forma tienen

una prueba de que el material que estan utilizando es original.
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4.4 Propuesta

4.4.1 Delimitacion material: webs de medios de comunicacion.

Dado que el derecho de rectificacion es una institucion para la
proteccion de la verdad informativa y que la UE remite a las
legislaciones nacionales para regular los nuevos fenomenos de la
sociedad de la informacion, pensamos que la LODR se debe
circunscribir en Internet solamente a los sitios que alberguen medios
informativos, tanto los que solamente cuentan con version electronica
como aquellos que mantienen ademas la version impresa, radiada o
televisada. De hecho el art. 1° de esta ley se refiere a “cualquier medio
de comunicacion social”.

Aunque Internet es un medio mas, no se debe perder de vista su
caracter pluridisciplinar: es un medio de comunicacién, pero es,
ademas, un medio para transmitir todo tipo de informaciones no
noticiosas. Se asemeja mas a una gran superficie comercial electronica

interactiva en la que se encuentra de todo; un hipermercado digital en
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el que, como no hay limitaciones fisicas, cabe todo, incluido lo que
dejan los propios visitantes, que pueden acudir a comprar, a ver o —a
diferencia de la version “real”- a dejar algo a la libre disposicion de los
demas clientes; o, como dice Echeverria, es una ciudad virtual, en la
que no todo lo que sucede tiene trascendencia mediatica, de interés
publico general. La gran mayoria de los sitios son de tipo comercial, de
compraventa de bienes y servicios; otros son de caracter institucional,
educativo y divulgativo. No se pueden considerar en sentido estricto,
por tanto, como “medios de comunicacion social”’, sino como
escaparates y mostradores virtuales de esas actividades, que informan
sobre sus productos o servicios pero no facilitan informacion noticiosa.
En definitiva, la LODR, en su aplicacion a Internet, solo debe
aplicarse a los medios informativos —-ya sean escritos, radiados o
televisados- que se difundan en la Red. Al resto de material que circule
por Internet no se le aplicara la LODR, como tampoco se aplica a
folletos, carteles publicitarios, anuncios, contratos, cartas, postales o

documentos.

4.4.2 Delimitacion geografica: Espana.

Ya ha quedado expuesto que la UE remite a la legislacion de cada
Estado miembro para resolver controversias en el ambito de Internet.
También que en estas materias sera competente el Estado miembro en

el que se encuentre el servidor de acceso o ISP.
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Por tanto la LODR se aplicara a todos los medios comunicacion
social cuyo servidor de acceso esté domiciliado en Espana, sean o no
espanoles. De igual forma que aquellos medios espanoles que utilicen
un ISP radicado en otro pais, se someteran a la legislacion en materia

de rectificacion vigente en ese pais.

4.4 .3 Modificaciones que se proponen. Justificacion.

- Art. 1°: después de “por cualquier medio de comunicacion

[4

social”, habria que anadir “-incluidos los que se difundan por via
electronica-” para que los que se divulgan por Internet estén
expresamente recogidos. Aunque no seria estrictamente necesario ya
que, como ya se ha dicho, el que se edita en Internet es también un
“medio de comunicacion social” mas, si nos parece util esa mencion
expresa de cara a dejar sentado que, frente a quienes sostienen que
Internet es “territorio de nadie”, debe también sujetarse a una
regulacion juridica en aras del bien comun.

- Art. 2°:

a) Respecto al plazo “dentro de los siete dias naturales siguientes
a la publicacion o difusion de la informacion”, que tiene el aludido para
remitir su rectificacion pensamos que, en beneficio de esa inmediatez
que posibilita la interactividad, deberia quiza acortarse para las
informaciones que aparecen en Internet; de esa forma, la rapidez que se

pretende con la rectificacion estaria garantizada ya que precisamente

esa interactividad la permite. A favor esta también que, como veiamos
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antes, en algunos sitios informativos de Internet las noticias se
actualizan cada pocos minutos, lo que reclama y plantea la necesidad
de una actuacion rectificadora inmediata. Este plazo, por tanto, podria
establecerse en tres dias para las informaciones que no han estado de
forma permanente en una pagina web al menos veinticuatro horas —
informaciones dinamicas-, manteniendo el de siete dias para el resto de
casos —informaciones estaticas-.

b) Respecto a la “forma tal que permita tener constancia de su
fecha y de su recepcion” no seria necesario mencionar expresamente el
correo electronico; si, como ya vimos, el correo ordinario esta admitido
por la jurisprudencia constitucional33’, también lo estara el electronico,
certificado por una AC. Sin embargo, para resaltar la importancia y
conseguir el caracter de interactividad propio del derecho de
rectificacion, y asegurar la inmediatividad y mayor agilidad al proceso,
seria oportuna su inclusion expresa. Con ello se conseguiria, ademas,
normalizar y difundir su uso, lograndose los efectos pretendidos:
interactividad, agilidad, inmediatez e igualdad.

- Art. 3°:

a) Respecto al plazo que tiene el director del medio de
comunicacion social para insertar esa rectificacion, el plazo se reduce a
un dia a contar desde la recepcion de la remitida a través de una

Autoridad de Certificacion si se trata de las informaciones cuya

337 STC 264 /1988, de 22 de diciembre. Cfr. nota 283.
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permanencia en la web ha sido inferior a veinticuatro horas o
dinamicas.

b) Para el caso de inserciones multiples de una misma
informacion, la relevancia semejante se obtendria insertando la
rectificacion cuantas veces haya aparecido la noticia en la web, a las
mismas horas, con idénticas extensiones y con igual tiempo de
permanencia en la pagina de cada una de esas inserciones. Todos estos
extremos deberan ser probados por el actor de la rectificacion, que
podra hacerlo aportando el archivo informatico de la pagina en que
aparecio esa informacion; a su vez, el medio que insert6 la noticia podra
documentar su defensa con el registro de la operacion archivado por su
servidor.

- Art. 4°:

En el caso de las informaciones dinamicas, cuya permanencia en
la web ha sido inferior a un dia natural, proponemos reducir el plazo
para iniciar la accion de rectificacion ante el Juez a un dia. De esta
forma serian proporcionales el tiempo de divulgacion en la Red y el
necesario para instar esa accion; esto nos parece importante por que, si
se demoran esos plazos, la eficacia de la accion puede quedar
sensiblemente mermada: como la noticia ha estado poco tiempo
“colgada” en la web, el impacto sobre la audiencia ha podido ser escaso.
Ademas, si, ante la avalancha de informacion a la que esa misma
audiencia esta sometida, no se reacciona con rapidez y se dejan pasar

mas dias, es posible que la rectificacion instada por el Juez pierda toda
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su eficacia, ya que gran parte de la audiencia no se acordara de a qué
se refiere, y otra parte quiza ni vea la rectificacion al no acceder a la
pagina en que se inserte.

- Art. 5°:

a) Proponemos que se admita la posibilidad de enviar al juzgado —
solo si esta técnicamente dotado- el escrito de demanda de rectificacion
por correo electronico certificado por una AC, insertando un archivo
informatico con la informacion rectificada, la rectificacion y la
justificacion —emitida por la propia AC- de que se remitiéo en el plazo
senalado.

b) Reducir a dos dias después de la peticion el plazo para que se
celebre el juicio verbal, si se tratara de una noticia dinamica, de menos
de un dia de permanencia en la Red. Para este caso también se
reduciria a dos dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion
el plazo para acudir al juez competente en caso de que el primero
hubiera declarado su incompetencia.

- Art. 6°, b):

Como la técnica del Digital Watermarking es aplicable sobre la
marcha, la prueba de que la informacion ha sido efectivamente colgada
en la Red por el medio rectificado y de que no ha sido manipulada por el
usuario rectificante se puede practicar en el acto.

- Art. 8°:

Cuando se trate de informaciones dinamicas difundidas por

Internet, el auto del parrafo segundo del art. 5° sera apelable dentro del
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dia siguiente al de su notificacion, y la sentencia dentro de los dos dias
siguientes también al de su notificacion.

4.4.4 Texto actual v el propuesto. Presentacion comparativa de

ambos.
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TEXTO ACTUAL

Articulo 1°

Toda persona, natural o
juridica, tiene derecho a rectificar
la informacion difundida, por
cualquier medio de comunicacion
social, de hechos que le aludan,
que considere inexactos y cuya
causarle

divulgacion pueda

perjuicio.

Podran ejercitar el derecho de
rectificacion el perjudicado aludido
o0 su representante y, si hubiese
fallecido aquél, sus herederos o los

representantes de éstos.

Articulo 2°

El derecho se ejercitara

mediante la remision del escrito de

PROPUESTA

Articulo 1°

Toda persona, natural o

juridica, tiene derecho a rectificar

la informacion difundida, por

cualquier medio de comunicacion

social —incluidos los que se

difundan por via electréonica-, de

hechos que le aludan, que
considere inexactos 'y cuya
divulgacion pueda causarle
perjuicio.

Podran ejercitar el derecho de
rectificacion el perjudicado aludido
o su representante y, si hubiese
fallecido aquél, sus herederos o los

representantes de éstos.

Articulo 2°

El derecho se ejercitara

mediante la remision del escrito de
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rectificacion al director del medio
de comunicacion dentro de los
siete dias naturales siguientes al
de publicacion o difusion de la
informacion que se desea rectificar,
de forma tal que permita tener
constancia de su fecha y de su

recepcion.

La rectificacion debera

limitarse a los hechos de 1la

informacion que se desea rectificar.

rectificacion al director del medio
de comunicacion dentro de los
siete dias naturales siguientes al
de publicacion o difusion de la
informacion que se desea rectificar,
de forma tal que permita tener
constancia de su fecha y de su

recepcion, admitiéndose a estos

efectos el COrreo electronico

enviado a través de una Autoridad

de Certificacion.

Cuando se trate de

informaciones electronicas

dinamicas, es decir, las difundidas

por un medio de comunicacion

electréonico \ que havyan

permanecido menos de veinticuatro

horas seguidas en ese soporte, el

plazo de remision del escrito se

reduce a tres dias naturales.

La rectificacion debera

limitarse a los hechos de la

informacion que se desea rectificar.

Su extension no excedera
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Su extension no excedera
substancialmente de la de ésta,
salvo que sea absolutamente
necesario.

Articulo 3°
Siempre que el derecho se

ejercite de conformidad con lo

establecido en el articulo anterior,
el director del medio de
comunicacion social debera

publicar o difundir integramente la
rectificacion, dentro de los tres dias
siguientes al de su recepcion, con
relevancia semejante a aquélla en
que se publico o difundié la

informacion que se rectifica, sin

comentarios ni apostillas.

substancialmente de la de ésta,

salvo que sea absolutamente

necesario.

Articulo 3°

Siempre que el derecho se
ejercite de conformidad con lo
establecido en el articulo anterior,
del medio de

el director

comunicacion social debera
publicar o difundir integramente la
rectificacion, dentro de los tres dias

siguientes —un dia para el caso de

informaciones electronicas

dinamicas rectificadas a través de

una Autoridad Certificadora- al de

su recepcion, con relevancia
semejante a aquélla en que se
publico o difundié la informacion
que se rectifica, sin comentarios ni
apostillas.

Para el caso de inserciones

multiples de una misma

informaciobn en un medio de
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Si la informacion que se
rectifica se difundi6é en publicacion
cuya periodicidad no permita la
divulgacion de la rectificacion en el
plazo expresado, se publicara ésta
en el namero siguiente.

Si la noticia o informacion
que se rectifica se difundié en
espacio radiofonico o de television
que no permita por la periodicidad
de su emision, divulgar la
rectificacion en el plazo de tres
dias, podra exigir el rectificante
que se difunda en espacio de

audiencia y relevancia semejantes,

comunicacion electroénico, la

relevancia semejante se obtendra

insertando la rectificacion cuantas

veces hava aparecido la noticia en

ese soporte, a las mismas horas,

con idénticas extensiones vy con

igual tiempo de permanencia de

cada una de esas inserciones.

Si la informacion que se
rectifica se difundio en publicacion
cuya periodicidad no permita la
divulgacion de la rectificacion en el
plazo expresado, se publicara ésta
en el numero siguiente.

Si la noticia o informacion
que se rectifica se difundié en
espacio radiofonico o de television
que no permita por la periodicidad
de su emision, divulgar la
rectificacion en el plazo de tres
dias, podra exigir el rectificante
que se difunda en espacio de
audiencia y relevancia semejantes,

dentro de dicho plazo.
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dentro de dicho plazo.
La publicacion o difusion de
rectificacion  sera

la siempre

gratuita.

Articulo 4°

Si, en los plazos senalados en
el articulo anterior, no se hubiera
publicado o} divulgado la
rectificacion o se hubiese notificado
expresamente por el director o
responsable del medio de
comunicacion social que aquélla no
sera difundida, o se haya
publicado o divulgado sin respetar
lo dispuesto en el articulo anterior,
podra el perjudicado ejercitar la
accion de rectificacion dentro de
los siete dias habiles siguientes
ante el Juez de Primera Instancia
de su domicilio o ante el del lugar

donde radique la direccion del

medio de comunicacion.

La publicacion o difusion de

la rectificacion sera siempre

gratuita.

Articulo 4°

Si, en los plazos senalados en
el articulo anterior, no se hubiera
publicado o} divulgado la
rectificacion o se hubiese notificado
expresamente por el director o
responsable del medio de
comunicacion social que aquélla no
sera difundida, o se haya
publicado o divulgado sin respetar
lo dispuesto en el articulo anterior,
podra el perjudicado ejercitar la
accion de rectificacion dentro de
los siete dias habiles siguientes
ante el Juez de Primera Instancia
de su domicilio o ante el del lugar
donde radique la direccion del
medio de comunicacion. Si se trata

de una informacion electronica

dinamica el plazo para ejercitar esa
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Articulo 5°

La accion se  ejercitara

mediante escrito, sin necesidad de
Abogado ni Procurador,
acompanando la rectificacion y la

justificacion de que se remitio en el

plazo senalado; se presentara
igualmente la informacion
rectificada si se difundi6 por
escrito; y, en otro caso,

reproduccion o descripcion de la

misma tan fiel como sea posible.

accion queda reducido a un dia.

Articulo 5°

La accion se ejercitara

mediante escrito, sin necesidad de
Abogado ni Procurador,
acompanando la rectificacion y la

justificacion de que se remitio en el

plazo senalado; se presentara
igualmente la informacion
rectificada si se difundid por
escrito; Y, en otro caso,

reproduccion o descripcion de la
misma tan fiel como sea posible.

Se admite la posibilidad de

enviar al juzgado —so6lo si este esta

técnicamente preparado- el escrito

de demanda de rectificacion por

correo electronico certificado por

una Autoridad Certificadora,

insertando un archivo informatico

con la informacién rectificada, la

rectificacion v la justificacion -
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El Juez, de oficio y sin

audiencia del demandado, dictara

auto no admitiendo a tramite la
demanda si se considera
incompetente o} estima la
rectificacion manifiestamente
improcedente. En  otro caso
convocara al rectificante, al

director del medio de comunicacion
0 a sus representantes a juicio
verbal, que se celebrara dentro de
los siete dias siguientes al de la
peticion. La convocatoria se hara
telegraficamente, sin perjuicio de la
urgente remision, por cualquier
otro medio, de la copia de la

demanda a la parte demandada.

Cuando el Juez de Primera

Instancia hubiese declarado su
incompetencia podra el
perjudicado acudir al o6rgano

emitida por la propia AC- de que se

remitio en el plazo senalado.

El Juez, de oficio y sin

audiencia del demandado, dictara

auto no admitiendo a tramite la

demanda si se considera
incompetente o estima la
rectificacion manifiestamente
improcedente. En  otro caso
convocara al rectificante, al

director del medio de comunicacion
0 a sus representantes a juicio
verbal, que se celebrara dentro de
los siete dias siguientes al de la
peticion. La convocatoria se hara
telegraficamente, sin perjuicio de la
urgente remision, por cualquier
otro medio, de la copia de la
demanda a la parte demandada.
Cuando el Juez de Primera
Instancia hubiese declarado su
el

incompetencia podra

perjudicado acudir al organo

competente dentro de los siete dias
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competente dentro de los siete dias
habiles siguientes al de la fecha de
notificacion de la correspondiente
resolucion, en la cual se debera
expresar el organo al que
corresponda el conocimiento del

asunto.

Articulo 6°

El  juicio se tramitara
conforme a lo establecido en la Ley
de Enjuiciamiento Civil para los
juicios verbales, con las siguientes
modificaciones:

a) El Juez podra reclamar de
oficio que el demandado remita o
presente la informacion enjuiciada,
su

grabacion o reproduccion

escrita.

habiles siguientes al de la fecha de
notificacion de la correspondiente
resolucion, en la cual se debera
expresar el organo al que
corresponda el conocimiento del
asunto.

Los dos plazos que establece

este articulo quedan reducidos a

dos dias cuando se trate de
informaciones electronicas
dinamicas.

Articulo 6°

El  juicio se  tramitara
conforme a lo establecido en la Ley

de Enjuiciamiento Civil para los
juicios verbales, con las siguientes
modificaciones:

a) El Juez podra reclamar de
oficio que el demandado remita o

presente la informacion enjuiciada,

su grabacion o reproduccion
escrita.
b) Solo se admitiran las
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b) Solo se admitiran las
pruebas que, siendo pertinentes,
puedan practicarse en el acto.

c) La sentencia se dictara en
el mismo o al siguiente dia del
juicio. El fallo se limitara a denegar
la rectificacion o a ordenar su
publicacion o difusion en la forma
y plazos previstos en el articulo 3
de esta Ley, contados desde la
notificacion de la sentencia que
impondra el pago de las costas a la
parte cuyos pedimentos hubiesen
sido totalmente rechazados. La
sentencia estimatoria de la peticion
de rectificacion debera cumplirse
en sus propios términos.

El objeto de este proceso es
compatible con el ejercicio de las
acciones penales o civiles de otra
naturaleza que pudieran asistir al
los  hechos

perjudicado  por

difundidos.

pruebas que, siendo pertinentes,
puedan practicarse en el acto.

c) La sentencia se dictara en
el mismo o al siguiente dia del
juicio. El fallo se limitara a denegar
la rectificacion o a ordenar su
publicacion o difusion en la forma
y plazos previstos en el articulo 3
de esta Ley, contados desde la
notificacion de la sentencia que
impondra el pago de las costas a la
parte cuyos pedimentos hubiesen
sido totalmente rechazados. La
sentencia estimatoria de la peticion
de rectificacion debera cumplirse
en sus propios términos.

El objeto de este proceso es
compatible con el ejercicio de las
acciones penales o civiles de otra
naturaleza que pudieran asistir al
los  hechos

perjudicado  por

difundidos.

Articulo 7°
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Articulo 7°

No sera necesario la
reclamacion gubernativa previa
cuando la informacion que se

desea rectificar se haya publicado

o difundido en wun medio de

comunicacion de titularidad
publica.

Articulo 8°

No seran susceptibles de

recurso alguno las resoluciones
que dicte el Juez en este proceso,
salvo el auto al que se refiere el
parrafo segundo del articulo 5°,
que sera apelable en ambos efectos

y la sentencia, que lo sera en un

s6lo efecto dentro de los tres y

cinco dias siguientes,
respectivamente, al de su
notificacion, conforme a lo

dispuesto en las secciones primera
y tercera del Titulo sexto del libro II

de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

No sera necesario la
reclamacion gubernativa previa
cuando la informacion que se

desea rectificar se haya publicado

o difundido en wun medio de

comunicacion de titularidad
publica.

Articulo 8°

No seran susceptibles de

recurso alguno las resoluciones
que dicte el Juez en este proceso,
salvo el auto al que se refiere el
parrafo segundo del articulo 5°,
que sera apelable en ambos efectos

y la sentencia, que lo sera en un

solo efecto dentro de los tres y

cinco dias siguientes,
respectivamente, al de su
notificacion, conforme a lo

dispuesto en las secciones primera
y tercera del Titulo sexto del libro II
de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

La apelacion contra el auto a que
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La apelacion contra el auto a que

se refiere el articulo 5° se
substanciara sin audiencia del
demandado.

se refiere el articulo 5° se
substanciara sin audiencia del
demandado.

Cuando se trate de informaciones

dinamicas difundidas por un medo

de comunicacion electronico, el

auto del parrafo segundo del art. 5°

sera apelable dentro del dia

siguiente al de su notificacion, v la

sentencia dentro de los dos dias

siguientes al de su notificacion.
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CONCLUSIONES
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1. NUEVA DEFINICION DEL DERECHO DE RECTIFICACION

En el presente trabajo hemos establecido las cuatro notas que
caracterizan al derecho de rectificacion, su justificacion en la facultad
de difusion y su objeto en la verdad logica.

Para remarcar estos tres conceptos, que refuerzan su caracter
interactivo, podriamos definir el derecho de rectificacion como la
facultad que tiene toda persona de ejercer el derecho a comunicar
informacion -en virtud de la wuniversalizacion del acceso a la
informacioén o facultad de difusion del derecho natural a la informacion-
para restablecer la verdad logica -de forma inmediata, sumaria, sencilla
y compatible con otros procedimientos juridicos de cualquier naturaleza
- en una informacion cuyos hechos le aludan, considere inexactos y

cuya divulgacion pueda causarle perjuicio.
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2. EL DERECHO DE RECTIFICACION ES EL PRECURSOR DE
LA UNIVERSALIZACION POSITIVA DEL ACCESO A LA
INFORMACION

Constituye uno de los expedientes juridicos -y primero
cronologicamente hablando, anterior a cualquier otra forma
extrajuridica de acceso a la comunicacion- que hace efectivo que el
ciudadano, la persona individualmente considerada, sea sujeto

universal del derecho de acceso a la comunicacion.

3. LA ACCION DE RECTIFICACION PUEDE CONVERTIRSE EN
EL PRIMER PROCEDIMIENTO JUDICIAL QUE SE |INICIE
UTILIZANDO LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

La universalizacion del acceso a la informacion que propician las
nuevas tecnologias comunicativas proporciona una nueva dimension
inédita a los principios juridicos que inspiran el derecho de
rectificacion: los nuevos medios interactivos, especialmente Internet,
acentuan la potencialidad de universalizar el acceso a la informacion
caracteristica del derecho de rectificacion —como institucion propia del
derecho a comunicar informacion verdadera- y refuerzan su vertiente
interactiva, ya que facilitan, por ello, no so6lo la participacion del
ciudadano en el proceso comunicativo sino que le sitian ademas en el
principio del proceso comunicativo como fuente, y multiplican, también,
la rapidez e inmediatez del procedimiento rectificador al poder iniciarlo

y proseguirlo en tiempo real.
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Es precisamente esta posibilidad la que fortalece la igualdad entre
el medio y la persona aludida, que no tiene mas que interactuar desde
su terminal para hacerle llegar, en la que hemos llamado fase
extrajudicial, la version verdadera de los hechos publicados y por los
que se estima aludido. Para ello debera ayudarse con los sistemas de
Digital Watermarking (DW) y de certificacion digital (AC).

Ademas, sera posible enviar el escrito de demanda de rectificacion
por correo electronico certificado por una Autoridad Certificadora,
insertando un archivo informatico —avalado por las marcas de agua- con
la informacion rectificada, la rectificacion y la justificacion —emitida por
la propia AC- de que se remitio en el plazo senalado.

Incluso, cuando los sistemas de telefonia moévil UMTS sean una
realidad, sera posible hacer esto mismo -enviar la demanda y la
documentacion que la acompane- desde un teléfono celular, acudiendo

a la ayuda de las marcas de agua y de las autoridades de certificacion.

4. FUNDAMENTOS DE LA NUEVA SOCIEDAD ELECTRONICA
DE LA INFORMACION, LA E-SOCIETY

“Nuevas tecnologias”, “universalizacion del acceso a la
informacion” y “derecho de rectificacion” constituyen conceptos
intimamente imbricados que de forma mutua se perfeccionan y refieren.
Son como la base de la nueva sociedad electronica de la informacion, la

e-society.
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La naciente sociedad de la informacion viene determinada por las
nuevas tecnologias; sin estas seria imposible aquélla. Por eso preferimos
hablar de sociedad electrénica de la informacion: la e-society.

Pero ain con las nuevas tecnologias, la sociedad de la
informacion seria utopica si no se hubiera permitido la universalizacion
de su acceso; universalizacion hecha posible juridicamente por el art.
19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU de
1948.

Pero este acceso lo es a una informacion que tiene que ser
verdadera, y uno de los medios para restituir la verdad es el derecho de
rectificacion, que se puede valer de las nuevas tecnologias para hacer

de una forma mas rapida.

5. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PROPORCIONAN UNA MAS
EFICAZ PROTECCION JURIDICA DE LA VERDAD EN LA
INFORMACION

La universalizacion del acceso a la informacion que favorecen las
nuevas tecnologias comunicativas facilita una mejor proteccion juridica
de la verdad en la informaciéon sin fronteras al potenciar especialmente
los principios de inmediatividad y de participacion, propios de la
comunicacion interactiva.

Las nuevas tecnologias amplifican la capacidad y velocidad de

rectificacion —de reposicion de la verdad logica- en la informacion
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noticiosa, asi como permiten que un mayor numero de personas

puedan hacerlo y en menos tiempo a través del derecho de rectificacion.

6. EL DERECHO DE RECTIFICACION GARANTIZARA LA
CONFIANZA DE LOS CIUDADANOS EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION GRACIAS A LOS AVANCES TECNOLOGICOS

Los nuevos medios electronicos otorgan al derecho de rectificacion
un papel fundamental: garantizar, conjuntamente con el principio de
libertad de comunicacion, la confianza de los ciudadanos en la sociedad
de la informacion.

Como se deduce del contenido de este trabajo el futuro de la
llamada sociedad de la informacion vendra acompanado por la garantia
eficaz de que los instrumentos comunicativos lo seran para informar
con verdad; esa garantia no es otra que el derecho de rectificacion que,
precisamente por la potenciacion de sus virtualidades y eficacia gracias
a las nuevas tecnologias, podra ser un expediente de facil y —por tanto
masivo- acceso en caso de informaciéon no verdadera. Esta facil
accesibilidad y la rapidez procesal que facilitan las nuevas tecnologias
al derecho de rectificacion haran que los ciudadanos no vean con recelo
-mas bien, todo lo contrario- el desarrollo de la sociedad de la

informacion.
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7. NUEVO “DERECHO DE RECTIFICACION EN LA
INTERACTIVIDAD”

Comprobar la realidad de la noticia difundida en Internet y
conseguir la relevancia semejante son las principales dificultades que
plantean las nuevas tecnologias de la comunicacion en el que podria
denominarse “derecho de rectificacion en la interactividad”.

Estas dificultades seran cada vez menores en la medida en que
avancen las investigaciones en torno a las técnicas de las marcas de
agua digitales o Digital Watermarking (DW) y a las de autenticacion de
las transmisiones digitales o certificacion digital, las denominadas
Autoridades de Certificacion digital (AC), que haran posible ese derecho

de rectificacion interactivo.

8. EL DERECHO DE RECTIFICACION ADQUIRIRA
PROTAGONISMO ESPECIAL EN SU DOBLE VERTIENTE DE
GARANTIA JURIDICA DE LA VERDAD EN LA INFORMACION Y DE
EXPEDIENTE JURIDICO UNIVERSALIZADOR DEL ACCESO A LA
INFORMACION

Las nuevas tecnologias hacen posible el flujo de datos necesario
para el funcionamiento de la sociedad de la informacién. Para que este
flujo no suponga una agresion al derecho fundamental a recibir y
difundir informacion verdadera, el derecho de rectificacion adquirira
protagonismo especial en su doble vertiente de garantia juridica de la
verdad en la informacion y de expediente juridico universalizador del

acceso a la informacion, pues favorece la participacion del ciudadano en
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el proceso comunicativo, y, como institucion interactiva, le situa al

principio de ese proceso como fuente.

9. NECESIDAD DE UN DERECHO DE RECTIFICACION
INTERNACIONAL

La globalizacion de la informacion, acelerada por las nuevas
tecnologias, y de los problemas juridicos que genera hace mas urgente
la institucion del derecho de rectificacion de validez universal.

Las nuevas tecnologias informativas han hecho desaparecer las
fronteras fisicas entre los ciudadanos y entre estos y los medios. Esta
situacion hace necesario el establecimiento de los mecanismos
oportunos que permitan restituir la verdad en la informacion
rapidamente, lo que implica unificar los criterios legislativos en materia

de derecho de rectificacion.

10. EL JUEZ DEBERA MOTIVAR EL AUTO EN QUE SE
DESESTIME LA DEMANDA DE RECTIFICACION POR
MANIFIESTAMENTE IMPROCEDENTE

Aunque no lo dice la LODR, interpretando la jurisprudencia del
TC, el juez debera motivar el auto en que se desestime la demanda de

rectificacion por manifiestamente improcedente.

11. EL ART. 19 DE LA DECLARACION UNIVERSAL DE
DERECHOS HUMANOS SUPONE LA EXPRESION JURIDICO-

POSITIVA FUNDANTE DE LA COMUNICACION INTERACTIVA
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El art. 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
aprobada por la ONU en 1948 supone la expresion juridico-positiva
primera y fundante de la comunicacion interactiva que ahora facilitan
las nuevas tecnologias, al serlo, a su vez, de la universalizacion del
acceso a la informacion.

Lo que juridicamente caracteriza a los medios de comunicacion
interactiva es que constituyen el sistema de concrecion material del
principio del derecho de acceso universal a la informacion establecido
en ese articulo, segun el cual la investigacion, la difusion y la recepcion
de informacion y opiniones son juridicamente patrimonio de todos los

hombres.

12. EL DERECHO DE RECTIFICACION COMO RECURSO
JUDICIAL EN RELACION CON LAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Como, de momento, no es posible satisfacer la necesidad de un
derecho de rectificacion internacional, el Parlamento y el Consejo
europeos han establecido que sean los Estados miembros los que velen
por que los recursos judiciales existentes en virtud de la legislacion
nacional en relacion con las actividades de servicios de la sociedad de la
informacion permitan adoptar rapidamente medidas, incluso medidas
provisionales, destinadas a poner término a cualquier presunta

infraccion y a evitar que se produzcan nuevos perjuicios.
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Proponemos que uno de estos recursos sea el derecho de
rectificacion, tanto en su fase extra judicial como, especialmente, en la
judicial aprovechando los mecanismos que ofrecen las nuevas
tecnologias; en concreto, mediante el reconocimiento de la validez legal
y uso frecuente por los juzgados de la técnica del Watermarking, de las

Autoridades de Certificacion y del correo electronico.

13. NATURALEZA SOCIAL DEL DERECHO DE RECTIFICACION

El derecho de rectificacion es de naturaleza politico-social —ni civil
ni penal- de donde deviene su caracter de garantia institucional para la
reposicion de la verdad en la informacion.

Sin embargo, el hecho de que la CE de 1978 recoja el derecho de
rectificacion no lo relega a considerarlo como una institucion
exclusivamente politica; mas cuando forma parte de los derechos
humanos que también tienen repercusion civil, penal y hasta canodnica.

Tiene, sobre todo, una caracter social y, especialmente
informativo, pues no existe en ninguna otra disciplina. Sin embargo al
remarcar su caracter politico, pretendemos reafirmar su caracter
constitucional, como garantia de un derecho fundamental; y esto, frente
a la doctrina que lo enfoca como un recurso indemnizatorio, como una

pena y, sobre todo, como una limitacion a la libertad de informacion.
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