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XI.- Definicion de organizacion

A. Introduccion

Una vez definido el objeto de investigacidn, la cultura organizativa, habria que determinar
la “poblacién” a investigar: las organizaciones de educacidn social, Para elle primeramente voy
a centrarme en la definicidn del concepto de organizacién educativa y posteriormente
profundizaré en la especificidad de las instituciones de educacidn social, sus caracteristicas y sus
lineas de actuacion diferenciadas y especificas.

Loégicamente, antes de adentrarnos en la definicion de las caracteristicas especificas de un
tipo de organizaciones, las organizaciones de educacion, habria que considerar qué entendemos
por organizacion en general, cuiles son las teorias o marcos conceptuales desde los que
actualmente se analizan, como sc aplican estas teorias al marco de la organizacion educativa y
cual es mi posicion al respecto, desde la cual voy a investigar estas organizaciones educativas.

En definitiva, entiendo que no se puede enfocar el tema de la evaluacion de instituciones
cducativas desde la perspectiva organizacional sin delimitar previamente la perspectiva tcorica
desde la que se concibe la institucion educativa como organizacién.

B. Definiciones de organizacion

La organizacion constituye una realidad compleja, polifacética, que configura para el que
sc acerca a ella con ¢l fin d¢ analizarla una imagen a veces confusa, enigmatica. Es vélido
plantearse por ello si es posible encontrar alguna guia que permita orientar su analisis.

Para ello conviene partir de algunas definiciones provistas por autores gue responde a
diversas corrientes. Todas describen un aspecto parcial del objeto, resaltando alguna dimensién
[lo vision particular del mismo.
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1. Definici ficienti

En las primeras definiciones del concepto de Organizacion de los tayloristas (Taylor,
Fayol, Urwick, Gulick, Mooney y Weber) v los eficientistas (como Owens, en la Organizacion
Educativa), e incluso los sistémicos (Katz y Kahn, Ciscar y Uria, Zabalza y Alvarez, entre
otros) ef objeto de estudio es la eficacia de los resultados. Se concibe la Organizaciéon como una
empresa de produccion o una factoria (Tyler, 1991). Aungue hay que diferenciar la aportacién
de los sistémicos al plantear un concepto mas abierto y dinamico de la Organizacion como un
sistema social abierto.

Weber (1922) define Ia organizacién como "un grupo corporativo”, que es una "relacion
social que bien estd cerrada hacia fuera, o bien limitada mediante reglas v disposiciones de
admision de personas ajenas: Este objetivo se logra gracias a que tales reglas y érdenes se llevan
a la practica a través de la actuacion de los individuos especificos y de un grupo administrativo”
(Muiioz Sedano y Romaén, 1989, 42).

Etzioni, en su trabajo sobre las organizaciones modernas (1970), desde una perspectiva
estructuralista-eficientista , define la Organizaciéon como una unidad social construida o
reconstruida para alcanzar fines especificos, centrandose en el estudio de la forma de estructurar
los centros de poder, la division del trabajo, del poder, de las responsabilidades vy los modelos de
actuacion para su promocion.

Zerilli (1985, 31), por su parte y después de hacer un analisis de variadas definiciones,
habla de organizaciéon como "...combinacidn de los medios humanos y materiales disponibles, en
funcidn de la consecucion de un fin, seglin un esquema preciso de dependencias e interrelaciones
entre los distintos elementos que la constituyen”.

Urwick (1961) define organizacion como una "determinacion de las actividades necesarias
para un determinado fin".

Owens (1979) entiende la organizacion "vista desde los actores que la constituyen y desde
los roles que desempefian en su funcionamiento y que sirven de orientacion para los andlisis de
las conductas de los individuos que participan en el funcionamiento de la organizacion" (38).

Katz y Khan (1978, 1990), siguiendo el concepto de sistema abierto de Bertalanffy
(1976), definen las organizaciones como un sistema energético de consumo-resultado utilizando
el resultado como reactivacion del sistema: "sistemas abiertos, pues el insumo de energias y la
conversion del resultado en insumo energético adicional consisten en transacciones entre la
organizacion y su medio ambiente” (25).

Desde la perspectiva sistémica Ciscar y Uria (1986) establecen tres caracteristicas propias
de toda organizacion que construyen una definicion: "formaciones sociales articuladas, con una
diferenciacion interna de funciones; orientadas hacia fines y objetivos especificos; y configuradas
racionalmente (con vistas a esos objetivos)" (59).
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Desde esta misma perspectiva sistémica, pero abiertos a otros planteamientos mas
actuales, Zabalza y Alvarez (1989) consideran que "el aspecto institucional y organizativo de los
centros no sdlo es-actiia como contexto..... sino como texto {esto es, como objeto de estudio,
como hecho social que hay que conocer para poder intervenir sobre é1)" (170). Para estos autores
hay dos dimensiones que deben ser objeto de estudio de la Organizacion: 1a formal (prescriptiva
que denominan el organigrama) y la dinamica (real, viva, histérica, que se caracterizaria por los
"Jjuegos relacionales"). A esta segunda es a la que dan mas importancia, sobre todo, a aspectos
como son la comunicacion, el clima y la cultura.

2. Definiciones humanistas

Por su parte, la corriente de los Recursos Humanos (Mayo, Barnard, Maslow, Weinert,
Mc Gregor, Ouchi, Robbins, etc ), aplicando la psicologia a la Organizacién, busca el desarrollo
de los recursos humanos para conseguir los resultados previstos con la mayor eficacia posible. Se
concibe la Organizacion como instrumento de desarrollo (terapéutico) personal. El planteamiento
comun a todos ellos podriamos definirlo entendiende la organizacién como unidad social
rigurasamente coordinada, compuesta de dos o mds personas, que funciona en forma
relativamente constante para alcanzar una meta o conjunto de metas comunes.

Weinert (1987) definird la organizacién como "un conjunto colectivo con limites
relativamente fijos e identificables, con una ordenaciéon normativa, con un sistema de autoridad
jerarquico, con un sistema de miembros coordinado, este conjunto colectivo esta formado por una
base relativamente continua dentro de un entorno que le rodea v se dedica a acciones y
actividades que normalmente tienden a una meta final u objetivo, o una serie de metas finales u
objetivos" (41).

Argyris (1957, 1976) afirma que "una organizacion es una pluralidad de partes que se
mantienen entre si a través de su interrelacion adaptandose al mismo tiempo al medio ambiente
externo” (1961). Pero entiende que la Organizaciéon es incompatible con los fines de los
individuos, puesto que ambos tienen su propio fin. De hecho, él definira las organizaciones como
"grandes estrategias individuales creadas para conseguir objetivos que requieren el esfuerzo de
muchos". De ahi que se deban humanizar los organismos, desarrollando los objetivos de las
mismas para que a través de ellos se puedan satisfacer las necesidades individuales de los
miembros de la orgamizacion.

Barnard parte de que la organizacidn es una clase de cooperacion humana consciente,
deliberada y orientada a la consecucion de un fin. Es el primero que introduce el concepto de
'sistema’ para explicar qué es una organizacion: "si las organizaciones son sistemas, se sigue que
las caracteristicas generales de los sistemas son las organizaciones {...). Podemos decir que un
sistema es algo que tiene que ser considerado como un conjunto, porque cada parte esta referida
a todas las demas incluidas en €l de manera significativa” (1968, 77). De este modo llega a los
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conceptos de organizacidn formal y organizacion informal. Por organizacion formal entiende "un
sistema de actividades o fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas personas" (1968, 81)
hacia un propdsito. Supone una situacion concreta en [a que se de cooperacion y sus componentes
constituyen varios sistemas diferentes (fisicos, biologicos, psicolégicos) pero lo que les unifica
y relaciona es la organizacion" (1959, 93). La organizacién informal es el conjunto de contactos
personales, de interacciones y de asociaciones que se dan en el seno de una organizacion (1968,
115).

Mc Gregor parte de un modelo de organizacion denominandolo teoria Y, cuyas
dimensiones mds caracteristicas estarian marcadas por los siguientes aspectos. La administracién
debe ser responsable de la organizacion de los elementos de la empresa productiva (materiales,
dinero, equipo, gente) en beneficio de los fines economicos. No obstante, la gente no es pasiva
ante las necesidades de la organizacion. Es como es en funcion de las experiencias vividas en el
seno de las organizaciones. Sin embargo, todo el potencial, la capacidad para asumir responsabili-
dades y la disposicion para dirigir el comportamiento hacia metas de la organizacion, estan
latentes. La administracion ha de ayudarles a desarrollar esos aspectos por ellos mismos. Como
dice el propio Me Gregor "la tarea esencial de la administracion es adecuar las condiciones de
la organizacién y los métodos de operacion de suerte que la gente pueda alcanzar sus propias
metas de la mejor manera, dirigiendo sus propios esfuerzos hacia los objetivos de la organizacion”
(1979, 292).

Ouchi desde una perspectiva ya mas relacionada con la concepcion cultural o
interpretativo simbolica, define la Organizacion como tipo Z caracterizada por una cultura y unos
valores: estilo corporativo, respeto a libertad del personal, interdependencia, proceso democratico
en el manejo de la informacidn y en la toma de decisiones, la confianza, la autodireccidn, el
autocontrol, cohesion del grupo por comunidad de creencias, preocupacion por el bienestar de
los miembros (Martinez Mut, 1986).

3. Definiciones interpretative-simbolicas

Desde la perspectiva de los interpretative-simbolicos (March, Simon, Olsen, Weick,
Bolman y Deal) el foco de atencion de los analisis interpretativos no es tanto, la dimension
estructural y formal de la organizacion, sino las dimensiones implicitas, incluso inconscientes de
la misma: el mundo de los significados y los simbolos que construyen los individuos dentro de la
estructura formal es lo que en gran medida, determina el modo de ser vy de funcionar de las
organizaciones, de cada organizacion. La concepcidn de la organizacion es muy distinta a la
perspectiva eficientista. Lejor de pensar Ia organizacion como una entidad con metas claras y
consensuadas, que funciona con niveles altos de predictibilidad, los interpretativistas mantendran
que la organizacion es subjetivamente construida, sistemas de significados compartidos,
socialmente construidos, que se desarrollan y sostienen a través de procesos simbdlicos
(Smircich, 1983). La organizaciéon no es pensada aqui como ‘objeto’ sino como 'artefacto
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cultural', como una realidad que se construye a medida que se desarrollan modos comunes de
interpretar y comprender la experiencia organizativa.

Greenfield (1984) desarrolla esta nocion de organizacion como artefacto cultural: “1a idea
de las organizaciones como realidades no-naturales, significa que estan basadas en significados,
en intenciones, en acciones y experiencias humanas. Las organizaciones son, por tanto, artefactos
culturales; son sistemas de significado que sélo pueden comprender a través de la interpretacion
de signficados” (150).

Simon considera que la organizacion "es el ambito en el que el comportamiento humano
trata de ser racional, aunque lo consiga solo de una manera limitada" (1962, XXI1). Es decir, para
Simon las organizaciones desarrollan una racionalidad superior a la individual porque “estructuran
el proceso de decision de tal modo que aumentan los conocimientos, la habilidad y los requisitos
técnicos necesarios para el logro de determinados fines” (Garcia Madariaga, 1985, 134). Enel
prologo de una de sus obras -£ comportamiento administrativo- Simon explica la importancia
de las organizaciones afirmando que "en nuestra sociedad, donde los hombres pasan la mayor
parte de su vida adulta dentro de organizaciones, su medio ambiente suministra en gran parte la
fuerza que moldea y desarrolla sus cualidades y habitos personales” (1962, XXIII). A partir de
aqui explica la relacion entre el miembro de una organizacioén y la organizacion misma: "la
organizacion entrena y adoctrina a sus miembros. Pudiera llamarse a esto 'interiorizacion’ de la
influencia, porque inyecta en los sistemas nerviosos de los miembros de la organizacion los
criterios de decision que la organizacion desea emplear. El miembro de la organizacidn adquiere
conocimiento, habilidad e identificaciones o lealtades que le permiten tomar decisiones por si
mismo, tal como a la organizacion le agradaria que decidiese” (1962, 99). Entiende que toda
organizacion tiene un modo de hacer, un estilo, una cultura que debe ser aprendida por sus
miembros. La organizacion propone unos modelos que muestran a sus miembros como
comportarse. Este autor advierte la existencia de estas 'costumbres’ o 'modos de hacer' propios
de cada organizacion.

Morgan (1990) utiliza las metaforas con el fin de conseguir la comprension de las
organizaciones en sus “significados, contradicciones y paradojas" (327). Plantea que el
entendimiento de la Organizacion esta siempre mediatizado por "imagenes ¢ ideas escondidas,
organizadas tal como imaginamos, y es posible imaginizar de muchas formas distintas" (331).
Estas imagenes v metaforas son las que nos ayudan a interpretar y comprender una organizacion
(forma de conocerlas) y de acuerdo con esas imagenes ¢ interpretaciones a cambiarlas y a
reconstruirlas.

Desde esta misma perspectiva T. Gonzalez (1991; 1993) entiende que para entender una
organizacion ha de recojerse “tanto sus dimensiones estructurales, personales, simbdlicas, como
las de corte mas socio-estructural y socio-politico” (1986, 124).
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4, Definiciones sociocriticas

Para los gocio-politicos y criticos (Selznick, Baldridge, Bacharach y Lawder, Hoyle,
Bates, Foster, Ball, Watking, Tyler, etc.), el objeto central de analisis de la Organizacién son
las ideologias y los conflictos entre coaliciones de intereses, a qué grupo o personas beneficia un
planteamiento u otro (aplicacion de la Sociologia y las Ciencias Politicas a la Organizacion). Lo
cual va a convertir en eje de estudio también a lo que se desarrolla dentro de la organizacion: el
sistema relacional, la comunicacién, la participacion, el conflicto y el poder. Las organizaciones
se convierten en escenarios donde se desarrollan las micropoliticas, estrategias de lucha entre los
grupos por alcanzar el poder y por conseguir, a través de él, repartirse los escasos recursos
existentes. Los diferentes individuos y grupos tienen distintos intereses y recursos, y cada uno
negocia con los otros miembros y coaliciones para influir en los objetivos y los temas de decisién.
La estructura dinamica se convierte en el nicleo de este sistema relacional.

Para Selznick, antecedente de la linea sociocritica, las organizaciones ciertamente son un
producto de la racionalizacion: "un instrumento técnico que moviliza energias humanas y las
dirige hacia los objetivos que fija el reglamento, siguiendo los procedimientos que también
determina este reglamento” (1957, 5). Pero también son lugares de ideologia y de conflicto:
"llegan a ser el receptaculo de la ideologia de un grupo™ (1957, 22). -

Para Salaman (1979) las organizaciones se caracterizan por "el mismo tipo de conflictos
y luchas que existen en una sociedad mas amplia. Dentro de los conflictos de las organizaciones,
-y por lo tanto de la politica- existen caracteristicas rutinarias de Ja vida diaria" (50-51).

Ball (1989, 21), siguiendo las propuestas de Barr-Greenfield (1975, 65), entiende que
no se da una abstraccion llamada "organizacion”, sino que una organizacion se compone y se
construye a partir de las variadas percepciones de los individuos de lo que puden, deberian o
deben hacer al tratar con otros dentro de las circunstancias en que se hallan. Las teorias sistémicas
de la organizacién, dominantes en la "ciencia organizativa", han concebido la organizacién como
una estructura racional donde, aunque no se ignora totalmente el conflicto, "se lo considera,
dentro de la légica del paradigma, como aberrante y patolagico. Se pone el énfasis en la solucion
o control del conflicto, tratandolo como si fuese una enfermedad que invade y deja tullido el
cuerpo de la organizacion. (...) Son teorias propias de amos; contienen una concepcién de la
organizacion contemplada desde arriba, desde la posicion de los que 'dominan’. (...) Son
ideologias, legitimaciones de ciertas formas de organizacion” (Ball, 1989, 22). Frente a esta
concepeiodn, entiende este autor que las organizaciones educativas se definen por las siguientes
caracteristicas:

> Conjugar en su seno distintos tipos de control, al menos tres: jerarquico-oligarquico (el
control ejercido desde la direccion y los poderes administrativos), profesional (control
desarrollado dentro de la organizacion educativa como organizacidn profesional) y
democratico (el control desempefiado por los propios miembros de la organizacién, en
especial los profesores). "Un andlisis que se basa en una de estas tipificaciones con
exclusion de las otras puede incurrir en deformaciones de la realidad. (...) Todo intento
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de describir una organizacion escolar usando sélo una categoria de control conducira
inevitablemente a una deformacion de la realidad. Esto no significa que las categorias
analiticas existentes sean totalmente superfluas; pero tienden a pasar por alto y ocultar
rasgos importantes de la organizacién escolar” (Ball, 1989, 26-28).

» Ausencia de consenso en torno a una meta o misioén de la organizacion educativa. Este
es un supuesto cuestionable, como afirman Cyert y March (1963, 18): "es sumamente
dificil construir una teoria uUtil y eficaz de la toma de decisiones en la organizacion si
insistimos en la coherencia interna en lo que concierne a las metas”. A partir de la
afirmacién de Silverman (1971, 9) quien dice que "parece dudosa la legitimidad de
concebir una organizacion como en posesion de una meta, excepto cuando hay un
consenso entre 1os miembros de la organizacion sobre los propositos de su interaccion”,
Ball mantiene que este caso no se da en ninguna institucion educativa. Tal como plantean
numerosos autores, la "anarquia organizativa” (Cohen, March y Olsen, 1972) parece ser
una constante en las organizaciones de educacion: llamese "flojedad estructural" de
Bidwell (1965, 978), "conexion vaga" de Weick (1976) o Meyer y Rowan (1978, 79)
u "organizacton anarquica” de Bell (1980, 187). Efectivamente, como explicita el propio
Ball (1989, 28-30), la estructura de las organizaciones educativas permite y reproduce la
disension y la diversidad de metas, donde hay una falta de coordinacion entre las
actividades y las metas, donde se dan multiples intereses, ideologias y metas muy diversas,
en la que las jurisdicciones que se solapan, se desarrollan complejos procesos de toma de
decisiones, pervive ocasionalmente una ausencia de toda forma de control inmediato sobre
las subunidades de la organizacion, exigencias y expectativas de publicos y organismos
externos a menudo contradictorias, etc.

> Diversidad ideologica y de infereses que conlleva tension y conflictos entre las distintas
alianzas y coaliciones que configuran la organizacion (Apple, 1982, 15; Shapiro, 1982,
524, Bennett y Wilkie (1973, 464). "Por supuesto, no todas las decisiones tomadas por
los directores o las escuelas son ideoldgicas, pero practicamente todas las cuestiones
relacionadas con la organizacion y la ensefianza de los alumnos, la estructura del
curriculum, las relaciones entre profesores y alumnos y las normas de la toma de
decisiones en la institucion tienen fuertes bases ideologicas. Esto significa que contienen
las simientes de la disension politica y fisoséfica, y de la parcialidad." (Ball, 1989, 32). Al
menos tres tipos basicos de intereses: creados (preocupaciones materiales de los
profesores relacionadas con las condiciones de trabajo como las remuneraciones por su
trabajo, su carrera y su promocion, los horarios, los materiales, los locales, etc.),
ideologicos (conciernen a cuestiones valorativas v de adhesion filosofica, como las ideas
sobre la practica y la organizacion) y personales (el sentido del yo o identidad declarada
por, o a la que aspira, €l profesor, como por ejemplo la clase de profesor que uno cree ser
-educador, impartidor de conocimiento, tutor, etc.-).

> El conflicto como elemento constituyente e insoslayable de la dindmica organizativa de
toda institucidn educativa, Esta perspectiva de conflicto, defendida por autores como
Cyert y March (1963, 18), Baldridge (1971), Collins (1975, 295), Boyd-Barett (1976,
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92), March y Olsen (1976), Hannan (1980, 6) o Ball (1989, 36), entiende las
organizaciones educativas como "campos de lucha", divididas por conflictos en curso o
potenciales entre sus miembros. No quiere esto decir que solo haya conflictos. La vida en
una organizacién educativa estd dominada por lo mas urgente e inmediato; en ella lo
rutinario se sitiia dentro del "orden negociado” (Strauss, 1978; Hannan, 1980, 6), de la
accion concertada. Los conflictos permanecen muchas veces implicitos y subterraneos,
manifestandose cuando aparecen problemas o surgen acontecimientos especialmente
significativos, Lo cierto es que no se puede analizar una organizacion educativa sin tener
en cuenta y utilizar como categoria explicativa e interpretativa el conflicto. El conflicto
entendidoe no siempre como algo destructivo, sino también en cuanto que motor del
cambio v la innovacién: "El conflicto puede ser, y a menudo es, muy saludable; o puede
revitalizar un sistema que, de lo contrario, se estancaria" (Baldridge, 1971, 202). Por lo
tanto, para Ball toda organizacion educativa esta asentada sobre unas "bases conflictivas”
(1989, 270).

Por tanto, podemos concluir el planteamiento de este autor (Ball 1989; 1991; 1993),
diciendo que, siguiendo la linea de la sociologia de la Organizacion de Salaman, Hoyle, Giddens
o Tyler, "la organizacion puede verse correctamente como un caso de accion politica. Las
limitaciones, privaciones, frustraciones y presiones de la pertenencia a la organizacion ofrecen la
base para las luchas, maniobras, regateos y alianzas a través de los que las colectividades y los
grupos de interés compiten por obtener ventaja" (1991, 134). Pero entiende que "no solo es
necesario reconocer el control y el conflicto como las bases fundamentales y contradictorias de
la vida organizativa;, también debe tenerse en cuenta que ambas formas del proceso social
consisten en actores individuales y grupos de actores que intentan imponer su deseo sobre los
demas, o llevar mas alla de sus intereses y preocupaciones que los deméas. Conflicto y control no
son meramente cualidades del funcionamiento organizativo sino efectos y resultados de
planificaciones deliberadas e interacciones cara a cara. La politica organizativa es, en la practica,
un proceso estratégico, maeterial e interpersonal" (1991, 135).

Schlemenson (1990), desde una perspectiva socio-politica en la que esta muy presente
el psicoanalisis, define la organizacion como "un sistema socio-técnico interpersonal deliberada-
mente creado para la realizacion de fines especificos configurados alrededor de un proyecto
concreto, tendiente a satisfacer necesidades manifiestas y latentes de sus miembros y de una
audiencia externa. Mantiene su cohesion y eficacia mediante un sistema de autoridad basado en
la diferenciacion de responsabilidades y en la capacidad, igualmente diferencial, de sus miembros.
En su seno se despliega un conflicto social originado en la existencia de grupos significativos de
poeder en interaccién dinamica que pugnan por realizar sus intereses sectoriales. Finalmente, la
organizacion se halla inserta en un medio o contexto externo con el cual guarda una relacion
interdependiente significativa, contexto poblado por entidades diversas con las que interactia,
colabora y/o compite" (171).

Tyler, desde la perspectiva socioldgica de la Organizacion, fundamentandose en las
visiones de autores de la tradicion estructuralista, como Bernstein y Foucault, aplica el concepto
de organizacion al ambito escolar. Entiende la escuela como una organizacion compleja, es decir,
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un sistema ajustado de forma articulada, que es producto de la interaccion social y en donde se
realizan los principios de poder, control y comunicacidn mas profundos. Por lo tanto, toda
organizacion debe analizarse desde una perspectiva holistica ubicandolas en el "seno de posturas
teoricas que iluminen los presupuestos que se ocultan tras de ellas" (Tyler, 1991, 33).

Otro autor tan significativo para mi, como Santos Guerra, centra la atencion de lo
nuclear de las organizaciones en el entramado de relaciones y de ideologias que subyacen en toda
organizacion, "las coaliciones, las estrategias, los intereses y el poder” (Santos Guerra, 1993,
439). Lo que va a configurar el sistema relacional de una organizacion y que es lo que la esta
dando auténtica vida, y movimiento.

Por su parte Fernandez Pérez (1994), desde una perspectiva sistémica, pero de clara
tendencia socio-critica, siguiendo las aportaciones entre otros de Sharp y Green y la linea de
Freire y Giroux, plantea que los analizadores claves de la organizacién serian el tridngulo
configurado por la comunicacion, la participacion y el poder, engarzados en su punto neurélgico
que es el conflicto.

5, Definicién propia

Después del repaso de diferentes definiciones sobre el concepto de organizacion voy a
desarrollar a continuacién mi propio posicionamiento, que se situaria dentro de una linea
interpretativo-simbdlica con una orientacidn sociocritica.

Desde el posicionamiento en que vengo situandome a lo largo de esta tesis, entendiendo
la organizacion como una cultura (desde la visidon de cultura como metifora critica), definiria la
Organizacion como un sistema sociocultural abierto, compuesto por individuos y grupos en
conflicto (Schlemenson, 1990; Ball, 1989, Fernandez Pérez, 1994), en constante construccion
e interaccion con el entorno socio-politico y cultural. La Organizacion estaria configurada por
subculturas que interacttan entre si y con el entorno, creando una dindmica permanente. Esta
orientada a coordinar las fuerzas y actividades de sus miembros en orden a conseguir unos
objetivos y fines determinados ideclogicamente por los grupos que se van superponiendo en el
poder (Bates, 1972). Dentro de ella, su funcionamiento exige la diferenciacion interna de
funciones (Mayntz, 1972), la especializacion de tareas (Argyris, 1957), una ordenacion
normativa y un sistema de autoridad jerarquico (Weinert, 1987); lo cual lleva a la generacion de
un sistema de coaliciones entre los grupos y subculturas que la componen, en constante conflicto
por conseguir el poder y acceder al control del reparto de recursos escasos (Bacharach, 1988).

Y tiene una cierta continuidad en el tiemgo EPorterg Lawler hi Hackmanni 1975).

TESIS: Investigacion evaluativa participativa de Ja 'enltura organizacional’ 325



Enrigue Javier Diez Gutiérrez Evolucidn del concepto de organizacion

C. Evolucion del concepto de organizacion

Una vez expuesta mi propia definicion de Organizacion, es importante buscar el
significado de los conceptos que se han utilizado en la misma. Para ello me parece necesario
utilizar, como anteriormente he hecho, la metodologia de la construccion contextualizada
(Dominguez, 1994) de este concepto como una técnica adecuada para la explicacion y
comprension del mismo y de las dimensiones que lo configuran.

Por ello, a continuacion voy a desarrollar el proceso de construccion del concepto de
organizacion actual. Con ello trato de dar una vision panoramica de las aportaciones de diferentes
autores, teorias, modelos y concepciones, de tal forma que me permita fundamentar y situar mi
propia posicion sobre el concepto de organizacion de educacion social en la que se apoya esta
tesis,

Analizaré cada una de las aportaciones, de acuerdo con las siguientes aspectos: origen y
contexto en el que surge cada concepcion, tendencias y autores mas significativos; presupuestos
teoricos que la definen: en cuanto a objetivos, estructura y sistema relacional; aportaciones mas
relevantes; y principales criticas que se les han hecho.

Finalmente, desarrollaré mi propia concepcion sobre organizacion, a través de los
indicadores con los que he analizado y descrito los presupuestos tedricos de cada una de las
concepciones: los objetivos, las estructuras y el sistema relacional.

1. Diferentes concepciones de Organizacion

Hay muchas clasificaciones sobre las distintas aportaciones, concepciones y teorias
desarrolladas por diferentes autores sobre el concepto de organizacion: Scott (1978; 1981),
Owens (1979}, Bolman y Deal (1984), Ciscar y Uria (1986), Gairin (1987), Borrel (1989),
Muiioz Sedano y Romdn (1989), Lunnenburg y Ornstein (1991), Greenfield (1593},
Dominguez (1994), Gonzilez (1995).

Pero hay tres que todos los autores tiene en cuenta: la racional-eficientista, la
interpretativo-simboélica o cultural y la sociopolitica o critica. Las otras tres mas utilizadas,
pero no por todos, ni con el mismo significado, son la de Recursos Humanos, la sistémica y la
estructuralista. De ahi que a estas tres tltimas les haya dado una categoria inferior al considerarlas
de transicion o que han ayudado a conformar algunas de las otras tres grandes categorias.
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En funcién de una ordenacion cronologica podriamos clasificar estas teorias en tres
apartados. a) Las teorias clasicas (desde 1900 hasta 1960, b) Las teorias de transicién (desde
1960 hasta 1980) y c) Las teorias actuales (desde 1980).

A partir de esta agrupacion general, podemos encuadrar en ella los distintos enfoques.
Sigo en esto la propuesta de Dominguez (1994).

Ciertamente, hay que tener en cuenta, como muy bien dice Hoyle (1986} y Borrell (1989)
entre otros, que estas teorias no son compartimientos estancos, ni todos los autores tiene solo
unas ideas, sino que cada autor y cada teoria la podemos situar por su sesgo mas significativo, lo
cual nos facilita su ubicacién para su comprensidn y tener una idea sintética general, pero nunca
una clasificacion cerrada.

1) Las teorias clasicas de la organizacién (1900-1960).

a) La concepcion cientifico-racional o eficientista (1900-1930), en la que hemos destacado las
aportaciones de autores como Taylor, Fayol y Weber entre otros.

b) La concepcion de recursos humanos (1930-1960), en la que hemos destacado a Parker
Follet, Bernard, Maslow, y, sobre todo, a Mayo.

2) Las teorias de transicidn (1960-1980):

a) Concepcion humanista, en la que hemos encuadrado a Argyris, Mc Gregor y Ouchi,
entre otros.

b) Concepcidn estructuralista, en la que hemos encuadrado a Etzioni fundamentalmente.

¢) Concepcion sistémica, en la que hemos encuadrado a Bertalanfly, Katz y Kahn y
Ciscar y Uria entre otros:

a) Concepcién interpretativo-simbélica o cultural, en la que hemos encuadrado a
March, Olsen y Simon, Weick, Bolman y Deal Y Gonzalez y Borrell, Ferrandez y Gairin, entre
otros.

b) Concepcidn sociopolitica o critica, en la que hemos encuadrado a Bacharach,
Baldridge, Hoyle, Bates, Ball y Santos, entre otros.
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r

2 pei los CL. 1 izacid

Enfoques o teorias elaboradas como consecuencia de la aplicacion de las ciencias
empresariales y economicas a la organizacion {Taylor, Fayol, Weber y Mayo).

Dentro de esta concepcidn habria que definir dos enfoques, con una misma raiz, pero con
consecuencias diferentes:

- la teoria cientifica, eficientista y racional

~ la teoria de recursos humanos.

En el primero las organizaciones se conciben como instrumentos para conseguir objetivos
prestandose atencién, en consecuencia, a elementos que permitan conseguir la eficacia y la
eficiencia en el ambito interno. Se concibe asi la organizacion como 'maquina': la direccion como
motor del trabajador y el trabajador como pieza (Taylor, Fayol, Urwick...); y como burocracia’

(Weber).

Con Mayo y su teoria de los recursos humanos, se enfatizan las relaciones informales en
las organizaciones y los motivos no econdmicos de sus miembros. Pero esto se dirige también a
conseguir una mayor efectividad productiva. La imagen organizativa que nos suscita este enfoque
podriamos denominarlo como "grupo humano”.

a. Teoria cientifica, eficientista y racional

Esta tendencia ha sido denominada de multiples maneras: funcionalista (Putman, 1983
y Foster, 1983), tradicional (Bates, 1985), de mantenimiento (Hoyle, 1985), técnico-racional
(Gonzalez, 1987; 1990), cientifico-racional (Gairin, 1987, 1992}, racional (Borrell, 1989),
productiva (Muiioz Sedano y Romadn), clasica y conductual (Lunnenburg y Ornstein, 1991),
etc. Yo utilizo la mencionada en el titulo puesto que es la utilizada en sus trabajos por los autores
mas representativos de la misma.

(1) Tendencias y autores

Frederick W, Taylor (1856-1915): la Organizacion Cientifica del Trabaio.

Es el autor por el que comienzan todos los tratados de organizacion, cuando hablan del
enfoque cientifico eficientista empresarial. Fue el clasico selfmademan americano de esa época,
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que consigue ascender desde simple obrero a ingeniero jefe de la empresa, la Midvales Steel
Works. En 1903, publica su primera obra titulada Shop Managament y en 1911 publica, su obra
clasica de la organizacién empresarial, Principios y métodos de la Administracion cientifica. Un
afio después (1912) publica Testimony before the Special House Committee. Es considerado el
fundador de la teoria de la Administracién cientifica.

En estas obras define los principios fundamentales de su teoria, entre los que podriamos
destacar los siguientes:

a) Definicion de la tarea a realizar por cada obrero hasta los mas minimos detalles
(movimientos, métodos, tiempos, etc.).

b) Especializacion de las funciones y las tareas a realizar por parte de cada una de las
personas y las caracteristicas fisicas e intelectuales que deben poseer para realizarlas.

¢) La divisidn de funciones de cada abrero, segun esta especializacion, con el objetivo de
optimizar tiempos, recursos y resultados (produccion).

d) Utilizar los estimulos econdmicos para motivar al obrero para su especializacion y
productividad, penalizando al obrero que no cumple unos minimos.

e) Definicion y utilizacion de diferentes técnicas de lo que él llamaba la "administracion
cientifica” : seleccion cientifica de los trabajadores (aptitud, rapidez, resistencia, coste); definicion
de tareas y tiempos a realizar, tareas de supervision, fabricacién en serie y estandarizacion, reglas
de calculo de tarifas diferenciales. Entre estas técnicas esta la "estructura funcional” en la que
sustituye al jefe por ocho especialistas uno por cada funcién.

Para Taylor ef concepto "cientifico” es eminentemente positivista. Todo debe ser medido,
todas las funciones descompuestas en tareas y cada una de estas tareas definidas en conductas,
movimientos y tiempos de su realizacion, asi como la productividad de los resultados de la
misma. Es una vision conductista: leyes de estimulo-respuesta. La racionalizacion y el incentivo
suponen una mayor productividad.

Entre los seguidores de Taylor habria que citar a Gantt, y el matrimonio Gilbreth, entre
otros.

H. Fayol (1841-1925). Teori ] ministracion -M.

Fayol, ingeniero como Taylor, en su obra también clasica Administracion industrial y
general {publicada en 1925 y traducida al castellano en 1961), define las siguientes funciones de
una administracion eficaz: planificacién como prevision, organizacion, direccidn, coordinacion
y control (1961, 53), centralizadas en la unidad de mando, que debe ser unipersonal, y desarroltar
la comunicacién con sus subordinados, utilizando mecanismo definidos, de caracter mecanicista.
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En esta obra propone los llamados "catorce principios" de la Administracién, como
hipétesis de trabajo, algunos complementando los propuestos por Taylor: a) la division del trabajo
y de las funciones; b) el principio de autoridad "el derecho a mandar y el poder de hacerse
obedecer" (1961, 55), con la consiguiente responsabilidad y beneficios; ¢) La disciplina que debe
configurar la norma bésica de la Administracion de una empresa; d) La unidad de mando, cada
persona o trabajador debe tener un sdlo jefe; e) esta unidad de mando debe estar relacionada con
la unidad de direccion de un solo programa para conseguir un s6lo objetivo; f) subordinacién de
los intereses particulares al interés general, g) una remuneracion que satisfaga al personal y a los
mandos directivos y duefios de la empresa; h) la centralizacion como estructura de organizacion
optima de la empresa; i) la comunicacion debe ser vertical y jerarquica, este es el concepto
mecanicista de la comunicacién que hemos descrito anteriormente como una de las bases de una
buena administracion; j) orden de los recursos fisicos y humanos, cada cosa y cada persona en su
sitio; h) La igualdad de las recompensas y beneficios por la labor realizada por cada uno, segtin
su nivel de responsabilidad, i) la estabilidad de! personal, sobre todo, la de los directivos; j)
potenciar la iniciativa de los subordinados, dentro de la estructura piramidal y la jerarquia
preestablecida; k) Crear la mayor unidn posibles del personal de {a empresa, asumiendo las normas
y las jeraquias.

Entre los seguidores de esta tendencia, habria que citar, como los mas significativos, a
Mooney y Reiley (que desarrollaron los conceptos de organizacién, funcionalidad y jerarquia,
y aportaron el principio de estructuracion de una organizacion de linea y staff), Koontz y, sobre
todo, a Gulik y Urwick (que aportaron tres nuevos principios a la administracion eficaz: la
integracion del personal, la informacion y la presupuestacion, eliminando el principio de control)
y a P. Drucker, un autor clasico desde la década de los setenta hasta nuestros dias.

Ha sido tan importante la aportacion de estos autores, que creemos que es necesario
describir los aspectos mas importantes de la misma, siguiendo los trabajos de Lussato (1972),
Kliksberg (1978} y Muiioz Sedano y Romdn (1989, 70). a) el beneficioc como base del
funcionamiento de toda empresa; b} el desarrollo y especificacion de todas y cada una de las
funciones administrativas. ¢} la aparicion de la estructura de linea y Staff como intento de romper
con la dicotomia de! planteamiento entre Taylor (descentralizacién piramidal en ocho mandos)
y Fayol (centralizacion unipersonal); d) descentralizacion de responsabilidades y poder en los
departamentos, desarrollando dentro de la estructura piramidal o vertical, la estructura horizontal
de los departamentos; e) el desarrollo de esta estructura potencia el funcionamiento por objetivos,
ya que permite definir los objetivos concretos para su consecucion por niveles y departamentos;,
f) la necesidad de intervenir los directores cuando un departamento o nivel de mando no funciona
(principio de excepcidn); g) mayor diversidad de motivaciones para el obrero, no sélo de tipo
econdmico, ampliandola a aspectos como la seguridad del empleo, mayor responsabilidad,
promocion, etc.
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M. Weber (1864-1920): La racionalidad de la burocracia.

El contexto de este autor es la Alemania protestante de la Segunda Revolucién Industrial
de finales de siglo XIX y comienzo del siglo XX (del acero v de la quimica) v de la I Guerra
Mundial. Otro elemento que le diferencia respecto a los otros autores, es su formacién de
socidlogo, lo cual le levara a adentrarse en el funcionamiento interno y el comportamiento dentro
de las organizaciones.

Busca un sistema objetivo y justo, no personalista y subjetivo, de recompensas en el
funcionamiento de una empresa, que hiciera de este sistemma un marco normativo de igualdad para
todos y regulase el comportamiento dentro de una organizacion.

La burocracia como instrumento de organizacion surge con el fin de crear un sistema de
funcionamiento en el cual todo este preestablecido y todos sepan cuales son las reglas de juego,
aplicadas a todos por igual, sea cual fuese su origen social, su preparacion o su puesto dentro de
la empresa.

En funcion de esta filosofia €] define la burocracia, en su trabajo The feory of social and

economic organization (publicado en castellano en 1947), a través de las siguientes caracteristi-
cas:

a) Funcionamiento a partir de normas y reglamentos exhaustivos, racionales, legales y
escritos.

b) Divisién racional del trabajo con responsabilidades altamente diferenciadas y
especializadas.

c¢) Comunicacion formal e impersonalidad en las relaciones.

d) El poder de cada persona deriva del cargo que ocupa.

e) Jerarquia ptramidal no quedando ningun cargo sin control ni supervision.
f) Rutinas y procedimientos estandarizados.

g) Adimision y promocion de los miembros basada en méritos y en la competencia técnica
y no en preferencias personales.

h) Separacion entre la propiedad de los medios de trabajo y las personas que los utilizan.
i) Profesionalizacion y dedicacion exclusiva de los miembros.

j) Sometimiento de todos los empleados a un sistema de vigilancia, control y sanciones.
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Weber aporta el concepto de 1a "racionalidad™ en el funcionamiento de una empresa a
través de las normas y reglas estables y frente al capricho personal e irracional de los duefios o
jefes de una empresa.

Entre los seguidores mas relevantes tendriamos que citar a Merton con su obra Social
theory and social structure (traducido: Estructura basica y personalidad) (1940), que pone de
manifiesto, entre los efectos imprevistos de la excesiva formalizacion la reduccion de las
relaciones personales, la prioridad en el cumplimiento de las normas sobre le cumplimiento de los
objetivos, la falta de creatividad, y en definitiva, un aumento de la rigidez de la organizacionacion.

Otro autor es Selznick, que incide en los efectos intergrupales provocados como
consecuencia de la descentralizacidon -creacion de subunidades-. Los intereses de los grupos van
desplazando a los objetivos de la organizacion, surgiendo de forma simultanea la conflictividad
entre departamentos.

Gouldner, por su parte, se refiere especialmente a una disfuncion en circulo vicioso. Los
sistemas burocraticos conducen a cuotas bajas de productividad. La demanda de control para
solucionar este problema se traduce en reglas generales e impersonales donde se especifican los
comportamientos esperados y aquellos inadmisibles. Esto debilita las relaciones personales de
autoridad, se relaja la tension interpersonal directivo-subordinado, disminuyen los rendimientos
a los niveles minimos. La respuesta ante esta situacion, sera un aumento de la intensidad de
supervision, por lo que aumenta el nivel de tensién en las relaciones directivo-subordinado.

Resefio, a modo de referencia sclamente, dentro de esta tendencia a Dubui, Blau, etc.
Algunos autores como Clark (1985) citan como continuadores, que €l denomina "neo-

ortodoxos”, a algunos otros autores como Getzels y Guba, Weick, Cohen, March y Olsen
(punto de partida en algunos casos de los estructuralistas y de los interpretativos simbalicos).

(2) Presupuestos teoricos

He estructurado este apartado en funcion de los tres elementos que, siguiendo a Gairin

(1987, 1990), configuran toda organizacién: los objetivos, las estructuras y el sistema relacional.
(A} LOS OBIETIVOS

Los objetivos son definidos en términos cuantitativos de conductas observables y

medibles. Son el centro del funcionamiento de toda organizacion, aguello que se quiere conseguir,
y que moviliza a toda la organizacion y a todos sus componentes para alcanzarlos. Se convierten
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asi en los resultados, los cuales son, a su vez, indicadores de la efectividad y eficacia de la
Qrganizacion,

Los objetivos van a ser definidos unilateralmente, e incluso unipersonalmente, por parte
de la institucion o el poder. De ahi que les llamemos objetivos institucionales, puesto que se dan
sin la colaboracion, participacion, y por lo tanto, la asuncion por parte de los otros miembros de
la organizacion de los mismos. De esta forma los objetivos se convierten en 6rdenes que hay que
cumplir por encima de todo, y de su cumplimiento depende la valoracion que obtiene el trabajador
dentro de la organizacion.

Como consecuencia de ello ¢l eje de la organizacién va a ser la plantficacion de la misma,
en la cual, teniendo en cuenta los objetivos, se definen ias estructuras, los procesos a realizar, las
fases v tiempo de realizacion, las funciones y tareas y los resultados esperados (en cantidad,
tiempo y costes). El proceso de produccion es solo un instrumento para conseguir a través de los
resultados, los objetivos prefijados.

Todos los demas intereses personales, grupales, etc, que no sean los de la institucion,
personalizados en las decisiones y ordenes de las altas jerarquias no tiene importancia, o cuando
aparecen (retribuciones econdmicas, mejoras de promocion, etc.) es porque se piensan utilizar
como incentivos para conseguir los objetivos institucionales de la planificacion.

(B) LAS ESTRUCTURAS

Los procesos y las estructuras son solo instrumentos para alcanzar los objetivos. De esta
forma, las estructuras mas utilizadas son las verticales, de caracter piramidal, jerarquicas (de
poder) v funcionales, que favoreceran la division de funciones y la especializacién. Aunque
posteriormente se iran completando con la departamentalizacion propuesta por Fayol y la
aparicion de estructuras horizontales, v la propuestas de estructuras de staff y linea para
expertos de Mooney y Reiley.

Por otra parte, como consecuencia del planteamiento de que en toda organizacion todo
se puede prever y se tiene que observar y medir, las estructuras se definirn en términos de
funciones y conductas (tareas a realizar por los miembros de una organizacion), de ahi su caracter
formal. Las otras estructuras informales (grupos de amigos, de trabajo, de presidn), no son
aceptadas como tales o se las considera distorsiones para el funcionamiento eficiente de la
organizacion.

En este modelo al definir las estructuras en términos de funciones y tareas medibles y
observables las convierte en un instrumento valiosisimo de medida y control de la eficacia de sus
miembros por parte de los directivos.
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(C) EL SISTEMA RELACIONAL

Esta configuracion de estructuras, predominantemente verticales y piramidales, potencian
una estructura de poder muy jerarquizado, de caracter unipersonal, que a través de la
planificacion y el funcionamiento de las estructuras tiene sus mejores instrumentos de control y
consolidacion del mismo.

El poder también est4 definide en términos de funciones tareas, pautando comportamien-
tos y conductas concretas a realizar en cada momento y con cada problema a resolver (funciones
y competencias de un directivo). Ser directivos para esta concepcion es simplemente un
aprendizaje de conductas y su realizacion de forma aceptable.

La comunicacion y la participacion se ve reducida a su minima expresion, a través de [a
comunicacién vertical descendente y la burocracia, orientada a definir en términos de eficacia
(conductas y responsabilidades) 1o que se espera de cada miembro (funciones y tareas). Lo cual
reduce al minimo los intermediarios, rumores, y distorsiones en la comunicacion y da estabilidad
y seguridad a la organizacion y a los miembros de ella puesto que no hay ambigiedad en las
definiciones de lo que se espera de ellos.

Los miembros de una organizacion no tienen otra funciéon que la de cumplir eficazmente
con las normas que les transmiten a través de este tipa de comunicacion descente (de los
directivos a los subordinados), reduciendo la participacion a la informacion y reciclaje de las
mismas, en términos de refuerzo o aclaracion, como una participacion de tipo "racional y
eficientista”.

El conflicto es considerado como una disfuncion del funcionamiento de una organizacion,
que solo aparece cuando se aplica mal la planificacidn y no se desarrollan las funciones y tareas
como se habian planificado, sin conseguirse los resultados esperados.

La cultura de la organizacion para esta concepcidn no existe o es un elemento
insuficientemente relevante para ser tenido en cuenta.

La evaluacion del funcionamiento de la organizacion se hace desde el poder. La

evaluacion sirve para controlar y saber si se han conseguido los objetivos prefijados a través de
los resultados, y con ello definir la eficacia de todo el sistema y de su funcionamiento.

(3) Aportaciones

Siguiendo a diferentes autores como Chiavenato (1981), Ogawa (1985), Morgan (1986;
1990), Gonzalez (1987; 1989; 1990), Gairin (1987,1992), Borrell (1989), Mufioz Sedano y
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Romain Pérez (1989) y Lunnenburg y Ornstein (1991), entre otros, podemos destacar las
siguientes aportaciones:

a} Hacer de la organizacion una ciencia, lo que hasta esos momentos solo habian sido
intuiciones y juicios de valor.

b) Definicién de las funciones basicas de la direccidn, administracion y gestion de una
organizacion. planificacidn, organizacidn, direccidn, coordinacion, control, informacidn,
integracion del personal, gestion presupuestaria, entre otros.

c) Desarrollo de técnicas para hacer mas eficaces estas funciones (formas de desarrollarlos,
incentivos, etc.).

d) Desarroilo de las normas, estructuras y técnicas "formales" para la regulacion del
comportamiento organizacional y la comunicacion dentro de una organizacion, definidas por todo
el movimiento de la racionalidad burocratica.

e) La definicion de los términos de racionalidad, eficacia y cientifismo aplicada a la
definicion de objetivos, tipos de planificacion, estructuras, funciones y tareas y resultados, que
todavia siguen siendo aportaciones no superadas, en muchos casos, en la teoria de la
Organizacion.

Otra de las consecuencias de esta escuela es su influencia en la corriente estructuralista
de autores como Etzioni y Hoy y Miskel, que veremos mas adelante y en la configuracion del
actual paradigma interpretativo-simbdlico con autores como Weick, Olson y March, entre otros,
o aportaciones muy primitivas, pero no por ello menos significativas, como la de Selznick para
los sociopoliticos o criticos.

(4) Criticas

Siguiendo a diferentes autores como March y Simon (1961), especialmente el trabajo de
Calahan y su trabajo Education and The cult of Eficency (1962), Klinksberg (1971, 1978),
Gimeno (1982), Gonzalez (1987, 1990), Muiioz Sedano y Roman (1989), Borrell (1989), San
Fabian (1990), Lunnenburg y Ornstein (1991) y Greenfield (1993) entre otros, las principales
criticas a esta concepcion serian las siguientes:

a) La consideracion y utilizacion de las personas como una maquina mas ¢ un recurso de
produccion.

b) Excesiva obsesion por los resultados, la rentabilidad econdmica y eficiencia funcional
de una organizacion, definiéndola, casi exclusivamente como una maquina de produccion.
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¢} Olvida aspectos importantes como son las relaciones personales, la comunicacion y la
participacion de los miembros de una organizacion,

d) Division demasiado jeraquizada del trabajo y de las funciones de la organizacién y de
sus miembros como una empresa (dirigentes y productores, proletariado), con el desarrollo de
estructuras formales y verticales estables y cerradas.

¢) Excesiva especializacion del trabajo, que no solo produce grupos estancos, sino también
produce, a través de la rutinizacion del mismo, la incapacitacion para otras funciones (como toma
de decisiones) por parte de diferentes miembros, creando una cultura de aceptacién de la
reproduccion de las clases sociales y del status socioeconomico. Cada persona sirve para un
trabajo para toda su vida, sin tener en cuenta todas sus capacidades y el desarrollo de las mismas.

f) No tienen en cuenta el contexto de la organizacién, sus caracteristicas y especificidades,
la cultura en la que esta inscrita.

b. Teoria de recursos humanos (1930-1950)

Algunos autores sit(ian estas teorias entre los afios 1930 y 1950 (Ciscar y Uria, 1986;
Gonzalez, 1987, 1990, 1992, Gairin, 1987, 1992, Borrell, 1989, Lunnenburg y Ornstein,
1991) dentra de las teorias clasicas de la organizacion.

La aparicion de estas teorias hay que relacionarlas con la crisis del 29 en Estados Unidos
y la nueva politica econdmica del New Deal, que se puso en marcha en este pais a partir de 1930.

El punto de partida para la comprension de esta teoria se halla en el conflicto entre las
expectativas suscitadas por la aplicacion a la realidad de las teorias eficientistas y Is limitaciones
que dichas teorias encerraban. Las inadecuaciones e insuficiencias que se detectaron condujeron
a intentos de superarlas.

Este movimiento significa un giro copernicano respecto a enfoque de la investigacion de
la Organizacién. Si el anterior enfoque se centraba en las ciencias empresariales y economicas,
este enfoque va a centrarse mas en las ciencias sociales, sobre todo, la psicologia y la sociologia
y el analisis del grupo humano, sus relaciones, comunicacion, sus expectativas y sus motivaciones
(Chiavenato, 1981, 170).

(1) Tendencias y autores

Entre los diferentes autores hay uno que por sus planteamientos y cronologia lo podemos
considerar como el padre v creador de este enfoque dentro de las teorias clasicas: Elton Mayo,
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aunque hay autores anteriores como Parker Follet (1920}, antecedente de las teorias de las
contingencias, con su estudio psicosocial sobre la coordinacion y la importancia de la persona
sobre las estructuras y los objetivos, Barnard (1938), que trabajo sobre las funciones del
gjecutivo vy las diferencias dentro de una organizacion entre las estructuras formales e informales
(teoria de sistemas sociales, roles y comunicacion y la zona de la indiferencia, entre otros),
Roethlisberg y Dickson (1939) o el mismo Parson (1939, 1966), que enlaza con autores que los
incluiré en el modelo humanista (McGregor, Argyris, etc.)

George Elton Mayo (1880-1949), profesor australiano de logica, filosofia y ética, inicia
en 1926 una serie de investigaciones, siendo por aquel entonces jefe de Deparamento de
Investigaciones industriales de la Universidad de Harvard, partiendo del hecho de que uno de los
principales problemas directivos es el logro de la cooperacidn. La primera investigacion la
desarrolla en una fabrica textil de Filadelfia, aquejada de problemas de productividad. Mayo
encuentra una veta hasta entonces ignorada: el grupo como condicionador, positivo o negativo,
de lo que a nivel individual ocurre, y como potenciador maximo de las medidas que el empresario
puede tomar al respecto. En la segunda investigacion llevada a cabo en [a fabrica de la Western
Electric Company en Hawthorne (1924-1927), constata por qué a pesar de aplicar medidas para
mejorar la moral y la productividad, a penas se habian obtenido resultados apreciables. En la
quinta fase del experimento -la méas famosa- centrada en un departamento, tomé un nuevo
enfoque sugerido por un hallazgo antertor: la importancia capital del grupo de trabajo (informal)
en todo lo referente a niveles de productividad, con un funcionamiento al margen de los topes
oficiales v de los incentivos formales.

En su trabajo 7The Social Problems of an Industrial Civilization, publicado en 1945,
expone las conclusiones principales a las que llegd después de diferentes investigaciones:

a) Bl trabajo es fundamentalmente una actividad de un grupo mas que de un individua por
si mismo. El trabajador aislado, el que contra su voluntad forma parte de un grupo o es
considerado en situacion de inferioridad, es el que parte de un grupo o es considerado en situacion
de inferioridad, es el que presenta mayores indices de rotacién, absentismo y menor contribucion
a la tarea organizacional.

b) En la determinacién de las tasas de rendimiento y de moral en el trabajo, mucho mas
importante que las mismas condiciones fisicas en que se realizan las tareas -hipotesis de las teorias
clasicas- lo es la necesidad de reconocimiento, de seguridad v la conciencia de pertenecer a un
grupo.

c) Ahora bien, la cohesion y el nivel de colaboracion dentro de los grupos informales de
trabajo no se produce por casualidad o de una manera automatica. Los grupos han de ser
planificados y estructurados de antemano, de forma que un minimo control posterior permita y
favorezca dicha cohesion y solidaridad.
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En resumen, para potenciar tanto el rendimiento como la moral del trabajador, el paso
esencial consiste en constituir un grupo de trabajo en el que su nivel de participacion sea 6ptimo.
En el ambiente de trabajo, los grupos pequefios constituyen el clima mas favorable para que los
trabajadores desarrollen con satisfaccion su trabajo contribuyendo a satisfacer una necesidad
personal: la del relacionarse con los demas.

Otros autores, que han aportado nuevos aspectos relevantes a este campo, desde la
perspectiva de este enfoque, serian: Maslow (1943) con los cinco tipos de necesidades de un
individuo (fisiologica, seguridad, sociales, de consideracién y estima y de autorealizacion), Krech
y Crutchfield (1948) con las catorce funciones del liderazgo (planificacion, ejecucion, pericia,
direccidn, representacion externa del grupo, disciplina interna del grupo, arbitraje, sustitucion de
responsabilidades individuales, ideologia, paternidad, ejemplaridad, expiacién de culpas grupales,
remuneracion y castigos y politica grupal), que son bastante paradigmaticas respecto a la filosofia
y el talante de este enfoque.

(2) Presupuestos teoricos

(A) OBIETIVOS

Las personas son los recursos (humanos) mas importantes para una organizacion, por
lo que prioriza el desarrollo de las necesidades de los integrantes de la organizacion como
principal objetivo de la misma como organizacion. Sin embargo este objetivo prioritario tiene un
fin Gltimo que es el de aumentar los resultados y la produccién-beneficios de la misma (mientras
mas a gusto estén los trabajadores y mejor clima haya, mas produciran), lo cual le asemeja a la
corriente eficientista.

Pasan a primer lugar los objetivos informales, como la motivacion, las necesidades y las
expectativas de sus miembros.

(B) LAS ESTRUCTURAS

Las normas sociales van a ser las que regulen la vida y el funcionamiento de la empresa
como organizacion. Estas normas sociales y fos objetivos informales potencian la importancia de
las estructuras paralelas a las formales, las informales, que buscan configurar una red de
pequefios grupos de personas que creen entre ellos una serie de empatias y amistades, dentro y
fuera del trabajo, lo cual les va a ligar de forma mas eficaz que su relacion dentro de la empresa
o con sus jefes, y les permitira trabajar y producir mas a gusto y por lo tanto en mayor cantidad.
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(¢) EL SISTEMA RELACIONAL

Esta red de pequefios grupos de caracter informal, se pueden convertir en grupos de
presion y en una autentica oposicion, aglutinadas por un lider. El poder se convierte en una
estructura de tipo paternalista, que potencia las relaciones interpersonales y 1a solucion de las
necesidades de los miembros de la organizacion, de cara a una mejor y mas eficaz productividad.

La comunicacién que potencia esta concepeion basada en esas relaciones y estructuras
informales son las de flujo lateral, de caracter informal dentro de los pequefios grupos y entre
los miembros de estos pequefios grupos, aunque dentro de una comunicacién con la estructura
jerarquica que sigue siendo de flujo vertical descendente.

La participacion se desarrolla plenamente (toma de decisiones compartida y
democratica) en los pequeiios grupos, pero de forma inexistente en el gran grupo o la empresa
como organizacion, que sigue teniendo caracter eficientista de arriba a abajo. Todo ello genera
una serie de rumores, distorsiones, que unen frente al poder v la jerarquia 2 los pequefios grupos,
potenciando los conflictos y las situaciones de confusion dentro de empresa como organizacion,
El conflicto es una distorsion o disfuncion de las normas sociales dentro de la organizacion.

El clima que se genera con este tipe de dindmica informal repercute en una mejora de las
relaciones sociales y emotivas y del clima percibido dentro de ella, pero sélo dentro de los
pequefios grupos. En la dinamica exterior el clima sigue siendo el que genera un sistema de
funcionamiento eficientista, mas ideal que real.

La cultura es una variable externa que influye en la organizacion y que la aportan sus
componentes. Esto hace que predomine también una doble configuracion: la de los pequefios
grupos, que es esta marcada por la influencia de una cultura participativa, de relaciones abiertas
y con dinamica de funcionamiento estable v la exterior que sigue sin ser participativa,
tremendamente jerarquizada y cerrada y estable (estancada).

La evaluacion es una evaluacion, basada fundamentalmente en la responsabilidad dentro
del pequefio grupo, pero dentro de un control general que exige eficacia en la produccian y los
resultados.

Esta dicotomia en esta concepcion es la que determina su misma esencia.

(3) Aportaciones

Entre las aportaciones mas relevantes de esta escuela, teniendo en cuenta a autores como
Patterson (1986), Morgan (1986, 1990), Gonzalez (1987, 1989, 1990), Gairin (1987,1992),
Borrell (1989), Muiioz Sedano y Roman (1989) y Lunnenburg y Ornstein (1991), Tyler
(1991) y Greenfield (1993), habria que subrayar las siguientes:
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a) El cambio de paradigma que supone: el paso del 'homo oeconomicus' al hombre social.

b) La aplicacion de la psicologia y la psicologia social por primera vez a las organizacio-
nes, aunque sean de tipo empresarial. De ahi la importancia de las motivaciones, necesidades y
expectativas de los individuos en el funcionamiento y desarrotio de una organizacion.

¢) La importancia de las relaciones y las comunicaciones personales e informales de los
individuos y de los grupos, que se configuran dentro de una organizacién.

d) La importancia de los métodos participativos para la gestiébn administrativa
(motivacion, comunicacion, participacion, liderazgo, dinamica de grupos, etc.).

e) En definitiva toda esta investigacion demostro la importancia de! individuo dentro de
una organizacién y que el nivel de satisfaccion de los individuos dentro de una organizacion es
uno de los factores claves para el buen desarrollo y funcionamiento de la misma.

(4) Critica

Entre las principales criticas que se puede hacer a este movimiento, siguiendo diferentes
autores como Patterson (1986), Morgan (1986; 1990), Gonzailez (1987; 1989; 1990), Gairin
(1987, 1992), Borrell (1989), Mufioz Sedano y Roman (1989), Lunnenburg y Ornstein
(1991), Tyler (1991) v Greenfield (1993), podemos resaltar las siguientes:

a) Todas las investigaciones en los tltimos tiempos han dejado perfectamente establecido
el principio de la secuencia temporal de la satisfaccion de necesidades en el trabajo. Sélo cuando
las necesidades de tipo fisico han sido satisfechas, empiezan a jugar su papel las necesidades de
tipo social. Las relaciones sociales bien cuidadas no pueden reemplazar nunca a la satisfaccion de
la necesidad de dinero. Hay en la base de esta exageracion de Mayo una presuncion dificil de
mantener: que la conducta del trabajador es predominatemente emotiva y que solo la conducta
del directivo es eminentemente logica.

b) Lo que le preocupa a esta tendencia no es el trabajador. Las investigaciones de Mayo
buscan mejorar el rendimiento. Es esquema simplista de motivacién burro-zanahoria sigue
vigente. Lo tnico que cambia es el tipo de zanahoria: "las necesidades sociales”. El burro sigue
siendo el mismo: el trabajador. Y también el que pone la zanahoria: el directivo.

¢) La descentralizacion del mando a través de los lideres democraticos y los grupos
informales como solucién para el desarrollo de las organizaciones, sin tener en cuenta el
subjetivismo, el clientelismo, etc., y que las normas y las reglas definidas por un grupo informal
pueden ser mas arbitrarias y coercitivas, que las reglas formales preestablecidas de una
organizacion.
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d) Algunos autores (Scott, 1981; Borrell, 1989, Gonzalez, 1990, Gairin, 1992) no
reconacen su aportacion como paradigma, concepeidn o teoria, sino como una tendencia dentro
de la escuela clasica cientifica o eficientista, por su interés en la produccion de Ja empresa.

3, i fi ri TRANSICION. Enf
humani r rali istémi 1960-1980

He incluido este apartado, como un apartado intermedio, para desarrollar una serie de
concepciones, enfoques vy autores, que no configuran el panorama actual epistemologico de la
materia, pero que ayudaron a configurar las actuales concepciones y paradigmas, y sin las cuales
no podriamos entender el concepto actual de la Organizacion Educativa.

No solo por esto los he llamado de transicion, sino también porque aparecen,
cronoldgicamente hablando, en ese periodo de transicion comprendido entre los afios sesenta (el
declive de las teorias clasicas) y los afios ochenta (aparicién de los actuales paradigmas).

Las tres concepciones que voy a tratar en este apartado, por este orden, seran: la
humanista, la estructuralista y la sistémica.

a. Concepcidn, enfoque y teoria humanista

Esta concepaidon ha temdo durante la década de los setenta una influencia tan importante
como lo fue el paradigma cientifico, racional-positivista del conductismo, precisamente como
contraposicion filosofica y posicionamiento teérico y politico de accion progresista y de cambio
frente a éste.

Heredero de la teoria clasica de los naturahistas y de los autores de la tendencia de
recursos humanos, este grupo de autores que voy a desarrollar también le dan la maxima
importancia a la persona dentro de la Organizacion, pero la gran diferencia es que si para los
primeros esto era un medio para aumentar la produccion, para los humanistas la organizacién
tiene que tener como fin el desarrollo de la personalidad de los individuos que la integran,
teniendo en cuenta el ambiente de las relaciones y el entorno en el que se desarrolla.

(1) Tendencias y autores

Ch, Argyris (1957;64; 1964;79; 1971;76), profesor de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Yale.
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Sus obras fundamentales son: Personality and organization de 1957 (traducida al
castellano en 1964), la publicada en 1964 Integrating the industrial and the organization
(traducida al castellano en 1979) y [a de 1971 Managament and organizational development
(traducida al castellano en 1976).

Argyris entiende que es necesario buscar una relacion armonica entre el desarrollo del
individuo y el de la organizacion.

Secuencia en siete fases el desarrollo del individuo, tomando como punto de referencia
los planteamientos y los estadios de necesidades de Maslow. Pero considera la autoestima y el
conocimiento de si mismo como el desarrollo de la adultez sana de un individuo. Pues bien, el
objetivo de toda organizacion debe ser que cada individuo consiga la autoestima y el conocimien-
to de si mismo, y esto sélo se consigue cuando el individuo refuerza su personalidad, a través del
éxito y la valoracion positiva de los demas, experimentando la autoresponsabilidad, el autocontrol,
el compromiso para conseguir los objetivos y el desarrolio de sus capacidades primordiales en el
desempefio de su actividad laboral (1964, 43).

Pero la realidad es otra. La organizacién con sus planteamientos por objetivos rigidos, los
controles sobre los resultados y las estructuras formales provoca en los individuos tensiones,
angustias y frustraciones, etc. Esto hace que el individuo sienta como la organizacion le dificulta
su desarrollo personal y su nivel de satisfaccion y autoestima positiva, provocando el absentismo,
la apatia, la agresividad, la insatisfaccion, y la creacion de grupos divergentes y de presidn, entre
otras consecuencias.

Como alternativa a todo ello Argyris propone la "organizacion participativa u orgénica”
(194). En ella las decisiones, premios y castigos se tienen gue tomar en todos los niveles, debe
plantearse la cooperacién dentro de la empresa y exigir altos niveles de competencia, responsabili-
dad y de compromiso personal con la empresa, consiguiendo el status dentro de la organizacion
en funcion de estos indicadores. El trabajador es una persona madura y como tal ha de ser tratado,
y no mediante el control como los modelos eficientistas.

El segundo autor clave en este enfoque seria D. M. McGregor (1960;69), profesor en
la Universidad de New York de psicologia empresarial.

Toma como punto de partida los trabajos de Maslow y su jerarquia de escala de
necesidades, en su trabajo The fman side of enterprise (1960) (traducido al castellano en 1969),
en el que explica su famosa Teoria Y contraponiéndola a la teorfa X, que es la teoria clasica
racional eficientista de la organizacion.

En la Teoria X la persona debe ser obligada a trabajar y debe ser controlada y dirigida para
producir. Sin embargo en la Teorfa Y, se debe potenciar a la persona para la satisfaccion de sus
necesidades vitales a través del autocontrol, la responsabilidad, 1a motivacién y la creatividad por
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la labor que desempefia. De esta forma se conseguird una mayor participacion responsable por
parte de los individuos de una organizacion.

En esta misma linea se podian citar los trabajos de Herzberg (1969; 1976) que define dos
factores de satisfaccion y bienestar: el factor higiénico y las moticiones (en este apartado sitia la
responsabilidad, la promocion, et desarrollo personal, etc.). O el trabajo de Vroom (1964) sobre
expectativas de las personas en la organizacion. También podemos citar a Me Gregor, que al
trabajar sobre el liderazgo, dentro de esta concepcion, desarrollé un campo de investigacion, que
fue muy prolijo durante esta década.

Dentro del campo del liderazgo habria tres grandes lineas tedricas (Borrell 1989): la de
los rasgos, la de los estilos y la teoria de las contingencias.

En la linea de las teorias de los rasgos estarian los trabajos de Etzioni y Parsons (1961),
basado en las necesidades basicas.

Dentro del segundo grupo se podrian citar las aportaciones, ya clasica, de "estilos de
liderazgo" de Lewin, Lippit y White (1986) (desarrollada en base a las catorce funciones de
Krench y Crutchfield de 1948), y las de Blake y Mouton (1964) con una rejilla clasificadora
de los estilos de comportamiento directivo, completada con el trabajo de Reddin (1970) y su
propuesta de ocho estilos directivos.

Y, por Gltimo, las teorias de contingencia (las cuales afirman que no hay nada absoluto en
las organizaciones, todo depende, todo es relativo, de ahi su denominacion) entre las que habria
que citar los trabajos de Fiedler (1956; 1967) que relaciona los estilos directivos con
determinados tipos de situaciones (relaciones personales, tareas y poder), llegando a la conclusion
de que hay para cada situacion un estilo de liderazgo. Los trabajos de Tannembaum (1968),
Vromm y Yetton (1973;1976) sobre estilos directivos y su adaptacion a las demandas de las
expectativas, las motivaciones de sus subordinados y la relacion con el tiempo, entre otros.

Dentro de estas teorias de la contingencia habria que hacer una mencidn especial a
Lawrence y Lorsch (1967), que estarian mas cerca de la concepcion sistémica. Estos autores
entienden que las organizaciones se adaptan a las condiciones variables de su entorno con el fin
de alcanzar sus objetivos, creando para ellos una diferenciacion suficiente entre sus unidades. Pero
como la diferenciacion comporta un riesgo de conflictos en la organizacion, ésta debe establecer
unos mecanismos apropiados de integracion para asegurar el control y la comunicacion entre las
unidades. Esta tesis se apoya en la consideracion de la organizaciéon como un sistema abierto
comparable a un sistema biologico, estableciendo de esta forma una analogia entre una
organizacion y un organismo vivo, en concreto, con el cuerpo humano.
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(2) Presupuestos tedricos

(A) OBIETIVOS

Para este enfoque toda organizacion debe tener en cuenta en los objetivos institucionales
el desarrollo de los miembros como personas. Por ello, se convierten en claves y cruciales los
objetivos personales de los integrantes de la organizacion u objetivos informales, de caricter
personal.

Estos objetivos informales deben tener en cuenta la satisfaccion de las necesidades,
motivaciones y expectativas de los miembros de toda organizacion.

(8) ESTRUCTURAS

Adquieren mas importancia las estructuras informales, de caracter personal o de grupos
de personas, que las estructuras formales de una organizacion, Mientras la primeras aportan el
marco de la misma, las segundas son el motor que las pueden hacer funcionar. De esta forma, el
funcionamiento de una organizacion depende de estos grupos informales y de las estructuras
planas, que este tipo de relacion potencian a traves de los pequefios grupos.

La concepcion humanista propugna la integracion, lo mas posible, entre las dos
estructuras. De tal forma que las estructuras informales, coincidan en gran parte con las
estructuras formales, configurando una estructura de tipo plane, en las que los lideres naturales
de estos grupos informales ocupen los puestos de los mandos de esta estructura formal.

(C) SISTEMA RELACIONAL

Este enfoque plantea un nuevo tipo de liderazgo, de caracter carismatico, en el que el
grupo elige a su propio lider y la funcioén de éste es conseguir crear un clima de confianza y de
seguridad en los miembros de una organizacion, a través de la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros v del desarrollo personal.

Este tipo de lider plantea una vertiente paternalista al dirigir una organizacion en funcion
de las necesidades y expectativas de los miembros que la configuran.

Para estos autores la competencia mas importante de un lider es la comunicacion y la
relacion interpersonal con los miembros de una organizacion,
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De ahi que propugnen un sistema de comunicacion basado en el flujo de comunicacién
horizontal de participacién basado en la cooperacion y la colaboracién de los miembros entre
si, al tener objetivos y fines personales, reflejados en los generales o institucionales.

La dinamica de grupo, utilizada en otros campos como terapia o metodologia didactica,
en este campo va a ser utilizada como metodologia de gestién de una organizacion.

El conflicto s6lo se da cuando hay divergencia entre los objetivos institucionales o del
poder y los objetivos personales. Los autores de esta concepcion proponen como solucion de los
mismos la creacion de grupos informales que restablezcan esta intercomunicacion (sistema 4,
circulos de calidad, etc.).

El clima es un clima cdlido y abierto, basado en las percepciones positivas de los
miembros de una organizacion al poder exponer sus necesidades y expectativas. La cultura es
colaborativa, participativa y democratica, basada en la comunicacion y en la integracion en
esos pequefios grupos.

La evaluacion de una organizacion en esta concepcién es una evaluacion interna en la
que se elaboran los indicadores en funcidén de la subjetividad de los intereses, necesidades y
expectativas de cada uno de los miembros de la misma. El indicador mas importante va a ser el
nivel de satisfaccién de los miembros de la organizacion, que refleja el nivel de autoestima,
autoconfianza, seguridad en si mismo, etc.

(3} Aportaciones

A pesar de que se le pueda negar la categoria de paradigma de investigacion, no se le
puede negar su aportacién ideologica v las repercusiones que esta tendencia ha tenido en la
practica de la orgamzacion, debido fundamentalmente a que ha marcado una alternativa critica
y posibilista frente al paradigma racional-cientifico eficientista.

Si analizamos las diferentes teorias y las ideas que hemos descrito asi como las
valoraciones realizadas por Greenfield (1973, 1980, 1993) Bolman y Deal (1984, 65), Bush
(1986), Gonzalez (1987, 1989) y Borrell (1989), entre otros, las aportaciones de esta concepcion
o modelo se podrian sintetizar en los siguientes aspectos:

a) La aplicacion de dos disciplinas (la Psicologia y la Sociologia) al campo de la
Organizacion.

b) La aparicién de nuevos campos de investigacién dentro de la organizacién. La
satisfaccion de necesidades y el desarrollo de la persona dentro de una organizacion, la relacién
de este aspecto respecto a las motivaciones y las expectativas de las personas y los objetivos de
la orgamizacién, la comunicacién y las relaciones humanas entre los miembros de una
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organizacion, €l liderazgo como rol, la responsabilidad y el compromiso y, sobre todo, la
importancia de los grupos informales dentro de una organizacion, han sido aportaciones de esta
concepcidn que van a marcar un cambio importante en la forma de entender la organizacion, ya
no como maquina en la que todo ha de funcionar como un reloj en orden al cumplimiento de unos
objetivos, sino como organizacidn social que contempla fo propiamente humano como un
componente esencial en el funcionamiento y buen desarrollo de la misma.

¢) Hacer prevalecer frente a los principios objetivos de la racionalidad eficientista los
principios subjetivos de las necesidades, expectativas y motivaciones de una persona respecto a
los objetivos de la organizacidn, construyendo el concepto de organizacion como instrumento
para el desarrollo de la persona y no al revés.

d) La busqueda de tipos de comunicacion y relaciones personales que satisfagan el
desarrollo de la persona humana, creando un clima calido y positivo para las relaciones.

¢) Intentar definir diferentes tipos de liderazgo que permitan este tipo de comunicacién
interpersonal, a través de la participacion democratica y colaborativa en los diferentes niveles de
toma decisiones por parte de los miembros integrantes de una organizacion.

f) La importancia de los grupos informales y de sus lideres dentro de una organizacion
como respuesta a los objetivos y demandas de estos grupos con el fin de conseguir este equilibrio
y este clima positivo de buena relacion entre los miembros. De aqui la importancia de las
aportaciones de las dinamicas de grupe como estrategias de gestion y liderazgo dentro de una
organizacion, teniendo en cuenta la diferencia de actuaciones segun las diferentes situaciones y
el contexto en el que se desarrolla.

(4) Criticas

a) Centrar las investigaciones en estudios personalizados de caracter psicologico o
sociologico (motivaciones, expectativas, necesidades, etc.), sin tener en cuenta el todo de la
organizacion, ni el contexto en el que estd inscrita la misma.

b) La creencia en que se puede armonizar las necesidades de cada individuo con los
intereses de la organizacion, y con ello que siempre sea posible el desarrotlo de una organizacion,
a traves del desarrollo personal de cada individuo.

¢) Priorizar la satisfaccién de las necesidades de cada individuo o de un grupo mformal
por encima de los objetivos del grupo formal u organizacion, puesto que estos tiltimos tienen que
estar por encima y ser mas beneficiosos para el conjunto de todos los individuos, que integran una
organizacion.
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d) Definir un estilo directivo de caracter personalista y paternalista como el jefe que
satisface necesidades personales v debe cuidar de cada individuo, con tendencia a una cierta
manipulacién final.

e) No tiene en cuenta aspectos de la organizacion intrinsecos (estructuras y objetivos
formales) y extrinsecos {entomo y contexto) que tiene influencias reales y concretas en la persona
(tanto en sus motivaciones, necesidades y expectativas) y en la configuracion de los significados
del subjetivismo de la misma.

f) No tienen en cuenta el conflicto de intereses y la lucha por los recursos que suele haber
en toda organizacion.

b. Concepcion, enfoque y teorias estructuralistas

Esta concepcion, junto con la humanista, sienta las bases de la concepcidn interpretativo
simbélica v cultural.

Por otra parte su aportacion es fundamental para entender el panorama actual de la
organizacion, pero no tiene cuerpo suficiente para hablar de un paradigma cientifico.

En parte es una vuelta a la bisqueda de la racionalidad eficientista de los modelos de
Taylor, Fayol, Gullik, y, sobre todo, de Weber, aplicado a una realidad objetiva como son, para
estos autores, las estructuras de una organizacidn. Las estructuras son las que producen la
interaccion de la organizacion con el entorno, regulan las relaciones entre los miembros de una
organizacion, jerarquizan a sus miembros y dan seguridad y estabilidad a los miembros y a la
organizacion. Esta claro que, para este enfoque, las estructuras y su funcionamiento eficaz debe
primar por encima de los otros elementos de la organizacion.

El contexto en el que hay que situar esta concepcion es el contexto de los afios sesenta
con la aparicion de todo el movimienta de Chomsky y la gramatica estructuralista,

(1} Tendencias y autores

A. Etzioni (1964:70, 1975, 1977), profesor de la universidad de New Jersey vy de New
York.

En su trabajo Modern arganizations, publicado en 1964 (en castellano en 1970), siguiendo
a Parsons define las organizaciones como "unidades sociales intencionalmente construidas para
alcanzar objetivos especificos" (17). Este concepto de las organizaciones le lleva a tener que
buscar la mtegracion con los planteamientos de los humanistas y su concepto de la persona y sus

TESIS: Investigacion cvaluativa participativa de la ‘cultura organizacional’ 347



Enrique Javier Diez Gutiérrez Evolucién del concepio de organizacion

relaciones dentro de la organizacion, por eso definird varios tipos de sociedades, segun sus fines
y las necesidades de estructurarlas de acuerdo con esos fines para el desarrollo de sus miembros.

En un trabajo posterior Direccion y control de la organizacion (1977), y, segim el tipo
de control que se debe ejercer, define los siguientes tipos de organizaciones: a) coercitivas como
las prisiones; b) utilitarias como las fabricas, bancos, etc.; y ¢) normativas como la iglesia, los
partidos politices, etc.

Esta clasificacion de las organizaciones segun sus fines (que sirven para orientar, legitimar
y evaluar su eficiencia y rendimiento) demanda la necesidad de organos formales de poder y
estructuras para hacer funcionar la organizacién de acuerdo con unas normas, de forma estable,
superando este conflicto entre intereses individuales y de la organizacion y adaptandola a las
demandas del entorno exterior.

Las estructuras posibilitan estos tres elementos: a) la consecucion de los fines de una
organizacién; b)Las relaciones humanas y el poder dentro de la organizacidn; y ¢} Las relaciones
entre la organizacion y el entorno con otras organizaciones de la sociedad.

En esta misma linea habria que situar los trabajos de Parson (1960) sobre diferentes
tipologias de organizacién y niveles estructurales, los de Blan y Scott (1962) sobre diferentes
categorias de organizacion y McKay (1964).

Ph, Selznick (1974), trabajé en el Programa de la New Deal, en los que comenz6 a aplicar
el método estructural funcional, buscando hacer convergentes las estructuras formales e
informales de toda organizacion,

Su interés y sus conclusiones van a ir encaminadas a ofrecer alternativas de solucion a las
disfunciones que provocan en toda organizacion las estructuras formales y la existencia de
estructuras informales. Entre las alternativas que propone caben destacar las siguientes:

a) La jerarquizacion del poder debe traer como consecuencia una mayor descentralizacidn
del mismo.

b) La departamentalizacion puede ofrecer la oportunidad de responder a los intereses de
un grupo informal a la vez que a los objetivos de la organizacion.

¢) Definir y conseguir que los subgrupos asuman los objetivos generales para evitar
conflictos dentro de la organizacion.

d) La especializacion debe dar lugar a que no haya cambios de personal, con el fin de
evitar costos.
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e) La organizacion, si se ha interiorizado entre sus miembros los objetivos, podra
adaptarse mejor al cambio y a las demandas del exterior, que deben ser uno de los principios
fundamentales que rijan el funcionamiento de una organizacion.

También habria que destacar la "teoria axiomatica" de Hage (1965, citado por Borrell,
1989), que define ocho variables en una organizacién: cuatro estructurales (complejidad o
especializacidn, centralizacion o jerarquia de autoridad, formalizacidon o estandarizacion y
estratificacion o status del sistema) y cuatro funcionales (adaptacion o flexibilidad, produccion
o eficacia, eficiencia o coste satisfaccion en el trabajo o moral). De la conjuncién de esta serie de
variables surgen dos tipos de organizacion: la organica y la mecanicista y un tercer modelo que
es el que propone como el mas valido el integrado como sintesis de ambos.

(2) Presupuestos tedricos

(A) OBIETIVOS

Los objetivos para esta corriente son definidos por las necesidades del sistema social en
la que esta ubicada la organizacion,

Los objetivos son los que definen el eje de esta concepeidn, las estructuras, de tal forma
que segun el tipo de objetivos se define un tipo de estructura diferente.

Por esa razon para cambiar una organizacion esta concepcion plantea que es necesario
cambiar los objetivos, de ellos dependen el resto de los elementos de la misma.

(B) ESTRUCTURAS

Una vez definidos los objetivos las estructuras son el elemento clave y prioritario del
funcionamiento de una organizacion.

Estas estructuras estan definidas, como en los racionalistas, en términos de funciones,
lo que provoca la especializacion de los miembros de una organizacion,

Las estructuras definen el funcionamiento de una organizacién, puesto que para los
autores de esta concepeidn, sirven para integrar los elementos (objetivos, estructuras, sistema de
comunicacion y relacion con la sociedad), descentralizar y facilitar la toma de decisiones, regular
la comunicacion, dar solucion a los conflictos planteados y relacionar a la organizacion con el
entorno.
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Todo ello deja de ser problema cuando una estructura funciona, o lo que es lo mismo cada
persona realiza la funcion que le ha sido encomendada en la misma.

Esta concepcion potencia las estructuras de tipo staff y line, de expertos y asesores.

(C) SISTEMA RELACIONAL

La toma de decisiones al desarrollar las estructuras por funciones, se descentralizan en
los departamentos, que serian las células intermedias entre la institucién y los grupos informales
de la concepcion humanista.

Esta descentralizacion por departamentos, en la que cada miembro trabaja en pequefio
grupos, teniendo clara su posicion y su funcion en la estructura de la organizacién, potencia la
aparicion de los lideres naturales, que no tiene que imponer, m manipular a los miembros, puesto
que cada uno debe saber lo que tiene que hacer.

Las estructura tambien ayudan a regular la comunicacion, que suelen ser mixtas y la
participacién de experto al dejar claro a cada miembros cual es su posicion dentro de la
organizacion, con quien tiene que relacionarse, sus derechos y sus deberes. De esta forma todos
los miembros de la organizacién saben cuales son sus canales de comunicacion y a quién tienen
que dirigirse.

El conflicto se concibe como algo positivo, puesto que sirve para saber ¢ue es lo que hay
que modificar en la estructura que no funciona, con el fin de perfeccionarla y mejorar su
funcionamiento.

La forma de entender la cultura esta concepcion es que toda organizacion reproduce la
cultura del entorno o del sistema social en el que esta ubicada, puesto que los objetivos y las
estructuras deben de responder a sus necesidades y por lo tanto la organizacion debe responder
a los valores, creencia e intereses de la sociedad. La cultura es una variable ambiental que influye
en [os procesos organizativos y en las actitudes de los miembros de la organizacion.

La evaluacion es externa, puesto que se hace en funcion de los objetivos definidos por
la sociedad y se utiliza como instrumento la estructura y su funcionamiento. De esta forma la
estructura sirve también para evaluar el funcionamiento de la institucion.

Como se puede ver la estructura se convierte para este modelo en el nexo de unidn entre
el contexto, la configuracion de los objetivos, el funcionamiento interno de la organizacion, y el
instrumento de evaluacion, innavacion y cambio.
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(3) Aportaciones

Entre las principales aportaciones de la concepcion estructuralista, tomando como referencia los
trabajos de Katz y Kahn (1978), Bolman y Deal (1984), Borrell (1989), entre otros, hay que
destacar las siguientes:

a) Analisis, investigacion y propuestas de diferentes tipos de estructuras, a través del
método estructural-funcional.

b) La estructura como integracion de diferentes elementos (interdependientes} de una
organizacion: objetivos, relaciones internas y relaciones externas.

¢) Definicion en funcion de los objetivos de diferentes tipos de estructuras v de procesos
(especializacion funcional).

d) Establecimiento de normas generales de funcionamiento de estructuras y de
organizaciones, idénticas para todos, evitando imparcialidades y favoritismos.

e) Las estructuras como un instrumento de analisis del funcionamiento y resultados de una
organizacion.
(4) Criticas
Entre las principales criticas que se pueden hacer a este modelo, estarian las siguientes:

a) Priman los objetivos y las estructuras formales por encima del resto de ios elementos
que configuran una organizacion.

b) Las estructuras deben estar para conseguir los objetivos prefijados, generalmente desde
fuera o de forma unipersonal por alguien de la organizacion.

¢} Este planteamiento genera una concepcion demasiado jerarquizada de la organizacion,
del poder y de la toma de decisiones dentro de la misma.

d) No tiene en cuenta ni las relaciones informales, ni las estructuras ni los grupos
informales de una organizacién.

e) Tienen en cuenta la relacion con el contexto, pero no las consecuencias de este en la
organizacion, sus significados, simbolos y conflictos que puede generar en relacion con los
objetivos y las estructuras formales. El conflicto es aceptado como un elemento positivo, que
sirve para evaluar el funcionamiento de la organizacion y replantear su organizacion.

TESIS: lnvestigasion evaluntiva partisipativa de Is ‘cultura orgenizacional 351



Enrigue Javier Diez Gutiérrez Evolucidn del concepto de organizacion

f) Como veremos mas adelante las estructuras y los objetivos formales con el tiempo son
una débil forma de articular una organizacion, como diré Weick (1976) y March y Olsen (1976).

g) Son planteamientos de objetivos y estructuras idénticas para todas las organizaciones,
sea cual sea su entorno o contexto, sélo varian seglin los objetivos propuestos.

h) Todo ello puede generar una gran despersonalizacion, una reglamentacion excesiva y
la falta de adaptacion al exterior, y al cambio, en general.

¢. Concepcion, enfoque y teorias sistémicas

Esta concepcion surge en torno a la teoria general de sistemas y su vision global de la
sociedad como un sistema total configurado por subsistemas.

Este planteamiento global de la Organizacion, como sistema social y de los elementos que
lo configuran como subsistemas interrelacionados entre si, ha sido una de las bases para la
configuracién de la concepeidn socio-critica o critica, sobre todo, en los Ultimos planteamientos
de la reelaboracion de la teoria como sistema abierto (Bertalanffy, 1980).

Por esa razon, al servir esta concepcion como transicion entre los planteamientos
racionalistas y los planteamientos sociocriticos es por lo que la hemos colocado en este apartado,
y, en el ultimo lugar, con las llamadas teorias de transicién, coincidiendo también que se desarrolla
cronologicamente en el Gltimo periodo de esta etapa de transicion, la década de los setenta.

Esta concepcion ha temdo una importancia relevante, tanto como la racional o la
humanista en Espaiia en la 0ltima década, y gran parte de los trabajos de los especialistas en
organizacion actual (Ciscar y Uria, Ferrandez, Ferniandez Pérez y Alvarez y Zabalza, entre
otros), estan fuertemente influenciados por esta concepcion.

El origen de este modelo, en el intento de sintetizar e integrar las aportaciones anteriores,
hay que buscarlo en el modelo de los sistemas sociales y el modelo de Getzel y Guba (1957,
1958, 1968) que plantean la configuracion a estos a través de dos elementos claves: los
nomotéticos u organizativos (institucidn, funcion v expectativa) y los ideograficos o personales
(individuo, personalidad y necesidades). Estos dos elementos configuran el comportamiento de
las personas dentro de un sistema social. Este modelo utilizado todavia hoy por autores socio-
criticos como Santos Guerra (1990), por ejemplo, fue completado por Thelen (1960}, Abott
(1965) y Hoy Miskel (1982).

En este contexto y en el de las aportaciones de los humanistas con su modelo organicista
(Argyris, 1979) es en el que tenemos que encuadrar los trabajos de Bertalanffy y los sistémicos.
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(1} Tendencias y autores

Esta concepcion se asienta sobre todo en los planteamientos de L.V, Bertalanffy (1976,
1980), zodlogo de origen aleman, cuyos primeros trabajos fueron destruidos en la Segunda
Guerra Mundial, y que no han llegado a nosotros. Publica su obra mas representativa y
significativa en 1945 (traducida al castellano en 1976), bajo el titulo de Teoria General de los
sistemas.

Lateoria de los sistemas intenta incorporar las aportaciones, sobre todo, de la cibernética
(los trabajos de Wiener de 1943), la teoria de la informacion, la matematica relacional, el anélisis
factorial y la ingenieria de los sistemas. Su especializacion en la vida de los animales como
zoologo le hace buscar una comparacion de estos con una organizacion, configurando la teoria
de la Organizacion como un sistema abierto en continua interrelacion con otros sistemas y
configurado por subsistemas.

Siguiendo los trabajos del mismo Bertalanffy (1976, 1980), Colom (1979), Gairin
(1987), Muitoz Sedano y Roman Pérez (1989) y Borrell (1989), los principales aspectos a
considerar de la teoria de Bertalanffy serian los siguientes:

a) Para este autor todas las partes del todo son sistemas y los sistemas son un todo,
formado por una serie de partes, subsistemas, en continua interaccion e interdependencia.

b) Estos sistemas tienen como funcidn principal analizar la realidad, descomponiéndola
en sus partes y las causas, los factores y las interrelaciones de las mismas, con el fin de poder
ofrecer un instrumento para facilitar la comprension de realidades mas complejas.

¢} Todo sistema no esta aislado, sino que interactua con otros sistemas y con los propios
elementos o subsistemas que lo integran, creando una situacion dinamica en continua interdepen-
c¢ia y cambio interactivo.

d) Cada sistema y sus subsistemas evolucionan desde la "separacion progresiva", que es
su estado de partida, en el cual la interrelacion causal de los elementos es mayor en un todo y
evoluciona hacia un estado de mayor interdependencia de cada una de las partes.

e) Esta dinamica de funcionamiento externo e interno de los sistemas desarrolla
progresivamente una mayor especializacidn, centralizacién, individualizacién e independencia.

f) Cada sisterna forma parte de otro sistema como subsistema y, a su vez, €él es el todo de
otras partes que son sus subsistemas.

g) Segln su relacion con el medio hay dos tipos de sistemas: los abiertos y los cerrados.
Dentro de estos dos tipos vy, siguiendo a Boulding, diferencia nueve tipos de sistemas: desde
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estructuras estaticas como atomos y células hasta organisnos vivos mas complejos, como son los
niveles 8 y 9, los sistemas socio-culturales y simbolicos como las mateméticas, la logica o el
lenguaje (Bertalanffy, 1976, 28).

En un trabajo posterior (1980), Bertalanfly evoluciona hacia un concepto de sistema cada
vez mas dindmico, interactivo y en constante evolucion, frente al concepto de sistema cerrado y
aislado de los primeros trabajos (1976).

h) En estos niveles mas altos, el 8 y el 9, son en los que sitia la organizacion como sistema
abierto.

Otros autores que habria que destacar, puestoque configuran el niicleo central de esta
concepcion, serian;

D. Katz y R. L. Kahn (1966; 1977). En su trabajo, publicado en 1966 y titulado La
psicologia social de las organizaciones, estos autores definen la organzacién como un sistema
abierto, que se caracterizaria por los siguientes aspectos (19-26):

a) La organizaciones son sistemas abiertos que estan en continua retroalimentacion con
el exterior, esta influencia es la principal energia que dinamiza los procesos que se desarrollan
dentro de una organizacion.

b) Todo elio genera un flujo de entradas y salidas que crea dentro de la organizacion los
que ellos llaman "un ciclo de eventas" (508).

¢) Este flujo es el que hace que una organizacion se mueva, se estructure y se dinamice,
puesto que la tendencia normal de toda organizacion serfa la contraria, esta doble dindmica es lo
que hace que haya una cierta estabilidad dentro de una organizacion.

d) Toda organizacién tiende a la especializacion, la diferenciacion, y a la complejidad y
la multiplicacion de una serie de funciones.

e) La organizacion tiene sus propios limites y puede utilizar diferentes medios para
conseguir los mismos fines.

f) Las organizaciones como sistemas sociales estin configurados por acontecimientos o
por actividades, que necesitan energia y para su mantenimiento y que tiene que producir.

g) Estos sistemas sociales son artificiales y se deben al desarrollo de una cultura generada
por un grupo humano, el ambiente del entorno y sus presiones, con sus valores, expectativas,
necesidades y motivaciones, 1o que les hace comportarse.

h) Dentro de los sistemas sociales clasifica diferentes tipos de subsistemas (de apoyo,
adaptables y gerenciales).
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i) En todo sistema hay normas y reglas que definen las funciones de cada miembro, que
solo suelen integrarse en parte en las organizaciones, a través de la representacion de un rol
determinado.

j} Cualquier sistema social se debe analizar v comprender en su relacion con el medio
ambiente, solo de esa forma podremos comprender aspectos tan importantes como son los
valores, las normas, el clima y la comunicacion relacional, la dinamica interna y su relacion con
el exterior y su cultura.

Otras aportaciones a esta concepcion es la del Instituto Tavistock, los trabajos de Trist
y Bamforth (1951) y de Rice (1958), que investigaron sobre los sistemas socio-técnicos y
llegaron a la conclusion de que dentro de un sistema socio-técnico puede haber diferentes sistemas
sociales.

También habria que citar, dentro de las aportaciones de los sistemas abiertos a la
organizacion empresarial, el trabajo de Schein (1965).

Otros autores que habria que situarlos dentro de esta concepcioén y de las teorias de las
contingencias, que hemos visto en la concepcidn humanista, serian Lawrence y Lorsch (1967),
dentro de la linea de las investigaciones del liderazgo.

Finalmente y como colofon a los trabajos sistémicos hay que citar el trabajo de Burrell
y Morgan (1980} sobre diferentes modelos de sistemas (mecénicos, organistico, morfogénico,
faccional y catastrofico) y, sobre todo, el trabajo de Kast y Rosenzweig (1963) (traducido en
1979) con el titulo de Administracion en las organizaciones, un enfoque de sistemas, en el
distinguen cinco tipos de subsistemas dentro del sistema organizacional (118). el de metas y
valores, el técnico, el psicosocial, el estructural y el administrativo.

(2} Presupuestos teoricos

Los presupuestos siguiendo a Burrell y Morgan (1980, 63, citado por Borrell, 1989)
mas significativos serian los siguientes:

(A) OBJETIVOS

El objetivo primordial de toda organizacion, como sistema, es satisfacer sus propias
necesidades desde las mas basicas de supervivencias hasta las mas complejas de relacion con otros
sistemas y subsistemas. Los objetivos se configuran a través de la definiciéon de los roles,
funciones y conductas. Estos objetivos estan en relacién directa con el medio ambiente y sus
necesidades.
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(B) ESTRUCTURAS

Para estos autores las estructuras son subsistemas de caracter dinamico y en continua
interaccion dentro del sistema abierto. Kast y Kahn (1976, 77) destacan tres subsistemas: los de
apoyo, los adaptables y los gerenciales. Kast y Rosenzweig (1979, 118) lo complementan con
la siguiente clasificacién de los subsistemas: metas y valores, subsistema técnico, psicosocial,
estructural y administrativo. Cada uno de estos subsistemas se configuran en base a los roles,
funciones y conductas de cada uno de ello.

(C) SISTEMAS RELACIONAL

La comunicacion se establece a través de la interrelacion e interdependencia entre los
diferentes subsistemas dentro de la organizacion, como su "homoestasis".

La participacién se da en funcion de la demanda y satisfaccién de las necesidades por
cada una de las partes o subsistemas.

El conflicto (las llamadas "actividades criticas") se dan en las "transacciones” ( Kasty
Kahn (1976, 87) de los subsistemas vy su relacion interna.

El estilo directive se basa en el conocimiento de la funciones técnicas de regulacion del
funcionamiento del sistema y de la relacién de los subsistemas.

La cultura es entendida como una variable organizativa, una variable dentro de las
relaciones de contingencia entre las diversas variables que componen el sistema organizacional.
Una variable producida por la propia dinamica organizacional, constituida por supuestos, valores
y manifestada en rituales, simbolos, etc.

La evaluacién se plantea en funcion de los objetivos, definidos en términos de conducta
y como necesidades a satisfacer. Es un tipo de evaluacion en el que predomina el control y la
evaluacion externa desde arriba.

(3) Aportaciones

Siguiendo los trabajos de Khan y Katz (1977), Burrell y Morgan (1980), Ciscar y Uria
(1986), Gairin (1987), Muiioz Sedano y Reman (1987) y Borrell (1987), entre otros, se
podrian sefialar las siguientes aportaciones:

a) El caracter sintético e integrador de las diferentes aportaciones anteriores a esta
concepeién (racionalismo cientifico, humanismo, estructuralismo), configurando subsistemas
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(objetivos de planificacion y control, estructuras y funcionamiento, relaciones personales y sistema
social interactivo con el medio ambiente) dentro del sistema de una organizacion.

b) Esta situacion ha provocado la necesidad de buscar la interdisciplinariedad de varias
ciencias y la busqueda de un lenguaje comin a todos.

¢) Considerar la organizacion como un todo global y un sistema social abierto en continua
relacién con el medio ambiente, v con la interrelacion de los diferentes elementos que la
configuran como subsistemas, concibiéndola como un proceso continuo de satisfaccion de
necesidades de los mismos.

d) El mismo método sistémico es una aportacién valiosisima para el analisis, la
comprension de la configuracion de las organizaciones y su funcionamiento,

¢) Este planteamiento permite concebir y plantear la organizacidén como un sistema social
abierto y dinamico con capacidad para responder a las demandas internas y externas de cambio
y renovacion. Es quizas la aportacion ideologicamente mas importante.

(4) Criticas

Entre las principales criticas que se pueden hacer a esta concepcidn, siguiendo los trabajos
de Gairin (1987), Muiioz Sedano y Roman (1989), Borrell (1989) entre otros, son las
siguientes:

a) Se reduce todo a los subsistemas y a esquemas de funcionamiento preestablecido,
olvidandose muchos de los elementos personales (la persona y su desarrollo) y contextuales que
configuran una dinamica diferente.

b) A pesar de hablar de la organizacion como un sistema abierto se la considera mas una
institucion o sistemna organico, mas que como un sistema social, 1o cual conlleva una vision
mecanicista y determinista mas que una vision de la organizacién como sistema social dindmico
y abierto, tipico de las sistemas sociales que son dificil de predeterminar su evolucién.

¢) Todo ello determina que subsisten en él esquemas del planteamiento racional
eficientista, en los que los objetivos siguen siendo primordiales y la obtencion de los mismos el
indicador que defina su nivel de funcionamiento.

d) La mas importante, quizas, sea que es una teoria demasiado compleja y muy dificil de
aplicar en la practica.

e) La dificultad que esta concepcion tiene para explicar la relacién e interaccién de la
realidad social con la aparicién de una estructura bésica social en toda organizacion y las
dificultades para su creacion, desarrollo y cambio (Borrell, 1989, 83).
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A Partir de la década de los ochenta surgen las dos corrientes actuales que polarizan la
investigacion de la organizacion, y que conforman el panorama epistemoldgico de este campo
cientifico. Estas dos corrientes se desarrollan, teniendo como punto de partida dos planteamientos
ideoldgicos y filosoficos muy distintos.

La corriente cultural e interpretativo-simbélica, cuya raiz es el movimiento fenomenolo-
gico de Husserl y Heidegger. Husserl entiden el fendmeno como manifestacion positiva de la
esencia misma y no como contraposicion a la cosa en si, tal como hacia el neokantismo. Desde
este planteamiento la fenomenologia alude a la realidad, en la medida en que puede ser
comprendida, es significativa y la significacion con que se nos presenta o representa la realidad
es dada por la cultura o el lenguaje al que pertenecemos. Nuestro acceso a la realidad esta
mediatizado por la cultura y el lenguaje. La comprension que los hombre tenemos de la realidad
esta determinado por la pertenencia a una tradicion cultural y a un lenguaje.Por eso lo unico real
son los fendmenos, es decir los hechos que tienen significado y son interpretados por el hombre.
De ahi la importancia de los significados, los simbolos y, sobre todo, las interpretaciones de los
hechos que acontecen en una organizacion,

Esto se aplicara en el ambito socioldgico, sobre todo a partir de Berger y Luckmann con
su obra La construccion social de la realidad y revertira posteriormente en los estudios que se
hacen sobre organizaciones empresariales, en los cuales se demuestra la importancia de la
interpretacion de los hechos desde la perspectiva de los miembros de cada organizacion, como
elemento basico para comprender el funcionamiento de la misma. De todos estos estudios se
desprende la necesidad de conocer los valores, los significados, los simbolos, como bases de los
constructos cognitivos y las formas de pensar de los miembros de una organizacion.

Una de las consecuencias del desarrollo de esta perspectiva es la utilizacion de métodos
y técnicas de investigacion psicosociales y etnograficas, aplicadas a la investigacion, de caracter
cualitativo.

La otra corriente es la socio-politica o critica, segln las denominaciones utilizadas por
diferentes autores, cuya raiz filosdfica hay que buscarla en la filosofia critica, neomarxista, de
Habermas, Adorno, la Escuela de Frankfort y la hermenentica.

Esta corriente concibe la organizacién de un centro como un instrumento de lucha para
el cambio social y politico contra la marginacion y la desigualdad social.

Para estos autores lo importante en una organizacion es que sus miembros se conciencien,
a través del analisis critico, de la situacion de desigualdad social y de las funciones de
reproduccion, que ejerce la organizacion de las instituciones a favor de las clases dominantes, con
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el fin de romper esta dindmica y convertir una organizacidn (teorfa emancipatoria) en un
instrumento capaz de generar este cambio social.

Esta perspectiva utiliza también los métodos cientificos de campo de la sociologia, de la
antropologia y de las ciencias politicas, de caracter cualitativo, abandonandose por primera vez
los métodos eminentemente economicistas y psicologicistas que predominaban en todas las
tendencias anteriores de caracter cualitativo.

En este panorama de planteamientos paradigmaticos divergentes hay algunos aspectos en
los que convergen ambas concepciones, como son;

a) E! caracter cualitativo de los métodos de anélisis e investigacion de la organizacidn,

b) La utilizacion de sesgos sociologicos en ese analisis e interpretacion de los datos
recogidos, haciendo del investigador un antropcélogo, un sociologo o politélogo, que tiene que
utilizar técnicas de trabajo de campo y de investigacion participativa, y

c) Lo que es mas importante, la necesidad de conocer y definir prioritariamente las
organizaciones desde dentro, a través del analisis interpretativo de su dinamica interior y sus
relaciones con el entorno, en la linea de las concepciones y tendencias que hemos descrito, que
consideraban la organizacién como un sistema social abierto (teoria de las contingencias y
sistémica}), en continua interaccion con su entorno y la influencia de este en la dindmica interna
de los diferentes elementos o subsistemas que configuran una organizacion.

a. Concepcion y teorias fenomenologicas, culturales e interpretativo
simbdlicas

La raiz de este movimiento hay que buscarlo en tres grandes corrientes de la filosofia del
pensamiento: La primera v mas importante es la corriente filosdfica de la fenomenologia de
Husserl y el desarrollo de algunos de los supuestos de Jung y Freud. La segunda raiz es la
estructuralista, que da lugar al estudio interno de la dindmica de funcionamiento de los valores,
a la que hay que unir las aportaciones de los primeros estudios sobre la cultura de una
organizacion como es el caso de Ouchi, de claro matiz psicosocial, que demuestra la importancia
de los valores, simbolos y ¢6digos que marcan y definen los comportamientos de los individuos
en una organizacion y sus especificidades, segun la cultura de la civilizacion en la cual esta
ubicada. La tercera corriente son las teorias de la contingencia y de los sistémicos que consideran
la organizacion como un sistema social abierto, dindmico interiormente y que no se puede
interpretar o analizar sin tener en cuenta las variables especificas del entorno y su propia dinamica
de funcionamiento.
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Aunque los primeros trabajos son de los afios cincuenta v sesenta (March y Simon, 1958;
Olsen, 1965} y las obras clasicas son de la década de los setenta (March y Olsen, 1976, Weick,
1976), es en 1985 cuando la Enciclopedia Internacional de Educacion le da el espaldarazo
definitivo, definiéndela como una "nueva era” v la alternativa paradigmatica al modelo racional
cientifico eficientista en Organizacion Educativa. Quiza uno de los primeros trabajos fundamental
que hay que tener en cuenta, segiin Gonzalez (1986, 1990), y en el que aparece una critica
fenomenologica a la corriente racional-cientifica es el de Greenfield (1974).

Hay diferentes términos para denominar esta concepcion. Algunos autores como Muiioz
Sedano y Roman Pérez (1989), Municio (1985) lo denominan el modelo cultural; para otros
autores como Gonzdlez (1986; 1989, 1990), Gairin (1987, 1992) v Borrell (1989), entre otros,
interpretativo simbdlico o simbélico y para otros autores como Weick (1976) y March y Olsen
(1976, 1982) el paradigma fenomenologico.

Para esta concepcion, la racionalidad cientifica (como critica al paradigma racional,
cientifico eficientista) de los objetivos, las estructuras, las planificaciones y el control de una
organizacion son solo apariencia, ritos y liturgias, cuyo Unico valor es responder a las demandas
de la sociedad, con actos cargados de simbolos y significados que no tiene ninguna efectividad
real de mejora en el funcionamiento de una organizacion.

Por esta razon, lo que interesa a esta concepcion es interpretar estos simbolos y definir
cuales son los significados de estos actos para las personas que los realizan e integran esa
organizacion, con el fin de comprender los factores y causas gue determinan ef funcionamiento
interno de la misma, que son los que realmente van a provocar los comportamientos organizacio-
nales.

El estudio fenomenoldgico de una organizacion se centra en la investigacion sobre los
simbolos, significados, interpretaciones, ritos, liturgias, etc. En definitiva, sobre todo lo que
constituye la cultura y los valores que subyacen en una organizacion. De ahi sus denominaciones
mads utilizadas y aceptadas: fenomenologica, interpretativo simbdlica o cultural.

Esta concepcion proporciona una nueva perspectiva al analisis de una organizacion, de
caracter interpretativo, desde el interior de la misma, a través de} conocimiento de su cultura
(sistemas de valores, principios y creencias, que definen un comportamiento soctal).

Por esa razén diferentes autores definen las organizacion como sistemas deébilmente
acoplados "loosely coupling systems” (Glassman, 1973; Cohen y March, 1974; March y Olsen,
1975; Weick, 1976, Meyer y Rowan, 1983), "anarquias organizadas" (Cohen y March, 1974,
Ecker, 1985) o cubos de basura (March y Olsen, 1975; Weick, 1976), "artefactos culturales”,
cotistruidos por un grupo de personas con unos intereses u objetivos comunes {Smircich, 1983;
Kreps, 1983; Greenfield, 1985) o sistemas de significados compartidos (Smircich, 1983).
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(1) Tendencias y Autores

La primera tendencia es la culturalista con autores como Ouchi (1980), Hofstede (1980)
y Sainsaulieu (1987). Esta tendencia se centrd, como ya vimos anteriormente, en el estudio de
las culturas de diferentes organizaciones en distintos paises y civilizaciones, poniendo de
manifiesto la importancia de los valores, las creencias en las formas de articular el funcionamiento
de las organizaciones ubicadas en ellas. Esta linea llama la atencion sobre la tmportancia de la
diferencia cultural (civilizacion) de un pais a otro en la configuracion de la cultura especifica de
sus organizaciones, como era el caso de Japon y la cultura occidental analizadas por Quchi
(1981),

Dentro de esta tendencia emplezan a aparecer las primeras reflexiones que comienzan a
considerar las organizaciones, en la linea de la definicion de Greenfield (1985), como "artefactos
culturales”, construidos socialmente por grupos de individuos, que comparten creencias, valores
y principios; transmitida a través de simbolos, que repercuten en los comportamientos
organizacionales, configurando costumbres, ntos, leyendas y mitos, definiendo los fines
colectivos. Como constructos mentales, compartidos y aceptados por todos los miembros, o por
lo menos por la mayoria.

No me detengo mas en esta tendencia, puesto que esta suficientemente explicitada en
capitulos anteriores de esta tesis.

La otra tendencia dentro de esta concepcion seria la interpretativo-simbolica, que es la que
configura el centro de las aportaciones de la misma, sobre todo, en Organizacion escolar e
Instituciones Educativa.Entre estos autores mas representativos habria que citar, por orden
cronolégico de sus trabajos y tendencias, los siguientes; March y Simon (1958; 1961), Cohen
y March (1972) y March y Olsen (1975; 1976, 1982). Este grupo de profesores estan unidos
profesionalmente en torno a L. March v a la Universidad de Stanford.

Ya desde su primer trabajo, publicado en 1958 (traducido al castellano en 1961} y titulado
Teoria de la organizacion, March y Simon critican el modelo cientifico racional y esbozan
algunas de las lineas maestras sobre la que definiran su alternativa. Sin embargo va a ser a partir
de su obra titulada Ambiguity and Choice in Organizations, publicada en 1975 (traducido al
castellano en 1982} donde March y Olsen definen los principios de su propuesta alternativa,
convirtiéndose en una obra clasica de esta concepcion, basica para entender la aportacidn de la
misma.

En diferentes publicaciones utilizan para definir la organizacion los términos de "débil
acoplamiento” (Cohen y March, 1974, March y Olsen, 1975), de “anarquia organizada"
(Cohen y March, 1974}, o el del cubo de basura "garbage can decision process” (March y
Simon, 1961).

Weick (1976; 1985). El trabajo mas conocido de este autor, v el que ha hecho de él un
autor clasico dentro de esta concepeion, puesto que ha sido en el que difundié uno de los topicos

TESIS: lavestigasion evaluativa participativa de la "cultwea organizacional’ 361



Enrigue Javier Diez Gutiérrez Evolucidn del concepto de organizacion

de la misma (la organizacion como un "sistema débilmente acoplado"), ha sido Educacional
Organizations as Loosely Coupled Systems (1975), en el cual demuestra la falta de relacion
causa-efecto entre los elementos topicos del sistema racional (planificacion-gestion y
administracion de una empresa, procese de ensefianza-proceso de aprendizaje y evaluacion, etc.),
valorandolo positivamente como una respuesta flexible de toda organizacion a la necesidad de
adaptarse a la reahdad.

Otro trabajo clave de la obra de Weick es el articulo Sources of order in undrorganised
systems: Themes in Recent Organizational Theory (1985) en el que habla de la ambigliedad de
la realidad organizativa, en la linea de los trabajos de Clark (1972) y Bush (1986), vy de la
necesidad por parte de los miembros de [a misma de buscar simbolos que fes ayude a simplificar
esta complejidad cambiante y les dé seguridad.

Ademas del término "sistemas débilmente acoplados", Weick ha popularizado, en este
Oltimo trabajo (1985), otra definicién de la organizacién, que ha tenido bastante éxito, al
considerar, como March y Olsen (1982), el proceso de toma de decisiones como un cubo de
basura "garbage can", en el que todo cabe de cualquier forma, pero dentro de unos limites
exteriores preestablecidos.

Por su parte, Greenfield (1973; 1985 y 1993} entiende que una organizacion debe
concebirse como un puro proceso, una accion, donde distintos individuos cambian ideas por
conductas, y posibilidades por consecuencias, es decir, transformacion. Asi, las organizaciones
se pueden ver como sistemas simbolicos que unen a las personas que las componen en una misma
moral y empresa cooperativa, donde todos tienen algun interés. Por lo tanto, las organizaciones,
de esta manera se diferencian simplemente por los objetivos que se proponen.

Greenfield plantea en este aspecto dos tipos de organizaciones de forma global y en torno
a dos distintas concepciones. Por una parte considera aquellas orientadas por un sistema natural,
objetivo, eficientista, en el que la organizacion se basa en hechos medibles y cuantificables y sus
planteamientos se cifran en cambios o actuaciones conductales que se miden y cuantifican para
aumentar la 'produccion’ organizacional. Y por otro lado estarian las organizaciones guiadas por
planteamientos interpretativos, poco mensurables, con orientacion cualitativa y con un desarrollo
y funcionamiento establecido desde la influencia sociologica.

Entre los principios comunes que definen el concepto de la organizacion para todos estos
autores habria que destacar los siguientes:

a} En toda organizacion no son importantes los hechos que ocurren sino, sobre todo, las
interpretacion de los mismos por parte de los miembros de una organizacion, de tal forma que,
se convierten en simbolos, mitos v liturgias que orientan y pautan los comportamientos.

b) En toda organizacién hay una serie de ambigiiedades (sefialan cuatro tipos: de
intencién, de comprension, de historia y de participacion u organizacion) que crean la inseguridad
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y la necesidad de reducir esta complejidad a simbolos que puedan ser facilmente manejados por
la mente de los miembros de una organizacion.

¢) Toda organizacién es impredecible, puesto que en cada momento pueden aparecer
elementos externos e internos que pueden hacer variar la direccion del proceso lineal de causa-
efecto, que preconizan los racionalistas. No hay un proceso lineal de causa efecto de tipo
racionalista, sino que toda organizacion estd abierta a situaciones nuevas, impredecibles, y, por
lo tanto, la planificacion es un rito, una liturgia, que no tiene a veces consecuencias en el
comportamiento organizacional. Dentro de las actividades de una organizacion hay mas una logica
temporal que causal de los mismas. Los objetivos y metas no sirven como guia, ni para el analisis
de una institucion, ni del comportamiento interno de sus miembros, ni para regir los procesos y
menos los resultados que no dependen, ni siquiera de estos altimos. Solo tienen como finalidad
exteriorizar una imagen de funcionamiento de la organizacion.

d) Los hechos y las actividades en toda organizacion se convierten en ritos y las liturgias,
actos revestidos de toda una gran parafernalia, que son meros tramites cargados de subjetividad
y que lo que hacen es dar la imagen al exterior de que todo funciona bien,

e) Para definir la toma de decisiones utilizan el simil del cubo de basura: la gente participa
en las reuniones mas por el significado que tiene su participacion en la misma que por los
problemas que se analizan y las soluciones que aportan. En cualquier reunion, la toma de
decisiones depende de muchos factores: participantes, tiempo de discusion, posibilidades v
recursos, etc. De tal forma que se convierte en una reunion de caracter terapéutico, en la que se
vuelcan los problemas y los enfrentamientos personales. Las reuniones tienen como objetivo,
fundamentalmente, servir de confesionario terapéutico colectivo y que la personas se sientan
seguras, ofreciendo pautas para comportarse los miembros dentro de la organizacion.

f) Al igual que las reuniones, los planes tienen otros fines distintos a los institucionales,
definidos por los racionalistas. Los planes son simbolos, excusas para la interaccion, juegos y
anuncios propagandisticos (March y Olsen. 1982, 80), e igualmente la evaluacion.

g) Las estructuras varian segin el ambiente en el que se desarrolla esa organizacion.

h) Los lideres para estos autores deben "saber navegar" por entre la ambigiiedad vy
complejidad de toda organizacion, deben aprovechar las fuerzas y los recursos, levando el rumbo
a través de pequefias correcciones, nunca imponer su autoridad, aunque si llevar la direccion del
mismo, como si fueran pilotos navegantes. Esta situacion se da porque los directores tienen que
responder a cuatro tipos de incertidumbres: de propositos, de poder, de experiencia y de éxito.
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(2) Presupuestos teoricos

Seguiré agrupando los presupuestos en torno a los tres elementos que he venidoaplicando
a las otras concepciones, con el fin de poderlos comparar con ellas y poder elaborar mi propia
propuesta sintética.

{A) OBJETIVOS

Como antitesis al planteamiento racional, para esta concepcion los objetivos estdn
cargados de valores y creencias y sirven para dar cohesion a los miembros de una organizacion
o para dar una determinada imagen al exterior, pero no sirven ni como pautas de comportamiento,
ni para valorar su consecucion a través de los resultados y, menos alin, para evaluar la eficacia de
una organizacion.

Los objetivos son también simbolos, significados. En definitiva son elementos de una
organizacion sujetos a interpretaciones por cada uno de los miembraos de la misma y, por lo tanto,
ambiglios, inestables, puesto que pueden cambiar durante el proceso y después, y que suelen no
servir de referencia para nadie.

Esta ambigiiedad e inestabilidad es la base de esa débil articulacion, que rompe con
cualquier relacion de tipo causal lineal que se busque entre los elementos de una organizacion.

No hay objetivos institucionales e idénticos para todos, sino que al igual que la
organizacion es un artefacto construido socialmente, los objetivos son significados en constante
reelaboracion y construccion, por eso para esta concepcion los objetivos primordiales son los
significativos, no los institucionales o los personales, cargados de valores, significados e
interpretaciones (metafora del juego de la pelota).

El proceso de definicion de objetivos como el de la Planificacién, o los de los PERT, son
ritos, liturgias, en las que las organizaciones dan un imagen al exterior, pero no tiene ninguna
relacion con lo que realmente ocurre, ni con la eficacia para el buen desarrollo de la organizacion.

(B) ESTRUCTURAS

Para esta concepcion, al no aceptar la causalidad lineal respecto a los objetivos, definen
las estructuras también como simbolos de significado ambiguo, que no tienen repercusiones
lineales, ni orientan o pautan el funcionamiento de una organizacion o et comportamiento de los
miembros.
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El verdadero objetivo de las estructuras es dar al exterior una imagen de modernidad y de
buen funcionamiento y, de cara al interior, crear el ambiente y e} clima, aglutinando y haciendo
mas compacta una organizacion, ofreciendo una mayor seguridad a sus miembraos.

Para esta concepcion las estructuras que funcionan son las mixtas, de staff y line, de
cardcter significativo y de asesoramiento, puesto que son las que tienen sentido para los
miembros de una organizacidn y las Gnicas que realmente funcionan.

Estas estructuras, las funciones v los cargos que conllevan estan revestidos de una
parafernalia tipica de los ritos y liturgias, que necesita toda organizacion para identificarse y
diferenciarse de otras, creando la sensacion de grupo v dando una imagen al exterior necesaria
para ser respetada y responder al rol para el que fueron creadas.

Dentro de esta concepcion se mantiene la ambigiiedad de las estructuras entre las formales
0 ideales y las informales o percibidas como reales.

En si mismas las estructuras son también artefactos culturales construidos y compartidos
por los miembros de la organizacion, y por lo tanto, estan en continuo cambio como los valores,
los simbolos o los mismos significados.

(C) SISTEMA RELACIONAL

Como consecuencia de toda esta perspectiva el estilo directive y la toma de decisiones
no tiene nada que ver con {causalidad lineal) los resultados, ni tienen nada que ver con los
objetivos para los que se establecen sus funciones en la organizacion.

I.a toma de decisiones, valorada positivamente por su capacidad de flexibilidad y
respuesta rapida a las nuevas demandas, es un cubo de basura en el que van arrinconandose
situaciones personales, tensiones, etc., aspectos que no tienen nada que ver con la decision a
tomar, y que en el desarrollo del proceso pueden cambiar de direccion varias veces, siendo
impredecible su resultado final.

El rol de lider es el dejar que la organizacidn marche por si sola, sin que apenas se note
el rumbo o la direccion (metéafora del piloto de barco, navegando por la ambigiiedad), lo que
podriamos ltamar el lider permisivo, cuya principal potestad es su representatividad y conseguir
la seguridad de los miembros, reduciendo la ambigiiedad.

En esta misma linea la comunicacion, la participacion, las reuniones, son ritos y
liturgias que no tiene nada que ver con los objetivos para los que se desarrollan, sino que su
verdadera eficacia es la de servir de terapia grupal y desahogo interno para los miembros de una
organizacin, y para que esta ofrezca una imagen eficaz al exterior. Nunca se tocan los problemas
reales o se evaden cuando se tocan, porque pueden romper los valores, las imagenes o los
simbolos dentro del grupo.
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E! conflicto es valorado positivamente puesto que ofrece la oportunidad de detectar las
distorsiones entre los valores de una organizacion y la evolucion de los mismos dentro de ella. El
conflicto es el que ayuda a dinamizar la cultura, readaptindola a las nuevas necesidades. Para
esta concepcion el conflicto debe ser evitable puesto que hay amplios margenes para la
comunicacion, e didlogo y el replanteamiento de los significados que hayan podido dar lugar a
esta diferencia y a este conflicto.

La cultura es un artefacto construido, basado en todos estos simbolos, liturgias, ritos,
mitos, y configurada por valores y creencias compartidos, que son la clave para poder
comprender las causas del funcionamiento interno de una organizacion y los factores que hay que
tener en cuenta (codigos).

La evaluacién es uno de los ritos sociales mas cuidados por las organizaciones, puesto
que de ¢l depende gran parte de su imagen y de su valoracion externa.

(3) Aportaciones

Entre las principales aportaciones de esta concepeion, siguiendo a Bolman y Deal (1984),
Bush (1986), Hoyle (1986), Gonzalez (1987; 1990), Gairin (1987; 1992), Mufioz Sedano y
Roman Pérez (1989), Borrell (1989}, Lunnenburg y Ornstein (1991} y Greenfield, habria
que sefalar las siguientes:

a) Proponer una alternativa a todo el planteamiento racionalista v eficientista de la
organizacion, en cuanto a la importancia de los objetivos, el control, la evaluacion, las estructuras
e incluso la toma de decisiones y el liderazgo, utilizando nuevos lenguajes y metaforas fuera de
las organizaciones de corte burocratico o empresarial. Lo que le ha valido ser considerada el
segundo paradigma de la organizacion.

b) Demostrar de que no sélo son importantes los hechos y las actividades que se producen
en una organizacion, sino, sobre todo, la interpretacion, el significado, el simbolismo vy, en
definitiva, la percepcidn que tienen de los hechos cada uno de los miembros y el grupo o los
grupos de una organizacion.

c¢) Considerar la organizacidn como una construccion cultural, configurada por los
significados, valores, simbolos, ritos, liturgias y tabues, compartidos por todos o una gran
mayoria.

d) Frente al modelo racional eficientista (en el que todo esta predefinido y claro),
contraponen la ambigiiedad que subsiste en toda organizacion, la inseguridad, los miedos,
valorandola positivamente como una de las claves del cambio y la innovacion en una organizacion.
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e) Valoran positivamente también la construccion compartida (cultura) de los simbolos,
las liturgias, los ritos y los mitos, llenos de significados, puesto que facilitan también a los
miembros de una organizacion la simplificacion de la complejidad y la reduccion de la ambigliedad
dentro de una organizacion, ofreciéndoles estabilidad, seguridad y pautas para comprenderla y
saber como actuar dentro de ella. Sin estos simbolos, significados, ritos y liturgias, muchos de los
elementos de la organizacion (principios, valores, etc.) seria muy dificil transmitirlos y hacérselos
comprender a los nuevos miembros. Todo este mundo interpretativo-simbolico ayuda a integrar
y cohesionar a sus miembros y a compartir objetivos y metas comunes. Entre estos simbolos y
liturgias estan entre otros las planificaciones, las evaluaciones, etc.

f) Tiene en cuenta dentro de la organizacion a las personas, en sus dimensiones subjetiva
(interpretacion de significados) y afectiva (miedos, frustraciones, etc), dando coherencia a muchos
de los planteamientos que hasta ahora parecian incoherentes o disfuncionales en los anélisis
realizados desde la perspectiva racional eficientista, de claro matiz controlador externo de los
hechos.

g) Por eso, en toda organizacion lo mas importante son los simbolos, los significados (la
fenomenologia, las apariencias), ya que son el motor y la causa fundamental del comportamiento
organizacional (ritos y liturgias), si queremos conocer, analizar y comprender como se producen
estos fenémenos dentro de la organizacion y el funcionamiento de la misma.

h) Para esta concepcion se rompe el modelo racional eficientista de causa-efecto de tipo

lineal (March y Olsen, 1982 y Weick, 1985). En este modelo nada es predecible y en cualquier
momento todo puede cambiar por un elemento interno o externo a la organizacion que no estaba
previsto, o, como dicen Bolman y Deal (1984) simplemente los mismos significados, definidos en
funcion de diferentes creencias, valores y principios pueden redefinir los mismos objetivos y
conseguir resultados diferentes y cambiar la valoracion y el significado de los mismos, con las
consecuencias correspondientes en ef comportamiento de los miembros y en el funcionamiento
de la organizacion.
Los objetivos y las metas no sirven, ni para analizar una organizacién, ni los comportamientos de
sus miembros, puesto que en muchos casos no responden a la realidad, se modifican durante el
proceso, al finalizar el mismo pueden haber sido sustituido por otros, de ahi que algunos autores
utilicen la metafora del juego de pelota (Weick, 1976; Romelaer en March y Olsen, 1976;
1982).

i} La importancia que dan a la cultura exterior y a las interrelaciones (influencia mutua)
entre esta y la cultura interna de una organizacion.

i) Todo ello va a provocar la necesidad de usar nuevos métodos y técnicas aplicados de
otras ciencias como son la sociologia, sobre todo en dos ramas importantes la psicologia social
de la organizaciones y la sociologia de las organizaciones, con la utilizacion de métodos
etnograficos y antropoldgicos, en los que las técnicas cualitativas de los estudios de casos y los
significados de los procesos son la clave de todo el planteamiento.
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k) El lider de una organizacion debe saber aprovechar las fuerzas y llevar la organizacion
como si fuera el timén de un velero con suaves golpes de mando, sin que apenas se note su
direccion y, aprovechando el rumbo de los procesos conseguir l0s resultados que pretendia,
reduciendo la ambigiiedad y ofreciendo una mayor cohesion y seguridad al grupo.

(A) CRITICAS

Entre las principales criticas que se pueden hacer, siguiendo autores como Hoy y Miskel
(1982), Bolman y Deal (1984), Bush (1986), Hoyle (1986), Borrell (1989), Muiioz Sedano y
Roman Pérez (1989), Morgan (1990}, Lunnenburg y Ornstein (1991), entre otros, podemos
destacar las siguientes:

a) La definicion de la organizacion como cultura sigue sirviendo a los mismos propdsitos
que la orientacion racional-eficientista: el control y manejo de la organizacion en orden a unos
fines marcados y determinados por la direccion.

b) Una organizacion no solo puede moverse por simbolos o significados de sus miembros,
que suelen responder a sus intereses, necesidades y motivaciones, sino que tiene que responder
también a una serie de demandas sociales y no puede olvidar su dimension moral y ética.

¢) Por todo ello, no todo puede ser ambigiiedad en la organizacion, discurso fragmentario
de la postmodernidad; hay conceptos, términos, normas que tiene un valor idéntico para todos,
en diferentes sociedades o épocas, aunque se formulen de forma diferente.

d) Esta ambigiiedad, en cambio se da en mayor grado, en la definicion de los términos y
significados de los conceptos de simbolos, cultura, mitos, ritos, liturgias, etc, dificultando la
definicion de los indicadores para el analisis de las organizaciones y su decodificacion concreta,
desde esta perspectiva.

¢) Si solo se analizan las organizaciones a través de simbolos y significados puede traer
como consecuencia definirlas por su imagen externa, aparente, sin adentrarse en analizar en
profundidad aspectos internos fundamentales : ideologias, grupos de presion, lucha por el poder
y los recursos; en definitiva, causas y factores sin los cuales solo podriamos definir una
organizacion a través de tOpicos mas 0 menos vacios.

f) Estos modelos ofrecen pautas v orientaciones concretas que ayudan a comprender y
definir como deben comportarse o intervenir los miembros en una organizacion, pero desde la
perspectiva de la direccion. Es el estilo directivo quien debe crear, potenciar y marcar, segun esta
concepcion, la cultura de la organizacion.
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g) Toda cultura organizativa en su configuracion depende de factores que la moldean y
la definen de forma determinante, como son la cultura social exterior, que en muchos casos define
estructuras, objetivos y metas, y que estos a su vez suelen marcar los limites y las claves de la
cultura interna de toda organizacidn, Un enfoque que potencie la endogamia cultural de una
organizacion crea un espacio estanco, decadente, que terminara por estallar desde dentro o desde
fuera.

h) El analisis de la organizacién desde esta perspectiva plantea una posicion de adaptacion
y de reproduccion cultural v no de critica y cambio frente a la cultura interna de la organizacion
y al entorno social y cultural.

i) En relacion con la anterior critica esta corriente ha cuestionado el modelo racional, pero
tiene que desarrollar mas un modelo alternativo practico para la intervencion y el desarrollo de
una organizacion como planteo el modelo racional, cientifico.

b. Concepcién y teorias socio-politicas o criticas

Esta es la otra concepcion que configura el panorama actual de la organizacion. Est4
basada en diversas lineas del pensamiento o filosofias: Por una parte la concepcion humanista con
los trabajos de la década de los affos setenta (McGregor, Quchi, etc.) y la importancia que se da
al desarrollo de la persona y de los grupos (comunicacion, participacion, etc.), v el reconocimiento
de la relevancia de las estructuras y los objetivos informales dentro de una organizacion. Por otra,
la concepcion sistémica y los trabajos de Bertalanffy y Simon al considerar la orgamzacion
como un sistema social abierto. Una tercera linea seria el enfoque hermeneutico.

Este planteamiento hermenéutico surgid en los textos bibhcos y clasicos, cuando venian
varias interpretaciones y habia que saber cudl era la verdadera. La norma basica que se va a
mantener es que 'una parte se interpreta en relacion al todo!, es decir, 'cada texto tiene su sentido
en orden al contexto'. Aparece asi ya ¢l primer elemento del circulo hermenentico.

La hermeneutica no consiste tanto en interpretar un texto, sino mas bien en intentar
entender las posiciones desde las cuales otro interpreta los textos. En este sentido Schleiermager
va a ser el primer hermeneuta moderno. Interpretar un texto de Aristételes es captar la
personalidad de ese autor, para desde ahi interpretar y comprender su obra.

Con Heidegger la hermeneitica deja de ser un planteamiento metodologico para pasar
a afectar a todo el problema gnoseologico de la comprension, del interpretar la realidad. La
gnoseologia se convierte en hermeneutica. Se comienza a llamar hermeneitica filoséfica, en el
sentido de que analiza como todo nuestro conocer es interpretar: 'el hombre se relaciona con las
cosas interpretando’ dira Gadamer. Nosotros interpretamos desde un lenguaje, y este lenguaje
transmite al ser humano todo una cultura. Por eso en todo conocimiento hay una determinacion
historica.
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Una perspectiva que no debemos olvidar, y de la que es fundamentalmente deudora la
corriente sociocritica es el neomarxismo del la escuela de Frackfort y de su epigone Habermas.

La critica de la razdn instrumental unidimensional de Horkheimer y Marcuse,
centrandose en una critica demoledora de la razén técnica del positivismo que sélo se preocupa
de resolver los problemas técnicos de la relacion entre medios y fines, sin detenerse a examinar
la racionalidad de estos tltimos, 1a justicia del para qué de los objetivos finales. El desenmascara-
miento del Positivismo, no de su uso de la metodologia propia de las Ciencias de la Naturaleza,
sino su idolizacion como unico criterio de verdad y de supuesta "cientificidad". La critica de la
razon identificante de Adorno, dentro del contexto de su dialéctica negativa, que impone
violentamente la identidad del desarrollo técnico-econdmico con el desarrollo humano. Esa razén
identificante se internaliza también en los mismos individuos que sufren su opresion y adquiere
el caracter ideolégico que evita su desenmascaramiento. En definitiva, tal como plantean en su
obra conjunta Horkheimer y Adorno, La dialéctica de la ilustracion, denuncian que la
Tlustracion, impulsada por el desarrollo fabuloso y espectacular de las Ciencias de la Naturaleza,
emprendié el programa critico y liberador de la desmitologizacién del mundo, pero que después
de haber liberado al hombre de la creencia en una Naturaleza externa regida por la Divinidad, y
de haber puesto asi a esta ultima a su servicio, seca y cosifica lo humano, lo hace esclavo de la
maquinaria engendrada por el desarrollo cientifico. La técnica se convierte asi en Ideologia con
un caracter marcadamente politico, como defendera Marcuse, y como Habermas desarrollara
mucho mas profundamente.

Habermas, a través de la revision critica de las obras de Peirce y de Dilthey, intenta
obligar a la metodologia cientifico-natural a reflexionar sobre si misma. En orden a solucionar el
problema de la ruptura entre ciencias naturales y ciencias sociales, se propone elaborar una teoria
del conocimiento como teoria de 1a sociedad. El concepto de los intereses del conocimiento sera
el instrumento tedrico fundamental en el que se apoye su reflexion critica. Seguin él, estos
intereses se refieren a las orientaciones basicas de la estructura antropoldgica profunda del
hombre. Son invariantes y determinan la forma en que el hombre se orienta hacia el conocimiento
de la naturaleza externa y de los otros hombres. La orientacién hacia la naturaleza esta
constitutivamente anclada en la estructura antropologica profunda desde el punto de vista del
dominio o control. El conocimiento objetiva la naturaleza para poder conseguir el dominio y la
manipulacion de la misma. Esta dimension es la que Habermas denomina interés técnico o
instrumental del conocimiento. Sin embargo en el d4mbito de las relaciones con los demas la
orientacion basica enraizada en la estructura antropologica es la de lograr el entendimiento con
los demas. Esta orientacion es [a que denomina interés practico o comunicativo del conocimiento.
Al interés técnico y al interés practico afiade Habermas un tercer interés del conocimiento que
responde a la estructura basica de la evolucion historica como algo anterior al desarrollo técnico
y moral. El la orientacion basica hacia la liberacion de represiones y sojuzgamientos: es el interés
emancipativo. Si el saber técnico estd unido a las ciencias de la naturaleza y el interés practico a
las ciencias sociales, el emancipativo lo asocia a las ciencias criticas, entre las gue nombra a dos:
la critica de la ideologia de Marx y el psicoanalisis de Freud. En las ciencias de la naturaleza y
en las sociales, se da una separacion entre el conocimiento y la aplicacion del mismo (en ambas
se posee un conocimiento que puede ser aplicado o no), ero en las ciencias criticas, el
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conocimiento y la aplicacion no son independientes: es la praxis marxista, y el psicoanalisis
freudiano donde el enfermo se cura cuando llega a conocer la causa de su enfermedad. Por eso
para Habermas el conocimiento no es algo puramente especulativo, sino algo vital, que
transforma y libera.

En estos momentos esta perspectiva, la sociocritica, junto con la interpretativo-simbolica,
es la que esta aportando mas elementos al discurso cientifico actual de la organizacion.

Hay que recordar también, que esta linea seria la continuadora en educacion de la escuela
radical de Neil, Reimer, Freinet, Bourdieu y Passeron, Bernstein, Freire y Althusser, entre
otros. En Espafia antecedentes claros habria que citar a Ferrer i Guardia y el Movimiento de
Renovacion Pedagagica de la década de los setenta.

Entre los primeros trabajos, en los que podemos vislumbrar gran parte de los principios
que configuran esta teoria, tendriamos que citar: los de Selznich (1957); los de French y Raven
(1959), que se centran, sobre todo, en los tipos de poder; Alinsky (1971) y Baldridge (1971),
que aplica al contexto de la universidad los aspectos de la cultura de una organizacion
(ambigitedad, construccion débil y liderazgo), y los de Pfeffer (1978), Pfeffer y Salacink (1978),
que analizan el conflicto en la toma de decisiones de una institucion de estas caracteristicas, entre
lo mas relevantes.

En la década de los ochenta, cuando se afianza esta concepcion entre los principales
autores habria que citar a Deetz y Kersten (1980), Bacharach (1980), Hoyle (1981, 1882; 1986)
y Foster (1984) y lo clasicos como Bates (1984, 1990; 1992), Watkins (1986), Ball {1987,
1990) y Tyler (1991),

El contexto en el que surge esta concepcion se circunscribe a la década de los ochenta al
movimiento de la pedagogia critica anglosajona de la escuela de Stenhouse, y de autores como
Elliot (1982; 1990), McDonald, y, sobre todo, los grandes compiladores y configuradores de esta
corriente Kemmis (1987) y Carr (1988), y los autores que la aplicacan a la organizaciéon como
son Hoyle (1982; 1986; 1992), Ball (1987, 1990), Bates (1990, 1992} y Tyler (1991), entre
otros.

(1) Tendencias y autores

Algunos autores como Gonzalez (1987, 1989, 1990) la denominan politica, diferenciando
dentro de esta concepcion dos tendencias: la politica propiamente dicha y la critica de caracter
menos intervencionista y mas filosofico. Gairin (1992) la denomina critica, diferenciando dentro
de ella el enfoque intervencionista y el interpretativo.

Por tanto tenemos dos lineas. Una, de caracter mas radical (la lucha de clases,
enfrentamiento social y lucha antagénica por el poder) en la linea de los teorias radicales de Neil,
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en la que encuadrariamos autores como Fox (1974), Bowles y Gintis (1976) y Benson (1977),
entre otros.

La otra seria la que llamaremos critica, por su convergencia con las teorias del curriculum
de Stenhouse, Carr y Kemmis, Giroux, Apple y Popkewitz, entre otros. Esta segunda es la que
trataré especialmente porque es la que en estos momentos mas aportaciones significativas esta
dando, a traves de autores como Hoyle, Bates, Ball, Tyler, entre otros.

Para este grupo la escuela es una "microsociedad" (sociedad en pequefio) con sus clases
sociales (grupos de presion o intereses) en lucha por los recursos que se poseen, lo que ellos
llaman la "micropolitica de la escuela” (la dinamica del sistema relacional de la escuela como una
sociedad politica en pequeiio): Por esa razon analiza la organizacion de una escuela desde una
perspectiva socio-politica.

Esto ha traido como consecuencia la consolidacion de las metodologias cualitativas en el
campo de la organizacion con la implantacion de métodos y técnicas de caracter etnografico y
antropoldgico y otra serie de técnicas utilizadas por la sociologia (socio-dramas, sociogramas, test
sociométricos) y las ciencias politicas.

Elementos de la organizacién, que hasta estos momentos no eran importantes o se
consideraban disfuncionales como son el conflicto, la comunicacion multidireccional, la
negociacion o el consenso, pasan ghora a primera fila como mstrumentos y elementos para el
desarrolio vy la gestion y como indicadores de una buena salud y buen funcionamiento de una
organizacién educativa.

Todo esta nueva perspectiva tiene un objetivo final concreto: convertir a la organizacion
en un instrumento de cambio y de lucha contra la desigualdad social.

Estan de acuerdo con bastantes de las aportaciones de la concepcién interpretativo-
simbdlico, ya que coinciden en la importancia de los significados e inferpretaciones y en la
configuracion de una organizacion como un constructo social y cultural, pero llaman la atencion
sobre la importancia de las ideologias, de los grupos de presion y la lucha por el poder y los
recursos escasos, como motores de toda organizacion, frente al modelo de débil acoplamiento y
de toma de decisiones de cubo de basura.

En todo analisis de una organizacion no solo hay que tener en cuenta los hechos, sino
también los significados e interpretaciones, y, sobre todo, los intereses, lo que Lundgren (1989)
llama el "curriculum oculto", que tiene la persona o grupo de personas que interpretan ese hecho,
es decir la ideologia y los intereses que subyacen a toda actividad de una organizacion.

De ahi que para estos autores cualquier hecho puede ser interpretado de diferentes formas,
de acuerdo a Ja ideologia de la persona, y por lo tanto, en toda organizacién lo que prevalece son
las ideologias y la lucha de intereses entre los diferentes grupos de presion, que generalmente
consiste en la lucha por el poder y los recursos de que se disponen. Esta es la razon por la que es
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consustancial con el desarrollo de toda organizacion el conflicto de intereses, la negociacion y el
consenso o pacto como estrategia de gestion de la organizacion.

Por todo ello, la organizacién es un proceso social en construccion, y como tal proceso
social en el que intervienen personas, grupos, conflictos de intereses y luchas por el poder y los
recursos, se asemeja a una sociedad politica y desde esa perspectiva hay que analizarla como un
sistema politico en pequeiio, "micropolitica”.

Entre los principales autores, por orden cronologico hay que destacar los siguientes:

E. Hoyle (1981; 1982; 1986; 1992), profesor de universidad, inglés, ligado en sus
primeros momentos, cuando comenzd a desarrollar su teorfa, a la Open University britanica. Su
trayectoria anterior hay que ligarla al desarrollo y la innovacion del curriculum.

Entre sus trabajos mas destacados habria que citar el de The process of managament in
managament and the school (1981), el articulo que plantea por primera vez la nueva linea de
investigacion de la micropolitica Micropolitcs of educational organization (1982), y su libro mas
relevante The politics of school managament (1986). Su aportacion al 11 Congreso Interuniversi-
tario de Organizacion Escolar de Sevilla (diciembre), Autonomy, collaboration and the process
of change (1992) sigue esa misma linea.

Teniendo en cuenta estos trabajos podriamos resumir los aspectos mas destacables en los
siguientes puntos:

a) En toda organizacion hay que tener en cuenta los intereses mas que los objetivos; las
coaliciones mas que los departamentos; la influencia més que la autoridad vy las estrategias mas
que los procedimientos.

b) Siguiendo a autores como Blau (1964), Lortie (1969) y Homons (1974), entre otros,
Hoyle (1981) desarrolla la "teoria del exchange" (Borrell, 1989, 104) en la que las relaciones de
una organizacion estan reguladas por el control de poder y se produce un intercambio de ideas
y procesos de negociacion, que generan ese equilibrio inestable entre la autoridad v las influencias
o grupos de presion,

c) Dentro de esta "teoria del exchange” este desequilibrio se establece porque el principal
motor de los grupos de presion es la lucha por el poder y el reparto de los escasos y limitados
recursos, bienes materiales, de promocién y cargos, etc., que posee una organizacion
(financiacion, libros, despachos, pero también y, sobre todo, promocién, estima, autonomia, poder
de regular normativas, nuevas plazas, liderazgo, etc.). De esta forma se genera un mundo
subterraneo, que en la mayoria de las ocasiones, es el que define, a través de pactos y
negociaciones gran parte de las decisiones y de las actividades de una organizacion.

d) La incertidumbre es la consecuencia no solo de esta situacion, sino también de la
autonomia de los profesionales de la ensefianza, pero ademas, al igual que Weick, la valora
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positivamente porque es la unica forma de conseguir desarrollar una estrategia emancipatoria del
curriculum y una estrategia de organizacion y gestion del centro como unidad de cambio social.

e) Por esa razon, como alternativa de solucion para responder satisfactoriamente a esta
situacidn, propugna la colaboracion como una de las caracteristicas que deberia definir la
profesion docente y la cultura y estrategia de organizacién y gestion de un centro. La
colaboracion de los profesionales de un centro permitiria el aprovechamiento de los recursos y
un mayor reparto de los mismos a mas gente. Por otra parte la consolidacion de consensos y
pactos permite dar mayor estabilidad entre otras cosas.

f) El lider debe crear el clima de autonomia suficiente para que las personas configuren
una cultura amplia, que permita la cabida del mayor numero de intereses y, de esta forma,
colaboren en la configuracién de una cultura de consenso y pacto, evitando que los conflictos se
conviertan en problemas personales insalvables.

S. Ball (1985; 1987;89; 1990), profesor del King's College de Londres, hay que
inscribirlo dentro de la corriente anglosajona de Stenhouse y de la pedagogia critica de Carr y
Kemmis (1987), la cual ha aplicado a la organizacion. A partir de la publicacion de su libro
(1987;89) y del de Bates (1990), toda una corriente de pensamiento se ha desarrollade dentro del
campo de la organizacion en nuestro pais, con aportaciones importantes como son la de Beltran
(1990), Santos (1990, 1992) y Sabirén (1992; 1993), entre otros.

Su obra mas relevante es La micropolitica en la escuela (1987, publicada en castellano
en 1989) que es una sintesis de sus planteamientos, elaborados a partir de una serie de
experiencias e investigaciones en la escuela comprensiva de Inglaterra (en centros como Phoenix,
Victoria Road Casterbridge High School y Bishop McGregor). Este trabajo ha tenido una gran
repercusion en este pais, aunque habria que resefiar también School politics, teachers (1985) y
su aportacion al I Congreso Interuniversitario de Organizacion Escolar de Barcelona, celebrado
en 1990 "la perspectiva micropolitica en el analisis de las organizaciones educativas”, que es mas
una recension actualizada de su libro que una nueva aportacion.

Propone estudiar la organizacion desde una perspectiva micropolitica. Hoyle definid la
micropolitica como "las estrategias con las cuales los individuos y grupos que se hallan en
contextos educativos tratan de usar sus recursos de poder e influencia a fin de promover sus
intereses” (Hoyle, 1982, 88). En el mismo sentido Pfeffer afirma que la politica organizativa
"involucra aquellas actividades que se llevan a cabo dentro de las organizaciones para adquirir,
desarrollar y usar el poder y otros recursos a fin de obtener los resultados que uno prefiere en una
situacion en la que hay incertidumbre o disentimiento" (1981, 71). Finalmente, Ball, usa este
término en conexidn con tres esferas claves e interrelacionadas en la actividad organizativa: los
intereses de los actores, el mantenimiento del control de la organizacion y los conflictos alrededor
de Ja politica (1989, 35), entendiendo que la toma de decisiones es la "sustancia de la actividad
micropolitica" (1989, 41).
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Ball define las caracteristicas de la organizacion comparandola con las de la "ciencia
organizacional" de la perspectiva racionalista y humanista, a través de los siguientes aspectos
(1989, 26-28):

a) El poder y la lucha por ocuparlo es el principal objetivo de todos los grupos en una
organizacion; no hay una autoridad preestablecida como en los otras concepciones; la autoridad
y el poder hay que conseguirlo a través de un proceso de lucha, negociaciones y pactos.

b) Los objetivos en una organizacion no estan ya prefijados y su validacion no se basa en
la coherencia con unos principios de un grupo o autoridad personal, sino que son objetivos
cambiantes, segun el grupo que llegué al poder y en constante proceso de construccion a traves
del consenso vy el pacto a que se llegue entre diferentes grupos.

¢) En toda organizacion hay diferentes intereses e ideologias que estructuran grupos de
presion con planteamientos, visiones y objetivos diferentes respecto a los fines, funcionamiento
y desarrollo de esa organizacion y que luchan por imponerlos y consolidarlos.

d) La diversidad ideoldgica es la base de toda la dindmica, sobre todo, la interna, de una
organizacion.

¢) En toda organizacion hay intereses y conflictos de intereses de los diferentes grupos e
ideologias vy, sélo hay consenso, cuando a través de la negociacion, cada grupo cede parte de sus
intereses, en funcion de conseguir otros. En cuanto a las motivaciones no estan directamente
relacionadas con el bien social o de la organizacion sino con las ideclogias y los intereses
individuales y grupales que tienen los miembros que la integran.

f) La toma de decisiones, la autoridad institucional, desde esta perspectiva, tiene otro
sentido, como es el control del poder, los recursos y las prevendas de una organizacion.

g) La dinamica interna de una organizacion se genera a partir de la lucha por el poder y
la aparicion de toda una serie de enfrentamientos y coaliciones de grupos e intereses; en definitiva,
de toda una ingente actividad politica.

h) El liderazgo lo define como el liderazgo politico, de tipo antagonista, diferenciandolo
del politico autoritario, del interpersonal y del administrativo y caracterizandolo como la persona
que sabe generar negociaciones y llegar a pactos y compromisos que le permiten gestionar, a
traves del conflicto, la organizacion.

1) Llama la atencion a la necesidad e importancia de investigar y tener en cuenta la
sociologia de una organizacion, su configuracién en grupos y subgrupos y su ideologia. Un
ejemplo de ello es el estudio de la feminizacién de la profesion docente y sus repercusiones en la

dinAmica interna de las organizaciones escolares o fenémenos como el caudal, el rumor, el humor,
etc.
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j) El andlisis de la relacion entre el contexto politico, sus ideoclogias y la dinamica interna
de las ideologias de los grupos, que configuran una organizacion tiene para él especial
importancia, puesto que las causas y factores de la dindmica interna de una organizacién hay que
buscarlos muchas veces en este contexto politico exterior (como cultura).

Dentro de esta linea hay que citar a Bates (1989) Prdctica critica de la administracion
educativa, en la que coordind la publicacion de un grupo de autores (Parrot, Watkins, Codd y
Clark, entre otros) sobre la aplicacion al campo de la administracion educativa la teoria critica.
Tanto en su aportacion a esa obra como en la ponencia del I Congreso Interuniversitario de
Organizacion Escolar (1990) el lider y la cultura escolar", intenta relacionar la concepcion
fenomenologica de la cultura escolar con la concepeiodn critica intervencionista sobre 1a misma,
evitando que se convierta la primera en un instrumenta de repraduccion social, y dandole la
importancia necesaria en la segunda a los simbolos v los significados como configuradores de esa
cultura.

W. Tyler (1991), profesor de la Universidad de Alberta, Canada y de la Universidad de
York, en la que defendio su tesis (1984) sobre Bernstein y los significados en las organizaciones,
dentro de una linea estructuralista y de concepeién foucaultiana del poder.

Este autor en su obra School Organization: A sociological perspective, publicada en 1988
(traducida al castellano en 1991, con el titulo Organizacion Fscolar: una perspectiva
sociologica), plantea la necesidad de un estudio sociologico de las organizaciones escolares.
Habria que destacar los siguientes presupuestos dentro de su teoria:

a) Se aparta de las concepciones sociologicas que estudian por separado aspectos
especificos de la escuela y propugna que se estudie la escuela desde una "concepcion soctologica
holistica de las estructura escolar” (1991, 19), en la linea de Goffman, Woods o Furlong.

b) Concibe la escuela como una entidad Administrativa, que se caracteriza por tres
aspectos: su estructura burocratica, la relacion cara a cara de la practica instructiva y la
especificidad espacial y temporal (1991, 18-19),

¢) Los presupuestos que se empleen en el analisis de la realidad de la organizacion escolar
son fundamentales para definirla, no s6lo la cultura o el contexto en el que estd ubicada. Desde
esta perspectiva plantea que las concepciones de la organizacién como una anarquia organizada
son peligrosas, puesto que estas anarquias son formas de organizacion que también tiene sus
propios intereses e ideologias, no son formas caprichosas que se den al azar.

d) Define la organizacién escolar como una organizacion compleja y un sistema ajustado
de forma articulada, producto de la interaccion social, en la que destaca la sociologia profesional
de los profesores y su relacion con el poder, el control y el complejo entramado oculto del sistema
de comunicacién.
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e) Dentro de la compiejidad de la escuela [fama la atencion sobre la importancia de los
significados de la autonomia, distinguiendo cuatro diferentes: téenica, la legal-burocratica,
profesional colegiada, pedagogica-comunicativa (1991, 42), de la que deduce su propuesta
tipoldgica de las organizaciones.

f) Su propuesta se centra en la autonomia profesional de los profesores, analizada desde
la perspectiva del modelo de las contingencias, a través de "las interrelaciones de las unidades
basicas del analisis de las organizaciones, el tamafio, la incertidumbre ambiental, la tecnologia, la
interdependencia de las tareas y el gobierno de la organizacion” (1991, 78), como elementos
fundamentales del funcionamiento interno de la escuela.

g) Critica la ambigiiedad y la articulacién imprecisa del individualismo burgués de una
profesién como es la de fos ensefiantes.

h) Desde una vision interaccionista de la escuela, frente al modelo anarquico, define la
importancia de esta interaccion y sus consecuencias en el funcionamiento de la organizacion y el
comportamiento de los miembros de "tres maneras": a) como control, vigilancia, division y
dominacion profesional y administrativa; b) como patron y modelo de mitos, simbolos e imagenes
de cara al exterior para su legitimacion; y c¢) como marco para las negociaciones entre los
profesores y los alumnos (1991, 111-112).

1) Este dilema que plantea la vision interaccionista como motor de desviacion, este autor
la salva, siguiendo a Durkheim, a través de la anomia, considerada como "la falta de una
regulacion moral dentro de la misma estructura social" (1991, 126), que complementa con las
alternativa de la pedagogia de lo invisible de Bernstein y de la vision del andlisis del poder del
panopticon de Foucault.

1) Propone como alternativa el modelo generativo de todos los posibles tipos de
organizacion escolar, sobre dos ejes: el de poder (paradigmatico) y el del control (sintagmatico)
(1991, 163), proponiendo un modelo abierto y flexible con principios progresistas y redes de
aprendizaje, basada entre otros principios en: una normativa multicultural explicita, formas de
poder abierto y progresista que definan normas disciplinarias "subjetivadoras”; generar nuevas
expectativas al alumnado (reconstruccion de una cultura escolar); adquisicion por parte de los
profesores de técnicas de "afrontamiento", que generen una cultura de "vocacionalizacion”, de
clara tendencia innovadora del curriculum frente a la alienacion; la autonomia necesaria para la
responsabilidad profesional; la regulacion socio-técnica, que permita sin traumas la aparicion del
conflicto; la creacion de espacios interdiscursivos y su autononta, que posibiliten a los profesores
descargar la presion de una profesion asistencial (1991, 177-196).

k) Todo ello plantea un tipe de escuela, frente a la factoria, que se caracterizaria por lo
curricular y pedagdgico; frente a lo administrativo; holistico, complejo y de interaceion social; de
toma de decisiones participada; de equilibrio entre la burocracia, la toma de decisiones y la
evaluacion como innovacion y cambio, y que este equilibrio sea capaz de desarrollar también un
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equilibrio interno entre los elementos del sistema de comunicacion (ambiente, tarea y estructura)
(1991, 197-202).

En Espafla hay una serie de autores que han seguido esta linea, entre ellos hay que
destacar Santos Guerra (1989; 1990; 1992; 1993). San Fabian (1991; 1992; 1993), Beltrin
(1990; 1993, a y b), entre otros.

(2) Presupuestos tecricos

Como en todas las concepciones voy a agrupar los presupuestos teéricos en los tres
elementos que configuran la organizacion:

(A) OBJETIVOS

Los objetivos para esta concepcion estan definidos por ideologias, en las que subyacen
intereses de clases sociales o de grupos, v que estan configuradas en gran parte por el contexto
sociopolitico en el que estd ubicada esa organizacién.

Los objetivos por lo tanto suelen responder a esa diversidad ideoldgica y de intereses del
grupo dominante, o bien del pacto o consenso al que se haya llegado con los otros grupos.

Los objetivos son cambiantes e impredecibles, puesto que varian segin los grupos y los
resultados de los procesos de negociacion y consenso que muchas veces no responde a ninguna
coherencia o interés concreto de un grupo, potenciando la inestabilidad de los mismos.

Los verdaderos objetivos de los grupos estan directamente relacionados con el reparto de
poder y de los recursos, prevendas, cargos y promociones que posee una organizacién, que estan
enmascarados en los institucionales.

Por esa razén a estos objetivos les llamamos objetivos politicos, ya que su significado,
construccion y configuracion dependen de ideologias, negociaciones y pactos entre los diferentes
grupos de presion o subculturas.

Los objetivos pueden ser también compromisos a realizar por los grupos o los miembros
de tos mismos de una organizacion.
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(B) ESTRUCTURAS

Las estructuras como los objetivos, o bien se adaptan al reparto de poder establecido a
través de los pactos, o bien el grupo que tiene mayoria ocupa los cargos mas importantes para
dirigir su funcionamiento hacia los intereses que persigue.

Por esa razon las estructuras para esta concepcidn no tienen tanta importancia dentro de
la organizacidn porque son los elementos estaticos que no tiene vida, ni influencia (la vidas se la
dan las personas que las ocupan y gestionan) y que se ocupan o se transforman en funcion de
conseguir los objetivos politicos. De ahi que a este tipo de estructura la llamemos también
estructuras politicas.

Las estructuras dependeran mas que ninguna otra concepcion de los lideres y de la toma
de decisiones, puesto que van a ser perfiladas a través de las negociaciones, de los pactos y del
reparto de cargos, que surgiran como consecuencia de ellos.

{C) SISTEMA RELACIONAL

El caracter dindmico del funcionamiento de toda organizacion, a través del analisis del
sistema relacional de los miembros de la misma ha sido la gran aportacion de esta concepcion, que
se ha centrado en las relaciones de poder y la lucha ideologica y de intereses de los diferentes
grupos como base de su funcionamiento interno.

Para esta concepcion el sistema relacional es la clave para saber como funciona una
organizacion, los factores y causas que subyacen y que son los que generan su desarrollo.

El poder no esta preestablecido o designado, sino que debe ser conseguido a través de
negociaciones y pactos; democraticamente.

El liderazgo para ellos consiste en ser un buen negociador que consiga acuerdos con el
consenso y el compromiso de todos, de tal forma que la direccién como gestion de una
organizacion lo Unico que tiene que hacer es potenciar esas negociaciones y los pactos,
coordinando a los miembros para que cumplan sus compromisos y reajustando en todo momento
esos pactos o negociaciones. De ahi que llamemos a este tipo de liderazgo, el liderazgo politico.

El liderazgo se basa en la influencia y no en la autoridad que representa una persona en
una mnstitucion, De ahi que no haya procedimientos, sino estrategias.

La toma de decisiones, como el liderazgo, son cambiantes y dependen de la configuracion
de los grupos, de su fuerza y de las negociaciones o los pactos, que se vayan configurando. En
la mayoria de los casos no tiene nada que ver con los objetivos preestablecidos ni con los
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objetivos institucionales o sociales de la organizacion, sino con el reparto de los recursos y del
poder. '

Esto conlleva que la comunicacién y la participacion sean los ejes de una organizacion
y que el nivel de ellas sea uno de los indicadores de calidad y de salud de la misma. Un buen lider
es el que desarrolla la comunicacion multifuncional y consigue que todo el mundo sea participe
en la decision tomada y, por lo tanto, se tenga que comprometer con ella y sus consecuencias.

Esta comunicacion y participacion que son el eje y el alma del sistema relacional estan
disefiadas en funcion de los grupos y las negociaciones entre las personas y los grupos.

En toda la organizacion afloran intereses, tensiones; de tal forma que la aparicion de
conflictos se valora positivamente como una consecuencia de dinamismo saludable en toda
organizacion. El conflicto no solo se valora positivamente sino que debe ser la clave para generar
la comunicacion y la participacion de todos los miembros como estrategia de gestién y
desarrollo de la organizacion, a través de la negociacion, el consenso y el pacto.

Todo este planteamiento genera una cultura de emancipacion y de compromiso. Es una
cultura que pretende la autonomia de sus miembros y el compromiso ideologico de los mismos,
consiguiendo una cultura colaborativa como instrumento para hacer de un centro uno de los ejes
para la concienciacion del ciudadano de la desigualdad social y de la lucha contra esta situacion
y contra la reproduccion de los valores de las clases sociales dominantes.

Este planteamiento lleva a definir la evaluacion también como un proceso participativo de
negociacion interno (entre los miembros de la organizacion), que debe traer come consecuencia
la definicidn de los criterios que van servir como indicadores de la evaluacion.

Al igual que los objetivos vy la toma de decision estos criterios seran cambiantes y
dependeran de las ideologias y de la fuerza de cada uno de los grupos de presion.

(3) Aportaciones

Entre las principales aportaciones, siguiendo a diferentes autores como Bolman y Deal
(1984), Gonzalez (1987, 1989 vy 1990), Bush (1986), Hoyle (1986), Gairin (1987, 1992),
Muiioz Sedano y Roman Pérez (1989), Borrell (1989) y Lunneburg y Ornstein (1991), entre
otros, habria que destacar las siguientes:

a) La consolidacion de la metodologia de investigacion cualitativa, de caracter
socioldgico, que va habia utilizado la concepeidn interpretativo-simbolica, pero ahora haciendo
mas hincapié en los aspectos sociologicos y politicos que en los psicoldgicos. Frente a la
psicosociologia de las organizaciones, se desarrolla la sociologia y la socio-politica de las
organizaciones.
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b) Esta nueva perspectiva o enfoque plantea nuevos objetos de investigacion, llamando
la atencion sobre aspectos que hasta ahora no se habian tenido en cuenta como son la lucha por
los recursos existentes, las ideologias de los miembros de una organizacion, los subgrupos que
la configuran, sus intereses, la lucha por el poder y el reparto de los recursos materiales y de todo
tipo, los conflictos, las coaliciones, etc.

¢) Por esa razon plantea el estudio de la organizacion como una microsociedad en la que
las estrategias para la consecucion del poder convierten la dinamica interna de la misma en una
lucha de grupos e intereses, asemejandolo a la dinamica politica de cualquier sociedad, pero en
pequefio (micrapolitica), llamando la atencién sobre las ideologias de la misma.

Muchas veces estas luchas de poder encubren intereses personales o de un grupo
minoritario, a través de las ideologias vy la configuracién de grupos de presion, pero son tan
importantes que sin estos factores cualquier vision de la organizacién seria parcial y, lo mas
importante, no tendria en cuenta factores v fuerzas fundamentales, sin los cuales serd muy dificil
que pueda planificar cualquier intervencion para modificar y cambiar la organizacion y su relacion
con el entorno social.

d) Otra de las aportaciones seria el analisis del curriculum oculto de los comportamientos
y concepciones que subyacen en toda organizacion, llamando la atencion sobre las teorias de
reproduccion, mantenimiento y adaptacion de los miembros de una organizacion y sus
repercusiones, al aceptar principios sociales y habitos de comportamiento de clases dominantes.

Por todo ello, proponen el analisis critico en toda organizacion como instrumento para
generar, sobre todo en las educativas, el cambio social y la lucha contra la desigualdad social.

e} Este planteamiento les lleva a considerar como dinamica de desarrollo saludable en toda
organizacion la exteniorizacion de los conflictos y la lucha entre los diferentes grupos y, por otra
parte, la negociacion, el pacto, la coalicion y el consenso como estrategia de solucion de estos
conflictos y de gestion adecuada de una organizacion.

f) La percepcion y potenciacion de este tipo de dinamica inestable y cambiante de una
organizacion, desde la perspectiva del analisis critico y holistico de sus miembros, configurandola
como un organismo vivo que goza de salud es quizas la aportacion mas importante.

g) De esta concepcion holistica y dindmica de la organizacion se desprenden aspectos tan
importantes como: los objetivos, a veces, no son los institucionales, sino el resultado de un
proceso de lucha entre grupos o negociaciones (las tomas decisiones), determinados por una serie
de intereses cambiantes, y que tiene relacion directa con el contexto socio-econdmico y politico,
las ideologias del mismo, en el que estdn inmersos y la historia de la misma organizacion; las
estructuras son uno de los elementos mas conflictivos y su estabilidad es también mimética
respecto al entorno que le rodea, y puede ser modificadas por los objetivos o por los intereses de
un grupo que esta en el poder; y el liderazgo debe saber gestionar la organizacion, a través de la
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negociacion, el pacto y el consenso, como mediador de todos estos pracesos, potenciando la
comunicacion entre los diferentes grupos y el afforamiento de intereses y tensiones.

h) El ser miembro de una institucion conlleva el compromiso de participacion y
responsabilidad respecto a los pactos y consensos a los que se haya llegado.

i) Esta concepcion se centra mas en el grupo y su configuracion en subgrupos que en la
organizacion como institucion.

) Las decisiones son el resultado de un proceso de negociacion entre los diferentes
grupos, y, por lo tanto, de dificil prediccion, que no suele responder a los objetivos por los que
se ha creado la organizacion o las necesidades sociales reales.

k) El contexto, a través de determinadas ideologias e intereses, influyen directamente en
los subgrupos de la organizacion y por lo tanto en la dindmica interna y el desarrollo de la misma.

(4) Criticas

Las principales criticas que se podian destacar de esta concepeidn, siguiendo diferentes
antores como Bolman y Deal (1984), Bush (1986), Gonzalez (1987, 1989 y 1990), Hoyle
(1986), Gairin (1987, 1992), Muiioz Sedano y Roman Pérez (1989), Borrell (1989),
Lunneburg y Ornstein (1991) v Greenfield (1993), entre otros, serian las siguientes:

a) La investigacion cualitativa, utilizada en esta concepcion, sobre todo a través de
metodologia de estudios de casos, ha dado multitud de detalles del funcionamiento interno de una
organizacion, pero puede tener el problema de perder de vista el conjunto y la vision holistica de
toda una organizacton. Hay mds parecidos entre diferentes organizaciones, a veces que
diferencias, incluso con idénticos o diferentes contextos.

b) En toda organizacion hay intereses y ideologias, pero también hay estructuras y
objetivos que son aceptados por todos por igual y que pueden estar por encima de estos intereses
o influir en ellos como cualquier contexto. Todo ello conllevaria la necesidad de tener en cuenta
que en toda organizacion no sélo hay elementos o dimensiones dinamicas, sino también elementos
y dimensiones estaticas y fuerzas en las que prevalece ¢l afan de la estabilidad, el apoyo al orden
preestablecido vy la autoridad.

¢) El conflicto, la lucha por el poder, no siempre son positivos. A veces son disfuncionales
y crean la angustia, la ansiedad y la inestabilidad no saludable dentro de una organizacién. Una
organizacion da oportunidades para la colaboracion, la lucha por otros intereses que no son los
de unos mismos, e incluso la lucha por otros intereses externos a la organizacion y que repercuten
en el bienestar social, mas que en mejorar o aumentar los recursos de la misma organizacion.
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d) Los modelos socio-criticos, hasta ahora, han desarrollado mas el anéhsis critico y la
descripcién de una situacién para la concienciacion por parte de los miembros de una
organizacion, que estrategias de intervencion para la construccion de un tipo de organizacion y
su desarrollo posterior, como alternativa a las otras concepciones.

Las dificultades vy la parcialidad de su planteamiento han sido reconocidos en autores
como el mismo Baldridge (1978) o Hoyle (1986), pero su propuesta plantea aspectos que hay
que tener en cuenta en toda organizacion y sin los cuales no se podria tener una vision completa
de la misma.

D. Las teorias de la organizacion aplicadas a la educacion

Hasta aqui he profundizado en la definicion de lo que es una organizacion utilizando el
método de la construccion contextualizada, haciendo un recorrido de las principales teorias o
marcos conceptuales desde los que actualmente se puede analizar una organizacion.

A continuacién habria que dar un paso mas y adentrarnos en como se aplican estas teorias
al marco de la organizacion educativa.

Bastantes autores (Culberston, 1983; Bates, 1985, Camp Yeakes, 1989, 1990,
Gonzailez, 1995) coinciden en apuntar a Greenfield, con su publicacion sobre la teoria de las
organizaciones, una nueva perspectiva y sus implicaciones, publicado en 1974, como uno de los
hitos clave que origind el clima de debate y revisionismo tedrico sobre la escuela como
organizacion, que se ha planteado durante la década de los setenta y ochenta.

Los autores que abordan este tema (Bidwell, 1965; Hoyle, 1973, Greenfield, 1979,
Handy, 1984; Gray, 1985; Dominguez, 1994; Gonzalez, 1995, etc.) estiman que si bien las
organizaciones educativas pueden ser consideradas como grupos estables de relaciones sociales
creados deliberadamente con la intencion especifica de conseguir unas metas, definicion que
pudiera caracterizar de una forma genérica las organizaciones, también es igualmente cierto que
no pueden ser analizadas como tales organizaciones a partir de modelos centrados exclusivamente
en supuestos industriales o empresariales, e incluso en aquellos otros que se utilizan en el analisis

de organizaciones estructurales de servicios publicos, a pesar de mantener con ellos bastantes
similitudes.

La aplicacion de las teorias sobre las organizacion a las organizaciones educativas ha
sufrido un fuerte impacto a partir de! desarroflo de los enfoques centrados sobre modelos abiertos,
especialmente desde que la teoria de la "loosely coupled” (organizaciones acopladas libremente
/ vagamente estructuradas) pone precisamente, como ejemplo caracteristico las instituciones
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educativas (Meyer y Rowan, 1975; Weick, 1976, March y Olsen, 1976) donde la estructura
estd desconectada de la actividad técnica (el trabajo) y la actividad de los efectos. La
estructuracion interna de las organizaciones educativas resulta ser mas aparente que real, ya que
la falta de coordinacion y control en la actividad interna es su rasgo mas caracteristico.

A medida que éstos y otros enfoques se fueron aplicando a las escuelas con mayor o
menor fortuna -la teoria de las organizaciones anarquicas (Cohen, March y Olsen, 1972), la
teoria de la contingencia (Lawrence y Lorsch, 1967, Harson y Brown, 1977), el anjlisis
institucional de la cultura de las organizaciones educativas (Quchi, 1981), etc.-, se pone de relieve
una concepeion de las organizaciones educativas como una serie de independencias interrelaciona-
das, donde los individuos tienen que ser coordinados por ellos mismos (Matthew y Tong, 1982),
ante la imprecision, ambigiiedad v falta de rigor técnico de las estructuras organizativas de las
instituciones educativas, especialmente cuando éstas se analizan en comparacidn con las
organizaciones empresariales (Al-khalifa, 1986).

De hecho, aungue las organizaciones educativas pueden ser consideradas como
organizaciones dado que las practicas que identifican su actividad son muy similares a las que se
desarrollan en las organizaciones convencionales, los andlisis comparativos permiten aislar
determinadas caracteristicas diferenciales entre las que cabe apuntar como mas importantes -
ademas de las ya seflaladas- las siguientes:

1.-  Lapluralidad de metas o propdsitos a los que deben atender las organizaciones educativas
a causa de las diversas instancias que influyen sobre ellas. Lo que se ha dado en llamar
'conflicto entre ideales' (Green, 1983). Aunque para otros lo que sucede es que las metas
no estan claras o estan formuladas de manera ambigiia.

2.- La no existencia de un poder central Uinico de quien dependa su funcionamiento, ya que
se distribuye en una serie de componentes -equipos, departamentos, grupos, etc.- cada
uno de los cuales tiene un alto grado de autonomia potencial.

3.- Ausencia de planificacion y gestion administrativa de las instituciones, lo que ocasiones
que los procesos de dectsion y accion fluctiien entre la autocracia y la total autonomia. El
trabajo se distribuye entre todo el staff tenga o no la especializacion apropiada.

4.- El funcionamiento de la organizacion se ve seriamente comprometido con la incorporacion
de nuevos miembros al staff, lo que impide consolidar un sistema estable de coordinacion
y organizacién funcional,

5.~ Ambigitedad a que somete a los miembros de la organizacion al tener que asumir en su
actividad diversidad de roles en relacion con los objetivos de la organizacién educativa
(lider-autoridad, tutor-evaluador, etc.)
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6.- Poca claridad de la tecnologia especifica. Todo el proceso de ensefianza-aprendizaje se
realiza de manera imprecisa comparado con la tecnologia que domina los procesos de
produccion en el mundo de la empresa.

7.- Los recursos le son asignados a través de decisiones politicas frente a las organizaciones
empresariales que generan sus propios recursos, hecho que reduce su capacidad de
relacionarse con el entorno.

8.- Ausencia de criterios especificos para evaluar la eficacia de funcionamiento dado que la
actividad educativa es un proceso complejo con muitiples representantes externos e
internos.

9.- Pero quiza la diferencia mas clara que distingue a este tipo de organizaciones es el objeto

de referencia -los alumnos/as- en tanto que no pueden ser considerados exclusivamente
como producto a manufacturar, ni como clientes, pero a los que tampoco se les considera
como miembros de pleno derecho en la organizacion.

Estas diferencias nos advierten que no podemos establecer un total paralelismo entre
teoria de las organizaciones y el analisis de las organizaciones educativas. Si bien es cierto que
las concepciones tedricas actuales sobre la organizacion educativa que centran su interés sobre
la cultura o personalidad propia de cada organizacion potenciando métodos de investigacion de
caracter interpretativo y activo tienen una mayor posibilidad de acercarse a estar organizaciones
educativas tan complejas con mayor €xito que el obtenido por la aplicacion en enfoques racionales
y positivistas.

No obstante, a pesar de las diferencias sefialdas anteriormente, las investigaciones sobre
las organizaciones educativas han experimentado un proceso paralelo al que ha sucedido en el
campo de las organizaciones. De hecho, se constata un traslado o aplicacion de los esquemas
conceptuales sobre organizaciones al mundo de las investigaciones educativas, de manera que
cada una de las teorias mas representativas tiene su reformulacion en el ambito de la educacion.

Para hacer un breve recorrido por estas aplicaciones utilizaré los tres grandes enfoques,
modelos o perspectivas tedricas que he trabajado: la concepcién cientifico-racional o eficientista,
la concepcion interpretativo-simbolica o cultural y la concepeion sociopolitica o critica, y como
una perspectiva interesante entre ellas y que no debemos olvidar, la teoria de los recursos
humanos.

3 2 cien
educacién (1950-1970)

Aunque en nuestros dias todavia subsisten un grupo de autores que mantienen viva esta
concepcion, enriquecida con elementos de aportaciones de otras concepciones posteriores, su
gran desarrollo se di6 a partir de los afios 50 al setenta y en Espaiia en la década de los setenta
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con ¢} desarrollismo del franquismo y la aparicion de la Ley General de Educacion de Villar Palasi,
en 1970. Pero a partir de mediados de los 70 ha ido resurgiendo un clima de debate y reflexion
sobre la trayectoria seguida por este campo de estudio, sus supuestos epistemologicos, su
investigacion, el tipo de conocimiento generado y su incidencia en la practica (Foster, 1983;
Camp Yeakes, 1989, 1990).

La pretension de este enfoque era llegar a elaborar una supuesta teoria “cientifica™ de las
organizaciones educativas que pudiese, desde parametros de racionalidad cientifica, guiar y
prescribir el funcionamiento y la administracion de las mismas (Greenfield, 1985; Smyth, 1989,
Bates, 1985). Por lo que se adopto acriticamente una concepcion funcionalista-estructural, asi
como sus principios rectores: racionalidad, “objetividad”, eficacia, tecnocracia, etc. Se trataba de
un conocimiento de naturaleza empirico-analitica, centrado en un interés “técnico” (Habermas)
y enclavado en el mundo existencial de la produccion y del trabajo. En consecuencia, desde esta
visidn, una organizacion como la educativa existe para conseguir determinados objetivos. Para
ello se la dota de una estructura y normas explicitas y claras de funcionamiento con el fin de lograr
la méaxima eficacia.

Su fundamentacion esta en la filosofia realista (Gairin, 1988-89, 182) que concibe la
realidad como externa a los sujetos y objeto de aprehension por los mismos tal como es mediante
el descubrimiento de leyes generales. Por tanto, las organizaciones educativas son vistas como
entidades reales y observables (Gairin, 1988-89, 182).

Dentro de ella se incluyen, como ya hemos visto, desde las corrientes tedricas centradas
en la dimension estructural formal y racional de la organizacion desarrolladas a partir de M.
Weber, hasta las interesadas en dimensiones humanas de sus miembros pero con una finalidad de
mayor racionalidad y eficacia.

Ademas de las corrientes estructurales, también las teorias de Recursos Humanos
(Sergiovanni, 1977, Bolman y Deal, 1984), fundamentalmente de corte psicologicista, se han
centrado en poder determinar qué aspectos de la organizacion se pueden “manipular” para que
las personas y grupos que forman parte de ella se sientan motivados, satisfechos y, de este modo,
sean mas eficaces.

Diferentes autores como Bobbit (1910), Makarenko 1923), Dottrens (1931) con su
trabajo clasico Empresa escolar, empresa industrial (1961), Sears (1959), Drucker (1975},
Watkins (1986) y en Espafia autores como Isaac, Moreno y Municio, entre otros, definieron un
modelo que se caracterizaria por:

a) Las instituciones educativas son entidades reales, que existen objetivamente, al margen
de los sujetos que las constituyen. Pueden ser estudiadas cientificamente, como cualquier otro
objeto de la naturaleza. El conocimiento objetivo que se obtiene de ese estudio nos proporciona
una tecnologia de la gestion organizativa, que sirve para un control de dichas instituciones en
orden a una mayor eficacia y eficiencia organizativa (Rizvi, 1985).
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b) El desarrollo de las planificaciones por objetivos (El culto a la eficiencia de la escuela)
y la consecucion de los objetivos, a través de los resultados (estos objetivos estan configurados
por agentes externos a la escuela y por clases sociales que tiene intereses coneretos para hacer de
la escuela fundamentalmente un instrumento de reproduccion del sistema social v de la desigual-
dad). Estos objetivos dan significado a lo que se hace en la escuela.

¢) Las instituciones educativas funcionan con niveles altos de logica y racionalidad, de
certidumbre y predictibilidad. Se busca aplicar las técnicas administrativas mas eficaces para
organizar los medios y recursos disponibles de una forma racional para conseguir las metas
propuestas (Gonzalez, 1990, 1995).

d) Desarrollo de la definicion de las funciones de la direccidn, planificacion, gestion y
control de una organizacion.

e) Definicion de las estructuras de una organizacién, sobre todo, las formales y su
funcionamiento.

f} Desarrollo de las funciones e indicadores para el desempefio de su actividad para los
supervisores, inspectores y administradores de la educacion.

g) Se evallian los resultados de estas organizaciones educativas para medir su grado de
eficacia, centrandose en las dimensiones mas observables, externas, cuantificables y objetivas de
la organizacion. Se intenta generalizar los resultados de estas evaluaciones para desarrollar
principios y leyes universales que expliquen la dindmica y funcionamiento organizativo. Se deja
al margen todo lo que no sea cuantificable, lo no observable directamente (Bates, 1980, 1985).

h) El conocimiento sobre las organizaciones educativas es por tanto, algo elaborado por
investigadores desde un punto de vista externo a la organizacién y supuestamente neutral. Se
analizan los aspectos mas visibles y objetivos, utilizando métodos “cientificos™ para producir un
conocimiento que pueda, mas tarde, ser “aplicado”, en forma de procedimientos y técnicas, a la
organizacion educativa. Los temas de estudio serdn casi siempre los relacionados con las
estructuras organizativas por un lado, o con las actuaciones aparentes de las personas en la
organizacion por otro (Belman y Deal, 1984).

i) Las practicas organizativas “requieren una cuantificacion cientifica para una solucion
técnica” (Watkins, 1989, 129), pero en funcién de unas metas que la supuesta “neutralidad
cientifica” impide todo cuestionamiento o reflexion sobre tales objetivos marcados que aparecen
como valores absolutos que no necesitan ninguna justificacion: “Se trata de algo absoluto y que
nos viene dado como la forma de ser natural de las cosas” (England, 1989, 89).

i} El conflicto es visto como aberrante y patologico, algo que debe remediarse como si
fuera una enfermedad (Ball, 1990, 131).

TESIS: Investigaciin evaluativa participativa de la ‘cultura organizacional' 387



Enrigue Javier Diez Gutiérrez Las organizaciones educativas

k) El cambio y la innovacion se producen desde fuera de la organizacion educativa puesto

que es responsabilidad de los técnicos el disefiarfo. Hoyle lo llama el “cambio planificado™ {1991,
4.407).

1) El control se entiende como “un producto natural” de la autoridad constituida (Ball,
1990, 134). Administrar es realizar un control efectivo, tanto en el sentido técnico como de
gestion (England, 1989, 89). Su ética es autoritaria (House, 1988, 20). Se ven las organizaciones
de “arriba a abajo” (Hoyle, 1991, 4.407).

Se considera asi, que las instituciones educativas son organizaciones "objetivas", en las
que hay una clara conexién entre objetivos-metas, estructuras organizativas, actividades y
resultados (Patterson et al, 1986, 11) y de la que se espera un funcionamiento légico y
predecible. O como dice Griffiths (1977, 1) se asientan en demasiados supuestos: “asumen que
las organizaciones tienen unos objetivos que sus miembros se aferran por alcanzar, que existe un
acuerdo sobre las funciones y el conjunto de expectativas de sus miembros (la dimensién
nomotética), que la conducta se rige mas o menos por un conjunto de normas {estructura
burocratica), que la toma de decisiones es un proceso sistematico, que sélo se hace uso del poder
legitimo, y que el mérito prevalece sobre la politica. La administracion, las organizaciones y su
comportamiento se rigen esencialmente segun un orden y una racionalidad y funcionan con
independencia de los individuos que las integran”.

La tendencia burocratica en su aplicacion a la educacion, a través de autores como
MacKay (1964), Pugh (1968), Punch (1969), Heward (1975), Packwood (1977) y Hoy y
Miskel (1982), por lo menos en sus primeros planteamientos (con las tipologias), han aportado
al concepto de organizacidn los siguientes aspectos:

a) La especializacidén y la competencia técnica en el desarrollo de funciones.
b) La regulacion y jerarquia en la estructura de esas funciones. Y

c¢) La impersonalidad de las normas, funcionamiento y comunicacion dentro de la escuela,
entre los aspectos mas relevantes.

Las criticas que ha recibido esta orientacion aplicada al ambito de la educacion las
podemos resumir en los siguientes puntos:

a) La mayoria de las investigaciones v trabajos se realizaron sobre empresas, y su
extrapolacion al contexto educativo ha sido demasiado lineal, sin tener en cuenta, las diferencias
con el contexto especifico que es la escuela como organizacidn, lo especifico de los procesos de
formacién y su configuracion como producto, entre otros aspectos. “Su aparicion, sin embargo,
supuso un lamentable suceso para nuestro sistema educativo. En vez de abordar el estudio de la
organizacion desde las ciencias sociales, los administradores de las escuelas aplicaron la ‘ciencia’
de la administracion empresarial industrial tal y como ellos la entendian” (Watkins, 1989, 125).

TES]S: Investigacion evaluativa participativa de la ‘cultura organizacional’ 388



Enrigue Javier Diez Gutiérrez Las organizaciones educativas

b) No tienen en cuenta el contexto de una organizacion, sus caracteristicas y especificida-
des (como es el mundo de la educacion, en general, y de la escuela, en concreto), los principios
y valores en la que esta inscrito y, por lo tanto, su cultura y clima, al considerar la escuela como
una empresa o factoria de produccion y de resultados econdomicos.

¢) Se olvida de lo no objetivo, los simbolos, valores e ideologias que impregnan la vida
organizativa de toda institucion educativa, “verdadera materia constituyente de las organizacio-
nes” (Greenfield, 1975, 59).

d) Esta concepcion conlleva una visién de la escuela como un instrumento para la
reproduccion social y el desarrollo de las elites y de sus modelos de conducta y comportamiento,
al separar lo orgamzativo de lo educativo. Entender la escuela como una orgamzacion formal,
aséptica y neutral, independiente de las practicas educativas que en ella se dan y de los
componentes ideolégicos, valorativos y culturales que las satura significa que la ideologia y los
valores que dominan socialmente se reproducen de forma inconsciente,

e} Entiende que la buena planificacion formal de la estructura organizativa garantiza un
funcionamiento eficaz sin més."Cree que una estructura organizativa bien definida, con organos
claros, objetivos explicitos, procedimientos y funciones establecidas sobre el papel, garantizara
un funcionamiento escolar eficaz" (Gonzalez, 1990, 30-31).

f) Se apoya en falsas dicotomias conceptuales (Codd, 1989): dicotomia entre hecho y
valor; entre observacién e interpretacion; entre teoria y practica.

g) No se ha hecho eco del debate existente en el ambito de las ciencias sociales, respecto
a los valores en la investigacion y la critica al positivismo mas radical.

h) Excesivo pragmatismo y utilitarismo.Obsesion por los resultados inmediatos y por el
méaximo beneficio.

i) Concepcion mecanicista y economica del hombre. El alumno se convierte en una
méquina adaptativa. Se hace hincapié mas en el papel pasivo de la asimilacién, que en el de la
elaboracion. Se estimula el sometimiento y la homogeneizacion conforme a unos patrones de
conducta. Modelo de hombre que se adapta y no que crea.

j) Enfatiza el caracter jerarquico y centralizado del sistema escolar, donde los
protagonistas se han de limitar a ser meros ejecutante de unas directrices que ellos no han
participado en elaborar.

k) Débil articulacion entre los elementos de la organizacion: ante la falta de consenso
interno, lo subsistemas se independizan llegando al "celularismo".

I) Homogeneizacion estructural de todas las escuelas y los alumnos, sin reconocer el
caracter peculiar de cada una y cada uno.
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Sin embargo, a pesar de todos estos aspectos negativos, Hughes (1990) sefiala que a
determinados profesionales de la educacion este enfoque les proporciona un medio de trabajo
estable, ordenado, comprensible y previsible que, con frencuencia, agradecen. No obstante ha
supuesto notables aportaciones que no puedo dejar de destacar a continuacion.

Aportaciones:

1. Distincion de las funciones administrativas: prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar.

2. Técnicas nuevas de gestion que aumentan la productividad, la eficacia y el beneficio:

incentivos y primas de productividad, control de resultados, direccion por objetivos,
descentralizacion, etc.

3. La concepcion de estructura como conjunto ordenado de elementos o partes de un
sistema, que se hallan interrelacionados entre si. Todo sistema necesita una ordenacion
adecuada de sus elementos (estructura), asi como de sus relaciones (funcion).

4. La racionalidad organizativa a partir de los objetivos: éstos son el motivo de la existencia
y permanencia de la organizacion y determinan la estructura y el proceso.
5. En todas las organizaciones se da un cierto grado de burocratizacion:

- Division del trabajo basada en la especializacion funcional.
- Jerarquia bien definida de autoridad.
- Sistema de reglas de procedimiento para situaciones de trabajo.
- Impersonalidad de las relaciones.
- Seleccidn y promocidn basada en la competencia técnica.
6. Esta concepcion es valida (segiin Katz y Kahn, 1978) cuando:
- las tareas individuales sean repetitivas y de nula creatividad.
- las exigencias ambientales sean tan claras y permanentes que no se
requiera informacién actualizada.
- la rapidez en la toma de decisiones no sea importante.
- El medio sea estable.

2. Aplicacion de 1a teoria de los recursos humanos a la organizacién
educativa (1960-1980)

Esta tendencia, como la racional-cientifica, son concepciones que surgen y se desarrollan
en torno a las ciencias de gestion y administracién empresarial, con todas las limitaciones
correspondientes, pero al ser una concepcion mas abierta es mas facil su aplicacion a la educacion
y al sistema social de la escuela.

Su aportacién mas importante va a ser la aplicacion que hacen los humanistas de estos
principios a la escuela.

TESIS: Investigacion evaluativa participativa de la ‘cultura organizacional’ 390



Ennrique Javier Diez Gutiérrez Las organizaciones educativas

En Espafia este movimiento llega en la década de los setenta, como contestacion politica
y pedagogica a la ultima etapa del franquismo, el desarrollisme de Lopez Rodo y a la Ley General
de Educacion de 1970. Hay que distinguir dentro de este movimiente humanista dos tendencias:
una, de corte religioso y, dos, el movimiento progresista de los partidos politicos en la
clandestinidad, que tienen su consecuencia en el desarrollo de los Movimientos de Renovacion
Pedagogica y las Escuelas de Verano.

Siguiendo a Muiioz Sedano y Roman (1989), la aplicacion de esta concepcion a la
escuela tendria dos grandes tendencias: la de la escuela democratica en la que tendriamos que
inscribir la teoria y el planteamiento de Dewey v la escuela participativa, que estaria reflejada en
Espaiia por la aparicion de la LODE, que recoge todo el planteamiento de los Movimientos de
Renovacion Pedagdgica, de corte progresista y critico que se desarrollaron en oposicion al
modelo eficientista del franquismo y a los modelos personalistas de Garcia Hoz (1970), en la
década de los setenta (Dominguez, 1990),

Aportaciones:

I Introduccion de las ciencias de la conducta en la administracion.

2 Filosofia humanista y democratica en las organizaciones.

3 Mayor participacion de los trabajadores.

4, Mayor relacién y comunicacion de individuos y grupos en las organizaciones.

5 Necesidad de mejorar la competencia de los directivos en el trato interpersonal.

Limitaciones:

I Reduccion de variables organizativas al individuo, al grupo y a la organizacion informal.
Olvido de la estructura organizativa y del contexto tanto del individuo como de la
organizacion.

2. Centrados en una parte de la psicologia (motivacion, grupo), olvidando otras partes de
la psicologia, sociologia, economia, técnica.

3. Reduccion de la conducta humana a las necesidades jerarquizadas y a las motivaciones
derivadas de é€stas, ignorando, ademas, las diferencias individuales.

4 Optimismo exagerado sobre la posibilidad de integrar necesidades de los individuos y

de la organizacién . Se piensa que todo conflicto puede resolverse con relaciones
humanas, con incremento de la comunicacion, ignorando la dimensién estructural del
conflicto como la lucha por el poder o confrontacion de intereses perfectamente
determinados, establecidos y conocidos por la otra parte.

5. Riesgo de reducir a paternalismo la consideracion de las necesidades humanas del
trabajador y su participacion.

Estas dos lineas anteriores encuadradas dentro de la corriente racional-tecnologica tiene
versiones mas actuales como:
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> los circulos de calidad que se podrian definir como “un pequefio grupe de empleados
de un area determinada de trabajo que voluntariamente, analizan los problemas de aquella
y estudian posibles mejoras -de calidad o productividad, de eficiencia-, Para ello se reunen
con cierta frecuencia con su jefe. Reciben la formacidn necesaria y presenan sus ideas,
sugerencias o proyectos, disponiendo de la oportunidad de ponerlos en practica” (Borrell,
1989, 68).

> el movimiento de las escuelas eficaces que se preocupa por identificar las variables mas
caracteristicas de las escuelas que funcionan con mayor eficacia, pero “nos dicen poco
sobre como lograr que otras escuelas funcionen de modo similar” (Escudero, 1986, 24).
Para diversos autores como McDonald (1992, 101), Beare, Caldwell y Millikan (1992,
36-37), etc., debe ubicarse en una ideologia conservadora porque implica la continuacion
del marco de referencia tradicional de los centros, una concepcién basada en fa medicion
de resultados, una creciente preocupacion por la productividad, la eficacia y la rendicion
de cuentas, la tendencia a perpetuar practicas actuales en lugar de originar cambios y el
ofrecimiento de una ‘retérica de reforma’ en lugar de un modelo de crecimiento.

Esta concepcion en gran parte de sus investigaciones ha sido experimentada y aplicada en
el campo educativo y, por lo tanto, la casi totalidad de las aportaciones hechas por los autores que
he desarrollado al analizar el concepto de organizacién han sido realizadas en este campo, algunas
incluso en la Universidad (Baldridge, 1980), por lo que aqui voy a hacer un esquema muy sucinto
de esta vision.

Ya en 1974, Greenfield en Theory about Organizations: A new Perspective and iis
implications for Schools (publicado en 1984), hace una critica desde presupestos fenomenologi-
cos de la epistemologia cientifico-eficientista de la Organizacion escolar y propone una alternativa
en la que la organizacion aparece como una construccion cultural. Sin embargo hay que
reconocer, que es a partir del nimero 4, de caracter monografico, de la revista Educational
Administration Quaterly de 1987, dirigida por Cusik v de los trabajos anteriores y posteriores de
Erickson (1986, 1989-90), cuando se ha convertido en el paradigma mas desarrollado por
diferentes autores, sobre todo, aqui en Espafia. Como boton de muestra basta recordar que el
Gltimo congreso sobre Organizacion escolar (IT Congreso Interuniversitario de Organizacion
Escolar), celebrado en Sevilla en diciembre de 1992, tuvo como subtitulo "la cultura escolar y
desarrollo organizativo", y las aportaciones de esta corriente son las mas significativas en cantidad
dentro de las actas.

La linea interpretativo simbdlica ha sido trabajada por Ferrandez (1987, 1990), Gonzilez
y Escudero (1988), Gonzalez (1986; 1990), Gairin (1987; 1992} o Borrell (1989), entre otros.
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Esta concepcion esta cobrando cada vez mas importancia con la aparicién en Europa de
un tema cada vez mas relevante en la sociedad europea y en las escuelas, por la problematica que
esta implicando: la multiculturalidad y la aparicion de los valores, los significados y los simbolos
que ello comporta como la clave de las interpretacion de la escuela como organizacion.

Parten del presupuesto de que toda realidad social es construida. El significado de lo real
en una organizacion es construido mediante la interpretacion de los miembros de la organizacion.

El objeto de investigacion para esta perspectiva pasa asi de ser la estructura formal de la
organizacion a ser las dimensiones informales: los significados y simbolos implicitos que
construyen los miembros de 1a organizacidn, “tal como se experimentan en el mundo cotidiano
de interaccion, encuentro y negociacion” (Tyler, 1991, 97).

Frente a la organizacidén educativa como entidad "objetiva”, con objetivos claramente
definidos y funcionamiento racional y predictible, los autores de esta nueva perspectiva plantean
que la organizacion esta construida intersubjetivamente mediante significados compartidos y
modos conunes de interpretacion. Son “creaciones sociales, producto de la interaccion de unas
personas que buscan la consecucion de sus fines. Estos fines son diversos, y con frecuencia la
consecucion de sus fines. Estos fines son diversos, y con frecuencia contrapuestos de forma que
las arganizaciones comportan batallas e intentos por parte de sus miembros por imponer a los
demas un conjunto determinado de valores y creencias. Para comprender la organizacién sera
preciso conocer las intenciones de sus miembros y el sentido que otorgan a las diferentes
actuaciones y situaciones” (England, 1989, 81).

Se concibe asi la escuela como un "sistema débilmente acoplado / vagamente estructura-
do" (loosely coupled) (Meyer y Rowan, 1975; Weick, 1976, March y Olsen, 1976) donde la
estructura esta desconectada de la actividad técnica (el trabajo) v la actividad de los efectos. La
estructuracion interna de las organizaciones educativas resulta ser mas aparente que real, ya que
la falta de coordinacion y contro! en la actividad interna es su rasgo mas caracteristico. El
concepto de articulacion débil supone por una parte romper con la imagen de burocracia racional
de la escuela, y por otra sefiala que la coordinacion y articulacion escolar no se articula facilmente
desde planes y reglas formalmente establecidos. La accidén coordinada es mas una cuestion de
construceion cultural interna que de regulacidn estructural (Sergiovanni, 1987, 87).

Frente a la afirmacion eficientista de la estructura organizacional como instrumento de
coordinacion de la actividad técnica para conseguir las metas de la organizacion, los interpretati-
vos entienden que la estructura juega un papel mas simbolico que instrumental. Es una forma de
"someter el proceso educativo a un conjunto de categorias institucionales socialmente
legitimadas" (Gonzalez, 1990, 33). Es decir, una escuela sera bien vista socialmente, cuando su
estructura cumpla los requisitos, las creencias, los mitos que la sociedad tiene sobre lo que debe
ser una "buena escuela”, al margen de que funcione educativamente bien (es mas importante que
los profesores tengan el titulo correspondiente de la materia que imparten, que el que sean buenos
docentes; mas que haya un jefe de estudios, que el que desarrolie una coordinacion real; etc.).
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Para esta perspectiva, frente a la racionalidad y predictibilidad del eficientismo, postulan
que las instituciones educativas son enormemente ambiguas: en sus objetivos (March, 1984;
McPeherson et al., 1986), en el empleo de su tecnologia (Baldridge, 1983), en la participacion
(Cohen, March y Olsen, 1972) y en su historia (March y Olsen, 1976).

Son organizaciones cuyas metas han sido establectdas en términos vagos, por lo que sus
componentes las interpretaran desde sus visiones particulares sobre lo que es y en qué consiste
la educacion, atribuyéndoles una prioridad diferente o concretandolas en formas muy distintas a
la hora de la préctica.

Son organizaciones en las que es muy dificil determinar un modo Gnico y éptimo de
utilizar la tecnologia de aprendizaje-ensefianza, en funcion no soélo de la diversidad de personas
a las que va dirigida la educacidn, sino también en funcién de las distintas concepciones educativas
e ideoldgicas de los profesionales de la educacion. No podemos diseccionar el proceso de
enseflanza en rutinas definidas como el proceso de fabricacién de un avion.

Ambigiiedad también en el sentido de una participacién de los miembros muy variada tanto
en la cantidad de tiempo, como en el esfuerzo y la implicacion que dedican. Y lo mismo al
referimos a como estos miembros reconstruyen y distorsionan selectivamente los recuerdos sobre
el pasado de la organizacion, reinterpretando continuamente la historia de la misma.

Como dice Fraatz (1989, 4). "las personas en las escuelas emplean sus dias en llevar a
cabo tareas dificiles con consecuencias inciertas; persiguen objetivos vagos y, a menudo conflicti-
vos, con recursos muy vanables y frecuentemente inadecuados; se basan en una tecnologia poco
especificada para identificar problemas y para discriminar entre soluciones; y estan conectadas
unas con otras en modos que parecen estructurados y predecibles, pero que son de hecho, tenues
y circunstanciales”.

Desde el momento en que se asume que la realidad social no es algo objetivo, externo e
independiente de lo humano, sino que una construccion colectiva y compartida, la investigacion
se centrard ya no en acontecimientos objetivos, observables, externos al propio sujetos, sino en
significados, simbolos e interpretaciones en un contexto social dado.

Las organizaciones educativas ya no “son” sing que “existen”, ya no son entidades
percibidas sino realidades “expresivas”, ya no son un objeto sino una representacion individual
y colectiva, por lo que sera necesario prestar atencion a sus dimensiones expresivas, representa-
cionales, simbolicas, interactivas, etc. (Gonzilez, 1994, 43). En este sentido de la organizacion
escolar como artefacto cultural internamente construide por los propios implicados en dicha
organizacién se han desarrollado los trabajos de Greenfield (1984, 1984a, 1988). Como €l mismo
dice, la idea de las organizaciones como realidades no naturales significa que estan basadas en
significados, en intenciones, acciones y experiencias humanas. Las organizaciones son, por tanto,
artefactos culturales; son sistemas de significado que sélo se pueden comprender a través de la
interpretacion de significados (1984a). Por lo tanto, las organizaciones educativas han de ser
entendidas contextualmente a partir de las personas y los acontecimientos que ocurren en su seno:
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“el estudio de la conducta humana separada de las caracteristicas Gnicas del contexto organizativo
especifico merece ser visto con sospecha” (Sergiovanni, 1984, 8).

En Espafia en esta linea estan los trabajos de Sanvicens (1972), Ferrandez, Sarramona
y Tarin (1977), Castillejo (1986), Dacal (1986, 1992) en los que se plantea el sistema educativo
como un sistema social, diferenciando tres tipos de sistemas: el administrativo o el rector, el
operativo y el de ensefianza. Dentro del sistema operativo distingue los siguientes subsistemas:
el de la toma de decisiones, el operativo o gjecutivo y el auxiliar o de apoyo. También se podria
sefialar a Ciscar y Uria (1986), que definen la escuela como un sistema abierto, que se desarrolia
en funcion de las actividades (de tres tipos con el fin de lograr los objetivos, el mantenimiento
del sistema interno y la adaptacion al entorno). A estos autores hay que afiadir, sobre todo, las
aportaciones de Fernandez Pérez (1992; 1994) Ferrandez (1978, 1987; 1990, entre otros).

Aportaciones:
1. Avyuda a entender mejor las relaciones entre cultura y organizacién: cultura condiciona
organizacion y ésta contribuye a la elaboracion y cambio de la cultura.

2. Organizacion como creadora de cultura: utilizacion de ritos, ceremonias, convenciones,
reuniones, juegos y otras actividades para comunicar, difundir y reforzar los valores
comunes.

3. Ha puesto de manifiesto los codigos culturales de la cultura de un centro (simbolos,
formas de pensar-actuar, costumbres de la organizacion).

4. Aporta un aspecto hasta ahora poco tenido en cuenta: Las estructuras no son los organos
oficiales, sino los simbolos y significados que estan detras de ellos.

5. Descubre los elementos irracionales en la organizacion.

6. Nuevas metodologias de investigacion de la organizacion: técnicas cualitativas
procedentes de la antropologia y la etnometodologia.

7. Propuesta de educacion intercultural, como busqueda de respuestas adecuadas a la
presencia de grupos de diversa procedencia cultural,

8. La importancia dada anteriormente a la generalizacion del conocimiento deja ahora pasa
a la comprension profunda y contextual de los fenémenos y acontecimientos
estudiados.

Limitacignes:

1. La ambivalencia del término cultura impide un marco comun para el estudio cultural de
la organizacion.

2. La ambivalencia de los simbolos dificulta su interpretacién.

3. Los simbolos-significados no valen de unas organizaciones para otras. Los codigos
cambian en cada organizacion.

4. No se puede analizar cada organizacidn por su particularidad.

5. Peligro de crear una cultura independiente, aislada de su entorno cultural, sin respeto a

la libertad personal.
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6. Probiemas no resueltos en la cultura escolar: la selectividad del sistema escolar penaliza
actualmente a los mas pobres, el lenguaje escolar no es adecuado inicialmente a los
desfavorecidos; la politica dominante pretende utilizar la escuela en todos los paises del
mundo, la aceptacion pasiva y acritica de los contenidos curriculares favorece actitudes
de sumision; los talentos personales y los dones naturales no son de origen natural, sino

que estan altamente relacionados con el ambiente socicecondmico (Mufioz y Romdn,
1989, 182).

Las primeras reformas de los gobiernos socialistas, siendo Ministro de Educacién
Maravall, bajo el asesoramiento de A. Pérez y J. Gimeno, tuvieron claros matices sociocriticos,
en parte recogidos posteriormente en la LOGSE y el DCB, pero que no son tan claros como en
laLODE (1985) y en el Plan de Investigacion y Formacion Permanente del Profesorado (MEC,
1989), que serd la idelogia que subyace bajo el planteamiento con el que se disefiaron y se
pusieron en marcha los CEP's.

Este planteamiento subraya la inadecuacion e incapacidad de los enfoques tradicionales
para dar cuenta de la realidad compleja del mundo organizativo (Foster, 1983, 1986; Bates,
1988; Gonzalez, 1994). “Los teoricos politicos han sostenido que los modelos racionales y
sistémicos no han sido capaces de dar cuenta de fa complejidad, inestabilidad y conflictos que
ocurren en los marcos organizativos. Mantienen que estos modelos también ignoran las
diferencias individuales, por ejemplo, en valores, idelogias, opciones, metas, intereses, pericia,
historia, motivacion e interpretacion -factores que son centrales para una perspectiva
micropolitica-”" (Blase, 1991, 3). En definitiva podemos decir, segin esta linea, que los anteriores
enfoques no son validos puesto que han olvidado aspectos tan importantes como:
> los intereses sociales e individuales en la organizacion
> la desigual distribucion de formas de poder y dominaciéon como moneda corriente de las

dinamicas organizativas: como algunos individuos y grupos tienen acceso a recursos y

otros no, por qué algunos grupos estan sobrerrepresentados y otros no, por qué ciertas

influencias prevalecen y otras no (Camp Yeakes, 1990)

» el lenguaje de la vida organizativa en cuanto reflejo de una situacion de distorsidn
comunicativa

> los mecanismos ideoldgicos a través de los cuales los miembros de la organizacion se
habitilan a aceptar los roles, reglas, lenguaje de su lugar de trabajo

4 los temas de conflicto de clase social

> los temas de racismo, sexismo, desigualdades

> el contexto social e histérico de la accién

> las metodologias de corte no positivista

TESIS: Investigacion cvaluativa participativa de la ‘cultura organizacional' 396



Enrique Javier Diez Gutiérrez Las organizaciones educativas

Y critican también, en todo lo referente a la administracién y direccién de organizaciones
educativas, el dominio de un aura psicologicista cuya utilidad es bastante limitada (Foster, 1984;
Bates, 1985) y que, como ya analicé anteriormente aludiendo a la perspectiva de fa cultura como
metafora critica, bajo una concepcién de la administracion y direccion como una tecnologia de
control organizativo se estd prestando mucha atencion a como asegurar la adecuacion
“psicologica” entre individuo e institucion, lo cual estd situando como prioritario conceptos como
rol, motivacion, liderazgo, clima, etc. Conceptos que, en opinion de Foster (1984) se convierten
en mecanismaos que tienden a disfrazar bajo una ideologia de cambio y progreso rasgos basicos
de dominacidn estructural.

La organizacion educativa es por tanto entendida desde la concepcidn sociocritica como
un sistema politico (Ball, 1990, 134), en cuyo seno se desarrollan dinamicas micropoliticas
(luchas, negociaciones, pactos, etc.) y cuya relacion con el contexto se desarrolla desde una
macropolitica ideologica (ya sea de reproduccion o de innovacion) que no es neutral en ningun
caso.

La dinamica micropolitica de la escuela (Hoyle, 1986, 1988; Ball, 1989; Blase, 1991,
Gonzilez, 1994) supone que los miembros de esta organizacion actiian orientados por intereses
no necesarianente coincidentes con los de la organizacion, ni similares para todos. Por lo cual se
tiende a formar coaliciones entre aquellos que comparten alglin interés en comun, que se enfrentan
y luchan con otras coaliciones en el afan por conseguir el poder para acceder al control del reparto
de unos recursos escasos (tiempo, personal, territorio). Se desarrollan asi formas de poder al
margen y mas alla de la autoridad formal. “La teoria administrativa se focaliza en las estructuras
y los procesos asociados al poder, toma de decision, comunicacion, etc. Pero el espacio entre
estructuras estd ocupado por algo mas que por los individuos y sus motivos, Esto ‘otro’ consiste
en las estructuras y los procesos micropoliticos. Est4 caracterizado por coaliciones mas que por
departamentos, por estrategias mas que por reglas promulgadas, por la influencia mas que por el
poder, por el conocimiento mas que por la posicion” (Hoyle, 1988, 257).

En el aspecto macropolitico, los autores sociocriticos, mantienen que |as organizaciones
educativas son una realidad construida. Pero frente a los interpretativos, consideran que esa
construccion es el resultado de la estructura social dominante que legitima determinadas
relaciones, estructuras, condictones organizativas (Benson, 1983; Deetz y Kersten, 1983; Bates,
1987). Esto no aparece en la estructura superficial (la "organizacion que se ve") y formal, cuyo
papel es ocultar y distorsionar ideologicamente la estructura real. Esta estructura real es el nivel
profundo, oculto, donde se dan los supuestos ideoldgicos, 1as normas no dichas que regulan la
accion, los procesos de interaccion no manifiestos, el curriculum oculto que explican el papel
politico e ideoldgico que desempefia la escuela en el contexto socio-economico y cultural mas
amplio del que forma parte.

De esta forma la investigacion critica tendra que desvelar no sdlo como se construye la
organizacion, sino igualmente y de forma especial el por qué, las raices y fuentes de legitimacion
de esa construccion. Puesto que si ademas de ser una construccién social politicamente
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determinada, una vez que la realidad organizativa es construida queda envuelta por un
componente ideoldgico que la protege del examen critico, la investigacion en profundidad debe
desmontar tal telarafia ideologica revelando tanto la dominacion material (el acceso privilegiado
a Ja informacion, los canales de comunicacion, las practicas sociales) como la dominacién social
(las ideologias que determinan cuales son los argumentos racionales, los tépicos adecuados para
la discusion o la interpretacion razonada de los acontecimientos). El discurso desarrollado desde
aqui girara en torno a como, cuando, por qué y para qué los grupos movilizan su poder en la
dinamica organizacional; en funcién de qué intereses actian; qué estrategias micropoliticas
emplean para conseguir que sus propios objetivos lleguen a dominar y ser parte de los objetivos
organizativos (Morgan, 1986, Hoyle, 1986, 1988, Ball, 1989, Blase, 1991, Anderson, 1991,
Gonzalez, 1994; Dominguez, 1994).

Las organizaciones escolares, como dice McPeherson et al. (1986), son un caleidoscopto
de conductas, una mezcla de valores e intereses no siempre armoniosa ni comprensible acudiendo
a lo formal. La organizacion es asi una organizacion politica, una coalicién de individuos con
intereses distintos. Se rompe asi el prejuicio de la organizacién como una estructura racional y
estable, para enfatizar que las escuelas no siempre persiguen metas explicitas, sino multiples fines
con frecuencia implicitos e incluso contradictorios, estando implicadas en continuas luchas sobre
medios y fines.

Aportaciones:

1. Resalta una perspectiva olvidada: la importancia del poder, del conflicto y de los intereses
diversos en las organizaciones educativas.

2. Destruye el mito de la racionalidad de la clasica orgamizacion cientifica del trabajo: la
eficiencia y la productividad favorecen el poder de grupos determinados (propietarios,
directivos}.

3. Pone en cuestion la idea estructural de la organizacion educativa como un sistema

funcionalmente integrado, resaltando la presencia permanente de la lucha de intereses que
se hace patente a través de los conflictos (Mufioz Y Roman, 1989, 136).

5. Cuestionamiento de la posibilidad de elaborar una teoria cientifica de la organizacién
eductiva exenta de valor y de componentes éticos: "La ciencia social critica reconoce que
dicha ciencia es humana, social y politica. Es humana en el sentido de que envuelve
conocimiento activo (auténtico conocimiento) por aguellos que estan inmersos en la vida
corriente, v es social en el sentido de que influye en la préctica a través de un proceso
dinamico de comunicacion en interpretacion de la misma. Inevitablemente, entonces es
politica: lo que se hace (v como se hace) depende del modo del proceso social del conocer
y, controlado por una situacidn particular (Carr y Kemmis, 1984, 143).

6. Cuestionamiento de la pretensidn de elaborar un discurso meramente descriptivo de como
se construye la realidad organizativa en el mundo de la educacion.
7. Elaboracién de un discurso critico sobre la organizacion que posibilite no solo su

comprension, sino también la toma de conciencia de las condiciones de funcionamiento
organizativo y la emancipacion de las mismas con vistas a transformar esa realidad
organizacional educativa (Gonzalez Gonzales, 1986, 57).
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10.

11
[2.

13.

Capacidad critica para no aceptar sin mas el "status quo" y alertar sobre muchas
interpretaciones ingenuas.

Destacar la doble dominacion: material (acceso privilegiado a la informacion, los canales
de comunicacion, las practicas sociales) y social (las ideologias que determinan cuéles son
los argumentos racionales, los topicos adecuados para la discusion o la interpretacion
razonada de los acontecimientos) que se da en toda organizacion,

La pretension de generar un discurso sobre la organizacion que lleva a los sujetos a tomar
conciencia de las contradicciones implicitas en la vida organizativa y a descubrir las formas
de falsa conciencia en [a vida organizativa y a descubrir las formas de falsa conciencia que
distorsionan el significado de las condiciones organizativas y sociales existentes, para
transformar la vida organizativa.

El compromiso con la accion y el cambio o transformacion organizativa.

La busqueda de sistemas de participacion politica a todos los niveles: toma de decisiones,
discurso, reflexion critica, fluidez de la informacion, etc.

Necesidad de andlisis y reflexion en torno a las metaforas, rituales, simbolos y utilizacién
del lenguaje en la organizacion educativa.

Limitaciones:

1.

La mayoria de las investigaciones son estudios de casos que nos aportan una informacion
rica, profunda y variada. Pero falta mucho por estudiar en la dinamica politica de las
organizaciones y muchos procesos permanecen insuficientemente explorados.

Es posible que haya demasiado énfasis en el conflicto y se olviden las posibilidades de
colaboracién y acuerdos mutuos (Borrell, 1989, 108-9)

Esta fuertemente centrada en los grupos de interés y al fragmentar las organizaciones en
grupos que tienen unos fines particulares, como indica Bush {1986), puede ser a veces
inapropiado para las escuelas primarias, que no tienen una estructura departamental.
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E. Posicionamiento personal en esta tesis: El concepto de organizacion
y sus implicaciones

Siguiendo a Dominguez (1994) entiendo una organizacion de educacién como una
cultura compartida, en constante construccién y redefinicién en funicion de los conflictos
y luchas entre Ias coaliciones subculturales que la configuran, marcada por la interaccién
con el entorno socio-politico, ideoldgico y cultural en el que subsiste, y en la cual los
elementos informales prevalecen sobre los aspectos formales, especialmente 1a comunicacién
es el motor que configura su alma (el clima), a través de la participacion, el conflicto y el
estilo directivo y cuyas caracteristicas definitorias podrian ser condensadas en: su caracter
holistico (el todo es mas que la suma de las partes), su compomente holografico (cada una de las
piezas contiene informacion completa sobre la totalidad), su naturaleza indeterminada (no es
predecible su comportamiento) vy morfogenética (en permanente cambio); can una estructura in-
trinsecamente significativa; constituidas y sostenidas por las actividades interpretativas rutinarias
de sus miembros, tanto individualmente como organizados en coaliciones; mediatizadas por la
estructura sociopolitica e ideologica existente; cuya finalidad ultima seria conseguir los intereses

% obietivos de la coalicion subcultural ﬂue detenta en ese momento el Eoder dentro de ella.

Como todo sistema cultural esta configurado por subculturas que no son solo partes
0 elementos estancos y cerrados, sino que, por el contrario, tienen su propia dinamica en funcion
de ese todo e inciden en su configuracion siendo, a su vez, influidos por el todo. En este proceso
dinamico de mterrelacion, estas subculturas se convierte unas veces en culturas dominantes, otras
en contraculturas de oposicién, o en subculturas alternativas, disidentes, etc., en funcién de su
posicion en el conflicto latente por detentar el poder y la influencia sobre las otras coaliciones o
subculturas para determinar el destino de los recursos vitales de la organizacion.

Esta constante interaccion de sus elementos, que dinamizan este tipo de organizaciones
educativas tiene su razon de ser en el cardcter social de las mismas, que a su vez lo diferencian
de otro tipo de organizaciones. Esta diferencia viene dada por el hecho de que en la organizacion
coexisten personas de diferentes ideologias y clases sociales que estan en constante interaccion.
Pero, sobre todo, tiene ese caracter social porque ha sido constituida con una finalidad: la de la
"socializacion" de las personas a través de la formacion, de acuerdo a unos objetivos definidos
por la sociedad de quien dependen.

El tercer aspecto que habria que tener en cuenta es el cardcter abierto, flexible y
polivalente de la organizacién educativa como sistema social. El caracter eminentemente social
de toda organizacion educativa le obliga a estar en continua interaccion con el mundo exterior:
el entorno socio-politico, ideoldgico y cultural influye directamente en la dinamica interna de este
tipo de organizaciones; ademas, dada la configuracion tan heterogénea de sus integrantes, estas
organizaciones se convierten en canal de comunicacion y ésmosis respecto a la heterogeneidad
del mundo exterior, provacando a la fuerza una constante interaccion.
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Por lo tanto, una organizacion educativa va a evolucionar y cambiar de forma paralela,
mas o menos divergente o convergente, a como evolucione su entorno socio-politico y cultural
(tanto el macro como el micro entorno) por sus multiples interacciones y canales de comunica-
cion. De esta forma, la especificidad de una organizacion educativa, frente a otro tipo de
organizaciones, obliga a analizarla desde una perspectiva dinimica, considerdndola como
un sistema cultural abierto, configurado por elementos o subsistemas en continua
interaccion y cambio.

Esto me ileva a concebir la organizacion educativa y sus elementos como un constructo
social y cultural (artefacto cultural) en continua reconstruccion y reconfiguracion de significados,
valores, simbolos, ritos y liturgias, dentro de un marco socio-politico y cultural, muy cercano a
algunos planteamientos de la concepcion interpretativo-simbdlica. Pero sin olvidar que la
interaccion con el medio ambiente (macro y micro entorno) define en gran parte la perspectiva
(ideologias, creencias, principios) desde la que se valoran, interpretan y consiruyen los
significados, simbolos, ritos y liturgias y, por tanto, determinan las ideologias politicas que
marcan a los grupos y la dinamica interna de eflos mismos entre si y de la organizacion. En
muchos casos esta dinamica, a veces de enfrentamiento, se desarrolla en torno a los recursos
existentes de una organizacion o para definir cual va a ser la finalidad de su funcionamiento o
estructuracion.

Las teorias sistémicas de la organizacion, dominantes en la "ciencia organizativa", han
concebido la organizacién como una estructura racional donde, aunque no se ignora totalmente
el conflicto, "se lo considera, dentro de la l6gica del paradigma, como aberrante y patologico. Se
pone el énfasis en la solucion o control del conflicto, tratandolo como si fuese una enfermedad
que invade v deja tullido el cuerpo de la organizacion. (...) Son teorias propias de amos; contienen
una concepcion de la organizacion contemplada desde arriba, desde 1a posicion de los que
‘dominan’. (...) Son ideologias, legitimaciones de ctertas formas de organizacion” (Ball, 1989, 22).
Por lo que, la insuficiencia del modelo sistémico como explicativo de la realidad organizacional,
me lleva a adentrarme en el modelo cultural como constructo holistico explicador de ese nivel
mas profundo e intangible que son las creencias y presunciones basicas compartidas por los
miembros de la organizacion, que estan marcando su identidad como grupo, y que son las que
mueven los hilos reales del sistema relacional: si hay una concepcion sobre el ser humano como
malo por naturaleza, la comunicacion real en la organizacion acabara siendo la vertical
descendente, la participacion se tornara nominal y el conflicto inexistente, puesto que sera evitado
al marcarse un estilo directivo de control, orden y disciplina sobre unos sujetos que necesitan
control sobre sus instintos primarios de destruccion y caos.

Asumir la explicacion de un fendmeno social como es la organizacidn a través de otro
fendmeno social como es la cultura, implica un anmento de la ambigiiedad, puesto que la
cultura como metafora explicativa conlleva una vision de la organizacion como una forma
expresiva, una manifestacion de la conciencia humana. La organizacion paso asi entenderla y
analizarla no ya solo en términos econdmicos y materiales, sino fundamentalmente en sus
aspectos expresivos, ideacionales y simbolicos. Su entidad real pasa a gravitar en torno a los
patrones de relaciones y significados simbdlicos que se mantienen a través de procesos continuos
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de interaccion. En consecuencia, la organizacion no la concebiria como un instrumento para el
logro de metas unicamente, sino mas bien como una forma expresiva, un fenomeno cultural.
Y por eso tendria sentido su investigacion y analisis como he planteado desde una perspectiva
etnografica.

De esta forma la investigacion de la organizacion educativa se centraria en el ambito de
la interpretacidn y el significado mediante el analisis cultural de la vida organizativa. Se trataria
de investigar cuales son los esquemas interpretativos que hacen posible la organizacion, cémo han
llegado a ser significativos para los miembros de la organizacion los acontecimientos, las
interacciones, los conflictos, los ritos, etc.

Todo ese complejo mundo de las relaciones entre la cultura de una orgamzacion y su
configuracion a través de la dinamica interna de las subculturas de la misma y la cultura socio-
politica de su contexto (macro y micro) esta muy cercano a los planteamientos de la concepcidn
sociocritica, y me permitira desarrollar un analisis interpretativo de cardcter critico de las
organizaciones de educacién social

Por eso definir en abstracto cada uno de los elementos de una organizacion
educativa es dificil sin tener en cuenta las caracteristicas de la organizacion, el tipo y el
contexto en el que esta ubicada. A pesar de elio si creo oportuno clarificar las bases que definen
la filosofia de esta concepcion a través de las caracteristicas de los elementos que la componen.

a) Objetivos. Dentro de la organizacién, los objetivos constituyen el marco que puede
definir gran parte de las estructuras y del funcionamiento de una organizacion.

Ahora bien estos objetivos no son el elemento mas importante de una organizacion, puesto
que son puro simbolismo e imagenes que a veces hay que dar al exterior, pero que, generalmente,
no se cumplen.

Muchas veces los objetivos son definidos en funcion de los intereses del grupo dominante
o del consenso o pacto al que hayan llegado los grupos con mayoria, ¢ bien le dan un sentido,
sesgo o significado diferente, segiin sus ideologias a una formulacion sintactica que ha servido
para orientar la organizacidn, en otro momento o con otro grupo, en un sentido totalmente
diferente.

Como consecuencia de esto podriamos caracterizar los objetivos en torno a dos ideas:
La primera de estas es que los objetivos son cambiantes y se modifican segun las

circunstancias, los grupos que tengan el poder, el consenso o pacto a que se haya llegado entre
los diferentes grupos de la organizacion, las situaciones y la evolucion de la realidad social,
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La segunda es que puede que no haya ninguna causalidad lineal ni una logica entre las
finalidades por las que fue instituida una organizacién y los fines reales que la rigen actualmente
o las estructuras y caracteristicas de su funcionamiento.

Todo ello nos lleva, segin la terminologia que hemos utilizado en los apartados
correspondientes de cada concepcion, a priorizar los objetivos politicos, de los grupos o grupo
que tiene la mayoria (a través de pactos) como los objetivos que definen el funcionamiento y
estructuras de una organizacion, puesto que van a configurar el significado actual de dichos
objetivos (objetivos significativos) y, por lo tanto, son los que van a dar vida y el sesgo
correspondiente a los objetivos institucionales, y que tratan de dar respuesta en la mayoria de los
casos a las necesidades de los personas que forman la organizacion (objetivos personales); aunque
si es por mayoria y no par consenso pueden acabar configurando una dictadura funcional.

De ahi la importancia ética de que en toda organizacion los objetivos politicos deben ser
consensuados por todos v que todos participen en su elaboracion.

De esta forma concebimos ia definicion de los objetivos como un proceso de negociacion
de intereses y necesidades de diferentes grupos de personas con sus ideologias, de cara a un pacto
en e} cual todo el mundo participe y vea reflejados sus intereses con el fin de que se tengan que
comprometer en la obtencién de los mismos.

La finalidad de los objetivos es que sirvan de constitucion o marco de los compromisos
grupales y personaies, para definir los planes de actuacion, y, sobre todo, los criterios e
indicadores. Unos criterios ¢ indicadores que han de ser flexibles y modificables a partir de
posteriores consensos y que servirén para la evaluacion del funcionamiento de una organizacion
y de sus miembros.

L.os objetivos de toda organizacion educativa deben estar cuajados de simbolos y
significados que reflejen la finalidad de cambio social y la lucha contra la desigualdad social,
dentro de la perspectiva de la teoria de la emancipacion del curriculum y en contra de la
reproduccion del sistema de valores de clastficacion cultural v social.

Esto conlleva que los obietivas de una arganizacion deben posibilitar la formacian del
profesorado y de los formadores con el fin de que estos a su vez potencien la innovacion
curricular y el cambio.

b) Estructuras. Dentro de la organizacion las estructuras constituyen el marco funcional,
que en algunos casos pueden determinar el funcionamiento y la dinamica de la misma (limitandola
0 potenciandola).

Las estructuras, al igual que los objetivos y planes son muchas veces simbolos, imagenes
que demuestran una eficaz y buena organizacién de cara al exterior, aunque no se cumpla o no
funcione en la realidad. Ahora bien son importantes porque dan seguridad y estabilidad a los
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miembros de la organizacion, puesto que les sitian como pertenecientes al grupo y a sus niveles
y canales de comunicacion. Por €so es necesario que por lo menos se articule una minima
estructura ya sea explicita o implicita, ya que siempre la va a haber.

Muchas veces las estructuras explicitas no tiene nada que ver con las estructuras reales
o implicitas de una organizacion y esto responde a que tienen una funcién mas de imagen externa,
de simbolo que de funcionamiento real, a no ser que sea una organizacion de tipo eficientista.

La configuracion de cualquier estructura esta directamente relacionada con los objetivos
politicos y reales de una organizacioén y su funcionamiento con las personas que la ocupan. La
misma estructura puede funcionar de una u otra forma, en uno u otro sentido, sélo depende del
grupo y las personas que detenten el poder.

Por eso las estructuras en una organizacion se modifican para adaptarlas a las personas
del grupo que tiene el poder o bien simplemente se ocupan para hacerlas funcionar de tal forma
que se consigan los objetivos consensuados por la mayoria o por el grupo que tiene esa mayoria.

De ahi que las estructuras, tengan las caracteristicas siguientes:
a) Son esquemas mentales institucionalizados de funcionamiento;

b) Estos esquemas mentales de funcionamiento, segin se van institucionalizando
(consolidando), pueden correr el riesgo de no servir para responder a las nuevas necesidades de
funcionamiento de una organizacion,

c) Esto puede provocar, en algunos casos, que las estructuras no respondan al
funcionamiento real de una organizacion, y de esta forma, se creen estructuras paralelas (grupos
de personas afines, o grupos de presion), que son las que realmente dinamizan el funcionamiento
de una organizacion,

d) Por eso en toda organizacion suele haber una dicotomia de estructuras: la explicita que
responde como un simbolo, rito o liturgia a lo que demanda la sociedad de esa organizacion
educativa y que es la que da la imagen v el prestigio a ese centro, y otras estructuras que son las
que la dinamizan reaimente.

e) Todo elio provoca que cuanto mas convergentemente funcionen los diferente tipos de
estructuras menos disfunciones habra dentro de una organizacion y mayor coherencia.

f) De esta forma se puede deducir que las estructuras guardan una relacion estrecha con
las caracteristicas de los objetivos: son cambiantes también segiin las circunstancias, el grupo que
tiene la mayoria o las circunstancias y, por esta razdn, no hay una relacion causal directa, muchas
veces, entre los objetivos formales, las estructuras formales, las percibidas por los miembros y el
funcionamiento real de una organizacion.
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De acuerdo a todo este planteamiento v, usando la terminologia y tipos de estructuras que
hemos utilizado anteriormente al describir las concepciones, dentro de mi forma de ver una
organizacion educativa, las estructuras politicas, de caracter multifuncional y diagonal, que
llamariamos reales, serian las mas importantes, puesto que siempre para el grupo o grupos que
consiguen el poder, uno de los primeros objetivos es ocupar las cargos que determinan las
estructuras y el funcionamiento, puesto que de ahi va a depender en gran parte el consenso en el
reparto de los cargos y de los recursos que hay.

En segundo lugar de importancia estarian las estructuras informales de tipo personal, de
caracter plano u horizontal, que serian los grupos personales, que por afinidades afectivas o
ideologicas, o de ambas, configuran estructuras compactas. Estos grupos personales son los que
generalmente van a crear los grupos de presion en las organizaciones y, por tanto, las estructuras
politicas. A continuacion situaria las estructuras formales, puesto que la legalidad y la normativa,
se quiera o no, marca gran parte del funcionamiento como contexto basico. Por tltimo, estarian
las estructuras de tipo significativo, como consecuencia final del proceso de acomodar las otras
estructuras a las exigencias de una realidad exterior, que exige a la organizacion dar una buena

imagen pero que muchas veces no tiene nada que ver con la estructura real, que es la que
funciona, como hemos visto anteriormente.

Al ser las estructuras politicas y las reales las que mas influyen, deben ser, como los
objetivos, consensuadas por todos y con la participacién de todos los grupos, lo cual refuerza la
autoridad vinculante para todos los miembros de la organizacion de las mismas y su fuerza moral.

Este consenso evitaria ias disfunciones entre las diferentes estructuras ya que acabarian

siendo las mismas las estructuras politicas, con las personales, las formales y las significativas
(sobre todo las tres primeras).

De esta forma, al responder las estructuras a la dindmica real interna de la
organizacion y favorecer el cambio, a través del consenso, se configuran unas estructuras
de caracter abierto y flexibles que permiten responder constantemente a las nuevas
necesidades y poder replantearse el cambio desde dentro. Solo cuando unas estructuras estan
definidas con el apoyo de todos los miembros y ese consenso permite su reestructuracion de
forma abierta y flexible, la distorsion y esquizofrenia de los miembros de una organizacion se
reduce al minimo, con lo que se genera una dinamica mas relajada de cooperacion, colaboracion
y compromiso entre los miembros de una organizacion, ya que son ellos parte de la estructura.

Con ello las estructuras cumplirian su finalidad primordial: la de dar seguridad v
estabilidad a los miembros de una organizacion, en su ubicacion dentro de la misma, sin que por
ello obligue a especializarse en funciones rutinarias a sus miembros (sin posibles cambios), ni se
conviertan en un marco que limite o dificulte el desarrollo de una organizacion, su adaptacion al
contexto o, sobre todo, convertir a una organizacion educativa en un instrumento de cambio e
innovacion curricular y social y de lucha contra la desigualdad.
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Las estructuras deben tener definidas de forma clara, como los objetivos, los indicadores
o criterios, para poder valorar su funcionamiento y poder replantearse su reestructuracién,
facilitando el desarrollo de la comunicacion y de una cultura de la participacién y de colaboracién
que, a su vez, permita a la organizacion educativa abrirse al cambio, y no la cultura de control
sobre los miembros de la misma a la que tanto estamos habituados.

c) Sistema relacional. Dentro de la organizacién, el sistema de relaciones es el elemento
més importante de la misma, puesto que de €l depende la dinamica interna (poder, comunicacion,
participacién y conflicto) y la cultura como resultante de todos ellos.

Todo sistema relacional esta configurado por un entramado interactivo de redes y sistemas
de comunicacion, significados, simbolos, ritos, liturgias que generan una compleja red de
relaciones, conflictos, participacion y, en definitiva, una cultura que define y caracteriza de forma
especifica una organizacion y su funcionamiento y lo que mas repercute en él (Ferrandez, 1990)
el clima de la misma, tanto el ideal, el real como €l percibido.

Esta compleja red de relaciones (sistema relacional) estaria configurada por lo que
Ferndndez Pérez (1991) denomina relaciones formales, informales y la integracion de las mismas
o la integracion técnica en la misma practica (la praxis).

Dentro de las relaciones formales Fernandez Pérez (1991} sitia el poder, los roles, la
burocracia y el organigrama (el mundo interpretativo simbolico); dentro de las relaciones
informales (el mundo socio-afectivo) las percepciones afectivas, la comunicacion espontanea, el
liderazgo, y en la praxis o integracion de la misma estaria el oficio, las técnicas de direccion (el
mundo de factico de lo real, de la gestion y de los resultados).

En si mismo, el sistema de relaciones es un proceso en continua reelaboracion y
reconstruccion, tanto interna como externa y de influencia en doble direccion, en el cual todos
los elementos desarrollan su propia dinamica e inciden en los otros. Este proceso dinamico, que
es el que da vida interna a la organizacion, es el que genera, en gran parte y en la mayoria de los
casos, la dinamica de los procesos de configuracién de los otros dos elementos {objetivos y
estructuras). El conflicto, la negociacion y el consenso, de esta forma, se convierten en estrategias
que sirven para que los directivos gestionen y desarrollen una organizacion.

Todo ello establece una serie de aspectos que caracterizan a un sistema relacional como
elementos del mismo:

a) La red de sistemas de comunicacion, que es el elemento generador de todo el sistema
de relaciones. Dentro de una organizacion enmarca todo el sistema de relaciones y genera
actitudes, afectividades, posicionamientos e informaciones, a veces negativos y a veces positivos.
En la red de comunicaciones y su desarrollo esta la base del tipo de participacion, la estructura
de poder y conflicto y la cultura que se configura.
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b) El otro elemento clave del sistema relacional es la participacion que esta directamente
relacionada con la comunicacién, ya que un tipo de comunicacion puede potenciar y, viceversa,
un determinado tipo de participacion. Inserto en esta situacion esta el conflicto como un elemento
constitutivo de la participacion e inherente a la comunicacién, a veces positivo y a veces negativo,
pero siempre como €l otro platillo de la balanza, cuyo fiel es el clima como alma de la institucion.

¢) El tercer elemento es el poder y el liderazgo que puede generar en este sistema de
relaciones un tipo de comunicacion, de participacion y de conflicto, configurando un clima dentro
de una cultura especifica (de la instituciéon de un contexto cultural mas amplio).

d) Por ultimo, todos estos elementos configuran una serie de codigos, valores,
costumbres, y, en definitiva, una forma de pensar y de comportarse que determina un tipo de
cultura, que seria el cuarto elemento. Esta cultura depende también de la historia de la institucion,
de los valores externos y significados de una cultura mas amplia en la que esta ubicada y de las
circunstancias concretas (temporales),

Dentro de estos elementos no se podria definir cual es el mas importante, sino que, segun
las circunstancias, las situaciones en una organizacion, uno influye sobre el otro, o al revés, de
forma interactiva. Pero si parece que en bastantes casos, el grupo o grupos que consiguen la
mayoria cuando ocupan el poder o a través de la influencia que pueden ejercer en la oposicion,
generan, de acuerdo a sus ideologias y formas de pensar, un tipo de comunicacion, participacion,
gjerciendo el poder y provocando diferentes tipos de conflictos, que configura toda una filosofia
y una cultura de pensar y comportamiento en una organizacion, y que suele estar, a su vez, en
relacion directa con la cultura socio-politica del entorno tanto con la de poder como la
antagonica.

Parece pues coherente con nuestra concepcidn que el sisterna relacional y los grupos de
presion sean fundamentales en la configuracion y funcionamiento de una organizacion, De tal
forma, que si estos grupos son los que establecen su dinamica interna a través de una
comunicacion abierta, puedan generar una mayor participacion, haciendo que afloren los
conflictos y dando lugar, a través de la negociacion, el consenso y los pactos, a una cultura
colaborativa y de compromiso.

Para ello es necesario que el poder y el liderazgo tenga el caracter de dinamizador de
grupos y que genere el clima propicio para la negociacion y el pacto de los planes de desarrollo
de una organizacion, con la participacion y el apoyo de todos. De esta forma, su funcion seré la
de coordinar a los miembros de los grupos para que cumplan sus compromisos y gestionar
aquellos recursos que faciliten este cumplimiento y se lleve a cabo el plan pactado, solucionando

aquellos problemas que puedan ir surgiendo y reelaborando o reajustando los aspectos que vayan
apareciendo.

Como se puede observar, priorizamnos el tipo de liderazgo colaborativo frente al politico
y el directista, pero tenemos en cuenta que debe saber unas técnicas minimas para facilitar ese
clima de colaboracién, asi como saber gestionar y dar salida a los problemas que vayan
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apareciendo. Este tipo de liderazgo, que en un centro de formacion debe saber gestionar, como
una de sus competencias claves, la formacion de sus miembros, debe saber generar un tipo de
comunicacidn de tipo multidireccional y una cultura de participacion, colaboracion y compromiso.

La finalidad de todo sistema relacional es que posibilite el desarrollo de los intereses y
necesidades personales y grupales, a través de las participacion de todos, de tal forma que los
conflictos estén al descubierto y se le den solucion con la participacion de todos, posibilitando el
compromiso de todos en los objetivos, estructuras y en el funcionamiento de la organizacion para
el cambio y la innovacidn curricular y como instrumento de cambio social y contra la marginacion.

En esta cultura participativa, de colaboracion y de compromiso deben ser pactados los
criterios de evaluacién del funcionamiento de la organizacidon y desarrollar un proceso de
autoevaluacion y vatoracion del cumplimiento de dichos compromisos.

De esta forma se conseguiria una organizacion con capacidad suficiente para cambiar y
para generar el cambio al crear unos objetivos comunes, unas estructuras convergentes y un
sistema relacional que consiga esta dinamica interna flexible y abierta al intercambio con el
exterior.

Como conclusién, dentro del funcionamiento de la organizacion de un centro, debe ser
prioritario posibilitar y potenciar la formacién de los miembros de esta organizacion con el fin de
que puedan innovar el curriculum y hacer de €l y del centro un instrumento de cambio del sistema
educativo. Para ello es necesario que esta formacion genere actitudes que posibiliten el desarrollo
de la cultura colaborativa, dentro de un clima calido de participacion en la toma de decisiones y
de compromiso clectivo ante los acuerdos pactados. Los conflictos no deben ser traumaticos, sino
percibidos como manifestaciones emergentes de la necesidad de los miembros de cambiar y de
innovar. Incluso estos conflictos van a facilitar la gestion del centro por parte del equipo directivo,
a través del instrumento mas importante que tiene a su disposicién: la comunicacion de
multidireccion.

La comunicacion esta en la base de la mayoria de los problemas del funcionamiento de una
organizacion y mas en las educativas especificamente (tipos de personas de los docentes, sexo,
formacién, expectativas, etc.).

En el actual momento de la LOGSE y del desarrollo de los planes de formacion de centros
y de los Proyectos Curriculares, los directivos si quieren generar la innovacion curricular a traves
de los PCC, deberan organizar el centro, de tal forma que posibiliten planes de formacién que
faciliten un profesorado bien informado y formado capaz de gestionar su propia formacion y crear
esta cultura participativa y colaborativa, dentro de la autonomia de los centros, para responder
a las necesidades del contexto socio-educativo y cultural. La cultura escéptica y pasiva que ha
generado la Reforma, sdlo se puede romper cuando los directivos conciencien al profesorado de
la reconversion en la que se esta llevando a cabo este proceso y los efectos negativos profesiona-
les v de status socio-economico que el actual sistema de anarquia organizada, intencionada-
mente permisiva por la Administracion, le va a acarrear.
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CUADRO COMPARATIVO DE LOS PRESUPUESTOS TEORICOS DE LAS TRES
PARADIGMAS-CONCEPCIONES DE LA ORGANIZACION (Sintesis de los cuadros
comparativos propuestos por House (1988, 20-21);Gairin (1988, 182-184); Ball (1989, 25),
England (1989, 84), Sdez Carreras (1989, 69-72), Mufioz y Rom:in (1989), Dominguez

(1994),

concep-
ciones

hases teo-
ricas

racional - eficientista

Filosofia realista
Concepcion positivista de
la ciencia.

interpretativo  simbélico-

cultural

Fenomenologia, hermenetti-
ca.

sociopolitica - critica

Escuela de Franckfurt, Ha-
bermas, Investigacion-ac-
cion.

Concepto
organiza-
cidn

Unidad racional de produceion
regida por normas: s6lo ven la
estructura formal de ella.

"Las orgamzaciones son entida-
des reales, que existen objetiva-
mente, al margen de los indivi-
duos que las constituyen. Como
tales pueden ser estudiadas
cientificamente, al igual que la
realidad fisico-natural” (Gonza-
lez, 1990, 29)

La organizacidn es una enfidad
real y observable.

Smircich (1983) la define como
"sistemas de significados comparti-
dos, sociaimenie construidos, que se
desarrollan y sostienen a través de
procesos simbodlicos”. Seria por tanto
un conjunto simbolico de ideas,
creencias, (radiciones, valores y
significados compartidos por los
miembros de la organizacion.
"Construecion cultural que depende
del significado subjetivos v de la
infencién de las personas que forman
parte de ella*(Gonzalez, 1990, 31).
La orgamzacion no es ya una entidad
social, con metas claras, sino que es
algo subjetivamente construido. "Ar-
tefacto cultural”, realidad que se
consiruye progresivamente.

Arena politica donde Tuchan por el
poder coaliciones compuestas de
individuos y grupos de intereses
que tratan de mfluir en los objeti-
vos ¥ los temas de decision en ¢l
sistemna.

Elemente nueiear: CONFLICTO
POR EL PODER. El poder es la
vanable crucial de la organizacion,
ya que es el medio de resolver los
conflictos de intereses.

La cuitura de una erganizacién no
se configura por los simbolos-
significados compartidos, sino por
los intereses de los grupos que
crean la ideologia del centro.

Concepto
de ser hu-
mano

Recurso productivo de la organi-
zacion que debe cumplir lo pre-
visto y cuya actividad puede
programarse al detalle.Compor-
tannento previsible,

Un receptor del conocmiento
transmitido. Receplor mas o me-
nos preparade y motivado para
alcanzar el conocimento dentro
de la estructura en donde se le
ensefia (Young, 1971, 129).

|

Hembre determinado por la cultura
en la que nace y se desenvuelve.
Constructor activo del conocimiento
a través de las expenencias y oportu-
nidades de educacidén. Fundamental
la preparacion y expenencia previa
propia {(Kemumis, 1983, 11).

Hombre politico: ha de participar
activamente en todo el proceso.
Reflexionar sobre su propia pric-
tica: en espiral. "Las personas se
definen mds por su lugar en la
organizacidn (jefe de departamen-
1o, coordinador, etc.) que por sus
cuahdades personales o su exis-
tencia" {Beorrell, 1989, 96). Il
hombre y la vida social se basan
en mtereses conllictivos.
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concep-
ciones

Naturale-
za del
conoci-
miento
educativo

racional - eficientista

Objetivo, fragmentable, mensu-
rable, cuantificable. Informacion.
Actividad racionalmente planifi-
cada, organizada y regulada por
procedimientos. Reperiorio de
téenicas especificas,

interpretative  simbélico-

cultural

Subjetivo, inferno. Aprendizajes,
actitudes de competencias vitales
cuyos significados residen en contex-
to vital, personal y cultural. La ense-
fianza como profesion de habilidades
¥ juicios sobre cémo y cudndo apli-
carlos.

l!

sociopolitica - critica

Dialéctico, mterpretacién intersub-
jetiva de la realidad v las condicio-
nes historicas y culturales. El co-
nocumiento es construido en inte-
raceion social, historica, cultural,
politica y economicamente confor-
made. Edueacién como praxig
emancipaiona.

Organi-
zacion
curricular

Agrupamiento homogéneo, gra-
duacién para actividad colectiva.

Tendencia a integracion. Seleceion y
organizaciéon de alumnos/as segtin
intereses, disposicion, ete. Indivi-
dualizacién, agrupamiento heteroge-
neo, flexible. Accion tutorial. Crga-
nizacidn informal para trabajo gru-
pal, proyectos, elc

Negociacién  entre  comunidad-
profesores-alumnos sobre el curri-
culum como un todo. Organiza-
¢ién informal para proyectos, Or-
gamzacidn abierta a la comumdad
para abordar temas sociales con
propdsito critico.

Dinamica
educativa

Profesional de la educagién co-
™o recurso operativo. Decisiones
desde arnba. Participacién espe-
cializada. Estructura de control.

Profesional independiente y auténo-
mo. Decisiones en base a la comumi-
dad de intereses en el marco cultural.

Administracion, profesionales de
1a educacion, alumnos/as y eomu-
nidad en interdependencia. Estruc-
tura participativa para decisiones.
Poder tiene limtes formales,

Profesor

Transmisor de eonocimientos y
habilidades. Técnico y ejecutor.

Facilitador. Profesional. Cooperador
oritico.

Organizador de provectos y activi-
dades criticas y colaborativas. Inte-
lectual critico. Agente de cambio
social.

Padres

Chentes.

Consultores, apoyo, implicacién
sobre todo a nivel de alumnos/as
individuales.

Participacién y negociacion a to-
dos los niveles, sobre todo desde la
perspectiva de que formoan parte de
la comunidad educaliva,

Evalua-
cion

Se evalta a los alumnos/as. Test
para valorar lo que se ha apren-
dido. Dominio de destrezas y
conocimiento proporcional.

Valoracion descriptiva. Trabajo de
proyectos. Medios de evaluacion
informal. El maestro busca eviden-
cias del desarrollo individual en el
marco soeial y eultural. Se comienza
a evaluar todo el proceso de desarro-
llo del aprendizsje-ensefianza vy log
distintos factores en ¢l confluyentes.

Valoracion consensuada. Valora-
cion de padres y compafieros.
Valoracién basada en el trabajo
dentro de un entramado de requisi-
tos negociados acerca de la termi-
nacion exitosa del trabajo. Se valo-
ra toda 1a organizacion vy a toda la
comunidad educativa desde una
perspectiva crilico-politica.
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concep-
ciones

Objetivos
de la
organiza-
ion

l
i

racional - eficientista

INSTITUCIONALES: las or-
ganizaciones persiguen metas
explicitas, y pueden funcionar
con miveles altos de certidumbre
y predictibihidad. Las metas
constituyen ¢l elemento que da
significado a lo que se hace en la
escuela y que permute compren-
der los procesos orgamzalivos,

interpretativo  simbédlico-

cultural

SUBJETIVQS: De acuerdo a lJos
codigos compartidos por el grupo. La
cultura de 12 organizacion determina
los objetivos que son compatibles
con los supuestos y comprensiones
colectivas y evita aquellos que se
oponen radicalmente a esta precom-
prensiém compartida.

e ——
T ——
from——————— ]

sociopolitica - critica

POLITICQOS: Son ambiguos. Los
individuos, los grupos de interés y
las cealiciones tienen sus propios
propositos v actlian para alcanzar
esas metfas, que pueden esiar en
oposicion a otros grupos deniro de
la orgarmizacion y enirar en con-
flicto con ellos. Las metas surgen
de 1n proceso de negociacion entre
los grupos y reflejan el poder rela-
tivo de cada uno. Mayer impor-
tancia de los fines de los subgru-
pos que los mstitucionales.

Estructu-
ras de la
organiza-
i6bn

Burocracia: lo importante son las
estructuras FORMALES.

Las  eslructuras y procesos
organizativos pueden ser mode-
lados, predichos, medidos.

Culiura compartida.  Estructuras
informales SIGNIFICATIVAS.

La estruciura desempefia un papel
mas simbolico que instrumental. No
surge para coordinar sino para legiti-
mar a la organizacion: la legitima no
el gue funcione bien sino que su
estructura responda a mitos ambien-
tales sobre ella.

E. POLITICAS: Las esiructuras
formales no tienen representativi-
dad si no tienen un apoyo del gru-
po mayoritano. Son los intereses
de esos grupos politicos que copan
las estructuras los que deciden qué
hacen esas estruciuras. Las
estructuras reflejan los intereses
dominantes sobre la institucion.

Sistema
relacional

Jerarquizado. Buroeratizado
Unipersonal. Sole se observan
las dimensiones externas y obje-
bvas.

Caédigos, ntos y liturgias son las
manifestaciones de la auténtica cul-
tury de la organizacion educativa.

MICRCPOLITICA: Grupos que
definen las prionidades, los codi-
gos ¥y los objetivos de la organi-
Zacion.

Metodolo-
gia de
investiga-
cion sobre
la organi-
zacion

Cieneia social como réplica de
las eiencias naturales: en méto-
dos y propositos. Obviar ntru-
sion de subjetividad, prejuicios y
sesgos. Factores opacos a auto-
comprensién de practicas. Des-
cripeidn, explicacion, obiencion
de leyes. Conocimiento “sobre”
y conocimiento “para”. Externa.
Tedrica. Metodologia de clara
orientacion conductista

Aceion social mtencional . Gobernada
por reglas. Constrorr modelos miter-
pretativos que capten inteligibihdad
de accion social revelando los signi-
ficados de los actores. Andlisis de
simbolos (observacidn participante,
estudio de casos, estudio del lenguaje
organizacional, metodologia cualita-
tiva).

Estudio de la imagen de la organiza-
cibn que tienmen sus componenies
{fusion, negociacidn, afinidades,
dependencial. Fstudio de aspeclos
parciales (liderazgo, clima, relacio-
nes sociales, sistema sociotéenico).
Externa aunque participante. Tedrico
practica.

[nvestigacion-accion: ¢l investi-
gador participa en la accion social
que se estudia o los participantes
deben convertirse en investigado-
res (BENEDITQ, 1988, 13).
Tnvestigacion hecha en la naturale-
za, no en ¢l laboratorio. Métodos
cuslilativos. Se elabora teoria a
partir de los hechos.

Objeto de 1a investigacion: grupos
de presidn, conflictos, lucha por el
poder.

Este enfoque se nutre de vanas
disciplinas: psicologia, antropolo-
gia, sociologia, politica, economia,
andlisis critico de la realidad so-
cial, hermenentica, etc.
Participativa. Onentads s la ac-
c1on. Emanaipatoria.
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concep-
ciones

Autores

racional - eficientista

Clasica (Taylor/Fayol).
Neoclasica (Gulik, Ur-
wick, Koontz y O'Don-
nell, Newman y Drucker).
Burocratica (Weber, Mer-
ton, Selznick, Gouldner).
Estructural (Etzioni).

interpretativo  simbdlico-

cultural

Culturalistas (Hofstede, Sain-
saulieu, Ouchi, Pascale y At-
hos, McMillan, Peters y Wa-
terman, Meyer y Scott, Gar-
mendia, Deal y Kennedy).
Interpretativos: Young

sociopolitica - critica

Pluralista:

(Alinsky, Pfeffer, Baidrid-
ge).

Radical-marxista:

Bowles y Gintis, Benson,
Fox, Gorz.

Sociocritica.

Selznich, Baldridge, Bacha-
rach, Hoyle, Bates, Foster,
Gronn, Watking, Ball, Ap-
ple, Carr, Kemmis, Sten-
house, (en Espafia; Sa-cris-
tan, Fdez. Pérez, Gonzalez)
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DEFINICION:
“Sistema cultural y politico abierto, en constante construccion, interaceion y dependencia
del entorno socio-politico y cultural, en el cual el sistema relacional prevalece sobre los
otros dos elementos (objetivos y estructuras) y, dentro de él, la comunicacion es el motor
que configura su alma (el clima), a través de la participacion, el conflicto vy el estilo de
gestion del poder, cuyo analisis real solo es completo desde una perspectiva cultural
sociocritica”.

CARACTERISTICAS:

- Caracter holistico (el todo es mas que la suma de las partes)

- Componente holografico (cada pieza contiene informacion completa sobre la totalidad)

- Naturaleza indeterminada (no es predecible su comportamiento), ambigua y morfogené-
tica (en permanente cambio)

- Estructura intrinsecamente significativa

- Constituida y sostenida por la interpretacion compartida de la realidad organizacional
por parte de sus miembros

- Mediatizada por la estructura sociopolitica existente

- Configurada por subcuituras

- En permanente conflicto entre las coaliciones que tratan de acceder al poder para
repartirse los recursos escasos

BASES TEORICAS:
Weber, Teoria critica de la escuela de Franckfurt, fenomenologia, hermeneutica,
Habermas, Investigacion-Accion.

OBJETIVOS:
Prioritariamente los politicos que son los que definen el funcionamiento real de la
organizacion, pero no se pueden descartar los objetivos personales sabiendo que se
definen en funcién de los politicos (busco grupo de presion que encarne mis intereses y
expectativas), teniendo en cuenta, por tltimo, los institucionales que son los que van a
limitar o favorecer la consecucion de los anteriores y con los que tengo que negociar,

ESTRUCTURAS:
Estructuras politicas que son las reales, las que reflejan los intereses dominantes. Pero
estas estan formadas por las personales de los grupos que las determinan. Y al final las
estructuras formales gue son por las que se tienen gque "bandear” las anteriores.
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SISTEMA RELACIONAL:

Estilo directivo:

Hay que distinguir entre poder (rol representativo, delegado por otra autoridad que tiene
potestad para conferir representatividad en el gjercicio de dicho poder), liderazgo (basado
en ¢l carisma personal, la preparacién y la capacidad de relacion personal} y la influencia
(perstigio situacional basado en coaliciones y consensos). (Dominguez, 1994). Este estilo
directivo puede favorecer o poner trabas a un tipo de comunicacién, participacion y
gestion del conflicto.

Comunicacion;

Proceso complejo en continua reelaboracion de relaciones (externas e internas) por el cual
se intercambian mensajes los miembros de una organizacion con el fin de informarse, dar
ordenes, impartir tareas, etc., que genera determinadas actitudes y un clima sociocafectivo
concreto (Dominguez, 1994).

Entiendo la comunicacion como el elemento clave que permite que todo el mundo se
sienta en posesion de la informacion y se sienta participando.

El poder lo tiene quien sabe comunicarse. Es la base y el elemento generador de todo el
sistema de relaciones.

Participacién: ,
Proceso por el que se genera la toma de decisiones en una organizacion a través de lo
procesos de reflexion colectiva, puesta en comin y compromiso de lo acordado
(Dominguez, 1994).

Proceso abierto al compromiso entre tados los implicados donde juegan un papel crucial
los estilos de liderazgo de los grupos informalesLas decisiones surgen de un proceso de
negociacion. Se determinan de acuerdo con el poder de los participantes.
L.a mayoria de las decisiones importantes conlleva distribucion de recursos escasos, por
lo que la toma de decisiones es una oportunidad de ejercer el poder por parte de los
grupos de acuerdo a sus preferencias politicas y sus demandas.
nflicto:

Proceso de enfrentamiento de intereses, ideologias o situaciones personales entre
individuos o grupos de una organizacion, que conlleva la percepcion de esta divergencia,
asi como unos procesos de actuacion y generalmente cambio de equilibrio de fuerzas
{(Pominguez, 1994),
Negociaciones, pactos o manipulaciones: "los intereses conflictivos sdlo pueden ser
resueltos por la coercion de los que detentan el poder o por medio de un sistema de
persuasion con una duracion temporal” (Borrell, 1989, 92).
Lo importante no es tanto la resolucion del conflicto (como en los marcos anteriores), sino
las estrategias y las tacticas del conflicto: teoria de los juegos, formacién de coaliciones,
teoria del intercambio, principios de negociacion, etc.

lima:
Proceso de configuracion colectiva de percepciones que generan actitudes y estados de
animo. Es el alma interior que regula el funcionamiento del sistema relacional {(Domin-
guez, 1994),
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Cultura:
No tanto un elemento mas del sistema relacional, sino un elemento conformador del
mismo, es decir, las presunciones basicas compartidas por las distintas coaliciones
(subculturas) que subyacen y hacen posible el funcionamiento del sistema relacional de
una organizacion educativa. Una forma de abordar el analisis y la comprension de los
mecanismos profundos de estructuracion y funcionamiento de la organizacion. Y que
permite explicar los conflictos entre las distintas coaliciones, los mecanismos de

participacion y toma de decisiones o el estilo directivo preponderante en un determinado
momento en la organizacion,
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XII.- Organizaciones de educacién social

A. Introduccion

Si anteriormente me he centrado en la definicién y comprension de lo que seria una
organizacion educativa, voy a profundizar este analisis en direccion al objeto de mi tesis: las
organizaciones de educacion social.

La primera aproximacion que, de forma intuitiva y provisional, podriamos hacer a una
organizacion de educacion social que la diferenciara de una organizacion educativa, es que no esta
dentro de la estructura reglada de la educacion formal del sistema educativo (no disefiada en
funcion de explicitos objetivos de formacion no directamente dirigidos a la provision de los grados
propios del sistema educativo reglado (Trilla, 1992} contemplados formal y legalmente por el
Ministerio de Educacion y Ciencia), v que su atencion primordial recae en “la insercion social de
personas desadaptadas y minusvalidos, asi coma en la accidn socioeducativa” (R.D. 1420/1991,
BOE de 10 de octubre).

Ciertamente, el centro objeto de estudio de caso en esta tesis no es una organizacion de
educacion social en sentido estricto, puesto que es un centro educativo privado-concertado. Pero
dadas las caracteristicas del mismo que veremos mas adelante recoge a una poblacion escolar con
unas caracteristicas definitorias de lo que seria el primer paso en el trayecto de lz “inadaptacion
social”, poblacién propiamente atendida especificamente desde las organizaciones de educacion
social. Y por otra parte desarrolla un trabajo especifico con alumnado con necesidades educativas
especiales.

Por lo que si, en esta aproximacion inicial, podemos considerar organizaciones de
educacion social aquellas en las que se inscribe la accién de profesionales de la educacion social,
tal como se expresan las posibles areas de actuacién profesional del diplomado en educacién
social en el plan de estudios elaborado por la Facultad de Educaciéon de la Universidad
Complutense de Madrid (por ejemplo), podemos decir que en dos de estas areas, el centro objeto
del estudio de caso de la parte practica de esta tesis, sin estar dedicado exclusivamente a ellas, las
atiende de modo preferente: la prevencion y tratamiento de la marginacion e inadaptacion infantil
y juvenil y la atencion a personas con discapacidades. Y hay que entender que toda intervencion
educativa en la prevencion de la inadaptacion debe partir de aqui, de la prevencion en los centros
educativos con alumando con “alto riesgo de fracaso”, ser el primer paso o eslabon del trabajo

TESIS: Investigacion evalustiva participstiva de 1a ‘cultura organizagional' 417




Enrique Javier Diez Gutiérrez COrganizaciones de Educacion Socisl

“reeducativo” propio de las organizaciones de educacion social, si no queremos que ¢l fracaso
escolar sea sindnimo de fracaso social y fracaso personal.

En este sentido podemos considerar que el marco que aqui se ofrece sobre las
organizaciones de educacion social podria servir para encuadrar perfectamente el estudio de caso
desarrollado en esta tesis. No solo porque el objeto de la educacion social se centra en problemas
humano-sociales algunos de los cuales ya se estan abordando en su escalon inicial en el centro
objeto de investigacion ( inadaptacion social y alumnado con necesidades educativas especiales),
sino porque la metodologia propia de la educacion social, la investigacién-accion, la investigacion
participativa (Quintana, 1986), es una de las lineas metodologicas mas importantes que se
desarrollan en la intervencion educativa en dicho centro.

Era necesario en el capitulo anteriror ese primer acercamiento a lo que seria en general
una organizacién educativa, puesto que cualquier organizaciéon de educaciéon social, como
veremos mas adelante, se puede enmarcar en alguno de los tres paradigmas fundamentales que
hemos descrito anteriormente referidos a las organizaciones en general y a las organizaciones
educativas en particular: la concepcion cientifico-racional o eficientista, la concepcion
interpretativo-simbdlica o cultural y la concepcion sociopolitica o critica.

Si las organizaciones de educacion social, son, en definitiva, organizaciones educativas
(prioritaria v fundamentalmente), tenemos que asumir gran parte de las propuestas y principios
que se desprenden del capitulo anterior a partir de estos "tres modos de racionalidad" (Giroux,
1980, 335) que nos ofrecen las claves para entender la estructura y funcionamiento de toda
organizacion educativa. Por tanto, todo lo dicho en el capitulo anterior sobre las organizaciones
educativas era necesario como marco general para el analisis de las organizaciones de educacion
social.

Pero antes de adentrarme en los distintos modelos organizativos y de intervencion que
pueden desarrollan estas organizaciones de educacion social, he de definir qué sea “educacién
social". Y siendo éste un término que abarca multiples realidades muy diferentes, habré de elegir
aquella sobre la cual vaya a centrar la parte practica de investigacion de esta tesis, pues
adentrarme en todo el complejo mundo de la educacion social requeriria no una, sino varias tesis
doctorales.

B. Educacion social

Organizaciones cuya finalidad es la educacion social. Pero, jqué es la educacion social?,
icual es el objeto de la educacion social?
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A. Frithjof Qertel (1983, Tomo I, 328-331) define el término EDUCACION SOCIAL
en el Diccionario de ciencias de la educacion de la editorial Rioduero de la siguiente forma:

El término educacion social designa el propoésito de conseguir un aprendizaje
social que parte de las condiciones de insercion social de los participantes, abarca el
proceso de confrontancion con sus situaciones cotidianas, conflictivas o vitales, asi como
sus resultados, y acepta como alumnos a adolescentes y adultos. (...}, ya sea consciente
o inconsciente, simpres se da algin tipo de aprendizaje social, pero frente a €l, la
educacion social ofrece una forma de actuar intencional y en contacto con los otros
(individualmente o en grupos grandes o pequefios: capas, clases) que intenta participar en
el cambio de la situacion personal, social o material ayudando basicamente a democrati-
zarla. Por tanto, se trata de considerar todas las situaciones vitales desde un punto de vista
social y de propiciar en este proceso una mayor autonomia y capacidad del interesado.
(...), la educacion social incluye tres teméticas fundamentales, que se implican unas a
otras, se superponen y casi no se pueden separar:

1. La educacién social atiende a las formas de trato social, como, p. €], la
disponibilidad para ayudar al préjimo, la deferencia, el debido respeto. Sin embargo, los
adultos (padres, educadores, maestros) no deben imponer tales formas de comportamien-
to, sino desarrollarlas a partir de los grupos que se formen, establecerlas segun se vayan
presentado las situaciones y comprobar entre otros aspectos si ayudan a igualar los
procesos de insercion social especificos de cada clase. En los proyectos (p. €j., acciones
de ayuda en cas o en el grupo, cambio de lugar en el espacio o en los juegos, medidas de
proteccion del medio ambiente), los participantes, ya sean adultos o adolescentes (cada
vez mas numerosos), deben aprender a establecer en comun las normas y reglas de la vida
comunitaria y a hacerlas respetar. De esta forma se logra que la vida en comun se
desarrolle con camaraderia, lo que no excluye los conflictos en el seno de los grupos, en
los que los adultos desempefian el papel de auxiliares, animadotes o catalizadores, segun
los casos.

2. La educacion social incluye el tratamiento de los conflictos, es decir, la
capacidad y la disponibilidad para analizarlos, juzgarlos y resolverlos. Para ello se precisan
ciertas cualidades, como, pl ¢j., capacidad para contactar, para comunicarse y para hacer
criticas; concienca del conflicto, empatia, destanciamiento de los papeles sociales de los
interesados, tolerancia ante las frustraciones, capacidad para llegar al compromiso, para
tomar resoluciones o para mezclar los problemas, comportamiento cooperador, solidario
y creador. Clarificando los puntos en discusion y las ideas e intereses de cada uno, y
considerando las distintas posiciones, hay que lograr que los conflictos que se presentan
en los grupos, en la familia o en el entorno, y que algunos proyectos contribuyen a
reforzar, evolucione hasta lograr formas de compromiso o intentos de solucion solidaria.
De esta forma se ponen de manifiesto no sélo las causas que producen conflictos debido
a hechos personales o materiales, sino también aquellas otras que estan condicionadas
socialmente.

3. La educacion social fomenta el conocimiento de las estructuras y nexos soctales
que salen a la luz en el tratanuento de los proyectos y en el anélisis de los conflictos y que
pueden aclararse por medio de los conceptos sociolagicos y las valoraciones de esta
ciencia. Se trata de que en situaciones cotidianas, conflictivas o simplemente vitales a que
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se refiere el discursos pedagogicos, los interesados las interpreten a la luz de sus diferentes
experiencias y condicionamientos sociales y de sus objetivos en la sociedad; al mismo
tiempo, si se da el caso, se trata de poner los medios para cambiar (democratizar) la
practica actual. En este proceso confluyen distintos métodos (ayuda social al individuo y
trabajo en grupo, discusion colectiva del compartamiento, asistencia a los padres,
asesoramiento, etc.), segun las situaciones de que se trate, pero a la larga puede influir en
una politizacion de la vida cotidiana.

Gaston Mialaret en su Diccionario de las Ciencias de la Educacién publicado por la
editorial Oikos-Tau en el término EDUCACION SOCIAL remite al término Ideologia.

Dentro de la acepcion "Ideclogia" sefiala que "Educacion social es la ensefianza teérica
y practica que se esfuerza por dar a los alumnos el sentido de la relaciones con el otra y la aficién
por el compromiso solidario” (1984, 260).

Otros términos afines que recoge son:

EDUCACION NO FORMAL: "toda actividad educativa estruturada y organizada en un
marco no escolar (UNESCO-BIE)" (167).

EDUCADOR ESPECIALIZADO: "educador que ¢jerce en centros privados especiales
y que recibe a nifios y adolescentes inadaptados" (172).

EDUCADOR TECNICO ESPECIALIZADO: "educador que asegura la formacion
tecnologica, la adaptacion o readaptacion profesional de los inadaptados o
disminuidos" (172).

La AIEJI (Asociacién Internacional de Educadores de jovenes inadaptados) v el IIES
(Instituto Internacional de Educacion Especializada) en la defincion que hacen del educador social
especializado con motivo del Seminario Europeo celebrado en Roma en mayo de 1988 dicen:

Por educador especializado se entiende aquel que después de una formacion

especifica, favorece, por la puesta en marcha de métodos y técnicas pedagdgicas y

sociales, el desarrollo personal, 1a madurez social y la autonomia de personas (jovenes y

adultos) en dificultad, inadaptados o en vias de serlo. El educador parte de las diversas

situaciones espontaneas suscitadas en la vida cotidiana, sean en el seno de un estableci-

miento o de un servicio, sea en el marco natural de la vida, en una accién continua y

conjunta sobre la persona y su medio.

Los diputados Ciancaglini, Chanterie y Maijweggen, en el documento de sesion del
Parlamento Europeo B"/1386785, de 19 de diciembre de 1985, describen al educador social como
"aquellos profesionales que realizan una tarea educativa y reeducativa a través de la convivencia
cotidiana y métodos pedagdgicos relacionales fuera de la vida escolar”.

La Coordinadora Estatal de Asociaciones Profesionales de Educadores Especializa-
dos, en su documento sintesis del perfil profesional y formacion del educador especializado lo
define como
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profesional de la educacion, de atencidn directa que trabaja en el marco de la vida
cotidiana, con sujetos, grupos y comunidad, que por diversas causas se encuentran en
situaciones de riesgo y/o dificultad consigo mismo y/o con el entorno inmediato
(marginacion o inadaptacion). El trabajo del educador especializado es el de potenciar el
desarrollo de los recursos del sujeto, que faciliten su insercion social activa y facilitar su
circulacidn en un entorno comunitario cada vez mas ampho (21).

Segun las directrices oficiales de la Diplomatura en Educacion Social fijadas en el Real
Decreto 1420/1991, el educador social es el que interviene en los siguientes campos: Educacion
no formal, educacion de adultos (incluida la intervencién con personas mayores), la insercion
social de personas desadaptadas o minusvalidas y la accion socioeducativa.

Para Armengol (1995, 17-18), director de la Fundacién Pere Tarrés y Coordinador de
Educacion Social de la Universidad Ramén Llull, el término educador social designa a "un técnico
de la intervencidén socioeducativa preparado para el trabajo con poblacion que presenta
necesidades especificas, formado en el estilo v métodos de la animacion y con una solida
formacion de base que le permita una capacidad de adaptacion a nuevos programas o a nuevas
formas o ambitos de intervencion”. La finalidad de este técnico sera, desde la perspectiva de los
sujetos con los que trabaja, "la ayuda a los procesos de socializacidn o de insercion o la
prevencion especifica o inespecifica de situaciones marginacion de personas y colectivos”, y desde
la perspectiva comunitaria, "la vertebracion social, la promocion de la cohesion social o el
desarrollo cultural o sociocultural de grupos, colectivos o territorios”.

Hasta aqui una primera aproximacién recogiendo distintas definiciones “prototipicas” de
lo que entienden distintos autores por “educacion social” o “educador social” como profesional
que trabaja propiamente en la educacion sacial. Como vemos, cada conceptualizacion matiza
determinados aspectos, acentia otros, soslaya aquellos o niega estos. Lo cual quiere decir, como
siempre, que dependiendo de la postura que adoptemos respecto a un fendmeno, a una realidad
construida socialmente, ast la entenderemos y la abordaremos. Por lo cual nos hace falta un mayor
acercamiento y un conocimiento mas exhaustivo de las distintas posturas y acercamientos que se
han hecho a este campo. Pero para profundizar aun mas en el objeto de un campo tedrico,
cientifico y disciplinar (en cuanto corpus tedrico de lo gue seria un campo de intervencion) como
la educacion social se pueden utilizar tres formas fundamentales de abordarlo. Una, la legislacidon
vigente (si la hay) sobre la materia, que supone la plasmacion de lo que los "expertos” en la
materia han consensuado sobre el abjeto de la misma. Otra, la perspectiva historica, mediante la
que se determina, desde una perspectiva hermeneutica, el objeto de una disciplina en funcion del
proceso historico que lo configura (Gonzalez y Sdez, 1985). Y finalmente la orientacion analitica,

mediante la cual exploramos lo que otros autores y en otros contextos se ha hecho y se ha
reflexionado.

Tratando de ser lo mas breve posible haré aqui un abordaje de lo que se ha venido a

establecer como objeto de la educacion social desde cada una de estas diferentes perspectivas de
analisis.
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B2 Nuestra legislacién vigente ha regulado ya definitivamente la diplomatura
universitaria de "Educador Social”, que integra tres ramas bien diferenciadas: la correspondiente
a la "educador especializado”, la que hace referencia a todo el mundo de la “animacion
sociocultural”, y finalmente la que trabaja en el mundo de la "educacion de adultos". El objeto de
intervencion de los profesionales de la educacion social se referiria por tanto a estos tres ambitos,
que si bien diferenciados por la practica, la teoria sabre la misma, los sujetos sobre los que incide
y la metodologia especifica de abordaje, estarian unidos por dos consideraciones comunes: la
intervencion sobre un espacio no formal, fuera de los cauces escolares y la intervencion desde una
linea fundamentalmente educativa sobre problemas humano-sociales que afectan a nuestra
sociedad actual: infancia desvalida o abandonada, inadaptacion y delincuencia juvenil, grupos
marginados, tercera edad, educacidn de adultos, animacion cultural, ete.

55" Desde una perspectiva histérica, la primera afirmacion que podemos hacer es que
la practica organizada de la educacién social, asi como la reflexion sobre la misma y sobre las
funciones sociales de la educacion, es algo tan antiguo como el mismo ser humano. Baste recordar
la organizacién educativa y la transmision de aprendizaje social de las tribus y clanes en los
albores de la humanidad, o la especializacidén y organizacion mas estructurada en las grandes
civilizaciones de la antiguedad, o en nuestro contexto mas préximo a Platén y el pensamiento
griego, o Ramén Llull, los libros de principes y las utopias sociales, o los socialistas clasicos,
Pestalozzi, etc. De hecho, toda la literatura pedagogica est4 impregnada de la reflexion elaborada
precisamente por educadores que trataron de dar respuestas educativas a sujetos con problemas
de inadaptacion social: Itard, Makarenko, Rogers, etc.

En el contexto de nuestra sociedad contemporanea, serian autores como Natorp (1989),
Bergemann (1899) o Barth (1906) quienes, en el ambito de la pedagogia alemana, despertaron
entre los profesionales de la educacion la conciencia de los aspectos sociales de la misma. Eran
pensadores, que desde una linea de sociologismo pedagdgico, entendian que la Pedagogia Social
era la unica pedagogia aceptable y existente, rechazando la pedagogia individual (Quintana,
1984).

A esta primera linea inicial, sucede un segundo modelo muy diferente en ese pais, que
llegara hasta nuestros dias y se impondra no s6lo en Alemania, sino en todas partes. Es la linea
de atencion educativa que debe prestarse a una serie de problemas publicos que afectan a nuestra
sociedad contemporanea: infancia desvalida o abandonada, inadaptacion y delincuencia juvenil,
grupos marginados, tercera edad, animacion cultural, educacion de adultos, etc. "El atender a
estas cuestiones constituye una especie de ingeneria de promocion social que, en cuanto se hace
con criterio educativo, es un asunto pedagdgico que, en su formulacidn teorica, da lugar a una
disciplina especial llamada Pedagogia Social" (Quintana, 1984, 13), que hoy bien podriamos
denominar Educacién Social.

Este mado de entender la educacion social eclosioné en Alemania en los afios veinte con
una serie de leyes que vienen a ratificarla (Ley sobre Tribunales de Menores -1923-; Ley sobre
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Proteccidn de la Juventud -1924-) y que proporcionan la base juridico-administrativa de este
empuje. Autores como Klaus Mollenhauer, H. Giesecke, W, Hornstein, H. Thiersch, G. Iben,
etc. conciben la educacién social como una pedagogia de las necesidades sociales, con una
funcion subsidiaria y de critica social, y que alude a todo lo que es educacion, pero fuera de la
familia y de la escuela, con la finalidad de ayudar a la sociedad a que los individuos con
dificultuades vayan bien.

Se ha dividido asi los estudios pedagdgicos en Alemania, en tres sectores, siendo uno de
ellos la Pedagogia social, dando lugar a una especialidad pedagogica y la respectiva cualificacion
profesional de "sociopedagogo”" o "pedagogo social" (Sozialpedagoge). Este titulo de
sociopedagogo es reconocido desde 1967,

Esto en cuanto a la evolucion historica de lo que pudiera ser la teoria o reflexion teérica
en torno a la educacion social. El decurso histdrico de la practica de la educacion social no
diverge excesivamente de este periplo historico relativo a la teoria. Siguiendo a La Greca (1985),
Garrido (1987) o Nuiiez (1989, 1990}, podemos establecer cuatro fases o periodos en la
evolucion de la educacion social desde el siglo XIX. El primero comprendié todo el siglo XIX
y mitad del XX. Los médicos entran al asilo dando lugar, por una parte, a la constitucion de la
psiquiatria como disciplina auténoma vy, por otra, sienta la bases de dos nuevas disciplinas: la
psicopedagogia vy la pedagogia especial. Disciplinas que, a lo largo de su desarrollo, conservaran
la marca del modelo médico-asistencial con el que se originaron. Se trata al idiota v al delincuente.
Los dos elementos que aparecen ligados a este campo de la educacion especial de idiotas y
criminales es la reclusion en instituciones cerradas v la productividad en términos econémicos.
Cristalizan asi las instituciones "totales" con una doble funcion: como lugar de segregacion de las
diferencias y como reserva de mano de obra barata. En esta época se construyeron los
reformatorios, con un régimen duro y muy escaso contacto con el exterior. La disciplina y el
trabajo eran los medios empleados para corregir unas conductas que respondian a "defectos
morales".

Un segundo periodo podria establecerse entre 1945 y 1955, en donde los desastres de la
Segunda Guerra Mundial habian dejado muchos nifios vy jovenes sin hogar y sin preparacion
adecuada para una vida socialmente productiva. Asi las cosas, parecia obvio que la raiz del
problema no podia ubicarse en deficiencias morales, sino en las circunstancias sociales. Por ello
se diseflaron instituciones diferentes a las anteriores, que pudieran reparar en lo posible las lagunas
educativas y emocionales de los chicos. En esta etapa comienza se refuerza mas todavia el modelo
médico o modelo terapéutico (Kobrin y Klein, 1983), incorporandose un gran nimero de pro-
fesionales de la salud mental, incluyendo educadores y trabajadores sociales.

En la tercera fase, que cubriria el periodo 1955-1965, esta forma de entender y solucionar
los problemas se halla en pleno apogeo: los delincuentes juveniles pertenecen ahora a una
sociedad cada vez mas rica y desarrollada, y aunque ellos siempre han tendido a proceder de las
clases desfavorecidas, parece algo claro en esos momentos que precisan de ayuda clinica para
superar sus habitos antisociales.
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Sin embargo, si bien es cierto que en la practica del tratamiento el modelo terapéutico
domind desde los afios 50, tenemos que apresurarnos a puntualizar que a finales de esa decada
y a principios de la siguiente, el modelo terapéutico fue seriamente cuestionado como vehiculo
de implementacién de programas sociales. Las causas fueron varias, pero pueden resumirse
basicamente en dos (Kobrin y Klein, 1983):

1. Su preocupacion exclusiva en la patologia individual le lleva a desatender los
determinantes micro y macrosociales.

2. Su cnentacion hacia el tratamiento individualizado limité muy seriamente su capacidad
de prevenir y tratar la delincuencia en una escala mayor, al requerir la atencion de un
especialista en una relacion personal con el cliente. Por otra parte, el uso preventivo del
modelo terapéutico requiere el diagndstico v la prediccion de la conducta delictiva en una
fase temprana de la vida de los syjetos.

Precisamente, la psicologia comunitaria nace como una alternativa al modelo de prestacion
de servicios tradicional, donde un experto ofrece un tratamiento en un centro a una persona que
lo solicita. Antes bien, los psicdlogos comunitarios emplean a personas no profesionales de la
salud mental, entrenadas en como responder ante las conductas del chico y como ayudarle a
ajustarse (lo que no quiere decir ~conformarse~) al medio social en donde vive, probablemente
antes que el problema se haya consolidado (Nietzel y col., 1977). Entonces, como puede
deducirse, la intervencion se define en la misma comunidad.

En el campo de la delincuencia se produce una tendencia hacia la desinstitucionalizacién
a mitad de los afios 60, gracias también a los esfuerzos de los tedricos del etiquetado, quienes van
a sefialar el efecto estigmatizante del proceso penal v de la estancia en instituciones como el factor
mas importante en la generacidn de la delincuencia (Becker, 1963; Shur, 1973).

De esta forma se establecteron las bases de la cuarta etapa en el tratamiento de los
delincuentes, la cual conforma el estado de cosas actual. Las constantes o preocupaciones

centrales de esta fase se podrian sintetizar en los siguientes puntos:

1. Parece que la desinstitucionalizacion como marco de tratamiento adecuado es una idea
generalmente compartida.

2. El problema central parece descansar en como estructurar en la comunidad programas
asistenciales satisfactorios.

3. Hace falta una labor de sensibilizacién de la comunidad, con objeto de que esta sea
receptiva y se implique en tales programas.

4. Los medios humanos y materiales con que se cuenta son insuficientes,
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En Espafia la practica de la educacion social actual ha estado muy vinculada a la segunda
linea tedrica del modelo aleman, y a esta cuarta etapa de practica, con profesionales como
"educadores especializados”, "educadores de calle”, "animadores socioculturales”, "animadores
sociocomunitarios”, etc. Su formacion ha estado vinculada a instituciones privadas o publicas
(C.FEE, Escuela "Flor de Maig". C.E.M., etc.), hasta que se ha unificado su formacién en el
ambito universitario con la carrera de Educacién Social (aunque anteriormente hubo un proyecto
de ubicar su formacioén como un médulo 3 de Formacion Profesional). Los tedricos que han
reflexionado sobre la educacion social en nuestro pais han sido numerosos: A. del Pozo (1949),
V. Garcia Hoz (1951), L. Luzuriaga (1956), J. M" Quintana (1960, 1971, 1977, 1984), A.
Maillo (1967, 1971), A. Samuel (1968), A. Saavisens {1969), J. L. Garcia Garrido (1970),
L. Vidal (1971), J. Tusquets (1972), R. Marin Ibdnez (1973, 1984), B. de la Rosa (1977), E.
Lopez (1977), M. Arroyo (1980), A, Buj (1980}, J. V. Merino (1980), G. Vizquez (1980), J.
Castaiié (1981), A. J. Colom (1983), G. Pérez S. (1984), A. Petrus (1989), V. Nuiiez (1990),
J. Franch y A, Martinell (1994), J. Funes (1995) y tantos otros.

U3 En cuanto al camino analitico, vamos a seguir la aportacion de Quintana (1984)

que nos aporta las distintas concepciones que se han tenido sobre lo que es la educacién social

a lo largoe de la historia:
* El modo clasico de entender la educacion social como "doctrina de la formacién social
del individuo", con lo cual la situamos como una de tantas Pedagogias Especiales surgidas
dentros de la Pedagogia General {Tusquets, 1972, 27). El objeto de la educacion social,
entendida de esta forma, seria conseguir la madurez social del individuo, es decir, su
capacidad de contribuir al bien comtin. Este concepto de educacion social se halla latente
en todo la historia de la educacion.
* La educacion social como "doctrina de la educacion politica y racionalista del
individuo" que trata de reducir la educacion social del individuo a hacer de él un ser
politico y un subdito del Estado. Tuvo su apogeo esta corriente pedagogica en la
Alemania del siglo XIX.
* La educacion social como "teoria de la accion educadora de la sociedad”, donde lo
social se toma sujeto agente de la educacion haciendo referencia al influjo educador que
gjerce la sociedad sobre los individuos a través de distintos medios (y asi se habla de
"ciudades educadoras").
* La linea que predomina actualmente hace referencia a la "doctrina de la ayuda educativa
a la infancia y juventud"”. Se entenderia aqui la educacién social como "aquel campo de
la realidad educativa que, en relacion con el desarrollo industrial, necesariamente se ha
difundido y diferenciado como un sistema de ayudas sociales que se hacen precisas en las
areas conflictivas de esa sociedad" (Mollenhauer, 1965, 12). Es algo distinto de la
primera acepcion analizada anteriormente con el concepto de socializacion -sigue diciendo
este autor-, pues "este concepto determina unicamente una mas entre las diversas
funciones educativas, indiferentemente de si se dan en la familia, en la escuela, en el lugar
de trabajo o en una institucion pedagodgico-social. El concepto de Pedagogia Social, por
el contrario, viene ligado a instituciones educativas que tienen un tipo determinado de
tareas; la Pedagogia Social 0o es un aspecto de la educacion en un sentido general”
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{Mollenhauer, 1968, 290). Por tanto para este autor, citado por Quintana (1984, 22-
23), "la Pedagogia Social abarca todas aquellas tareas educativas que se suscitan en los
lugares conflictivos de la sociedad industrial y que en ésta han venido a hacerse necesarias
como medios auxiliares particulares. En este sentido existe la Pedagogia Social sélo desde
que se ha sometido los sucesos sociales a una critica pedagogica y se hizo evidente que
las vias educativas tradicionales resultaban ya insuficentes para asegurar el procesos de
desarrollo personal. (1968, 288). En definitiva, como dice el mismo Mollenhauer "se
trata de poner al necesitado en situacion de poder vivir su vida de modo auténomo,
ayudandole a dominar, con una actitud consciente, esa desgracia que en el propio destino
parece casual" (295). La educacion social se basa en la desconfianza respecto al supuesto
humanitarismo de la sociedad existente: "la Pedagogia Social no sdlo ha surgido con la
sociedad industrial, sino que su manera de ser se halla estrechamente vinculada con ésta.
La Pedagogia Social entra en juego doquiera que la evolucidn social del crecimiento se
ve amenazada, y donde la sociedad industrial ha ocasionado dafios al hombre o esta a
punto de ocasionarselos” (290).

* Finalmente la educacién social entendida como “doctrina del sociologismo pedagdgico”
de Natorp, que relaciona la Pedagogia con la Sociologia y considera la educacion como
un transplante de la sociedad.

Pues bien, a partir de estas cinco concepciones sobre la Educacion Social, Quintana
(1984, 24-25) entiende que una correcta definicion de la educacion social debe recoger las
aportaciones de la primera y de la cuarta concepcion:

- El cuidado de la correcta socializacion de los sujetos humanos, labor propia de las

instancias educadoras que actian en la soctedad.

- La intervencion educativa de cara al remedio de ciertas necesidades humanas que
aquejan a nuestra conflictiva sociedad, labor que el educador social ha de
compartir con diferentes agentes que intervienen en la "accion social” (trabajado-
res sociales, psicologos, sociologos, etc.).

Y a las que afiadiriamos, siguiendo a Franch y Martinell (1994, 30):

- La intervencion ha de contextualizarse en las variables propias del territorio donde
se da.

- Los ambitos de intervencion no son exclusiva de un solo agente, sino que es cada
vez mas necesaria la intervencion pluridisciplinar.

Segun todo lo expuesto hasta aqui, podriamos definir las organizaciones de educacion
social como organizaciones de accion educativa, con individuos y grupos, que intervienen sobre
toda una serie de problemas humano-sociales que afectan a nuestra sociedad contemporanea:
infancia desvalida o abandonada, inadaptacion y delincuencia juvenil, grapos marginados, tercera
edad, animacién cultural, educacién de adultos, etc. "Entendemos que la educacion social tiene
como funcion prioritaria intervenir a fin de modificar determinadas situaciones sociales a traves
de estrategias estrictamente educativas. La concebimos como agente de cambio social, como
factor dinamizador de la colectividad a través de la accion educativa. Es pues, funcién de la
educacién social disefiar y ser protagonista de la intervencion socioeducativa conducente a
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mejorar las relaciones entre los individuos, asi como incidir en aquellas situaciones sociales que
puedan optimizarse a través de una accion educativa” (Petrus, 1989a).

La educacién social se convierte asi en una faceta mas del desarrollo y aplicacion del
derecho a la educacidn para todos (Vega, 1987, 108). "Lo cierto es que nuestra Constitucion,
haciéndose eco del enfoque m4s tradicional de la 'educacion social', explicita cuales son sus
principales ambitos de intervencion. Marginacion, delincuencia, instituciones penitenciarias,
educacion de adultos, tercera edad, servicios sociales, animacion sociocultural, etc., quedan asi
contemplados como relfejo de una problematica y una demanda social existente" (Petrus, 1989b).

Pero diferenciar la educacién social de otros ambitos de intervencion educativa solo desde
su objeto no es suficiente, puesto que necesitamos remitirnos también a su método de cara a que
la Educacion Social se convierta en un cuerpo de conocimiento solido y consistente capaz de dar
razon de si mismo. Y aqui la propuesta parece clara: la investigacion-accion, la investigacion
participativa, la investigacion como praxis (Quintana, 1986; Lather, 1986; Sdez, 1986). Como
ya esta suficientemente analizada anteriormente, no voy a detenerme aqui a profundizar en efla
de nuevo.

No obstante, como acabamos de ver, la educacion social es un campo lo suficientemente
amplio y variado {(que abarca desde la educacion especializada hasta la educacion de adultos,
pasando por la animacién sociocultural) y todavia por definir de una forma completa y sistematica
(a pesar de estas primeras aproximaciones antes expuestas), por lo que se hace necesario acotar
y concretar el campa dentro de la educacion social en el que se va a centrar esta tesis.

El campo de la educacion social que yo voy a tratar es, por una parte, la educacion
especializada, cuyo objeto fundamental es la inadaptacién social, y por otra, la atencion a sujetos
con necesidades educativas especiales, vector de confluencia entre la educacion especial y la
educacion social.

Comenzaré por la definicion del concepto de inadaptacion social, para pasar posteriormen-
te al de necesidades educativas especiales.

C. Inadaptacion social

"La nominacton de 'educador especializado’, que surge en la Europa de la post-guerra,
designa al profesional de la educacién social que interviene en el campo de la inadaptacion. Su
institucionalizacion es efecto de una profunda crisis que, particularmente a partir de 1945, queda
en evidencia sobre ¢l mapa de la desolacidon europea. Bolsas de miseria, crisis de valores y
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creencias, proliferacion de huérfanos, aumento de-la delincuencia, aparicion social de las
deficiencias, son algunos de los principales temas recurrentes del momento. Es entonces cuando
se fundan -en Francia- las Escuelas de Educadores Especializados de Montpellier, Toulouse, Lyon
y Paris. Cristaliza asi un nuevo espacio profesional, producto tanto de la reconversion de una serie
de figuras institucionales del orden de lo vigilar (celadores, guardianes, cuidadores...), como de
la aparicion (fundamentalmente a partir de las primeras décadas de nuestro siglo), de figuras
educacionales fuera del marco escolar (lideres de campamentos infantiles y juveniles, de grupos
de recreacion y escautismo, etc.). Tal espacio profesional se constituye como campo de acciones
educativas alternativo. Asimismo, se plantea como alternativa a los curricula vigentes den la
formacion de los profesionales de la educacion: maestros y pedagogos. 'Educador especializado'
serd, pues, la nominacidén que designard un nuevo espacio social educativo v una nueva
concepcion en la formacion de los profesionales de la educacion” (Niiez, 1990, 115).

Lo realmente importante y significativo de su fundacion es que se hace al margen del
aparato educacional existente. Esto provocara una devaluacion del saber pedagogico dentro del
mismo proceso de formacién del nuevo profesional y también un borramiento de la adscripcion
disciplinar (excepto Alemania, donde desde el marco de la Pedagogia Sacial se nomina al nuevo
espacio profesional). No obstante, "los modelos médico-psiquiatricos que va a operar la fundacidn
de este espacio profesional, dejaran su marca: la nominacion misma de 'educador especializado’
se inscribe en estas concepciones" (Nuifiez, 1989, 21).

El tipo de estilo organizativo que adopte la intervencion educativa sobre la inadaptacidn
social va a depender de cémo se aborde tal inadaptacidn, de la concepcidn que se tenga sobre ella
y sobre los sujetos que la sufren, es decir, en definitiva de la cultura organizativa que compartan
los miembros que componen la organizacion de educacion social sobre la educacion, el ser
humano y su posibilidad de cambio y mejora. "Aquellos que se ocupan del tratamiento, control
y en organizaciones de asistencia al delincuente, trabajan apoyandose en modelos que implican
etiologias especificas y métodos estandarizados de tratamiento” (Smith et al., 1980, 55).

Por ello, es necesario a continuacion explicitar las diversas concepciones posibles sobre
el fendmeno de la inadaptacion social, asi como las distintas lineas de intervencion sobre ella en
funcidn de esas concepciones.

El concepto de marginacion social supone la existencia de unas carencias cualitativas en
¢l sujeto o grupo social respecto a las demandas de "normalidad" por parte del grupo normativo,
y "cada momentos historico define categorias de normalidad o redefine las categorias
poblacionales susceptibles de acceder a las mismas”" (Nuifiez, 1990, 104). Esas carencias lo sitlian
al margen de dicho grupo (que establece las pautas comportamentales que van a ser consideradas
"normales” en funcidén de determinadas estructuras de poder que detenta).

Esas carencias pueden ser de muy distinto tipo: edad (personas mayores que han dejado
de ser productivos), economia, sexo, raza, etc.
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La marginacion social, por tanto, es una situacion en la que se encuentra el individuo o
el grupo casi siempre de forma pasiva, al margen de su propia decisidn y de sus propios intereses
(Valverde, 1988, 22).

La inadaptacion, a diferencia de fa marginacion, implica una conducta especifica. Supone
que el individuo o el grupo no sélo se encuentra al margen de la "normalidad” social, sino que,
ademas, manifiesta un comportamiento discrepante respecto a las pautas sociales consideradas
"normales" en un determinado medio social. El que ese comportamiento discrepante sea aceptado,
rechazado, tolerado o perseguido depende del grupo social del inadaptado (se suele ser mas
tolerante con las "desviaciones” conforme el inadaptado estd mas proximo al grupo normativo),
el nivel del reconocimiento social de los valores que aporte (el comportamiento extravagante de
ciertos artistas en el consumo de drogas, por ejemplo, dificilmente seria tolerado si lo manifesta-
sen otras personas) y la amenaza que suponga para el mantenimiento del sistema social.

El que un comportamiento sea considerado como normal, adaptado o, por el contrario,
discrepante, inadaptado, depende no solo del comportamiento en si, sino del contexto social en
el que sucede, de! individuo que lo manifiesta, de quién evalta dicho comportamiento, de la
distancia social entre el contexto social de ambos, de las consecuencias de dicho comportamiento
y de a qué o a quién afecte (Valverde, 1988; Ayerbe, 1991).

En definitiva es ineludible plantearnos jqué queremos decir cuando hablamos de
"normalidad”, "adaptactén” o "inadaptacidn social"?, jde qué realidad hablamos cuando utilizamos
estos términos? Si no nos lo planteamos, esto no quiere decir que tomemos una postura aséptica
o neutral ante él, sino que aceptamos de una forma acritica un determinado criterio de normalidad
establecido socialmente por determinadas instancias validas para determinados grupos sociales,
pero quiza ajenas al investigado, juzgado o diagnosticado (Merino, 1987). Y este es uno de los
errores que estamos tratando de obviar a lo large de toda la tesis. Necesitamos responder a
preguntas tales como a qué, en qué y porqué un adulto o nifio esta inadaptado, si queremos
encontrar un auténtico sentido a la nocion de inadaptacion.

Las nocicnes de adaptacion e inadaptacion son conceptos que implican juicios de valor.
Nos conducen a plantearnos en una misma accién unos juicios de valor y unos juicios de realidad.
Se juzga al individuo inadaptado en funcion de una referencia social que no cumple o de acuerdo
a unos criterios ¢ estandares intelectuales, afectivos, relacionales o de comportamiento individual
que se supone no posee (Recio, 1979). Pero ya Ruth Benedict ha descrito hace mucho tiempo
sociedades en las que el patrén usnal y socialmente sancionado como normal, coincide, casi con
exactitud, con lo que en nuestra propia sociedad es considerado como anormal y rechazable.

Como hemos visto a lo largo de toda esta tesis, la realidad no es neutral, objetiva y
aséptica. Segun donde nos situemos, dependiendo de la perspectiva en que nos enmarquemos, los
intereses que nos guien, asi adoptaremos una terminologia u otra, una linea de intervencion o una
totalmente diferente, una metodologia de investigacion o una estrategia de evaluacion, Por ello
es necesario que clarifiquemos inicialmente las diferentes perspectivas desde las que se puede
abordar el fenémeno de la inadaptacion social y cual es en la que me situo. "El concepto de
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inadaptacion no es modo alguno univoco y que segun los diversos sistemas de analisis con que
se acceda a él se llegara a delimitarlo de formas netamente distintas” (Zabalza, 1979, 32).

Las tres lineas fundamentales que se pueden ver en torno a la aproximacion al fenémeno
de la inadaptacion social son:

Entre ellas destacan, como mas radicales, las teorias que propugnan que la inadaptacion
y delincuencia se debe a causas endogenas. Defienden la existencia de factores criminogenos
constitucionales, o de rasgos fisicos distintivos de los criminales y delincuentes, de tal forma que
el delincuente nace destinado a ser tal. C. Lombroso (s. XIX) es el antecedente clasico y J.
Lange uno de sus representantes mas significativos. Esta teoria se conoce como teoria de
aproximacion biologica o simplemente biologica.

La radicalidad de esta teoria biologica hizo evolucionar la concepcion del problema hacia
planteamientos menos extremos y surgio la teoria dinamica o psicodinamica, la cual, sin excluir
a prioni, la posible incidencia de la herencia biologica en el proceso de inadaptacidn y delincuencia,
detectan la complejidad del mismo, y se decantan por considerar a éste como resultado de un
conflicto subyacente, sintoma de una perturbacién interna, posible reflejo de algin tipo de
mecanismo de defensa como escapar de una situacion desagradable, compensar sentimientos de
insuficiencia, castigarse, desorien tacion en cuanto a su propio rol, etc., en suma, es una
interpretacion domi nada por la psicologia dindmica. Son muchos los representantes de esta teoria
como W. Healy y A, Browner (1926), A. Aichorn (1935), J. Rof Carballo (1971) o Sanchez
Chamorro (1981) entre otros.

Podemos recoger aqui algunas definiciones de inadaptacion que reflejan esta perspectiva:
"Inadaptado es el nifio o el adolescente que, por la insuficiencia de sus aptitudes o por los
desajustes de su conducta, se encuentra en dificultad o en prolongado conflicto con las
circunstancias propias de su edad o de su ambiente" (Lang, 1974). H. Joubrel define la inadapta-
cion desde unos parametros semejantes: "Es el sujeto cuyo déficit de salud, de inteligencia o tras-
tornos de su afectividad, de su caracter 0 comportamiento, le priva de insertarse sin ayuda
particular en el medio en donde tiene que vivir" (Recio, 1979). Desde una perspectiva similar
Nuttin (1980) afirma que "la patologia de la personalidad parece tener alguna relacion con el
proceso de adaptacion constructiva... es decir la realizacion de si mismo en el mundo. El hombre
que fracasa en la realizacion de sus proyectos o que no tiene éxito en crear las condiciones que
responden a la concepcion que se hace de st mismo puede, por ello, perder el contacto y la in-
teraccion normal con el medio".

Pero quiza la perspectiva tedrica actual, con mas pujanza y consideracion, que mas incide
en esta linea, es [a basada en la psicologia de rasgos (Schuessler y Cressey, 1950, Tannenbaum,
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1977, Megargee y Bohn, 1979, Glueck y Glueck, 1950, 1956, 1964, Eysenck, 1963, 1970,
1977, etc.). El planteamiento general de las teorias de los rasgos consiste en la afirmacién de que
los sujetos inadaptados presentan unos rasgos de personalidad que provocan una conducta
antisocial ya en edades tempranas. Asi Yochelson Y Samenow (1978) o Duguid (1981)
afirmaban que lo que diferenciaba a los delincuentes de los no delincuentes eran patrones de
pensamiento tipicamente delictivos. Pero "cualquier tipo de investigacion que intente aislar un
conjunto limitado de tipos de causas para tipos de delincuencia ha sido infructuosa. Los esfuerzos
por encontrar un patron de rasgos distintivas de personalidad que haria de los delincuentes
personas con caracteristicas diferentes de los no delincuentes no han dado resultados satisfacto-
rios" (Luengo y Salcedo, 1989, 44) Para ellos, bastaria con la identificacion precoz de los
individuos propensos a la manifestacién de una conducta inadaptada, para poder prevenir dicha
inadaptacidon. Veremos que es cierto que los sujetos inadaptados presentan unos rasgos
diferenciales, pero que estos rasgos de personalidad son fruto de su proceso de inadaptacion y no
al revés, que haya unos rasgos que condicionen su adaptabilidad o no a la sociedad.

El enfoque actual de la legislacion espafiola en materia penal se encuadra dentro de esta
linea: centrar el problema de la inadaptacion en las caracteristicas del sujeto. Inicialmente La
perspectiva juridico-institucional giraba en torno al concepto de "delito", considerado como un
hecho concreto que atenta contra la seguridad del grupo social y que el delincuente era solo el
agente de ese hecho y, por tanto, no era considerado sino en su relacian con el delito, ante lo cual
lo tnico que cabia aplicar era el castigo, la sancién.

Posteriormente se ha tratado de superar (al menos en la letra de la ley) el concepto de
"castigo" o "sancion" procedente de la escuela liberal, sustituyéndolo por el de "tratamiento”. Al
inadaptado se le pasa a considerar asi como un sujeto enfermo, anormal, que no es capaz de
utilizar "adecuadamente” su libertad y al que, por tanto, es preciso recuperar (Valverde, 1988,
55).

Esto llevara a un tipo de intervencion de caracter curativo, cuando no represivo, donde
se primara la defensa de los intereses sociales (la evitacidon de los efectos de la conducta
inadaptada) frente a las necesidades individuales, se estereotipara o formalizara al inadaptado
como enfermo (Martinez, 1978, 26), asocial o delincuente; y se le internara en instituciones de
control social para su recuperacion, que pueden acabar imposibilitando su recuperacion al
formalhzar el conflicto entre el sujeto vy su entorno institucional, al no ir acompafiada ésta de
ningln tipo de intervencion recuperadora y por llevarse a cabo en un habitat profundamente
anormalizado. "Los seguidores de este modelo entienden que el delito es causado por un factor
o factores que pueden ser identificados, aislados, tratados y eliminados ("curados”). De ahi que
los delincuentes son considerados como enfermos, necesitados de tratamiento por personas
expertas (psicologos, psiquiatras, etc.)" (V. Garrido, 1987, 110)

Esta concepcion de la inadaptacion centrada en el sujeto también ha sido asumida por el
planteamiento benéfico asistencial que, aunque inicialmente pudo haber considerado al inadaptado
o al pobre como una persona en apuros a la que se la ayudaba como "una objeto necesario para
que los ricos hagan méritos” (Simmel, 1923), fue mezclando estas motivaciones religiosas con

TESLS: Invesiigacion evaluativa participativa de la ‘cultura organizacionsl’ 431



Enrique Javier Diez Gutiérrez Orgsnizaciones de Educacién Social

otras de tipo social. Progresivamente la beneficiencia se interesaba por la persona en cuanto tal
e intentaba mejorar su situacion, Esta perspectiva asistencial se construye en torno a las carencias
del sujeto vy supone una estrategia para afrontar el problema del individuo inadaptado mediante
acciones dirigidas a paliar el problema concreto procediendo a dotar al "sujeto carencial" de
nuevos recursos, va sea en su propio ambiente o bien, sacandole de €él.

Los dos aspectos fundamentales de la version carencial-asistencial de la inadaptacion
social son:

a) Se acepta el hecho social de Ia carencia y se actia sobre ella, pero sin plantearse las
cuasas que la provocaron, es decir, sin abordar el problema en su globalidad (Gonzalez
Zorrilla, 1985).

b) Habitualmente no se tienen tampoco en cuenta los efectos de la carencia en la
estructura personal de los sujetos que la padecen. Se pretende tacitamente que
solucionada la carencia puede esperarse por si misma una situacion ‘normalizada’ de los
sujetos (Zabalza, 1979).

Es decir, se toma la carencia en su aspectos pragmatico y objetivo y se actia frente a ella
en tal sentido. Pero al no tomar en consideracion las causas y los efectos de dichas carencias se
provocan con frecuencia efectos secundarios no deseados y a la vez evitables; internamientos
innecesarios, falta de prevencion de las necesidades a nivel de medio social o familiar,
desconcierto ante {a continuacion 'desagradecida’ de las conductas anémalas del favorecido,
institucionalismo y hospitalismo, etc. Es decir que se superan los estados de indigencia objetiva,
pero los syjetos permanecen subjetivamente carentes en cuanto que Sus recursos personales no
son actualizados o potenciados lo suficiente para recuperarse de los pasados handicaps.

Gran parte de estas estructuras de beneficiencia, creadas al final del siglo X1X, fueron
recogidas por la Aministracion y han sentado las bases de la politica de asistencia social que trata
de superar el planteamiento paternalista. Aunque esto supone, como comienzan a manifestar
autores como Peters y Walgrave (1976) o Platt (1983) una forma de control social: "una
persona en necesidad debera estar agradecida al donante, y esa gratitud ha de ser demostrada por
medio de su adhesion a sus valores morales”. Se espera en definitiva, diran estos autores, que la
persona beneficiada se comporte a partir de entonces de acuerdo a las normas y valores de la clase
media benefactora; que acepte su rol, casi invariablemente de mano de obra, asi como la
imposibilidad de acceder a la situacion de privilegio del grupo social que le es propuesto como
referencia, como modelo a alcanzar, pero inalcanzable (Valverde, 1988, 71).

Y no podemos olvidar, que estos dos planteamientos, el juridico y el asistencial, han sido
los grandes protagonistas de la intervencion social a lo largo de nuestra historia respecto a la
inadaptacion social.
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otros):

Este planteamiento tiene las siguientes deficiencias (Valverde, 1988; Ayerbe, 1991 y

* Aborda sélo uno de los aspectos de la situacion de inadaptacion social, fundamental-
mente el clinico, marginando el contexto socioeconémico-cultural, perdiéndose "una
perspectiva fundamental, tanto evolutiva como relacional, y enmarcan los argumentos de
las responsabilidades individuales relacionandolos con procesos, en mayor o menor
medida, patolégicos" (Pedreira Massa, 1989, 16).

* Al no afrontar €l problema en toda su complejidad, no pone las bases para evitar que el
comportamiento inadaptado vuelva a darse, atin en el mismo sujeto al que se ayuda.

* La actuacion preventiva con respecto del comportamiento inadaptado va dirigida
exclusivamente al sujeto y, a veces, a su entorno familiar mas inmediato, sin abordar la
prevencion general, estructural, que estd en la base del proceso de inadaptacion social. "Se
individualizan los fenémenos, es decir, los conflictos sociales o legales pasan a estar
depositados en el individuo objeto del estudio, el cual se hace depositario de las
contradicciones del sistema y al ser la persona la que transgrede las bases de la conviven-
cia, el sistema, la estructura del sistema, permanece incolume... Por estas razones es por
fo que, bajo el amparo de criterios cientificos se reproducen en las clasificaciones unos
criterios morales de la clase donunante y aportan la base 'cientifica’ a planteamientos
legales para obtener un soporte juridico de actual, con lo cual se pretende que lo justo y
lo legal sean términos sindonimos” (Pedreira Massa, 1989, 16

* Exige del sujeto una sumision incondicional a los valores v estilo de vida del benefactor,
lo cual dificilmente podré conseguir, no sdlo por el peso de su propia biografia, sino
porque se le ofrece un modelo pero no se le ofrece una oportunidad real de alcanzarlo.
* Pretende la recuperacion del sujeto no a través de su maduracién como persona (lo que
supondria una toma de conciencia critica sobre su situacion y las causas que la han
provocado), sino a través de la aceptacion pasiva de una determinada estructura social y
del rol que le ha tocado vivir,

2, Concepcion rela in ion i n i 1
del medio

En el polo opuesto a la bioldgica se encuentra ia teoria sociologica para cuyos

representantes la inadaptacion y delincuencia es producto social, Ya Dewey afirmaba que nuestra
cultura tiende a convertirse en punitiva, a negar la participacién social en la génesis del crimen y
a adherirse a la doctrina de un metafisico libre albedrio.

Esta primacia de la sociedad como el polo de referencia fundamental en la definicién de

la inadaptacion puede verse en las palabras de M. De Maistre (1984): "Un inadaptado aparece
en principio, como un individuo que no responde a las exigencias que la sociedad le plantea. Lejos
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de considerar nuestra sociedad como perfecta, diremos que la inadaptacion a que nos referimO3
impide al individuo integrarse en la sociedad de modo que pueda ser reconocido como valioso y
desempeiiar un papel en la evolucion, Para trasformar la sociedad hay que integrarse previamente
en ella, por imperfecta que sea".

En esta perspectiva toda inadaptacion procede de causas fundamentalmente sociales. Asi
por ejemplio, un socidlogo como Durkheim (1966) afirma que en una sociedad cuyos objetivos
se encuentran claramente regulados se hace dificil la conducta delincuente. Sin embargo, cuando,
por el efecto de determinadas variables (crisis econdmica, crecimiento descontrolado de la po-
blacion, cambio mas acelerado de las actitudes y comportamientos que de las normas
institucionalizadas, etc.), se diluyen esos objetivos o, mas exactamente, cuando entran en contra-
diccion, se da pie a que el individuo aspire a una superacion de su forma de vida por encima de
sus posibilidades reales. En este sentido, quienes no pueden acceder socialmente a una situacion
de privilegio, ya sea por carecer de disposiciones personales adecuadas o por pertenecer a un
grupo socio-economico desfavorecido, se llegan a sentir fuertemente presionados hacia la
conducta desviada. "Las aspiraciones ilimitadas, que nunca podran ser alcanzadas, ejercen una
intensa presién hacia el desorden porque son, por definicion, inalcanzables, y asi constituyen un
camino de agitacién ininterrumpida”.

La versién sociologica se centraria, por tanto, "en torno al concepto de desviacion social,
entendido como un proceso de desestructuracion surgido de la dindmica peculiar en que las
relaciones individuo-grupo van produciéndose” (Zabalza, 1979, 21).

De 1a misma forma, otro sociéloge como Merton (1964) entiende que el comportamiento
desviado o inadaptado no es un problema psicopatologico individual, sino un fendémeno que se
va configurando en el contexto social y emerge en €] como una consecuencia l6gica. Asi pues, la
inadaptacion es un producto mas de la estructura social. Por lo tanto es necesario, para este autor,
descubrir como las estructuras del sistema social presionan sobre algunos de sus miembros
llevandoles a asumir una conducta inadaptada.

El conflicto basico no se situaria por tanto entre capacidades genéticas o morfologicas del
sujeto y requisitos sociales, sino entre estructura cultural (metas, valores, intenciones, roles) que
definen los objetivos reclamados como legitimos para todos los miembros del grupo social y
estructura social (que define, regula, controla los mecanismos licitos de acceso a tales objetivos).
Es decir, entre metas propuestas por el grupo social y medios que el mismo medio social ofrece
para su consecucin; entre objetivos sociales v recursos licitos para adquirirlos.

De esta forma en el modelo explicativo de Merton (1964), en el origen de las conductas
desviadas se hallan dos factores fundamentelmente:

a) Una negativa integracién cultural entre los fines y los medios, en favor de los primeros.

b) Una estructura social clasista que diferencia, y en las clases mas bajas impide, las
posibilidades de acceso a los fines que son propuestos indiscriminadamente.
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Dado que la presion social se orienta preferentemente hacia los objetivos sociales (éxito,
acumulacion de bienes, etc.), la utilizacion de circuitos ilegitimos se constituird en norma tanto
mas usual cuanto mas vulnerable sea el sujeto o grupo a dicha incongruencia social. "La pobreza,
la imposibilidad de enriguecerse y el valor cultural de la riqueza, constituye una presion enorme
hacia el empleo de medios ilegitimos, y esto es tanto mas verdadero para los hombres que para
las mujeres (ya que el éxito en el trabajo esta entre las expectativas culturales que defienen el rol
masculino), para los adolescentes que para los adultos (es en la adolescencia donde se presenta
el problema de la eleccién vocacional)" (Canestrari y Battacchi, 1969, 255). A lo que cabe
afladir que mas para las clases menos dotadas que para las que poseen suficientes o abundantes
recursos econémicos, mas para las familias numerosas que para las que tienen pocos miembros.

"La situacion de trabajo no especializado y los escasos ingresos que son su consecuencia
10 pueden competir facilmente en términos de pautas establecidas de mérito con las perspectivas
de poder y altos ingresos que prometen el vicio organizado, el fraude y el crimen" (Clinard,
1967, 103).

Otros representantes destacados de esta linea sociologica pueden ser Cohen (1956) con
su teoria subcultural o Gloward y Ohlin (1966). Me voy a detener en profundizar en las
propuestas de estos autores, pues algunas de sus aportaciones las utilizaré posteriormente para
explicar mi propia vision del fendmeno de "inadaptacion social” pero desde una linea mas
dialéctica e interaccionista.

Cohen (1955) intent6 sistematizar empiricamente las propuestas esbozadas a nivel teorico
por Merton (1964), identificando la estructura cultural que describia este autor con los
contenidos vivenciales y las expectativas de la clase media, que es quien trata de transmitirla a
través de los medios de comunicacion y sobre todo, de la escuela.

Piensa Cohen (1955) que los individuos estan sometidos a constantes exigencias de ajuste
que provienen de dos instancias fundamentales:

-~ Sus caracteristicas personales (rasgos de personalidad).

-- Las situaciones externas, el contexto general, que puede ser percibido como gratificante
o amenazador, como proximo o inalcanzable.

Esto supone, desde una perspectiva psicosocial, un modelo interaccional de la personali-
dad del inadaptado que pretende superar el conflicto entre los modelos estructurales v los
situacionistas.

Cohen (1955), desde esa linea mas socioldgica que anteriormente analizaba, destaca que
los vinculos entre las personas y las situaciones dependen de las condiciones del sistema social en
que ambos se desenvuelven. Analizando estas condiciones, clasifica las respuestas adaptativas en
tres grandes tipos:
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-~ Unas veces, las respuestas son acordes con las normas y valores sociales v su ejecucion
reduce la tension que la produjo y gratifica al sujeto.

-- En otras ocasiones, el grupo de pertenencia no posee las condiciones adecuadas
institucionalmente y el sujeto traslada sus expectativas a otros grupos de referencia.

-~ La tercera alternativa surge cuando muchos miembros del cuerpo social se encuentran
insatisfechos por los medios disponibles e intentan nuevas asociaciones entre los
individuos que se encuentran en la misma situacién. Entonces elaboran un sistema de
pautas diferente v se reinen en grupos que dan respuesta a sus necesidades. Y si la
innovacion camina por procedimientos institucionalmente considerados ilicitos quedara
definida la conducta inadaptada o delincuente.

Para Cohen, que define la subcultura como un sistema de pautas y valores diferentes que
se manifiestan dentro de una cultura mas amplia, la subcultura delincuente surge como respuesta
a los problemas de status de los jovenes de clase trabajadora o, mas bien, de ciertos jovenes
pertenecientes a grupos sociales desfavorecidos o carenciales. Esta afirmando asi que la
*subcultura delincuente” es un sistema de creencias y de valores generados en un proceso de
interaccion comunicativa entre jovenes que se encuentran en circunstancias similares por su
posicion en la estructura social, y que tal sistema sirve de ajuste a los desajustes generados por
la cultura establecida que no ofrece a ciertos jovenes las vias para resolver un conflicto que ella
misma provoca. E! sujeto perteneciente a dichos grupos no ha sido preparado para alcanzar las
cualidades necesarias para lograr una movilidad social ascendente. Su socializacion en un grupo
social deficitario socio-econdmica y, sobre todo, culturalmente, no le proporciona los
instrumentos personales y sociales necesarios para lograr un ascenso en la escala social.

Sin embargo, ese mismo sujeto es requerido constantemente para que se adhiera a los
objetivos, estilo de vida, etc., del grupo normativo, con lo que se produce un conflicto andmico
entre el nivel de expectativas inducido socialmente y las barreras, a menudo infranqueables, que
la misma sociedad interpone y que le imposibilitan el acceso a las metas culturalmente aceptadas.
Ese conflicto animico es acusado indudablemente por el individuo y, sienta las bases del futuro
comportamiento desviado, cuyo objetivo, inicialmente al menos, es conseguir las metas adaptati-
vas por los inicos medios a su alcance, a menudo la conducta inadaptada o delictiva,

El comportamiento delincuente, pues, arranca de la incapacidad (personal o grupal) del
individuo para alcanzar los simbolos de triunfo que son caracteristicos de los valores que son
sustentados por la clase media dirigente (dinero, posicion social, etc.).

Cloward y Ohlin (1960), discipulos directos de Merton, han sefialado también como
etiologia de la conducta inadaptada el tipo de organizacion y estructura existente en el medio
social del sujeto. El eje interpretativo de estos autores es la posibilidad diferenciada de acceder
tanto a los medios legitimos como ilegitimos de adquisicion de status y de realizacién de los
valores de clase. Como vemos, parten del modelo de Cohen, pero para ellos el origen de la
subcultura delincuente es la frustacion que experimentan los jovenes de las clases sociales més
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bajas al fracasar en su intento de mejorar de status socioecondmico, v atribuir ese fracaso al
sistema social mas que a si mismos. Para estos autores, la subcultura delincuente es aquella en que
ciertas normas de actividad delictiva constituyen un requisito basico para el mantenimiento de los
roles dominantes en la subcultura. Es decir, subcultura delincuente es aquella en la que un
individuo, para llegar a ser miembro del grupo ha de desarrollar un minimo de conducta delictiva.
La caracteristica mas importante de este tipo de subcultura es que acepta como legitimas sus
propias normas y rechaza las del sistema social en que esta inmersa. Para estos autores, esas
normas y valores propios nacen como una manera de defenderse y solo psteriormente se
desarrollan como un mecanismo de agresion.

Las teorias socioldgicas de la Escuela de Chicago intentaron también interpretar el sentido
global de la inadaptacidn social a partir de las presiones hacia la desviacion y las escasas
posibilidades de formas de vida bien adaptadas que la organizacién social ofrece a estos
colectivos.

Park (1921) habla de "contagio social” para describir el proceso que lleva a los "tipos
desviados" a acentuar algunas de sus caracteristicas temperamentales y ciertas formas de conducta
en detrimento de otro tipo de actitudes y conductas en virtud del contenido socializador del
contacto con otros "tipos desviados” similares a €] y cohabitantes en el mismo medio. Sutherland
(1970) seguira en esta misma linea desarrollando su teoria de la "asociacion diferencial” en la que
basicamente afirma que un individuo se transforma en delincuente en razon de un exceso de
asoclacion de modos de conducta delincuente en el seno de grupos vinculados estrechamente a
nivel interpersonal, respecto de modos de conducta no delincuentes de los que se ve aislado
(principio de la asociacion diferencial). Se deviene delincuente en el modo en que se adquiere o
aprende cualquier otra forma de conducta y por participacion en el grupo, en el cual este modo
de conducta ha sido institucionalizado (gitanos, zonas suburbiales, etc.).

No obstante, en todas estas teorias sociologicas explicativas del fendmeno de la
inadaptacion social, siempre queda en el aire cuestiones como; j;Por qué en un mismo medio
social, entre sujetos con el mismo origen y similares contactos unos acaban en la inadaptacion
social y la delincuencia y otros no? jPor qué se producen delitos individuales, no organizados, no
referibles a ninguana presion conductual o ambiental, e incluso dirigidos contra el propio medio
ambiente?, etc.

Tras Sutherland, otros autores han utilizado y reformulado su teoria afiadiéndole
componentes que, en cierta medida, paliaran algunas de las criticas que se le hacian.

Asi Glaser reformula la asociacion diferencial teniendo presente la "teoria de los roles”,
en funcion de la cual toda persona va decantando su personalidad a través del desempefio de
diversos roles desde la infancia dentro de un grupo de referencia. Por lo que un individuo
inadaptado o delincuente persigue tal comportamiento en la medida en que se identifica con
personas reales o imaginarias, con roles, desde cuya perspectiva su comportamiento delictivo
parece aceptable.
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Burgess y Akers incorporan a la teoria de Sutherland los principios del condicionamiento
como mecanismo a través del cual se realiza el aprendizaje de las conductas desviadas. Una
conducta viene acompaifiada siempre de determinado tipo de refuerzo, que la sitta dentro de las
leyes del aprendizaje a través del condicionamiento operante. Si el refuerzo es gratificante la
conducta se fortalece y la frecuencia de su realizacion futura aumenta. Tal refuerzo puede sentirlo
el propio sujeto o bien observar que otros sujetos lo obtienen (aprendizaje vicario). Por lo que su
reformulacion de la teoria de Sutherland se podria expresar diciendo que el comportamiento
inadaptado se adquiere segiin los principios del condicionamiento operante. El aprendizaje de tal
comportamiento tiene lugar, bien en situaciones asociales que se ven reforzadas, bien en funcién
de interacciones sociales en las que el comportamiento inadaptado de otras personas se ve
reforzado.

Han sido muchas las teorias que desde la Sociologia han tratado de explicar la desviacion
y la conducta delictiva (T” de la Anomia, T* del Control Social, T* de la Transnusién Cultural,
etc.).

Comparando estos planteamientos con las teorias explicativas de la inadaptacioén social
que se centran en el sujeto, es necesario sefialar que, desde la perspectiva socioldgica, se intenta
demostrar no tanto la ausencia de elementos hereditarios o somaticos en la conducta inadaptada
individual, ni siquiera suegerir el escaso papel jugado por dichos elementos en los procesos de
desviacion grupal, sino Unicamente resaltar la gran influencia que en el desarrollo de conducta
inadaptadas tiene la estructura social y la dinamica de las relaciones interpersonales e individuo-
grupo que en ellas se establecen. "La vulenrabilidad del sujeto vendra dada tanto por factores
personales e innatos (predisposiciones o taras heredadas), como de otro tipo de situaciones
traumaticas (lesiones natales, etc.) o bien como fruto de la relacion interpersonal sobre todo
primigenia (urdimbre materno-filial mal establecida, carencias familiares, inadaptacién al grupo
de iguales o a la escuela, etc.), pero tal situacion llega a ser conflicto tan sdlo en el medio social
que es ademas quien la formaliza como ‘no deseable' y a veces 'punible’. Es decir, toda asocialidad
exige un soporte social en su origen, bien sea en forma de desorganizacion de las expectativas de
roles, de presiones delictdgenas del medio, de variables sociolégicas como raza, clases sociales,
sexo, edad, zona de residencia, estructura fammhar, etc., que estableceran una estructura de
condiciones propiciadoras de su desarrollo. El cambio de Optica que estas aportaciones
socioldgicas han introducido en el tema de la inadaptacion ha sido concluyente, Hemos pasado
de ver al delincuente, al asocial, como un parasito, alguien que conscientemente dafiaba el
equilibrio del conjunto en provecho propio, alguien, que por tanto, debia responsabilizarse
absolutamente de sus actos y que en funcién del grupo, de persistir en su actitud y conducta,
habria de ser inexorablemente marginado o recluido en una institucion represiva o en el mejor de
los casos reeducado para volver a integrarse al grupo social sin ser ya cuasa de conflicto”
(Zabalza, 1979, 268-269).

En una resefia historica se ve que esta tesis tomoé fuerza después de la primera guerra
mundial. La vision de las cosas, segiin la cual cada uno tendia a ocupar en el seno del orden social
el sitio que le asignaba la naturaleza, se vino abajo. La misma evidencia de los efectos de las
conmociones sociales sobre los individuos contribuyeron a esta caida. Los barrios miserables de
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las grandes ciudades y los barrios de chabolas que las rodeaban se iban poblando de una masa de
desgraciados arrojados alli por la crisis economica. Se llegd a admitir que unas condiciones de
crianza podian, en ciertos casos, ser causa de retrasos e inadaptaciones, irrecuperables si afectaban
a toda la infancia y la adolescencia. Y acentuando los factores sociales, se concebio la esperanza
de una accion mas directa sobre los hechos. "Pero sin duda no esta menos cargada que la tesis
organicista de sobrecargas ideologicas, porque, al mismo tiempe que una tesis sobre el origen de
las inadaptaciones, es una tesis politica conservadora la que se combate... A los ojos de ciertos
especialistas, el dilema factores biologicos-factores sociales parece atn la Unica forma concebible
de plantear el problema. Nos conduce sin embargo a un callejon sin salida, porque nos escamotea
al principal interesado: el nifio" (Perrén, 1973).

Si la sobrevaloracion de los condicionamientos biologicos o persenales minusvalora a la
persona humana, no es menos cierto que en las interpretaciones situactonales mas radicales esta
ausente el nifio o el joven como agente de su propia elaboracion, como si fuera un juguete, un
producto pasivo de determinismos ajenos a su propia persona. Y ello tiene consecuencias
importantes en el orden pedagogico. "Poner al individuo entre paréntesis acarrea las peores conse-
cuencias en lo concerniente al nifio inadaptado: semejante nifio puede entonces ser manipulado
por los técnicos para su readaptacién, cada vez mas ansiosa de encontrar los procedimientos mas
eficaces para la reparacion de esta maquina estropeada o mal montada. Ahora bien, esta
comprobado experimentalmente que tales actitudes tienen en un caso general pocas oportunidades
de éxito y pueden en algunas ocasiones resultar muy perjudiciales”. (Perron, 1973).

oncepciones de la inadapta
sujeto con el medi

Una tercera perspectiva pone el acento, no tanto en el medio o el sujeto, sino en la misma
relacion que se establece entre ambos. Como decia M. Lobrot: "Son las relaciones lo determinan-
te".

"La corriente o enfoque que en la actualidad parece ser mas representativa cientificamente
por su planteamiento integral y realista del fendmeno, asi como por ser una respuesta concreta
al mismo, es la que podemos llamar enfoque conductual o interaccionista dialéctico de la
inadaptacién y delincuencia” (Merino, 1987, 96).

Asi Zabalza (1979, 0) define la indaptacion juvenil como "la peculiar situacion de
desajuste con connotaciones de conflicto objetivo sujeto-medio, y de desequilibrio subjetivo entre
las diversas instancias psiquicas y los contenidos y formas de vivenciarlas, expresion y relacion
que el sujeto presenta”.

La inadaptacion social parte de una situacién conflictiva més o menos permanente entre
el individuo y el entorno social. La conducta viene determinada por un proceso continuo de
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interaccion multidimensional entre el sujeto y ia situacién econdmica, social, escolar, personal
(pensemos en el etiqguetado), etc., en que éste se encuentra. El patron de la interaccion es ideo-
grafico, es decir, las situaciones se relacionan con cada individuo de manera particular y en
funcién de las consecuencias, que las situaciones hayan tenido en el pasado tanto para él como
para las personas que le son proximas. Aunque existan, y bien crueles ademas, situaciones
objetivas de marginacion (pensemos en la pobreza, deficiencias psiquicas o fisicas, grupos étnicos
desfavorecidos, desescolarizacion, marginacion educativa, malos tratos, barrios desfavorecidos...),
el sujeto y el grupo social interpretan la situacion y le asignan un significado.

Esta situacion conflictiva entre el sujeto y el medio como explicacion de la inadaptacion
es un aspecto basico, pero no suficiente, para abarcar el concepto de inadaptacion social en toda
su amplitud desde esta perspectiva. Es necesario tener en cuenta ademas la situacion evolutiva
del sujeto que vive tales dificultades, con lo cual, la dimension definitoria del conflicto se traslada
del aspecto objetivo del conflicto en si a su dimension subjetiva. "En todo muchacho todo proceso
de inadaptacion social es paralelamente un proceso de desintegracion personal, (...) el conflicto
se introduce siempre dentro de él y lo va desestructurando leve o gravemente y en cualquier caso
va impidiendo su desarrollo equilibrado” (Zabalza, 1979, 28).

No debemos contentamos con yuxtaponer de forma estatica unas hipdtesis relativas a los
factores biologicos, a las condiciones sociales y a las relaciones interpersonales cercanas.
Debemos, ademas, esforzarnos en reconstruir la historia de sus interacciones. "Entre los diferentes
niveles se van tejiendo constantemente unos encadenamientos que, tomados nuevamente dentro
de la estructura individual en vias de elaboracion, adquieren por ello mismo un valor causal con
respecto a la continuidad" (Perron, 1973).

Desde la perspectiva de la interaccion, partiendo de que el individuo es un ser en relacion
y la inadaptacién social supone fundamentalmente un conflicto relacional (vivido como tal), toda
desviacion ha de ser diagnosticada y debera ejercer su influencia sobre ambos elementos del

conflicto (Sdnchez, 1983):

--Sobre el individuo, dotandole de unas posibilidades adecuadas para desenvolverse activamente
en la relacion social, lo cual implica toda una accion preventiva, v en segundo lugar realizando una
tarea recuperadora en aquellos casos en que la formalizacion y profundizacion del conflicto haya
surgido como consecuencia de una alteracion en la persona del inadaptado. El crecimiento en las
posibilidades y recursos efectivos, relacionales, escolares, profesionales y sociales deben ser un
objetivo constante en la educacion de estos sujetos.

--Sobre el entorno social que ha configurado la situacion de la inadaptacion en el cual tambien
se evidencian alteraciones estructurales que han de ser tratadas,

Si ponemos el acento practicamente en exclusiva sobre las causas sociales y ambientales
podemos llegar a prescindir del sujeto en toda su complejidad individual. Toda conducta se
desenvuelve en un ambiente, y un ambiente no aséptico, sino investido emocionalmente por cada
sujeto en funcion de sus peculiares experiencias de vida. Asi, claras diferencias comportamentales
individuales se encuentran en:
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* Como cada sujeto selecciona y construye tas condiciones estimulares. Como percibe el
ambiente (interpersonal, familiar, escolar, institucional, etc.), y se relaciona con él.

* Las situaciones habituales con que cada individuo se relaciona en virtud de su estilo de
vida, dependiente no sélo de sus caracteristicas personales, sino también del grupo social
en que se ha producido su proceso de socializacion, su edad, su sexo, etc.

Pero, igualmente, si nos centramos exclusivamente en los aspectos individuales y en el
equilibrio de fuerzas internas tendemos a patologizar a cada uno de los sujetos y a perder con ello
de vista fendmenos de tipo social y colectivo (Bravo et al., 1976).

En definitiva, "debemos ser capaces de incorporar las variables ambientales a nuestros
disefios para evolucionar de una psicologia de los resuitados a una psicologia de los procesos. Y
para ello es preciso evitar el riesgo de pasar de la consideracion exlusiva del rasgo a la
consideracion exclusiva de la situacion. 1.a unidad dindmica entre ambas variables es una
condicion indispensable no sdlo para la explicacion de las diferencias en conducta sino también
para la misma descripcion de esas diferencias. En ultimo extremo, la personalidad se manifiesta,
a través de la conducta, en un ambiente, el cual, a su vez, influye en la configuracion de ese
entramado de rasgos que es la personalidad. No se trata, pues, de estudiar al individuo y a [a
situacion, sino al individuo en situacion” (Valverde, 1988, 117-118).

"Desde esta perspectiva la inadaptacion y delincuencia son un fracaso o, al menos, un
desarrollo incorrecto, equivacado o desviado del proceso de socializacion (Quintana, 1984,
147). La inadaptacion y delincuencia, por lo tanto, no pueden considerarse como dos procesos
distintos puesto que se presentan como fases sucesivas de un mismo proceso. La delincuencia
tmplica mayor gravedad porque el perjuicio o lesion que ocasiona a la sociedad es mas fuerte que
el de la inadaptacion, consecuentemente la reaccion de la sociedad es mas dura y vengativa,
agudizandose las contrarreacciones de los delincuentes con las subsiguientes secuelas para la
configuracién de su personalidad” (Merino, 1987, 97).

4. Aproximacion a nocidon propia de la in ion

Sigo en este apartado el planteamiento de Cohen (1955), Merino (1985), Zabalza
(1988), Valverde (1988a, 1988b, 1991), Bueno (1989), Ayerbe (1991), Diez (1995) y otros
autores,

A partir de esta Ultima linea expuesta anteriormente, el modelo interaccional o interactivo,
que expongo a continuacion de una forma muy breve, trataré de describir lo que sea, no va la
inadaptacion (como algo caracterial), sino el proceso de inadaptacién social (en direccion a
potenciar una "psicologia de los procesos"). Puesto que la inadaptacién social no es un hecho
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puntual sino que tiene lugar a través de un proceso de "personalizacion e individualizacién” del
conflicto individuo/situacion (Martinez, 1991; Valverde, 1988b).

Este modelo conjuga todos los factores y variables que pueden interactuar a la hora de
definir la actuacion humana. Sigo la linea de Mischel (1973), Avia (1978), Burgaleta (1983),
y mas en concreto la propuesta de Bueno (1989) y Diez (1995).

De esta forma se da una interaccidn entre:

- Personalidad: (en ella influye)

* La situacion: las distintas situaciones y ambientes en que nos movemos influyen
en la configuracion de nuestra personalidad. Somos sometidos a un proceso de socializacion
desde que nacemos: no somos pura biologia. Nuestra trayectoria personal esta marcada por una
historia situacional concreta y definida.

* La conducta: si una determinada conducta ha sido ejecutada anteriormente o ha
sido contemplada en otros, ha tenido que producir efectos bien de satisfaccion o bien de rechazo:
consecuencias que puede desear repetir o no.

- Situacion: (en ella influye)
* La personalidad: la misma situacion es distinta segiin como la perciba la persona
afectada por ella.
* La conducta: la situacion social que un sujeto vive actualmente es en parte
consecuencia de conductas anteriores en sifuaciones similares o contrapuestas.

- Conducta: (en ella influye)

* La situacion: la situacion actual influye en la conducta segun la perciba el sujeto
(p.e., si es amenzadora para inhibir la conducta, o si es propicia para estimularla). De igual forma,
también podemos decir que la conducta que ahora se realice influye en las situaciones
subsiguientes {contexto).

* La personalidad: después de cada conducta la personalidad del sujeto sale
reafirmada o modificada en sus caracteristicas personales. En otro aspecto, hay que recordar que
cada conducta se ejecuta de una manera u otra en funcién de habilidades, objetivos, etc. que el
sujeto haya adquirido en su socializacion.

Por tanto, vemas como interaccionan estas tres variables y conforman el como del
comportamiento humano. Rescatando tanto los aspectos mas bioldgicos de los rasgos hereditarios
del sujeto, como los aspectos mas conductuales del medio ambiente.

La herencia determinara las condiciones fisicas del organismo humano (sistema nerviosa,
respiratorio, motor, etc.), que a su vez posibilitardn una estructura basica de capacidades
comportamentales o aptitudes cognitivo-reactivas (lenguaje, afectividad, agresividad, etc.),
inseparables del sistema organico al ser su posibilidad de expresion vital y comportamental. Estas
habilidades comportamentales estan mas alejadas de la determinacion hereditaria, y mas marcadas,
alo largo de la experiencia vital, por el contexto situacional.
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Por otra parte, el entorno cultural e historico que rodea la vida de un sujeto determina una
serie de caracteristicas objetivas y estructurales en las que se ve envuelte el proceso de
socializacion de la persona (condiciones sanitarias, econdmicas, culturales, etc.) que influyen
poderosamente en generar y potenciar unos determinados estilos de vida entre la poblacion del
entorno social, peculiares de ese medio.

"La conducta, por tanto, viene determinada por un proceso continuo de interaccion
multidimensional entre el individuo y la situacion en que éste se encuentra (causalidad reciproca)"
(Valverde, 1988, 126).

Esta interrelacion se podria expresar mediante el siguiente esquema grafico representativo.

i ESTILOS DE VIDA,
CARACTERISTICAS
FUNCIONALES

{ CARACTERISTICAS
% DEL MEDIO
{

[ MEDIO AMBIENTE ! t HERENCIA
/"/-V — R, —
ORGANISMO

OBJETIVAS (Sistema nervioso,
DEL MEDIO maotor, resplracidn, etc.)

CAPACIDADES
COMPORTAMENTALES
(lenguaje, agresividad,

razonamiento, etc.)
CARACTERISTICAS
COGNITIVO-REACTIVAS

PETERMINAN CONDUCTA J

A partir de este modelo interactivo, que como dice Valverde (1991, 49) "no pretende ser
valido para describir y tal vez explicar la conducta desadaptada en general, sino para aquellos
individuos que comparten un mismo ambiente carencial, en un determinado sistema social y en
una determinada cultura”, puedo plantear los siguientes puntos (Valverde 1981, 1988b, 1991):

I.- La inadaptaciéon no es un hecho aislado e individual, sino complejo y grupal. La
inadaptacion social surge como conflicto cuando dos normalidades distintas, o dos niveles de
realidad diferentes, conviven en un mismo espacio geografico y social y una de ellas impone sus
criterios sobre la otra.

443

TESIS: Investigacion evaluativa participativa de 18 cultura organizacional’



Enricue Javier Dicz Gutiérrez Organizacionss de Educacion Social

2.- Como consecuencia de lo anterior, la inadaptacion es a menudo una forma de
equilibrio, una manera peculiar por medio de la cual el individuo perteneciente a otro nivel de
realidad sobrevive en un contexto diferente y hostil (por ejemplo, la carcel). "Podemos definir al
inadaptado como un individuo far adaptado que se inadapta para adaptarse” (Valverde, 1988,
130). Como dice Cohen (1955) toda accion de un individuo es un recurso para adaptarse. Es
decir, toda conducta, incluso aquellas que desde el punto de vista de cualquier observador puedan
parecer como mas inadaptadas o destructivas, como el mismo suicidio, tienen como finalidad la
adaptacion del individuo al entorno. Ahora bien, el individuo responde a ese entorno en funcién
de cdmo es percibido por él mismo, no en funcién de sus caracteristicas objetivas o cémo es
definido institucionalmente. En consecuencia, ante un entorno percibido como seguro y gratifican-
te, el individuo se comportara con seguridad, y ante un entorno percibido como amenazante, su
conducta «adaptativa» seré la defensiva.

Por tanto, la inadaptacion es, por una parte, un desequilibrio entre dos normalidades y,
por otra, la bisqueda de un nuevo equilibrio, menos asfixiante, por medio del cual un individuo
o un grupo sobrevive en medio del conflicto.

Por supuesto, ese desequilibrio, entendido como una forma diferente de equilibrio, va a
suponer una desviacion del invididuo o grupo con respecto de las normas sociales institucio-
nalizadas, y contra esas desviaciones la sociedad reaccionara mediante las insituciones de control
social, para recobrar el equilibrio, puesto en peligro por el comportamiento divergente.

3.- La inadaptacidn se presenta frencuentemente como aigo sin alternativas reales, como
el mas normal de los comportamientos posibles. Es por ello por lo que, en un principio, la
situacion de madaptacion no tiene por qué provocar en el inadaptado ninguna alteracion en su
equilibrio personal.

4.- Se pasa de considerar la conducta inadaptada como consecuencia de la personalidad
asocial, a cambiar el orden en la relacién entre conducta y personalidad, de manera que la
conducta asocial provoca una personalidad inadaptada, es decir, esta tltima pasa de ser la causa
a ser una consecuencia de la conducta inadaptada. "Sobre un supuesto sustrato genético, (...) son
las caracteristicas del ambiente relacional del individuo, las que van modelando su conducta y, en
consecuencia, configurando su personalidad" (Valverde, 1988, 128).

De PERSONALIDAD DELINCUENTE - CONDUCTA DESADAPTADA
a CONDUCTA DESADAPTADA - PERSONALIDAD DELINCUENTE.

Se va produciendo el paso de "estado"” a "rasgo” en funcidn de la presencia persistente de
unas determinadas consistencias situacionales. "A la larga, lo que comenzé siendo una conducta
(pocas veces) 0 una situacion social (casi siempre) de inadaptacion o inadecuacion objetiva se
convierte en inadaptacidon personal, en desajuste interno del sujeto” (Zabalza, 1979, 29). Se pasa
asi a entender la inadaptaciéon como un proceso y no como un fenémeno o hecho aislado
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(Merino, 1987, Vega, 1987). Este proceso, de personalizacion e institucionalizacion del
conflicto, es el que se explica a continuacion.

El proceso de inadaptacién social (Valverde, 1988a, 1988b, 1991)

Se parte de la vision de la conducta del inadaptade como un permanente intento
de adaptacion a las distintas situaciones con las que se enfrenta, y sera la anormalidad de
esas situaciones la que determina la anormalidad de su comportamiento. El fenémeno de
la inadaptacion social seria asi un conflicto entre dos, una comunicacién rota, distor-
sionada o inexistente, entre el sujeto y su entorno, primero social y luego institucional.
"Los fendémenos sociales globales que explican la inadaptacién son la divergencia entre
objetivos propuestos por la sociedad a los individuos y los medios de que se les provee
para conseguirlos” (Villanueva, 1984, 32). Se trata de dos estilos de vida distintos que
se enfrentan, adoptando cada uno de ellos una forma peculiar de defenderse del otro, la
sociedad mediante las instituciones de control social y el inadaptado mediante unas
respuestas reactivas, progresivamente mas anormalizadas en funcion de su mayor
vulnerabilidad y del endurecimiento y anormalizacion de la respuesta social. El resultado
de este conflicto sera la "personalidad inadaptada”, no su punto de partida.

En el proceso de inadaptacion se pueden distinguir al menos dos fases (Zabalza,
1988, 218):

1) Inadaptacion objetiva: Durante un primer periodo, el conflicto no se plantea
a nivel individual sino grupal, v se basa exclusivamente en la dindmica social. El individuo
que nace y se socializa en un entorno social desfavorecido, en el que estan presentes todos
los elementos de marginacidén socio-econdmica y cultural, y en €l que se hallan
estructuralmente separadas las metas propuestas como adaptativas por el sistema social
y los medios considerados legitimos para acceder a ellas. Es una situacion en la que el
comportamiento desadaptado es fundamentalmente utilitario, con el objetivo de alcanzar
las metas sociales adaptativas por medios distintos (ilegitimos segiin e} sistema social, las
normas y las leyes), en virtud de ser los medios ilegitimos los mas asequibles para alcanzar
esas metas, y ello debido a la separacion entre medios y metas (situacion anomica). Esta
situacion de inadaptacion es a menudo previa al propio sujeto, el cual se vera envuelto en
ella como una situacion de normalidad. Se trata de una situacion que ¢l individuo no
vivencia como anormal pero que las instituciones de control social, sin duda, van a
interpretar como desviada. En consecuencia, se trataria de una inadaptacion no a las metas
sociales, sino a los medios considerados aceptables por el sistema social para conseguirlas,
y no tendra por qué presuponer la existencia de unos rasgos peculiares de personalidad,
y mucho menos con algin tipo de anormalidad. Seria pues, una respuesta normal en un
contexto anormal.

2} Inadaptacion subjetiva: La interpretacion de la conducta desadaptada como
delito provoca la intervencion institucional, con el internamiento, tendente a conseguir un
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control externo del comportamiento cuando el proceso de socializacidén no garantiza el
control interno. Esta intervencion se centra no sobre el entorno, sino sobre el sujeto
concreto. Y en este enfrentamiento es evidente que, a largo plazo, saldra perdiendo el mas
vulnerable, el sujeto. Si bien en unos primeros momentos, y dada la tradicional ineficacia
de las instituciones de menores, el chaval inadaptado llegara a sentirse casi invulnerable,
poco a poco esa sensacion de invulnerabilidad se volvera en contra pues la respuesta
social se ird endureciendo. Esta situacion va a tener consecuencias desestructuradoras
sobre la conducta, que pierde progresivamente su caracter utilitario a la vez que se va
produciendo un paralelo deterioro personal. Asi, se va produciendo una progresiva
personalizacidén del conflicto, de manera que el individuo, al sentir sobre si mismo la
presién marginadora de Jas instituciones de control social, va considerdndose a si mismo
cada vez mas como inadaptado y, adumiendo esta etiqueta, tendera a alejarse progresiva-
mente de las normas convencionales de conducta y desarrollara unas pautas comporta-
mentales acordes con la dinamica conflictiva en que se ve envuelto. Ademas, la vida
relacional del sujeto, se ve dificultada por un entorno social que no responde a sus
necesidades y no le permite desarrollar sus capacidades. Con ello, va desarrollando una
percepcion negativa de la sociedad y de si mismo que le llevara a un profundo sentimiento
de frustracion y de desvalorizacién personal. Después de este proceso, y no antes, tras la
respuesta, social € institucional, sobre todo la formalizaciéon del inadaptado como
delincuente, ya si podremos hablar de unos rasgos de personalidad caracteristicos del
delincuente, pero no como desencadenante de la conducta antisocial o desadaptada, sino
COMO su consecuencia.

En funcién de lo anterior, define este autor el proceso de inadaptacion social como un
proceso de personalizacion o individualizacion del conflicto individuo-situacion. Por parte del
inadaptado se va produciendo una progresiva anormalizacion personal, que le va a llevar a
comportamientos cada vez mas desadaptados, y por parte del entorno social se va asimismo
realizando una progresiva institucionalizacién de la respuesta que, por estar basada en plante-
mientos judiciales, alejados de la dindmica vital del individuo, no responde a intereses
recuperadores sino que actia con la pretension de evitar el delito aislando a su agente. "La
resolucion de estos sintomas tempranos de desamparo mediante la autoridad, los castigos
corporales, el arresto o la reclusion, en una palabra, mediante la ‘pedagogia carcelaria’, tiene por
consecuencia practicamente inevitable que se arroje definitivamente a los autores del acto
delictivo al desamparo y la criminahdad” (Bernfeld, 1973, 85).

Este proceso de inadaptacion va a generar una personalidad inadaptada que ya no se
puede considerar como una estructura preexistente del sujeto, sino como unas formas habituales
de respuesta ante las demandas del medio. Es por ello que la personalidad del inadaptado la
podemos considerar como el resultado de un didlogo conflictivo entre el sujeto y un entorno
socialmente empobrecido e institucionalmente anormalizado.

Las dos caracteristicas basicas que configuran la personalidad del menor inadaptado son
la inmadurez y la inseguridad (Valverde, 1988b; 1991; Martinez, 1991).
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Ciertamente, tanto la inmadurez como la inseguridad son dos rasgos normales de la
personalidad del adolescente en cuanto que individuo en formacidn. La diferencia estriba en que
cuando ese adolescente se desarrollo en un ambiente integrador, coherente y comprensivo, los
conflictos se solucionan en el propio ambiente y el individuo, (para bien o para mal) acaba
integrandose en el mundo de los adultos. Sin embargo, cuando ese ambiente es contradictorio,
el conflicto relacional que implica la inadaptacion social se llegara a convertir en permanente e
impedira al individuo madurar vy adquirir seguridad.

Sigo en la exposicion de las caracteristicas de la personalidad del sujeto inadaptado a
Zabalza (1979), pero sobre todo a Valverde (1988b, 1991).

La inmadurez

* Autoconcepto con frecuencia distorsionado: 1o mismo puede llegar a una
deprecicacion sistemética de su situacion personal, familiar y ambiental, como proceder
a fantasias engrandecedoras de si mismo o de su entorno, utilizadas como mecanismos
sobrecompensadores. La vida mterior, en todo caso, es muy escasa y también lo es la
capacidad introspectiva, la reflexion sobre sus propios problemas internos, etc. Esto
implica unas escasas vivencias del propio Yo y de la propia identidad. La estructura de
personalidad el labil, con dificil encuadramiento dentro de unos limites descriptivos y
cualificativos propios. De ahi que estos muchachos tiendan con frecuencia a percibir a los
demas en funcién de sus propios estados de animo y a proyectar sobre ellos sus propias
experiencias de vida.

* Vulnerabilidad a las contingencias ambientales: por ejemplo, a la presion de
los mass media para conseguir gratificaciones, que se convierten en inaplazables e
imperativas en virtud de la extrema primariedad de su comportamiento y de su egocen-
frismo.

Y puesto que la busqueda de esas gratificaciones, casi siempre inalcanzables por
su situacion andomica, suele entrar en conflicto con las normas sociales, desarrolla en el
individuo una actitud de permanente oposicion, que conduce a que el menor se perciba
a si mismo como victima y al entorno como agresor. De ahi el escaso sentimiento de
culpabilidad que aparece en numerosas investigaciones y la autojustificacion del propio
comportamicnto.

* Vacio de si mismos. Son muchachos que no asumen su propia historia; no
mantienen apenas vinculaciones con el pasado, no estin enraizados en el presente y no se
proyectan en absoluto hacia el futuro:

En cuanto al pasado, a menudo draméatico y casi siempre carencial, rara vez es
asumido conscientemente. En este sentido, en el menor inadaptado se evidencia una
ausencia de historia personal.

El presente solo es percibido de una manera conereta, incluso momentanea. Se
limita al 'aqui y ahora, lo que le va a llevar a una enorme dependencia de la situacion
estimular y a una incapacidad para incorporar los resultados del propio comportamiento
en el futuro, es decir, para hacer uso de la experiencia.

El futuro, en funcién de la primariedad de su comportamiento, (y a menudo de la
realidad objetiva de su vida), practicamente no existe. Como consecuencia, otra caracte-
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ristica del menor inadaptado es la inexistencia de perspectivas de futuro, que dificulta
considerablemente el disefio de estrategias de intervencion a largo plazo.

* Comportamiento contradictorio, al menos aparentemente, fluctuando su
conducta en funcion de variaciones, a veces incluso muy sutiles, de la situacion estimular
concreta en que se produce.

Se trata de personas que rara vez han tendio la posibilidad de plantearse preguntas
sobre si mismas. Estan tan 'metidas en la vida' que apenas han tenido la oportunidad de
observarla, planificarla y evaluarla. De ahi que no sepan sacar provecho de la experiencia
y cometan siempre los mismo errores y manifiesten un comportamiento reactivo, en el
sentido de que las sitvaciones ‘'caminan’ por delante del individuo, que se ve obligado a
responder permanentemente a una cadena incesante de acontecimientos que no controla,
pero a los que se adapta sorprendentemente aunque, logicamente, esa adaptacion
situacional puede conducir a situaciones aun mas conflictivas en el futuro.

En resumen, la pobreza del entorno social y la anormalidad del entorno
institucional han dafiado la sociabilidad del menor y no le han permitido desarrollar una
madurez personal y relacional.

La inseguridad
* Inseguridad situacional (manera en que responde a las distintas situaciones de
su vida) que se manifiesta en:

- Habilidad instrumental para conseguir gratificaciones y para evitar
castigos, es decir, consiste en una facilidad para responder 'adecuadamente' a cada una de
las incesantes situaciones en que se ve envuelto y que acepta con resignado fatalismo.

- Falta de control sobre el propio comportamiento, se ve en las respuestas
exageradas, desproporcion entre la respuesta que emite y la situacion que ha provocado
tal respuesta, a causa del bajo nivel de resistencia a la frustracicn y un alto grado de
agresividad potencial.

- Imprevisibilidad de la conducta, sobre todo en situaciones extremas. Que
no incoherencia.

- Desvinculacion con respecto al entorno. no sentirse integrado
vivencialmente en el mundo que le rodea. Esto le lleva a una destructividad que tiene poco
que ver con la agresividad. Destruye o maltrata cosas, suyas o de otros, porque no le
interesan. Dedica esfuerzo y peligro a conseguir algo que inmediatamente regala y olvida.
Soledad.

* Inseguridad relacional (manera en que establece sus relaciones interpersonales)
que se manifiesta en:

Afectividad alterada (resitencia a la afectividad): desconfianza (procedente
de la contradiccion socializadora y de las agresiones que ha recibido), indiferencia afectiva
(mecanismo de defensa ante las frustraciones emocionales que ha arrastrado), labilidad
afectiva (paso de un estado emocional al opuesto con sorprendente rapidez, debido a la
gran dependica de la situacién estimular y un gran adaptabilidad a ella cualquier
modificacion del entorno provoca un cambio) y dificultad para expresar las emociones.
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Finalmente, una aclaracion, que, a fuer de obvia por todo lo dicho hasta aqui, no por ello
dejaré de insistir; una persona sera considerada "anormal" e "inadaptada” en funcion de la
distancia de su comportamiento respecto del criterio de normatidad y adaptacién impuesto por
el grupo normativo, en el que prevalecen las normas establecidas por este grupo dominante
(Merino, 1987). Parece claro que tanto el concepto de "adaptacion” y el de "inadaptacion” hacen
referencia a un grupo, se esta adaptado o inadaptado con relacion a un determinado grupo. Y
como “investigadores" tendemos a analizar el mundo desde nuestros propios esquemas de
realidad, por lo que vamos a considerar adaptado a todos aqeullos cuyo comportamiento se
adecle a las normas de conducta sancionadas como tales por nuestro grupo social, llamense leyes
o tests de inteligencia. Es decir, vamos a considerar "normal" o "adaptada" una conducta en
funcion de su cercania con la propuesta dada por el grupo normativo y como "anormal” o
"inadaptada" aquella conducta que se aleje de dicho grupo. No obstante, es imprescindible tener
en cuenta que Ja conducta no sélo se produce en un contexto determinado (y en un mismo sistema
social se dan contextos muy diferentes), sino que la conducta responde a ese contexto y se
encuentra configurada y ain determinda en ocasiones por €l. Por tanto, en vez de describir y
explicar la conducta en funcion del propio ambiente del investigador, debemos flexibilizar nuestra
propia realidad como investigadores para aproximarnos a la realidad de los chicos y chicas
“inadaptados", averigurar cuales son los parametros del ambiente en que se mueve, con el que se
relaciona y al que pretende adapatarse.

En definitiva, "si definimos la normalidad como 'la adaptacion ttil a la realidad’, hemos de
preguntarnos: jutil para quién, para el diagnosticado o para el diagnosticador?, y ;a qué realidad
nos referimos, a la del diagnosticado o a la del diagnosticador?, y de la respuesta que demos a
estas preguntas se derivara la direccidn de nuestra intervencion y, en mi opinion, también su
eficacia" (Valverde, 1991, 59).

El concepto de "inadaptacion social” define la realidad desde una de las partes en
conflicto, la que tiene mas fuerza, y no alcanza a definir la situacidén desde la otra parte en
dificultad, los propios "inadaptados". Por lo que si sigo utilizando dicho término se debe mas al
esfuerzo de llegar a una comprension y entendimiento respecto a lo que he querido explicitar, que
a que considere correcta dicha expresian, sin haber encontrado otra que la haga sustituible de una
forma adecuada.

Pero, hemos de reconocer que el primer paso, el punto de partida en este proceso de
inadaptacion social, es el fracaso escolar. Y en esto, como propongo en el siguiente apartado, la
escuela y la propta sociedad tienen un papel crucial en cuanto facilitadoras o potenciadoras
potenciales de ese proceso de inadaptacion social.

Un joven con problemas de inadaptacion social no surge de repente, como acabamos de
ver, sino que adquiere ese rango tras pasar por toda una serie de pasos ritualizados que jalonan
su proceso. Cicourel y Kitsuse analizan los rituales instituidos en la escuela que contribuyen a
la formacion de grupos de inadaptados: “El sistema escolar es concebido como una organizacion
que produce, en el curso de sus actividades, una variedad de carreras propias de adolescentes
incluida la de delincuente™ (1968, 125). Destacan tres dimensiones en las que suelen focalizarse
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los diferentes “problemas adolescentes” que se manifiestan en la escuela: las actividades
académicas, las infracciones de las normas de conducta y, por tltimo, los problemas emocionales.
En estas tres dimensiones, segin Varela y Alvarez-Uria (1991, 245) “el juicio profesoral tiende
a conformar identidades sociales. La apariencia, el porte, los modales, la forma de presentar et
cuerpo, la relacion a la institucion, la valoracion de los conocimientos académicos, la riqueza
expresiva, en suma, la relacion a la cultura culta constituye la base que no solo permite a los
profesores hacerse un juicio sobre los alumnos, sino también emitirlo, traducirio en calificaciones,
y transmitirlo hasta intentar grabarlo en ellos a través de diferentes encuentros y rituales de la
institucion”.

Hay que tener en cuenta aportaciones como las de Cohen (1955), que puso de relieve los
mecanismos que operan en el interior de las instituciones educativas que generan la relegacion de
los jovenes de las clases populares y posibilitan la formacion de una cultura juvenil ligada a la
cultura obrera. O como la de Bernstein (1986} que trata de desvelar como cédigos lingtiisticos
distintos ~codigo restringido y codigo etaborado-, adquiridos de un modo diferente por los nifios
a través de los procesos de socializacion, especialmente el familiar, inciden de un modo divergente
en el rendimiento escolar, pues por codigo entiende no sélo una manera de expresarse y de
relacionarse con el lenguaje, sino también de organizar y de pensar el mundo, asi como de adquirir
una deteminada identidad. O como la de Paul Willis (1986), que pone al descubierto las
contradiciones y frustraciones que genera el sistema escolar: funcionamiento impositivo y
constrictivo, predominio de la disciplina formal, autoridad arbitraria, devaluacion de los saberes
transmitidos, rituales carentes de sentido, obligacion de acatar las “actitudes correctas”, pseudo-
participacion estudiantil, aburrimiento y desidia.

Pero hay que dar un paso mas alla y preguntamos con Varela y Alvarez-Uria (1991, 255)
“;cuales deben ser las caracteristicas de nuevas formas de educacion que eviten estas trayectorias
de tantos adolescentes en las que el fracaso escolar constituye un primer peldafio para el fracaso
social?”. En este sentido, tal como planteo la linea de investigacion en esta tesis, afirman que
“necesitamos estudios en los que se abandone de una vez por todas la absurda via de abrumar a
los nifios que pasaron por los tribunales tutelares v a sus familias con tests, cuestionarios, pruebas
proyectivas, analisis de sangre e interrogatorios de todo tipo a la busqueda de un milagroso factor
explicativo de los comportamientos no conformes. Por el contrario, deberiamos conocer mejor
sus culturas y como incide en su marginacion la violencia cultural ejercida a traves del sistema
educativo v de otras instituciones” (256), v este es el sentido y la pretension de la tesis que aqui
estoy desarrollando.

D. El fracaso escolar

Antes de pasar a definir el concepto de necesidades educativas especiales, quisiera incidir,
aunque muy someramente, en el fracaso escolar, pues es uno de los gjes claves sobre los que se
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asienta el proceso progresivo de “entrada” en el mundo de Ia inadaptacion social, y que marca
poderosamente el posible futuro de algunos alumnos y alumnas con necesidades educativas
especiales.

El fracaso escolar es la puerta de entrada, si no ya el primer paso definitivo que flanquea
el umbral de la inadaptacion social. Y dado que el estudio de caso de esta tesis se va a desarrollar
en un centro al que acceden bastantes alumnos con elevado indice de “fracaso escolar” en otros
macrocentros educativos privados del entorno, quisiera detenerme en analizar este concepto.

Si hubiéramos de dar una definicién oficial de lo que sea el llamado «fracaso escolar»
podriamos afirmar que es una realidad empirica, contrastable y analizable que deviene como
estadio de jovenes escolarizados al no adquirir en el tiempo previsto, v de acuerdo con los
programas vy los niveles escolares, los conocimientos y habilidades que la institucion escolar tiene
marcados. Esta situacion es declarada y sancionada con la insuficiencia credencial, al haber
transgredido las normas de excelencia escolar, que exigen que en un tiempo previsto, se alcancen
por todo el alumnado unos objetivos previstos.

Hasta aqui la versidn oficial. Pero en funcion de cémo se defina el objeto de estudio, se
abordara de una manera u otra la realidad social que se pretende abarcar y viceversa, como hemos
ido viendo a lo largo de toda esta tesis, con los diferentes objetos de estudio que hemos abordado.

Siento una cierta aversion a la palabra "fracaso escolar”, no sélo por la palabra en si, sino
por el uso que se viene haciendo de ella. La utilizacion del término "fracaso escolar” en singular
parece, por ello, un concepto, algo bien establecido y conocido, que sin duda alguna esta ahi y
es, seguramente un problema, el problema del fracaso escolar. Convenientemente abstraidas y
puestas en singular, las cosas que ocurren en el mundo se simplifican, y, al mismo tiempo, los
términos que las designan se reifican. El fracaso escolar es como un trasatlantico que nos recuerda
el Arca de Noé, donde todos caben: los que suspenden, los que repiten, los que no obtienen el
graduado o el certificado de ESO, los que abandonan, los que se aburren, los que rechazan la
escuela, los que pasan, los que manifiestan su malestar agresivamente, los que pasan de curso sin
hacer nada, los que se sienten rechazados o ignorados. «El fracaso escolar» se convierte en un
fendmeno existente, univoco. Por el contrario, dicho en plural se echa de ver con mayor facilidad
que quiza no haya un fracaso escolar, sino muitiples fracasos escolares, que quizas el término no
tenga mas funcion que ser una abreviatura de muchos acontecimientos con algin parecido.

Nada cabria objetar a estas diferencias terminologicas si, como quieren algunos, todas las
denominaciones fueran puramente convencionales. Pero socialmente, no lo son.

En las argumentaciones en tomo al fracaso escolar es facil detectar ciertas “modas” en los
analisis, las explicaciones y las alternativas:

1} FRACASA EL ALUMNO (1940 y 1950: hegemonia de la individualizacién
psicologicista del ""inadaptado" escolar); Durante mucho tiempo, aceptado su nacimiento como
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consecuencia de la escuela de masas, el tema se planted sobre todo desde una dptica centrada en
el nifio que fracasaba. Era la época en que el uso de los tests mentales empezo6 a popularizarse y
en que comenzaron a detectarse algunas correlaciones que parecian hablar por si mismas: los
nifios que tenian dificultades de aprendizaje presentaban bajos cocientes intelectuales o
determinados déficits instrumentales; la indicacion mas usual cuando esto se detectaba era la de
que el nifio necesitaba una reeducacion de lenguaje, psicomotricidad, etc.

2) FRACASA LA SOCIEDAD (1960 y principios de los 70: se descubren oficialmente
los efectos de la desigualdad social en el sistema educativo): Al planteamiento centrado en el
nifio, le siguid, tal vez como consecuencia de los movimientos pendulares que son tan frecuentes,
un planteamiento centrado en la sociedad. Las aportaciones de algunos importantes socidlogos
de la educacion contribuyeron de forma especial a este cambio de éptica en la medida en que sus
trabajos ponian de manifiesto coémo el fracaso escolar era una realidad que se repartia
desigualmente entre las distintas clases sociales. Se considerd entonces que lo que el fracaso
escolar reflejaba era la desigual distribucion de los bienes culturales en la sociedad y, en Gltima
instancia, la division entre las distintas clases sociales; la escuela era analizada como un
procedimiento privilegiado de perpetuacion de la desigualdad social, favoreciendo con el éxito
a los mas favorecidos socialmente y perjudicando, con el fracaso, a los socialmente perjudicados.
El fracaso escolar es asi un reflejo del fracaso social. La escuela fracasa en suma, porque fracasa
el modelo social.

3) FRACASA LA ESCUELA (1970 hasta ahora): Tal vez al nusmo tiempo que este tipo
de explicacién se popularizaba, se fue poniendo en boga una explicacion centrada en la escuela.
No era ésta una explicacion nueva, pues cuenta por lo menos con tanta tradicién como los
movimientos de reforma de la escuela, pero, en un momento determinado, su popularidad se
extendid de manera profusa. La explicacion del fracaso centrada en la escuela argumentaba que
el fracaso no es el del mifio al aprender, sino el de la escuela al ensefiar, de forma tal que el fracaso
no se produzea. De acuerdo con esta explicacion, los defectos fundamentales de la escuela son
dos: ensefia cosas que no interesan a los alumnos y las ensefia en momentos en que ellos no estan
preparados para aprenderlas. Y hay que reconocer que nuestra escuela, a medida que se va
extendiendo

Ante la pregunta ;por qué fracasa un alumno?, asistimos asi a tres tipos diferentes de
respuestas. La primera respuesta centrada en el nifio aludia a que éste es incapaz de adquirir las
nociones, conocimientos y habilidades que la escuela establece, y por tanto el remedio a las
deficiencias del individuo se veia en las terapias adecuadas. La segunda respuesta dada en la
explicacién centrada en las desigualdades sociales, se aspiraba a una solucion que pasaria por la
superacion de las diferencias de clase, y, en la explicacion centrada en la escuela, se reclamaba una
reconceptualizacion y reforma de la misma y un mayor rigor cientifico en las didacticas y los
contenidos.

Es evidente que, en cada una de estas tres perspectivas, se esconde parte de la verdad,
pero también lo es que ninguna de ellas encierra la verdad entera.
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Hay nifios que presentan dificultades especificas y dificultades que no son sélo
instrumentales o intelectuales, sino que son, con frecuencia, de tipo motivacional o afectivo. En
la mayoria de los casos ello no obedece a problemas o deficiencias con las que el nifio nace, sino
a dificultades que sonconsecuencia de una determinada historia personal en lo intelectual, lo
afectivo o lo interpersonal. Alumnos con dificultades especificas existiran probablemente siempre
y requeriran una atencién individualizada. Pero ello no quiere decir que todos los nifios que
fracasan lo hagan por tener problemas individuales ni que el Unico remedio al fracaso escolar
consiste en atender individualmente a los sujetos que fracasan.

Es, por otro lado, obvio que el fracaso escolar afecta més a los nifios de unos estratos
sociales que a los de otros. Se ha repetido hasta la saciedad que el lenguaje v los problemas
escolares conectan mucho mejor con el lenguaje y los intereses de los nifios de clase media y alta
que con los nifios de clase baja. Que la discriminacion se produce en razon del bagaje cultural y
las expectativas con que llegan unos y otros y las condiciones bajo las cuales estudian Y es,
sencillamente, cierto. De ahi se comprende que en los cuellos de botella, en los atascos y
accidentes, no todos sufran 1o mismo. Pero, ni podemos esperar a que las desigualdades sociales
terminen, para afrontar el problema del fracaso escolar, aunque es necesario trabajar para que esas
desigualdades se vayan reduciendo, ni es facil cambiar todo el sistema escolar para que no
favorezca mas a unos que a otros, aunque en esa lucha debamos invertir nuestras mejores
energias.

Es cierto, por fin, que ni la institucién escolar, ni el curriculum, ni los métodos y
contenidos de la educacion, estan pensados de forma tal que se maximicen las posibilidades de
éxito de la mayor parte de los nifios. Que el malestar docente es real. Que la escuela tiene pocos
medios. Seria ilusorio sin embargo, pensar que el problema del fracaso se puede resolver sdlo
dentro de la escuela o s6lo modificando didacticas y contenidos.

Lo que queremos decir es que el problema del fracaso escolar es multidimensional y que
cualquier actuacion que limite su ambito de accion a una de las facetas que intervienen esta, de
antemano, limitando su eficacia. Los problemas que tienen diversas causas no deben ser
abordados unilateralmente, sin que se corra el riesgo de que, obsesionados por cerrar una puerta
concreta, se nos cuelen por las demas que permanecen abiertas los enemigos a los que queremos
espantar.

Por lo tanto, el nifio que fracasa no es solo un nifio que encuentra dificultades para
aprender; es también, y como consecuencia de ello, un nifio que sufre. El nifio que fracasa lo hace
no solo en la escuela, sino en el proceso de construccion de su propia personalidad y su propia
competencia. La idea que las personas nos formamos de nosotras mismas tiene una gran
trascendencia a la hora de decidir en qué nos embarcamos y a qué aventuras renunciamos, la tiene
asimismo a la hora de determinar un sentimiento de felicidad o de infelicidad respecto a uno
mismo. Aunque sobre ello no se reflexione con frecuencia, no por eso el problema es menos
importante.
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1. A ntizan el fr lar

Las malas notas, suspensos y repeticiones de curso

Se considera cominmente alumno fracasado aquél cuyas notas son inferiores a la media,
puesto que dicha situacion lleva consigo el suspenso v la repeticion de curso. Este ha sido el
indicador fundamental que hemos manejado para detectar el fracaso escolar.

Sentimiento de fracaso

Las estructuras de la sociedad en que vivimos y, por tanto, la propia escuela, fuerzan al
alumno a que compita continuamente con aquellos compafieros que, a simple vista, deberian estar
a su misma altura. Las notas se trasforman entonces en unos datos objetivos mediante los cuales
sus compafieros y toda la sociedad que le rodea le va a juzgar. El sentimiento de fracaso se ve
reforzado por la actuacion de la familia. En tercer lugar, el fracaso escolar se le hace patente al
alumno en el ambito escolar a través de la actitud de! profesor.

El olvido de los contenidos adquiridos previamente (prerrequisitos necesarios)

El alumno, al comenzar el curso, se encuentra con el handicap de un olvido parcial de
contenidos, o bien con la no posesién de habitidades que deberian haber sido adquiridas y que se
dan por supuestas (y que generalmente el maestro no suele encargarse de recuperar). Esto
conduce al fracaso de un pequefio grupo que no es capaz de ponerse a la altura de sus
compafieros ni de seguir su ritmo de aprendizaje.

La mala programacion, el desfase y 1a inutilidad de los contenidos

El alumno al entrar en la escuela y tomar contacto con el curriculum escolar intuye que
vive en una especie de suefio. Se da cuenta que la realidad que tratan de transmitirle en la escuela
esta desligada del mundo en el que realmente «vive». Rechaza por tanto, todos aquellos con-
tenidos que no le sirven para manejar la realidad, tal como él la percibe en su entorno socio-
cultural. Existe un claro rechazo del alumnado (repetidores y no repetidores) hacia asignaturas
o contenidos considerados basicos por los ensefiantes.

La no adquisicion de determinados habitos culturales

El gusto por determinados bienes o habitos culturales es una actitud que debe nacer y
fomentarse en el interior del alumno. Es, por tanto, un factor intrinseco que se desarrolla con la
contribucién de los aspectos sociales, economicos, pedagdgicos y culturales que rodean al
alunmo. Solamente un 13% de los alumnos repetidores tiene el habito de leer libros.

2. sas mas decisivas del fra escolar 1

Compleja multicausalidad;
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> el foco causal no cabe colocarlo sobre el nivel de inteligencia, pero seguramente si sobre
las aptitudes y los habitos, cualidades en cuyo juego intervienen la propia escuela y la
familia de procedencia;

> la cultura familiar y su sistema de valores, que produce estrategias escolares y aspiraciones
laborales dispares, conforman otro de los gjes a focalizar,

» el trabajo escolar v la interaccion educativa también generan o acentuan situaciones que
luego sedimentan una situacion de fracaso,

> la estructura psicologica del sujeto trastocara su autoconcepto o su autoestima, pudiendo

acomodarse en instrumentalizar su «diferencia» frente a la cultura escolar, tradicionalmente
tan normativizadora o resistiendo y contestando que puede cristalizar en contraculturas
escolares de determinados alumnos preetiquetados.

Clima Cultural de la Familia
Nivel cultural:La transmision de objetivos culturales, intereses y aspiraciones;
repercute en el comportamiento de los escolares hacia los bienes de la cultura,
Desvalorizacion del trabajo escolar: 1) Los padres hacen frecuentemente
comentarios favorables a aquellos malos estudiantes que, a pesar de sus malas
notas, obtienen una buena colocacién y solucionan satisfactoriamente sus
necesidades economicas al acceder al mundo laboral. 2) El desinterés de los
padres no se manifiesta a nivel verbal, puesto que se interesan por las notas de sus
hijos; se manifiesta principalmente en el terreno de actitudes hacia las actividades
escolares: lugar de estudio en el comedor (sitio especialmente contraindicado), los
padres apenas tienen contacto con el centro escolar, la vigilancia y la atencion que
los padres prestan a los trabajos escolares de sus hijos es significativamente
diferente entre repetidores y no repetidores.
Clima afectivo de la familia: gran pobreza, de tal forma, que un 52% de los
nifios retrasados no salen nunca de casa con sus padres. Se aprecia aqui una gran
diferencia con los alumnos no fracasados, de los cuales, solo el 29% se halla en
la misma situacién. Mas pobre ain es el tipo de comunicacion existente entre
padres e hijos: s6lo un 12°5% de los alumnos fracasados mantiene alguna relacion
comunicativa con sus padres, aunque «<hablan méas» con los padres (pues no les
queda otro remedio), pero no se «comunican» con ellos .

Nivel Socic-economico de la familia

El nivel socio-econémico de los repetidores suele ser muy bajo. Influencia de esta
situacion en la vida familiar y en el rendimiento escolar: 1) En los hogares de los alumnos
repetidores el indice de natalidad es mayor, y esto representa un nivel de vida més bajo y un
inferior nivel cultural, que se traduce a efectos escolares en un mayor retraso. 2) Las viviendas
de los nifios retrasados o repetidores estan mas pobladas, es decir, el nimero de personas que
comparten la misma habitacion es mayor. 3) En el ambito rural es digno de consideracion el alto
porcentaje de alumnos en edad escolar que tienen que desarrollar un trabajo fuera de casa

Entorno social del alumno
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Limitacion de medios a que les condena su ambiente yla comunidad en que viven, su
territorio controlado. Los nifios pasan un nimero considerable de horas en la calle y en ella
Unicamente se dedican a jugar, preferentemente al futbol. Con ello no queremos negar la
indudable carga creativa del juego, sino que constatamos la monotonia de las actividades libres
de los nifios. Nos encontramos ante un entorno social que no es enriquecedor ni favorecedor de
actividades que incluyan aspectos culturales; las bibliotecas ni las utilizan ni saben como hacerlo
y los pocos centros juveniles que hay no acceden a ellos. El fracaso escolar se ve reforzado
entonces por la pobreza de los estimulos ambientales.

Relacion familia-escuela

Una nueva contribucion al fracaso escolar viene dada por la nula participacion de los
padres en la gestion de los centros y, quizas la poca predisposicién de los profesores a ver su
tarea criticada o controlada por los padres de los alumnos. Los problemas de los nifios son
ignorados por los padres, que consideran a la escuela como una simple guarderia.

La Relacion escolar. Programacion y métodos
El medio escolar hasta ahora se ha caracterizado por lo siguiente:

1—El alumno no dispone de ninguna iniciativa en lo que concierne a la programacion.

2-—FEl maestro dispone de una autoridad absoluta.

3—Trata por todos los medios de adaptar el nifio a la escuela. Los postulados que esta situacién

implica son los siguientes:

—La psicologia del nifio es idéntica a la del aduito.
—La personalidad esta constituida por facultades psicologicas independientes unas de
otras (memoria, atencion, imaginacion, etc.).
—Al nifio no le gusta trabajar, solo jugar. Por lo tanto, hay que obligarle a trabajar. Las
técnicas didacticas apropiadas a esta situacion son:
—La sancién frustrante. —La emulacion (competencia). —El atractivo. —El
examen. —Pensar en el porvenir.

4— Los problemas de los métodos pedagogicos se ven agravados por los siguientes aspectos:
~—-Los alumnos estan colocados en fila, frente a las pizarras, lo cual imposibilita en buena
medida la comunicacion, fomentando la individualidad (yuxtaposicion).

—-Con esta distribucion dentro de Ia clase, la autoridad del maestro se ve reforzada.
—A pesar de la heterogeneidad evidente que manifiestan las clases encuestadas, se sigue
un programa homogéneo, que favorece el fracaso.

—Los problemas anteriores se ven acentuados al estar las clases sobrecargadas de
alumnos .

—1L.os maestros se ven sometidos a un desgaste psiquico progresivo al tener que ejercer
la autoridad de una forma continuada para intentar dominar la situacion.

—Muchos de los alumnos que acuden al centro escolar conciben la escuela como una
actividad de paso, con escasa o nula incidencia sobre su futuro profesional, que por
experiencia ajena saben cual sera su ocupacion en un futuro proximo.

—La actividad diaria dentro de la clase estd centrada en la expresion escrita, en
detrimento de la expresion oral.

TESIS: Investigacion cvaluativa participativa de 1a “cultura organizacional' 456



Enrique Javier Diez Gutiérrez Organizaciones de Educacion Social

—La ansiedad provocada por los examenes alienta el desarrollo paralelo de la rivalidad
y el individualismo.
5—De todo lo anteriormente dicho, haciendo hincapié fundamentalmente en la autoridad del
maestro, se deriva un sentido de la obediencia y el orden ficticio y teatral, que coarta el desarrollo
de la autonomia de la personalidad del nifio.

La situacion educativa a que dan lugar los aspectos anteriormente enumerados se podria
describir ast: Los nifios trabajan principalmente por motivos exirinsecos, como, por ejemplo, el
miedo al castigo, superar a los demds, miedo al examen, ambicidn social, etc. Centran su atencion,
con frecuencia, en las notas. Teodricamente, aquellos alumnos que trabajan por motivos intrinsecos
tienden a frustrarse, puesto que el ambiente en que se mueven contribuye, como hemos visto, al
fracaso.

E. Necesidades educativas especiales: su delimitacion e intervencion

Hablar de necesidades educativas especiales (NEE) sigue siendo hablar de situaciones
problematicas y deficitarias que viven personas humanas que pueblan nuestro entorno. Situaciones
tan dificiles y dolorosas como las provenientes de la inadaptacion social.

Como el campo de las NEE ha sido tratado preferentemente desde el campo de ia
educacion formal voy a centrarme en €l, para no extenderme excesivamente. De hecho se ha
pasado de la concepcidn del déficit (centrado en el sujeto atendido en instituciones especializadas)
al de necesidades educativas especiales, que como su propio nombre indica se centra en la
organizacion educativa y su adecuacion a las necesidades del sujeto.

El término NEE contribuye a una nueva percepcion de la educacion con sujetos con
dificultades en su proceso de aprendizaje, alumn{@s que habitualmente eran considerados s6lo a
partir de su deficiencia, rompiendo el modelo que clasificaba a I(@s alumn@s con dificultades
segun el tipo de deficiencia, para estudiar, a partir de ella, los procedimientos mas adecuados para
su educacton.

Este cambio conceptual introduce la idea de que el desarrollo de est@s alumn@s no es
esencialmente diferente del de l@s nifi@s no afectados: los grandes fines de la educacion
deben ser los mismos para todo el alumando, aunque el grado en que cada uno alcance esos fines
sea distinto, asi como el tipo de ayuda gue necesite para alcanzarlos. La educacion, por tanto,
debe ser solo una, con diferentes ajustes para dar respuesta a la diversidad de necesidades de 1@s
alumn(@s (MEC, 1992}

Ademas supone que atender a su necesidad educativa especial no sélo puede incidir en
su déficit o handicap (que no se niega que lo tenga ni que influya), sino que tiene que abarcar
el conjunto que elementos que intervienen en su desarrollo (estimulacién famihiar, adecuacion de
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la escuela, aceptacion social del entorno, etc.), de una manera parecida a como intervienen los
elementos mencionados en el desarrollo de las personas no afectadas. El foco de atencién deja
de ser el/la alumn@, centrandose también en el contexto de ensefianza-aprendizaje: el centro y
el aula.

Asi entendidas, las NEE no son una caracteristica del alumn@) ni algo intrinseco en
€], sino que surgen de la dinamica establecida entre sus caracteristicas personales y la
respuesta que recibe de su entorno, sobre todo en los que asumen prioritariamente funciones
educativas; familiar, escolar y social. “Hay que cambiar el punto de mira y traducir ‘el déficit’ en
necesidades educativas: qué necesita aprender, como, en qué momento, qué se debe evaluar,
como, en qué momento, y qué recursos van a ser necesarios para el desarrollo de su proceso de
ensefianza-aprendizaje” (MEC, 1992, 20). Por ello, se hace necesario partir no de un
curriculum paralelo, sino del curriculo ordinario.

El concepto de necesidad educativa

Lo que toda persona precisa para acceder a los conocimientos, habilidades y actitudes
socialmente consideradas basicas en una sociedad para su integracion activa en el entorno al que
pertenece, como persona adulta y auténoma.

Es un concepto relativo: depende, en gran medida, del entorno social en que cada uno
esta ubicado. Pero no esta supeditado al curriculum escolar, puesto que la escuela no tiene el
monopolio de la actividad educativa, y hay metas fundamentales en el proceso educativo de cada
sujeto que se alcanzan al margen de la escuela.

El concepto necesidad educativa especial

Dentro del colectivo de alumn@s con dificultades graves para aprender que hoy existe en
todos los niveles educativos, suelen darse dos subgrupos:

> aquell@s alumn{@s que, sin tener una limitacion personal, presentan una historia de
aprendizaje repleta de fracasos y malas experiencias, y como resultado de ello muchas
veces no han adquirido en el grado necesario los contenidos instrumentales basicos,
arratrando “lagunas” que a su vez les impiden aprender nuevos contenidos, y generando
todo ello una espiral creciente de desmotivacion y desinterés por la vida escolar (MEC,
1992, 17),

4 aqueli@s alumnos con deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales que, bien por la carencia
o pobreza de su lenguaje oral que les dificulta la comunicacion eficaz -algun@s alumn{@s
con deficiencias motoras o sord@s profund(@s- o porque tienen una limitacién de su
capacidad de aprendizaje -por dafio cerebral, alteracion genética, etc.- tienen un grado de
dificultad parecido en cuanto al aprendizaje que el anterior subgrupo (MEC, 1992, 17).
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Como podemos ver, el MEC introduce dentro del concepto de necesidades educativas
especiales a alumnado en proceso de inadaptacion escolar y social. Es un terreno muy cercano que
suele conllevar experiencias y consecuencias similares y que, aunque lo hemos desarrollado en el
anterior apartado, se puede aqui apuntar para no olvidarnos que estos sujetos son también
alumnado con necesidades educativas muy especiales, si no queremos convertir nuestra labor
educativa y de prevencion en labor de exclusion y marginacion real.

Las consecuencias para ambos subgrupos es similar:

> “Desfase” creciente entre su “competencia curricular” (lo que son capaces de hacer
respecto a objetivos v contenidos de las distintas areas curriculares) vy la de sus
compafier@s.

ADAPTACION CURRICULAR I

Alumn@s con “lagunas”
en contenidos instru-

Desfase en

Competencia mentales bésicos
Curricular
LOGSE “i—‘g\ e
Fracaso, desmotivacion
desinterés, rechazo .~
-
Compoprtamientos Conse- Alumngis i - |
probleméaticos cuenciag |[*] con dificultadas Tipos
. de aprendizaje ]
\-\__._‘_.w,-—

;’f Alumnigs
Preacupacion ton necesidades 1
( y tensidn educativas especiales
en profesorés Alumngi’s con deficiencias

A

.

fisicas, psiquicas o sensoriales
con grado de dificulfad parecido

—

» Comportamientos problematicos, en términos de conducta y adaptacion escolar, por parte
de algun(@s de ell@s, en respuesta a situaciones que no se ajustan a sus necesidades y
dejan de ser motivadoras o interesantes para ell@s.

> Mayor preocupacion por parte del profesorado y vivencia de su trabajo con mayor
tension.

El término NEE cobra fuerza en la década de los 70. Hace referencia al conjunto de
medios (profesionales, materiales, de ubicacion, de atencién al entorno, etc.), que es preciso
instrumentalizar para la educacion de alumn(@s que por diferentes razones, temporalmente o de
manera permanente, no estan en condiciones de evolucionar hacia la autonomia personat y la
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integracién social con los medios que habitualmente estan a disposicion de la escuela (Warnok,
1978).

Hasta ahora, la practica generalizada ante un alumn(@ con n.e.e. ha consistido en elaborar
Programas de Desarrollo individual (PDI) centrados en compensar sus dificuitades para optimizar
su desarrollo, elaborados generalmente a partir de una propuesta curricular paralela al curriculo
ordinario establecido para tod@s 1@s alumn@s, potenciando los aspectos cognitivos, en
detrimento de los de caracter afectivo, social, motor, etc., en ocasiones fundamentales para
alumn@s con n.e.e.

Ahora se entiende que haya que trabajar a partir de adaptaciones curriculares: Son las
estrategias educativas que los profesores pueden utilizar para llevar a término el objetivo de la
individualizacion de la ensefianza v para proporcionar una respuesta educativa concreta ante la
diversidad de los alumnos.

El proceso de elaboracion de las Adaptaciones Curriculares constituye la estrategia que
ha de seguirse cuando un alumno o grupo de alumnos necesitan alguna modificacion en la ayuda
pedagogica que se ofrece al grupo en general, ya sea por sus intereses o motivaciones o por sus
capacidades.

Tipos de adaptaciones curriculares:

> En cuanto a la femporalizacion. Modificacion del tiempo previsto para conseguir los
objetivos, siendo éstos los nusmos que los del resto de los alumnos.
> Adaptacion temporal poco significativa: El alumno consigue algunos objetivos
mas tarde pero dentro del mismo ciclo.
> Adpatacion significativa: El alumno consigue los objetivos propuestos, pero en
el ciclo siguiente.
> En cuanto a la priorizacion de algin elemento curricular: Tener acceso prioritariamente

a algunos objetivos, dreas o contenidos, desestimando otros de manera mas o menos
permanente. O bien dar mas tiempo a los objetivos, areas o contenidos prioritartos o
darles mas importancia, sin olvidar el resto.

Diversificacion curricular: Es un caso extremo y excepcional de adaptacion curricular
en el cual el alumno podria dejar de cursar parte del tronco comutn de la Etapa y emplear este
tiempo en otro tipo de actividades educativas, bien las ofrecidas en el espacio de optatividad, bien
otras disefiadas especialmente para €|, que se podrian cursar dentro o fuera del centro.

Este alumno seguiria teniendo en todo momento como referencia los objetivos generales
de la Etapa, pero tendria acceso a ellos a través de otro tipo de contenidos y actividades.

En definitiva es adecuar el curriculum escolar y, en ultimo término, nuestra actividad
como maestros a las caracteristicas y necesidades del alumnado.

De hecho podriamos decir que toda planificacion curricular no es, en definitiva, sino una
adaptacion curricular progresiva.
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Proyecto Curricular de Etapa Equipo docente Etapa
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Para el grupo aula

Profesor/a aula/ Apoyos/
Equipos Interdisciplinares

Para un alumn{@ Adaptaciones curriculares y

de acceso

El curriculum no seria sino la adaptacion curricular de la cultura social, pues podemos

definir el curriculum como cultura social convertida en cultura escolar por medio de los
profesores y de las instituciones educativas: desarrollo de los valores y las capacidades propias
y adecuadas de una sociedad por medio de contenidos y procedimientos, también propios. A su
vez este curriculum oficial ha de adaptarse a 1a realidad de cada centro, y esta nueva adaptacion,
adaptarse a su vez a la realidad del aula y del alumnado, vy finalmente del alumnado con
necesidades educativas especiales.

Pero ;jcuédndo las necesidades educativas comunes a tod@s K@s alumn(@s, expresadas en

el curriculo escolar, pasan a ser especiales en un alumn(@ en un momento determinado?

Un alumno tiene necesidades educativas especiales cuando presenta
dificultades mayores que el resto de los alumnos para acceder a los aprendizajes que
se determinan en el curriculo que le corresponde por su edad (bien por causas
internas, por dificultades o carencias en el entorno sociofamiliar o por una historia
de aprendizaje desajustada) y necesita, para compensar dichas dificultades,
adaptaciones de acceso y/o adaptaciones curriculares significativas en varias dreas
del curriculo. Cuando el propio profesorado, individual y colectivamente, haya puesto
en marcha y agotado los recursos ordinarios que realiza para resolver las dificultades
normales de aprendizaje de cualquiera de sus alumn@s (cambios metodoldgicos,
materiales distintos, mas tiempo...), y considere que, a pesar de ello, el alumno necesita
ayuda extra para resolver sus dificultades. Esta decision debe ser tomada en colaboracion
con los Equipos interdisciplinares de sector o los de Orientacion de los centros (MEC,
1992).
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:Como podemos llegar a considerar a un alumn(@ con necesidades educativas especiales?
La evaluacion inicial que propone el DCB como punto de partida para adecuar la propuesta
curricular 2 las necesidades de nuestro alumnado, es exactamente igual de importante con I@s
alumn(@s con NEE. La unica diferencia, cuando exista, sera en el grado de especificidad (y por
tanto de especializacion) que requieran los procedimientos empleados.

El criterio que podemos utilizar en esta evaluacion seria que tiene mayores dificultades que
el resto de 1@s alumn@s para acceder a los aprendizajes comunes en su edad (principio de
normalizacion: no referencia sélo a dificultades propias de un déficit, sino dificultades que hacen
que la respuesta educativa adecuada para la mayoria sea para ell@s inadecuadas o insuficiente).
Dificultades que no pueden ser resueltas sin ayudas o recursos extras, bien sean educativos,
psicolégicos o médicos.

No obstante, esto tiene truco, porque, como dice el propio Ministerio, no todos los que
son van a ser reconocidos como tales. “A efectos entonces de ordenacién y provisién de recursos
y medidas curriculares especiales, solo se considerarin alumnos con necesidades educativas
especiales aquellos que, agotadas las medidas anteriores, hayan sido evatuados de esta forma en
el Dictamen de Escolarizacion que a tal efecto deberan realizar los Equipos Interdisciplinares de
sector o los orientadores de los centros de Secundaria” (MEC, 1992, 22). Es decir, aquellos que
necesitan adaptaciones de acceso al curriculum y adaptaciones del curriculum significativas.

Las necesidades educativas especiales son interactivas (dependen no solo de las
caracteristicas del alumn(@, sino también de las caracteristicas del entorno v la respuesta educativa
que se le da) y, por tanto, relativas (los planteamientos educativos de los diferentes contextos no
son uniformes y las necesidades especiales seran cambiantes en funcion de esos contextos). Por
lo que podemos hablar de NEE en un doble sentido:
> L.as que derivan directamente de la problematica del alumn(@

4 por causas internas, como los déficit,

> a consecuencia de carencias en su entorno sociofamiliar

> por una historia de aprendizaje desajustada
> La dimension real que adquieren estas necesidades en funcioén del contexto educativo

actual en el que se desarrolla su proceso de ensefianza-aprendizaje (compensador o

desajustador).

Wedell (1980) lo representa graficamente.
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A la hora de hacer 1a adaptacion curricular, habria que tener en cuenta los siguientes
criterios de adaptacion curricular:
> No buscar la respuesta a las NEE fuera del curricule ordinario, sino determinar qué
ajustes o adaptaciones son necesarios en ¢ste para compensar las dificultades de
aprendizaje: lograr la mayor participacion posible de l@s alum(@s con n.e.e en el curriculo

ordinario.
> Realizar los ajustes educativos precisos en el marco escolar menos restrictivo posible
» que sean posibles en los centros educativos ordinarios y
> que la separacidn entre alumn@s con n.e.e. y el resto sea en el menor grado
posible.
> Las adaptaciones pueden ser de dos tipos:
» Adaptaciones de acceso al curriculo: modificaciones o provisiones de recursos

especiales, materiales o de comunicacion que van a facilitar que algun@s alumn{@s
con n.e.e. puedan desarrollar el curriculo ordinario o, en su caso, el curriculo

adaptado.
> Espacios: condiciones de acceso, sonorizacion y luminosidad.
> Adaptacion de materiales de uso comun y/o provision de instrumentos

especificos: mobiliario, materiales y equipamientos especificos o ayudas
técnicas para el desplazamiento, vision o audicion.
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> Comunicacién: Aprendizaje de un sistema de comunicacion complemen-
tario o alternativo al lenguaje oral, que a su vez requiere adaptaciones
en el propio curriculum, ya que implica introducir contenidos, criterios
de evaluacidn y estrategias y procedimientos de evaluacion especificos..
> Adaptaciones en el curriculo: modificaciones que se realizan desde la Programa-
cion en objetivos, contenidos, metodologia, actividades, criterios y procedimientos
de evaluacion para atender a las diferencias individuales. Que seran relativas y
cambiantes igual que las dificultades de aprendizaje lo son.
> Adaptaciones curriculares no significativas: modificaciones que se
realizan en los diferentes elementos de la programacion disefiada para
tod@s (@s alumn{@s de un aula o ciclo para responder a las diferencias
individuales, pero que no afectan practicamente a los aprendizajes
basicos o esenciales del Curriculo Oficial. Pueden precisarlas
cualquier alumn@, tenga o no n.e.e. Precisamente, el/la profesor/a las
realiza para que 1@s alumn(@s puedan conseguir las capacidades expresa-
das en el Curriculo Oficial. Son la estrategia fundamental para conseguir
la individualizacion de la ensefianza (MEC, 1992).
> Adaptaciones curriculares significativas: modificaciones que se realizan
desde la programacion y que implican la eliminacion de algunas de las
enseflanzas bésicas del Curriculo Oficial: objetivos, contenidos vy criterios
de evaluacion. Aprendizajes esenciales o nucleares son aquellos que
“tienen un caracter mas general y se aplican a un mayor numero de
situaciones; son necesarios para aprender otros contenidos y seguir
progresando en el conocimiento de cada area curricular; tienen una mayor
aplicacion en la vida social” (MEC, 1992, 28) y que el propio Ministerio
reduce en cada area curricular a los criterios de evaluacion determinados
por la Administracion educativa, ya que en ellos se recogen aspectos que,
de no conseguirse, bloquearian el aprendizaje de l@s alumn@s.

F. Modelos de organizacion e intervencion en educacion social
(paradigmas de andlisis e interpretacién de las organizaciones de
educacion social).

Pues bien, en funcion de esta conceptualizacion del fenomeno de la inadaptacion y del
fracaso escolar, o mas bien, del proceso de inadaptacion social y de fracaso escolar, me propongo
a continuacion establecer los distintos modelos de organizacion e intervencion que desarrollan las

organizaciones de educacion social que trabajan con problemas de inadaptacién social v de
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fracaso escolar, para finalmente explicitar cudl seria el modelo de organizacion e intervencion que
me parece més acertado.

Como ya dije anteriormente, cualquier organizacion de educacion social se puede
enmarcar en alguno de los tres paradigmas fundamentales que hemos descrito anteriormente
referidos a las organizaciones en general y a las organizaciones educativas en particular: la
concepcion cientifico-racional o eficientista, la concepcion interpretativo-simbglica o cultural y
la concepcidn sociopolitica o critica. Si las organizaciones de educacion soctal, son, en definitiva,
organizaciones educativas (prioritaria y fundamentalmente), tenemos que asumir gran parte de
las propuestas y principios que se desprenden del capitulo anterior a partir de estos "tres modos
de racionalidad" (Gireux, 1980, 335) que nos ofrecen las claves para entender la estructura y
funcionamiento de toda organizacion educativa.

Pues la realidad de nuestro pais, en todo lo relativo a la educacion social, parece que se
manifiesta de esta forma. Desde organizaciones de educacion social con una linea eficientista clara
y directa, hastas aquellas en las que predomina una linea marcadamente sociocritica, pasando por
las que estan asentadas en un planteamiento mas interpretativo-simbdlico. Sin dejar de recordar
que no hay organizaciones "puras”, con una orientacion clara y definida, sino organizaciones de
educacion social en las que predomina una orientacion u otra, y en las que unos grupos o
coaliciones fomentan un estilo de organizacion u otro en funcion de sus intereses y sus valores.

Organizaciones de educacion social en la linea eficientista que tratan de generar una
tecnologia de la gestion organizativa que sirva para conseguir el méaximo control de dichas
instituciones en orden a una mayor eficacia y eficiencia organizativa. Desarrollando planificaciones
por objetivos (culto a la eficiencia) y midiendo la consecucion de tales objetivos a través de los
resultados, centrandose en las dimensiones mas observables, externas, cuantificables y objetivas
de la organizacion. Se intenta generalizar los resultados de estas evaluaciones para desarrollar
principios y leyes universales que expliquen la dinamica y funcionamiento organizativo. Se deja
al margen todo lo que no sea cuantificable, 1o no observable directamente (Bates, 1980; 1985).
Los objetivos marcados estan configurados por agentes externos a las organizaciones de
educacion social y por clases sociales que tiene intereses concretos para hacer de la intervencion
social una propaganda electoral y politica. Los profesionales que componen este tipo de
organizaciones de educacién social buscan la especializacion y la competencia técnica en el
desarrollo de functones. Dentro de ellas se fomenta la regulacién y jerarquia en la estructura de
esas funciones, asi como la impersonalidad de las normas, funcionamiento y comunicacion dentro
de la organizacion. De esta forma, estas instituciones de educacion social acaban funcionando con
niveles altos de 16gica y racionalidad, de certidumbre y predictibilidad. En definitiva se busca
aplicar las técnicas administrativas mas eficaces para organizar los medios y recursos disponibles
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de una forma racional para conseguir las metas propuestas (Gonzdlez, 1990). Se considera asi,
que las instituciones de educacion social son organizaciones "objetivas”, en las que hay una clara
conexion entre objetivos-metas, estructuras organizativas, actividades y resultados (Patterson
et al, 1986, 11) y de la que se espera un funcionamiento 16gico y predecible.

Como podemos ver, este modelo de organizacion de educacion social corresponde a dos
estilos de intervencion social de control: uno mas en la linea represora, de control y vigilancia,
donde se considera al sujeto culpable y digno de castigo y no de ayuda; "la sentencia que condena
o absuelve no es simplemente un juicio de culpabilidad, una decision legal que sanciona; lleva en
si una apreciacion de normalidad y una prescripcidn técnica para una normalizacion posible”
(Foucault, 1988, 28); y otra en la linea mas asistencialista. En el modelo asistencialista el
profesional se define como un técnico con capacidad de diagnéstico de los diversos problemas
que tiene el sujeto inadaptado y dispone a su vez de una serie de recursos, servicios y/o
prestaciones adecuadas o pensadas para responder a esas problematicas. Por su parte el sujeto
inadaptado es portador de una demanda y pide que le den una respuesta a su problematica. El
protagonista de este modelo es la prestacion o el recurso. (El 1deal del profesional es la existencia
de m4s v mejores recursos, la queja del profesional es que no se puede hacer nada o casi nada
porque no existen recursos). El asistencialismo no trasciende a otras posibilidades de relacién que
las de asistencia. En cuanto a lo profesional se conciben fundamentalmente como uniprofesionales,
como idoneos (Rueda, 1987a).

Las criticas mas frecuentes a este tipo de orientacidn organizativa y de intervencion
educativa, como va hemos visto anteriormente, inciden en que tras este planteamiento se defiende
que la buena planificacion formal de la estructura organizativa garantiza un funcionamiento eficaz
sin mas; que se ha hecho una extrapolacion al contexto de la intervencion socioeducativa
demasiado lineal de los resultados de investigaciones y trabajos que se han realizado en el &mbito
empresarial, sin tener en cuenta, las diferencias con el contexto especifico que son las
organizaciones de educacion social, lo especifico de los procesos de formacion y su configuracion
como producto, entre otros aspectos. Que no tienen en cuenta el contexto de una organizacion,
sus caracteristicas y especificidades (como es el mundo de la educacién social), los principios y
valores en la que esta inscrito y, por lo tanto, su cultura y clima, al considerar las organizaciones
de educacion social como empresas o factorias de produccién y de resultados economicos;
olvidandose lo no objetivo, los simbolos, valores e ideologias que impregnan la vida organizativa
de toda institucion de educacion social.

Esta concepcion conlleva una vision de las organizaciones de educacion social como
instrumentos de reproduccion social. Entender este tipo de organizaciones como estructuras de
funcionamiento formales, asépticas y neutrales, independiente de las pricticas educativas que en
ella se dan y de los componentes ideologicos, valorativos vy culturales que las satura, significa que
la ideologia y los valores que dominan socialmente se reproducen de forma inconsciente.

Este tipo de organizaciones tienen poco de educativo, a no ser iniciativas esporadicas,
aisladas y totalmente descontextualizadas de la situacion concreta que viven los sujetos que en
ellas estan. Esto se debe a la primacia fundamental del discurso del control y de la asistencia,
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donde lo que se valora y se exige es fundamentalmente el apartamiento social v, en todo caso, el
cuidado y la asistencia de los minimos vitales del sujeto (entre los cuales no se suele considerar
basico la educacion o “reeducacion™).

Lo cierto es que este tipo de organizacton de educacion social parece seguir estando muy
extendido en Espafia.

Organizaciones con una linea mds interpretativo simbélica. Dado la especializacion
progresiva de estas organizaciones, el ser servicios de nueva creacion, la institucionalizacion
todavia precaria de las mismas, la descoordinacién y poca unificacion de criterios y planes de
actuacion entre ellas, las nuevas necesidades sociales a las que esta respondiendo, etc., esto las
estd convirtiendo en anarquias organizadas. Organizaciones de educacion social que son realmente
"sistemas débilmente acoplado / vagamente estructurado” (loosely coupled) (Meyer y Rowan,
1975; Weick, 1976, March y Olsen, 1976). El concepto de articulacion débil sefiala de forma
ostensible que la coordinacion y el funcionamiento no se articula ficilmente desde planes y reglas
formalmente establecidos, que las funciones y roles estan débilmente establecidos. La accion
coordinada es méas una cuestion de construccion cultural interna que de regulacion estructural
(Sergiovanni, 1987, 87). E! funcionamiento de este tipo de organizaciones es enormemente
ambiguo: en sus objetivos (March, 1984, McPeherson et al., 1986), en el empleo de su
tecnologia (Baldridge, 1983), en la participacién (Cohen, March y Olsen, 1972) y en su historia
(March y Olsen, 1976).

Son organizaciones cuyas metas han sido establecidas en términos vagos, por lo que sus
componentes las interpretaran desde sus visiones particulares sobre lo que es y en qué consiste
la educacion, atribuyéndoles una prioridad diferente o concretandolas en formas muy distintas a
la hora de la practica.

Son organizaciones en las que es muy dificil determinar un modo Gnico y éptimo de
utilizar la tecnologia de intervencién educativa, en funcién no solo de la diversidad de personas
a las que va dirigida la educacion social, sino también en funcion de las distintas concepciones
educativas e ideolagicas de los profesionales de dicha educacidn social. No podemos diseccionar
el proceso de intervencion socioeducativa en rutinas definidas como el proceso de fabricacion de
un avion.

Ambigiiedad también en el sentido de una participacion de los miembros muy variada tanto
en la cantidad de tiempo, como en el esfuerzo y la implicacion que dedican. Y lo mismo al
referimos a como estos nmiembros reconstruyen y distorsionan selectivamente los recuerdos sobre
el pasado de la organizacion, reinterpretando continuamente la historia de la misma.
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Como dice Fraatz (1989, 4): los profesionales educadores "emplean sus dias en llevar a
cabo tareas dificiles con consecuencias inciertas; persiguen objetivos vagos v, a menudo conflicti-
vos, con recursos muy varables y frecuentemente inadecuados; se basan en una tecnologia poco
especificada para identificar problemas y para discriminar entre soluciones; y estan conectadas
unas con otras en modos que parecen estructurados y predecibles, pero que son de hecho, tenues
y circunstanciales”.

Como podemos ver este tipo de organizacion de educacion social corresponde al modelo
de rehabilitaciéon o recuperacion de las deficiencias o necesidades sociales. La resolucion de los
efectos corresponde a estrategias educativas o terapéuticas, planeadas desde ~fuera~ del sujeto,
por las que el sujeto tiene que pasar para obtener respuestas satisfactorias.

Este modelo "se asienta a partir del modelo médico-clinico, asistentes sociales con
capacidad terapéutica, psicologos clinicos, educadores especializados, etc. Su parametro de
estudio y de planificacion es la epidemiologica, la evaluacion tiene que ver fundamentalmente con
la relacion diagnostico entrada - diagnostico resolucion" (Rueda, 1987, 23). En este modelo el
protagonista no es el recurso sino el técnico, el profesional formado cientificamente y por tanto
capacitado para comprender el problema, la génesis del problema, asi como las alternativas
resolutorias. El sujeto inadaptado debe pasar para ellos de ciudadano a paciente, es decir estar
dispuesto a establecer una relacion basada en la prescripcion técnica como camino de superar los
efectos de la problematica social. Aqui el profesional se especializa, pero dado el rigor de la
especializacion no puede superar su propio encuadre, de ahi que profesionalmente supere la
uniprofesionalidad pero no pueda ir mas all4 de la multidisciplinariedad (Rueda, 1987).

La intervencion ante la inadaptacion social en este tipo de organizaciones se centra en
desarrollar las capacidades del inadaptado social, a través de centro abiertos, con un tipo de
intervencion educativa o terapeutica, donde se desarrollan programas de actividades a cargo de
educadores especializados. En definitiva, la intervencion socioeducativa tiene, como objetivo,
solucionar el problema inmediato del sujeto inadaptado, es decir, ensefiar a los jovenes a utilizar
de modo positivo los recursos de su ambiente, de modo que se pueda eludir la "necesidad de ser
inadaptado”, confundiendo frecuentemente la problematica de la inadaptacion social con
"enfermedad social", con lo cual oscurece las dialécticas sociales alternativas, en funcién de la
dialéctica dominante de la sociedad que es la que considera sana (Rueda, 1987).

Este tipo de organizacion predomina entre las organizaciones y servicios educativos de
nueva creacion en los Servicios Sociales que tratan de responder a nuevas demandas sociales de
atencion y ayuda que requieren una respuesta muy versatil, flexible y polivalente. Se genera asi
un tejido, estructura o red de relaciones en continua interaccion, mas o menos conflictiva, donde
la comunicacién y la participacion son dos de las claves mas discutidas y menos consensuadas.
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Desde la concepcion sociocritica la organizacion de educacion social es entendida como
un sistema politico (Ball, 1990, 134), en cuyo seno se desarrollan dinamicas micropoliticas de
adaptacion a las diferentes realidades de los grupos que las componen (luchas, negociaciones,
pactos, etc.} v cuya relacion con el contexto se desarrolla desde una macropolitica ideologica (ya
sea de reproduccion de los limites marcados por el sistema o de creacion de nuevas alternativas)
que no es neutral en ningun caso.

La dinamica micropolitica de la organizacion (Hoyle, 1986, 1988; Bakll, 1989) supone que
sus miembros actian orientados por intereses no necesariamente coincidentes con los de la
organizacion o con el sistema, ni similares para todos. Por lo cual se tiende a formar coaliciones
entre aquellos que comparten algin interés en comun, que se enfrentan y luchan con otras
coaliciones en el afan por conseguir el poder para acceder al control del reparto de unos recursos
escasos (tiempo, personal, territorio). Se desarrollan asi formas de poder al margen y mas alla de
la autoridad formal (un ejemplo paradigmatico de ello puede ser una organizacion total como un
centro penitenciario).

En el aspecto macropolitico, los autores saciocriticos, mantienen que las organizaciones
educativas son una realidad construida. Pero frente a los interpretativos, consideran que esa
construccion es el resultado de la estructura social dominante que legitima determinadas
relaciones, estructuras, condiciones organizativas (Benson, 1933; Deetz y Kersten, 1933; Bates,
1987). Esto no aparece en la estructura superficial (la "organizacién que se ve") y formal, cuyo
papel es ocultar y distorsionar ideologicamente la estructura real. Esta estructura real es el nivel
profundo, oculto, donde se dan los supuestos ideoldgicos, las normas no dichas que regulan la
accian, los procesos de interaccion no manifiestos, el curricutum oculto que explican el papel
politico e ideologico que desempeiia la escuela en el contexto socio-econdémico y cultural mas
amplio del que forma parte.

Entienden que una organizacion debe estructurarse en torno a los mecanismos reales de
funcionamiento, que muchas veces estan ocultos, en vez de seguir organizandose en torno a
estructuras formales, inefectivas en la mayoria de las ocasiones.

Que toda organizacion debe dar espacio de participacion a todos los implicados en definir
y construir la realidad de dicha organizacién, pues todos son parte de la misma. Y no solo
propicia la participacion, sino la participacion en condiciones de igualdad, pues no se trata de
alcanzar la verdad, sino de conocer la posicion de los otros, de acercarnos a la vision de las otras
realidades, para consensuar posibles caminos de accién conjunta.

El tipo de intervencion que propicia esta linea sociocritica, podriamos denominarla
“critico-comunitaria”. Y como es el tipo de opcidn en el que me sitio, me detendré en explicarla
mas detalladamente.
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Partiendo de que, como ya expliqué, toda conducta es adaptativa con respecto a su
ambiente, el objetivo de toda intervencidén no estara Unicamente en el individuo sino en la
modificacion de los parametros ambientales a los que se adapta esa conducta (Valverde, 1991,
58). El objetivo social, por tanto, en ultima instancia, sera activar los recursos utilizables en el
contexto social en que opera la delincuencia para movilizar positivamente las sociedades margi-
nales (Echeburiia, 1985, 358).

En el propio medio del sujeto "inadaptado" y no en contextos de internamiento,
profundamente anormalizados y anormalizadores. "Ya que se han identificado algunos factores
de alto riesgo que pueden facilitar conductas delictivas, se trata de intentar la prevencion de las
conductas anémalas in situ” (Echeburda, 1985 358). "El tratamiento de los sujetos que
delinquen, en el marco social y ambiental en que lo hacen, es el lugar ideal para controlar aquellas
contingencias que actian en forma de presion sobre aquellos individuos que no saben como
superarlas” (Del Pozo, 1986). Debemos actuar en un marco ecologico. Esto implica que a la hora
de establecer un disefio de intervencion es necesario fundamentarse en las relaciones existentes
entre las personas y su ambiente fisico y social, apartandonos asi del modelo terapéutico y del
férreo determinismo social de las teorias sociologicas (Nietzel, 1979). Como afirma Funes (1990,
42) es evidente que los sujetos inadaptados sociales no suelen acudir a muchos de los tinglados
que montamos para ellos, lo cual supone plantearse en serio la intervencion "alli donde estan, en
los ambitos, en los territorios donde se encuentran". La pregunta, por tanto, no debe ser qué
recursos creamos para los inadaptados sociales, sino como intervenimos alli donde estan los
sujetos inadaptados sociales. Ese marco ecolégico de intervencion por tanto ha de ser, logica~
mente, una comunidad o vecindario, entendida como una colectividad de individuos y grupos, con
frecuencia ubicados dentro de un area geografica especifica, heterogéneamente organizada y
diferenciada por sexo, edad, estatus, intereses, necesidades y propositos (Spergel, 1973). Y este
marco ecolégico obliga a adoptar una estrategia de intervencion de desarrollo comunitarto.

Supone la necesaria implicacioén de la comunidad. Se considera que para un
eficaz funcionamiento de estos programas de intervencion comunitara se precisa un apoyo social
que haga posibles unas relaciones reciprocas entre el sujeto y su comunidad de modo que ayude
a la construccion de la realidad social de cada sujeto. De este modo se intenta que una parte de
la responsabilidad de la reinsercion del joven pase desde los organismos dependientes de la justicia
(prisiones, reformatorios) a los propios nucleos comunitarios primarios (familia, vecinos) y
secundarios (escuelas, servicios comunitarios). De esta forma las tareas de reeducacion no quedan
exclusivamente en manos de profesionales especializados. Los profesionales especializados
preparan a personas significativas que desempefian un papel importante en el ambiente del joven
(padres, maestros, educadores, amigos...) para que éstos acompaifien y ayuden en las actitudes y
conductas prosociales. Son estas personas quienes estan la mayor parte del tiempo junto al
muchacho, interviniendo en las decisiones importantes de su vida en evolucion (Del Pozo, 1986,
363-364). Esta dinamica es lo que ha venido a denominarse "desarrollo comunitario”. En
comunidad, proponen diversos autores, es donde se pueden resolver problemas sociales, ya que
en ella afloran, se entienden y se dan alternativas de solucion (Laporta, 1979; Marchioni, 1988,
57-61).
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El término desarrollo comunitario es "un nuevo término" para una realidad antigua
(International Review of Community Development, n° 19-20, 1968). Las asociaciones de trabajo
social, de cooperativas para mejorar ciertos aspectos de la vida surgidos de las injuslicias de la
sociedad industrial dcl siglo XIX estaban implicadas en los procesos basicos del desarrollo
colnunitario. A ello hay que anadir la creacion de distintos movimientos en Inglaterra y Estados
Unidos a principios del siglo XX que crearon diversos centros cornunitarios.

La expresign "desarrollo de la comunidad” (Community Development) se pone en
circulacion recientemente al ser utilizado por el gobierno inglés (1942) para referirse al
movimienta de promocioén que deberia iniciarse en sus colonias con vistas a su emancipacion.
(Ander-Egg, 1982, 22). Aunque los programas alcanzan una significacion muy diversa segin
diferentes paises (Ander-Egg, 1982, 33-43).

En todo caso en la propia evolucién de los mismos pueden considerarse dos etapas
diversas (Kisnerman et al., 1986, 23-30). La primera de caracter funcionalista-desarrollista en
la cual el predominio corresponde al campo de los tecndcratas donde los programas nacionales
subvencionados por organizaciones internacionales tratan de elevar el mvel de vida, el proceso
de urbanismo-industrializacién y la formacion de mercado internacional. Desde esta perspectiva,
con diferentes matizaciones, el desarrollo de la comunidad es basicamente una "técnica" que
dentro del marco del servicio social v con mayor o menor integracion o pariicipacion de la
comunidad con orientaciones y planes de los organismos correspondientcs trata de llevar a cabo
programas que eleven su nivel de vida.

La segunda de caracter sociopolitico supone toda una perspectiva reconceptualizadora y
una practica diversa que califica "el desarrollo de la comunidad como proceso integral de
transformaciones sociales, culturales y econdmicas” y como método para "lograr la movilizacion
y la participaciébn popular estructural con el fin de dar plena satisfaccidén a la necesidades
econdmicas, sociales y culturales” como se recoge en la Declaracion de Santiago de Chile en 1970
(Kisnerman et al., 1986, 27).

Los elementos caracteristicos basicos del proceso de desarrollo comunitario serian: trabajo
participativo de grupos comunitarios; finali dad: mejoramiento colectivo y de bienestar logrado
por los propios interesados e ingraciéon de la accién de estos con los gobiernos locales y
nacionales.

En base a esta dimension participativa, social y politica aparece en algunos trabajos
posteriores (Marchioni, 1987) una propuesta para de alguna manera "olvidar" el ambivalente y
amplio término de "desarroilo comunitario” y hablar de "planificacion social y organizacion de la
comunidad” o en términos de "accion social comunitaria”. Mas alla que los aspectos terminologi-
cos existe un consenso basico de que el objetivo de esta dinamica comunitaria apunta a "aspectos
psicosociales que son los que crean las condiciones previas del desarrollo” (Ander-Egg, 1982,
53).
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"Este modelo, ante la situacién de inadaptacion social y partiendo del conocimiento de la
situacion real en el plano socioeconomico, intervendra, no solo en la necesidad y la problematica
concreta, sino y fundamentalmente en "el plano subjetivo de la significacion, que esta detras de
los efectos como elemento que se genera en la situacion social condicionada y mantenedor de fa
misma, considerando los efectos como emergentes necesarios a esa funcion de regulacion. Si
cambiamos esa funcion reguladora desapareceran los efectos. Al emerger el plano subjetivo de
la significacion de la experiencia, solo por nuevas experiencias puede alterarse hasta cambiarse,
de ahi que el modelo participativo, tenga como regla clave la necesidad de que el usuario actie
como agente activo. (Recordad la diferencia con el modelo tecnocratico que lo necesita como
paciente). El modelo participativo no puede operar desde fuera, pues lo que mantiene la situacion
problematica (no confundir con quien la origina) es precisamente el plano subjetivo de las
significaciones que nacen de la experiencia de la relacion cotidiana. De ahi que sélo con la
participacion protagonista del usuario podamos modificar dicha estructura. Al encontrarse el
ciudadano atrapado en el plano subietivo que él elaboro, hace que la accion del técnico sélo pueda
ser la de mediador. Mediador entre el sujeto o grupo y su realidad objetiva. Mediador entre el
plano subjetivo y el plano real condicionado socioeconémicamente. Mediador entre el plano
condicionado socioecondmico en que se encuentra y la estructura socioeconomica de la sociedad.
Los recursos, las prestaciones e incluso las prescripciones actian como elementos necesarios para
que puedan establecerse nuevas situaciones que permitan emerger, a partir de la experiencia,
nuevas significaciones que permitan reorganizar ese plano subjetivo” (Rueda, 1987, 21-22).

No podemos olvidar que en el futuro immediato, si no ya ahora, gran parte de los
aprendizajes tendran lugar fuera de las instituciones educativas, a cargo de lo que llamamos las
"nuevas instituciones educativas": la calle, los bares, los lugares de diversion, los medios de
comunicacion (Funes, 1990, 39; Escarbajal, 1992, 95). Si hasta ahora estos lugares ejercian su
funcion educadora de una forma incontrolada (educacion informal), o mejor dicho, de acuerdo
a la ideologia y los valores sociales imperantes marcados por los intereses de los grupos y clases
dirigentes, se propone ocuparlos de una forma consciente y colectiva por la comunidad,
convertirlos en espacios de la propia comunidad.

Shaw (1942) propone que deben ser los vecinos y miembros de la comunidad las personas
responsables de la planificacion y de la direccion de los programas de accién contra el delito,
coordinandose los recursos de la comunidad desde dentro de la misma. En definitiva, estamos
resaltando la necesidad de dejar de prestar tanta atencion al inadaptado como individuo aislado,
y ocuparnos mas de los ambientes y contextos en que se produce la inadaptacion y la delincuencia
(Clemente, 1986).

Uno de los problemas que se ha detectado en esta orientaciéon comunitaria es la
competicion que se puede establecer entre instituciones (Segura, 1985). El peligro comun a evitar
es el hecho de que los programas se constituyan en la arena de una competicion general entre
intereses de colectivos institucionales o proveedores de servicios y no en medios especificos para
identificar o solucionar un problema que primordialmente parte de las necesidades del muchacho
y su familia, y de la ruptura de las estructuras y procesos sociales basicos.
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"El principio basico suele ser el lograr que las instancias normalizadas de la sociedad
tengan en cuenta la diversidad. Se trata de conseguir que la escuela, las entidades culturales, la
sanidad, la atencion social, los servicios de juventud, etc., tengan presente que existen colectivos
diversos en la comunidad a la que atienden.(...) El reto cotidiano sigue siendo el como utilizar
normalizadamente para todos los individuos el conjunto de recursos que tiene o debe tener una
comunidad. O, dicho de otra manera, como conseguir que los recursos normales y generales
tengan presente la diversidad, incluyendo las situaciones especificas que esa diversidad genera"
(Funes y Gonzilez, 1988, 62-63).

Esta intervencion de tipo sociocomunitaria tiene que tener en cuenta cuestiones tan
importantes como (Ayerbe, 1991, 56):

i A quiénes beneficia fundamentalmente el programa? ;Quién toma las decisiones clave?
;Cual es el cardcter de la participacion comunitaria y la identificacion con el programa?

(Cual es la fundamentacion ideoldgica del programa de intervencion? jEn qué paradigmas
sociolagicos, psicologicos, pedagdgicos, ete., se fundamenta el programa adoptado?
Cuando se apela a causas excesivamente reduccionistas (personalidad desviada) o
hipergeneralizadas (el medio social) se ha efectuado una opcion fundamental.

(Cuales son las metas que se pretenden? Si leemos diferentes programas las metas son
multiples, aunque no necesariamente contradictorias: proveer oportunidades escolares,
culturales, sociales, econdmicas a los jovenes, evitar la estigmatizacion; tratar de paliar
los poblemas y los efectos de la pobreza, empleo, hogar; implicarse con la participacion
y control de los delincuentes. ..

;Cual es la orientacion basica de las estrategias de intervencion?
¢ Cuales son los destinatarios? Existen diferencias entre las "orientadas a la persona”
(atenciones mas individuales, trabajos en pequefios grupos...) y la "orientada al sistema"

que pretende el analisis y la modificacion de los sistemas sociales para maximizar la
adaptacion de la persona.

ENFOQUES EN ORGANIZACIONES DE EDUCACION SOCIAL
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Eficientista

Interpretativa

Sociocritica

ohjetivos de conirol marcados "desde
arriba”,

cﬂncepcién La inadaptacién se debe a cousas enda- La inadaptacion, dentro de este enfo- La inadaptacion y delincuencia son un
inad . genas. Existen factores crimindgenos que, reviste vna gran variedad de pers- fracase o, al menos, un desarrodlo in-
inadaptacion comstitucionales {teoria biolSgica). La pectivas. Desde vna perspectiva mas comrecto, equivocado o desviado del
perspectiva juridico-institucional: la ina- asistenciakista, hasta un enfocue mds proeeso de socializackm (Quintana,
dapiacion es un hecho que atenta contra netamente sacicldgico, pasando poruna | 1984, 147). La responsabilidad de las
1a seguridad de) grupo social ¥ que hay linea claramente intgraccionista, Suele tareas de reeducacion no quedan
que sancionar. Posteriormente se susti- estar enraizada en una concepeion de exclusivamente en manos de profesio-
trye el concepto de “castigo™ 0 "san- talante mds socicldgico, entendiendo 1a nales especializades. La inadaptacion
citn” por el de "tralamiento”, al conside- | inadaptacién social como "conflicto social es un problema social, un pro-
rar al inadaptado como un sujeto enfer- andmice” (Clohen, 1955), como subcul- | blema de la comunidad y es ¢lla quicn
ma, anprmal, que no es capaz de utilizar tura de adaptacién, come "victimacion” tiene que involucrarse si realmente
"adecuadaments™ su libertad y al quee, (Orive, 1979). Cosicepeidn que frata de quiere cambiarlo (Del Pozo, 1986,
por tanto, es preciso recuperar (Valver- plasmarse en una praxis de tipo interac- 363-364). La comunidad intervendra,
de, 1988, 55). Perspectiva asistencial: s¢ | cionista o dialéetica, leniendo en cuenta | no sdle en la necesidad y la problema-
construye en tomo a las carencias del la cenducta y a personalidad de los tica concreta, sino y fundamentalmente
sifeta ¥ supone una estrategia para proptos stjetos inadaptados, pero que en ¢l plane subjetive de la significa-
afrontar ¢] problema del individuo ina- acabard siendo un "asistencialismo po- cion colectiva, que estd detras de los
daptado mediante acciones dirigidas a sibilista” al centrar su atencion sobre los efectos come ¢lomento que sc genera
paliar ¢ problema concreto procedicndo sujetos y grupos de alto ricsgoe y no en la situacién social condicionada y
a dotar 3l “sujeto carencial® de nuevos sobre la comunidad donde estan inser- mantenedor de 1n misma. En esta pers-
TCCUTROS, ya 5S4 SN su propio ambientc 0 | tos. pectiva la inadaptacion es wn fema de
bisn, sacindole de €1 la comumidad.
Propuesta Proceso tecnoldgico de represion, con- Intervencion especializada, Accion pre- Diesarrollo Comumitario. Proyecios
de interven- trol, sancién, apartamiento d¢ la socie- ventiva en ¢l medio. Programas de tea- comunitarios destinados al desamollo
dad. En todo caso, curacién o asistencia iamicnie cuando se detectan los efcctos de las capacidades de la comunidad
cidn mmediata. negativos.
|
Teoria de Conductista: Teoring de la “transmision” Constructivista-Interacciondsta: El que Modelo constructivista-Interaccionista
Abrendizaie del flpf\mdizaje: Skinner, Gag,m. Flco- aprends configura estiucturas co_glﬁti— sovial: Coneepeion del que aprende ]
P ) nocimiento come reflejo simple, vas que construye a iravés de Ja inte- como aquel gie reconstniye una reaki-
raceion: Dewey, Piaget (Hargreaves, dad socialmente elaborada y recons-
1976). traada a través de procesos lustricos y
petiticos: Berger y Luckman, Haber-
mas (Friesenhahn, 1985, 14)).
Ob J etivo de La atencidém, la curacidn, 1a respuesta Dotar al sujeto de suficientes recinsos Emancipacién: Una coparticipacion
Ia interven- ante Jos cfectos negativos de la conducia para que de una forma antémoma y critica y constructiva en la vida y ¢l
A inadaptada, Mayor eficacia v eficiencia creativa pueda acceder a los recursos trabajo de 1a sociedad que realizan los
cion organizativa en ¢l cumplimiento de los normalizados del contexto soeial en ¢l

que vive.

individuos. Bisqueda y desarrollo del
sentido critica (Giroux, 1984, Sy de la
comunidad.

Propucsta
técnica

-

Normativas, sanciones. Aplicar las t€eni-
cas adminisirativas mas eficoces para
organizar los medios y recursos disponi-
bles de una forma racional para conse-
guir las metas propuestas (Ganzilez,
1990).

Programa de actividades. Intervencion
direcia con los sujetos y el grupe con el
fin de potenciarles sus capacidades de
auloorganizacion, y sus habilidades so-
ciales para gue puedan infegrarse so-
cialmente de Ia forma mds positiva po-
sible.

Proyecto socioeducative. Partiendo de
gue toda conducta e8 adaptativa con
respecio a su ambiente, ¢l objetivo de
toda intervencidn no estard Onicamente
en ¢l individuo sino en la modificacion
de fos pavdmetros ambicnialos a los
que s¢ adapta esa conducia (Valverde,
1991, 58). El ohjetivo seciad, por tan-
10, serd activar los recursos utilizables
de ta comunidad (Fcheburia, 1985,
358).

Medio ade-
cuado

Centros cerrados: cdrceles, internados,
psiquiiiricos, efc.

Centros socioeducativos abiertos: 1a
calle, centros civicos, ete.

Sistema social de relaciones: la comu-
nidad de la que forma parte.

Punte de
partida

Carencia del sujeto inadaptade (se cu-
bre)

Capacidad del sujete inadapiado (sc
desarrolla).

Capacidad ds 1o comunidad (educati-
vas, solidaridad, exc.).

Concepeion
del sujeto
inadaptado

Receplor pasivo, bien de sancion, casti-
go, control y vigilancia {puesio que se le
considera culpable), bien, en 1a linea
mas asistencialista, de asistecia, curacion
o sespuesta inmediala a su demanda.

Constructar active de la realidad, al que
hay gue das Jas posibilidades v 1a epor-
funidad adecuada para que pueda lle-
varlas a cabo de una forma constructi-
va.

Cooemprendedor con la comunidad de
las aliernativas posibles,
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profesional y
sujeto

una intervencion directiva. Controla los
progresos. Inclusoe impone una relacién
Jjerdrquica en la intervencidn. La relacion
profesional es de imo {profesional) a
muchos (sujetos de la intervencidn).
Praxis fecnologica.

Eficientista Interpretativa | Sociocritica
Perfil del Cuidador (contencion). Regulacion y Educador especializade en inadaptacion | Equipo interdisciplinar que dinamiza y
fesi 1 jerarquiz en la estructina de funciones. social. Intervencion en equipos especia- coordina las acciones de 1a comunidad,
prafesional- Impersonalidad de tas nermas, funciona- | lizados que actban a demanda de Jos Compuesto por prafesionales de dis-
fes que in- miento y comunicacion dentro de la servicios sociales ante problemas en la tintas 4reas (trabajo social, psicologia,
tervienen organizacion (burocratizacion). wmwudad P(_)ca hurqcmcia, rnnch.n Sf)ciolngia, pedagogia, educaciin espe-
intervencion direcia, cierte desprecio de cializada, etc.) que se ponen al servicio
1a teoria. Escasa coordinacién, * Anar- de Ja comunidad fauténtica protagonis-
guia organizada”. 1a).
Papc] del Una avtoridad que transmmite nonmas, Un faciktador o medindor {Feuerstein, Un dinamizador de la idad, vn
fesi 1 drdenes, reglas, lo que se debe hacer. Es 1986, 18) que organiza y estimula ex- organizador de proyectos, un coordi-
pro es“?nn - el que sabe le que hay que hacer y como | periencias e aprendizaje, que pongan nader de acciones colectivas, que po-
fes que in- hagerlo. S¢ lo ravestra a los demds para al sujeto en contacta con wma realidad tencia valores de participacion, corres-
tervienen que lo aprendan. enriquecedora, permitiéndole una auto- pensabilidad v autonemia, y en fltimo
nomida en su pensarndonto, decisitn y lugar, desaparece progresivamente de
aceion. ta accidn.
Relacidén El profesional tiene o autoridad. Usa El profesional &s un "lider” interesado El profesional es wn coordinador con

en el "crecimicnto”™ del que aprende
(Shez, 1986, 13). Facilita ¢l amo-con-
irol y Ia identidad de cada cual (Kem-
mis, 1983, 12). Relacidn de uno {profe-
gional) 3 une (sujeto). Prads interacti-
va.

una infencion emancipatoria (Sander,
1983, 15-2%5). Involucis ala propis
comunidad en ¢l diagndstice de so
propia situacidn y proyeeto (Delarme,
1985, 13-20). Eafatiza tos infereses de
la comunidad buscando 1a equidad y la
justicia social. Pyaxis social comunica-
tiva.

Relacion
profesional-
fcomunidad

La comunidad contemplada como clien-
te al que hay que dar los productos que
demanda de la forma mas efictiva posi-
ble.

La comunidad entendida como contexto
cant €] gue hay que contar, puss e8 <]
marco referencial de aquellos sobre
quienes recac 1a intervencion.

Inferaccion ¢ interdependencia con la
comunidad como sujete prolagonista
de la accion,

Relacion
Educacion y
Sociedad

La sociedad es un sistema natural de
desiguatdades. La educacidn prepara y
seleceiona a los sujevos para Ja partici-
pacidn en dicha sociedad. Cymple asi un
mportante papel en el mantenimienta,
reproduceiim y legitimacion de las es-
tructuras sovicecondnmicas y politicas
mediantc la preparacion de las personas
para competir con Exilo per las oportu-
nidades que les brinda dicha sociedad
(Apple, 1982).

La educacion prepara a las personas
para que participen en Ia reconstivceion
de la sociedad. Es por tanto visto como
un proceso civilizador esta relacion
(Givoux, 1980, 345),

La educacidn y 1a sociedad se reflejan
mituamenie: Ia primera debe superar
e8a sitvacion ayudando a superar las
desigualdades scciales preparando 3
los sujetos soctales para participar en
las actividades cotidiimas de 1a vida
social con el fin de resolver conllictos,
y de preparar ma socicdad mas bibre y
democritica (Siez, 1986, 13).

Concepeion
dela orga-
nizacion

Las instituciones d¢ educacion social
son organizaciones "objotivas”, esiruciu-
ras de funcienamicnio formales, asépti-
cas ¥ nculrales, independientss de los
componentes ideoldgicos y culturales
que Jas satura, en 1as que hay una clara
conexiin enire ohjetivos-meias, estrae-
s arganizativas, aclividades y resul-
tados (Patterson et al,, 1986) y dz la
que s¢ espera un funcionamiento logico
¥ predecible. Son instrumentos de con-
trol, comigncion y reproduccion sociat de
los vatores dominantes.

Organizaciones de educacion soeial que
son realmente "sistemas débilmente
acoplado / vagamente estructurado”
(foosely coupled) (Meyer y Rowan,
1975; Weick, 1976; March y Olsen,
1976). La coordinacion v el
foncionamiento no se articula faciimen-
te desde planes y reglas formalmente
establecidos, Jas funciones y roles es-
tin débilmente esiablecidos. La accion
coordinada ¢s mis una cucstion de
comstruceion cultuoral intema que de
regnlacion estructural [Sergiovanni,
1987, 87). El funcionamiento de este
tipo de organizacioncs es enormemente
ambiguo: en sus objetivos (Marcit,
1984; McPehersan et al., 1986), en el
smpleo de su teenclogia (Baldridge,
1983), en la participacion (Cohen,
March y Otsen, 1972) ¥ en su historia
(March y Olsen, 1976).

i

La arganizacién de educacion social es
entendida come la propia comunidad.
Y la comunidad como tal os un sisto-
ma politico {Ball, 1990, 134), en cuyo
seno se desarvollin dindmicas
micropeliticas de adaptacion a las dife-
1enics realidades de Jos gropos gue Yas
componen (Juchas, nepociaciones,
pactos, eie. ) y dindmicas macropoliti-
¢as de tipe ideclogivo (ya sea de re-
produccion de los imites marcados
por ¢l sistema o de creacion de nuevas
allernativas) que no es nevtral en pin-
g case. Por lo que s¢ ha de dar es-
pacic de panticipacion a todos bos co-
lectivos implicades en defindr y cons-
truir 1a realidad, pues sc hace necesario
negoiar entre las distintas coaliviones
para conscnsuar pogibles camings de
S$i no, no serd la comunidad la que
cambig junto con los sujetos inadapta-
dos, sino inicamente ¢llos 1os que s¢
adapten sumisamente a una realidad
_Yue ya les expulst de su seno.
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La orientacion de toda intervencion en inadaptacion social habra de ser

esencialmente preventiva. "El objetivo es idear estrategias para evitar que surjan actitudes

y conductas antisociales, o al menos que no se consoliden en el menor o joven" (Ayerbe, 1991,
53).

La dinamica social, comunitaria, barrial, escolar esta inmersa en un proceso, proceso que
puede ir en una direccion estructurante, constructiva de la comunidad y de la persona o en un
proceso que no favorezea la construccion comunitaria y personal. El proceso de socializacion no
puede entenderse como una pura acomodacion, mas bien existe un proceso interaccional de
aprendizaje social que permite a la persona humana durante toda su vida asumir, interiorizar e
integrar en la estructura de su personalidad las formas y contenidos culturales de su medio
ambiente e incorporarse progresivamente a la sociedad en la que ha de vivir como miembro activo
de la misma (Merino, 1984). La via por la que una persona incorpora una vivencia y vision de
la sociedad (tanto adaptada como inadaptada) es fundamentalmente la relacional. Son las
relaciones con los individuos proximos, con las instituciones proximas, con el medio ambiente
proximo, con las informaciones recibidas a través de canales personalizados y no personalizados,
los instrumentos que contribuyen a construir la sociabilidad del individuo (Villanueva, 1984).

Este planteamiento nos permite entender como mas adecuado un enfoque comunitario y
preventivo en la comprensién e intervencion del problema de la inadaptacion.

La prevencion de la inadaptacion, de la delincuencia debe entenderse como el conjunto
de medidas y de instrumentos que tienden a suprimir o al menos, reducir los factores de la
inadaptacion social (March, 1987). Es un proceso que incluye la identificacion de problemas, el
analisis de los recursos y el establecimiento de estrategias dirigidas al descenso de las tasas de
inadaptacion y delincuencia a través de la prevision de servicios a personas 0 grupos con
necesidades especificas o demostradas (Garrido, 1987, 88). El énfasis se ha puesto en considerar
la prevencion como un proceso: los esfuerzos deben ser organizados, continuos y regenerados.
Las acciones preventivas han de estructurarse e integrarse dentro de un plan coherente con base
cientifica y no conforme a compartimentos estancos o a intereses de procedencia parcial (Merino,
1987).

En el campo preventivo se esta bastante de acuerdo en que hay que utilizar los recursos
y servicios existentes, mejorar su funcionamiento v coordinacion y crearlos cuando exista insufi-
ciencia para atender los problemas de inadaptacion. La actuacion profesional aunque sea
importante es insuficiente. Concebir la posibilidad de cambiar la vida de una persona por la simple
accion de un servicio profesional ofrece sus dificultades, al menos a unos niveles de intervencion
amplios. Por una parte este cambio exige niveles de disponibilidad, voluntad por parte del
individuo. Es verdad que la actuacion profesional pueda contribuir a que esta voluntad y
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disponibilidad de cambio se pueda dar. Existe el delirio de omnipotencia del profesional que
trabaja con sujetos inadaptados. No podemos olvidar que nadie puede cambiar la vida de los
demas cuando lo desea (Scatolero, 1985). Si se parte de una concepcion omnimoda del poder de
los profesionales se persigue, generalmente, que el cambio se dé en un momento dado, en un
periodo corto ya que el servicio profesional es el que contribuye, sobre todo, al cambio. Cuando
un sujeto se resiste a cambiar con arreglo a las expectativas del trabajo profesional, existe el riesgo
comprobado de que el sujeto sea marginado, reclamando que sea trasladada la responsabilidad
de atenderlo a otro servicio profesional.

Los servicios, los recursos (y los profesionales que intervienen asi han de ser considera-
dos) tienen un valor instrumental y no protagonista. Se trata de aportar al sujeto experiencias
vitales, recursos personales y profesionales, posibilidades de opcidn contrarias a las que le han
conducido a su situacion de inadaptacion. (Villanueva, 1984).

Antes de adentrarme en los distintos niveles de prevencton, quiero recordar las bases
necesarias para el desarrolio de una accion preventiva coordinada y con sentido. Para ello tomo
como base la propuesta de Villanueva (1984, 40-42):

En funcién de ello habria que recordar como principios metodologicos fundamentales que:

-- No es concebible un cambio individual fruto exclusivo de la intervencion profesional.
Esta debe, pues, cancebirse como un instrumentoque permita la dinamizacién social: es
decir, que haga posible que la comunidad se constituya en elemento terapéutico.

-- El proceso reeducador debe consistir en suministrar experiencias alternativas a la propia
situacion de inadaptacion, insertas en un proyecto definido de accion comunitaria.

-- La accion comunitaria tiene dos dimensiones complementarias:

a) Una primera infraestructural, que pasa por una suficiente dotacion de servicios
generales, por la garantia de su calidad y por una buena coordinacion y relacion
entre ellos.

b) Una segunda relacional,que consiste en establecer mecanismos de participacion
por parte de los miembros de la comunidad en la resolucion de sus problemas y
en favorecer campos de interaccion entre ellos.

Pues bien, de estas premisas, se derivan una serie de consecuencias generales que son lo
que este autor denomina BASES DE ORGANIZACION de una politica preventiva. Esas bases
giran en torno a tres ideas fundamentales:

1.-- Si partimos de la formulacién de que es preciso actuar sobre comunidades concretas
y establecer respuestas adecuadas a sus caracteristicas especificas, es imprescindible
reconocer que una premisa fundamental es atribuir a los Ayuntamientos (y a sus 6rganos
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sectorizados) en una gran medida, la responsabilidad de organizar, controlar y planificar
la prestacion de los servicios publicos, asi como de gestionarlos (educacion, sanidad, cul-
tura, servicios sociales, etc.).

Esta afirmacion teorica tiene su constatacion practica en el hecho de que las
acciones preventivas mas globales y eficaces que se estan produciendo en Europa parten
de la Optica municipal.

Para conseguir esta primera base, se pueden seguir dos vias:

a) Una radical, cual es la de atribuir competencias mayores a los Municipios en estas
materias y derivar hacia ellos los recursos necesarios para su mantenimiento.

Probablemente ésta seria la mas eficaz desde una perspectiva tedrica, pero en nuestra pais
presenta diversos problemas:

-- La insuficiencia cronica de recursos y capacidad de gestion de los Ayuntamien-
tos, que es un fendmeno bastante generalizado.

-- La inexistencia de una legislacion apta para realizar esa atribucion y la
complejidad que de la Constitucion se deriva para regular la Administracion Local
a causa de la competencia compartida y superpuesta entre Comunidades
Auténomas v Administracion Central.

-- La carencia en buena parte de nuestros municipios de sensibilidad y capacidad
técnica para afrontar estas responsabilidades.

b) Otra gradual, que seria utilizar el mecanismo administrativo de los programas, como
sistema que permite, por régimen de concierto, integrar en una accion unica, global y
estructurada con arreglo a principios unitarios a muchos servicios dispersos desde un
punto de vista administrativo (escuelas, sanidad, accion social, proteccion de Menores,
Organos judiciales, policia, etc.), atribuyendo a los Ayuntamientos la funcién de su
gjecucion y seguimiento. Este mecanismo permite eludir buena parte de las dificultades
antes expuestas, ya que en el concierto se incorpora la cesion de medios materiales y
personales, en su caso, para la ejecucién de los programas, y se permite que los Servicios
Estatales o los de las Comunidades Auténomas y Diputaciones aporten su infraestructura
técnica en el disefio v ejecucion, garantizando su cumplimiento a través de los mecanismos
de control que se consideren necesarios. Finalmente, los programas concertados facilitan
e institucionalizan la coordinacion institucional, requisito sine qua non para cualquier
planteamiento serio, no ya de una accién preventiva, sino para cualquier accion de trata-
mlento.

2.-- Como la accion sobre la comunidad debe centrarse también en la propia responsabili-
zacién de ésta en la solucion de sus problemas, es imprescindible considerar como base
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de una politica preventiva la potenciacion de la participacion. Esta participacion, que ha
de ser estimulada desde los Organos publicos, debe desarrollarse & través de dos
mecanismos fundamentales:

-- La informacion: en la medida en que una comunidad conoce su propia reahdad
y conoce 0 toma conciencia de sus necesidades y de sus posibilidades para satis-
facerlas, se puede generar una dinamica de participacion.

-- v la motivacion, que consiste en crear gradualmente posibilidades, a traves de
una planificacion cuidadosa, de que la participacion se vea correspondida con
acciones inmediatas que le dén sentido y que creen estimulos para incrementarla.

Finalmente insistir en que la participacion ha de ser entendida tanto desde un punto
de vista formalizado, es decir, a través de asociaciones de vecinos, deportistas, culturales,
profesionales, etc., como desde un punto de vista informal: relaciones comunitarias de
caracter primario; convivencia vecinal, relaciones personales y de grupes de edad, etc.

3.-- Por tltimo es imprescindible desarrollar una politica de servicios sociales, toda vez
que €se es el instrumento mas adecuado para responder a las estrategias de trabajo antes
indicadas. De esa politica, cuya concepcion general es ya conocida, interesa destacar estos
aspectos:

-- Enfoque global de los problemas.

-- Actuacion basada en una prospeccion permanente sobre la realidad concreta con
la que se actia.

-- Interdisciplinariedad en la actuacion.

-- Prioridad en el campo de desarrollo comunitarto.

-- Concepcidn de los servicios técnicos mas como estimuladores, orientadores,
canalizadores y coordinadores de las propias posibilidades terapéuticas de la
comunidad y de los individuos, que como protagonistas de la solucion de los
problemas.

Para desarrollar esa politica es necesario concentrar los esfuerzos en preparar al personal
que ha de realizar el trabajo. En este sentido, en nuestro pais las deficiencias mayores estan en la
ausencia de una formacion permanente y en no disponer de formacion normalizada para la figura
del educador especializado. En consecuencia, ¢l establecimiento de mecanismos de formacién
permanente para psicologos, socidlogos y asistentes sociales y la creacion de escuelas de
educadores especializados, es imprescindible y urgente, ya que el trabajo en medio abierto no es
realizable si no se conocen en profundidad las técnicas propias de este tratamiento complejo.

Lo dicho hasta aqui ha de entenderse como un desarrollo ideal de una accion preventiva.
No es concebible que en la realidad, lo que acabamos de denominar bases o premisas de una
accion preventiva se dén de forma previa al desarrollo del trabajo mismo. Muy al contrario, estas
bases han de ser el fruto de un proceso que, en estos momentos, se debe iniciar en éste Gltimo
punto. En la medida en que exista personal suficientemente capacitado y que se generalice una
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politica de servicios sociales, se estaran estableciendo en realidad las bases para obtener el
conjunto de condiciones precisas para completar la estructura operativa de un proyecto
preventivo global.

Sentado ésto, podemos ahora entrar a concebir de forma mas concreta ¢como vy a través
de qué acciones, se puede articular una intervencion socioeducativa preventiva, en cada uno de
sus niveles: primario, secundario y terciario.

* Prevencion primaria: Prevencion como calidad de vida (Intervencion previa a la
personalizacion e institucionalizacion del conflicto)

La prevencion primaria trata de llevar a cabo una politica de creacion y de reforzamiento
de los mecanismos de sacializacion que existen dentro de la comunidad (March, 1987).

Este primer nivel de intervencion preventiva trata, no de intervenir directamente en el
comportamiento inadaptado y sus consecuencias para el sistema social, sino proporcionar al sujeto
un entorno suficientemente satisfactorio para que pueda desarrollar sus capacidades individuales
y relacionales (Tieghi, 1978). "Podemos afirmar que una actuacion preventiva sobre los
problemas de inadaptacion es, 'ab initio' insuficiente si no contempla que, ademas de los servicios
y del sujeto, un elemento terapéutico fundamental es el entorno” (Villanueva, 1984, 32).

Su objetivo es evitar la aparicion de casos de inadaptacion (Vega, 1987) reforzando o
"modificando las condiciones de interrelacion de forma que la adaptacion activa de los nifios,
adolescentes y jovenes permita conciliar sus ideales con la convivencia" (Villanueva, 1984, 43),
Se trataria por tanto de intervenir cuando el sujeto esta en peligro, cuando esta siendo dafiado en
su sociabilidad v en sus capacidades, no cuando es un peligro, cuando su conducta desadaptada
supone una amenaza. Este tipo de prevencion tiene en consecuencia una doble pretension: evitar
el desarrollo de trastornos y promover recursos que aumenten el bienestar de los sujetos, para que
ello sirva como "inoculacion” ante posibles situaciones dificiles (Garrido, 1987).

Se dice muchas veces que la prevencion primaria tiene como funcion basica el combatir
las causas de la inadaptacion desde una perspectiva global elevando el nivel de vida, facilitando
y mejorando una escolarizacién completa v de calidad, llevando a cabo una politica urbanistica
racional y humana, promoviendo una politica juvenil que se concrete en la creacion de clubs de
tiempo libre, polideportivos, actividades diversas, desarrollando los servicios de salud y de otro
ttpo. (March, 1987). Esto es cierto, puesto que lo que se busca en definitva es que no se de la
inadaptacion, procurando la ayuda necesaria para que los sujetos dispongan de los apoyos
necesarios en su proceso de socializacion adecuados a su contexto concreto (Merino, 1987).

Pero a veces se corre el riesgo de exagerar y agrandar en forma extravagante esta tarea
derivando en la creencia de que para ejercer la prevencion primaria es necesario cambiar toda la
estructura social, politica, y economica de nuestra sociedad. Este tipo de consideraciones pueden
conducir a una actitud pesimista para fa cual la prevencién primaria es inviable. No se pretende
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abarcar, ni en la ciencia ni en la accidn, toda la realidad unitariamente. En este sentido y referién-
dose a la ciencia, Bunge (1975, 45) dice que "no puede proponerse un objetivo definido como
algo altimo, algo asi como la construccion de una cosmologia completa y sin fallas. El objetivo
de la ciencia es mas bien el perfeccionamiento continuo de sus principales productos (las teorias)
y medios (las técnicas), asi como la sujecion de territorios cada vez mayores a su poder". Ese
planteamiento maximalista contribuye a generar actitudes inhibitorias en el campo de la accion
comunitaria. Para actuar preventivamente hay que volver concretos los términos generales,
porque no se esta previniendo un fendmenc abstracto, sino una situacion que se encarna en
sujetos concretos, de carne y hueso, que sufren, En este sentido Villanueva (1984) o Merino
(1987, 181) propanen parcelar la problematica global, sin perder la perspectiva unitaria,
sectorizando la accion preventiva por regiones, barrios, areas cientificas, factores y situaciones
de riesgo, esquemas de aprendizaje que armen a los individuos para enfrentarse a situaciones
inadaptadas y crimindgenas.

A pesar de ello, ya que este nivel de intervencion no va inicialmente dirigido al sujeto, sino
a su contexto socializador, hay que tener en cuenta que se trata de una intervencién con unas
profundas e inevitables connotaciones politicas, por lo que el el educador social, al igual que el
investigador social, ha de estar profundamente comprometido con la realidad en que desempeiia
su labor profesional. Ya que la actuacion preventiva sobre el entorno social "consiste en cambiar
su realidad para corregir esas deficiencias de estructuracion social y alterar, en consecuencia, las
experiencias de sociabilidad que proporciona a los individuos" (Villanueva, 1984, 32).

En definitiva, podemos decir que la prevencion primaria estd "dirigida a toda la poblacion
intentando abarcar la globalidad del problema, actuando en el desarrollo de nuevas y mejores
pautas de relacion u ofreciendo alternativas de relacion a las que actualmente se aplican, etc.”
(Rueda, 1987, 18).

En cuanto a las acciones concretas que han de derivarse de este tipe de atencidn
preventiva, podemos recoger distintas propuestas:

Para Villanueva (1984, 34-38) la atencion primaria ha conllevar programas dirigidos a:
1. Mantener permanentemente un analisis de la realidad.
2. Potenciar la capacidad socializadora de los agentes sociales.
3. Organizar a la comunidad alrededor de los menores.
4. Ofrecer y mantener condiciones para que el protagonismo juvenil pueda expresarse.
5. Establecer apoyos para que los elementos decisivos en un programa evolutivo se den
efectivamente (escuela, empleo, primera vivienda, orientacioén...)

Tanto Merino (1987, 181-182) como Ayerbe (1991, 59-60) proponen no descartar las
actuaciones derivadas de una proteccién indirecta, entendida como una cierta "educacién negati-
va", en el sentido rousseuaniano de eliminar, obviar ¢ al menos no potenciar aquellas situaciones,
factores, procesos de aprendizaje que se han mostrado como potenciadores del proceso de ina-
daptacion y delincuencia. Pero ademas se propugna el disefio y la implementacion de climas
educativos favorecedores del éxito en la socializacién y programas concretos de intervencion
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educativa: (1). En la familia, como el fomento de la educacion de padres e hijos u orientacion a
padres e hijos. {2). En la escuela a través de modificaciones en el propio sistema escolar,
impulsando el aprendizaje de la convivencia, el respeto a los demas, la tolerancia, desarrollo y
cultivo de la afectividad, oferta e internalizacion de roles propios de la adolescencia y de la
juventud en nuestra sociedad. (3). En los barrios, propiciando contactos cercanos y personales
gue suponen mecanismos de "control" social. (4). En los medios de comunicacidn, emitiendo
mensajes que refuercen conductas incompatibles con las conductas desviadas... Por ejemplo es
necesario evitar aquellas variables que originen en menores y jovenes un nivel de aspiraciones
superior al que puedan alcanzar con sus propios medios de trabajo y de competicion normales,
al tiempo que a través de los medios de comunicacidn se refuercen los caminos violentos para
conseguirlos ya que este doble mensaje posee un alto indice delincuencial.

De Anton (1984) como forma de intervenir en la prevencion primaria propone toda una
serie de actividades:

1. Conocimiento e informacion de la fenomenologia infantil y juvenil en sus dimensiones
educativas, desempleo, paro, demografia, distribucion, expectativas, actitudes, motivaciones,
tiempo libre, deportes, cultura.

2. Andlisis y estudio de zonas de marginacion y delictogenas y zonas de victimizacion definiendo
mapas.

3. Informacion del conjunto inmobiliario central o periférico infrautilizados o no utilizados para
su trasvase y posible utilizacion por adolescentes y jovenes.

4. Promocidn de actitudes y conductas deseables o acertadas para la infancia y juventud.

5. Prolongacion de la ensefianza obligatoria hasta los dieciseis afios (que ya se ha cumphido con
la LOGSE), mejora escolar y recuperacion de los fracasados escolares,

6. Promocion del tiempo libre mediante actividades en la naturaleza, deporte y actividades
culturales-recreativas.

7. Tnvestigacion de conductas indeseables de la infancia y juventud en las areas familiar, educativa
y en la calle.

Rueda (1987) propone también una serie de actuaciones concretas en la actuacion en
prevencion primaria;

a) listudios: necesitamos un plan de investigacion y estudio, que nos permita avanzar en el
conocimiento de la problematica, tanto en su extension como en sus caracteristicas, pero sobre
todo en las formas de erradicar este problema.

b) Prospecciones o conocimientos directos de las familias de los nifios en riesgo, asi como
establecer las conexiones que nos permitan evitar el problema.

c) Sensibilizacion, animacion, informacion.
- La comunidad ha de ser la protagonista del cuidado de la infancia.

- Incidencia en el conocimiento y en la conciencia profesional de médicos, psicologos, abogados,
pedagogos, maestros, educadores, asistentes sociales, etc.

TESIS: Invesiigacion evaluativa participativa de la 'coliurs organizacional' 482



Enrique Javier Diez Gutiérrez Organizaciones de Educacion Social

d) Formacicn o desarrollo de habilidades sociales para la paternidad y maternidad: cursos de
informacion, talleres de habilidades sociales, grupos de reflexion-analisis, etc.

e) Organizacion de la comunidad.

Por una parte la comunidad debe avanzar implicandose en la problematica: comités de defensa
del menor, red de centros de tiempo libre, etc. Por otra parte la administracidn debe desarrollar
recursos de apoyo a la comunidad. Si bien el protagonismo ha de ser comunitario, la
administracion no puede eludir sus responsabilidades, las cuales deberan establecerse de forma
que en lugar de debilitar el tejido social, éste quede reforzado, complementado.

f) Intervencion en la inadaptacion social, proyectos especificos de implicacion y actuacion de la
comunidad en esa problematica.

* La prevencion secundaria: Intervencion en la sifuacion de inadaptacion objetiva como
respuesta a las demandas del inadaptado

La prevencidn secundaria se dirige a personas o grupos en los cuales se ha detectado la
aparicion de problemas relacionales, conductuales, etc., con el objetivo de que no vayan a mas.
En el caso de la delincuencia se pretende que aquellos nifios y jovenes con conductas
predelincuentes no sigan por este camino, evitando que cuando tengan mas edad sean delincuentes
habituales (Villanueva, 1984; Merino, 1987; Vega, 1987).

Lo que caracteriza a este tipo de prevencion frente al terciario es su naturaleza activa antes
de que se den situaciones de inadaptacion consclidadas, y con respecto a la primaria, es que no
es fundamentalmente inespecifica y dirigida a toda la poblacidn, sino que actOa prioritariamente
respondiendo a las demandas de los chicos/as cuando se detecta el inicio de algin proceso de
inadaptacién, (Villanueva, 1984; Ayerbe, 1991).

Nos estamos centrando sobre individuos, situaciones, factores en los que se detecta alto
riesgo de nadaptacion y delincuencia. Operativamente seria detectar, por medios adecuados,
actitudes y conductas de riesgo delincuencial y adoptar los medios y refuerzos necesarios para
evitar su fortalecimiento y fijacion mediante programaciones individuales y comunttarias.

La tarea por tanto, se concentra en dos direcciones: una hacia la modificacion de las con-
diciones del contexto mantenedor (que la aproxima a la prevencion primaria), otra hacia la
modtficacion de los protagonistas (que la aproxima a la prevencion terciaria). Es por ello urgente
la deteccién e intervencion precoz sobre conductas con alto riesgo de inadaptacion social y
adoptar los medios necesarios para evitar su fortalecimiento y fijacion mediante programaciones
individuales y comunitarias. Se requiere un diagnéstico precoz de: a) Individuos en proceso de
inadaptacion con tendencias delictivas; b) zonas sociales delincuenciales y ¢) situaciones
familiares, escolares, economicas y comunitarias con riesgo (Merino, 1987, Ayerbe, 1991).
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A partir de este diagndstico precoz, la intervencion se centraria en la oferta de recursos
y saberes (conocimientos, destrezas, habilidades, normas, valores, etc.) suficientes para acceder
a la circulacion social de esos sujetos en las redes institucionales normalizadas, segin los
ordenamientos vigentes. Se plantearia asi la educacidn social preventiva como un "proceso de
reconversion social del sujeto: legitimar sus aspiraciones transmitiéndole los recursos
normalizados para su logro” (Nuiiez, 1990, 110).

Villanueva (1984, 44) enumera algunos programas concretos de actuacion:

[. Crear servicios que permitan aminorar las situaciones de abandono y oftecer alternativas a los
menores afectados por ellas: ayuda domiciliaria econdémica y personal, servicios de parking
infantil, guarderias, sistemas de acogimiento familiar, guarda y custodia, adopcidn.

2. Actuar con otras instituciones y servicias que estén en condiciones de detectar situaciones de
mala intencion, malos tratos, consumo incipiente de drogas, etc. En este sentido pueden ser
inestimables los servicios de la escuela, servicios sanitarios, policias de barrio (formando brigadas
especializadas en el campo del menor inadaptado), sensibilizacion ciudadana, etc.

3. Accion de y en las escuelas, centros juveniles, etc., para que lleven a cabo adecuadamente su
labor de socializacion.

4. Accidn en la calle y en los grupos con riesgo de evolucion hacia formas inadaptadas. Por
gjemplo, equipos de educadores de calle.

5. Mantener circuitos de reintegracion escolar: educaciéon compensatoria, buena acogida en
centros ordinarios, formulas no regladas de accion educativa (sistemas de ocio y tiempo hibre},
talleres ocupacionales, aprendizajes profesionales, etc.

6. Mantener circuitos de mtegracion y reintegracion laboral: bolsas de trabajo para acciones
temporales o permanentes, recuperacion de actividades tradicionales viables (artesania, reparacion
de utensilios), etc.

Las experiencias tradicionales (instituciones cerradas, residencias, situaciones posteriores
de probatio...) no han dado los frutos deseables. Y, como afirman Merino (1987), Vega (1987)
y Ayerbe (1991), tal vez la insuficiencia de muchos de los nuevos programas emprendidos se
debe a que no se integran en un plan global preventivo y coordinado en todas sus fases o que, a
veces, son simple aplicacidn de métodos y técnicas de tratamiento sin estar estructurados dentro
de un disefio coherente y continuado de intervencion pedagogica.

Las intervenciones impanen unas determinadas condiciones:

- Presencia de personal especializado en este tipo de actuaciones, capaces de introducirse en los
distintos ambientes y operar desde su interior. Por ejemplo, educadores de calle, educadores de
familias funcionales, educadores familiares, animadores socioculturales, centros escolares que
emprendan seriamente una innovacion escolar, docentes que se impliquen en acciones
extraescolares. ..

- Necesidad de disefios rigurosos, pero flexibles de intervencion pedagégica, buscando una
respuesta a las raices y no solamente a los efectos.

- Las innovaciones no pueden ser simples modificaciones parciales a nivel metodolégico. El
problema requiere perspectivas mas globales, planes socio-educativos mas integrales, intervencion
institucional, grupal y personal, enfoque de la socializacién de los menores, capacitacion escolar
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y profesional, etc. Lo judicial v policial-penal no son sino procedimientos al servicio de un
problema que es social y educativo (Merino, 1987, 184).

- Existencia de una legislacion apta para llevar a cabo actuaciones con el enfoque comentado.

- Integracién en una accion Gnica, global y estructurada de servicios dispersos desde un punto
de vista admmistrativo (escuelas, organizaciones de ocio, sanidad, proteccion de menores,
drganos judiciales, policia, etc.) mediante conciertos u otras posibilidades legales.

- Politica de servicios sociales: enfoque global de los problemas, analisis permanente de la
realidad concreta sobre la que se actia, interdisciplinariedad en la actuacion, concepcidn de los
servicios profesionales como orientadores, canalizadores, coordinadores de las posibilidades de
la comunidad y de los individuos, etc.

* La "prevencion” terciaria: Intervencion en la situacion de inadaptacicn subjetiva como
intervencion recuperadora

Seria el ultimo recurso, el Gltimo eslabodn del proceso de inadaptacion social. Supone que
los niveles anteriores de prevencion han fracasado o que no se han dado tales intervenciones
preventivas.

"En este momento, cuando el conflicto ya se encuentra profundamente personalizado y
cuando la respuesta social se ha institucionalizado plenamente en las instituciones de control
social, cuando el inadaptado ya estd sumergido en la situacion de inadaptacidn subjetiva, nuestra
intervencion es mucho mas dificil y tiene menos posibilidades de éxito” (Valverde, 1991, 65).

Esta prevencion terciaria perseguiria "detener o retardar la evolucion de un trastorno,
proceso o problema y de sus consecuencias" (Vega, 1987, 137). "Su objetivo es evitar no ya la
aparicion de la inadaptacion, sino sus complicaciones y secuelas. Se confunde facilmente con el
tratamiento puesto que, siendo tardia desde el punto de vista de la prevencion ideal, el hecho de
la existencia de ese tratamiento puede prevenir la instalacion definitiva en la inadaptacion de los
individuos que atiende” (Villanueva, 1984, 46).

Aqui seria fundamental la intervencién comunitaria de cara a una "reeducacion” real y
efectiva corrigiendo los nexos inadecuados y perturbadores entre el sujeto y su medio, ensefian-
dole a utilizar de modo positivo [os recursos de su ambiente, y dandole una oportunidad concreta
de reinsercion laboral y social.

Sélo sera posible si la propia comunidad se embarca en la tarea y participa de una forma
activa mediante actitudes positivas por parte de sus miembros hacia estos vecinos y amigos en
proceso de reinsercion, promoviendo la creacion y la consecucion de mecanismos adecuados de
integracion social (centros laborales, viviendas, etc.) y llevando a cabo un seguimiento efectivo
coordinado por profesionales especializados, pero siempre protagonizado por los propios
miembros de {a comunidad.

TESIS: Investigacion cvaluativa participativa de ls ‘cultura organizacional' 485



Enrique Javier Diez Gutiérrez Organizaciones de Educacion Socisl

"Los programas dirigidos a estas personas trataran de responder a su demanda especifica
de servicios, que les permitan salir de los circuitos marginales en los que se mantienen las
conductas inadaptadas. Estos programas, concebidos para actuar sobre la toxicomania, la
psicopatalogia, las necesidades materiales urgentes, podran ser de régimen de atencidon ambulato-
ria, de tratamiento intermedio o de régimen sustitutorio o residencial. Las metodologias a aplicar
tendran en cuenta la pluralidad de profesionales necesarios para realizar el diagnostico, el
tratamiento y la insercion social, enfocados desde Opticas de interdisciplinariedad. Asimismo,ten-
dran en cuenta la infraestructura de servicios precisa, que son instituciones que constituyan una
red sobre el territorio v que canalicen la pluralidad de respuestas necesarias, suficientes y
adaptadas al tipo de demanda que presente el joven" (Villanueva, 1984, 46).

Como conclusion, algunas ideas fundamentales sobre la actuacion preventiva desde el
trabajo educativo y social, siguiendo a Villanueva (1984, 46-47):

La accion preventiva ha de mantenerse sobre tres ejes basicos:
a) Un eje evolutivo, con arreglo al cual es preciso tener en cuenta lo siguiente:

Que la inadaptacion juvenil es un proceso. De aqui la importancia de actuar sobre las
primeras etapas de la socializacion. Por ello, la prevencion de las inadaptaciones juveniles
debe comenzarse por la atencion integral de la infancia, y que invertir dinero y esfuerzos
en ella es una forma de evitar posteriores conductas no deseadas.

Que teniendo en cuenta la edad, las respuestas deben estar adaptadas a ella.

Que debido a que los agentes de socializacion son los padres, los maestros, los vecinos,
etc., en las primeras edades y en la base de la accidn preventiva, la accion va sobre ellos
mas que sobre 108 mismos chicos.

Que en la medida en que el menor se desarrolla, el punto de atencion de la accion se
desplaza del entorno al sujeto, aunque en ningin momento sea posible abandonar por
completo una de las dos perspectivas.

b) Un eje espacial o territorial, interpretado estructuralmente.

Los fenomenos de inadaptacion exigen que nos aproximemos a ellos de forma concreta,
precisa, localizada. No es posible planificar generalmente acciones preventivas, porque la
realidad es diferente en cada entorno.

Por ello, una exigencia inicial, es la de valorar la realidad atendiendo:

-- al marco social donde se produce,

-- a las razones por las que se produce, y, sobre todo,
-- a cdmo se mantiene.
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Pero, ademas, el fendmeno de la inadaptacion debe ser leido desde una perspectiva
sistémica, considerandonos como una unidad de comunidad mas, que se organiza
estructuralmente con respecto a otras. Esta consideracion es, precisamente, la que, al ser
un hecho objetiva la presencia de niveles de interaccion y permeabilidad con respecto a
los otros grupos de cualquier estructura social, permite establecer una linea de trabajo
comunitario que consiste, precisamente, en derivar esas relaciones hacia formas
cualitativas mejores.

¢) Finalmente, un eje que podriamos lamar de regulacion conscienciativa de la
comunidad.

Con ésto quiero decir que ia comunidad ha de considerar que la inadaptaciéon juvenil es
una manifestacion que en si misma comporta estos mensajes:

-- En primer lugar que es un fendmeno que puede cambiar, ser prevenido.
-- En segundo lugar que es un fenomeno derivado de una patologia social, y que no se
debe a alteraciones estrictamente individuales de la personalidad.

-- Que por ello, los miembros de la comunidad estan implicados en el mantenimiento de
esas formas inadaptadas. En consecuencia, las actitudes, las acciones de los vecinos, de
las personas de un entorno dado, son la base de que el fendmeno de la inadaptacion este
VIVO Y, en consecuencia, su cambio es condicion indispensable para que también cambie
la magnitud del problema mismo de la inadaptacion.

-- Finalmente, que esa posibilidad de prevenir la inadaptacion, su naturaleza social y su
directa vinculacién con las actitudes de los propios miembros de la comunidad, obliga a
reconocer que, antes de que sea legitima toda accion estrictamente represiva o de control
social, es imprescindible agotar unas vias de actuacion educativo-sociales. De no hacerlo
asi, "la justicia” sera inevitablemente una palabra vacia de contenido para las personas que
padecen la situacion de inadaptacion.

G. Conclusiones finales

solo podemos

estard en correspondencia al objetivo desead
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